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Kroétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Warszawskiej Szkoty Zarzadzania — Szkoly Wyzszej
w Warszawie na Kierunku zarzgdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje¢ na rok akademicki
2013/2014. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz drugi.

Pierwsza ocena jakosci ksztalcenia na tym kierunku odbyta si¢ w roku 2003 i zakonczyta
wydaniem oceny warunkowej na poziomie studiow pierwszego stopnia (Uchwata Nr
351/2003 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 26 czerwca 2003 r.). oraz na
poziomie studiéw drugiego stopnia (Uchwata Nr 28/8/2003 Prezydium Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 23 pazdziernika 2003 r.). Ocena przedstawionej przez Rektora
dokumentacji o podjetych dziataniach naprawczych zakonczyta si¢ wydaniem oceny
pozytywnej na studiach pierwszego stopnia - Uchwata Nr 253/2004 Prezydium Panstwowe;j
Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 kwietnia 2004 r., oraz na studiach drugiego stopnia —
Uchwata Nr 144/205 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 5 maja 2005 r.

Obecna wizytacja zostala przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosSci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1.1).

Strategia Uczelni zostata uchwalona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni — Uchwata
Senatu Nr 1 z dnia 22 lutego 2012 r. Senat uchwalil dokument pn. ,,Strategia Rozwoju
Warszawskiej Szkoly Zarzadzania — Szkoly Wyzszej na lata 2011 — 20207, stanowiacy
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zatacznik do uchwaty. Uczelnia ma strukture jednowydziatowg tak wigc powyzszy dokument
okresla strategie rozwoju Wydzialu Zarzadzania, na ktorym usytuowany jest wizytowany
kierunek W dokumencie tym okreslona zostata rowniez misja Uczelni. Zwraca si¢ uwage na
fakt, iz w uchwale brak jest informacji w jakiej sprawie zostala podjeta, a takze od kiedy
wchodzi ona w zycie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoét z posiedzenia Senatu wraz z lista obecno$ci w
powyzszej sprawie. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tego dokumentu nie
uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaly zachowane, tj. odbywaty si¢ zgodnie
z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentéw przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Swoja misje Uczelnia formuluje nastgpujaco ,,Postannictwem Warszawskiej Szkoty
Zarzadzania — szkoly Wyzszej jest ksztalcenie cenionych absolwentow wyposazonych w
wszechstronna wiedzg, umiejetnosci i kompetencje niezbedne do aktywnego uczestnictwa W
zyciu gospodarczo-spolecznym opartym na wiedzy oraz wnoszenie nowych elementow w
naukowe poznanie $wiata i rozwigzywanie jego istotnych wspotczesnych problemow.”

Jej podstawowym celem strategicznym jest ksztatcenie studentéw, przygotowanie ich do
pracy zawodowej we wspdlczesnym spoleczenstwie. W strategii i misji Uczelni istotne
miejsce zajmuje dzialalno$¢ dydaktyczna, ktérej celem ma by¢ m.in. rozwijanie osobowosci
studentow, wyrabianie umiej¢tnosci samodzielnego zdobywania i uzupetniania wiedzy przez
cale zycie oraz krytycznego myslenia; stale doskonalenie jakosci dydaktyki przy
jednoczesnym zapewnieniu sprzyjajacych warunkéw dla ksztalcenia osob o wybitnych
uzdolnieniach, wyrabianie umiej¢tnosci wspOlpracy opartej na wzajemnym zaufaniu oraz
umiejetnosci kierowania praca zespotowa.

Tak szerokie formutowanie zadan i1 celéw strategicznych pozwala w pelni wpisaé
koncepcje ksztalcenia na ocenianym kierunku jako odpowiadajaca realizacji postawionych
zalozen strategicznych. Koncepcja ta osadzona jest w obszarze nauk spotecznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu jako dyscyplinie wiodacej i dyscyplinie dodatkowej —
ekonomia.

Zalozone efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
bezposrednio koresponduja ze strategicznymi celami Uczelni w zakresie dzialalnosci
dydaktycznej.

Oferta ksztalcenia jest bardzo r6znorodna poprzez proponowane studentom specjalnosci.
Na studiach | stopnia — 7 na studiach Il stopnia — 8. Ponadto bogata jest oferta studiow
podyplomowych obejmujaca ponad 10 rodzajow tych studiow.

Wsrod specjalnosci sa nowatorskie oferty, takie jak Coaching czy Zarzadzanie biurem
(por. dalej p. 2.1)

1.2).

Wazne korekty w planach studiéw 1 programach ksztalcenia wynikajace ze zmian w
przepisach prawa odbywajg si¢ za aprobatg Senatu Uczelni. Byly one determinowane np.
potrzebg dostosowania planow i1 programéw do wymogdéw KRK, czy uruchomieniem nowych
specjalnosci, a takze checia doskonalenia procesu ksztalcenia wskutek zmieniajacych sie
potrzeb pracodawcow.

Interesariusze wewnetrzni bedacy nauczycielami akademickimi uczestnicza w procesie
ksztattowania koncepcji ksztalcenia w zakresie swoich zadan 1 obowigzkow dydaktycznych
oraz organizacyjnych. Swoja opini¢ o koncepcji ksztalcenia w oparciu o analiz¢ programéw
studiow wyrazajg takze studenci za posrednictwem przewodniczgcego Rady Uczelnianej
Samorzadu Studenckiego. Opinie studentéw 1 absolwentéw Uczelni sg systematycznie
pozyskiwane drogg ich ankietyzacji. Szerzej scharakteryzowano je w punkcie 2.4 oraz 8.2.



Zespol Oceniajacy otrzymat takze dokumentacj¢ potwierdzajaca wspoélprace z innymi
szkotami w zakresie doskonalenia procesu dydaktycznego (Wyzsza szkota Trenerow Sportu
w Warszawie, Wyzsza szkota Rozwoju Lokalnego W Zyrardowie).

W Raporcie Samooceny stwierdzono, ze Uczelnia ze wzgledu na jeden kierunek
ksztatcenia, zalicza si¢ do niewielkich lokalnych szkot wyzszych i wskutek tego kontakty z
interesariuszami wewng¢trznymi przybierajg przede wszystkim forme¢ nieformalnych spotkan,
ktore sa dobrym zrodtem biezacego pozyskiwania informacji 1 sugestii rozwigzan.
Podkreslono przy tym, ze innym waznym sposobem pozyskiwania wiedzy o potrzebach
edukacyjnych jest staty, czesto nieformalny, kontakt ze studentami podczas zaj¢c¢, dyzurow
czy tez dyskusji w ramach seminariow dyplomowych.

W $wietle informacji uzyskanych podczas wizytacji, do interesariuszy zewngtrznych
Uczelni mozna zaliczy¢ przedsiebiorstwa, organizacje 1 stowarzyszenia oraz zwiazki
zawodowe.

Wsrod podmiotow gospodarczych w gronie interesariuszy zewnetrznych reprezentowane
sg m.in. nastegpujace firmy i stowarzyszenia:

— Business Center Club;

— European Management Assistants - Poland (EUMA-POLAND);
— Decco S.A;

— Ogolnopolska Spoétdzielnia Turystyczna ,,Gromada”;

— Philips Polska Sp. z 0.0,;

— Polskie Lobby Przemystowe im. Eugeniusza Kwiatkowskiego;

Koncepcj¢ ksztalcenia przygotowang przez Szkole opiniowali roOwniez interesariusze
rynku pracy. Z dokumentow dostarczonych podczas wizytacji wynika, ze opinie (M.in.
EUMA- Poland, GROMADA czy DECO S.A) utwierdzajag Szkole w zasadnosci przyjetej
koncepcji ksztalcenia na wizytowanym kierunku. Wsrdéd dokumentow s3 rowniez
oswiadczenia absolwentow aktualnie petnigcych funkcje menedzerskie w przedsigbiorstwach
i instytucjach. W o$wiadczeniach stwierdzajg oni, iz program studiow oraz réznorodno$é
specjalnosci pozwala na ksztatcenie poszukiwanych obecnie na rynku pracy menedzerdw.

Znacznie wigcej informacji pozyskataby jednak Uczelnia rozszerzajac liste glownych
interesariuszy zewnetrznych o firmy i instytucje przyjmujace studentdéw na praktyki
zawodowe, przekazujac im wykazy planowanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych z prosba, np. o zaznaczenie tych najwazniejszych i
najmniej istotnych. Podobnie watro przekaza¢ interesariuszom aktualne programy studiow z
prosba o zaznaczenie przedmiotow, ktore nalezatoby wprowadzi¢/wykresli¢/wyeksponowac
W programie nauczania.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego (ocena: w petni)

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1)

Zalozone efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
bezposrednio koresponduja ze strategicznymi celami Uczelni w zakresie dzialalnosci
dydaktycznej.

1.2)

Interesariusze wewnetrzni bedacy nauczycielami akademickimi uczestnicza w procesie
ksztaltowania koncepcji ksztalcenia w zakresie swoich zadan i obowiazkow
dydaktycznych oraz organizacyjnych. Swoja opini¢ o koncepcji ksztalcenia w oparciu o
analize programow studiow wyrazaja takzie studenci za poSrednictwem
przewodniczacego Rady Uczelnianej Samorzadu Studenckiego.

Koncepcje ksztalcenia przygotowana przez Szkole opiniowali rowniez interesariusze
reprezentujacy rynek pracy.



Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Plany studiow 1 programy ksztatcenia byly przedmiotem obrad Senatu, w ktorych
uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiéw i1 programach ksztalcenia
wynikajagce ze zmian w przepisach prawa, a takze doskonalenia procesu ksztatcenia do
zmieniajacych si¢ potrzeb wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta w Uczelni
procedura, tj. s3 przedmiotem obrad Senatu i zatwierdzone w postaci uchwat.

Uchwatg Nr 8 z dnia 22 lutego 2012 r. Senat przyjat i zatwierdzit programy ksztalcenia
wraz z opisem efektow ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
zarzqdzanie — profil ogdlnoakademicki, w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk
ekonomicznych, dyscyplinie nauk o zarzadzaniu — zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram
Kwalifikacji. Uchwalg Nr 4 z dnia 17 czerwca 2013 r. Senat zatwierdzit skorygowane efekty
ksztalcenia dla studentéw kierunku zarzgdzanie na studiach pierwszego i drugiego stopnia o
profilu ogdlnoakademickim okreslajac dyscypling naukowa wiodaca — nauk o zarzadzaniu
oraz jako dodatkowg (uzupelniajaca) — dyscypling ekonomia.

Zwraca si¢ uwage na fakt, iz uchwaly powinny zawiera¢ informacje dotyczace
okreslenia, w ktorym roku akademickim beda obowigzywaly zatwierdzane plany
studiéw i programy nauczania, a takze w jakiej sprawie zostala dana uchwala podjeta
(tytulu uchwatly).

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu z okresu, w ktorym
zatwierdzone zostaly wymienione wyzej dokumenty. W posiedzeniach nie uczestniczyli
interesariuszy zewnetrzni.

Zakladane efekty ksztalcenia sa zgodne z koncepcja rozwoju kierunku. Wychodzg one
naprzeciw sytuacji na lokalnym i regionalnym rynku pracy. Sg one réwniez pochodng opinii
interesariuszy zewngtrznych na temat wiedzy i umieje¢tnosci, w ktére powinni by¢ wyposazani
absolwenci kierunku zarzadzanie.

Kierunkowe efekty ksztalcenia zgodne sg z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego. Zostaty one zdefiniowane prawidtowo i przypisane do efektow
obszarowych. Problemem jest brak efektow specjalnosciowych, bowiem efekty dla
poszczegblnych specjalnosci zostaly przedstawione w postaci przyporzadkowania efektow
kierunkowych poszczegdlnym przedmiotom specjalnosciowym. Jest to rozwigzanie mato
czytelne, gdyz w ramach wszystkich specjalnosci realizowane sa analogiczne efekty
kierunkowe, cho¢ z wykorzystaniem innych przedmiotow, realizujgcych odmienne tresci
programowe. Takie ujgcie jest zbyt ogdlne 1 nie odzwierciedla wiedzy 1 umiejetnosci
specyficznych dla danego przedmiotu.

Z uchwaty Senatu z dnia 17 czerwca 2013 r. wynika, Ze efekty ksztalcenia na
prowadzonym kierunku studiow I 1 II stopnia zostaly przyporzadkowane do:

— wiodacej dyscypliny naukowej: nauki o =zarzadzaniu, w ramach dziedziny nauk
ekonomicznych i w obszarze nauk spotecznych

— dodatkowej (uzupetiajacej) dyscypliny naukowej: ekonomia, w ramach dziedziny nauk
ekonomicznych 1 w obszarze nauk spotecznych

W uchwale stwierdzono, ze dziedziny te maja odzwierciedlenie w efektach ksztalcenia i
kwalifikacjach kadry naukowej Uczelni.

Na studiach I stopnia wykaz zadeklarowanych efektow ksztalcenia obejmuje facznie 26
efektow, w tym 9 z zakresu wiedzy, 10 umiejetnosci 1 7 kompetencji spotecznych. Na
studiach Il stopnia jest to identyczna liczba i struktura efektow ksztatcenia. W przypadku
studiow II stopnia sg one sformulowane w sposdb dos¢ ogdlny i1 realizowane z reguly na
kilkunastu przedmiotach. Dwa sposréd nich Z2A KOl ,potrafi pracowaé w grupie



przyjmujac roézne role” oraz Z2A K02 ,potrafi kierowa¢ malym zespotem przyjmujac
odpowiedzialno$¢ za efekty jego pracy” realizowane sg na kazdym z 47 przedmiotoéw.

Niezdefiniowanie  specjalno$ciowych oraz przedmiotowych efektéw nauczania
uniemozliwia oceng ich spojnosci z kierunkowymi efektami ksztatcenia.

Uczelnia przygotowata wykaz kierunkowych efektow ksztatcenia oraz matryce pokrycia
tych efektow z przedmiotami 1 modutami (przedmiotami specjalno$ciowymi),
poszczegdlnymi formami zaje¢ oraz metodami ich weryfikacji. W tabeli odniesien efektow
kierunkowych do efektow obszarowych dla kierunku zarzgdzanie wskazano na odniesienie do
poszczegdlnych efektow obszarowych z zakresu nauk spotecznych.

Efekty dla specjalno$ci zostaly przedstawione w postaci przyporzadkowania efektow
kierunkowych poszczegdlnym przedmiotom specjalnosciowym. Jest to rozwigzanie
prawidlowe, cho¢ mato czytelne, gdyz w ramach wszystkich specjalno$ci realizowane s3 te
same efekty kierunkowe, cho¢ z wykorzystaniem innych przedmiotow, realizujgcych
odmienne treSci programowe. Zdaniem Zespotu Oceniajagcego PKA zasadne bytoby
wyodrebnienie oprécz efektow kierunkowych rowniez efektow specjalnosciowych, zwilaszcza
w zakresie wiedzy i umiejetnosci. Pozwolitoby to na bardziej wyrazng dywersyfikacje
sylwetek absolwentow poszczegdlnych specjalnosci, tym bardziej, ze nabor prowadzony jest
na 7 specjalnosci na studiach I stopnia i 8 na studiach II stopnia. Ich wykaz przedstawiony
jest ponizej.

Specjalnosci studidw, na ktore prowadzony jest nabor

Studia | stopnia Studia Il stopnia

1. Zarzadzanie przedsigbiorstwem . Zarzadzanie przedsigbiorstwem

2. Zarzadzanie jako$cig . Zarzadzanie jako$cig

3. Zarzadzanie finansami . Zarzadzanie finansami

4. Zarzadzanie personelem . Zarzadzanie personelem

5. Marketing . Marketing

6. Zarzadzanie biurem . Coaching

7. Zarzadzanie w administracji . Informatyka w zarzadzaniu

0[N0~ |W (N~

. Zarzadzanie bezpieczenstwem

Matryce pokrycia kierunkowych efektow ksztatcenia (zataczniki 4a i 4b Raportu
Samooceny) zostaly sporzadzone generalnie w sposob prawidtowy z punktu widzenia
przedmiotow, ktore shuzg realizacji tych efektow. Wsrod uchybien mozna wskazac, ze efekt
Z1A K07 ,potrafi scharakteryzowa¢ ogdlne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualne;
przedsiebiorczosci wykorzystujac wiedze z nauki o zarzadzaniu” jest realizowany wylacznie
w ramach jednego przedmiotu ,Metodologia badan spotecznych” przy rownoczesnym
pominieciu takich przedmiotdéw jak ,,Przedsiebiorczos¢” czy ,,Psychologia marketingu”.

Niezdefiniowanie przedmiotowych efektow nauczania uniemozliwia ocen¢ mozliwosci
ich osiggnigcia poprzez realizacj¢ celow ksztalcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Zaproponowane przez WSZ-SW kierunkowe efekty ksztalcenia osiggane w ramach
poszczegdlnych przedmiotoéw sa mozliwe do osiggnigcia. O ile w przypadku efektow
kierunkowych ocena tego kryterium jest pozytywna, to niedookreslenie efektow modutowych
(specjalnosciowych), nie daje podstaw do jednoznacznego stwierdzenia, ze zostang one
osiggniete.

Praktyki zawodowe sa obligatoryjnym elementem procesu ksztalcenia w ramach
ocenianego kierunku studiow. W opinii Zespotu Oceniajagcego pozwalajg one studentom na
konfrontacje¢ wiedzy i weryfikacje umiejetnosci nabytych w trakcie studiow w warunkach
pracy w podmiotach gospodarczych. Stanowig tez dla studentéw sprawdzian posiadanych
kompetencji spotecznych odnoszacych si¢ do funkcjonowania w $srodowisku zawodowym.
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Jest to tym bardziej istotne, ze Warszawska Szkota Zarzadzania — Szkota Wyzsza aspiruje do
wyposazenia swoich absolwentéw w kompleksowe 1 nowoczesne wyksztalcenie
menedzerskie, niezbedne dla kadr wspotczesnej gospodarki, z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb regionalnego rynku pracy.

W karcie przedmiotu ,,Praktyki zawodowe” zestawiono cele przedmiotu i zaktadane
efekty ksztalcenia, ze szczegdlnym wyeksponowaniem umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.

Studenci zapoznawani sg z celami ksztalcenia przewidzianymi do realizacji w ramach
danego przedmiotu oraz z tre$cig jego sylabusa przede wszystkim na pierwszych zajeciach. W
organizacyjnej czesci zaje¢ wyktadowcy skupiaja takze uwage z reguly na warunkach
zaliczenia przedmiotu oraz wykazie literatury obowigzkowej. Ponadto efekty ksztalcenia i
sylabusy przedmiotéw dla ocenianego kierunku studiow dostepne sa w wersji dokumentu
drukowanego w dziekanacie i czytelni. Nie zostaly natomiast zamieszczone na stronie
internetowej, na ktorej znajduja si¢ jedynie ramowe programy studidw. Jest to pewne
utrudnienie w dostepie studentow do sylabusow.

Podczas spotkania z Zespotem Ocenigjacym PKA niektorzy studenci potwierdzili, ze
zapoznawali si¢ z kierunkowymi efektami ksztalcenia oraz z programem ksztalcenia.
Wiekszo$¢ jednak nie wiedziata o istnieniu takich dokumentéw, zapoznawali si¢ z efektami
tylko za posrednictwem prowadzacych zajecia. W zwigzku z tym, zaleca si¢ zwigkszenie
zaangazowania Uczelni w upowszechnianie ws$rod studentow wiedzy na temat efektow
ksztalcenia drogg elektroniczng na stronie internetowej Uczelni lub tez np. poprzez
organizowanie spotkan ze studentami pierwszych lat studiow.

Studenci obecni na spotkaniu w wiekszo$ci potwierdzili, ze sg zainteresowani Sylabusami
kursow, poniewaz zawierajg one przydatne do zaliczenia kursu informacje. Ponadto studenci
wskazywali, ze nauczyciele akademiccy omawiajg sylabusy na pierwszych zajgciach,
komentujac cele i efekty ksztalcenia.

2.2).

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA stwierdzili, ze efekty
ksztatcenia zostaly sformutowane w sposob dla nich zrozumialy 1 sg wedlug nich
sprawdzalne. Podkreslali, ze duzo informacji uzyskuja na pierwszych zajgciach, na ktorych
prowadzacy informuja ich jaka wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne beda mogli
zdoby¢ podczas zajec.

Podsumowujac, w opinii ZO PKA efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob
zrozumialy 1 pozwalajacy na opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji. Cho¢, jak
wskazano wyzej, zdaniem Zespotu Oceniajacego efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do studiow
I stopnia mozna by sformutowa¢ bardziej precyzyjnie.

2.3)

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatcenia 1 kwalifikacji, tj. dyplomy, karty okresowych osiggnie¢
studenta prowadzona jest prawidtowo.

W suplementach do dyplomu wskazane jest:.

— W pkt. Il - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni — zastgpienie zapisu
,,Uczelnia niepanstwowa” o ,,niepubliczna uczelnia zawodowa” oraz ,,wpis do rejestru
prowadzonego przez Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego” o , rejestr uczelni
niepublicznych i zwigzkow uczelni niepublicznych”. Ponadto wskazane jest rowniez
podanie informacji na jakiej podstawie obecnie funkcjonuje Uczelnia, tj. ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pozn. zm.)

— W pkt. IV Informacje o tresci studiow w ust. 3 podanie petnej nazwy rozporzgdzenia, na
podstawie ktorego realizowane jest ksztalcenie, tj. rozporzqdzenie Ministra Nauki i
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Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztatcenia dla
poszczegolnych kierunkow oraz poziomow ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i
warunkow, jakie musi spetniaé uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz
makrokierunki (Dz. U. Nr 164, poz. 1166, z pézn. zm.). Ponadto wskazane jest rozpisanie
przedmiotow realizowanych wg roku studiow, semestrow i roku akademickiego, w ktorym
student realizowat ksztatcenie na danym kierunku studiow. Po temacie pracy dyplomowej
wpisywanie jej oceny.

— W pkt. V — Informacje o uprawnieniach posiadacza dyplomu w ust. 1 dostep do dalszych
studiow — wskazane jest stosowanie zapisow zgodnych w ustawq Prawo o szkolnictwie
wyzszym, tj. wpisywanie mozliwosci kontynuowania nauki na studiach drugiego stopnia
(po ukonczeniu studiow pierwszego stopnia) oraz studiow trzeciego stopnia (po
ukonczeniu studiow drugiego stopnia) i studiow podyplomowych, zas w przypadku
studiow pierwszego stopnia — mozliwos¢ kontynuowania studiow drugiego stopnia oraz
studiow podyplomowych.

W Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej obowigzuja zapisy ,,Instrukcji
kancelaryjnej”, stanowigcej zatacznik do Zarzadzenia Rektora nr 29-2011/2012 z dnia 28
maja 2012 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej okreSlajacej zasady
postgpowania, majace zapewni¢ sprawne i1 szybkie wykonywane czynnosci kancelaryjnych.
Instrukcja ta okresla zasady przechowywania i postgpowania z aktami w toku biezacej pracy
w komorkach organizacyjnych.

Uczelnia posiada Archiwum Uczelniane. Po obronie prac dyplomowych, akta
przekazywanie sg do tego archiwum. Nie okreslono jednak sposobu przekazywania tych
dokumentow do Archiwum. Brak jest Instrukcji Archiwalnej okreslajgcej tryb przekazywania
dokumentacji oraz wzorow protokotow zdawczo-odbiorczych, na podstawie ktorych
dokumenty te sq przekazywane do archiwum.

Efekty ksztalcenia sa przechowywane u prowadzacych poszczegdlne przedmioty
nauczycieli akademickich. Wskazane jest okreslenie zasad archiwizowania dokumentacji
potwierdzajgcej uzyskanie zakltadanych efektow ksztalcenia oraz ustalenie okresu ich

przechowywania.

System weryfikacji kierunkowych efektow ksztalcenia jest przejrzysty 1 obejmuje wiele
réznorodnych form, takich jak: egzamin pisemny, kolokwium pisemne, projekt wlasny
indywidualny, projekt grupowy, prezentacja projektu indywidualnego lub grupowego,
dyskusja na ¢wiczeniach i seminariach oraz praca w grupach na zajeciach dydaktycznych.

Zasady ustalania oceny koncowej widniejacej na dyplomie ukonczenia studiow reguluje
zarzadzenie nr 20 Rektora WSZ-SW z 23 lutego 2012 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Studiow Wyzszych 1 sposobu wyliczenia ostatecznego wyniku studiow.
Regulamin stanowi, ze 2/3 oceny koncowej stanowi $rednia arytmetyczna wszystkich ocen
egzaminacyjnych, tacznie z niedostatecznymi, 1/3 ocena pracy dyplomowej wystawiona przez
promotora i recenzenta i 1/3 ocena ustnych odpowiedzi w trakcie egzaminu dyplomowego.
Przyjeto przy tym zasade, ze dyplomant uzyskuje ocen¢ dostateczng, jezeli wyznaczona
$rednia nie przekracza 3,50 - oceng dobra gdy jego $rednia miesci si¢ w przedziale 3,51-4,50 i
ocene bardzo dobrg gdy uzyskana §rednia wynosi 4,51 1 wigcej. System ten nalezy uznac za
prawidlowy.

Z Regulaminu studiéw wynika, ze kazdy prowadzacy kurs, uprawniony jest do przyjecia
wlasnych kryteriow jego zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektéw
ksztalcenia. Kryteria te muszg jednak mieséci¢ si¢ w instytucjonalnych ramach Regulaminu.
Kazdy nauczyciel akademicki na pierwszych zajeciach tlumaczy studentom, w jaki sposob
nastgpi zaliczenie przedmiotu oraz przedstawia kryteria zaliczenia, co potwierdzily opinie
uzyskane od studentow podczas spotkania z Zespotem Ocenigjagcym PKA.



Studenci majg $wiadomo$¢ na jakie zagadnienia muszg zwrocié szczegdlng uwage, aby
zaliczy¢ kurs. Studenci potwierdzili, ze nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktérej nauczyciel
akademicki nie przestrzegalby przyjetych na pierwszych zajeciach kryteriow zaliczenia.
Studenci zawsze wiedzg czego moga spodziewac si¢ na egzaminie, a zakres pytan nie
wykracza poza zakres materiatu podanego na pierwszych zajeciach lub w karcie przedmiotu.
Studenci stwierdzili, ze sg zadowoleni z takiego podej$cia do weryfikacji zaktadanych
efektow ksztalcenia.

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym stwierdzili, ze osiggane przez nich
efekty ksztalcenia sa mozliwe do zweryfikowania w czasie odbywania praktyk studenckich
czy pracy zawodowej. Studenci, ktorzy ze wzgledu na niestacjonarng forme studiow tgczg jg z
praca zawodowa ocenili, ze dzigki praktycznym umiej¢tnosciom zdobywanym na studiach,
lepiej radzg sobie w pracy i w prowadzonych przez siebie dziatalno$ciach gospodarczych, co
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Na ocenianym kierunku studiow przewidziana jest wieloetapowa weryfikacja efektow
ksztalcenia, ktora obejmuje wszystkie ich Kkategorie przy wykorzystaniu takich form
weryfikacji jak:

— zaliczenia czgstkowe odnoszace si¢ do poszczegdlnych przedmiotow i monitorowanie
struktury ocen uzyskiwanych przez studentdw z zaliczen i egzaminow poszczeg6lnych
przedmiotow;

— zaliczenia praktyk zawodowych;

— przygotowanie pracy dyplomowej i magisterskiej oraz egzamin dyplomowy;

— badanie loséw absolwentow.

W opinii studentéw przyjete przez prowadzacych zajecia formy ich zaliczania
sa roznorodne. Jesli chodzi o weryfikacje efektow z zakresu wiedzy sa to egzaminy testowe,
egzaminy polegajace na formulowaniu odpowiedzi na pytania otwarte oraz egzaminy ustne.
Studenci potwierdzili, ze w wigkszosci przypadkow formy zaliczanie kursow sg odpowiednio
dostosowane do prezentowanych tresci ksztalcenia. Studenci potwierdzili, ze przedmioty
matematyczne zdaja w formie pisemnej (dotyczy to takze weryfikacji umiejetnosci przy
zaliczaniu ¢wiczen) natomiast inne takie jak np. prawo w formie ustnej. Roznorodnosé
i adekwatno$¢ w podejsciu do weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia zastuguje na
pozytywna oceng.

Zdaniem Zespotu Oceniajacego PKA system oceny efektow ksztatcenia i mozliwosci
weryfikacji zakladanych celow obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia (wiedza,
umiejetnosci, kompetencje spoteczne) i przewiduje sposoby weryfikacji, ktore sa dla nich
adekwatne.

Okresem rozliczeniowym na ocenianym kierunku jest semestr studiow. Pod koniec
semestru studenci przystepuja do egzaminéw w czasie sesji egzaminacyjnej. Natomiast w
trakcie trwania roku akademickiego efekty ksztatcenia sg weryfikowane na biezace w postaci
kolokwiow zaliczeniowych lub oceny aktywnosci na zajgciach.

Zdaniem studentow egzaminy przeprowadzane na ocenianym kierunku studiow
W rzeczywistosci sprawdzaja wiedzg i umiejetno$ci wymagane do zaliczenia. W ich ocenie w
wiekszosci przypadkow egzaminy wymagaja doktadnego przygotowania. Wsrod najbardziej
wymagajacych przygotowania kurséw wymienianych przez studentow znalazly si¢ te o
matematycznym charakterze, takie jak statystyka, rachunkowo$¢ i matematyka. Z analizy
struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej przedstawionej przez Uczelni¢ wynika, ze
studenci najczesciej otrzymujg oceny dobre i bardzo dobre. Oceny niedostateczne wystepuja
bardzo rzadko, co powinno by¢ dla Uczelni sygnatlem do glebokiej analizy wymagan
sprawdzajacych poziom osiagni¢cia danego efektu.

System sprawdzania zardwno przejsciowych jak i koncowych efektow ksztalcenia (w
ramach procesu dyplomowania) funkcjonuje poprawnie. Prace czastkowe (egzaminacyjne i



zaliczeniowe) s3 odpowiednio archiwizowane, cho¢ liczba uwag i komentarzy na niektorych

pracach kontrolnych jest niewielka. Analiza archiwizowanych prac zaliczeniowych i

egzaminacyjnych wskazuje na zrdéznicowany poziom oraz sposob ich oceniania przez

nauczycieli akademickich. Generalnie jednak, jak wspomniano wyzej, oceny uzyskiwane
przez studentow, szczegolnie na studiach magisterskich, sg dos¢ wysokie.

Zespotowi Oceniajacemu PKA udost¢pniono wykazy tematow prac licencjackich i
magisterskich, ktorych obrony odbywaty si¢ w minionych 3 latach akademickich. Wynika z
nich, ze generalnie Wtadze Wydzialu 1 Uczelni dbajg, aby problematyka prac byla zgodna z
prowadzonym kierunkiem studiéw i mieécita si¢ w kanonie nauk o zarzadzaniu a zatem
pozwalata na wlasciwe weryfikowanie osiggnictych efektow ksztatcenia.

Na stronie internetowej Uczelni znajduja si¢ materialy opracowane przez Dziekana
Wydziatu Zarzadzania pt. ,,Standardy pisania prac dyplomowych”, w ktoérych podkreslono, ze
tematyka pracy musi by¢ zwigzana z wybrang przez studenta specjalno$cig. Kompatybilnosé¢
tematow prac z kierunkiem studiow jest rowniez przedmiotem zainteresowania Zespotu ds.
Jakos$ci Ksztatcenia.

Procedura dyplomowania zostata okre$lona w Regulaminie studiow. Studenci ostatniego
roku studiow potwierdzili, ze znaja t¢ procedure, poniewaz jest im ona szczegdélowo
thumaczona przez promotorow na pierwszym seminarium dyplomowym.

Rektor WSZ-SW wydat ponadto w dniu 18 czerwca 2013 roku zarzadzenie nr 30 —
2012/2013 w sprawie procedury procesu dyplomowania. Dokument ten w szczegdtowy
sposob reguluje wszelkie kwestie zwigzane z pisaniem i obrong prac dyplomowych, w tym
przede wszystkim wymagania stawiane pracom oraz tryb ich skladania i obrony.

Wtadze Uczelni nadzorujg organizacje¢ i merytoryczny poziom seminariow dyplomowych,
magisterskich 1 podyplomowych wyznaczajac do ich prowadzenia do$wiadczonych
nauczycieli akademickich. W zarzadzeniu nr 4 Rektora WSZ-SW z 10 wrze$nia 2012 roku
przewidziano do realizacji:

— seminariow licencjackich: 6 doktorow;

— seminariow magisterskich: 4 profesorow zwyczajnych, 4 profesoréow nadzwyczajnych
(doktoréw habilitowanych) 1 2 doktoréw z wieloletnim do$wiadczeniem w pracy
akademickiej;

— seminariow podyplomowych 1 profesora i 6 doktorow.

Réwniez powolywanie przewodniczacego i cztonkéw komisji egzaminacyjnych podczas
obron prac licencjackich 1 magisterskich ma sformalizowany charakter. Przyktadowo w
zarzadzeniu nr 32 Rektora WSZ-SW z 18 czerwca 2013 roku przewidziano, ze funkcje
przewodniczacego trzyosobowej komisji bedzie petnil Dziekan Wydzialu Zarzadzania, a
cztonkami beda trzej wyznaczeni nauczyciele akademiccy oraz promotorzy i recenzenci prac
dyplomowych. ZO udostepniono prawidlowo prowadzong dokumentacj¢ (Zarzadzenia
Rektora WSZ-SW) na temat obsady seminariow magisterskich i dyplomowych w latach 2007
—2014.

Rektor WSZ-SW wydat w dniu 29 listopada 2011 roku zarzadzenie nr 15 — 2011/2012 w
sprawie wprowadzenia Regulaminu antyplagiatowego. Na jego mocy kazda praca jest
weryfikowana pod katem samodzielno$ci napisania w systemie plagiat.pl. Ustalono, ze
warunkiem dopuszczenia pracy do obrony jest nieprzekraczanie wartosci 50% przez wskaznik
1 1 5% przez wskaznik 2. W sytuacji przekroczenia warto$ci tych wskaznikéw jej promotor
zobowigzany jest do wydania opinii w sprawie dopuszczenia pracy dyplomowej do obrony.
Wiladze rektorskie i dziekanskie przedstawilty umowe¢ o $wiadczenie uslug przez spotke
plagiat.pl zawartg 21.06.2013 r. w Warszawie.

Zespotowi Oceniajacemu PKA przedstawiono takze obszerng matryce zawierajagca w
wierszach zestaw pytan na nowy egzamin magisterski, a w kolumnach liste przedmiotdéw, na
ktérych dane zagadnienie bylo omawiane w stopniu podstawowym lub uzupelniajacym.
Ponadto jedna z kolumn matrycy zawierala opis oczekiwanej struktury odpowiedzi
magistranta. Nalezy jednak dopilnowa¢ aby pytania byly sformutowane problemowo. Nie



powinny one brzmie¢ hastowo, typu ,Dowodzenie”, ,Przywédztwo” = czy
,»Przedsiebiorczosc”.

Opisane wyzej procedury i przyktady dowodza podejmowania przez wiadze WSZ-SW
rzeczywistych dzialan na rzecz zapewnienia optymalnych form weryfikacji stopnia osiggania
efektow ksztalcenia przez studentéw na poszczegodlnych etapach procesu nauczania, ze
szczegdlnym uwzglednieniem procesu dyplomowania.

Standaryzacja sposobu oceniania jest wyrazona poprzez zapisy zawarte w Regulaminie
Studidw. Zaprezentowany tam system oceny osiggni¢¢ studentOw jest przejrzysty i zapewnia
obiektywizm formulowania ocen.

Wtadze Wydziatu Zarzadzania przygotowaly bardzo doktadne dane statystyczne na temat
skali 1 przyczyn odsiewu. W Raporcie Samooceny zawarto informacje na temat rocznikow
2008/2009, 2009/2010, 2010/2011, ktore ukonczyly juz studia, a podczas wizytacji
przekazano Zespolowi Oceniajacemu dane o skali odsiewu wsrod rocznikow aktualnie
studiujacych (2011/2012, 2012/2013 oraz 2013/2014).

Skala odsiewu na wérdd trzech ostatnich rocznikow, ktore ukonczyty studia

Rok akademicki Liczba Liczba .
. . . . , Odsiew
Poziom studiow rozpoczecia rozpoczynajacych skreslonych o
. . . , w %
studiow studia z listy studentow
2008/2009 87 32 36,8
Studia | stopnia 2009/2010 67 29 43,3
2010/2011 72 25 34,7
Studia Il stopnia 2008/2009 72 17 23,6
2009/2010 89 18 20,2
2010/2011 76 11 14,5

Z tabeli wynika, ze skala selekcji podczas studiow jest bardzo duza. Przecigtnie studiow
nie konczy co trzeci licencjusz i o pigty magistrant. Najwiekszy odsiew dotyczy studentow I
roku, szczeg6lnie na studiach I stopnia, gléwnie z powodu rezygnacji ze studidw. Jest to
skutkiem nie do konca przemyslanych decyzji lub stabym przygotowaniem kandydatéw do
studiow. Na kolejnych semestrach gtowng przyczyng skreslenia z listy studentéw jest brak
zaliczenia semestru, co wynika z trudno$ci opanowania materialu w stopniu co najmniej
dostatecznym. Niekiedy przyczyng skreslen jest takze niezlozenie w terminie pracy
licencjackiej lub magisterskiej.

Skala odsiewu na studiach aktualnie trwajacych.

Rok akademicki Liczba Liczba .
. . . . , Odsiew
Poziom studiow rozpoczecia rozpoczynaj acych skreslonych W %
studiow studia z listy studentow
2011/2012 39 2 51
Studia | stopnia 2012/2013 67 8 11,9
2013/2014 29 2 6,9
Studia Il stopnia 2012/2013 103 2 1,9
2013/2014 67 4 6,0

Skala odsiewu na studiach I stopnia jest znacznie wigksza anizeli na studiach II stopnia.
Glowna przyczyng odsiewu — jak wspominano wyzej — sg rezygnacje ze studiow. Na studiach
licencjackich sytuacja taka wystapita w 7 na 12 przypadkdow, a na studiach II stopnia w 5 na 6

przypadkéw (w pozostatych przypadkach przyczyna niezaliczenia roku bylo nieuzyskanie
wpisu w indeksie).
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W ostatnich latach wzrosta liczba rezygnacji ze studidow z powoddéw ekonomicznych.
Problemy z kontynuacjg pracy zawodowej i redukcje etatéw powodujg migracje zarobkowa.
Niepokojacy jest takze trend wycofywania si¢ niektorych pracodawcow z partycypacji w
kosztach nauki pracownikow.

Informacje na temat stosowanego systemu oceny efektow ksztalcenia sg dostepne w
kartach przedmiotéw. Ponadto wyktadowcy podaja informacje na ten temat na zajgciach lub
poprzez pracownikoéw dziekanatu. Z uwagi na niestacjonarng forme studiow niektorzy z
wyktadowcow przesylaja studentom informacje na temat stosowanego systemu oceny na
danym przedmiocie 1 inne materiaty dydaktyczne drogg mailowa. Zasadne bytoby jednak
zamieszczenie sylabusow wszystkich przedmiotow na stronie internetowej WSZ-SW, na
platformie dostepnej studentom.

Uczelnia podejmuje proby wykorzystania wybranych form e-learningu, np. udostgpnienia
tresci wyktadow na stronie internetowe;j. Sg to dziatania wspomagajace proces dydaktyczny.

2.4)

Warszawska Szkota Zarzadzania — Szkota Wyzsza prowadzi monitoring loséw
zawodowych swoich absolwentéw. Badania ankietowe realizuje odplatnie zewnetrzna firma,
ale w nieodleglej przysztosci Wtadze Uczelni zamierzaja wdrozy¢ nowe systemowe dziatania.
Planuje si¢ szersze wykorzystanie zasobow Biura Karier i innych danych w celu ankietyzacji
absolwentow. Mankamentem dotychczasowych badan byta niezadawalajaca zwrotno$¢ ankiet
kierowanych do bylych studentéw Uczelni. Wyniki badan stuza doskonaleniu jako$ci
ksztalcenia i s3 omawiane na posiedzeniach Senatu, jakkolwiek ich warto$¢ biorac pod uwage
niska zwrotnos$¢ ankiet nie jest duza.

Podczas ostatnio prowadzonej akredytacji na Wydziale Zarzadzania Warszawskiej Szkoty
Zarzadzania — Szkoly Wyzszej w Warszawie Uczelnia uzyskala pozytywne oceny jakosci
ksztatcenia, co potwierdzaja uchwaty Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej nr
144/2005 z dnia 5 maja 2005 (studia magisterskie) i nr 253/2004 z dnia 8 kwietnia 2004 roku
(studia zawodowe). Powyzsze uchwaty nie zawieraly zadnych.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Z oceny losowo wybranych prac dyplomowych wynika, iz mimo wysitkow Uczelni
wspierajacej si¢ wieloma uregulowaniami formalnymi poziom niektorych prac, szczegdlnie
magisterskich jest dos¢ staby. Prace licencjackie prezentuja si¢ pod tym wzgledem znacznie
lepiej. Tematy czeSci prac cigza ku dyscyplinie finanse (np.: Ptynnos$¢ finansowa sposobem
przetrwania kryzysu dla matych i srednich przedsigbiorstw; Gospodarka finansowa Gminy na
przyktadzie Drohiczyna).

Inne prace bywajg zbyt odtworcze. Ich tytuly sa sformutowane bardzo ogoélnie 1 nie
zawieraja  skonkretyzowanego problemu badawczego. przyktadowo: ,,Motywacja”,
,Rekrutacja 1 selekcja”.

Trzeba jednak réwniez obiektywnie zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszos¢ prac
licencjackich 1 magisterskich (ponad 90%) podejmuje aktualne problemy zarzadcze w skali
mikroprzedsigbiorstwa, zakladu produkcyjnego, handlowego lub uslugowego, instytucji
finansowej, jednostki terytorialnej lub innego podmiotu.

W wykazie zlozonych prac znajduja si¢ takze ciekawe i zachgcajace do studiow tytuty,
takie jak np.: ,,Proces zwalczania mobbingu w przedsigbiorstwie X”; ,,Motywacje powrotu do
pracy matek wychowujacych dzieci”; ,,Assessment Center a problem etyki”.
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Na podstawie analizy prac przejsciowych z kilku przedmiotéw mozna stwierdzic, ze w
WSZ-SW stosowane sg zroznicowane formy weryfikacji wiedzy i umiejetnosci studentow. Sg
to najczesciej: zadania obliczeniowe, pytania testowe jednokrotnego wyboru, test
wielokrotnego wyboru, zdania do uzupeknienia, pytania opisowe, projekty obejmujace czes$é
teoretyczng i empiryczng przygotowywane jako prace indywidualne badz zespotowe, operacje
ksiegowe na kontach i inne.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego (ocena: znaczgco)
Syntetyczna ocena opisowa Stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1)

Efekty ksztalcenia zostaly przyporzadkowane do nauki o zarzadzaniu, jako dyscypliny
wiodacej i ekonomii, jako dyscypliny uzupelniajgcej, co jest rozwigzaniem whasciwym.
Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly okreslone prawidlowo i przypisane do efektow
obszarowych. W sylabusach przedmiotéw przywolano kierunkowe efekty ksztalcenia,
nie okreslajgc efektow przedmiotowych. Takie ujecie jest zbyt ogolne i nie odzwierciedla
wiedzy i umiejetnosci specyficznych dla danego przedmiotu.

Efekty dla specjalnosci zostaly przedstawione w postaci przyporzadkowania efektow
kierunkowych poszczegélnym przedmiotom specjalnosciowym. Jest to rozwigzanie
prawidlowe, lecz malo czytelne, gdyz w ramach wszystkich specjalnosci realizowane sg
analogiczne efekty Kkierunkowe, cho¢ z wykorzystaniem innych przedmiotéw,
realizujacych odmienne tresci programowe.

Postuluje si¢ zamieszczenie sylabusow wszystkich przedmiotow przewidzianych
programami studiéw I i II stopnia na stronie internetowej WSZ-SW, w zakladce
dostepnej studentom.

2.2)

Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob zrozumialy i
umozliwiajacy opracowanie systemu ich weryfikacji. Efekty ksztalcenia zaplanowane w
ramach poszczegélnych przedmiotéw sa realne i znajduja pokrycie zaré6wno w tresciach
przedmiotow, jak i w literaturze zalecanej studentom.

2.3)

System weryfikacji efektow ksztalcenia jest przejrzysty i obejmuje wiele réznorodnych
form. Skala odsiewu studentow jest relatywnie wysoka i na studiach licencjackich
przekracza 35%, a na magisterskich si¢ga srednio 20%. Poziom merytoryczny prac
dyplomowych i magisterskich jest przecietny, ale generalnie prawidlowo powigzany z
ksztaltowaniem wiedzy i umieje¢tnosci studentow. Uczelnia systematycznie doskonali
rozwiazania obowigzujace w ramach procedur dyplomowania.

2.4)
Wydzial Zarzadzania podjal dzialania na rzecz monitorowania losow zawodowych
absolwentow. Maja one jednak charakter pilotazowy.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Jak juz wspomniano, Uczelnia prowadzi studia wylacznie w trybie niestacjonarnym.
Programy ksztalcenia realizowane sg w oparciu o uchwaty Senatu Uczelni. Senat WSZ-SW
zatwierdzil w dniu 22 lutego 2012 roku Uchwatg nr 8 programy ksztatcenia, wraz z opisem
efektow ksztalcenia na studiach I 1 II stopnia, na kierunku zarzadzanie o profilu
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ogblnoakademickim w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych,
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Program studiow licencjackich pozwala uzyska¢ 183 punkty ECTS, przy czym liczba
godzin z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego wynosi 1457 (1617
pomniejszone o 160 godzin praktyki zawodowej). Studia prowadzone sa w ramach pigciu
kompatybilnych modutow: tresci ogdlnych, podstawowych, kierunkowych, specjalizacyjnych
1 specjalnosciowych oraz modutu praktyki zawodowe;.

Program studiow II stopnia pozwala na uzyskanie 122 punktéw ECTS podczas 671
godzin zaj¢¢ kontaktowych. Studia prowadzone sa3 w ramach trzech modutéw przedmiotow:
treSci  podstawowych, kierunkowych 1 specjalizacyjnych. Ciekawag konstrukcjg jest
wyodrebnienie w module trzecim warsztatoéw decyzyjnych w postaci ¢wiczen z przedmiotow:
Metody heurystyczne, Metody doskonalenia funkcjonowania organizacji, Niskokosztowe
techniki organizatorskie.

Ramowe programy studiow niestacjonarnych I i II stopnia zostaty przyjete uchwatg nr 8
Senatu WSZ-S w dniu 22 lutego 2012 roku.

Na I roku studidow I stopnia prowadzone sg trzy specjalnosci:

— Zarzadzanie przedsigbiorstwem (11 osob);
— Zarzadzanie personelem (11 osob);
— Zarzadzanie jakoscig (6 osob).

Na studiach II stopnia prowadzone sg nastgpujace specjalnosci:

— Zarzadzanie przedsigbiorstwem (57 0sob);
— Zarzadzanie personelem (11 osob);

— Zarzadzanie jakos$cig (10 osob);

— Coaching (12 oséb);

— Zarzadzanie projektami (8 osob);

— Zarzadzanie bezpieczenstwem (1 osoba).

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze nazwy specjalnos$ci bardzo dobrze lokuja si¢ w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Uczelnia stara si¢ rowniez oferowac bogata palete studiow podyplomowych. Zespotowi
Oceniajacemu PKA udostepniono obszerng dokumentacj¢ obejmujaca programy kilkunastu
studiow podyplomowych, na ktoére prowadzono rekrutacje w ostatnich latach. Warszawska
Szkota Zarzadzania — Szkota Wyzsza systematycznie wzbogaca ofert¢ specjalistycznych
studiow podyplomowych. Warszawski rynek ustug edukacyjnych na poziomie studiéw
podyplomowych jest jednak niestychanie konkurencyjny i1 wielu studidow nie udaje si¢
uruchomi¢ lub uruchomione w danym roku nie sg kontynuowane w nastgpnym.

Realizowany program ksztalcenia umozliwia osiggnigcie kazdego z zakladanych celow 1
efektow ksztatcenia. Zostat on stworzony zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2005 r.
— Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz.1365 z p6zn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz.1520) 1 rozporzadzenia Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku 1 poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243,
p0z.1445).

Proces ksztalcenia jest zorganizowany prawidlowo. Studia I stopnia realizowane sa w
ciggu 6 semestrow, podczas ktérych student w trakcie 1617 godzin zaje¢ (w tym 49,7%
wyktadoéw i 50,3% ¢wiczen) zdobywa 183 punkty ECTS. Struktura modutdow zawierajacych
przedmioty ogolne, podstawowe, kierunkowe 1 specjalizacyjne jest poprawna.
Przyporzadkowano im kolejno 16, 53, 58 i 50 punktow ECTS. Dodatkowo praktyce
zawodowej realizowanej na ostatnim semestrze studiow przypisano 6 punktow ECTS. W
ramach kazdej z 6 specjalnos$ci studenci realizuja 4 wyktady. Kazdy z nich ma wymiar 20
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godzin 1 zostal wyceniony na 3 punkty ECTS). Seminarium dyplomowe prowadzone na
ostatnim roku studidéw ma wymiar 60 godzin zajec¢ 1 10 punktow ECTS.

W przypadku studiow niestacjonarnych II stopnia zajg¢cia realizowane sg w trakcie 4
semestrow podczas 671 godzin (w tym 49,4% wykladow 1 50,6% ¢Ewiczen). Student uzyskuje
tacznie 122 punkty ECTS (w tym 26 z przedmiotéw podstawowych, 30 kierunkowych i 66
specjalizacyjnych i specjalnosciowych). Studenci majg do wyboru — jak wspomniano wyzej -
az 8 specjalnosci. W ramach kazdej z nich prowadzone sg 4 przedmioty specjalnosciowe
(kazdy po 15 godzin zostal wyceniony na 3 punkty ECTS). Program studiow Il stopnia nie
przewiduje praktyki zawodowej. Seminarium magisterskie realizowane na Il i IV semestrze
studiow ma wymiar 70 godzin zaje¢ 1 20 punktow ECTS.

Proces ksztalcenia jest zorganizowany wtasciwie. Do Raportu Samooceny dotgczono
prawidtowo wykonane plany studiéw I i II stopnia (zatwierdzone Uchwalg nr 8 Senatu WSZ-
SW z dnia 22 lutego 2012 roku). Studenci WSZ-SW maja do wyboru wykltady fakultatywne.
Przykltadowo na V semestrze sg to ,,Dowodzenie” lub ,Zarzadzanie infrastrukturg
transportowsa” oraz ,,Operacje i techniki operacyjne” lub ,,Systemy logistyczne”.

Na studiach I stopnia przedmioty do wyboru zostalty wycenione tacznie na 62 punkty
ECTS (grupa tresci specjalizacyjnych i specjalnosciowych (50 punktow ECTS), dwa
przedmioty z grupy kierunkowych (kazdy po 3 punkty ECTS) i praktyka zawodowa (6
punktéw ECTS). Ich udziat w calkowitej liczbie punktow ECTS uzyskiwanych przez studenta
w trakcie studiow (183) wynosi 33,9%.

Na studiach II stopnia przedmioty do wyboru zostaly wycenione tacznie na 66 punktow
ECTS (grupa tresci specjalizacyjnych 1 specjalnosciowych. Ich udziat w catkowitej liczbie
punktéw ECTS uzyskiwanych przez studenta w trakcie studiow (122) wynosi 54,1%. Z
analizy sylabusow wynika, Ze generalnie tresci ksztalcenia w ramach poszczegdlnych
przedmiotow zostaly dobrane prawidlowo z punktu widzenia osiggania zalozonych
kierunkowych efektow ksztalcenia. Jednakze brak wyraznego okreslenia efektow
szczegotowych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw, uniemozliwia jednoznaczna oceng
dopasowania tresci ksztatcenia do zaktadanych efektow kierunkowych.

Oceniajac program ksztalcenia na kierunku zarzadzanie z punktu widzenia naktadu pracy 1
czasu niezbednego do osiaggnigcia zalozonych efektéw ksztatcenia nalezy stwierdzi¢, ze
konstrukcja systemu ECTS jest wlasciwa. Catkowity naktad pracy studenta wyrazony w
punktach ECTS dla poszczegdlnych przedmiotéw zostal okreslony poprawnie. Nie wynika on
jednak z bilansu naktadu pracy studenta, gdyz w sylabusach nie doprecyzowano jaka liczba
punktow lub godzin pracy studenta przypada na czas poswigcony na studiowanie literatury,
konsultacje z wyktadowca, przygotowywanie raportow lub prezentacji, przygotowanie si¢ do
egzaminu lub zaliczenia i1 inne aktywnosci. Korekta sylabusow przedmiotéw powinna zatem
obejmowa¢ nie tylko okreslenie przedmiotowych efektow ksztalcenia (por. punkt 2.2), ale
takze sporzadzenie bilansoOw naktadu pracy studenta w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Kolejnos¢ wszystkich przedmiotow sktadajacych si¢ na program kierunku zarzgdzanie na
studiach | stopnia tworzy logiczng sekwencje - od przedmiotow podstawowych i bardziej
ogblnych do specjalistycznych. Sciezka ksztalcenia obejmuje 6 semestrow studidw, w trakcie
ktérych studenci nabywaja kompetencje w ramach przedmiotdéw podstawowych,
kierunkowych, specjalnosciowych i w ramach miesiecznej praktyki zawodowe;.

Na studiach II stopnia w pierwszym semestrze realizowane s3 przedmioty przekazujace
treSci podstawowe 1 kierunkowe. Od drugiego semestru wprowadzane sg sukcesywnie
przedmioty specjalnosciowe. Od trzeciego semestru rozpoczyna si¢ realizacja seminarium
magisterskiego (facznie 70 godzin). W semestrze czwartym realizowane sa gldwnie
przedmioty specjalno$ciowe 1 wyktady fakultatywne. Nastgpstwo przedmiotow jest wlasciwe
I wynika z merytorycznych powigzan wystepujacych pomigdzy nimi.
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Wymiar praktyk studenckich, ktorych zasady odbywania zostaty szczegdélowo opisane w
Regulaminie wynosi 160 godzin i 6 punktow ECTS. Sa one realizowane na studiach
licencjackich podczas 6 semestru. Zespotowi Oceniajacemu PKA zaprezentowano
szczegdtowa dokumentacje stluzacag ewidencji zgloszenia studenta do odbycia praktyki, jej
przedbiegu oraz zasad zaliczenia. Kwestie te porzadkuje Regulamin Praktyk Studenckich,
ktory zostal przyjety zarzadzeniem Rektora Warszawskiej Szkoty Zarzadzania — Szkotly
Wyzszej nr 27-2012/2013 z dnia 15 maja 2013 roku.

Regulamin w sposob kompleksowy i precyzyjny okresla zasady odbywania i zaliczania
praktyk studenckich. Akt ten niestety nie zostal opublikowany na stronie internetowej
Uczelni. Jak wspomniano, zgodnie z Regulaminem na kierunku zarzgdzanie praktyka
zawodowa odbywa si¢ w wymiarze 4 tygodni (160 godzin) na drugim semestrze trzeciego
roku studiow pierwszego stopnia. Program ksztatcenia na studiach drugiego stopnia nie
przewiduje obowigzkowych praktyk studenckich. Szczegdétowe wymagania skierowane do
studenta zostaty okreslone w programie praktyk oddzielnie dla kazdej specjalnosci. Student w
zatozeniu realizuje inne cele na praktykach w zaleznosci od wybranej specjalnosci, co
zasluguje na pozytywng oceng.

Za zaliczenie praktyk program ksztalcenia przyznaje 6 punktow ECTS, co odzwierciedla
naktad pracy studenta w czasiec obowigzkowej praktyki. Studenci moga samodzielnie
poszukiwaé miejsc, w ktorych realizuja praktyki. Pomoc zapewnia Biuro Karier. Dziatalno$¢
Biura Karier w tym zakresie zostata oceniona pozytywnie przez studentow.

Przed rozpoczgciem praktyki student zobowigzany jest uzyska¢ odpowiednie skierowanie
od Uczelni. Juz wigc, na tym etapie Opiekun praktyk moze zweryfikowaé poprawnos¢ doboru
instytucji, w ktorych student bedzie odbywat praktyki, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Jak potwierdzili studenci, Uczelnia dba o to, aby miejsca realizowania praktyk wpisywaty
si¢ w kierunek studiow. Weryfikacji uzyskanych na praktykach efektow ksztatcenia dokonuje
Dziekan Wydziatu, ktory na podstawie przedstawionego przez studenta dzienniczka praktyk
I oceny pracy studenta przez zakladowego opiekuna praktyki, dokonuje zaliczenia.

Student ma obowigzek dokumentowania wykonywanych czynnosci podczas dnia pracy
w dzienniczku praktyk. Dzigki obowigzkowi codziennego wpisywania do dzienniczka
wykonanych czynnoséci, Dziekan moze w tatwy sposob zweryfikowaé czy student w
rzeczywistosci zrealizowal przypisane do praktyk efekty ksztatcenia.

Dla studentéw laczacych studia z praca zawodows, Uczelnia przewidziata mozliwo$¢
zaliczenia praktyk na podstawie zaswiadczenia z zaktadu pracy lub o$wiadczenia o
prowadzeniu wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Procedure zaliczenia praktyki szczegdlowo
okresla Regulamin Praktyk. Zgodnie z regulaminem, wykonywana praca zawodowa musi by¢
powigzana ze studiowanym kierunkiem studidw. Studenci potwierdzili, ze bardzo czgsto
korzystaja z tej mozliwosci.

Uczelnia przedstawita wykaz 49 przedsigbiorstw i instytucji, ktore przyjety na praktyki
zawodowe studentow w roku akademickim 2012/2013. Sa wsrdd nich banki, instytucje
ubezpieczeniowe, salony handlowe, firmy ustugowe, hotele, biura doradztwa prawnego, biura
turystyczne i1 przedsigbiorstwa produkcyjne. Szacuje sie, ze % studentow odbywa praktyki
zawodowe W miejscu swojej pracy.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze program i wymiar praktyk studenckich na
ocenianym kierunku studiow jest spojny z celami i efektami ksztalcenia okreslonymi dla tych
praktyk. Praktyki odbywaja si¢ w odpowiednich terminach 1 prawidlowo dobranych
miejscach. Systemu kontroli 1 zaliczania praktyk jest wlasciwy. W uczelni funkcjonuje
opiekun praktyk. Co roku organizowane sa spotkania majace na celu utatwienie studentom
przygotowania do odbycia i wyboru praktyki. Pelng informacja na temat zasad odbywania
praktyk dysponuja rowniez pracownicy dziekanatu. Uczelnia prowadzi dokumentacje
zwigzang z praktykami zawodowymi na studiach niestacjonarnych w sposob prawidtowy.
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Podczas spotkania z zespotem wizytujacym studenci ocenili, Ze plan zaj¢¢ jest ulozony
poprawnie. W planie zaje¢ przewidziana jest polgodzinna przerwa obiadowa. Podkresli¢
nalezy, ze zajg¢cia realizowane sg zgodnie z planem. Rzadko zdarza sig¢, ze zaplanowane
zajecia zostajag odwotane. W przypadku konieczno$ci odwotania zaje¢, studenci sg o tym
informowani z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Harmonogram zjazdéw oraz plan zaje¢ nie jest ustalany w porozumieniu z Samorzadem
studenckim. Studenci nie zgtaszali jednak do tej pory zadnych zastrzezen odnos$nie do planu.
W ich opinii, w przypadku probleméw, wladze Uczelni na pewno zareagowatyby elastycznie.
Maja ponadto mozliwo$¢ wypowiadania si¢ w tej kwestii podczas ankietyzacji.

Wtladze Uczelni wypracowaly odpowiednie standardy planowania i organizacji zajec.
Funkcjonowanie dziekanatu, biblioteki 1 innych komorek utatwiajacych studiowanie
zorientowane jest na optymalne zaspokajanie potrzeb studentéw, ktoérzy w sensie
marketingowym sa jej klientami. Ich sprawna obstuga jest zatem jednym z wymogow
nowoczesnego zarzadzania wyzszg uczelnia.

Atutem organizacji procesu dydaktycznego jest niewielka liczebno$¢ grup studenckich.
Przedmioty jezykowe 1 laboratoryjne (np. J¢zyk angielski, Technologia informacyjna,
Informatyka w zarzadzaniu) prowadzone s3 w kameralnych z reguly 13-15 osobowych
grupach, ale niektére z nich licza zaledwie 8 studentéw. Seminaria licencjackie przez 5
wyktadowcow w 6-8 osobowych grupach. Liczebnos¢ seminariow magisterskich jest bardziej
zréznicowana. Prowadzi je 11 wykladowcow. Znajduje si¢ wsrod nich 4 doktoréw (przy
czym dwodch z nich ma grupy seminaryjne sktadajace si¢ z tylko jednego studenta). Przecigtna
wielko$¢ grupy wynosi 10 seminarzystow, co jest rozwigzaniem prawidlowym. Jedynie jedna
z grup seminaryjnych liczy 22 studentéw, co jest wielkoscig zbyt wysoka i moze rzutowac na
jako$¢ pisanych prac. Rowniez z liczebno$¢ grup wyktadowych jest niewielka, co wynika z
faktu, ze liczba studentow studidw licencjackich wynosi na kolejnych rocznikach 28, 62, 37, a
na studiach magisterskich 67 i 101.

Bardzo mata liczebno$¢ grup studenckich sprawia, ze studenci nie s3 anonimowi. Na
zajeciach panuje bardzo dobra atmosfera. Zdecydowana wickszo$¢ studentoéw pracuje
zawodowo, dzigki czemu zaj¢cia majg z reguty praktyczny charakter.

Uczelnia posiada wieloletnie do$wiadczenie w zakresie organizacji zaj¢¢ w trakcie
zjazdow. Odbywaja si¢ one z reguty w godzinach: piatek 16.00 — 20.40, sobota 8.00 — 18.00,
niedziela 9.00 — 17.00. Studenci maja przerwe¢ w soboty i niedziele w godzinach 12.50 —
13.10. Dziekanat uczelni otwarty jest w dogodnych dla studentow godzinach przyjeé¢
(poniedziatek — czwartek 9.00 — 16.00, podczas zjazdow 9.00 - 21.00), a jego pracownicy
profesjonalnie wykonujg swoje zadania. Uczelnia zapewnia studentom dostep do informacji
na temat studiow w dziekanacie oraz za posrednictwem Internetu, w tym zaktadki informacji
elektronicznych dla danego rocznika. Dodatkowo istotne komunikaty, dotyczace organizacji
roku akademickiego, harmonogramdéw sesji egzaminacyjnej, termindw zjazdow, plandw zajec
i terminow konsultacji prowadzacych zajecia, wywieszane s3 na tablicach ogloszen.
Informacje udzielane sa réwniez przez nauczycieli akademickich, szczegdlnie na pierwszych
zajeciach dydaktycznych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze organizacja procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku jest prawidlowa 1 pozwala studentom na osigganie zaktadanych efektow ksztalcenia.

Warszawska Szkota Zarzadzania — Szkota Wyzsza nie prowadzi ksztalcenia w
Zamiejscowych Osrodkach Dydaktycznych (ZOD).

Mozliwosci indywidualizacji studiow na wizytowanym kierunku zostaly okreslone
w Regulaminie Studiéw WSZSW. Regulamin Studidéw przyznaje studentom, ktory ukonczyli
pierwszy rok studiow 1 osiagneli Srednig ocen powyzej 4,0, prawo do indywidualnej
organizacji studiow. Indywidualna organizacja studiow polega na dostosowaniu termindéw
odbywania zaje¢ oraz termindéw zaliczen i egzaminéw do potrzeb studenta. Przestankami
przyznania indywidualnej organizacji studiow sa studiowanie na dwdch kierunkach studiéw
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oraz inne udokumentowane sytuacje, w tym w szczego6lnosci niepetnosprawnos¢ i samotne
wychowywanie dziecka. Decyzje 0 przyznaniu indywidualnej organizacji studiow podejmuje
Dziekan na wniosek studenta. Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym PKA
potwierdzili, ze zdarza im si¢ korzysta¢ z indywidualnej organizacji studiow.

Regulamin studidw przewiduje mozliwo§¢ przyznania studentowi wyrdzniajacemu si¢
wynikami w nauce, indywidualnego planu studiow i programu nauczania. Student ma
mozliwos$¢ realizacji przyznanego uprawnienia pod nadzorem wyznaczonego opiekuna
naukowego. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili jednak, ze nie znajg oni przypadku,
aby student korzystat z tej instytucji regulaminowe;.

Studenci na ocenianym kierunku studiow maja mozliwos¢ wyboru wyktadéw
fakultatywnych. Ponadto nalezy podkreslic, Zze na wizytowanym kierunku studiow
prowadzone sg wszystkie oferowane kandydatom na studia specjalnos$ci, nawet pomimo
zmniejszajacej si¢ liczby studentow.

Na pozytywng ocen¢ zastuguje organizacja dla studentow dodatkowych, bezplatnych
zaje¢ 1 warsztatdow nieobjetych programem studiéw. Studenci biorg tez udziat w wizytach
studyjnych w instytucjach, ktorych dziatalno$¢ zwigzana jest z ocenianym kierunkiem
studidow jak np. Gietda Papieréw Wartosciowych.

Odpowiednio  skonstruowany system punktow ECTS pozwala réwniez na
indywidualizacje¢ ksztalcenia w ramach mi¢dzyuczelnianej oraz mi¢dzynarodowej wymiany
studentow, ktérzy jednak nie s3 nimi zainteresowani. Cze$ciowo wynika to z faktu, ze
ksztatcenie odbywa si¢ na studiach niestacjonarnych, a studenci obawiaja si¢ potencjalnej
utraty miejsca pracy z powodow diugich, semestralnych wyjazdow poza miejsce
zamieszkania, a takze z tego, ze studenci nie znaja oferty w ramach programu ERASMUS.
Wtadze Uczelni powinny podjaé bardziej aktywne dziatania na rzecz aktywizacji
migdzynarodowej wymiany studentow.

Na ocenianym kierunku studiéw studiuje pigciu studentéw niepelnosprawnych w tym
dwoéch studentéw niepelnosprawnych ruchowo. Ze wzgledu na malg liczbe studentow
niepetnosprawnych Uczelnia zapewnia im pomoc w sposdb nie zinstytucjonalizowany ale
skuteczny. Za pomoc i wspodtprace ze studentami niepetnosprawnymi odpowiedzialny jest
pracownik dziekanatu. Studenci niepelnosprawni mogg liczy¢ na przyznanie indywidualne;
organizacji studiow, juz od pierwszego roku studiow.

3.2)

Tresci programowe, formy jak rowniez metody dydaktyczne sa ze soba odpowiednio
skorelowane. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow forma prowadzenia zajec jest dobrze
dopasowana do prezentowanych treéci, jednak formy zaje¢ dydaktycznych sa relatywnie mato
zrdznicowane.

Nie formutowano zalecen.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego (ocena: w petni)

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1)

Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia i odpowiedniej
struktury kwalifikacji absolwenta Kkierunku zarzgdzanie. Sekwencja moduléw: tresci
ogolnych, podstawowych, kierunkowych, specjalizacyjnych i specjalnosciowych oraz
modulu praktyki zawodowej jest prawidlowa. Réwniez organizacje procesu ksztalcenia
nalezy oceni¢ pozytywnie, jako sprawna, elastyczng i przez to ulatwiajaca studentom
osiaganie zakladanych efektow ksztalcenia.

We wszystkich sylabusach przedmiotow znajduje si¢ opis formy i warunkow zaliczenia.
Ponadto podano w nich jakie wymogi musi spelni¢ student, aby uzyska¢ okreslona
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oceng. Cele ksztalcenia zaplanowane w ramach poszczegolnych przedmiotow sa realne i
znajdujq pokrycie zarowno w tresciach przedmiotow, jak i w literaturze zalecanej
studentom. Mankamentem dokumentacji programu ksztalcenia jest brak bilansu
nakladu pracy studenta, gdyz w sylabusach przedmiotéw nie doprecyzowano jaka liczba
punktow lub godzin pracy studenta przypada na czas poswiecony na studiowanie
literatury, konsultacje z wykladowca, przygotowywanie raportow lub prezentacji,
przygotowanie si¢ do egzaminu lub zaliczenia i inne aktywnos$ci. Korekta sylabusow
przedmiotéw powinna zatem obejmowac nie tylko okreSlenie przedmiotowych efektéow
ksztalcenia (por. punkt 2.2), ale takze sporzadzenie bilansow nakladu pracy studenta w
ramach poszczegélnych przedmiotow.

Uczelnia umozliwia studentom indywidualizacje programu studiow. W ramach
indywidualizacji procesu ksztalcenia Wiladze Uczelni powinny podja¢ bardziej aktywne
dzialania w zakresie popularyzacji programow mi¢dzynarodowych umeozliwiajacych
wymian¢ mlodziezy akademickiej. Na pozytywna ocene zasluguje system indywidualnej
opieki dydaktycznej nad studentami niepelnosprawnymi. Uczelnia zapewnia mozliwos¢
wyboru zaje¢ oraz organizuje bezplatne zajecia dodatkowe, nieobjete programem
ksztalcenia.

Studenci pozytywnie ocenili konstrukcj¢ planu zaje¢¢. System praktyk studenckich na
ocenianym kierunku jest zorganizowany prawidlowo. Uczelnia weryfikuje w sposéb
kompleksowy efekty ksztalcenia uzyskiwane przez studentéw na praktykach. Studenci
maja mozliwos¢ indywidualizacji organizacji studiow.

3.2)

TreSci programowe i stosowane metody dydaktyczne, sa wlasciwie dobrane i
umozliwiajg osiagniecie zakladanych celow i kierunkowych efektow ksztalcenia dla
ocenianego Kierunku zarzgdzanie. Trzeba jednak podkresli¢, ze brak wyraznego
okreslenia efektow szczegétowych w ramach poszczegolnych przedmiotow, uniemozliwia
jednoznaczna ocen¢ dopasowania treSci ksztalcenia do zakladanych efektow
specjalnosciowych. Doprecyzowanie zatem efektow szczegétowych jest pilnym zadaniem
wiadz Uczelni.

4.1)

Liczba o0so6b 1 struktura kwalifikacji 0os6b prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
studiow odpowiada generalnie potrzebom wynikajacym z zaktadanych efektow ksztatcenia.
Zajecia prowadzi dodatkowo , poza pracownikami przedstawionymi do minimum kadrowego
38 0sOb, w tym sze$¢ 0sob to samodzielni pracownicy nauki (cztery osoby posiadaja stopnie
dr habilitowanego w zakresie nauk ekonomicznych). Pozostale osoby to doktorzy nauk
ekonomicznych (14 pracownikéw) oraz doktorzy nauk prawnych, nauk humanistycznych lub
wojskowych oraz osiem 0sob z tytutem magistra.

Kadra tworzgca minimum kadrowe (9 osob) posiada dorobek naukowy w dyscyplinach
nauki o zarzadzaniu oraz ekonomii odpowiadajacy zakladanym efektom ksztalcenia dla
ocenianego kierunku. Pozostali pracownicy naukowo-dydaktyczni co do ich liczby i struktury
ich kwalifikacji zostali dobrani odpowiednio dla osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia.

4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel akademicki
spetnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego
stopnia na kierunku zarzqdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i
tytuly naukowe oraz dorobek w obszarze wiedzy, odpowiadajgcym obszarowi ksztalcenia
wskazanemu dla tego kierunku, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia dla tego kierunku — zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w §
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12 ust. 1 rozporzadzania Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011
r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia
Dz. U. z 2014 r. poz. 131), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy
zlozyl nie po6zniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o§wiadczenie
o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego i1 drugiego
stopnia na kierunku zarzgdzanie w Warszawskiej Szkole Zarzgdzania — Szkole Wyzszej w
Warszawie na Wydziale Zarzadzania, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 112a ust. 3
ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z
pézn. zm.). W Uczelni wszystkie o$wiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z
wymaganiami okreslonymi w przepisach ustawy, tj. w czerwcu 2013 r..

Siedem o0sob (samodzielnych nauczycieli akademickich) zostato zatrudnionych w Uczelni
na stanowiskach (profesora) niezgodnych z wymaganiami okreslonymi w art. 110 ust. I
ustawy Prawo o Szkolnictwie wyzszym. Ponadto z umow o prace zawartych z nauczycielami
akademickimi nie wynika, iz Uczelnia stanowi dla nich podstawowe miejsce pracy w
rozumieniu przepisow ustawy, zgodnie z zapisami art. 119 ust. 1 pkt. 3 ustawy, co w
przypadku prowadzenia ksztalcenia na studiach drugiego stopnia jest warunkiem niezbednym
do wypetnienia wymogow okreslonych w § 13 ust. 2 wyzej wymienionego rozporzgdzenia.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a wigc
zgodnie z wymaganiami okreslonym w art. 112a ust. 1 1 2 ustawy.

Wszystkie osoby zatrudnione s3 w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym
wymiarze czasu pracy, nie krécej niz od poczatku semestru studidow, a wigc zgodnie z
wymogami § 13 ust. 1 i 2 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Prawie wszystkie (13 os6b) wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiScie na
Kierunku zarzqdzanie, co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele
akademiccy) oraz co najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okreslone w § 13
ust. 3 wymienionego wyzej rozporzadzenia. Wymagan w tym zakresie nie spetnia 1 osoba
(samodzielny nauczyciel akademicki).

W dniu 25 sierpnia 2014 r. (tj. przed przygotowaniem ostatecznej wersji raportu z wizytacji)
Uczelnia przekazata do Biura PKA informacje dotyczgca zatrudnienia od dnia 1 wrzesnia
2014 r. 1 samodzielnego nauczyciela akademickiego oraz 2 doktordw.

Nie przedstawiono jednak wykazu zajeé¢ dydaktycznych jakie osoby te bedq prowadzily a
takze ich wymiaru godzinoweqo.

Analiza merytoryczna tej dokumentacji wskazuje, ii zgloszone dodatkowo osoby,
proponowane jako minimum_kadrowe posiadaja odpowiednie kwalifikacje naukowe w
dyscyplinach nauki o zarzadzaniu oraz ekonomia.

Kierunek zarzqdzanie zostat przyporzadkowany w Raporcie samooceny do obszaru nauk
spotecznych dziedziny nauk ekonomicznych i dwoch dyscyplin: dyscyplina wiodaca: nauki o
zarzadzaniu; dyscyplina dodatkowa (uzupehiajaca) ekonomia.

Ocena spetnienia przez nauczycieli akademickich wymienionych w minimum kadrowym
warunkéw okreslonych w przepisach prawa musi uwzglednia¢ zatem posiadanie
odpowiednich kwalifikacji naukowych w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu oraz ekonomia.
Analiza dorobku naukowego o0s6b zgloszonych do minimum kadrowego wskazuje na
mozliwo$¢ zaliczenia do minimum kadrowego dla studiow 1 stopnia nauczycieli
akademickich:

- 3 nauczycieli akademickich ze tytulem profesora dorobek naukowy w dyscyplinie

nauki o zarzadzaniu lub ekonomia

- 3 nauczycieli akademickich ze stopniem doktora habilitowanego posiadajacych

dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu lub ekonomia;

- 3 nauczycieli akademickich ze stopniem doktora posiadajacych dorobek naukowy w

dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu lub ekonomia; (Gajda, Wozniak, Szewczak)
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Biorac pod uwage merytoryczne wymogi zwiazane z posiadaniem minimum
kadrowego niezbednego do prowadzenia kierunku studiow na poziomie I stopnia nalezy
stwierdzi¢, iz sa one spelnione. Uczelnia powinna niezwlocznie dokona¢ korekt umow o
prace Umowy powinny zawiera¢ bowiem informacje¢, o zatrudnieniu na stanowiskach
zgodnych z art. 110 ust. 1 ustawy, a takze czy Uczelnia stanowi dla pracownika
podstawowe czy dodatkowe miejsce pracy w rozmieniu przepiséw ustawy, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w art. 119 ust. 1 pkt 3 ustawy.

Analiza dorobku naukowego o0s6b zgloszonych do minimum kadrowego wskazuje na
mozliwos¢ zaliczenia do minimum kadrowego dla studiow II stopnia nauczycieli
akademickich:

- 2 nauczycieli akademickich ze tytulem profesora dorobek naukowy w dyscyplinie

nauki o zarzadzaniu lub ekonomia

- 2 nauczycieli akademickich ze stopniem doktora habilitowanego posiadajacych

dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu lub ekonomiga;

- 3 nauczycieli akademickich ze stopniem doktora posiadajagcych dorobek naukowy w

dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu lub ekonomia.

Analiza dorobku naukowego o0s6b zgloszonych dodatkowo w dniu 25 sierpnia 2014 r. do
minimum kadrowego wskazuje na mozliwo$¢ zaliczenia do minimum kadrowego dla studiéw
Il stopnia:

- 1 nauczyciela akademickiego ze stopniem doktora habilitowanego posiadajacego

dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu lub/i ekonomig;

- 2 nauczycieli akademickich ze stopniem doktora posiadajacych dorobek naukowy w

dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu lub/i ekonomia.
Jednak osoby te nie moga by¢ zaliczone do minimum kadrowego ze wzgledu na brak
informacji o zakresie merytorycznym i liczbie godzin prowadzonych zaje¢. A zatem do
spetnienia wymogoéw minimum kadrowego na studiach II stopnia brakuje 2 pracownikow
samodzielnych 1 3 doktorow. Rozszerzenie skladu minimum o osoby zgloszone w dniu
25.08.br zmniejszytoby ten niedobor, brakowaloby jednak nadal 1 pracownika samodzielnego
i 1 doktora.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego w Warszawskiej
Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej w Warszawie w perspektywie dtugookresowej jest w
miar¢ stabilny, bowiem wszystkie wskazane do minimum kadrowego osoby zatrudnione
zostaty na czas nieokreslony.

Dla 14 os6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest (lub bedzie)
podstawowym miejscem pracy, zas dla 2 osob — dodatkowym miejscem pracy. Wszystkie
osoby zostaly zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o pracg¢ w pelnym wymiarze czasu
pracy. Umowy o prace wymagaja korekt.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum
kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentéw na tym kierunku jest spetniony i
wynosi 1: 9 na I stopniu studidow, co spetnia wymagania okreslone w § 17 pkt. 1 ust. 3
cytowanego wyzej rozporzadzenia.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum
kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentow na tym kierunku na Il stopniu
studiow nie moze by¢ oceniony, poniewaz nie spetnione s wymagania dotyczace minimum
kadrowego.

Obsada zaj¢¢ na 1 stopniu oraz na II stopniu jest na dany rok akademicki regulowana

odpowiednim zarzadzeniem Rektora (nr 5 -2010/2011, nr 4 -2011/2012, nr 6 — 2012/2013, nr
6 — 2013/2014). Zajecia sa przydzielane zgodnie z nast¢pujacymi zasadami: wyktady
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prowadza samodzielni pracownicy nauki lub adiunkci, ¢wiczenia prowadza adiunkci lub
asystenci.

Obsade seminariow magisterskich oraz licencjackich reguluja zarzadzenia Rektora: nr2
2009/2010, nrl1 — 2010/2011, nr 5 -2011/2012, nr 4 2012/2013, nr 4 2013/2014 . Seminaria na
studiach magisterskich prowadza  profesorowie zwyczajni (6 o0sob) 1 profesorowie
nadzwyczajni (4 osoby). Na studiach niestacjonarnych seminaria prowadza adiunkci. Obsade
komisji ds. przeprowadzenia egzaminéw magisterskich oraz licencjackich rowniez reguluja
odpowiednie zarzadzenia Rektora. Komisje ds. przeprowadzania obron powotywane sg
kazdorazowo odpowiednim zarzadzeniem Rektora (nr 5, 21 — 2009/2010, nr 4, 21 —
2010/2011, nr 2, 25 —2011/2012, nr 5, 32 2012/2013, nr 5 — 2013/2014, nr 26- 2013/2014)

Generalnie obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidlowa, jednakze wystepuja pewne
uchybienia. Przyktadowo nauczyciel akademicki prowadzgcy badania i publikujagcy w
obszarze wiedzy zwigzanej z ekonomig oprocz przedmiotow z tej dyscyplinie prowadzi
przedmiot socjologia proceséw decyzyjnych. Nauczyciel specjalizujacy si¢ zagadnieniach
zarzadzania w turystyce prowadzi: Makroekonomi¢ oraz Zarzadzanie logistyczng obsluga
klienta. Nauczyciel, ktorego specjalnoscig naukows jest zarzadzanie W organizacji prowadzi
migdzy innymi przedmioty: Rynki finansowe i kapitalowe.

W Uczelni nie sg prowadzone zajecia na odlegtos¢.
Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Generalnie ocena sposobu prowadzenia zaje¢ i przekazywanych w ich ramach tresci jest
pozytywna. Wyklady byly wspomagane prezentacjami multimedialnymi a wyktadowcy
starali si¢ aktywizowa¢ studentow. W jednej z sal pewnym utrudnieniem byto naglo$nienie.
Na czgsci zaje¢ odbywaly si¢ juz egzaminy 1 zaliczenia. Zespot Oceniajacy mial okazje
zapozna¢ si¢ z formami weryfikacji efektow ksztalcenia 1 tre§ciami merytorycznymi
stawianych studentom wymagan. Ich tematyka oraz formy weryfikacji kompetencji studentow
byty zgodne z przedstawionymi w sylabusach przedmiotow.

4.3).

Istotnym elementem wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest
prowadzenie wlasciwej polityki kadrowej, w tym wlasciwy dobor nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztatcenie na ocenianym kierunku studiow. Zgodnie z Raportem samooceny
Jednostka ktadzie szczegélny nacisk na pozyskanie wilasnej kadry. Jako pozytywny efekt
prowadzonej polityki kadrowej mozna wskazaé, iz juz obecnie Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy dla 3 adiunktow z minimum kadrowego. W dniu 28 sierpnia 2013r. jeden z
adiunktow, zatrudniony w WSZ-SW, ztozyt wniosek do Centralnej Komisji do Spraw Stopni i
Tytulow o wszczgcie postgpowania habilitacyjnego. Wniosek zostat przestany przez CK do
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (postgpowanie w toku).
Stwierdza sig, iz podstawa doboru kadry jest pozytywna ocena zgodnosci profilu naukowego
z dziedzing i dyscyplina, w jakiej ksztalci Warszawska Szkota Zarzadzania - Szkota Wyzsza
w Warszawie.

W trakcie wizytacji problematyka rozwoju pracownikow naukowych byta przedmiotem
rozmow cztonkoéw Zespotu Oceniajacego prowadzonych z Rektorem Uczelni. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, iz rozwoj pracownikow wspierany jest poprzez dofinansowanie
badan naukowych pozwalajacych na rozwoj ocenianego kierunku studiéow. Odpowiednie
zarzadzenia Rektora reguluja ten obszar dziatah Uczelni (por. dalej, spotkanie z
nauczycielami akademickimi).
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W spotkaniu uczestniczylo 10 nauczycieli akademickich. Przewodniczaca przedstawita
sktad ZO i jego zadania. Dyskutowano o wielu problemach, a spotkanie rozpoczeto od
sformutowanego przez Przewodniczaca ZO pytania o wsparcie Uczelni dla rozwoju
naukowego pracownikow.

Pracownicy wskazali na wsparcie finansowe ze strony Uczelni w podejmowanych przez
nich przedsiewzieciach naukowych, takich jak konferencje (udzial z referatem). Uczelnia
finansuje rowniez w ustalonym zakresie procedury habilitacyjne podejmujac zobowigzania
finansowe w formie umowy z pracownikiem. Obecnie jest prowadzone, jak wspomiano,
jedno postepowanie habilitacyjne. Przedmiotem dyskusji byt rowniez zakres i ocena prac
badawczych prowadzonych przez nauczycieli akademickich Szkoty, bowiem podejmowane
prace badawcze i przygotowywane w Uczelni publikacje nie maja zewngtrznych recenzji. Ze
wzgledu na to, ze Uczelnia prowadzi studia II stopnia Zespot Oceniajacy wskazal, ze nalezy
zwigkszy¢ range badan naukowych prowadzonych przez nauczycieli akademickich.

Wiele miejsca poswiecono podczas dyskusji problemom nizu demograficznego 1 w
zwigzku z tym ograniczeniem popytu edukacyjnego. Widoczne byto ogromne zaangazowanie
nauczycieli akademickich w poszukiwaniu drog pozyskiwania studentéw i dostosowywanie
oferty ksztatcenia do ich potrzeb. Rozwazano przede wszystkim umiedzynarodowienie
studiow w kierunku, ktory umozliwi pozyskanie studentow nie tylko z obszaru edukacji
europejskiej.

W stosunku do roku 2004, w ktérym odbyta si¢ pierwsze ocena jakosci ksztatcenia na
Kierunku zarzqdzanie, nastgpity istotne zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem tylko 3
osoby (2 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 1 doktor), to nauczyciele akademiccy,
ktorzy tworzyli to minimum w roku 2004.

Zalacznik nr 5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego (ocena: studia I stopnia w peltni; studia I stopnia
niedostatecznie)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba i struktura kwalifikacji oséb prowadzacych zajecia na ocenianym Kkierunku
studiéw | stopnia odpowiada generalnie potrzebom wynikajacym z zakladanych efektow
ksztalcenia.

4.2) Generalnie obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidlowa. Jednakze w tym obszarze
wystepuja pewne uchybienia.

Biorac pod uwage prawne wymogi zwiazane z posiadaniem minimum kadrowego
niezbednego do prowadzenia kierunku studiow na poziomie I stopnia nalezy stwierdzic¢,
iz sa one spelnione.

Biorac pod uwage prawne wymogi zwiazane z posiadaniem minimum kadrowego
niezbednego do prowadzenia kierunku studiow na poziomie Il stopnia nalezy stwierdzi¢,
iz nie sa one spelnione (zaliczcono do minimum kadrowego 4 samodzielnych
pracownikow zatem 2 brakuje, zaliczono do minimum kadrowego 3 doktotorow zatem 3
brakuje).

4.3) Polityke kadrowa oraz dzialania wspierajace rozwoj naukowy kadry nalezy oceni¢ z
ostroznoscia. O jej slabosci $Swiadczy mala aktywnos¢ naukowa. Uniemozliwila ona
zaliczenie w poczet minimum kadrowego 3 pracownikow. Stanowczo pozytywnie nalezy
oceni¢ dzialania na rzecz rozwoju Kkadry, ktéorych efektem jest wsparcie przy
uzyskiwaniu stopni naukowych. Jako pozytywny efekt prowadzonej polityki kadrowej
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mozna wskazaé, iz juz obecnie na pierwszym etacie w minimum kadrowym jest 3
adiunktow.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Uczelnia zapewnia baz¢ materialng, niezbedng do osiggnigcia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze uwzgledniajacg potrzeby osob
niepelnosprawnych.

Uczelnia posiada siedzib¢ w zabytkowym obiekcie w dzielnicy Wola, w centrum miasta.
Jest to patacyk wybudowany przed I Wojna Swiatowa. Budynek oraz wszystkie
pomieszczenia zostaly poddane gruntownej przebudowie i adaptacji na cele edukacyjne
Przedstawiono do wgladu akt notarialny z dnia 02.03.2001 bedacy umowa dzierzawy dziatki
zabudowanej na okres do 31 grudnia 2030 r. Laczna powierzchnia budynku wynosi 2700m?.
Uczelnia posiada jedng sal¢ wykladowa na 120 studentow oraz dodatkowo 14 sal
wyktadowych o zréznicowanym metrazu. Trzy sale 40-80 osobowe wyposazone
multimedialnie i naglo$nione, tak jak aula, znajduja si¢ na parterze. W budynku znajduje si¢ 8
sal 18-32 osobowych oraz 3 sale 10-12 osobowe. W tych salach instalowane sg laptopy,
przenosne rzutniki multimedialne, ekrany, rzutniki do slajdow utatwiajace prowadzenie zajec.
Uczelnia posiada dwie sale komputerowe wyposazone w laptopy. W jednej z sal znajduje si¢
serwer ulatwiajgcy prowadzenie specjalistycznych zaje¢ informatycznych. W Bibliotece
Znajduja si¢ dwa ogolnodostepne komputery z opcja Internetu i mozliwoscig drukowania. W
budynku zainstalowana jest bezprzewodowa sie¢ Wi-Fi.

Na terenie budynku zlokalizowano punkt gastronomiczny, w ktorym studenci moga
zaopatrzy¢ si¢ w kanapki i napoje.

Biorac pod uwage wymogi wynikajace z zaktadanych efektow ksztatcenia na kierunku
zarzqdzanie oraz aktualng liczbe studentow mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz liczba,
wielko§¢ oraz podstawowe wyposazenie sal dydaktycznych odpowiadaja potrzebom
ksztalcenia na ocenianym kierunku.

Uczelnia posiada we whasnych pomieszczeniach Biblioteke (ponad 8 tys. wolumindéw). W
trakcie wizytacji analizie poddano zgodno$¢ posiadanych wlasnych zasobow bibliotecznych z
literaturg zalecang dla studentow w kartach przedmiotow. Wiele pozycji zgadza si¢ z
zaleconymi przez wykladowcow. Jednoczesnie jednak okazato si¢, iz w zasobach
bibliotecznych znajduja si¢ inne niz zalecane pozycje dotyczace zagadnien omawianych w
toku realizacji programu studidow co oznacza pewng niezgodno$¢ dostepnych zasobow
bibliotecznych w stosunku do zalecanej literatury z poszczegolnych przedmiotow.

Studenci moga dodatkowo korzysta¢ z biezace prenumeraty czasopism: ,,Przeglad
organizacji”; ,,Personel i zarzadzanie” oraz ,,Zarzadzanie jako$cig”.

W opinii studentow infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest na bardzo dobrym poziomie.
Studenci potwierdzili, Ze nie zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej w sali wyktadowej bytaby zbyt
mata liczba miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajecia studentow. Sale wyktadowe sa
dobrze wyposazone, w wigkszosci znajduje si¢ sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany
jest do wyswietlania prezentacji oraz dodatkowo, w wigkszych salach wyktadowych znajduje
si¢ naglos$nienie. Studenci ocenili stan techniczny budynkow jako dobry i pozwalajacy
W pelni na realizacj¢ procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Uczelnia zadbata réwniez o dostgp dla studentow do internetu bezprzewodowego.
Studenci pozytywnie ocenili jego dzialanie. Uczelnia ponadto udostepnita studentom w
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czytelni kilka stanowisk komputerowych z dostgpem do internetu, z ktorych moga korzystac¢
podczas przerw miedzy zajeciami.

Studenci korzystaja z zasoboéw Biblioteki. W ich opinii Biblioteka jest bardzo dobrze
zaopatrzona w wymagang na ocenianym kierunku literature przedmiotu, co pozostaje w
pewnej niezgodnosci z analizami przeprowadzonymi przez Zespot Oceniajacy. Studenci
przygotowujacy prace dyplomowa potwierdzili, ze wigkszos¢ zrédet mogg znalezé w
Bibliotece Uczelni. W Uczelni dziatla system informatyczno-biblioteczny umozliwiajacy
fatwe wyszukiwanie niezb¢dnych pozycji. Studenci zostali przeszkoleni z jego korzystania,
dlatego bardzo dobrze radza sobie zjego obstuga. Godziny otwarcia Biblioteki sg
dostosowane do potrzeb studentéw, chcacych z niej skorzystaé w czasie zjazdu. W soboty
I W niedziele biblioteka jest otwarta az do 21.00. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do pracy
pracownikow Biblioteki, ktorzy chetnie §wiadczg im pomoc w wyszukiwaniu odpowiednich
pozycji.

Studenci ocenili, ze liczba miejsc w czytelni jest dla nich wystarczajgca, a miejsce
przeznaczone na czytelnig, w ich ocenie, dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia

Studenci podkreslili, ze Uczelnia dba o poprawnos$¢ doboru instytucji, w ktorych
prowadzone s3a zajecia praktyczne poprzez wystawianie odpowiednich skierowan,
co zasluguje na pozytywna oceng. Ze wzgledu na specyfike studiow wachlarz instytucji, w
ktorych studenci odbywaja praktyki jest bardzo szeroki, sa to glownie banki, urzedy
administracji publicznej oraz prywatne przedsigbiorstwa. Studenci obecni na spotkaniu
potwierdzili, ze opiekun praktyk doktadnie analizuje prawidtowos$¢ doboru miejsc odbywania
praktyki przez studenta przed wystawieniem skierowania.

W budynku o historycznej przesztosci nie ma podjazdéw ani windy. Uczelnia posiada
specjalny wozek wspomagany elektrycznie dla transportowania osoby niepetnosprawnej po
schodach wejsciowych do budynku, dodatkowo w budynku znajduje si¢ toaleta dla osob
niepelnosprawnych.

Dla grup, w ktorych znajduje si¢ student niepetnosprawny, Uczelnia organizuje zajecia na
parterze. Studenci z niepelnosprawnos$cig ruchowa maja mozliwo$¢ swobodnego dostepu do
gabinetu Dziekana jak rowniez do sekretariatu ds. studenckich, ktére to pomieszczenia
znajdujg si¢ na parterze.

Podsumowujac, przystosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentéw
niepetnosprawnych nalezy oceni¢ jako niewystarczajace. Niemniej jednak podkresli¢ nalezy,
ze Uczelnia w miar¢ swoich mozliwos$ci stara si¢ umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym
studiowanie w komfortowych warunkach. Rektor WSZ-SW wydat zarzadzenie nr 20 —
2012/2013 z dnia 3 grudnia 2012 roku wprowadzajace Regulamin sposobu wykorzystania
dotacji na zadania zwigzane ze stwarzaniem studentom niepetnosprawnym warunkow do
pelnego udzialu w procesie ksztalcenia. Dokument ten precyzuje zasady wypozyczania
sprzetu pomocniczego, np. klawiatur dla os6b niedowidzacych, specjalnej myszki dla oséb z
niepelnosprawno$ciami rak, studentom posiadajagcym status osob niepetnosprawnych.
Zaplecze infrastrukturalne Warszawskiej Szkoty Zarzadzania — Szkoty Wyzszej umozliwia
ksztatcenie studentéw niepetnosprawnych, cho¢ w starym przedwojennym budynku trudno
wyeliminowac¢ wszystkie bariery architektoniczne.

Nie formutowano uwag.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego
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Biorac pod uwage wymogi wynikajace z zakladanych efektow ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie oraz aktualng liczbe studentow mozna jednoznacznie stwierdzié, iz liczba,
wielko$S¢ oraz podstawowe wyposazenie dydaktyczne odpowiadaja potrzebom
ksztalcenia na ocenianym kierunku.

Infrastruktura, ktora dysponuje Jednostka spelnia oczekiwania studentow. Umozliwia
ona w pelni studentom osigganie zakladanych efektow ksztalcenia. Wydzial zapewnia
studentom odpowiednig liczb¢ miejsc w salach dydaktycznych. Studenci pozytywnie
ocenili jako$¢ bezprzewodowego dostepu do internetu. Pozytywnie przez studentéow
oceniona zostala dzialalnos¢ Biblioteki oraz czytelni. Uczelnia dba o poprawnos¢ doboru
instytucji, w ktorych studenci odbywaja praktyki. Budynki Uczelni nie zostaly w pelni
dostosowane do potrzeb studentow niepelnosprawnych.

Do obecnie wystepujacych zastrzezen nalezy zaliczy¢ pewng niezgodnos$¢ dostepnych
zasobow Dbibliotecznych w stosunku do zalecanej literatury z poszczegolnych
przedmiotow.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

W Uczelni realizowane sg przedsiewzigcia badawcze. Prowadzono projekt ,,Spoteczna
gospodarka rynkowa w Polsce — uwarunkowania, stan i perspektywy”. Zorganizowano w
ramach trzy konferencje. Jak wynika z tematyki projektu realizowane zadania powstaja w
zwigzku z zalozonymi efektami ksztalcenia, ktorych cze$¢ miesci si¢ w dyscyplinie
ekonomia.

Pod kierownictwem jednego z adiunktow czteroosobowy zespot badawczy realizowat dwa
tematy: ,,Profile kultury organizacji, na przykladzie wybranych przedsigbiorstw” oraz
»Analiza 1 ocena systemOw utrzymania ruchu w przedsigbiorstwach przemystowych, na
podstawie wybranych przedsiebiorstw” (Zarzadzenie 22- 2012/2013). W badaniu ,,Profile
kultury organizacji, na przyktadzie wybranych przedsigbiorstw” podjeto badanie ankietowe a
nastepnie ztozono raport (38 stron). Wprowadzenie obejmuje metodologi¢ badan (6 stron), a
pozostalg zawarto$¢ raportu stanowia wykresy ilustrujace wyniki prowadzonych badan
ankietowych. Na interpretacje oraz podsumowanie przeznaczono koncowe dwie strony.
Literatura obejmuje 13 pozycji zwartych. Badanie nie posiada recenzji. W czerwcu 2014
przedstawiono sprawozdanie z realizacji drugiego tematu (44 strony). Stwierdzono, ze
dokonano analizy ankiet przeprowadzonych w 2012 roku. Zawarto§¢ opracowania stanowia
studia literaturowe. Stwierdzono, ze wyniki badan wykorzystano w monografii, ktorej
autorem jest pracownik Uczelni znajdujacy si¢ w minimum kadrowym. Konkludujac
realizowana tematyka ma bezposredni zwigzek z zalozonymi dla kierunku efektami
ksztalcenia i ponadto zostata wykorzystana w ramach badan wtasnych. Realizowany temat w
ramach badan wlasnych pt. ,,Autonomiczne 1 prospoteczne system finansowe” posrednio
takze wigze si¢ kierunkiem zarzqdzanie.

Dobrze bytoby, aby opracowania koncowe opatrzone byly dyskusja naukowg w postaci
zewngtrznych recenzji prowadzonych badan i wszystkich wydawnictw Uczelni.

Analiza przedstawionych propozycji specjalno$ci wyraznie wskazuje na ich zwigzek z
prowadzonymi badaniami, m.in. Zarzadzanie przedsi¢biorstwem, Zarzadzanie finansami czy
tez Coachung. Warto doda¢, ze problematyka badan przeklada si¢ takze na tematyke prac
dyplomowych. Zespot Oceniajacy zwrocit uwage na ciekawe i zachgcajace do studiow tytuty,
ktore m.in. zwigzane sg badaniami prowadzonymi w pierwszym z wymienionych projektow
(np. ,,Assesement Center a problem etyki” czy ,Proces zwalczania mobbingu w
przedsigbiorstwach”, por. takze p. 2.4).

Konkludujac prowadzone badania maja wptyw na realizowany proces dydaktyczny.

25



Studenci studiow drugiego stopnia W czasie spotkania z zespotem oceniajacym PKA
podkreslili, ze nigdy nie spotkali si¢ z propozycja wzigcia udziatu w badaniach naukowych
prowadzonych przez nauczycieli akademickich, jednakze Uczelnia wydaje wilasne Zeszyty
Naukowe, w ktorych studenci mogg publikowaé swoje prace. Zgodnie z lista studenckich
publikacji od 2005 r. studenci opublikowali swoje prace w wewnatrzuczelnianych Zeszytach
Naukowych 9 razy. Publikowane w Zeszytach Naukowych artykuly, to gléwnie prace
dyplomowe studentéw ocenianego kierunku studiow. Studenci nie biorg udziatu w innych
zbiorowych publikacjach naukowych. Podsumowujac, nalezy pozytywnie odnotowaé
zainteresowanie studentoéw potrzebami rozwijania swoich zainteresowan wymagajacych
wykroczenia poza dydaktyke.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w Raporcie Samooceny na ocenianym kierunku
dziata jedno koto naukowe - Koto Studenckiego Towarzystwa Naukowego Organizacji
I Kierowania. Uczelnia w czasie wizytacji nie przedstawita jednak dowoddéw na dziatalnosé
tego Kota. W szczegolnosci nie byto mozliwe spotkanie z jego cztonkami. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA w ogéle nie wiedzieli o istnieniu Kota. Swiadczy to
o tym, ze Koto naukowe nie posiada cztonkéw i nie prowadzi faktycznej dziatalnosci choé
zostalo powotane.

Uczelnia nie prowadzi stalej wspolpracy realizowanej w ramach umoéow z innymi
uczelniami lub instytucjami z otoczenia gospodarczego i spotecznego oddziatujacej na proces
dydaktyczny. Jak wspomniano jednak wspotpracuje z wieloma instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego i wspoOtpraca ta ma wptyw na proces dydaktyczny.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego(ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.

Uczelnia prowadzi projekty badawcze, ktorych tematyka bezposrednio lub posrednio
wspomaga proces dydaktyczny na II stopniu studiéw Kierunku zarzgdzanie.

Uczelnia przedstawila liste publikacji naukowych z udzialem studentow, w wydawanych
przez Uczelni¢ Zeszytach Naukowych. Na ocenianym kierunku faktycznie nie dziala
jednak zadne studenckie kolo naukowe.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1)

Wymagania wstepne dla kandydatéw na studia w Warszawskiej Szkole Zarzadzania —
Szkole Wyzszej sa okreSlone w Uchwale nr 4 Senatu z dnia 27 lutego 2013. Podstawe
przyjecia na studia I stopnia na Wydziale Zarzadzania stanowig wyniki egzaminu
maturalnego. Rekrutacja prowadzona jest w systemie online. O przyjecie na studia moga
ubiegac¢ si¢ osoby, ktore posiadajg Swiadectwo dojrzatosci. W uchwale tej doprecyzowano
kwestie zwigzane z limitami przyjeé, lista dokumentdéw, ktore musi zlozy¢ kandydat na
studia, zasadami rekrutacji 1 trybem odwotawczym.

W przypadku studidow II stopnia preferowani sg absolwenci studidow licencjackich
Kierunku zarzgdzanie. Przyjmowani sg oni bez zadnych wymogoéw wstepnych, natomiast w
przypadku absolwentow innych kierunkéw Komisja Kwalifikacyjna nakazuje kandydatom
uzupelnienie réznic programowych. Indywidualne decyzje w tych sprawach podejmuje
Dziekan. Zawsze jednak w takiej sytuacji zachodzi obawa, ze taki sposob rekrutacji
uniemozliwi osiggnigcie tych sposrod zaktadanych efektow ksztatcenia, ktore bazujg na
posiadaniu niezbednej wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych nabytych w trakcie
studiow I stopnia. Moze tworzy¢ to sytuacje, w ktorej potencjalni kandydaci nie beda
posiadali wiedzy i1 umiejetnosci w obszarze ksztatcenia nauk spotecznych oraz w dziedzinach
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wiedzy, do ktorych przyporzadkowano kierunek, a ktorych opanowanie jest niezbedne, aby
osiggna¢ efekty ksztalcenia przewidziane dla studiow II stopnia w obszarze nauk
spotecznych.

Wigkszos¢ osob rekrutujacych sie na studia to osoby, ktére pracujg zawodowo i posiadaja
podstawowg wiedz¢ na temat funkcjonowania przedsigbiorstw i instytucji. Wybierany przez
nie kierunek poszerza ich dotychczasowg wiedze oraz umozliwia zdobywanie dodatkowych
umieje¢tnosci. Spadek liczby rekrutowanych studentow umozliwit lepsze dostosowanie sal
wyktadowych do wielkosci grup zajeciowych. Liczba przyjetych na studia kandydatow jest
adekwatna do potencjatu i infrastruktury dydaktycznej Uczelni.

Reasumujac, przyjete regulacje sg zgodne z prawem 1 powszechnie stosowanymi
praktykami w §rodowisku akademickim.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze wstgp na studia na ocenianym kierunku jest
wolny. O przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Jedynym warunkiem rozpoczecia studiow |
stopnia jest zdany egzamin maturalny. Wewnetrzne regulacje dotyczace rekrutacji na studia
nie zawieraja rozwigzan dyskryminujacych okreslong grupe kandydatow. W przypadku
studiow II stopnia preferowani sg absolwenci studiow licencjackich Kierunku zarzgdzanie.

7.2)

Naktad pracy studenta i czasu niezbednego do osiagniecia zaktadanych efektow
ksztalcenia zostat okreslony w sylabusach przedmiotéw. Jak wskazuje Uczelnia system ECTS
w Warszawskiej Szkole Zarzadzania - Szkole Wyzszej zostat opracowany przy zalozeniu, ze
powinien odzwierciedla¢ szacunkowy naklad pracy S$rednio uzdolnionego studenta na
przecigtne opanowanie wiedzy z kazdego przedmiotu przewidzianego programem nauczania.
Przyjeto réwniez zalozenie, ze 25 godzin pracy studenta stanowi rownowarto$¢ 1 punktu
ECTS. Przy szacowaniu naktadéw pracy studenta uwzgledniono:

— liczbe godzin kontaktowych z podziatem na wyktady i zajecia o charakterze praktycznym
(¢wiczenia, konwersatoria, seminaria),

— $redni czas przygotowania do zaje¢ z podziatem na wykltady i zajecia o charakterze
praktycznym (¢wiczenia, konwersatoria, seminaria),

— przecigtny czas przygotowania do zaliczenia lub egzaminu z podzialem na wyktady i
zajecia o charakterze praktycznym (¢wiczenia, konwersatoria, seminaria).

W ramach testowania prawidtowosci wyceny naktadow pracy studentow zrealizowano

badania ankietowe na grupie 27 studentéw II 1 III roku.

O ile catkowita wycena naktadu pracy studenta w ramach poszczeg6lnych przedmiotow
nie budzi zastrzezen, to z sylabuséw przedmiotow nie wynika jaka jest struktura bilansu tego
naktadu. Przyktadowo jezeli przedmiot zostat wyceniony na 8 punktéw ECTS, to jaka cze$¢ z
nich przypada na:

— udziat w wyktadach;

— samodzielne studiowanie tematyki wyktadow;

— udzial w ¢wiczeniach;

— samodzielne przygotowanie do ¢wiczen;

— udziat w konsultacjach;

— wykonanie projektow zaliczeniowych;

— przygotowanie do egzaminu 1 udzial w egzaminie.

Organizacja procesu ksztalcenia skierowana jest na motywowanie studentow do
systematycznej nauki w trakcie catych studiéw. Sklania do tego objecie wszystkich
przedmiotdw egzaminami badz zaliczeniami, a w szczego6lno$ci kontrolowanie i ocenianie
aktywnos$ci studentow w ramach ¢wiczen, przeprowadzanie kolokwiow, sprawdziandw i
innych form sprawdzania wiedzy w trakcie semestru.
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Standardowe warunki zaliczania przedmiotow okre§la Regulamin Studidw. Przepisy
aktualnie obowigzujacego Regulaminu studiow wyzszych Warszawskiej Szkoty Zarzadzania
— Szkoly Wyzszej zostaly przyjete uchwatg Senatu nr 3 z dnia 22 lutego 2012 roku.

Plan studiow przewiduje, ze wszystkie przedmioty koncza si¢ egzaminem badz
zaliczeniem. Liczba egzaminow jest prawidlowa i wynosi na studiach pierwszego stopnia 19,
a wiec przecietnie 6 egzamindw w ciggu roku. Z kolei na studiach II stopnia studenci zdajg w
trakcie 4 sesji 13 egzaminow. Forma i warunki zaliczenia kazdego przedmiotu okre§lone sg w
jego sylabusie. Sg one zroznicowane 1 z reguly dostosowane do charakteru danego
przedmiotu. Analiza prac zaliczeniowych i1 egzaminacyjnych pozwala na konstatacje, ze
system oceniania studentow funkcjonuje poprawnie.

Kazdy nauczyciel akademicki jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad
oceniania studentow oraz sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia, ktére jednak musza by¢
zgodne z og6lnymi zasadami wynikajagcymi z Regulaminu Studiow. Studenci sg informowani
na pierwszych zajeciach o zakresic obowigzujgcego materialu oraz o formie i zasadach
zaliczenia kursu. W opinii studentéw prowadzacy zajecia przestrzegaja przyjetych przez
siebie kryteriow zaliczen, ktore odnosza si¢ do przedstawionego na zajeciach materiatu.
W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze egzaminy przeprowadzane na ocenianym
kierunku pozwalaja na weryfikacj¢ nie tylko zdobytej wiedzy, ale réwniez umiej¢tnosci.
Zdaniem studentoOw zawsze sg oni oceniani obiektywnie, co zastuguje na ocen¢ pozytywna.

Po kazdym egzaminie studenci majg mozliwos¢ wgladu do swojej pracy egzaminacyjnej,
a prowadzacy zajecia na ich prosbe thumacza szczegdlowo jakie btedy popetnili i co musza
zmieni¢ w sposobie uczenia si¢, zeby zaliczy¢ egzamin w terminie poprawkowym. Studenci
bardzo czgsto korzystaja z tej mozliwosci.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze system oceny osiggni¢¢ studentow na ocenianym
kierunku studiéw jest zorientowany na proces uczenia si¢, zapewnia przejrzystosc i
obiektywizm formutowania ocen, a wymagania w nim okreslone sg wystandaryzowane.

7.3)

Nalezy stwierdzi¢, iz w Uczelni nie funkcjonuje wymiana studentow. Nie stworzono
mozliwosci podjecia dziatan wspierajacych mobilnos$¢ studentow tak w kraju jak i za granica,
w tym zwigzanych z popularyzacja wiedzy na temat systemu ECTS.

Uczelnia nie informuje studentéw na temat systemu punktow ECTS. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA nie wiedzieli jaka jest ich funkcja, m.in. w zakresie
wymiany studenckiej. Wynika to przede wszystkim z brakow w polityce informacyjnej
Uczelni. Fakt niezaangazowana studentow w zaden program wymian studenckich jest
spowodowany jednak przede wszystkim prowadzeniem studiow wylacznie w trybie
niestacjonarnym. Studenci nie sg zainteresowani w uczestnictwie w wymianach, ze wzgledu
na prace zawodowg lub inne obowigzki.

Brak jest wspotpracy migdzynarodowe;.
7.4)

Z opinii studentdéw wynika, Zze prowadzacy zaje¢cia s3 dla nich dostgpni podczas
odbywania zaje¢ jak rowniez odpowiadajg na wiadomos$ci e-mail. Studenci obecni na
spotkaniu potwierdzili, Zze prowadzacy zajgcia maja wyznaczone w czasie zjazdu godziny
konsultacji dla studentow.

Studenci w odpowiedzi na pytanie o rozktad sesji egzaminacyjnej stwierdzili, ze bardzo
rzadko zdarza im si¢ zdawaé wigcej niz jeden egzamin w jednym dniu. Ponadto ocenili oni
pozytywnie organizacj¢ sesji egzaminacyjnej. Podkreslili takze, Ze sprawna organizacja sesji
wynika gtownie z organizowania przez Uczelni¢ przedterminowych egzamindw.
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Studenci na ocenianym kierunku studidow maja mozliwos¢ wyboru promotora pracy
dyplomowej. Moga tez samodzielnie zaproponowaé temat swojej pracy. Grupy seminaryjne
na wizytowanym kierunku nie sg liczne, nie przekraczaja $rednio 15 osob.

Studenci bardzo pozytywnie ocenili prace sekretariatu ds. studenckich. Nie majg oni
zadnych problemow z zatatwieniem spraw administracyjnych.

Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze majg tatwy dostep do Dziekana Wydziatu
réwniez poza wyznaczonymi godzinami przyjeé, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Dziekan
pomimo licznych obowigzkéw znajduje czas na pomoc w indywidualnych problemach
studentow.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym podkreslili, ze bardzo czesto
zdarza im si¢ analizowac sylabusy poszczegdlnych kursow, ktore otrzymujg od prowadzacych
zajecia. Z ich analizy wynika, ze zostaly one opracowane w sposob rzetelny i jednoczes$nie
przystepny, co pozwala zainteresowanym studentom na swobodne z nich korzystanie.
Studenci znajduja w sylabusach kurséw przede wszystkim informacje na temat efektow
ksztalcenia oraz wymaganej literatury przedmiotu. Pozytywnie nalezy odnie$¢ sie do
umieszczenia w sylabusach szczegdtowego opisu metod i sposobow weryfikacji efektow
ksztalcenia, przez co studenci majg mozliwo$¢ znalezienia istotnych dla nich informacji na
temat wymagan egzaminacyjnych oraz samej formy egzaminu lub zaliczenia. Podkresli¢
nalezy, ze w karty przedmiotéw zostaty przygotowane w sposéb rzetelny i doktadny.

Uczelnia przedstawita sylabusy wszystkich przedmiotéw przewidzianych programami
studiow. Zawarto w nich informacje o przedmiocie, celach ksztalcenia, realizowanych
kierunkowych efektach ksztatcenia i sposobie weryfikacji ich osiagnigcia, tematyce zajec,
warunkach zaliczenia przedmiotu (z podzialem wymogdéw na ocen¢ dostateczng, dostateczng
plus, dobra, dobra plus i bardzo dobrg) oraz wykaz aktualnej literatury podstawowej i
uzupehiajacej. We wszystkich sylabusach przywotano kierunkowe efekty ksztalcenia, nie
okreslajac jednak efektow przedmiotowych. Takie ujecie jest zbyt ogdlne 1 nie odzwierciedla
wiedzy i umiej¢tnosci specyficznych dla danego przedmiotu oraz uniemozliwia jednoznaczng
ocen¢ prawidtowosci sposoboéw weryfikacji efektow ksztatcenia. W sylabusach wskazano
wprawdzie cele przedmiotowe, ale nie zdefiniowano ich w podziale na cele w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z okresleniem sposobow weryfikacji ich
osiagniecia.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiéw nie wprowadzila dodatkowych mechanizméw
motywujacych studentéw do osiggania lepszych wynikow w nauce. Uczelnia faktycznie nie
stosuje systemu indywidualnej opieki naukowej dla wyrdzniajacych si¢ studentéw. Jedyna
forma motywacji studentow jest mozliwos¢ otrzymania stypendium rektora dla najlepszych
studentow.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku stypendium rektora dla najlepszych studentow,
kryteriami jego otrzymania sa uzyskanie wysokiej sredniej ocen lub posiadanie osiggni¢¢
naukowych, artystycznych i sportowych. Jednak regulamin nie okresla katalogu
przyktadowych osiagnieé¢, a tym samym nie réznicuje ich wagi. Decyzja o zaliczeniu danego
osiggnigcia pozostawiona zostata uznaniu Rektora lub odwotawcze; komisji wydajacej
decyzje stypendialne, co zastuguje na ocen¢ negatywng. Trzeba ponadto zauwazy¢, ze
Regulamin nie okresla w jaki sposob tworzy si¢ liste rankingowa. Brak tych uregulowan
nalezy réwniez oceni¢ negatywnie.

System pomocy materialnej dla studentéw reguluje na ocenianym kierunku zarzadzenie
Rektora WSZSW nr 9/2011-2012 z dnia 26 wrzesnia 2011 r. Regulamin przyznawania i
ustalania wysoko$ci $wiadczen pomocy materialnej dla studentow. Akt ten okresla zasady
przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej zagwarantowanej studentom
przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze $wiadczenia pomocCy

29



materialnej wyplacane sa zawsze terminowo. Informacje na temat pomocy materialnej sg
publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzglegdem organizacyjnym
oceniona zostata praca pracownika dziekanatu zajmujacego si¢ przyznawaniem i wyplata
swiadczen pomocy materialnej studentom.

Kryteria przyznawania stypendiéw: socjalnych, specjalnych dla oséb niepetnosprawnych
oraz zapomog sg sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzajg problemow interpretacyjnych.
Odmiennie wyglada sytuacja ze stypendium rektora dla najlepszych studentéw, o czym byta
mowa powyzej.

Rektor i Dziekan na wniosek samorzadu studenckiego przekazali swoje kompetencje do
Komisji stypendialnej oraz do Odwotawczej komisji stypendialnej. Z analizy przyktadowych
decyzji stypendialnych wynika, ze spetniaja one wszystkie wymagania formalne stawiane
przez art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego, w tym szczegotowe uzasadnienie
decyzji oraz pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Samorzad studencki WSZSW wyrazit na pi$mie swojg pozytywng opini¢ w przedmiocie
wprowadzenia Regulaminu ustalania wysokosci i wyptacania §wiadczen pomocy materialne;j,
co nalezy oceni¢ pozytywnie. Relacja przedstawicieli samorzadu oraz pracownika Dziekanatu
bedacego jednoczes$nie przewodniczacym komisji stypendialnej potwierdza, ze podziat dotacji
na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek stypendidéw oraz ustalenie
wysokosci miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka rodziny studenta
uprawniajagcego do otrzymania stypendium socjalnego, nastepuje w porozumieniu z
wlasciwym organem samorzadu studenckiego. Porozumienia nie sa jednak w zaden sposob
udokumentowane. Zaleca si¢ Uczelni przygotowanie 1 gromadzenie pisemnej dokumentacji
dotyczacej srodkoéw z budzetu panstwa przeznaczonych na pomoc materialng dla studentow.

System pobierania optat od studentéw na wizytowanej Uczelni okresla Regulamin optat
za studia na WSZSW na rok akademicki 2013/2014 wydany w formie zarzadzenia Rektora nr
23-2013/2013 z dnia 1 kwietnia 2013 r. Uczelnia nie pobiera od studentow dodatkowych
optat wprost zabronionych przez ustaw¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Wizytowana Uczelnia pobiera od studentéw dodatkowe oplaty administracyjne tj. oplate
za wznowienie studidw, za jednorazowe konsultacje z promotorem w trakcie pisania pracy
dyplomowej (560 zt na studiach I stopnia i 640 zt na studiach II stopnia), za nieterminowe
ztozenie indeksu oraz za przesunigcie terminu na ztozenie pracy dyplomowej. Szczegolnie
niepokojace jest naliczenia optat za konsultacje z promotorem, ktore to konsultacje powinny
mie¢ miejsce w czasie seminarium dyplomowego okreslonego przez program ksztatcenia.

Warunki studiowana w WSZSW okresla kazdorazowo ,,umowa okres§lajagca warunki
odptatnosci za studia I stopnia”. Umowa okresla prawa i obowigzki studenta. Wzorzec
umowy nie zawiera klauzul analogicznych do uznanych przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow za niedozwolone, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Umowa nie okresla jednak
bezposrednio wysoko$ci optat dodatkowych, tylko odsyla do przywolanego powyzej
Regulaminu optat za studia, przez co studenci rozpoczynajacy studia nie majg peinej
informacji na temat wysokosci optat dodatkowych, ktére moga by¢ zmienione poprzez
wydanie nowego zarzadzenia, co nalezy oceni¢ negatywnie.

W Uczelni dziata Samorzad studencki, ktérego struktury i zasady dzialania okresla
wewnetrzny regulamin. Samorzad studencki nie posiada wlasnego przyznanego przez
Uczelni¢ budzetu. Moze on natomiast sktada¢ wnioski o dofinansowanie projektow do
Rektora.

Na pytanie o ocen¢ wlasnej aktywnos$ci wsérdd studentéw przedstawiciele Samorzadu
stwierdzili, ze jest ona niewielka. W szczegdlnosci Samorzad studencki angazuje sie w
projekty o charakterze integracyjnym. Przedstawiciele samorzadu studenckiego ocenili
wspotprace z wladzami Uczelni jako bardzo dobra 1 prowadzaca w wigkszosci przypadkow
do porozumienia, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Uczelnia nie zadbata o wydzielenie dla
samorzadu studenckiego jego siedziby w budynku Uczelni. Przedstawiciele Samorzadu
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potwierdzili jednak, ze moga oni korzysta¢ w miar¢ potrzeby z infrastruktury Uczelni, a
siedziba nie jest im potrzebna do prowadzenia dziatalnos$ci.

Z relacji studentéw podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA wynika, ze sg oni
zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Zaréwno
studenci jak i przedstawiciele Samorzadu studenckiego potwierdzili, ze maja mozliwosé
przedstawiania wladzom Uczelni swojego stanowiska w sprawach studenckich. Kazdy
student moze zwroci¢ si¢ ze swojg indywidualng sprawg do Dziekana. Wnioski, jesli sg
racjonalnie uargumentowane, spotykaja si¢ z odpowiednig reakcja wiadz Uczelni, co
zasluguje na pozytywng oceng.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA studenci jako mocne strony procesu
ksztalcenia wskazywali przede wszystkim obiektywne kryteria oceniania, dostepnosc¢
prowadzacych zajecia, sprawng prace jednostek administracyjnych oraz réznorodnos¢ form
prowadzonych zaje¢. Wsrod stabszych stron studenci podkreslili wysoko$¢ $wiadczen
stypendialnych oraz pobieranie dodatkowych optat administracyjnych.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1)

Przedstawione zasady rekrutacji nie odbiegaja od obowiazujacych standardow. W
prawidlowo prowadzonej dokumentacji znajduja si¢ uchwaly rekrutacyjne okreslajace
warunki i tryb naboru studentéw na studia I i II stopnia.

7.2)

System oceny osiagnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia si¢ glownie
poprzez biezace weryfikowanie postepéw w nauce. Zaliczenia przedmiotéw nieobjetych
egzaminem odbywaja si¢ na roznych zasadach, takich jak kolokwium, projekt
zaliczeniowe aktywnoS$¢ na zajeciach. Struktura ocen z egzaminéw jest w wigkszoSci
przedmiotow prawidlowa.

Prowadzacy zaj¢cia samodzielnie okreslaja kryteria zaliczenia. W opinii studentow sa
oni oceniani w sposob obiektywny.

7.3)

Uczelnia nie jest zaangazowana w programy wymian mi¢dzynarodowych.

7.4)

System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposob sprawny.
Kryteria przyznawania Swiadczen pomocy materialnej sq sformulowane w sposéb
zrozumialy z wyjatkiem stypendium rektora dla najlepszych studentow. System opieki
dydaktycznej nad studentami nalezy oceni¢ pozytywnie, szczegolnie ze wzgledu na
dostepnosé¢ prowadzacych zajecia. Pozytywnie nalezy odnies¢ si¢ do funkcjonowania
systemu obslugi administracyjnej studentéw. Uczelnia wspiera Samorzad studencki
poprzez dofinansowanie projektow oraz udostepnianie infrastruktury.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiagnie¢cie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)
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W Uczelni Wewngtrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zostal zatwierdzony w
Uchwale nr 1 Senatu z dnia 25 marca 2009 r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego
Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia. Zarzadzeniem nr 6 -2008/2009 z dnia 16 czerwca
2008 r. Rektor powotat 4 osobowy Zesp6t do spraw Jako$ci Ksztatcenia. W roku 2012 Rektor
Zarzadzeniem nr 4 — 2011/2012 z dnia 30 kwietnia 2012 r. dokonal zmiany w sktadzie
zespotu do spraw Jakosci Ksztalcenia. W zarzadzaniu tym jako zadnie zespolu okreslono
jedynie propozycje zmian i doskonalenia tre§ci programéw oraz systemu ksztalcenia
realizowanego w Uczelni.

Przepisy dotyczace systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia zostaly okreslone w
Zarzadzeniu nr 17 — 2011/2012 Rektora z dnia 22 lutego 2012 r. w sprawie wprowadzenia
Uczelnianego Systemu Doskonalenia JakoSci Ksztalcenia. Opis tego systemu stanowi
zatacznik do tego zarzadzania. W dokumencie tym opisano cele i zadania systemu, ktéry
obejmuje systematyczne i kompleksowe (por. dalej p. 8.2) monitorowanie poziomu
standardow akademickich (ocena kadry naukowo-dydaktycznej), monitorowanie i
doskonalenie procesu ksztalcenia, ocen¢ zaje¢ dydaktycznych, monitorowanie warunkow
ksztalcenia 1 organizacji studidéw, ocen¢ mobilnosci studentow, uzyskiwanie opinii
absolwentow o przebiegu odbytych studidow, uzyskiwanie opinii pracodawcéw o poziomie
zatrudnianych absolwentdw, oraz monitorowanie karier zawodowych absolwentow.
Wskazano réwniez narzedzia stuzgce realizacji zadan okreslonych w systemie. Brak jest
jednak wyraznego zapisu, dotyczacego nadzoru na systemem. Raz w roku na posiedzeniach
Senatu omawiana jest problematyka dotyczaca doskonalenia jakosci ksztatcenia
przedstawiana przez Uczelniany Zespot do spraw Jakosci Ksztatcenia.

Jak wspomniano, w ramach systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia prowadzona jest

systematycznie pod koniec kazdego semestru ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentow.
Studenci maja mozliwos¢ oceny wszystkich nauczycieli akademickich, z ktérymi mieli
zajecia. W tej grupie interesariuszy wewngtrznych przeprowadzane sg ankiety na temat oceny
programow nauczania, opinii 0 poziomie merytorycznym wyktadow, ¢wiczen i seminariow a
takze satysfakcji studentow ze studiow w WSZ-SW. Ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych
wypelniana jest przez studentow w formie papierowej na ostatnich zajeciach, dzigki czemu
odsetek zwrotu wypetnionych ankiet jest wysoki. Studenci maja zapewniong mozliwo$¢
wpisania swobodnego komentarza zawierajacego wtasng opinie.
Systematycznie analizuje si¢ motywy podjecia studiow, jakie formy ksztatcenia preferuja
studenci, np. czy oczekuja udostgpniania im slajdow do prowadzonych zaje¢. Badania
ewaluacyjne studentéw przeprowadzono po raz pierwszy w roku 2000. Sa one realizowane
przed sesja lub w jej trakcie. Czgsto wyniki ogodlne, podsumowujace (bez odnoszen do
konkretnych 0sob czy sytuacji) publikowane sa w Zeszytach Naukowych WSZ-SW. Nalezy
przyznaé, ze jest to unikatowe podejscie $wiadczace o wysokim poziomie kultury
organizacyjnej Uczelni i pelnej transparentnosci wynikow ankietyzacji.

Od ubiegtego roku wyktady 1 ¢wiczenia sg systematycznie hospitowane, co dotyczy okoto
10 zaje¢ w semestrze. Arkusz hospitacji zostal zatwierdzony przez Wtadze Wydziatu. Zespot
Oceniajacy PKA miat wglad do protokotow pohospitacyjnych.

Studenci nie majg mozliwosci oceny pracy sekretariatu ds. studenckich oraz Biblioteki.

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu a takze Rady Wydzialu Zarzadzania byta omawiana problematyka
zwigzana z elementami funkcjonowania systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia. Z
protokoléw tych wynika, ze System Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia generalnie dziata
efektywnie. Wyciaggane sa wnioski z przedstawionych badan ankietowych i podejmowane
konkretne dziatania przede wszystkim w zakresie programoéw ksztatcenia (korelacji 1
sekwencji przedmiotow, wprowadzenie do sylabusow literatury jak i w zakresie doskonalenia
samego procesu ksztalcenia (w tym dostosowanie metod i narzedzi dydaktycznych). Wyniki
hospitacji zaje¢ 1 ankietyzacji studentéw takze bywaja argumentem do rozstania si¢ z
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wykladowcami, ktorzy nie gwarantuja wypetnienia standardow merytorycznych lub
etycznych. Sytuacja taka miala miejsce przed dwoma laty i skutkowata zaprzestaniem
wspotpracy z samodzielnym pracownikiem naukowym.

Ciagle jednak efektywnos$¢ systemu w obszarze formutowania efektow ksztatcenia jest
niedostateczne, co zostato odnotowane w p. 2.1 niniejszego Raportu.

Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostepniono obszerny 76-stronicowy raport ,,Ewaluacja
pracownikow dydaktycznych w opinii studentoéw Warszawskiej Szkoty Zarzadzania — Szkoty
Wyzszej w roku akademickim 2012-2013. Zawiera on kompleksowa analiz¢ opinii
studentow. W trakcie badan pozyskano 844 ankiety sktadajace si¢ z 13 pytan zamknigtych, 1
otwartego o 6 metryczkowych. Studenci oceniali wszystkich nauczycieli akademickich z
ktorymi mieli zajgcia w danym semestrze, tj. 6 profesorow, 12 doktorow i 4 magistrow.
Generalnie wykladowcy zostali ocenieni bardzo dobrze (Srednia ocen od 4,27 do 4,99) z
wyjatkiem dwu osob (2,78, 3,17). Lektura raportu dowodzi dbatosci Wtadz Uczelni o jakos¢
nauczania. Uczelnia powinna zadba¢ o to, aby studenci zapoznali si¢ z tymi publikacjami,
bowiem na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym stwierdzili, ze nie znaja tych pozyciji.

Reasumujac, informacje uzyskiwane droga badan ankietowych na temat loséw
absolwentow na rynku pracy oraz opinii studentdéw na temat réznych aspektow procesu
dydaktycznego stuza doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Sg bardzo waznym zrédlem wiedzy
dla cztonkéw Zespotu ds. Jako$ci Ksztalcenia, ktory na ich podstawie formutuje okreslone
wnioski 1 w razie potrzeby zaleca dziatania naprawcze.

8.2).

Interesariusze wewnetrzni bedacy nauczycielami akademickimi uczestnicza w procesie
zapewnienia jakosci ksztalcenia poprzez swoje zadania i obowigzki dydaktyczne oraz
organizacyjne. Bezposrednio nauczyciele akademiccy uczestnicza w dziataniach na rzecz
podnoszenia jako$ci ksztalcenia poprzez Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia.

Studenci nie brali bezposrednio udzialu w tworzeniu nowych programow ksztalcenia,
w ramach procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji. Potwierdza to zaréwno relacja
wiladz Uczelni jak i przedstawicieli Samorzadu studenckiego. Odpowiedni organ samorzadu
wyrazit swoja opini¢ odnosnie nowego programu ksztatcenia w formie pisma z dnia 18 lutego
2012 r., podpisanego przez przewodniczacego samorzadu studenckiego, przez co mozna
uzna¢, ze Uczelnia wypehita ustawowy obowigzek uzyskania opinii samorzadu
studenckiego.

Nalezy podkresli¢, ze w skladzie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia brak jest
przedstawiciela studentow, przez co nie maja oni mozliwosci wptywu na poprawe jakosci
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow. Jak wspomniano wyzej rdwniez nie przekazano
im bezposrednio informacji o wspomnianym wyzej Raporcie dotyczacym ewaluacji
pracownikow. Przedstawiciele Samorzadu studenckiego potwierdzili, ze Uczelnia nie
zaproponowata im uczestnictwa w pracach Zespotu co nalezy oceni¢ negatywnie.
O dziatalno$ci Zespotu przedstawiciele studentéw mogli dowiedzie¢ si¢ tylko ze sprawozdan
przedstawianych na posiedzeniach Senatu. W zwigzku z powyzszym przedstawiciele
Samorzadu studenckiego przyznali, ze nie biorg udziatu w procesie zwigkszania §wiadomego
wplywu studentéw na jakos$¢ ksztalcenia, ze wzgledu na brak wiaczenia ich w prace przez
Uczelnie, co nalezy oceni¢ negatywnie.

Uczelnia zapewnia odpowiedni ustawowy udziat studentow w sktadzie Senatu Uczelni.
Studenci nie biorg jednak aktywnie udziatlu w posiedzeniach wymienionych gremidw.
Studenci zaangazowani sg tylko w prace komisji stypendialnych, w ktorych zgodnie z ustawa
stanowig wigkszos¢.

Jak wspomniano wyzej (p. 1.2), Uczelnia wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, co znajduje przetozenie na proces zapewnienia jakosci ksztalcenia, przede
wszystkim w sferze tworzenia koncepcji ksztatcenia i oceny programu studiow.
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Nie byly formulowane uwagi.

Tabela nr I Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program | Kadra Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa miedzy- ksztalcenia
ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa

wiedza + +/— + + - +
umiejetnosei | + +/— + + — +
kompetencje | + +/— + + - +

spoteczne

+ - pozwala na pelne osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cz¢$ciowe osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- -nie pozwala na osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego(ocena: znaczgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1)

W Uczelni Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zostal zatwierdzony
uchwala Senatu oraz zarzadzeniem Rektora. Wskazano rowniez narzedzia i procedury
sluzace realizacji zadan okreslonych w systemie. Brak jest jednak wyraznego zapisu,
dotyczacego nadzoru na systemem. W odniesieniu do realizacji procesu ksztalcenia
efekty dzialania systemu s3 widoczne w procesie podnoszenia jakosci ksztalcenia.
Niedostateczna jest jednak skuteczno$¢ dzialania systemu w obszarze formulowania
efektow ksztalcenia.

8.2)

Studenci uczestnicza w procesie zapewnienia jakos$ci ksztalcenia poprzez badania
ankietowe. Wyniki ankiet sa publikowane, jednak studenci o tym nie wiedza. Studenci
uwazajq, ze informacja zwrotna skierowana do nich po zakonczeniu oceny zajeé
dydaktycznych nie jest wystarczajaca. Samorzad studencki wyrazil pisemna opini¢ o
programie ksztalcenia. Studenci nie angazujg si¢ w szersze prace na rzecz podnoszenia
jakosci ksztalcenia ze wzgledu na brak zaangazowania ich przez Uczelnig.

Uczelnia wspolpracuje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym na rzecz podnoszenia
jakosci ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy realizuja swoje zadania w tym wzgledzie
poprzez dzialania w Zespole ds. Jakosci ksztalcenia.

9. Podsumowanie przewodniczacy z zespolem
Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. | Kryterium Wyrézniajaco | W pelni | Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (5) 4) 3) (2)
Koncepcja rozwoju
1 . X
kierunku
Cele i efekty
2 ksztalcenia oraz X
system ich weryfikacji
3 Program studiéw X
Zasoby kadrowe
4 studia | stopnia X
studia Il stopnia X
5 Infrastruktura X
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dydaktyczna

Prowadzenie badan
naukowych

System wsparcia
studentow w X
procesie uczenia sie

Wewnetrzny system

ST X
zapewnienia jakosci

W zakresie mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztatcenia, rozwoju Kierunku

oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia Zespot Oceniajacy formuluje wnioski
przedstawione ponize;j.

Zalozone efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
bezposrednio koresponduja ze strategicznymi celami Uczelni w zakresie dzialalnosci
dydaktycznej.

Interesariusze wewngtrzni bedacy nauczycielami akademickimi i studentami uczestnicza
w procesie ksztattowania koncepcji ksztalcenia w zakresie swoich zadan i obowigzkéw
dydaktycznych oraz organizacyjnych.

Koncepcj¢ ksztalcenia przygotowang przez Szkole¢ opiniowali rowniez interesariusze
rynku pracy.

Efekty ksztalcenia zostaly przyporzadkowane do nauki o zarzadzaniu, jako dyscypliny
wiodacej 1 ekonomii, jako dyscypliny uzupetniajacej, co jest rozwigzaniem wilasciwym.
Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob zrozumialy i
umozliwiajacy opracowanie systemu ich weryfikacji. Cele ksztalcenia zaplanowane w
ramach poszczegolnych przedmiotéw sa realne i znajduja pokrycie zarowno w tresciach
przedmiotow, jak i w literaturze zalecanej studentom.

System weryfikacji efektow ksztalcenia jest przejrzysty i obejmuje wiele réznorodnych
form.

Wydzial Zarzadzania podjat dziatania na rzecz monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw. Maja one jednak charakter pilotazowy.

Program studiéw umozliwia osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia i odpowiedniej
struktury kwalifikacji absolwenta Kkierunku zarzgdzanie. Naklad pracy studenta zostal
wyceniony wlasciwie.

Tresci programowe 1 stosowane metody dydaktyczne, sg wlasciwie dobrane 1 umozliwiajg
osiggnigcie zaktadanych celow 1 efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku
zarzgdzanie.

Liczba i struktura kwalifikacji osOb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
studiow 1 stopnia odpowiada generalnie potrzebom wynikajacym z zakladanych efektow
ksztatcenia.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dzialania na rzecz rozwoju kadry, ktorych efektem jest
wsparcie przy uzyskiwaniu stopni naukowych.

Liczba, wielko$¢ oraz podstawowe wyposazenie dydaktyczne odpowiadaja potrzebom
ksztatcenia na ocenianym Kierunku.

Uczelnia prowadzi projekty badawcze, ktorych tematyka bezposrednio lub posrednio
wspomaga proces dydaktyczny na II stopniu studiow kierunku zarzgdzanie.

System oceny osiggni¢¢ studentdw jest zorientowany na proces uczenia si¢ gltownie
poprzez biezace weryfikowanie postepéw w nauce.

System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposob sprawny.

W Uczelni Wewngtrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zostat zatwierdzony
uchwalg Senatu oraz zarzadzeniem Rektora. Efekty dziatania systemu sg widoczne w
realizacji procesu ksztalcenia.
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Jednoczesnie Zespot Oceniajacy okresla obszary, w ktorych Uczelnia powinna podjaé
okreslone dziatania. Wymienione sg one nize;j.

— W sylabusach przedmiotéw przywotano kierunkowe efekty ksztalcenia, nie okreslajac
efektow przedmiotowych. Takie ujecie jest zbyt ogdlne i nie odzwierciedla wiedzy i
umiejetnosci specyficznych dla danego przedmiotu, co utrudnia studentowi identyfikacje
realizacji efektow kierunkowych w ramach przedmiotow.

— Efekty dla specjalnosci zostaly przedstawione w postaci przyporzadkowania efektow
kierunkowych poszczegdlnym przedmiotom specjalnosciowym. Jest to rozwigzanie mato
czytelne, gdyz w ramach wszystkich specjalnosci realizowane sa analogiczne efekty
kierunkowe, cho¢ z wykorzystaniem innych przedmiotow, z odmiennymi tresciami
programowymi.

Wsrod zalecen, ktore formutuje Zespot Oceniajacy, sg przede wszystkim nastepujace:

— w zakresie polityki kadrowej nalezaloby podja¢ okreslone dziatania motywujace
pracownikow do dziatalno$ci naukowej, bowiem brak dorobku naukowego uniemozliwit
zaliczenie do minimum kadrowego 3 pracownikow Uczelni,

— Uczelnia powinna zainteresowa¢ studentow dzialaniami na rzecz podnoszenia jakos$ci
ksztatcenia, w tym obszarze miesci si¢ takze zainteresowanie studentéw dziatalno$cig
naukowa W Kotach naukowych oraz umiedzynarodowienie studidow przede wszystkim
poprzez wymiany studenckie,

— zaleca si¢ zamieszczenie sylabuséw wszystkich przedmiotow przewidzianych programami
studiow [ 1 II stopnia na stronie internetowej WSZ-SW, w zakladce dostgpnej studentom.

Uzasadnienie zmiany uprzednio sformutowanych ocen.

Tabelanr 3
Stopien spelnienia kryterium

Kryterium Wyrézniajaco | w pelni | znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
Cele i efekty
ksztalcenia oraz X
system ich weryfikacji
Zasoby kadrowe X
Wewngetrzny system X
zapewnienia jakos$ci

Zespol Oceniajacy na podstawie odpowiedzi Uczelni na Raport po wizytacji zmienit
odpowiednio formutowane w Raporcie oceny:

(1) w zakresie kryterium 2 — z ,,znaczaco” na ,,w petni”,
(2) w zakresie kryterium 4 — z ,,cz¢$ciowo” na ,,w petni”,
(3) w zakresie kryterium 8 — z ,,znaczaco” na ,,w petni”.

Do zmiany oceny w zakresie kryterium 2 upowaznia przedstawienie przez Uczelni¢
skorygowanych kierunkowych efektow ksztatcenia dla studiow I i II stopnia, uzupelnionych o
efekty dla przedmiotow podstawowych (zgodnie z Uchwalg Senatu WSZ-SW Nr 4 z dn. 23
wrzesnia 2014 r. w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia dla studentow kierunku
zarzgdzanie na studiach pierwszego i drugiego stopnia prowadzonych na Wydziale
Zarzadzania WSZ-SW). Uczelnia takze podjeta dziatania pozwalajace na korekte sylabusow,
tak by obejmowaty wyraznie okreslone przedmiotowe efekty ksztatcenia 1 bilans czasu pracy
studenta.
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Zmiana oceny w zakresie kryterium 4 podyktowana zostata tym, iz Uczelnia przestata
dodatkowe dokumenty obejmujgce obcigzenia dydaktyczne 3 o0s6b (1 pracownika
samodzielnego 1 2 doktorow) przedstawionych do minimum kadrowego na studiach I i II
stopnia, ktorych dorobek naukowy dawat podstawy do zaliczenia do minimum kadrowego,
ale brak bylo informacji o zakresie prowadzonych zaje¢. Uczelnia przedstawila takze
obcigzenia w roku akademickim 2014/2015 (76 godzin) jednego z pracownikow
samodzielnych, niezaliczonego uprzednio do minimum kadrowego z powodu niedostatecznej
liczby godzin dydaktycznych. Przestane informacje pozwalajg te osoby zaliczy¢ do minimum
kadrowego.

Na podstawie przestanych dodatkowych informacji o dorobku naukowym 2 oséb (1
pracownika samodzielnego i 1 doktora) niezaliczonych poprzednio do minimum kadrowego
studiow I 1 II stopnia z powodu braku dostatecznej informacji o dorobku naukowym, obie te
osoby zostaty obecnie wiaczone do minimum kadrowego.

Ponadto Uczelnia informuje, ze od 1 pazdziernika 2014 roku zatrudnia pracownika
samodzielnego na podstawie umowy o prace, obywatela Ukrainy. Dolgczyla o§wiadczenie, ze
profesor podejmie zatrudnienie w WSZ-SW w Warszawie i Uczelnia stanowi¢ bedzie
podstawowe miejsce pracy. Przestala takze wykaz publikacji, z ktéorego wynika, ze na
podstawie dorobku naukowego, osoba ta mogtaby by¢ zaliczona do minimum kadrowego.
Uczelnia nie przedstawita jednak dokumentu potwierdzajacego zatrudnienie tej osoby w
Uczelni a takze dokumentu potwierdzajacego réwnowazno$¢ dyplomu doktora
habilitowanego uzyskanego na Ukrainie z polskim dyplomem. W tej sytuacji pracownik ten
nie moze by¢ wiaczony do minimum kadrowego.

Podsumowujgc minimum kadrowe na studiach 1 stopnia obecnie obejmuje:
9 pracownikéw samodzielnych oraz 6 pracownikow ze stopniem naukowym doktora, za$ na
studiach II stopnia 7 pracownikow samodzielnych oraz 6 ze stopniem naukowym doktora.
Tak wigc wymogi minimum kadrowego sg spetnione.

W zakresie wickszej aktywizacji studentdow w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia
Uczelnia uznala, iz szansa na zainteresowanie studentoéw jakoScig ksztalcenia jest
uruchomienie k6t naukowych, powotujac dwa kota naukowe ,,Nowoczesne zarzadzanie” oraz
»Logistyka”. Bioragc te dzialania pod uwage a takze dzialania odnoszace si¢ do korekty
sylabusow, Zespot Oceniajacy podwyzszyl oceng w zakresie kryterium 8 ze ,,znaczaco” na ,,w
pelni”.

Ponadto Uczelnia udokumentowata szereg dziatan pozwalajagcych na wyeliminowanie
uchybien 1 niedociaggnie¢ sformutowanych w Raporcie Zespotu Oceniajacego. Nalezg do nich:
wprowadzenie udogodnien w komunikacji miedzy Uczelnig a studentem, wprowadzenie
postulowanych przez ZO zmian w suplementach do dyplomu, wprowadzenie zarzadzeniem
Rektora nr 5, 2014/2015 z dn. 12.09.2014 r. ,Instrukcji Archiwalnej”, dokonanie korekty
Regulaminu Swiadczen dla studentow (Zarzadzenie Rektora Nr 11 2014/15 z dnia
30.09.2014), aktualizacja zakresu pytanh egzaminacyjnych, korekta umdéw o prace,
wydzielenie w budzecie Uczelni w roku 2015 $rodkéw przeznaczonych na dzialalno$¢
naukowa.
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