Zalacznik nr 4

WZOR

RAPORT Z WIZYTACJI
(powtdérna ocena programowa - profil

dokonanej w dniu 16. 05. 2016 na kierunku filologia

prowadzonym w ramach ramach obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim
realizowanych w formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych

we Wszechnicy Polskiej Stkole WyZiszej w Warszawie

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczaca: prof. UAM dr hab. Beata Mikolajczyk czlonek PKA
czlonek: prof. dr hab. Miroslaw Pawlak

Cze$é 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 561/2015 Prezydium PKA z dnia 2 lipca
2015 roku:

I. System weryfikacji etapowych i koncowych efektow ksztalcenia (testy, prace
zaliczeniowe, proces dyplomowania) nie funkcjonuje w pelni skutecznie. Potwierdzaja to
uchybienia w sprawdzaniu 1 ocenie prac pisemnych (nieadekwatno§¢ wystawianych ocen do
zawarto$ci merytorycznej prac, brak opisowych, merytorycznych ocen oraz spojnego
systemu archiwizowania egzaminacyjnych prac pisemnych). Wymagania stawiane
studentom kierunku ,.filologia" wprawdzie wystandaryzowane, ale w wielu przypadkach
stwierdzono zawyzone oceny prac dyplomowych. Recenzje pisane sg czgsto w sposob
lakoniczny 1 niemerytoryczny. Niektorzy promotorzy nie formutujg jednoznacznych ocen,
ograniczajac si¢ do ogolnikowych stwierdzen (np. ocena uktadu pracy, kolejnos¢ rozdziatow,
kompletnosci tez itp. - prawidlowa; charakterystyka doboru i wykorzystania zrodet
- prawidtowa; ocena formalnej strony pracy - prawidlowa). Ponadto na filologii germanskiej
(studia pierwszego stopnia) znaczna cz¢$¢ prac zostala napisana w jezyku polskim, co uznaé
nalezy za powazne uchybienie w kontekscie weryfikacji zalozonych efektow ksztatcenia
oraz deklarowanej struktury kompetencji absolwenta ,,filologii".

2. Program ksztalcenia umozliwia osiggnig¢cie wiekszosci zadeklarowanych celow i efektow
ksztalcenia. Korekt wymaga jednak pewna liczba efektow ksztatlcenia przypisanych
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poszczegdlnym modutom 1 przedmiotom. Analiza liczby efektéw ksztatcenia wykazata, iz
osiggnigcie niektérych z nich jest mato realne (efekt K1 _UO5 na zajeciach ze wstepu do
jezykoznawstwa) lub wregcz niemozliwe (efekt K1 _U22 na wykladzie z psychologii czy efekt
K1 KOS5 na zajgciach z wychowania fizycznego). Program ksztatcenia zostat przecigzony
efektami, co moze powodowad trudnosci w weryfikowaniu deklarowanych efektow
ksztalcenia (np. efekt K1 KO1 ma by¢ sprawdzany na wigkszosci zaje¢ przewidzianych
w programie ksztalcenia). Zaleca si¢ skorygowanie liczby efektow ksztalcenia przypisanych
poszczegdlnym przedmiotom badz modutom. Na specjalnosci ,filologia angielska"
wszystkie seminaria magisterskie sg prowadzone przez osoby ze stopniem naukowym
doktora, chociaz Uczelnia zatrudnia znacznie bardziej do$wiadczonych, samodzielnych
pracownikow naukowo-dydaktycznych tej specjalnosci.

3. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia nie jest w pelni skuteczny.
W odpowiedzi na raport powizytacyjny uczelnia przedstawita Zarzadzenie nr 24/2014
Rektora Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej] w Warszawie z dnia 20 pazdziernika 2014
roku w sprawie oceny jakosci prac dyplomowych, ktore naklada na wydziaty obowigzek
corocznej oceny jakosci prac dyplomowych. W sktad komisji oceniajacej prace dyplomowe
powotano jednak nauczyciela akademickiego, ktéremu jako promotorowi i recenzentowi
zarzucono zawyzanie ocen i pobiezne formulowanie opinii w recenzjach. Oznacza to, ze
wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia nadal nie funkcjonuje w sposob
skuteczny. Nalezy doceni¢ inne podj¢te przez Uczelni¢ dzialania (opracowanie procedur
oceny osiggania efektow ksztalcenia przez studentéw, zasad przygotowania prac
dyplomowych oraz prowadzenia egzaminéw dyplomowych, oceny jakosci prac
dyplomowych, wiaczenie w sktad wydziatowych zespotow do spraw jakosci ksztalcenia oraz
w sktad Rady do Spraw Jakosci Ksztalcenia silnej reprezentacji interesariuszy zewnetrznych
I wewnetrznych, przygotowanie podrecznika dla nauczycieli akademickich i pracownikow
administracji pt. Zapewnianie jakosci programowania, planowania, weryfikacji i ewaluacji
procesu ksztafcenia), ktore $wiadcza o intensywnych pracach prowadzonych w ostatnim
czasie przez Wtladze 1 pracownikow Uczelni, jednakze realne skutki wprowadzanych
aktualnie procedur mozna bedzie oceni¢ dopiero w przysztym roku akademickim.

Czes¢ 11 @ Ocena efektow dzialan naprawczych obejmujacych studia pierwszego i
drugiego stopnia odnoszacych si¢ do poszczegolnych zastrzezen i zarzutéw
wymienionych w czesci I — nalezy przedstawi¢ podjete przez jednostke dziatania naprawcze
oraz oceni¢ ich skuteczno$é

Zespot Oceniajacy zapoznat sie z dokumentacjg kierunku zawierajgca dokumenty poprawione
w zgodzie z wysunigtymi uprzednio postulatami oraz odbyt nastepujace spotkania:

e 7z wladzami Uczelni — spotkanie wstgpne i podsumowujace:
e 7z osobami odpowiedzialnymi za opracowanie koncepcji i prowadzenie kierunku
studiow

e 7z osobami odpowiadajagcymi za wewnetrzny system zapewniania jakosci na Wydziale



Dziatania naprawcze podjete przez uczelni¢ i opisane w Raporcie z dziatan naprawczych oraz
przedstawione w trakcie wizytacji dotyczyly bezposrednio zarzutow wysunietych w raporcie
z pierwszej wizytacji. Jesli idzie o poszczegodlne zastrzezenia wymienione w Uchwale, to
prace nad nimi przebiegaly nast¢pujaco i przyniosty nastepujace rezultaty:

Ad. 1 — dotyczace systemu weryfikacji etapowych i koncowych efektéw ksztalcenia

Uczelnia przeprowadzilta szkolenia dla kadry dydaktycznej dotyczace sposobu weryfikacji
efektow ksztalcenia. Od roku akad. 2015/16 wprowadzono obowigzek sktadania przez
nauczycieli akademickich analizy stopnia osiggniecia zatozonych efektow ksztalcenia. ZO
PKA zapoznatl si¢ z kartami analiz z semestru zimowego 2015/16 i stwierdza, Zze sa one
wypeliane bardzo roznie, z wielu z nich widaé, ze nauczyciel dokonal bardzo glebokiej
refleksji, analiza jest bardzo szczegétowa i wyplywaja z niej rzeczywiste wnioski na
przysztos¢ 1 propozycje zmian W prowadzeniu konkretnego przedmiotu. W niewielu
przypadkach karty analizy sg wypetnione powierzchownie, nie pozwalaja na sformutowanie
wnioskow. Zaleca si¢ monitorowanie wypelniania tych kart przez URJK, tak aby ta dobra
procedura byta powszechna i przynosita dobre efekty. URJK wskazata w swym sprawozdaniu
na powyzsze uchybienia. Maja by¢ podstawg przysztych rekomendacji dla wladz Uczelni.

W trakcie wizytacji analizie poddano wybrane prace etapowe i dyplomowe, pod katem ich
skuteczno$ci w weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia, zardwno tych czgsciowych, jak
1 koncowych. Jesli chodzi prace etapowe, da si¢ zauwazy¢ znaczacy postep w odniesieniu do
ich zawartos$ci oraz sposobow oceniania, przy czym uwzgledniono specyfike przedmiotow, a
co za tym idzie, potozono odpowiedni nacisk na ewaluacj¢ wiedzy, umiejetnosei i
kompetencji spotecznych. W wielu pracach pojawiaja si¢ zadania problemowe, wymagajace
zastosowania posiadanej wiedzy w praktyce, a takze takie, ktore, w mniejszym lub wigkszym
stopniu, daja mozliwos¢ weryfikowania kompetencji spotecznych. Cho¢ sposdb oceniania
prac etapowych rozni si¢ w zalezno$ci od przedmiotu 1 prowadzacego, widoczny jest
znaczacy postgp w tym zakresie — prace sg starannie ocenianie, w odpowiedni sposéb
przyznawane s3 punkty, w wielu przypadkach pojawiaja si¢ komentarze do odpowiedzi,
oceny sa adekwatne, a testy sa czgsto tylko jednym z elementdéw ocen koncowych. Zgodnie z
zarzadzeniem Rektora 17/2015 z dnia 28 maja 2015 r.,, opracowane zostaly zasady
archiwizowania prac etapowych, czego dowodem byt szczegdtowy wykaz przedstawiony ZO
PKA 1 tatwy dostep do kazdej z prac.

Widoczne s3 tez znaczace postepy, jesli chodzi o ocene prac dyplomowych, tak licencjackich,
jak 1 magisterskich. Wystawiane oceny sg najczgsciej adekwatne, a recenzje, poza kilkoma
wyjatkami, opracowywane sg bardziej rzetelnie, odnoszg si¢ do warto$ci merytorycznej prac.
Te pozytywne zmiany sg w duzej mierze wynikiem wejscia w zycie Zarzadzenia Rektora nr
35/2015 z dnia 16 listopada 2015 r. w sprawie oceny jakosci prac dyplomowych, na
podstawie ktorego przeprowadzono ewaluacje prac dyplomowych i opracowano wnioski, z
ktérymi zapoznano promotoréw i recenzentéw i ktdre przedstawiono Uczelnianej Radzie ds.
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Jakosci Ksztalcenia. W kilku przypadkach do prac dotagczone sg notatki ewaluacyjne, ktore
wskazuja na stabos$ci prac i opracowywanych recenzji, co pokazuje, ze podniesienie jakosci
prac dyplomowych jest dla wtadz Uczelni priorytetem.

Na podstawie Zarzadzenia Rektora nr 34/2015 z dnia 16 listopada 2015 r. w sprawie zasad
przygotowania prac dyplomowych i prowadzenia egzaminéw dyplomowych, przyjeto zasade,
ze prace licencjackie i magisterskie na filologiach obcych opracowywane sa w jezyku danej
filologii. Ocena wybranych prac pokazala, ze zasada ta zostata rzeczywiscie wprowadzona w
zycie.

Podsumowujac: Nalezy stwierdzi¢, ze system weryfikacji etapowych oraz koncowych
efektow ksztalcenia ulegt znacznej poprawie. Sposodb oceny tych efektow jest bardziej
wszechstronny, zostal on dostosowany do specyfiki danego przedmiotu, prace sa oceniane
bardziej rzetelnie, a oceny sa adekwatne. Przyjete regulacje prawne pozwalaja przypuszczac,
ze w kolejnych latach system weryfikacji efektow ksztatcenia bedzie si¢ stawat coraz bardziej
skuteczny.

Ad. 2 — dotyczace korekty programu ksztalcenia

Wiadze Uczelni podjety nastepujace dziatania naprawcze: 1. skorygowana zostata liczba
efektow ksztalcenia przypisanych poszczegolnym przedmiotom. Zmiany dokonano uchwata
Rady Wydzialu Filologii i Pedagogiki nr 2/2015 z dnia 19 czerwca 2015 r. w sprawie
okreslenia programu i planu studiéw I stopnia o profilu ogdlnoakademickim na kierunku
filologia oraz uchwala Rady Wydziatu Filologii i Pedagogiki nr 7/2015 z dnia 19 czerwca
2015 r. w sprawie okreslenia programu iplanu studiéw II stopnia o profilu
ogolnoakademickim na kierunku filologia. 2. Dokonano korekty opisu efektow ksztatcenia
na kierunku filologia, Senat przyjal uchwate Wszechnicy Polskiej Szkoly Wyzszej
w Warszawie nr 5a z dnia 8 maja 2015 roku w sprawie zmiany opisu efektow ksztalcenia na
kierunku filologia.

Zmiany, ktore zostaly wprowadzone w wyniku wymienionych powyzej regulacji prawnych
przyczynity si¢ w duzej mierze do racjonalizacji opisu efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych opracowanych dla kierunku filologia. Liczba tych
efektow zostata ograniczona, takze w przypadku w odniesieniu do realizowanych modutow i
przedmiotdw, co sprawia, ze W znaczacym stopniu zwigkszyly si¢ szanse na osiggniecie
zakladanych efektow. Trzeba réwniez podkresli¢, ze wyeliminowane zostaty
zakwestionowane w Uchwale Prezydium PKA efekty ksztalcenia wymienione w raporcie z
pierwszej wizytacji, badz tez sposob ich przypisania modulow i przedmiotowym poddany
zostat daleko idacej modyfikacji. Cho¢ wprowadzone zmiany nalezy oceni¢ pozytywnie, to
jednak warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przyjetym opisie pojawiaja si¢ niescistosci, z
ktorych czes¢ ma charakter wytgcznie jezykowy (np. efekt K W04 ,,ma podstawowg wiedzg
o literaturze z danego obszaru kulturowego obejmujaca jej periodyzacje, genologi¢ oraz
tworczos¢ wybranych autorow”), a czes¢ wynika z nadmiernego uzalezniania od istniejgcych
wzorcow czy tez modeli (np. efekt. K-U18 ,,ma umiejetnosci jezykowe zgodne z wymogami
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poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego w ramach jezyka/jezykow
specjalnosci”, ktorego uwzglednienie mialoby sens, gdyby na kierunku prowadzone byty tez
specjalnosci dwujezykowe i ktory, jak si¢ okazuje, nie zawsze jest poprawnie intepretowany).
Warto byloby rowniez zastanowi¢ si¢ nad dalszym ograniczeniem liczby przewidywanych
efektow ksztalcenia (np. w zakresie umiejegtnosci). Doskonata okazja do usuniecia tego typu
mankamentow bedzie konieczno$¢ modyfikacji efektow ksztatcenia w zwigzku z wymogiem
przejscia z profilu ogolnoakademickiego na profil praktyczny. Nalezy podkresli¢, ze
ograniczenie liczby efektow nie spowodowato w konsekwencji niebezpieczenstwa
niespetniania warunkéw opisu kwalifikacji pierwszego stopnia, tj. ze uwzglednione zostaty
efekty obszarowe gwarantujace, ze absolwenci kierunku uzyskaja kwalifikacj¢ na poziomie
studiow pierwszego stopnia oraz studia drugiego stopnia.

Obecnie na filologii angielskiej prowadzone sg trzy seminaria magisterskie, dwa z nich
prowadzone s3 przez doktoréw habilitowanych, jedno przez osobg ze stopniem doktora.
Stwierdza si¢ zatem, ze Uczelnia w sposoéb wlasciwy zareagowala na zastrzezenia
sformulowane w uchwale Prezydium PKA.

Podsumowujac: Wprowadzone zmiany umozliwiajg weryfikacje przewidzianym w programie
studiow efektow ksztatcenia, gtdwnie przez ograniczenie ich liczby oraz bardziej racjonalne ich
przepisanie poszczeg6lnym modutom i przedmiotom. Mimo ze nadal da si¢ zauwazy¢ pewne
niedociggnigcia i niescistosci, to nie maja one wptywu na mozliwos¢ osiggniecia zalozonych
efektow ksztatcenia. Nalezatoby jednak prowadzi¢ dalsze prace nad udoskonaleniem systemu
opisu efektow ksztalcenia. Podj¢to dziatania, ktére spowodowaty, ze seminaria magisterskie
na specjalnosci filologia angielska prowadzone sg w wigkszos$ci przez osoby legitymujace si¢
stopniem naukowym doktora habilitowanego.

Ad. 3 - dotyczace wewnetrznego systemu zapewniania jakosci

W wyniku podjetych dziatan naprawczych podniost si¢ poziom skutecznosci funkcjonowania
systemu, zarowno jesli chodzi o identyfikowanie uchybien w programie i procesie ksztatcenia
oraz dotyczacych warunkow, w jakich ksztalcenie jest prowadzone, jak i realizacj¢ dziatan
naprawczych i doskonalacych.Przedstawiona dokumentacja dotyczaca WSZJK i wypowiedzi
pracownikow odpowiadajacych za system poswiadczaja znaczacy postep i1 poprawe jego
funkcjonowania. Dokonano zmian strukturalnych w gremiach WSZJK odpowiadajacych
dokonanym zmianom w strukturze Uczelni. Przedstawiona dokumencja zawiera protokoty
pohospitacyjne (od 17.10 2015 do 24. 01.2016 przeprowadzono hospitacje zajeé 11
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku filologia) oraz
sprawozdanie zbiorcze URJK zawierajace krotka ich analiz¢ zbiorczg. Z hospitacji zostaty
wyciggniete wnioski dotyczace np. udoskonalenia metod ksztatcenia, warunkéw, w jakich
ksztatcenie jest prowadzone, doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych kadry itp.  ZO PKA
zapoznal si¢  ponadto ze sprawozdaniem zbiorczym z ewaluacji prac dyplomowych
zakonczonych na kierunku filologia w roku akad. 2014/15. Badaniu poddano tacznie 43 prace
dyplomowe studentow roéznych specjalnosci kierunku filologia. Wskazno na kryteria analizy

5



oraz przedstawiono wnioski z niej ptynace dot. m.in. struktury formularza recenzji, sposobu
sporzadzania recenzji oraz konieczno$¢ wypracowania wspdlnych dla wszystkich filologii
zasad pisania pracy dyplomowej. Dokumenty te beda podstawa do sprzadzenia w czerwcu
2016 rekomendacji dla wtadz Uczelni.

Podsumowujac: Nalezy odnotowac znaczaca poprawg w dziatalnosci WSZJK. Pewne jego
elementy, uprzednio istniejagce w postaci niedojrzatej, uzyskato rozwinieta forme i dobrze
rokuje na przyszto$¢ — jesli podjete dziatania bedg kontynuowane.

Cze$¢ I1I: Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
Ww ocenianym okresie oraz ocena zasadnosci 1 skutkéw ich wprowadzenia

Uczelnia zmienita swa strukture, podjeto decyzje¢ o likwidacji podstawowych jednostek
organizacyjnych, w tym Wydziatu Filologii i Pedagogiki.

Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego trwaja
intensywne prace nad wprowadzeniem od roku akad. 2016/17 ksztalcenia studentow na
profilu praktycznym. ZO PKA uzyskal na ten informacje od prorektora Uczelni ds. rozwoju,
jednak nie mégt zapoznaé si¢ z dokumentacja tego programu ksztalcenia, gdyz znajduje si¢
on w fazie opracowania.

Czesé 1V : Podsumowanie — zawierajace wnioski dotyczace skutecznosci i kompletnosci
wprowadzonych zmian

ZespoOt przeprowadzajacy powtdrng wizytacje uznaje dziatania naprawcze podjete przez
Uczelnie¢ za skuteczne. Spowodowaly one wusunigcie uchybien w zastrzezeniach
podniesionych podczas pierwszej wizytacji. W wyniku podje¢tych dziatan naprawczych,
ktorych skutkiem byto usunigcie uchybien wykazanych w uchwale Nr 561/2015 Prezydium
PKA z dnia 2 lipca 2015 roku ustaly przestanki, ktore byly podstawa do przyznania oceny:
»Znaczaco” w ramach kryteriow 1 1 6 1 podniesienia tych ocen na ,,w petni”.



