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Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja w Wyzszej Szkole Bankowosci i Finansow w Katowicach na kierunku
finanse i rachunkowos¢ odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015. Wizytacja
tego kierunku studiow odbytla si¢ po raz drugi.

Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2009 i
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwala Nr 682/2009 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 2 wrzesnia 2009 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie.
Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Wyzsza Szkota Bankowosci i Finansow w Katowicach rozpoczeta dziatalnosé od
prowadzenia ksztalcenia na kierunkach finanse i bankowos¢ na mocy decyzji Ministra
Edukacji Narodowej nr-3-0145/74/TBM/96 z dnia 23 kwietnia 1996 r. nadajacej uprawnienia
do prowadzenia wyzszych studiow zawodowych.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwatg Senatu Nr 228/2012 z dnia 18 wrzesnia 2012 r. w sprawie Strategii Uczelni na lata
2012-2014, uaktualniona Uchwatg Senatu nr 305/2015 z dnia 9 maja 2015 r. w sprawie



strategii Uczelnia na lata 2014-2018. W dokumencie tym zatwierdzono réwniez misj¢ Uczelni
Strategia Uczelnia stanowig zataczniki do wymienionych wyzej uchwat.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu wraz z listami
obecnosci w powyzszych sprawach.

Uczelnia swojg misje okreslita jako: Swiadczenie na wysokim poziomie ustug
edukacyjnych na studiach licencjackich, studiach podyplomowych, oraz profesjonalne
przygotowanie specjalistow i menedzerow do pelnienia rol w gospodarce. Koncepcja
ksztalcenia na kierunku finanse i rachunkowosé¢, uwzgledniajac misj¢ Uczelni zaktada w
swojej polityce jakos$ci troske o wysoka jako$¢ ksztalcenia.

Uczelnia opracowujgc strategie rozwoju do roku 2018 bardzo szczegdlowo
przeanalizowata wszelkie czynniki, ktore moga wptywaé na rozwdj Uczelni zaréwno w skali
globalnej, krajowej, jak i regionalnej. Okreslono nastepujace cele strategiczne: Swiadczenie
ustug w szerszym zakresie, oferowanie szerokiej palety studidéw podyplomowych i szkolen,
sprowadzenie 1 ksztalcenie studentoéw zagranicznych, wdrozenie dualnego programu
ksztalcenia, organizowanie konferencji naukowych.

Kierunek finanse i rachunkowos¢ jako jeden z dwoch kierunkoéw prowadzonych na
Uczelni wpisuje si¢ zarowno w misje, jak i cele strategiczne, zaktadajac wyspecjalizowane
ksztalcenie zorientowane na wspieranie 1 opracowywanie oraz wdrazania autorskich
programoéw ksztalcenia, dostosowanie programoéw do wymogoéw wspodlczesnej gospodarki,
wspotprace z instytucjami nauki i1 kultury, podnoszenie jakosci i doskonalenie zawodowe
kadry, podnoszenie poziomu zaj¢é jezykowych.

Jednym z dziatan realizujacych zatozenia strategiczne byla organizacja konferencji
metodycznej poswigconej koncepcji ksztalcenia ekonomistow z udzialem interesariuszy
zewngetrznych; oraz konferencji o tematyce zorientowanej na bankowos$¢ spotdzielcza.
Ponadto Uczelnia zatrudnia specjalistow z praktyki finansowej do prowadzenia zaje¢ na
wizytowanym Kkierunku (bytego dyrektora banku, rewidenta finansowego), co rowniez
wypehnia zadania okre$lone w misji i strategii Uczelni.

Koncepcja zaktada, aby absolwenci:

— wykazywali si¢ wiedza i zdolno$cig rozumienia probleméw w zakresie finanséw i
rachunkowosci w réznych sferach gospodarki i samorzadow lokalnych i regionalnych;
potrafili wlasciwie wykorzystywa¢ zdobyta wiedz¢ 1 umiej¢tnosci w rozwigzywaniu
problemow praktycznych;

— potrafili przetwarza¢ informacje finansowe 1 interpretowa¢ uzyskane wyniki w
zakresie gospodarki finansowej;

— umieli prezentowa¢ problemy zaréwno specjalistom jak i szerokiemu gronu
odbiorcow;

— opanowali metody zdobywania wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgce podjecie studiow
Il stopnia i podyplomowych.

Zalozenia te znajduja wsparcie w programie ksztalcenia, w treSciach przedmiotow
specjalnosciowych, jak 1 kierunkowych zorientowanych na wiedzg z zakresu finansow
przedsigbiorstw, rachunkowosci, ryzyka finansowego. Analizujac zatozenia koncepcji
ksztalcenia, efekty ksztalcenia oraz program studiow trzeba zauwazy¢, iz kierunek finanse i
rachunkowos¢ zostal wyodrebniony z obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych i
osadzony w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie finanse oraz ekonomia, jako
kierunek o profilu praktycznym. W koncepcji ksztatcenia nie podkresla si¢ jednak wyraZznie
wykorzystywania nowoczesnych narzedzi ksztalcenia, jak np. nasycenia zajgé narzedziami
informatycznymi. Spotkanie zespotu oceniajacego z kadra akademicka pokazato jednak, iz
zajecia takie sg prowadzone 1 narzedzia informatyczne wykorzystane sg na takich
przedmiotach jak: Funkcjonowanie gietdy papierow wartosciowych, Rachunkowo$¢ matych
firm, Zastosowanie informatyki w bankowosci i ubezpieczeniach, Matematyka finansowa,
zastosowanie informatyki w finansach i rachunkowosci.



Koncepcja ksztatlcenia mimo matych rozmiarow ksztatcenia jest réznorodna. Mimo
niewielkiej liczby studentéw Uczelnia oferuje studia stacjonarne i niestacjonarne. Oferuje
réwniez specjalnosci ksztalcenia takie jak: bankowo$¢ i finanse firm, rachunkowos$¢,
bankowos$¢ 1 ubezpieczenia, finanse 1 zarzadzanie w biznesie, jezyk obcy w biznesie.
Przedmioty budujace te specjalnosci tworza mozliwos¢ wyboru $ciezki studiéw zgodnej z
zainteresowaniem studenta, jak i z wykonywang praca zawodows. Zdaniem Zespotu
oceniajacego, nalezy wprowadzi¢ do programu ksztalcenia  wyspecjalizowane
oprogramowanie komputerowe, jak np. program Pfatnik, Symfonia lub inne, co wprowadzi do
tego programu elementy innowacyjnego ksztatcenia.

1.2).

W procesie okreslania koncepcji ksztatcenia, a takze budowania strategii rozwoju i
programu studiéow uczestniczyli przedstawiciele sektora finansowego, w tym przedstawiciele
takich instytucji jak: Zwiazek Bankoéw Polskich, ING Bank Slaski, Getin Bank, Association
Franco-Polonaisepoyurles Hantes Etudes Europeénnes z siedzibg w Paryzu, Fundusz
Goérnoslaski S.A. oraz Zatozyciel Uczelni. Powotany zostat Zespot ds. opracowania programu
ksztatcenia, ktory korzystal z konsultacji pracownikéw etatowych Katedr obstugujacych
Kierunek, w tym ze specjalistow zewnetrznych prowadzacych zajecia. Kadra akademicka
podczas spotkania z Zespotem oceniajacym podkreslata, iz koncepcja ksztatcenia, jak i jej
modyfikacje sa dyskutowane na wspolnych spotkaniach nauczycieli akademickich. Studenci
obecni na spotkanie Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia informowali, iz majg mozliwos$¢ udziatu
w dyskusjach nad koncepcja ksztalcenia na spotkaniach Zespolu, w ktérych regularnie
uczestnicza, jak roéwniez poprzez ankiety wyrazaja swoje opinie o jakosci ksztalcenia.
Studenci podkreslili, iz na ich wniosek zostala uruchomiona nowa specjalnos$¢ ksztatcenia
bankowosé i finanse i firm. Uczelnia deklaruje w raporcie samooceny, iz uwzglgdnia interesy
interesariuszy poprzez adekwatne formutowanie programow ksztalcenia w specjalnosciach;
jest otwarta na potrzeby otoczenia spolecznego i gospodarczego i bierze udziat w
inicjatywach regionalnych. Spotkanie z kadrg i wladzami Uczelni pozwala uzna¢, iz Uczelnia,
poprzez kontakty osobiste zna drogi zawodowe swoich absolwentow, a ich opinie
wykorzystuje do modyfikacji programu nauczania.

Zdaniem Zespotu oceniajacego nalezy wprowadzi¢ do programu ksztalcenia zajec
wykorzystujacych odpowiednie komputerowe oprogramowanie specjalistyczne, poglebienie
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi w celu doskonalenia oferty ksztalcenia zgodnie
z potrzebami rynku pracy.

Uczelnia w raporcie samooceny informuje o udziale studentéw w pracach nad
okreslaniem koncepcji, celow 1 efektow ksztatcenia. Potwierdza to dokumentacja dotyczaca
opinii organo6w samorzadu studenckiego wzgledem programoéw ksztatcenia. Udziat w pracach
nie zostal jednak potwierdzony ani na spotkaniu ze studentami, ani w trakcie rozmowy z
przedstawicielami Samorzadu Studenckiego. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze na
spotkaniu ze studentami duza czg$¢ reprezentacji stanowili studenci niestacjonarni. Niemniej
studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajagcym nie wiedzieli nic o jakiejkolwiek
mozliwosci wplywania na cele czy efekty ksztalcenia. Studenci stwierdzili rowniez, Ze nie
maja informacji na temat takich inicjatyw Samorzadu Studentoéw. Warto odnotowac, ze
studenci maja realny, poza formalny wptyw na kwestie koncepcji ksztatcenia. Podczas
spotkania ze studentami, czesto podkreslano bliskie 1 otwarte relacje z kadra dydaktyczna,
ktorych efektem jest przyjmowanie informacji zwrotnej, ktora jest niewatpliwie praktyka
godng podkreslenia, ze wzgledu na to, ze pomaga realnie wplywa¢ na koncepcje 1 efekty
ksztatcenia. Aktywno$¢ samorzadu w zakresie zapewniania jakos$ci ksztalcenia powinna
zosta¢ poddana glebszej analizie. Studenci wizytowanego kierunku niewiele wiedza o
dziataniach samorzadu studentow w zakresie doskonalenia procesu ksztatcenia oraz roli jaka
petniag w ww. obszarze ich przedstawiciele. Nalezy przy tym uwzgledni¢ specyfike kierunku.
Studia prowadzone sg jedynie na pierwszym poziomie ksztalcenia, co zasadniczo utrudnia
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che¢ angazowania si¢ w dzialalno$¢ samorzadowa, co podkreslaja opiekun i czlonkowie
samorzadu, jak i sami studenci.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego - ocena: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia nawiazuje do misji Uczelni i odpowiada celom okre§lonym w
Strategii Uczelni.

1.2) Kadra akademicka, studenci, a takze interesariusze zewnetrzni biora udzial cho¢ w
roznym stopniu w procesie okreslania koncepcji ksztalcenia. Zespol oceniajacy zaleca
poglebienie wspoélpracy z interesariuszami.

Kryterium 2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

2.1)

Uchwata Nr 220a/2012 z dnia 16 lipca 2012 r. Senat zatwierdzil - zgodne z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji — efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunkéw studiow od
roku akademickiego 2012/2013 (zatacznik nr 2 i 3 — do wymienionej uchwaty).

W czasie wizytacji przedstawiono protokot z posiedzenia Senatu, w czasie ktorego byt
zatwierdzony wymieniony wyzej dokument.

Kierunkowe efekty ksztatcenia zostaly uchwalone przez Senat WSBiF w formie
Uchwaty nr 220a/2012 z dnia 16 lipca 2012 r. w sprawie uchwalenia profilu ksztalcenia,
planu studidw, sylabusa przedmiotéw i efektow ksztalcenia dla programéw ksztatcenia na
Kierunku finanse i rachunkowosé. Zalacznik 2 do uchwaty zawiera opis kierunkowych
efektow ksztalcenia, a Zatacznik 3 zawiera opis specjalnosciowych efektow ksztalcenia.
Zalacznik nr 1 zawiera plan studiow. Uchwata nr 242/2013 z 8.02.2013 wprowadza zmiany w
planie studiow, bez korekty efektow ksztalcenia

Uchwaly Senatu przyjmujace kierunkowe efekty ksztalcenia nie okreslity obszaru
ksztalcenia, dziedziny i dyscypliny, z ktorych te efekty si¢ wywodza, tylko w Raporcie
Samooceny wskazano: obszar nauk spotecznych, dziedzina nauki ekonomiczne, a dyscypliny
nie wskazano. W systemie Pol-on przypisanie kierunku jest pelne, tzn. obszar nauk
spotecznych, dziedzina nauk ekonomicznych, dyscyplina: finanse. Analiza wszystkich 29
kierunkowych efektow ksztatcenia (11 efektow wiedzy, 11 efektow umiejetnosci 1 8 efektow
kompetencji spotecznych wskazuje, ze wlasciwe przyporzadkowanie kierunkowych efektow
ksztatcenia powinno zawiera¢ dwie dyscypliny, to jest:

- finanse (wiodaca dyscyplina), dziedzina nauk ekonomicznych, obszar nauk spotecznych,
- ekonomia (uzupetniajaca), dziedzina nauk ekonomicznych, obszar nauk spotecznych.

Dnia 10 czerwca 2015 r. Rektor Uczelni przestat do PKA trzy Uchwaty Senatu
WSBIF w Katowicach:

- UCHWALA NR 308/2015 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowosci 1 Finansow w Katowicach z
dnia 27 maja 2015 r. w sprawie uzupelnienia uchwaty 220a/2012 w sprawie uchwalenia
profilu ksztalcenia, planu studidw, sylabusa przedmiotow 1 efektow ksztatcenia dla
programow ksztalcenia na kierunku Finanse i rachunkowosé¢ o nastepujace informacje :
kategorie efektow dla kierunkéw i specjalnosci obejmujace dyscypliny: Finanse (wiodaca) i
Ekonomia (uzupetniajaca) z dziedziny nauk ekonomicznych;

- UCHWALA NR 309/2015 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowosci i Finansow w Katowicach z
dnia 27 maja 2015 r. w sprawie zatwierdzenia kart opisow przedmiotow (modutow-



sylabusow) seminarium dyplomowego dla kierunku studiow Finanse i rachunkowosé¢ oraz
Bezpieczenstwo wewnetrzne w Wyzszej Szkole Bankowosci 1 Finansow w Katowicach;

- UCHWALA NR 310/2015 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowosci i Finansow w Katowicach z
dnia 27 maja 2015 r. w sprawie uzupetnienia uchwaty 299/2015 w sprawie zatwierdzenia
aktualizacji programoéw praktyk zawodowych w Wyzszej Szkoly Bankowosci 1 Finansow w
Katowicach.

Sformutowane kierunkowe efekty ksztalcenia budowane sa w konwencji
bezposredniego polaczenia efektu kierunkowego z efektem obszarowym. Liczba efektow
kierunkowych odpowiada $cisle liczbie efektow obszarowych. Takie podej$cie spowodowato,
ze niektore tematy sg slabo reprezentowano w opisie kierunkowym, np. efekty wiedzy i
umieje¢tnosci informatycznych.

Dla 5 specjalnosci: Finanse i rachunkowos$¢ firm, Bankowo$¢ i Finanse firm,
Bankowo$¢ 1 ubezpieczenia, Finanse i zarzadzanie w biznesie oraz Jezyk obcy w biznesie
sformutowano efekty specjalnosciowe odnoszace si¢ do efektow kierunkowych jako nizsze
pietro hierarchii efektow. Kazda specjalno$¢ ma od 6 do 11 wilasnych specyficznych efektow
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych. Efekty specjalnosciowe posiadaja,
podobnie jak efekty kierunkowe bardzo ogdlny charakter. Tylko nieliczne maja charakter
typowo specjalnosciowy. Takim przyktadem jest specjalnosé: Jezyk obcy w biznesie, gdzie
cze$¢ efektow nie ma charakteru specjalnosciowego dla ocenianego kierunku finanse i
rachunkowosé. Zbior efektow dla tej specjalnosci jest nie  jest spojny z efektami
kierunkowymi.. Dotychczas specjalnos¢ ta nigdy nie byta uruchomiona.

Zalezno$ci wystepujace pomiedzy kierunkowymi 1 przedmiotowymi efektami
ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiéw zostaly opisane w matrycach efektow
ksztatcenia oraz w kartach przedmiotow. Matryce efektow ksztalcenia wskazuja, w ramach
ktorych przedmiotow realizowane sg kierunkowe efekty ksztalcenia. W matrycach nie
uwzgledniono formy i struktury zaje¢. Karty przedmiotow zawierajg tabele obejmujace opisy
przedmiotowych efektow ksztatcenia i ich odniesienia do efektow kierunkowych. Kazdy efekt
przedmiotowy zostal odniesiony do z reguly jednego efektu kierunkowego. Kolejne
zestawienie zamieszczone w kartach przedmiotow wskazuje jakie treSci programowe sg
realizowane w ramach kazdego z przedmiotowych efektéw ksztatcenia. Przyporzadkowania
te pozawalajag na jednoznaczng ocen¢ sposobu realizacji kazdego przedmiotowego efektu
ksztatcenia poprzez przekaz tresci programowych nakierowanych na ksztaltowanie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Sylabusy zawieraja specyficzne efekty przedmiotowe. Sa one najczesciej wlasne
specyficzne dla danego przedmiotu, ale posiadaja one bardzo ogélny charakter. Dwa
przedmioty z grupy specjalnosciowej: Zastosowania informatyki w bankowosci 1 finansach
oraz Zastosowania informatyki w finansach 1 rachunkowos$ci posiadaja identyczne: cele
ksztalcenia, efekty ksztalcenia oraz tresci ksztalcenia i dotycza wykorzystania arkusza
kalkulacyjnego Excela do obliczen formul matematyki finansowej. Zatem cele, efekty
ksztatcenia powinny zosta¢ dostosowane do zakresu przedmiotu ujgtego w nazwie.
Kierunkowy efekt: K_UQ6: Potrafi efektywnie wykorzystywaé Srodki i narzedzia (w tym
Systemy informatyczne) oddane mu do dyspozycji w celu wykonania typowych zadan
zawodowych powinien mie¢ wsparcie w jego osiggnigciu w nauczaniu i wykorzystaniu
informatycznych systemow finansowo-ksiegowych. Efekty zwigzane z umiej¢tnosciami
informatycznymi na kierunku finanse i rachunkowos¢ zwiazane sa tylko z efektami dla
przedmiotu Technologie informatyczne, co wymaga wzmocnienia i uzupetnienia efektow
przedmiotowych, z tego zakresu w odpowiednich przedmiotach.

Zatwierdzony Program Praktyki Zawodowej na kierunku finanse i rachunkowosé
(29.10.2014 r.) okresla cele, zakres praktyki wraz z opisem realizacji 1 zasadami jej
zaliczania. Efekty praktyki powiazano z 6 kierunkowymi efektami: 4 efekty umiej¢tnosci
K _U01, K U02, K _U08, K_UQ09 oraz 2 efekty kompetencji spotecznych K K02 i K KO03.
Wskazane efekty sa wlasciwe dla praktyk. Troche szkoda, ze zaliczanie praktyk jest mato
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powigzane z weryfikacja osiggniecia efektu kierunkowego. Praktyka trwa 12 tygodni i
powinna by¢ realizowana nie wczesniej] niz po trzecim semestrze studidw. Praktyke
zawodowa zalicza promotor pracy dyplomowej. W teczkach studenta znajduja si¢
odpowiednie zaswiadczenia z firm 1 formularz zaliczenia praktyki (dotychczas 4 tygodnie
praktyki) podpisany przez promotora. Uzupetieniem tych ustalen jest Uchwata nr 310/2015
Senatu Wyzszej Szkoly Bankowosci 1 Finanséw w Katowicach z dnia 27 maja 2015 r. w
sprawie uzupelnienia uchwaly 299/2015 w sprawie zatwierdzenia aktualizacji programéw
praktyk zawodowych w Wyzszej Szkoly Bankowos$ci 1 Finansow w Katowicach, ktora w
prawidtowy sposob organizuje przyszia 12 tygodniowa praktyke zawodowa.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespolu Oceniajgcego pozytywnie
odniesli si¢ do mozliwosci osiagnigcia poszczegdlnych efektow ksztalcenia na swoim
kierunku studiéow. Zapytani o zmiany jakie wprowadziliby w programach ksztalcenia
zaznaczyli, ze z aprobata przyjeliby zwigkszenie liczby godzin zaje¢, pomagajacych w
rozwijaniu ich umiejetnosci twardych, takich jak obstuga praktyczna programow
rachunkowych. Wohpisuje si¢ to w generalng tendencj¢ checi zwigkszenia iloSci zajec
praktycznych, warto zastanowi¢ si¢ nad tg kwestig w konteks$cie odpowiedzi na oczekiwania
studentow.

Program studiow jest udostepniany na stronie internetowej Uczelni, zawiera tylko w
formie prezentacji — oferty kierunku dla kandydata: opis sylwetki, list¢ specjalnosci oraz liste
przedmiotow (bez sylabusow).

Studenci maja $wiadomos¢ tego, gdzie w razie potrzeby szukac interesujacych ich
informacji. Materialy udostepniane sa w wersji elektronicznej poprzez strong internetowg
Uczelni, co umozliwia stalty dostep do potrzebnych informacji. Szczegdétowe informacje
dotyczace wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spolecznych jakie zdobeda w trakcie
ksztatcenia sa przekazywane przez prowadzacego na poczatku zaje¢ z kazdego przedmiotu,
Opis ten, zdaniem studentow, w wystarczajacym stopniu okreslaja przebieg kursu i sylwetke
studenta po jego zakonczeniu.

Analiza opisu kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia oraz ich
powigzania z efektami obszarowymi prowadza do stwierdzenia, Zze sg one spojne i pozwalaja
na realizacje zatozonych celéw ksztalcenia z wyjatkiem umiej¢tno$ci informatycznych.

2.2

Kierunkowe 1 przedmiotowe efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow
zostaly sformulowane z zastosowaniem terminologii przyjetej w odpowiednich przepisach dla
obszarowych efektow ksztalcenia z obszaru nauk spotecznych. Sformulowania przyjete dla
kierunkowych 1 przedmiotowych efektow ksztatcenia odpowiadaja takze terminologii
stosowanej w dziedzinie nauk ekonomicznych, a w szczeg6lnosci dyscyplinie finanse. Sposob
ich sformutowania pozwala na weryfikacj¢ stopnia osiagnigcia przez absolwenta zaktadanych
kwalifikacji w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kwalifikacji spotecznych na poziomie
przedmiotu.

Studenci podczas spotkania z zespotem oceniajacym PKA jednoznacznie stwierdzili,
ze efekty ksztalcenia sa im przedstawiane w sposob przystepny i zrozumiaty. Osoby obecne
byly swiadome tego jakie efekty beda mieli mozliwo$¢ osiagnaé poprzez udzial w zajeciach z
danego przedmiotu.

2.3)

Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, karty
okresowych osiggnie¢ studenta prowadzona jest prawidtowo.

Przechowywanie efektow ksztalcenia. W Uczelni obowigzuje Zarzadzenie Nr
25/2013 Rektora z dnia 1 pazdziernika 2013 r. w sprawie wprowadzenia zmian w
Regulaminie Archiwum WSBiF, w ktorym okreslono zasady przechowywania i postgpowania
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z aktami w toku biezacej pracy w komoérkach organizacyjnych, a takze tryb przekazywania
dokumentacji do Archiwum Uczelni. Po uptywie okresu przechowywania, akta
przekazywanie sg do archiwum Uczelnianego na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego.

Brak jest Instrukcji Kancelaryjnej, ustalajgcej zasady postepowania, majgce zapewnic
sprawne 1 szybkie wykonywane czynnosci kancelaryjnych. W instrukcji powinny by¢
okreslone zasady przechowywania 1 postgpowania z aktami w toku biezgcej pracy w
komorkach organizacyjnych.

Wskazane jest okreslenie zasad archiwizowania dokumentacji potwierdzajgcej
uzyskanie zaktadanych efektow ksztatcenia oraz ustalenie okresu ich przechowywania.

System oceny efektow ksztalcenia stosowany w Wyzszej Szkole Bankowos$ci i
Finanséw w Katowicach ma charakter sformalizowany. Podstawowe i ogolne regulacje
odnoszace si¢ do oceny postepow studentow w nauce zawarte s3 w Regulaminie studiow.
Regulamin ten wprowadza rozwigzania, ktére odpowiadaja powszechnie stosowanym w
krajowym szkolnictwie wyzszym. Warunkiem zaliczenia semestru jest spetnienie wszystkich
wymagan, a w szczegolnosci uzyskanie zaliczen przedmiotow, zdanie egzamindéw i zaliczenie
praktyki zawodowej. Zaliczenia zaje¢ dokonuje nauczyciel akademicki prowadzacy dany
przedmiot. Zaliczenia przedmiotu objetego egzaminem dokonuje prowadzacy wyktad.
Szczegolowe zasady odnoszace si¢ do zaliczania poszczegdlnych przedmiotéw podane sa w
sylabusach. S3 one przy tym odniesione do poszczegdlnych efektéw przedmiotowych dla
kazdej z trzech kategorii, i umieszczone sg w sylabusie w kolumnie Sposoby weryfikacji
efektow ksztalcenia. Okreslaja one w oparciu o jakie formy sprawdzianow wiedzy i
umiejetnosci dokonywana jest ocena realizacji przez studenta efektow ksztatcenia.

Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej wskazuje, ze ponad 70% ocen dotyczy
ocen dobry 1 wigcej, a tylko 0.5% ocen niedostatecznych. Wystepujacy odsiew studentow
wynika tylko ze wzgledow osobistych, a nie z braku postgpoéw w nauce. Struktura ocen na
egzaminie dyplomowych wskazuje na duze zawyzanie ocen, poniewaz az 83% ocen to bardzo
dobry. Wniosek ten potwierdza takze analiza wylosowanych prac dyplomowych i
zaprezentowanych w zataczniku 4.

Warunki zaliczenia i zasady oceny zawarte w Regulaminie studiow i w sylabusach sg
sformutowane w sposob jednoznaczny, obejmujg wszystkie niezbedne elementy i tworza
przejrzysty system oceny.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespotu Wizytujacego ocenili system
oceny efektow ksztalcenia jako dostepny, transparentny i zrozumiaty. Zasady oceniania i
zasady zaliczania przedmiotow sa dostgpne odpowiednio w Regulaminie Studiow oraz w
sylabusach przedmiotow. Oba dokumenty sg fatwo dostepne w Dziekanacie. Ocena studentow
wygloszona na spotkaniu, pokrywa si¢ z informacjami zawartymi w ankietach ewaluujacych
zajecia prowadzone na kierunku Finanse i rachunkowos¢.

2.4)

Biuro Karier Wyzszej Szkoty Bankowosci 1 Finansoéw w Katowicach to miejsce, gdzie
studenci 1 absolwenci mogg zglasza¢ si¢ po oferty pracy. Pozwala to studentom i
absolwentom skroci¢ okres poszukiwania zatrudnienia. Z Biura Karier WSBiF moga
korzysta¢ przede wszystkim studenci 1 absolwenci, ktérzy cheg uzyskac¢ porade zawodowa i
informacje o rynku pracy oraz pracodawcy poszukujacy najodpowiedniejszych kandydatow
na wolne miejsca pracy, praktyki i staze.

Gtéwnym celem Biura Karier WSBiF jest zawodowa promocja studentow i
absolwentow Uczelni oraz pomoc studentom w nawigzywaniu kontaktow w celu realizacji
praktykKi.

Biuro Karier Wyzszej Szkoly Bankowosci 1 Finanséw w Katowicach prowadzi baze
danych studentéw i absolwentow szukajacych pracy z mozliwoscia wyselekcjonowania oséb
o okreslonych predyspozycjach 1 umiejetnosciach w celu udostepnienia ich danych



pracodawcom, prowadzacym rekrutacje pracownikow oraz bada losy i monitoruje karierg
zawodowg absolwentow.

Dotychczas nie przeprowadzono zadnych badan losow absolwentow, a niewielka ich
liczba sprzyja badaniom o charakterze kontaktow osobistych.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Przyjete w programie ksztalcenia kierunkowe, specjalnosciowe i przedmiotowe
efekty ksztalcenia dla ocenianego Kierunku, poziomu kwalifikacji i profilu ksztalcenia sa
zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. W zbyt
skromnym stopniu ujete sa efekty ksztalcenia dotyczace umiejetnosci wykorzystania
narzedzi informatycznych. Okreslone w programie ksztalcenia powigzania wystepujace
pomiedzy kierunkowymi, specjalnosciowymi i przedmiotowymi efektami wskazuja na
spojnos¢ tych wszystkich elementow pozwalajaca na osiagniecie zakladanych celow
ksztalcenia, z wyjatkiem czeSci efektow specjalnosciowych dla specjalnosci Jezyk obcy w
biznesie. Zaleca si¢ uzupelnienie efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci
wykorzystywania narzedzi informatycznych oraz rezygnacje z oferty specjalnosci Jezyk
obcy w biznesie. Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespolu Oceniajacego
pozytywnie odniesli si¢ do mozliwoSci osiagniecia poszczegdlnych efektéow ksztalcenia na
swoim Kierunku studiow. Studenci majg Swiadomos¢ tego, gdzie w razie potrzeby szukad
informacji, dotyczacych opisu zakladanych efektéw ksztalcenia. Materialy udostepniane
s3 w wersji elektronicznej poprzez strone¢ internetowa uczelni, co umozliwia staly dostep
do potrzebnych informacji. Podawane sa roéwniez obligatoryjnie na pierwszych
zajeciach z danego przedmiotu

2.2) Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposéb
zrozumialy i sprawdzalny. Efekty ksztalcenia sa sformulowane w sposob zrozumialy dla
studentow i pozwalaja na sprecyzowanie wymagan potrzebnych do ich osiagniecia.

2.3) System oceny efektow ksztalcenia stwarza mozliwosci weryfikacji zakladanych
celow. System weryfikacji efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie ich kategorie i
okresla wlasciwe dla nich sposoby weryfikacji. Studenci podczas spotkania z
przedstawicielem zespolu wizytujacego ocenili system oceny efektow ksztalcenia jako
dostepny, transparentny i zrozumialy. Potwierdza to analiza sylabusow, regulaminu
studiow oraz system zapewniania jakoSci ksztalcenia uczelni.

2.4) W uczelni nie sa prowadzone badania loséw absolwentéw, ale takie zadania i plany
badan posiada Biuro Karier.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Plany studiow i programy ksztatcenia byly przedmiotem obrad Senatu, w ktorych
uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiéw i1 programach ksztalcenia
wynikajagce ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie planoéw i1 programow do
obowigzujacych standardow, utworzenie nowych specjalnosci), a takze doskonalenia procesu
ksztalcenia do zmieniajgcych si¢ potrzeb wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta w
Uczelni procedura, tj. przez Senat.



Na mocy Uchwaty nr 220a/2012 z dnia 16 lipca 2012 r. Senat uchwalit plany studiow
dla kierunku finanse i rachunkowos¢ realizowane od roku akademickiego 2012/2013.

Uchwata nr 282/2014 z dnia 29.10.2014 r. w sprawie zatwierdzenia zmian
dostosowawczych w programie ksztatcenia wprowadza wydtuzenie praktyki do 3 miesiecy (9
punktow ECTS — 270 godzin). W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen
Senatu w czasie ktorych byly zatwierdzone zostaly wymienione wyzej dokumenty.

Studia na kierunku finanse i rachunkowos¢ prowadzone sg na poziomie studidw
pierwszego w formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Zaprezentowano w Raporcie
Samooceny program studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Programy ksztalcenia na
studiach niestacjonarnych obejmujg taki sam zakres tresci programowych i przewiduja
osiggniecie takich samych efektow ksztalcenia, jak na studiach stacjonarnych.

Program ksztatcenia na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia obejmuje lacznie
1725-1751 godzin, a na niestacjonarnych pierwszego stopnia obejmuje tgcznie 1230-1251
godzin zaje¢ dydaktycznych w formie wykladow i1 ¢wiczen w zaleznosci od specjalnosci. W
planie studiow zaréwno studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych przewidziano
klasyczny uktad tresci ksztalcenia obejmujacy trzy grupy przedmiotow: przedmioty
podstawowe, kierunkowe 1 specjalno$ciowe. Przedmioty podstawowe w liczbie 18
realizowane s3 w ltacznym wymiarze 495 godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych. Pozwalaja one na przekaz podstawowej wiedzy z zakresu
matematyki, statystyki, mikro- i makroeckonomii, prawa, finansow, rachunkowosci,
technologii informatycznych, jezyka angielskiego i innych. Za zaliczenie przedmiotéw
podstawowych student otrzymuje facznie 70 punkty ECTS. Program obejmuje nauke jezyka
obcego w wymiarze wynoszacym 60 godziny zajec, za ktore student otrzymuje 7 punktow
ECTS. Taki zakres z tego przedmiotu ksztalcenia umozliwia poznanie jezyka obcego na
wymaganym przez program poziomie B1 (efekt K_U11).

W planie studidow ocenianego kierunku ujetych jest 14 przedmiotow kierunkowych. Sa
one obowigzkowe, a ich zaliczenie prowadzi do uzyskania 53 punktow ECTS. Tresci
ksztatcenia tych przedmiotow obejmuja odpowiedni dla kierunku finanse i rachunkowos¢
zakres wiedzy z zakresu: matematyki finansowej, analizy finansowej, rachunkowosci
finansowej, rynkow finansowych, bankowos$ci, ubezpieczen oraz finansow w
przedsigbiorstwach 1 instytucjach. Wskazuje to na odpowiednig wagg przypisywang do
ksztattowania wiedzy 1 umiejetnosci $cisle zwigzanych z kierunkiem studiow. Czg$¢ zajec
kierunkowych jest realizowana przez praktykow, co pozwala na odpowiednie powigzanie
ksztalcenia z wymaganiami rynku pracy. Tresci ksztalcenia ujgte w ramach poszczegdlnych
przedmiotdw pozwalaja na realizacj¢ zatozonych dla nich efektéw ksztalcenia , przy czym
wzmocnienia wymagaja tresci z zakresu informatycznych systemow finansowo-ksiegowych,
co jest dzisiaj pozadang umiej¢tnoscig na rynku pracy. Zespot PKA zaleca wprowadzenie
wskazanych tresci ksztalcenia.

Na ocenianym kierunku studidéw oferowane sg na studiach pierwszego stopnia
nastepujace bloki przedmiotow specjalnosciowych: bankowos¢ i ubezpieczenia, finanse i
rachunkowos$¢ firm, finanse i zarzadzanie w biznesie, bankowos¢ i finanse firm oraz jezyk
obcy w biznesie. Tresci ksztatcenia ujgte w ramach tak okreslonych specjalnosci sa zgodne z
kanonem wiedzy kierunku finanse i rachunkowosé¢, z wyjatkiem specjalnosci jezyk obcy w
biznesie. Pozwalaja one na poglebienie i poszerzenie wiedzy z danego zakresu oraz
uksztattowanie specjalistycznych umiejetnosci. Student zobowigzany jest do zaliczenia bloku
obejmujacego 14 przedmiotéw specjalnosciowych o tacznej sumie 57 punktéw ECTS.
Wymiar godzin zaje¢ dydaktycznych wynosi odpowiednio dla studiow stacjonarnych 680 i
niestacjonarnych 345-360 godzin. Studenci nie majg mozliwos¢ dokonywania swobodnego
wyboru bloku specjalno$ciowego, poniewaz startuje tylko jedna specjalnos$¢, ktorg jest
najliczniejsza. Wynika to z malej liczby studentéw na roku (okoto 30 studentow).

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow obejmuje obowigzkowe praktyki
zawodowe (4 tygodnie, zmiana na 12 tygodni) i seminaria dyplomowe (60 godzin), za ktore
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student uzyskuje odpowiednio 3 1 12 punkty ECTS lacznie z prace licencjacky. Zar6wno
wybor seminarium dyplomowego, jak i miejsca praktyki sg przedmiotem wyboru studenta.

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow realizowane sg w formie
wyktadow, ¢wiczen 1 seminariow. Udziat zaje¢ o charakterze interaktywnym prowadzonych
w formie warsztatow, ¢wiczen, seminarium i praktyk zawodowych (zaje¢ praktycznych) w
calym programie ksztatcenia wynosi 130 ECTS, a zaj¢¢ z nauk podstawowych 50 ECTS.

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow stwarza studentom mozliwosci
dokonywania wyboru 3 przedmiotow — konwersatorium fakultatywne. W planie studiow
ujetych zostato wiele przedmiotow, sposrod ktorych studenci, dokonujg wyboru: przedmioty
kierunkowe swobodnego wyboru, seminarium dyplomowe oraz praktyka zawodowa tacznie
57 punktéow ECTS, co stanowi prawie 32% ich ogolnej liczby.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, ze czasu trwania ksztalcenia
na studiach pierwszego stopnia, dobor treSci ksztalcenia, form zaje¢ dydaktycznych oraz
metod ksztalcenia stwarzajg mozliwo$¢ osiagniecia efektéw ksztatcenia okreslonych dla
kazdego z modutéw i ujetych w jego ramach przedmiotéw, w tym modutu przedmiotow do
wyboru, ale jest to program o malej elastycznosci, nie pozwalajacy na duzy zakres swobody
wyboru tresci ksztatcenia przez studentéw spowodowany matymi grupami studenckimi.

Program ksztalcenia na kierunki finanse i rachunkowos¢ przewiduje obowigzkowa
praktyke zawodowa. Aktualnie obowigzujace regulacje dotyczace praktyk zawodowych
zostaly wprowadzone Uchwata nr 310/2015 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowosci 1 Finansow
w Katowicach z dnia 27 maja 2015 r. w sprawie uzupetnienia uchwaty 299/2015 w sprawie
zatwierdzenia aktualizacji programéw praktyk zawodowych w Wyzszej Szkoly Bankowosci 1
Finanséw w Katowicach. Studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego
stopnia odbywaja praktyke zawodowa zgodng z kierunkiem studiow w wymiarze okreslonym
w programie ksztatcenia. Dla ocenianego kierunku studiow wynosi on 4 tygodnie, ale ulega
zmianie na 12 tygodni. Regulamin praktyk jako zasadniczy cel praktyk okresla
zweryfikowanie uzyskanej w procesie ksztatcenia wiedzy, nabycie umiejetnosci praktycznych
1 poznanie charakteru wykonywanego w przysziosci zawodu. Na ocenianym kierunku
studiow organizacja i koordynacja praktyk zajmuje si¢ Biuro Karier, ktére kierujac studenta
na praktyke bierze pod uwage jego kierunek studidw, specjalno$¢ oraz preferencje i
predyspozycje studenta. Studenci odbywaja praktyki na podstawie porozumienia zawartego z
zaktadem pracy. Zasady odbywania praktyk zawodowych przewiduja weryfikacj¢ przyjetych
dla nich efektow ksztalcenia na poziomach: zaktadu pracy oraz Uczelni. Zaktadowy opiekun
praktyki odbywanej przez studenta dokonuje oceny wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
praktykanta i zamieszcza stosowne informacje w tym zakresie w Dzienniczku praktyk.
Biezaca kontrola odbywania praktyk 1 weryfikacja efektow ksztalcenia dokonywana jest przez
promotora. Dziekan moze zaliczy¢ studentowi jako praktyke wykonywang przez niego prace
zawodowa, jezeli jest ona zgodna z programem praktyki. Zgodnie z informacjami
uzyskanymi z dziekanatu zajmujgcego si¢ obslugg praktyk zawodowych znaczna cze$¢
studentow otrzymuje zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowej (okoto 90%).
Dokumentacja praktyk zawodowych prowadzona jest prawidiowo.

Na podstawie oceny regulacji i sposobu funkcjonowania praktyk nalezy stwierdzi¢, ze
Uczelnia zapewnita niezbedng spdjnos¢ programu i wymiaru praktyk studenckich, terminow
ich realizacji oraz doboru miejsc, w ktorych si¢ odbywaja, z celami 1 efektami ksztatcenia dla
nich przyjetymi.

Zastosowana W programie ksztalcenia ocenianego kierunku studiow sekwencja
przedmiotow opiera si¢ na zasadzie ,,0d ogotu do szczegotu”. Oznacza to, ze w pierwszych
semestrach realizowane s3a przede wszystkim przedmioty o charakterze og6lnym i
kierunkowym, ktore tworza podstawy w zakresie wiedzy i1 umiej¢tnosci do dalszego
ksztatcenia o charakterze specjalistycznym.

Studenci podkreslaja, ze mocng strong Uczelni jest sposob przekazywania tresci na
zajeciach. Wedlug wuczestnikow spotkania najwyrazniej jest to widoczne podczas
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uczeszcezania na wyktady, ktore sg bardziej konwersatoriami na ktoérych wiedza przyswajana
jest poprzez dyskusj¢ pomagajaca rozwigza¢ proponowane przez nauczyciela akademickiego
zagadnienie problemowe. Studenci wskazali jednak, ze oczekiwaliby wzrostu liczby zajeé
praktycznych, szczeg6lnie z zakresu obstugi systemow rachunkowych. Studenci pozytywnie
ocenili Uczelni¢ i administracj¢ jednostki za informowanie o wszystkich harmonogramach
zajec¢ 1 ewentualnych zmianach w nich z odpowiednim wyprzedzeniem.

Studenci nie potrafili jednoznacznie okresli¢ czy zajgcia maja dobrze okre$lony naktad
pracy. W ich przekonaniu na niektérych zajeciach, czas potrzebny na zdobycie okreslonych
efektow ksztalcenia jest niedoszacowany, co czasami powoduje konieczno$¢ ograniczenia
zasobu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji jakie przekazywane sg na zajeciach. Studenci nie
mieli $wiadomosci tego, czym sg punkty ECTS i do czego stuza w kontekscie okre$lania ich
naktadu pracy. Kiedy zostali zaznajomieni z tymi zagadnieniami, poinformowali
przedstawiciela Zespolu Oceniajacego PKA, o tym ze przypisane zajgciom punkty bywaja
nieadekwatne do faktycznego naktadu pracy na nich — nie podali jednak przyktadow.

Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym potwierdzili dane znajdujace si¢ w
sylabusach przedmiotow - sekwencja przedmiotow i1 moduléw jest prawidlowa. W
przekonaniu studentéw wiedza na zajeciach nie dubluje sig, za$ kolejnos¢ jej prezentacji jest
dostosowana do wymagan na poszczegolnych zajeciach, ktére komplementarnie uzupetniaja
sig.

Studenci obecni na spotkaniu podkreslali, ze studia na Wyzszej Szkole Bankowosci i
Finanséw w Katowicach sg przeprowadzane w sposob, ktory wypetnia zatozenia deklarowane
w programie ksztalcenia 1 sylabusach poszczegdlnych przedmiotow. Wyktadowcy zostali
przedstawieni, jako mocna strona procesu ksztalcenia na wizytowanym kierunku, ze wzglgdu
na podejscie do studentow, ktore w ich opinii umozliwia osiagnigcie zatozonych celow ich
ksztatcenia.

W  kwestii indywidualizacji procesu ksztalcenia zapisy w dokumentach
przedstawionych przez Uczelni¢ sg przejrzyste i korzystne dla studentéw. Regulamin studiow
WSBiF w Katowicach przewiduje dwie formy indywidualizacji ksztatcenia. Pierwszy z nich
to Indywidualny Plan Studiéw i Programow Ksztatcenia przeznaczony dla studentdéw, ktorzy
zaliczyli co najmniej pierwszy rok studiow, a ich $rednia ocen w dwodch semestrach
poprzedzajacych wniosek wynosita co najmniej 4,0. Druga z nich to Indywidualna
Organizacja Studidow pozwalajagca na wyznaczenie indywidualnych termindéw oraz zasad
wypetniania obowigzkoéw wynikajacych z programu ksztatcenia i1 planu studiéw. Nie byto
mozliwosci weryfikacji dziatania tego systemu w praktyce, gdyz studenci obecni na spotkaniu
nie korzystali z ww. zapisow. Niepokoi¢ moze jednak fakt, ze zaden ze studentow nie
wiedziat, ze istnieje taka mozliwo$¢ i na czym indywidualizacja procesu ksztalcenia polega.

W przypadku systemu wymian miedzyuczelnianych i miedzynarodowych aktywno$é
Uczelni jest znikoma, z uwagi na charakterystyke studentow, ktorzy majac juz swoja pracg i
rodzing nie sg sktonni decydowac si¢ na miedzynarodowe wyjazdy. Warto jednak
zintensyfikowa¢ starania w zakresie popularyzacji programow wymian, tak zeby studenci
dokonywali $wiadomego wyboru. Szczegdlnie wartoSciowe mogg by¢ programy
zagranicznych praktyk.

Studenci bedacy osobami z niepetnosprawnoscia mogg zwracac si¢ do opiekuna roku
oraz Dzialu Spraw Studenckich o poradg, informacj¢ 1 pomoc odno$nie konkretnego wsparcia
w trakcie trwania studidow. Studentka z niepetnosprawnoscig, ktora spotkata si¢ z
przedstawicielem Zespotu Oceniajacego potwierdzila, ze osobom niepelnosprawnym
przystuguja za zgoda Dyrektora Instytutu indywidualne dodatkowe terminy zaliczen i
egzaminéw (réwniez poza sesja egzaminacyjng), a takze zmiana warunkéw 1 formy
uczestnictwa w zaje¢ciach oraz zaliczen. Osoby wybitnie uzdolnione majg do dyspozycji dwie
formy indywidualizacji procesu ksztatcenia ITS i 10S.
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3.2)

Program ksztatcenia kierunku finanse i rachunkowos¢ prowadzonym w Wyzszej
Szkole Bankowosci i Finanséw w Katowicach zostal opracowane zaréwno dla studiow
stacjonarnych 1 niestacjonarnych w ukladzie obejmujagcym: efekty kierunkowe,
specjalnosciowe 1 przedmiotowe oraz tresci ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow,
formy realizacji zaje¢ 1 stosowane metody dydaktyczne. Efekty przedmiotowe zostaly
prawidlowo odniesione do efektéw kierunkowych. Efekty przedmiotowe znajduja
odpowiednie oparcie we wlasciwie rozwini¢tych treSciach programowych. Karty
przedmiotow okreslaja takze metody dydaktyczne stosowane w ramach poszczegélnych form
dydaktycznych zaje¢ z danego przedmiotu. Metody te odpowiadajg zalozonym celom
ksztatcenia. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztatcenia, tre$ci programowe,
formy 1 metody dydaktyczne tworza w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow w
niezbednym zakresie spojng catos¢ z wyjatkiem uwag okreslonych w kryterium 2
odnoszacych si¢ do umiejetnosci informatycznych.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego - ocena: w peltni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Program ksztalcenia dla studiow pierwszego umozliwia osiggniecie zakladanych
celow i efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta. Czas trwania ksztalcenia, dobor tresci ksztalcenia, form zajeé
dydaktycznych oraz metod ksztalcenia stwarzaja mozliwo$¢ osiagniecia efektow
ksztalcenia okreslonych dla kazdego z modulow i ujetych w jego ramach przedmiotow
(wyjatki przedstawiono w Kkryterium 2). System ECTS jest zgodny z przepisami
stosowanymi w tym zakresie. Sekwencja przedmiotéow i modulow okreslona w planie
studiow ocenianego kierunku jest prawidlowa. Zapewniono niezbedna spojnosé
programu i wymiaru praktyk studenckich, terminow ich realizacji oraz doboru miejsc,
w ktorych si¢ odbywaja, z celami i efektami ksztalcenia dla nich przyjetymi.
Indywidualizacja procesu ksztalcenia dla studentow wybitnie uzdolnionych nie jest
powszechna wsréd studentéw, pomimo przejrzystych i korzystnych dla studentow
zapisow regulaminowych. Studenci z niepelnosprawnosciami sg traktowani z troska i
zwrocona jest na nich odpowiednio wi¢ksza uwaga Sekwencja przedmiotow oraz forma
prowadzenia zaje€ jest oceniana bardzo dobrze przez studentéow, co ma odzwierciedlenie
w planach i programach studiow.

3.2) Efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne tworza w
odniesieniu do ocenianego kierunku studiow w niezbednym zakresie spojng calos¢ , przy
czym nalezy uzupeknic¢ tresci ksztalcenia o systemy informatyczne i ich wykorzystanie
w finansach i rachunkowosci.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$S¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)
Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studidow prowadzi 22 nauczycieli
akademickich:
— 2 profesoréw doktoréw habilitowanych (1 nauk ekonomicznych i 1 nauk spotecznych),
— 4 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych (2 z dorobkiem w dyscyplinie finanse,
2 w dyscyplinie ekonomia),
— 13 doktorow (6 nauk ekonomicznych w dyscyplinie finanse, 4 w dyscyplinie ekonomia, 2
w dyscyplinie prawo, 1 w dyscyplinie socjologia),
12



— 3 magistrow.

Wsrdéd prowadzacych zajecia najliczniejsza grupe (82%) stanowig reprezentanci
dyscyplin finanse i ekonomia, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia zatozone dla
ocenianego kierunku. Zaréwno w grupie pracownikoéw zatrudnionych na podstawie umowy 0
prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy (12 osob) jak i w grupie zatrudnionych na podstawie
umowy o dzielo czy zlecenia znajdujg si¢ nauczyciele posiadajacy do§wiadczenie praktyczne
nabyte w toku pracy zawodowej w bankach, urzedach administracji publicznej, kancelariach
prawnych, spotkach audytorskich, biurach doradztwa podatkowego i in., co speinia
wymagania odnosnie do praktycznego profilu ksztatcenia. Zatem struktura kwalifikacji
naukowych i liczba nauczycieli prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku pozwala
na osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia.

4.2)

Wykaz nauczycieli akademickich wskazanych przez Uczelni¢ do minimum kadrowego
obejmuje:

— 1 profesora doktora habilitowanego nauk ekonomicznych,
— 2 doktorow habilitowanych nauk ekonomicznych,

— 6 doktorow nauk ekonomicznych,

— 1 doktora nauk prawnych,

— 1 doktora nauk matematycznych,

— 1 magistra.

W grupie pracownikow samodzielnych dorobek naukowy i publikacje dwoch oséb
koncentrujg si¢ na problematyce finansow publicznych, finansow przedsigbiorstw,
ubezpieczeniach, metodach wyceny akcji, obligacji oraz efektywnosci inwestycji. Dorobek
naukowy jednego doktora habilitowanego dotyczy funkcjonowania rynku pracy, bezrobocia,
migracji. Jeden z samodzielnych pracownikow naukowych posiada do§wiadczenie zawodowe
nabyte dzi¢ki pracy w Radzie Soleckiej i Stowarzyszeniu Inicjatyw Spolecznych.

W grupie doktorow nauk ekonomicznych pigciu posiada dorobek naukowy w
dyscyplinie finanse o czym $wiadczg publikacje poswigcone instrumentom rynku
kapitatowego, zarzadzaniu portfelem inwestycyjnym, dzialalno$ci bankéw i ich oddziatow,
konkurencyjnosci na rynku oszczedno$ci, kryzysowi finansowemu itp. O zaliczeniu do
minimum kadrowego jednego doktora nauk ekonomicznych i jednego doktora nauk prawnych
decyduje doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig w spotce audytorskiej i kancelarii
prawnej, zwigzane z umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla
ocenianego kierunku.

Do minimum kadrowego nie mozna zaliczy¢ doktora nauk ekonomicznych, ktéry nie
przedstawil wykazu publikacji oraz doktora nauk matematycznych z uwagi na niezgodnos¢
specjalizacji z obszarem wiedzy, do ktorego wskazano efekty ksztalcenia oraz brak nowych
publikacji (ostatnia uj¢ta w wykazie dorobku praca zostala opublikowana w 1998 roku). Z
uwagi na zapis artykutu 9a. ust. 3 ustawy do minimum nie mozna tez zaliczy¢ jednego
ujetego w wykazie magistra.

Wymagania dotyczace minimum kadrowego ocenianego kierunku sa spetnione.
Minimum to tworzy trzech pracownikow samodzielnych 1 6 doktorow.

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku finanse i
rachunkowos¢, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek lub posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig, zwigzane z
umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w § 12 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku 1 poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131) 1
rozporzadzania Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w
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sprawie warunkow prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.
U. z 2014 r. poz. 1370), w jakim wymiarze realizujg pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyt
nie pozniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na
kierunku finanse i rachunkowos¢ w Wyzszej Szkole Bankowosci 1 Finansow w Katowicach,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.). W Uczelni o§wiadczenia
zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi w przepisach ustawy, tj.
w maju i czerwcu 2014 r., za wyjatkiem 1 osoby, ktora zostata zatrudniona w Uczelni od 1
pazdziernika 2014 r.

Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Wydzial zglosit do
minimum kadrowego nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni w pelnym
wymiarze czasu pracy, na podstawie ztozonych przez nich o§wiadczen, o ktérych mowa w
art. 112a ustawy, nie krocej niz od poczatku semestru studiow, a wigc zgodnie z
wymaganiami okreslonym w § 13 ust. 1 i 2 wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5
pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 1 rozrzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r., ¢j. nie pozniej
niz od poczqtku semestru studiow.

Zwraca sig uwage na fakt, iz zarowno w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym, jak i
Statucie Uczelni nie ma stanowiska profesora. Na takim stanowisku zatrudniona zostafa 1
osoba.

Analiza dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 14 ust. 1
obu wymienionych wyzej rozporzadzen sa spelnione, bowiem do minimum kadrowego na
ocenianym kierunku studiéw na poziomie studiéw pierwszego stopnia Uczelnia wskazata 12
osOb, z tego 3 samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub
stopien naukowy doktora habilitowanego, oraz 8 osob ze stopniem naukowym doktora i 1
osobe z tytutem zawodowym magistra. Wymagania minimum kadrowego w tym zakresie na
studiach pierwszego stopnia sg spelnione.

W teczkach osobowych znajduje si¢ réwniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku finanse i
rachunkowos¢ co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele
akademiccy) oraz co najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okreslone w § 13
ust. 3 wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 2 pkt.
1 1 2 rozporzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r.

Sktad minimum kadrowego na kierunku finanse i rachunkowos¢ prowadzonego na w
Wyzszej Szkole Bankowosci i Finanséw w Katowicach w perspektywie dtugookresowej jest
w stabilny, bowiem 11 osob wskazanych a 8 zaliczonych do minimum kadrowego
zatrudnionych zostalo na czas nieokreslony, a tylko 1 osoba na czas okreslony, tj. do
30.09.2015 .

Dla 5 os6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, za$ dla 7 pozostatych — dodatkowym miejscem pracy.

W stosunku do roku 2009, w ktérym odbyla si¢ pierwsza ocena jakosci ksztalcenia na
Kierunku finanse i rachunkowosé, nastgpity zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem tylko
3 osoby (1 samodzielny nauczyciel akademicki oraz 2 doktoréw), to nauczyciele akademiccy,
ktorzy tworzyli to minimum w roku 2009.

Zgodnie z § 29 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku i
poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) Uczelnia prowadzaca kierunek studiow w
obszarze nauk spotecznych w dniu wejScia w zycie ww. rozporzadzenia (10 pazdziernika
2014 r.) jest zobowigzana dostosowa¢ minimum kadrowe w zakresie proporcji liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentow na danym
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kierunku studiow, do wymogow okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 8 nowego rozporzadzenia, do
dnia 1 pazdziernika 2015 roku.

Relacja miedzy liczba nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe (9), a
liczbg studentow (115) wynosi 1:13, co spetnia wymagania okre§lone w § 17 ust. 1 pkt. 3
cytowanego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. i jest bardzo korzystna i
sprzyja bezposrednim, indywidualnym kontaktom nauczycieli akademickich ze studentami.

Obsada zaje¢ dydaktycznych nie budzi wigkszych zastrzezen. Nauczyciele akademiccy
zatrudnieni na etatach prowadza zajecia, z uwzglednieniem wymaganej liczby godzin w
poszczegbdlnych grupach, w wymiarze nieprzekraczajagcym ustalonego pensum. Prowadzone
przez nich 1-3 przedmioty sa zgodne z ich specjalno$ciami naukowymi i posiadanym
dorobkiem.

Pewne zastrzezenia budzi powierzenie magistrowi prowadzenia ¢wiczen z 8 roéznych
przedmiotow: Biznes plan, Rachunkowo$¢, Finanse przedsigbiorstw, Rachunkowos¢
zarzadcza, Sprawozdawczo$¢ finansowa firmy, Rachunkowo$¢ matych i $rednich firm,
Planowanie finansowe, Rachunkowos$¢ finansowa; doktorowi wyktadéw i1 ¢wiczeni z 8
przedmiotoéw: Podstawy marketingu, Marketing ustug finansowych, Negocjacje, Biznes Plan,
Planowanie finansowe, Psychologia zagrozen i1 PR, Podstawy zarzadzania, Organizacja i
zarzadzanie oraz magistrowi wyktadu z Podstaw zarzadzania.

Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Przeprowadzone hospitacje pozwolity stwierdzi¢ odpowiedni poziom merytoryczny
prowadzonych zaje¢ oraz dazenie do ich ,,upraktycznienia” poprzez prezentacj¢ przyktadow i
rozwigzywanie zadan.

4.3).

Polityka kadrowa prowadzona w WSBIF sprzyja realizacji zatozonych efektow
ksztatlcenia. Wérdd etatowej kadry nauczycieli akademickich dominujg pracownicy UE w
Katowicach, dla ktorych oceniana Uczelnia stanowi dodatkowe miejsce pracy. Posiadaja oni
duze dos$wiadczenie dydaktyczne i dorobek naukowy, a ich rozw6j naukowy wspiera
macierzysta Uczelnia. W celu zapewnienia praktycznego profilu ksztalcenia Uczelnia w
formie umow o dzieto i zlecen angazuje specjalistow praktykoéw: ksiggowych, skarbnikéw,
biegtych, rewidentdow 1 in., co przyczynia si¢ do wzbogacenia wiedzy 1 ksztalcenia
umieje¢tnosci praktycznych studentow.

Kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne podlega weryfikacji poprzez okreslony w
Ustawie system ocen okresowych oraz system ocen biezacych prowadzonych w ramach
hospitacji zajec 1 ankiet wsrdd studentow. Wyniki ocen sg analizowane na zebraniach katedr.

W ostatnich 5 latach jeden pracownik naukowy uzyskat stopien doktora habilitowanego
i jeden stopien doktora. Ich przewody zostaty sfinansowane przez Uczelnig.

W spotkaniu z Zespotem Oceniajacym uczestniczyto 11 nauczycieli akademickich. Ich
opinie potwierdzity sluszno$¢ strategii prowadzacej do doskonalenia praktycznego profilu
ksztatcenia studentéw. Pracownicy widza potrzebe organizowania spotkan z pracodawcami 1
aktywnego korzystania z funduszy UE, w celu modernizacji programu nauczania. Widza tez
potrzeb¢ wzbogacenia wiedzy studentow w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw, etyki biznesu oraz umiejetnosci w aplikacji o srodki UE 1 granty.

Doskonaleniu jakosci ksztalcenia sprzyjaja nieliczne grupy studentow, indywidualizacja
kontaktow, ktora uczy kreatywnosci, praktyki zawodowe. Ponadto studenci, szczegolnie
niestacjonarni, w opinii kadry sa zdyscyplinowani i posiadaja wigkszg od studentow
dziennych motywacje do zdobywania wiedzy 1 umiejetnosci.

Zdaniem dyskutantoéw Szkota stwarza dobre warunki do stosowania nowoczesnych
technologii informatycznych w dydaktyce. Sale komputerowe zapewniaja tez studentom
dostep do Internetu poza zajgciami.
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Zalacznik nr 5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

4.1) Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych, struktura ich kwalifikacji
naukowych oraz doswiadczenie zawodowe pracownikéw wspomagajacych kadre
etatowa umozliwiajg osiagniecie zalozonych celow i efektow ksztalcenia na ocenianym
kierunku.

4.2) Wymagania minimum kadrowego sa zrealizowane. Minimum to tworza
reprezentanci nauk ekonomicznych posiadajacy dorobek naukowy adekwatny do
realizowanego programu i zakladanych efektéw oraz dyscyplin naukowych, w ktorych
okreslono efekty ksztalcenia. Dorobek 6 sposrod zaliczonych do minimum pracownikow
koncentruje si¢ w dyscyplinie finanse, jednego w dyscyplinie ekonomia. W sklad
minimum kadrowego wchodzi dwéch nauczycieli zakwalifikowanych na podstawie
odpowiedniego dla zakladanych efektow ksztalcenia doswiadczenia zawodowego.
Relacja miedzy liczba zaliczonych do minimum, a liczba studentow jest bardzo
korzystna i sprzyja indywidualizacji ksztalcenia.

4.3) Polityka kadrowa Uczelni koncentruje si¢ na realizacji wymogow minimum
kadrowego oraz zapewnieniu uczestnictwa w procesie dydaktycznym nauczycieli z
doswiadczeniem praktycznym zwigzanym z ocenianym kierunkiem studiow.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka ma
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Baze dydaktyczng Uczelni stanowi budynek oddany jej w dzierzawg przez Miasto
Katowice 1 lipca 2014 r. Budynek posiada dogodna lokalizacj¢. Znajduje si¢ blisko centrum
Katowic, w bezposredniej bliskosci przystankow autobusowych, w niewielkiej odlegtosci od
dworca kolejowego i tras tramwajowych. Wokot budynku znajduje si¢ ponad 100 miejsc
parkingowych potozonych poza sferg ptatnego parkowania. W budynku miesci sig:
aula (100 osob),
dwie duze sale wyktadowe (59 1 66 miejsc),
dwanascie sal ¢wiczeniowych mieszczacych od 12-48 osob,
dwie sale seminaryjne (12 1 16 0sdb),
dwie pracownie komputerowe (15 i 12 stanowisk)
biblioteka z czytelnia.

Laczna liczba miejsc w salach dydaktycznych wynosi 649. Na ocenianym kierunku
studiuje 115 studentéw, w catej Uczelni 250, a wigc baza zapewnia dogodne warunki do
prowadzenia zajec.

Wyposazenie stal stanowig krzesta z pulpitami, tawki, ekrany, tablice, flipcharty oraz
rzutniki pisma. Aula, 3 sale ¢wiczeniowo-seminaryjne i laboratorium jezykowe wyposazone
sa W nowoczesny sprzet naglasniajacy. W 14 salach projektory multimedialne i laptopy
pozwalaja na wykorzystanie techniki komputerowej. Laboratorium jezykowe dysponuje
oprogramowaniem do tlumaczenia SDL Trados. W Ilaboratoriach komputerowych sa
zainstalowane programy OFFICE 365, Ramzes (program ksiggowy) oraz system
rachunkowosci zarzadczej Business Intelligence Data Centre.
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Modernizacji wymagaja laboratoria komputerowe. Uczelnia powinna zadba¢ o zakup
oprogramowania niezbednego dla ksztalcenia umiejetnosci studentow w  zakresie
zastosowania technologii informatycznych w dziedzinie finanséw i rachunkowos$ci, w
szczegoOlnosci informatyczne systemy finansowo-ksiggowe.

Biblioteka Uczelni gromadzi przede wszystkim zalecane studentom podreczniki,
monografie, stowniki, encyklopedie. Wsrdéd 9360 zgormadzonych ksigzek wyodrebniono
dzialy $ci$le korespondujace z ocenianym kierunkiem tj. Ekonomia, Zarzadzanie, Finanse
przedsigbiorstw, Finanse (publiczne, mi¢dzynarodowe, lokalne), Bankowos$¢, Nadzor
bankowy, Pieniadz, Rynek finansowy, Marketing, Rachunkowos¢, Ubezpieczenia, Podatki.

Wprowadzony w 2009 roku Kompleksowy System Zarzadzania Bibliotekg LIBRA
2000 pozwala na pelng automatyzacje procesoOw bibliotecznych zwigzanych z gromadzeniem,
opracowaniem, wyszukiwaniem i udostgpnianiem zbioroOw oraz umozliwia komunikacje z
zasobami innych bibliotek. Catosciowa automatyzacja tych funkcji w znaczny sposob
przyspiesza proces budowy katalogu, ktoéry w krotkim czasie moze zosta¢ udostgpniony przez
katalog internetowy czytelnikom. W Czytelni Internetowej biblioteki znajduje si¢ 12
stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu, katalogu Biblioteki.

Biblioteka nie prenumeruje czasopism, posiada tylko bazg¢ czasopism archiwalnych.

Biblioteka wspotpracuje z Biblioteke UE w Katowicach oraz Biblioteka Slaska i
studenci majg otwarty dostep do ich bogatych zasobow.

Studenci Kierunku Finanse i rachunkowos¢ WSBIiF w Katowicach majg dostgp do
wystarczajacej infrastruktury dydaktycznej i naukowej, ktora nie jest jednak w pelni
przystosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Studenci majg zastrzezenia do sal
umieszczonych w obecnym budynku dydaktycznym. W ich ocenie sale sg zbyt male, za$
dodatkowym problemem jest niska temperatura zimg. Podczas spotkania z Zespotem
Wizytujacym PKA podkreslili, Ze starszy budynek byt optymalny dla ich potrzeb. Ponadto
studenci wskazali réwniez problemy w dzialalno$ci biblioteki, ktore zniechecaja do
korzystania z niej. Jest co prawda otwarta w odpowiednich godzinach, jednak jej zawartos¢
powoduje, ze istnieje potrzeba poszukiwania literatury w innych bibliotekach. Taki stan
rzeczy potwierdzita wizytacja biblioteki, ktora nie posiadata ponad to fachowych czasopism,
ktore umozliwialyby petniejsze korzystanie ze studidéw. Taka sytuacja szczegodlnie utrudnia
nauke osobom ksztalcacym si¢ w trybie niestacjonarnym oraz studentom chcacym poszerzy¢
swoja wiedz¢ w weekendy. Zespdt oceniajacy dostrzegt rowniez problemy z dostgpnoscia
niektorych tytutow zawartych w sylabusie. Studenci maja zapewniony dostep do sieci
Internet, za pomoca sieci udostepnianej przez Uczelnig.

Zasadniczo trudno ocenié¢ praktyki, z uwagi na zaliczanie ich w miejscu pracy studenta
studiow niestacjonarnych. Dokumentacja praktyk nie zawiera szczegétowej informacji na
temat ich przebiegu, przez co trudno dokonaé¢ weryfikacji zalozonych efektow ksztatcenia.
Infrastruktura  dydaktyczna jest slabo dostosowana do potrzeb studentow z
niepetnosprawnosciami. Budynek nie jest wyposazony w windy czy specjalnie dostosowane
toalety 1 podjazdy. Zastrzezenia mogg budzi¢ niektore drzwi, ktdre z uwagi na swoj ci¢zar sa
cigzkie w obstludze dla osob poruszajacych si¢ niesamodzielnie np. za pomocg wodzka
inwalidzkiego, badZz kul. Wizytowane sale dydaktyczne oraz biblioteka sg trudno dostgpne
dla 0s6b niepetnosprawnych.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego - ocena: znaczqco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Baza dydaktyczna Uczelni zlokalizowana jest w jednym obiekcie, o dogodnej
lokalizacji. Sale dydaktyczne sa odnowione, klatki schodowe i korytarze wymagaja
remontu, a obiekt dostosowania do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Wyposazenie sal
jest zadowalajace. Modernizacji wymagaja laboratoria komputerowe. Uczelnia powinna
tez zadba¢ o zakup oprogramowania niezb¢dnego dla ksztalcenia umieje¢tnosci
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studentow w zakresie zastosowania technologii informatycznych w dziedzinie finansow i
rachunkowos$ci. Warto réwniez podkresli¢, iz infrastruktura jest w skromnym stopniu
przystosowana do os0b niepelnosprawnych. Biblioteka spelnia podstawowe wymagania
w zakresie dostepnos$ci odpowiednich zbiorow.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktérego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Ocena nie obligatoryjna prowadzone s3 studia | stopnia

Studenci nie sg zrzeszeni w zadnym kole naukowy, ktore funkcjonowatoby w
obszarze nauk Kierunku Finanse i rachunkowosé¢. Podobnie jest jezeli chodzi o badania
naukowe prowadzone przez studentow. Taka sytuacja ma miejsce przede wszystkim z uwagi
na obowiazki zawodowe 1 rodzinne studentow. Warto jednak propagowaé wiedz¢ w tym
aspekcie 1 informowac¢ studentow o mozliwosciach ptynacych z takiego zaangazowania.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego - ocena: nie dotyczy

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Uchwata Nr 247/2013 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowosci 1 Finansow w Katowicach
z dnia 29 maja 2013 r. w sprawie warunkow i trybu przyje¢ na studia licencjackie w WSBiF
na rok akademicki 2014/2015 okres$la wszystkie niezb¢dne elementy zwigzane z rekrutacja na
studia I stopnia. Wsréd dokumentow niezbednych do przyjecia na studia wymienia si¢ dowod
wplaty za pierwszy miesigc nauki, co ma miejsce przed decyzje o przyjeciu na studia. Nie ma
optaty rekrutacyjnej, wigc nalezaloby wprowadzi¢ zmiany w tym zapisie, ze opfata
rekrutacyjna zwalnia z oplaty czesnego za pierwszy miesigc nauki.

W ocenie studentéw kryteria rekrutacyjne sg przejrzyste i zrozumiale. Rekrutacja
oceniana jest jako obiektywna i1 sprawiedliwa. Studenci uwazaja, ze wymagania sg na niskim
poziomie. Przyjmowane sg wszystkie ch¢tne osoby, nie pobiera si¢ od nich optaty
rekrutacyjnej. Zasady rekrutacji zostaly okreslone uchwale Senatu WSBiF w sprawie
przyjecia zasad rekrutacji na rok akademicki 2014/2015. Analiza tej Uchwatly wskazuje, ze
postepowanie kwalifikacyjne dla kandydatéw na studia stacjonarne 1 niestacjonarne
pierwszego stopnia na Kierunku Finanse i rachunkowos¢ odbywa si¢ jedynie na podstawie
kolejnosci zgloszen. Elektroniczny system rejestracji jest przyjazny dla uzytkownika,
znajdujg si¢ w nim wszelkie potrzebne informacje. Szczegélnie warte podkreslenia sa
przejrzyscie sformutowane opisy kierunkow oraz procedur — zawarte tak w systemie
rejestracyjnym, jak i na stronie internetowej WSBIiF. W zasadach rekrutacji sg rowniez
przewidziane warunki przyjecia osob ze starag maturg, Maturag Miedzynarodowa, inng maturg
zagraniczng oraz laureatow 1 finalistow olimpiad stopnia centralnego. Sformulowane zasady
rekrutacji nie zawierajg zapisow dyskryminujacych.

7.2)

Uczelnia w odniesieniu do ocenianego kierunku studiéw dokonata okreslenia naktadu
pracy i czasu niezbednego do osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia. Informacje na ten
temat zawarte s3 w sylabusach przedmiotéw. Bilans nakladu pracy studenta obejmuje udziat
w zajeciach prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego oraz prace
wlasng studenta. Naklad pracy zostat przyporzadkowany do wszystkich elementow
sktadowych programu ksztatcenia, tj. udzialu w wyktadach, ¢wiczeniach, udzialu w
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seminariach, samodzielnej nauce, przygotowaniu projektow, realizacji praktyki zawodowej,
przygotowaniu pracy dyplomowej, uczestniczenia w konsultacjach przedmiotowych.
Okreslenie nakladu i1 czasu pracy niezbednego do osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia stanowito podstawe do ustalenia liczby punktow ECTS przypisanych do kazdego
z przedmiotow.

Na podstawie udostepnionej dokumentacji oraz opinii wyrazanych przez studentéw
podczas spotkania, nalezy stwierdzi¢, ze system ocen jest przejrzysty, klarowny i1 obiektywny.
Studenci podkreslaja, ze oceniani sg sprawiedliwie. Nie maja roOwniez zarzutdéw wobec
kryteri6w ocen, czy tez ich przetozenia na faktycznie zdobyte osiggnigcia. Studenci maja
mozliwos¢ otrzymania informacji na temat popeinionych biedow, ktére sg im wyjasniane.
Kazdy student, jezeli tylko tego potrzebuje, otrzymuje informacj¢ zwrotng dotyczaca
podstaw, wedle ktorych zostal oceniony w ten, a nie inny sposob. Studenci WSBiF, podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA, poinformowali Zze maja do dyspozycji odpowiednia
liczbe termindw zaliczeniowych. Wiedzg tez, jak ewentualnie wesprze¢ swoje starania
egzaminem komisyjnym.

7.3)

Studenci kierunku finanse i rachunkowos¢ nie sg zainteresowani systemem
mobilnosci, za§ Uczelnia nie pozycjonuje tego w swych priorytetach. Gtowna przyczyng tego
stanu rzeczy jest profil studentow, jacy studiuja w WBiF w Katowicach. Sa to ludzie aktywni
zawodowo oraz posiadajacy rodziny, przez co duzo trudniej podja¢ im decyzj¢ na temat
wyjazdow zagranicznych. Warto jednak pomys$le¢ nad glebsza promocja tak programow
wymian (szczegolnie programéw praktyk), jak i wiedzy o systemie ECTS.

7.4)

Studenci na spotkaniu z czlonkiem Zespolu Oceniajacego PKA podkreslili wysoka
jako$¢ obstugi naukowej i dydaktycznej. W percepcji 0sob, ktore uczestniczylty w spotkaniu z
Zespotem Oceniajacym PKA jakos$¢ obstugi administracyjnej stoi na najwyzszym poziomie.
W ich opinii godziny pracy sekretariatow sa odpowiednie, za§ wiedza i umiejetnosci
pracownikOw pomagaja w rozwigzaniu wszelkich probleméw formalno-prawnych studentow.
Studenci dostrzegaja wsparcie, tak przy okazji rozwigzywania probleméw studenckich,
zwigzanych ze studiowaniem, jak i ze sprawami socjalno-bytowymi. Wszystkie niezbedne
informacje znajdujg si¢ na stronie internetowej WSBiF. Wykladowcy sg dla nich dostgpni na
konsultacjach oraz drogg elektroniczng (e-mail, czgsto telefon). Wysoko oceniajg wsparcie
merytoryczne promotorow, ktdérzy pomagajag im w wyborze tematu oraz wypracowywaniu
rozwigzan pozwalajacych na stworzenie i realizacj¢ konceptu pracy. W odczuciu studentow
liczebnos¢ grup na seminariach dyplomowych umozliwia kultywowanie relacji mistrz-uczen
oraz pozwala na przedstawienie kolejnych etapow prac innym seminarzystom. Uczelnia
wykorzystuje na wizytowanym kierunku model ksztalcenia na odlegltos¢ jako forme
wspomagajaca , s to jedynie przesytane w formie plikéw pdf tresci, nie za$ spdjna koncepcja
szkolen w formie MOOC’s

Sylabusy sa skonstruowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty. Studenci korzystaja z
nich przy wyborze zaj¢¢ z puli ,,do wyboru” oraz przy przygotowaniach na kolejne zajecia w
ramach przedmiotu. Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA podkreslili, ze w
sylabusach znajduje si¢ wszystko co potrzebne, zeby przygotowac si¢ na zajecia i zaliczenia,
przy czym z trescig sylabusdw sa zaznajamiani przez wykltadowce na pierwszych zajeciach
organizacyjnych. Sylabusy zawieraja podstawowy opis przedmiotu, zaktadane -efekty
ksztatcenia, potrzebng do ich realizacji literatur¢ obowigzkowa i1 rozszerzajaca, a takze
warunki i kryteria zaliczenia. Przyznali, ze czgsto liczba pozycji w sylabusach jest
nieadekwatna do tego co wykorzystuja do nauki. Zasadniczo najczeSciej opieraja swoja
wiedze na wybranych lekturach z puli ksigzek obowigzkowych.
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Studenci sg ksztalceni w przekonaniu o tym, ze uzupelniaja swoje wyksztalcenie.
Czujg wsparcie Uczelni oraz doceniajg jej starania, nie przywigzujg si¢ jednak do tych
dziatan. Ostatnim z elementow, jakie wyrdznili studenci jest otwarta i partnerska relacja, jaka
jest wytwarzana miedzy nimi a Uczelnig. Studenci nie boja si¢ wyraza¢ swojego zdania 0
zajeciach, do czego zachecajg ich sami wykladowcy. Wymienione wyzej mechanizmy wraz z
przejrzystymi kryteriami dostepu do pomocy materialnej pomagajg w osigganiu lepszych
efektow ksztalcenia i ich skutecznosci.

Programy opieki materialnej i socjalnej w WSBIF nie sg oferowane w zakresie
gwarantowanym przez ustaw¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym. Regulamin Przyznawania
Pomocy Materialnej uchwalony zostal w 2011 roku, czyli jest dokumentem nie
uwzgledniajacym dwoch nowelizacji. Dodatkowo nie przedstawiono opinii Samorzadu
Studentow w tym zakresie. Sg to powazne uchybienia, ktore nalezy niezwlocznie poprawic.

Studenci WSBiF moga korzystaé z inicjatyw oferowanych im przez Samorzad
Studentéw. Sg to projekty o charakterze integracyjno-rozrywkowym.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem zespolu oceniajacego wrazili
satysfakcje z systemu opieki naukowo-dydaktycznej oraz materialnej. Administracja jest
okreslana jako przyjazna studentowi. Pracownicy administracji sg odbierani jako osoby
pracowite 1 che¢tne do pomocy. Podobnie sytuacja ma si¢ w przypadku Opiekunéw Roku,
ktorzy wspieraja studentow w rozwigzywaniu problemow zwigzanych ze studiowaniem. Rola
samorzadu studenckiego jest w kwestii rozwigzywania problemow wskazywana jako element
dalszego planu, z ktorego studenci rzadko korzystaja. Ponadto wykazali po stronie stabych
stron Uczelni wybor przedmiotéw ogodlnoakademickich, ktory czesto jest dla nich wyborem
fikcyjnym, z uwagi na to ze wiele przedmiotow nie jest uruchamianych ze wzgledu na mata
liczbe os6b chetnych; Brak wigkszej liczby zaje¢ praktycznych, szczegdlnie z zakresu
systemOw rachunkowych; Stabe warunki lokalowe; - ponadto studenci wskazujag na
niebezpieczng okolice;

Studenci po stronie mocnych stron Uczelni wskazali kadre naukowg, ktora jest otwarta
I uatrakcyjnia zajgcia proponowane przez WSBIF. Studenci doceniajg rowniez dostepno$é
wyktadowcow na konsultacjach oraz w formie elektronicznej; Podkreslili jako korzystne
rozwigzania Brak optaty rekrutacyjnej i niewymagajace kryteria.

Ocena koncowa 7 Kryterium ogélnego - ocena: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) W ocenie studentow zasady i kryteria rekrutacji sq przejrzyste i dostepne. Uczelnia
wspiera studenta w procesie rekrutacji za pomoca dobrze dostepnych i kompletnych
informacji na temat oferty dydaktycznej kierunkéw. Dokumenty dotyczace rekrutacji sa
sformulowane w sposob zrozumialy. Elektroniczny system rejestracji jest przyjazny dla
uzytkownika, znajduja si¢ w nim wszelkie potrzebne informacje. Kryteria nie
gwarantujg jakiejkolwiek selekcji.

7.2) System ocen jest przejrzysty, klarowny i obiektywny. Studenci oceniani sa
sprawiedliwie. Nie maja rowniez zarzutow wobec kryteriow ocen, czy tez ich przelozenia
na faktycznie zdobyte osiagni¢cia. Studenci maja dost¢p do informacji na temat
kryteriow i zasad oceniania, o ktorych sa informowani odpowiednio wczesnie. Studenci
sa informowani przez nauczycieli akademickich o bledach jakie popelnili podczas
egzaminow i zaliczen, w trakcie czego przyczyny bledéow sa wyjasniane.

7.3) Studenci nie wykazuja zainteresowaniu wymiang miedzynarodowsg. Zaleca sie¢
intensyfikacj¢ dzialan promocyjnych.
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7.4) Jako$¢ obstugi naukowej i dydaktycznej nalezy oceni¢ jako wysoka. Nauczyciele
akademiccy s3 dostepni dla studentéow, podobnie jak pracownicy administraciji.
Programy opieki materialnej i socjalnej w WSBIF nie sa oferowane w zakresie
gwarantowanym przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. W regulaminie
przyznawania pomocy materialnej wystepuja niezgodnoSci z prawem powszechnie
obowiazujacym.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany
na osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

W Uczelni wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia zostal ustalony i
zatwierdzony przez Senat na mocy Uchwaly nr 229/2012 z dnia 18 wrze$nia 2012 r. w
sprawie zatwierdzenia ,,Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Wyzszej
Szkole Bankowosci i Finansow w Katowicach”, ktorego tres¢ stanowi zalgcznik do tej
Uchwaty. W zalagczniku okreslono podstawowe zadania systemu oraz narzedzia
monitorowania procesu jako$ci ksztalcenia, ktérymi maja by¢ sylabusy, notatki z hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, ocena pracy dyplomowej, porozumienie o prowadzeniu praktyk
zawodowych, program praktyki dyplomowej, ankieta ewaluacyjna, oraz formularz oceny.

Realizacje Systemu jakos$ci Ksztatcenia zapewnia powotany w dniu 1 kwietnia 2014
Zarzadzeniem nr 3/2014 r. przez Rektora — Zesp6t ds. monitowania efektow ksztalcenia.
Rektor okreslit zadania zespotu, oraz karte okreslajacg obowigzki poszczegdlnych podmiotow
1 relacji migdzy nimi w celu zapewnienia witasciwe] jakosci ksztalcenia. Rektor powotat
réowniez Pelnomocnika ds. jakosci ksztatcenia.

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu byla omawiana problematyka zwigzana z funkcjonowaniem w Uczelni
systemu jakosci ksztalcenia, w tym oceny prowadzonego na tym wydziale kierunku studiow.
Przedstawiono rowniez notatki z posiedzen Zespotu ds. monitorowania efektow ksztatcenia

W przyjetym przez Senat Uczelni dokumencie Wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowosci i Finansow w Katowicach stwierdza si¢, ze
»struktura procesu decyzyjnego w zakresie zarzadzania Kierunkiem odzwierciedla zakres
odpowiedzialnosci 1 kompetencji poszczegdlnych organdw 1 komorek organizacyjnych
okreslonych w Statucie WSBiF w Regulaminie Organizacyjnym”. Zgodnie ze statutem
Uczelni Senat podejmuje ostateczne rozstrzygniecia w zakresie tworzenia i weryfikacji
efektow ksztalcenia na kierunkach studiow, w tym na Kierunku finanse i rachunkowosc.
Rektor sprawuje nadzor nad realizacja uchwat Senatu. Rektorowi podlega Pelnomocnik ds.
jakosci ksztatcenia z nastgpujacymi obowigzkami:

— Monitorowanie realizacji wewnetrznego programu zapewnienia jakosci ksztatcenia,

— Oceng jakosci 1 warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,

— Oceng 1 analizg procesu nauczania,

— Oceng dostepnosci informacji na temat realizacji ksztalcenia, oraz opinii pracodawcoéw o
absolwentach.

Bezposrednio procesem tworzenia, prowadzenia i monitorowania procesu ksztalcenia
kieruje Prorektor ds. ksztalcenia i wychowania zgodnie z Regulaminem Studiow. Przy
prorektorze funkcjonuje Zespdt ds. zapewnienia jako$ci ksztalcenia z nastepujgcymi
obowigzkami:

— Przygotowanie zasad monitorowania efektow ksztalcenia,
- Ocena jakosci 1 warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i praktyk (ankiety,
hospitacje zaje¢¢ 1 opinie samorzadu studenckiego.)
- Zatwierdzanie wzoru ankiet do okresowej oceny nauczycieli akademickich i
specjalistow — praktykow,
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— Wspotpraca z samorzadem studenckim dla zbudowania dobrych relacji ze studentami,

- Utrzymywanie kontaktow z absolwentami i1 pracodawcami w celu doskonalenia

programu ksztatcenia 1 praktyk, ktory wspotdziata z Pelnomocnikiem rektora ds. jakosci

ksztatcenia.

Okreslone zostaly zadania systemu. System obejmuje: wymagania dotyczace
budowania i przegladu programu ksztalcenia, w tym ram organizacyjnych i systemu ECTS,
zalecenia tworzenia programu studidw, ustalenia wzoru kart przedmiotow, zasady odbywania
praktyki zawodowej. System zaklada udzial interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w
budowaniu jakosci ksztatlcenia, monitorowanie realizacji procesu dydaktycznego z
uwzglednieniem osiggania zamierzonych efektow ksztatcenia. Okreslono narzedzia systemu
takie jak: Sylabus, notatka z hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych, arkusz oceny pracy dyplomowej,
porozumienie o prowadzeniu praktyk zawodowych, program praktyki zarodowej, ankieta
ewaluacyjna dla ankietowania zaje¢ przez studentow,

System zaktada, iz w realizacji zadan wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
bierze udzial cala spolecznos¢ akademicka, przy czym w zakresie podejmowania decyzji
powolani sg Kierownicy Katedr, prorektor ds. ksztalcenia oraz organy Uczelni
(bezwydziatowej), czyli Senat. Nad realizacja procesu dydaktycznego czuwa prorektor ds.
ksztalcenia. Ponadto w Uczelni powotano Zesp6t ds. monitorowania efektow ksztalcenia.
Zespdt oceniajacy odbyt spotkani z tym zespotem. Na spotkaniu omowiono wszystkie
najwazniejsze elementy funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

W ramach wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia opracowano
procedury prowadzace do oceny poszczegdlnych obszarow procesu dydaktycznego. | tak
opracowano.

— Regulamin Monitorowania Karier zawodowych absolwentow WSBiF w Katowicach

— Procedurg ankietyzacji zajec,

— Zasady okres$lajace warunki prowadzenia seminarium dyplomowego oraz pisania prac
dyplomowych, Opracowano standardy prac dyplomowych (Zasady te reguluje
Zarzadzenie Rektora nr 2/2014),

— Kartg okre$lajaca obowigzki poszczegélnych podmiotéw 1 relacji migdzy nimi w celu
zapewnienia wlasciwej jakosci ksztalcenia. Karta ta obejmuje wykladowcow,
kierownikow katedr, wladze Uczelni,

— Zadania Zespolu ds. monitorowania efektow ksztatcenia (Zespot jest zobowigzany do
sporzadzania na koniec kazdego roku wnioskdw wynikajacych z przegladéw i kontroli w
zakresie wyznaczonych dla Zespotu zadan),

— Kalendarium prac nad ciagglym doskonaleniem programéw ksztalcenia.

Podczas wizytacji przedstawiono dokumentacje pracy zespolu od roku 2011.
Dokumentacja pracy zespolu pozwala uzna¢, iz omawiane byty wyniki: procesu ankietowania
zaje¢ przez studentow, hospitacji, przegladu progowego, powotania nowej specjalnosci
bankowos¢ i finanse firm (na wniosek studentow).

Na podstawie przeprowadzonych spotkan z kadra, studentami oraz zespotem ds.
monitorowania efektow ksztalcenia oraz wiadz Uczelni mozna stwierdzi¢ i wewnetrzny
system funkcjonuje i obejmuje:

a) weryfikacje efektow ksztalcenia. Wewnetrzny system zaklada weryfikacje efektow
kierunkowych poprzez analize 1 ocene
— macierzy pokrycia efektow ksztalcenia, ktoéra zgodnie z zapisem ujgtym w systemie
ma wskazywac¢, na ktorych zajeciach/przedmiotach majg by¢ osiggniete okre§lone
efekty ksztalcenia,
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— metod oraz sposobow weryfikacji ogélnych i szczegotowych efektow ksztatcenia, a
takze w sylabusow, dla ktorych okreslono wymog wskazania sposobow weryfikacji
efektow w zakresie wiedzy umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych.

Przy ocenie praktyk system okresla ustalenie system kontroli i zaliczenia praktyk z uwagi na
zaktadane efekty ksztalcenia. Przy ocenie efektow koncowych okresla si¢ w formule recenzji
odniesienie si¢ do realizacji kierunkowych i1 przedmiotowych efektéw ksztatcenia. Ponadto
Praca dyplomowa, jako koncowy efekt ksztalcenia jest oceniana przez promotora, ktdry
analizuje takze ,,Raport antyplagiatowy”. Koncowe efekty ksztalcenia sa monitorowane
poprzez zasigganie informacji o postepach studentow osigganych na studiach II stopnia w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, z ktérym Uczelnia ma umowe o wspotpracy w
tym zakresie.

Przeprowadzone rozmowy z Zespotem ds. monitorowania efektow ksztatcenia pozwalajg
stwierdzi¢, iz zespot dokonat oceny tego procesu i uznal, iz efekty ksztalcenia na poziomie
przedmiotu sg weryfikowane poprzez egzaminy (w tym preferuje si¢ z uwagi na male
rozmiary ksztalcenia - egzaminy ustne), zaliczenia, ocen¢ aktywnosci na zajgciach itp. Efekty
koncowe weryfikowane sg w procesie dyplomowania. Zar6wno recenzenci, jak i promotorzy
W recenzji odnosza si¢ do stopnia realizacji efektéw ksztalcenia osigganych w pracy
dyplomowej na poziomie kierunkowym, jak i przedmiotu-seminarium dyplomowego. Efekty
uzyskane na praktykach weryfikuja promotorzy prac dyplomowych (jako opiekunowie
praktyk) na podstawie raportow przedstawianych przez studentow po zakonczeniu praktyk
(ustnie lub pisemnie) i zaliczajg z wymierng oceng.

Zdaniem Zespotu oceniajacego zaleca si¢ monitorowanie osiggania efektow ksztalcenia,
identyfikowanie przedmiotéw trudnych, sprawiajacych klopoty z osigganiem efektow
ksztatcenia.

b) przeglady programowe. Zespot ds. monitorowania, jak i Senat dokonuja przegladu
programéw ksztalcenia, w tym sylabusow. Zespot sporzadza z tych dzialan sprawozdanie
Senatowi, co zostato uwzglednione w protokole posiedzenia Senatu Uczelni (np. z dnia 17
stycznia 2014 r.), na ktorym omawiane byly: ocena poziomu jakosci ksztalcenia w roku
akademickim 2102/2013.

¢) ocen¢ jakosci kadry. Uczelnia przeprowadza oceng kadry akademickiej poprzez: ocene
okresowa okreslong w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym, poprzez proces ankietowania
czyli zasiggania opinii u studentow oraz w procesie hospitacji. Ocena okresowa obejmuje
oceng¢ pracy naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej. Uczelnia prowadzi ankietyzacje zajec¢
dydaktycznych. Kazdy nauczyciel akademicki jest oceniany przez studentow.

Podczas wizytacji przedstawiono raport z badan opinii studentow. Na spotkaniu z
pelnomocnikiem ds. jakosci ksztalcenia, Zespdt oceniajacy uzyskat informacje, ze
odpowiedzi w ankietach nie sygnalizowaly niepokojacych zjawisk oraz iz kazdy nauczyciel
otrzymal informacje¢ o opinii wyrazonej przez studentow.

Podczas wizytacji przedstawiono protokoty - notatki z hospitacji zajg¢ dydaktycznych.
Arkusz hospitacyjny pozwala na ocen¢ formy zaje¢, metody dydaktycznej, zgodnosci zajec z
treSciami programowymi ujetymi w sylabusie. W roku akademickim 2013/2014
przeprowadzono hospitacje 17 przedmiotow. Opracowano wnioski, ktore byly wylacznie

pozytywne.

d) badanie losow zawodowych absolwentow. Uczelnia podjeta przygotowania do badania
zawodowych loséw absolwentow. Opracowano ankiete. Ankieta ta pozwala na wykorzystanie
opinii absolwentéw do doskonalenia programu ksztatcenia, gdyz uwzglednia oceng jakoS$ci
zaje¢, doboru tresci ksztalcenia do potrzeb zawodowych ocene kwalifikacji kadry
akademickiej.
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Przeprowadzona wizytacja, w tym spotkania z zespolem ds. monitorowania efektow
ksztalcenia, wiadzami Uczelni, kadrg akademickg, studentami pozwalajg stwierdzi¢, iz
wewngetrzny system zapewnienia jakos$ci ksztatcenia realizuje swoje cele. System pozwala na
doskonalenie procesu dydaktycznego. Wnioski ptyngce z oceny poszczegdlnych obszarow
jakos$ci ksztatcenia, jak i1 procesu ewaluacji zaj¢¢, hospitacji, oceny okresowej, przegladow
programowych pozwolity na doskonalenie niektorych narzedzi jak i procesow. I tak
— zmodyfikowano forme sylabusa, uwzgledniajac wprowadzenia dodatkowych informacji

tj., wskazania powigzania zaje¢ z kierunkowymi efektami ksztalcenia poprzez
uwzglednienie Uczelnianej macierzy efektow ksztalcenia, co zapewnia spojnosé
programow3 kierunku finanse i rachunkowosc,

— Uuwzgledniajac inicjatywe studentdw oraz analizujac rynek pracy opracowano program
nowej specjalnoséci bankowosc¢ i finanse firm i wprowadzono jg do oferty ksztalcenia;

— opracowano nowe formularze ankiety ewaluacyjnej oraz ankiety dla absolwenta czyli
ankiety dla studentéw konczacych studia. Ankiety te w szerszym zakresie oceniajg
zwigzek oferty programowej z potrzebami rynku pracy, oraz merytoryczng strong zajec;

— zmodyfikowano arkusz hospitacji o wymog odniesienia si¢ do realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia;

— zmodyfikowano recenzj¢ pracy dyplomowej (formularz uzupetliono o ocen¢ efektow
ksztatcenia;

— uwzgledniajac uwagi studentdéw rozpoczeto proces uzupetniania zbioréw bibliotecznych.

Zdaniem Zespotu oceniajacego zaleca si¢ dla oceny skutecznosci systemu uwzglednianie

wnioskow plynacych z ocen absolwentdéw, studentow i pracodawcow o ofercie ksztatcenia i

jej zgodnosci z oczekiwaniami rynku pracy. Zaleca si¢ rowniez dokonanie przegladu i oceny

zasobow materialnych, w szczegdlnosci specjalistycznego oprogramowania komputerowego
jako niezbednego elementu wspotczesnego ksztalcenia

W ramach wewnetrznego systemu komunikacyjnego Uczelnia na stronie internetowej
upowszechnia podstawowe informacje o jakosci ksztatcenia. Studenci majg udostgpnione
programy studiow, sylabusy, zmiany w programach, informacje o pomocy materialne;j.
Wyniki monitorowania jakosci procesu ksztalcenia sg udostepniane ocenianym przez
studentéw nauczycielom. Studenci bedacy z zespole ds. monitorowania majg dostep do wielu
informacji 1 przekazuja je studentom, co podkreslali na spotkaniu z Zespotem oceniajacym.
Program ksztatcenia wraz z niezbednymi dokumentami jest dostepny pracownikom (takze na
kontach e-mailowych) i studentom w Internecie.

8.2).

Wewngetrzny system zaktada: wspotprace z interesariuszami zewngtrznymi, udziat

kadry i studentow w budowaniu jakosci ksztalcenia. Spotkanie z kadra pokazato, iz powinno
si¢ wiekszy akcent polozy¢ na ksztaltowanie wtasciwych kreatywnych postaw studentow 1 to
powinno mie¢ miejsce w codziennych kontaktach ze studentami. Wewngtrzny system
zaktada, iz koncepcja ksztatcenia powinna by¢ poparta opiniami interesariuszy wewnetrznych
i zewngtrznych. W dokumentacji systemu znajduja si¢ opinie Samorzadu Studenckiego
dotyczace programu studidw. System zaktada konsultacje z przedsiebiorstwami 1 instytucjami
w zakresie weryfikacji oraz okreslania efektow ksztatcenia.
Przeprowadzona wizytacja pozwala ustali¢, iz studenci i kadra s zaangazowani w proces
budowy kultury jako$ci ksztalcenia. Interesariusze zewnetrzni — przedstawiciele instytucji
finansowych utrzymuja z Uczelnig wspotprace niesformalizowang Uczelnia zatrudnia pigciu
praktykoéw reprezentantow sektora finansowego do prowadzenia zaje¢ praktycznych. Ich
obecnos¢ pozwala na uwzglednienie oczekiwan rynku pracy, zar6wno w programie studiow,
jak i efektach ksztatcenia.

Studenci kierunku Finanse i rachunkowosé¢ w Wyzszej Szkole Bankowosci i Finansow
nie s3 zainteresowani jakoscig ksztatcenia. Spotkanie ze studentami pokazalo, Zze brakuje im
wprawienia teoretycznego. Nie przeszkadza to jednak studentom w wywieraniu wplywu na
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ksztalt zaje¢, co sami podkreslaja. Problemem wydaja si¢ by¢ bardziej kwestie teoretyczne,
anizeli praktyczne. Jezeli chodzi o przedstawicieli studentéw w organach kolegialnych
Uczelni i jednostki, dokumentacja wskazuje na mate zaangazowanie samorzadu studentow w
prezentowaniu stanowiska studentow. Glownym problemem zdaje si¢ by¢ jednak kwestia
specyfiki jednostki, ktora ze wzgledu na prowadzenie studidéw dla oso6b dojrzatych, na
pierwszym poziomie ksztatlcenia, ma obiektywne trudnosci w wypracowaniu mocnych
struktur samorzadu studentéw. Niepokoi jednak fakt, ze nie istnieja zadne dokumenty majace
potwierdzi¢ udziat studentow w opiniowaniu programéw ksztatcenia. W dobrze pojmowanym
interesie jednostki i Uczelni jest aktywizacja i edukowanie studentow w zakresie jakosci
ksztalcenia, dzigki czemu Uczelnia moze zyskiwa¢ dodatkowe bodzce do zmiany swojej
oferty dydaktycznej. Niewatpliwie rzetelna opinia interesariuszy wewnetrznych pomoze w
lepszym planowaniu strategii dziatan na Uczelni i kierunku.

Przedstawiciele Samorzadu Studentéw nie uczestnicza w spotkaniach PSRP, co
przektada si¢ na brak swiadomego wplywu studentow na jakos¢ ksztatcenia, optymalizacje
osigganych efektow ksztalcenia i ich dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy i
wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy. Samorzad Studentow
zdaje si¢ mie¢ nieco odmienne cele skoncentrowane wokot wydarzen promocyjno-
eventowych, co potwierdzaja spotkania z przedstawicielami studentéw, jak i z samymi
zakami — ktorzy o dziatalno$ci samorzadu wiedza bardzo niewiele.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalnos¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztatcenia
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
wiedza +/- + +- +/- +
umiejetnosci +/- + +/- +/- +
kompetencje +/- + +/- +/- +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czgSciowe osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia

- - nie pozwala na osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Uczelnia wdrozyla wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci. Struktura zarzadzania
jakoscia na Kkierunku finanse i rachunkowos¢ uwzglednia struktur¢ zarzadzania
Uczelnia. Uczelnia dokonuje przegladéw programowych, ocenia weryfikacje efektow
ksztalcenia, prowadzi ewaluacj¢ zaje¢. System pozwolil na wprowadzenie dzialan
doskonalonych.

8.2) W procesie zapewniania jakos$ci ksztalcenia uczestniczy kadra akademicka,

studenci, Samorzad Studencki, a takze przedstawiciele rynku pracy. Zaleca si¢
poglebienie wspolpracy z przedstawicielami sektora finansowego.
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9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium
P N Wyroézniajaco \e/;;i Znaczaco | CzeSciowo | Niedostate-
(6) p(s) (4) 3) cznie (2)
Koncepcja
1 S X
rozwoju kierunku
Cele i efekty
5 ksztalcenlz_l oraz X
system ich
weryfikacji
3 Program studiow X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie .
6 badan naukowych Ny
System wsparcia
studentéw w
7 : . X
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
8 system X
zapewnienia
jako$ci

W raporcie samooceny Uczelnia nie wskazuje kierunkow rozwoju a ogranicza si¢

do wskazania dla Uczelni roli instytucji szkoleniowych. Brak z punktu widzenia Uczelni
perspektyw rozwoju dla kierunku nie jest dobrym rozwiazaniem. W opinii Zespohu
Oceniajgcego poglebienie wspoélpracy z instytucjami bankowymi, finansowymi itp.
otwiera nowe mozliwosci przed Uczelnia, a ktore by¢ moze wskaza droge do dalszego
rozwoju. Uczelnia powinna opracowaé strategie rozwoju dla Kierunku finanse i
rachunkowosé. Nalezy wzmocni¢ ksztalcenie w zakresie umieje¢tnosci informatycznych w
odniesieniu do finanséw i rachunkowosci, 0 wymaga odpowiedniego oprogramowania
komputerowego.

Uczelnia dostosowala si¢ do uwag PKA z poprzedniej wizytacji, ale opracowana

strategia rozwoju w zbyt skromnym stopniu odnosi si¢ do kierunku finanse i
rachunkowosé.

26



