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(ocena programowa)

dokonanej w dniach 6 - 7 czerwca 2014 r.
na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych
realizowanym na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia
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Wyzszej Szkoly Finansow i Zarzadzania w Bialymstoku.
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przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel — cztonek PKA

cztonkowie:

- prof. dr hab. Anna Czubata — cztonek PKA

- prof. dr hab. Jerzy Wectawski - ekspert PKA

- mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA — ekspert formalno-prawny
-Piotr Kulczycki — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja na Woydziale Nauk Ekonomicznych Wyzszej Szkoly Finansow i
Zarzadzania w Biatymstoku na kierunku zarzgdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki
2013/2014. Wizytacja tego kierunku studiow odbyla si¢ po raz trzeci.

Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2003 i
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwala Nr 86/2003 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lutego 2003 r.). Kolejna ocena jakosci ksztatcenia na tym
kierunku studiéw odbyta si¢ w roku 2008 1 zakonczyta réwniez wydaniem oceny pozytywne;j
(Uchwata Nr 339/2008 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 12 czerwca
2008 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni 1 Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Wyzsza Szkota Finansow i1 Zarzadzania w Biatymstoku rozpoczgta dziatalno$¢ od
prowadzenia ksztalcenia na kierunkach zarzqdzanie | marketing oraz finanse i bankowos¢ na
mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej nr DNS-3-0145/TBM/59/93 z dnia 1 czerwca
1993 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia wyzszych studiow zawodowych. Na mocy
decyzji Ministra Edukacji Narodowej i Sportu nr DNS-1-0145/322/TBM/97 z dnia 3
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pazdziernika 1997 r. Uczelnia otrzymala zgode¢ na uruchomienie ksztalcenia poziomie

studiow drugiego stopnia na ocenianym kierunku studiow.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwata Senatu Nr 9 z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie uchwalenia Strategii Rozwoju
Wyzszej Szkoty Finansow i1 Zarzadzania w Bialymstoku, ktéra stanowi zalacznik do tej
uchwaty. W dokumencie tym zatwierdzona zostata rowniez misja Uczelni. Natomiast
Zarzgdzaniem nr RK/0210/04/12 z dnia 30 kwietnia 2012 r. wprowadzono w zycie
uchwalong przez Senat Strategi¢ Rozwoju. Zwraca si¢ uwagge na fakt, iz dokumencie tym nie
okreslono horyzontu czasowego.

Misjqg Wyzszej Szkoly Finansow i Zarzqdzania w Biatymstoku jest wigczenie sie w
budowe nowoczesnego spoteczenstwa wiedzy w potnocno - wschodniej Polsce, podejmowanie
nowych wyzwan poprzez ksztatcenie i doksztatcanie kadr dla gospodarki zgodnie z reformq
systemu nauki i szkolnictwa wyzszego, z uwzglednieniem procesow globalizacji, pogtebiajgcej
si¢ integracji europejskiej w warunkach otwartego rynku pracy. W procesie ksztalcenia
Uczelnia wprowadza innowacje dajgce jej przewage konkurencyjng.

Gtowne cele Uczelni to:

1. Wzrost liczby studentow.

2. Uzyskanie efektow ksztatcenia zapewniajacych zadowolenie studentéw i pracodawcow.

3. Systematyczny wzrost liczby pracownikow Uczelni uzyskujacych stopnie i tytuly naukowe.

4. Utrzymanie ptynnosci finansowej i wypracowanie nadwyzki finansowej na inwestycje.

Dokument dotyczacy Strategii Rozwoju zawiera: kierunki dzialan, metody realizacji
strategii oraz kontrolg realizacji strategii.

Gloéwne kierunki dziatan wskazane w Strategii to:

1) uzyskanie przewagi konkurencyjnej na poszczegdlnych kierunkach i specjalnosciach
studiow miedzy innymi poprzez lepsza jakos¢ programoéw ksztatcenia oraz procesu
dydaktycznego w poréwnaniu z innymi uczelniami;

2) rozwoj oferty ksztatcenia permanentnego, szczegdlnie w formie studiow podyplomowych
1 kursow;

3) rozwoj badan naukowych i uzyskanie przez wydziaty prowadzace studia magisterskie
kategorii B, ktora zapewnia finansowanie badan podstawowych;

4) uzyskanie uprawnien do nadawania stopnia naukowego doktora;

5) rozwdj kontaktow z praktyka gospodarcza wspomagajacych badania naukowe i
dydaktyke;

6) rozwoj dziatalnosci gospodarczej, wspomagajacej dydaktyke i nauke;

7) rozw6j badan marketingowych pozwalajacych na lepsze dostosowanie systemu
ksztatcenia i badan naukowych do potrzeb absolwentoéw i gospodarki.

Punkt 3 wskazujacy kierunki dziatan strategii zostal w peini zrealizowany, poniewaz
kazdy wydziat uczelni uzyskat kategorie B, a dziatania w pozostalych kierunkach takze maja
wymierne efekty.

Natomiast na Wydziale Nauk Ekonomicznych Strategia Rozwoju Wydziatu Nauk
Ekonomicznych zostata zatwierdzona Uchwala nr 3/2013 Rady Wydziatu z dnia 20 grudnia
2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Wydziatu Nauk Ekonomicznych w Wyzszej
Szkole Finansow i Zarzadzania w Bialymstoku.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu wraz z listami
obecnosci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentow uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.



Strategia Wydziatu Nauk Ekonomicznych sklada si¢ z kilku cze$ci: diagnozy sytuacji
Wydziatlu, kluczowe obszary dziatan, cele strategiczne oraz operacyjne. Strategia Wydziatu
okresla trzy cele strategiczne:

1. Wzrost ilosci studentow.

2. Udoskonalanie procesu dydaktycznego (poprawa jakosci ksztalcenia).

3. Zintensyfikowanie badan naukowych, co umozliwia kategoria B.

Kierunek zarzqdzanie (studia pierwszego i drugiego stopnia) wpisuje si¢ w obszar
ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych. Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
nawigzuje takze do misji Szkoly. Misja ta, sformulowana w strategii rozwoju Uczelni,
podkresla zadania budowania spoteczenstwa opartego na wiedzy, ksztatcenia i doskonalenia
kadr dla gospodarki oraz wprowadzanie innowacji do proceséw ksztalcenia. Jak z tego
wynika ksztatcenie na kierunkach zarzgdzanie jest $ciSle zwigzane z misja Uczelni. Ogdlne
cele ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie t0: przekazanie wiedzy z zakresu nauk
ekonomicznych oraz zdobycie kwalifikacji i umiej¢tnosci pozwalajacych na diagnozowanie
problemow funkcjonowania organizacji na réznych szczeblach zarzadzania.

Kierunek zarzgdzanie ksztalci kadre dla gospodarki z uwzglgdnieniem proceséw
globalizacji, poglebiajacej si¢ integracji europejskiej w warunkach otwartego rynku pracy.
Absolwenci uzyskuja podstawy teoretyczne we wszystkich dziedzinach zarzadzania i
praktyczna wiedz¢ mozliwa do bezposredniego wykorzystania w dziatalno$ci gospodarczej.
Nabieraja umiej¢tnosci  samodzielnego 1 zespotowego rozwigzywania konkretnych
problemow w firmach produkcyjnych, handlowych i ustugowych oraz instytucjach sfery
okotobiznesowe;j.

Program ksztalcenia kierunku zarzqgdzanie jest spojny z misja 1 strategia Uczelni oraz
ze Strategia Rozwoju Wydzialu. W procesie ksztatcenia wydziat wprowadza innowacje
dajace jej przewage konkurencyjna.

1.2).

W  procesie ksztatltowania koncepcji ksztatcenia uczestniczyli interesariusze
wewnetrzni - pracownicy naukowi i studenci oraz interesariusze zewngtrzni - przedstawiciele
firm funkcjonujacych w wojewddztwie podlaskim oraz przedstawiciele ekonomicznych
uczelni zagranicznych.

Wydzial Nauk Ekonomicznych posiada opracowany 7ryb opiniowania programow
ksztatcenia na Wydziale Nauk Ekonomicznych Wyzszej Szkoly Finansow i Zarzqdzania w
Bialtymstoku przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych zgodnie z ktorym przed
zatwierdzeniem programu ksztalcenia przez Rade Wydziatu jest on konsultowany z
przedstawicielami interesariuszy wewnetrznych (studentami) oraz przedstawicielami
interesariuszy zewngetrznych (firmy z wojewodztwa podlaskiego). Pisemne opinie tych dwoch
grup interesariuszy sg uwzgledniane podczas zatwierdzania programow ksztalcenia na kolejny
rok akademicki.

Ponadto dyskusje na temat programu ksztatcenia miaty miejsce w gronie pracownikow
zaliczanych do minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie, podczas spotkan Rady Wydziatu
Nauk Ekonomicznych oraz zebran pracownikow w katedrach. W pracach majacych na celu
opracowanie efektow ksztalcenia uczestniczyli pracownicy naukowi uczelni, przedstawiciele
studentéw oraz osoby reprezentujace firmy dziatajace w wojewodztwie podlaskim.

Prace nad opisem efektow ksztatcenia odbywaty si¢ przy udziale praktykow zycia
gospodarczego, program ksztatcenia byl formutowany z uwzglednieniem aktualnych potrzeb
rynku pracy.

Efekty ksztalcenia opracowane dla kierunku zarzgdzanie WNE WSFIZ w
Bialymstoku byly takze konsultowane z osobami reprezentujagcymi zagraniczne uczelnie
ekonomiczne. W szczeg6lnos$ci konsultacje programu ksztalcenia z przedstawicielami
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nastepujacych uczelni zagranicznych: Uniwersytet w Uppsali, Szwecja — luty 2011;
Uniwersytet Ekonomiczny w Pradze, Republika Czeska — kwiecien 2012; Uniwersytet Babes
Bolyai w Cluj Napoca — Wydziat Ekonomii i Zarzadzania Rumunia - kwiecien 2013;
Kazimieras Simonavicius University w Wilnie, Litwa - pazdziernik 2013;

Ponadto program ksztalcenia, w tym efekty ksztalcenia byty konsultowane z
przedstawicielami ekonomicznych Uczelni zagranicznych wizytujacych WSFiZ w
Biatymstoku. Konsultacje przeprowadzono z przedstawicielami uczelni: Istanbul Kultur
University (Turcja) oraz Uniwersytet Babes Bolayi w Cluj Napoca (Rumunia).

Kolejng cechg ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie WNE WSFiZ w Bialymstoku jest
profil praktyczny. Ksztatcenie na kierunku zarzqgdzanie ma wymiar praktyczny. Praktyczne
ksztalcenie umozliwiajg zajgcia realizowane przez praktykéw zycia gospodarczego, realizacja
przedmiotu Funkcjonowanie i rozwoj organizacji w formie regularnych spotkan z
przedstawicielami firm, organizacji non-profit, instytucji administracji publicznej, instytucji
finansowych i innych instytucji zewngtrznych.

Udziat studentow jako interesariuszy wewngtrznych w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na kierunku ,,zarzgdzanie” nalezy okresli¢ jako niepeilny. Studenci nie sa
cztonkami Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. ZO
identyfikuje taki stan rzeczy jako jedna z przeszkéd do pelnego udzialu studentéw w
rzeczonym procesie.

Studenci swoje opinie 1 uwagi do koncepcji ksztalcenia moga rowniez zglaszal
osobiscie: do Prodziekana Wydziatu lub poprzez swoich przedstawicieli w Radzie Wydziatu.

Bezposrednie opiniowanie koncepcji ksztalcenia przez studentéw odbywa si¢ tez
podczas konsultacji z nauczycielami akademickimi. Jest to dodatkowy, wynikajacy z tradycji
akademickiej, sposob systemowej oceny koncepcji ksztatcenia.

Dotychczasowa aktywno$¢ przedstawicieli studentéw w pracach nad koncepcja
ksztatcenia nalezy oceni¢ jako niskg — zarowno z przedstawionej przez Jednostke
dokumentacji, jak i informacji uzyskanych przez ZO podczas spotkan z Samorzadem
Studenckim i studentami kierunku.

Udziat studentéw kierunku w procesiec ma wigc charakter nieuporzadkowany i
nieusystematyzowany. W ocenie ZO wiaze si¢ to jednak w duzej mierze z charakterystyka
studiowania na uczelni niepublicznej i trybie niestacjonarnym studiow, w ktérym studiuje
wigkszo$¢ studentow na wizytowanym Kierunku.

Nalezy podkresli¢, ze Wiadze Jednostki traktujg prezentowane przez studentéw opinie
jako réwnoprawne wobec opinii pozostatych interesariuszy wewnetrznych 1 czgsto
uwzgledniajg propozycje przez nich przedstawiane.

Zachgca si¢ Jednostke do zapewnienia miejsca dla przedstawiciela studentow w
WKZIDJK, a takze do zachgcenia przedstawicieli studentéw do wigkszego udziatu w procesie
ustalania koncepcji ksztatcenia i poglgbienia informacji w tym zakresie.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Program ksztalcenia Kierunku zarzgdzanie jest spéjny z misjg i strategia Uczelni
oraz ze Strategia Rozwoju Wydzialu. W procesie ksztalcenia Wydzial wprowadza
innowacje dajace jej przewage konkurencyjng.

1.2) W procesie ksztaltowania koncepcji ksztalcenia uczestniczyli interesariusze
wewnetrzni - pracownicy naukowi i studenci oraz interesariusze zewnetrzni -
przedstawiciele firm funkcjonujacych w wojewodztwie podlaskim oraz przedstawiciele
ekonomicznych uczelni zagranicznych. Studenci jako interesariusze wewnetrzni majg
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umozliwiony udzial w procesie okreslania koncepcji ksztalcenia na wizytowanym
kierunku. Wskazane jest jednak zwigkszenie ich udziatu.

Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1).

Plany studiow i programy ksztatcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydziatu Nauk
Ekonomicznych, w ktérych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiow i
programach ksztatlcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie
planow 1 programoéw do obowigzujacych standardéw ksztalcenia, utworzenie nowych
specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztalcenia do zmieniajgcych si¢ potrzeb
wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta w Uczelni procedura, tj. przez Rade
Wydziatu.

Uchwatg Nr 1 z dnia 22 czerwca 2012 r. Senat okreslit - zgodne z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji — efekty ksztatcenia dla kierunkow studiow prowadzonych w Uczelni od roku
akademickiego 2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku studiow. Uchwalg nr 10 z dnia 15
marca 2013 r. Senat zmienil wyzej wymieniong uchwale wprowadzajac na ocenianym
kierunku studiéw dodatkowy kierunkowy efekt ksztatcenia (Z U22).

Na mocy Uchwaty nr 1/2012 z dnia 15 czerwca 2012 r. Rada Wydzialu uchwalita
plany studiéw i programy ksztatcenia dla prowadzonych kierunkéw studidw realizowanych
od roku akademickiego 2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku zarzgdzanie.

Natomiast Uchwatg nr 1/2013 z dnia 21 czerwca 2013 r. Rada Wydzialu Nauk
Ekonomicznych uchwalita plany studiow i programy ksztalcenia realizowane od roku
akademickiego 2013/2014, w tym dla ocenianego kierunku studiow.

Plany studiow 1 programy ksztalcenia byly konsultowane z interesariuszami
zewngtrznymi, co potwierdza Uchwata nr 3/2013 Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych z
dnia 15 marca 2013 r. w sprawie trybu opiniowania programow ksztatcenia na Wydziale
Nauk Ekonomicznych w Wyzszej Szkole Finansow i Zarzqdzania w Bialymstoku przez
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu oraz Rady Wydziatu
w czasie ktorych byly zatwierdzone zostaly wymienione wyzej dokumenty, w tym m.in.
udziat interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych.

Uchwata nr 2 Senatu Wyzszej Szkoty Finansow 1 Zarzadzania w Bialymstoku z dnia
13 czerwca 2014 r. w sprawie: zmiany Uchwaly nr 2 Senatu Wyzszej Szkoty Finanséw i
Zarzadzania w Bialymstoku z dnia 30 maja 2014 r. w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia
dla kierunkow studidow, na poziomie studidéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym w Wyzszej Szkole Finanséw 1 Zarzadzania w Bialymstoku precyzuje
przypisanie kierunkowych efektow ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie na studiach I i Il
stopnia do dyscyplin: nauki o zarzadzaniu (wiodgca), ekonomia i finanse (Zalgcznik 11 2 do
uchwaty).

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie nawigzuje do misji i strategii Wyzszej
Szkoty Finansow 1 Zarzadzania w Bialymstoku, w ktorej zalozono wklad uczelni w
budowanie spoteczenstwa opartego na wiedzy i ksztatcenia kadr dla gospodarki. W zwigzku z
tym jako cele ksztalcenia na ocenianym kierunku przyjeto przekazywanie studentom wiedzy z
zakresu nauk ekonomicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk o zarzadzaniu oraz
ksztattowanie umiejetnosci pozwalajacych na diagnozowanie problemoéw funkcjonowania
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organizacji na roznych szczeblach zarzadzania. Uczelnia zmierza do uksztaltowania sylwetki
absolwenta ocenianego kierunku studiow opartej na solidnych podstawach wiedzy we
wszystkich dziedzinach zarzadzania oraz wiedzy praktycznej mozliwej do bezposredniego
wykorzystania w dziatalno$ci gospodarczej. Absolwenci powinni w szczegdlnosci, zgodnie z
zamierzeniami Uczelni, posiada¢ umiejetno$¢ samodzielnego i zespolowego rozwigzywania
problemow powstajacych w przedsigbiorstwach i instytucjach sfery ogélnobiznesowej. Proces
ksztatcenia nakierowany jest rowniez na ksztalttowanie u absolwentow postaw sprzyjajacych
przedsigbiorczosci, dalszemu samoksztalceniu oraz zachowywaniu wysokich standardow
etyki zawodowe;j.

Oceniany kierunek studiéw zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny nauk o zarzadzaniu, ekonomii i finansow.
Uczelnia przyjeta dla niego efekty ksztalcenia w Uchwale nr 1 Senatu Wyzszej Szkoty
Finansow i1 Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 22 czerwca 2012 r. w sprawie okre$lenia
efektow ksztalcenia dla kierunkéw studiow prowadzonych w Wyzszej Szkoty Finansow i
Zarzadzania w Biatymstoku.

Dla studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym zostato przyjetych 13 efektow
ksztalcenia z zakresu wiedzy. Odniesiono je do wszystkich efektow ksztalcenia przyjetych dla
obszaru nauk spolecznych odnoszac kazdy efekt kierunkowy do od jednego do czterech
efektow obszarowych. Przyjeto 21 efektow kierunkowych z zakresu umiejetnosci odnoszac je
takze do wszystkich efektoéw obszarowych wskazanych dla nauk spotecznych. Opracowanie
stosunkowo duzej liczby efektow kierunkowych w zakresie umiejetnosci jest zasadne ze
wzgledu na ich znaczenie w ramach praktycznego profilu ksztatcenia. Poszczegdlne efekty
kierunkowe sa przy tym z reguty odniesione do kilku efektow obszarowych. W 2013 r. Senat
Uczelni podjat uchwate zmieniajacag Uchwate nr 1 z roku 2012, ktora poszerzyta efekty
ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie o jeszcze jeden efekt w zakresie umiejgtnosci. W
zakresie kompetencji spolecznych opracowano dla ocenianego kierunku studiow 9 efektow
odnoszac je do wszystkich efektow obszarowych.

Dla studiow drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie o profilu praktycznym
okreslono 16 efektow w zakresie wiedzy odnoszac je do wszystkich efektow obszarowych,
wskazujac dla kazdego efektu kierunkowego od jednego do dwoch takich odniesien. W
zakresie umiejetnosci przyjeto 23 efekty kierunkowe odnoszac je do wszystkich efektow
obszarowych. Dla kompetencji spotecznych przyjeto 9 efektow kierunkowych wskazujac ich
odniesienia do wszystkich efektow obszarowych dla obszaru nauk spotecznych.

W sylabusach przedmiotéw zostaly sformulowane cele 1 zatozenia zwigzane z ich
realizacja. Szczegdlowe efekty ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotow zostaly
opracowane w uktadzie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Nalezy jednak
wskazac, ze liczba efektow szczegotowych okreslonych dla poszczegdlnych przedmiotow jest
relatywnie niewielka. Z reguly jest ich kilka (4-5), co oznacza, ze w poszczegdlnych
zakresach (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) jest to czesto jeden efekt.

Kierunkowe efekty ksztalcenia zostalty w sposob prawidtowy odniesione do efektow
obszarowych, a efekty szczegotowe zawieraja odpowiednie odniesienia do efektow
kierunkowych. Zapewnia to niezbgdna spojno$¢ wszystkich przyjetych przez Uczelnig
efektow.

Przy opracowywaniu efektow i1 programu ksztatcenia Wydziat prowadzacy oceniany
kierunek studiéw korzystal — jak juz wspomniano wyzej - z opinii interesariuszy
wewnetrznych i zewngtrznych. Opinie byly zbierane sa w sposob systemowy w oparciu o
wprowadzony w jednostce tryb opiniowania programow ksztatcenia. Opinie te sg zbierane w
formie pisemnej przed zatwierdzeniem programow ksztalcenia przez Rad¢ Wydzialu. Jako
interesariusze zewnetrzni traktowani sg przedstawiciele firm z wojewodztwa podlaskiego.
Ponadto wladze Wydziatu zasiggaly opinii na temat efektéw ksztalcenia réwniez w
zagranicznych uczelniach partnerskich w czasie wizyt studialnych. Konsultacje dotyczace
tych kwestii obejmowaty takze interesariuszy wewnetrznych — pracownikéw naukowo-
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dydaktycznych i1 przedstawicieli studentow. Uczelnia nie wskazuje natomiast w zwigzku z
prowadzeniem na ocenianym kierunku studidow o profilu praktycznego, w jakim stopniu
program ksztalcenia uwzglednienia wymagania organizacji zawodowych umozliwiajacych
nabycie uprawnien do wykonywania zawodu oraz badania opinii absolwentow.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, ze w odniesieniu do ocenianego
kierunku studiéw wystepuje zgodnos¢ zatozonych celow oraz specyficznych i szczegdétowych
efektow ksztatcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Cele te i
efekty ksztatcenia sg takze zgodne z koncepcja rozwoju kierunku. Specyficzne i szczegdtowe
efekty ksztalcenia zachowuja niezbedng sp6jnos¢. Przy opracowywaniu efektow i programu
ksztalcenia korzystano z opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Natomiast nie
wskazano na stopien uwzglednienia wymagan organizacji zawodowych umozliwiajacych
nabycie uprawnien do wykonywania zawodu.

Nalezy zaznaczy¢, ze studenci wizytowanego kierunku nie zostali do tej pory
zapoznani z opisem kierunkowych efektéw ksztatcenia, ich opinie w tym zakresie,
prezentowane na spotkaniu z ZO, sg wigc obarczone brakiem ugruntowanej znajomosci
tematu.

Studenci, obecni na spotkaniu z ZO, zapytani o losowo wybrane efekty ksztalcenia dla
kierunku, umieli wskaza¢ konkretne przedmioty, w ramach ktorych sa w stanie osiagna¢ owe
efekty. Wskazane przedmioty zgadzaty si¢ z tymi wskazanymi przez Jednostke w matrycy
efektow ksztalcenia. W opinii studentéw jako interesariuszy wewnetrznych, kierunkowe 1
przedmiotowe efekty ksztatcenia sg spojne.

Uczelnia okreslita w matrycach efektow ksztatcenia opracowanych dla studiow
pierwszego 1 drugiego stopnia powigzania pomigdzy ogolnymi i specyficznymi
(kierunkowymi) efektami ksztalcenia a przedmiotami ujetymi w programach ksztatcenia dla
obydwu pozioméw. Dla ocenianego kierunku studidéw nie opracowywano modutowych
efektow ksztalcenia, ale przedmioty wchodzace w sktad programu ksztalcenia zostaty
pogrupowane w kilka modutow. W matrycach efektéw ksztalcenia zostaty w szczegodlnosci
ujete dla obydwu poziomoéw ksztatcenia praktyki zawodowe. Powigzania pomiedzy efektami
kierunkowymi a przedmiotami, w ramach ktorych sa realizowane przewidziane dla nich
efekty szczegdtowe zostaty wskazane bez okreslania silty tych powigzan.

Tres¢ efektow szczegdlowych w zakresie wszystkich trzech kategorii (wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych) dla niektorych przedmiotow powtarza dostownie
tres¢ efektow kierunkowych. Nie okreslono zatem szczegotowo w ich przypadku, na czym
polega realizacja danego efektu kierunkowego w ramach konkretnego przedmiotu (np.
Finanse, Badania marketingowe na studiach pierwszego stopnia).

Sylabusy niektorych przedmiotoéw nie zawierajg efektow szczegotowych. Tak jest w
przypadku studidéw pierwszego stopnia dla przedmiotow: Biznes plan, Finanse
przedsigbiorstw, Psychologia zarzadzania, Wprowadzenie do dystrybucji, Strategie
logistyczne przedsigbiorstw, Spoteczenstwa i kultury Europy, Marketing w handlu i ustugach.
Uniemozliwia to okreslenie stopnia realizacji w tych przypadkach ogoélnych 1 specyficznych
efektow ksztalcenia. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze sylabusy z tych przedmiotéw maja inny
uktad 1 forme od sylabusow dla wszystkich pozostatych przedmiotow.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow wskazuje, ze jego praktyczny
charakter polega na realizacji zaje¢ z przedmiotu Funkcjonowanie i rozwoj organizacji w
formie regularnych spotkan z przedstawicielami firm, organizacji non-profit, instytucji
administracji publicznej, instytucji finansowych 1 innych instytucji zewnetrznych. Poza tym
studenci odbywaja praktyke zawodowa w wymiarze 150 godzin na studiach stacjonarnych
pierwszego stopnia (120 na niestacjonarnych) i odpowiednio 120 i 60 godzin na studiach
drugiego stopnia. Jako trzeci element ksztalcenia praktycznego Uczelnia wskazuje
wspotprace z Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczo$ci dziatajacymi przy WSFiZ.
Studenci kierunku zarzgdzanie maja mozliwos¢ skorzystania w inkubatorze z porad
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dotyczacych zakladania i funkcjonowania firmy. Ze wsparcia inkubatora skorzystato z
sukcesem od 2008 r. 150 firm, ktore podjety nastepnie samodzielng dziatalnos¢ rynkowa.

Na podstawie podanych powyzej elementéw oceny nalezy stwierdzi¢, ze w
odniesieniu do programu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie dla studiow prowadzonych na
Wydziale Nauk Ekonomicznych WSFiZ, w ramach przyj¢tych sformutowan kierunkowych i
szczegodtowych efektow ksztalcenia oraz powigzan wystepujagcych migdzy nimi istnieje
mozliwosci osiagnigcia ogolnych i specyficznych efektow ksztatcenia poprzez realizacje
celow i szczegotowych efektow ksztalcenia dla modutow ksztalcenia oraz praktyk
zawodowych. Petna ocena jest jednak utrudniona przez okreslenie szczegdtowych efektow
ksztatcenia dla niektoérych przedmiotéw identycznych z efektami kierunkowymi oraz braku
okreslenia efektow ksztatcenia dla czesci przedmiotdw. Podstawowym problemem jest jednak
kwestia, czy tresci ksztatcenia oraz stosowane metody dydaktyczne nadaja w odpowiednim
zakresie ocenianemu kierunkowi studiow profil praktyczny, co jest przedmiotem oceny w
odniesieniu do kryterium 3.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO stwierdzili, ze realizacja celow 1 szczegdtowych
efektow ksztalcenia dla modulow ksztalcenia stwarza im mozliwo$¢ osiggniecia
kierunkowych efektow ksztatcenia.

Efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow dostepne sa dla zainteresowanych
podmiotéw na tablicach ogloszen w siedzibie Uczelni. Nie zamieszczono ich natomiast w
systemie informatycznym Uczelni. Z punktu widzenia studentow — interesariuszy
wewnetrznych, dostepnos¢ opisu zatozonych efektéw ksztalcenia jest niewtasciwa. Studenci
kierunku o opisach efektow ksztalcenia dowiedzieli si¢ po raz pierwszy podczas spotkania z
Z0O. Zespot Oceniajacy zaleca Jednostce jak najszybsze zaznajomienie studentow z efektami
ksztatcenia dla kierunku, jak réwniez z ideg KRK.

Kazane jest umieszczenie pelnej informacji dotyczacych kierunkowych i
przedmiotowych efektéw ksztalcenia na stronie internetowej Jednostki.

2.2).

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiéw zostaly okre$lone
przy uzyciu sformutowan przyjetych w rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2.11.2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego dla okreslenia obszarowych efektow ksztatcenia dla obszaru nauk spotecznych.
Sformutowania te zostalty w odpowiednim zakresie dostosowane do specyfiki kierunku
zarzgdzanie, z uwzglednieniem terminologii przyjetej dla dziedziny nauk ekonomicznych i
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze kierunkowe efekty ksztatcenia
zostaty sformulowane w sposdb zrozumialy. Jedynie w przypadku niektorych sylabusow
stosowane sg niewlasciwe okreslenia. Na przyklad sylabus przedmiotu Finanse
przedsiebiorstw zawiera informacje, ze ,,obowiazuje on w latach: 13/14; Studia: Zarzgdzanie:
niestacjonarne jednolite magisterskie”. Okreslenie ,,niestacjonarne jednolite magisterskie” jest
nieadekwatne z punktu widzenia obecnie obowigzujacych uregulowan prawnych, a tym
samym niezrozumiate. Podobne okreslenie znajduje si¢ w sylabusie przedmiotu Marketing w
handlu 1 uslugach (,,stacjonarne jednolite magisterskie). Poza tymi uwagami mozna uznac,
ze sformutowanie efektéw ksztatcenia pozwala na opracowanie w oparciu o nie przejrzystego
systemu ich weryfikacji.

Efekty ksztatcenia dla kierunku zostaty okre§lone w sposob zrozumiaty i sprawdzalny
dla studentow kierunku. Studenci obecni na spotkaniu z ZO, mimo iz wczes$niej nie zostali z
nimi zapoznani, ocenili losowo wskazane efekty jako okreslone w sposob precyzyjny i z
uzyciem wlasciwego dla kierunku stownictwa, jednocze$nie w petni dla nich zrozumialy 1
umozliwiajacy weryfikacje, a wiec nieposiadajacy zadnych niescistosci.

2.3)



Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoty egzaminacyjne, karty
okresowych osiagni¢¢ studenta prowadzona jest prawidlowo.

Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest:.

— W pkt. Il - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni — zamieszczenie
informacji, na podstawie jakiej ustawy funkcjonuje Uczelnia, a takze uzupetnienie zapisu
., uczelnia niepubliczna” w brzmieniu ,, niepubliczna uczelnia zawodowa”.

— W pkt. I — Informacje o poziomie wyksztatcenia — ust. 3 — Warunki przyjecia na studia —
w przypadku studiow drugiego stopnia — zamieszczenie informacji, iz warunkiem
przyjecia na studia drugiego stopnia jest przedstawienie dyplomu ukonczenia studiow
pierwszego stopnia, natomiast w przypadku studiow pierwszego stopnia — posiadanie
swiadectwa dojrzatosci.

— W pkt. IV — Informacje o tresci studiow i osiggnietych wynikach - uzupetnienie wpisow -
przy semestrach - o rok akademicki, w ktorym realizowane bylo ksztalcenie, oraz temat
pracy dyplomowej, jej oceny.

Przechowywanie efektow ksztalcenia.

W Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku obowigzuje Zarzadzenie
Nr 5/99 Rektora z dnia 1 marca 1999 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej,
ktorej celem jest ustalenie zasad postgpowania, majacych zapewnié¢ sprawne i szybkie
wykonywane czynnosci kancelaryjnych. W instrukcji tej okre§lono zasady przechowywania 1
postgpowania z aktami w toku biezacej pracy w komorkach organizacyjnych oraz tryb
przekazywania do Archiwum Uczelni. Wskazane byloby opracowanie odrebnej instrukcji
archiwalnej okreslajgcej tryb przekazywania dokumentacji do Archiwum. Przepisy te
obowigzuja na Wydziale Nauk Ekonomicznych.

Po uplywie okresu przechowywania, tj. 3 lat akta przekazywanie sa do archiwum
uczelnianego na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego

Zarzgdzaniem nr RK/0210/06/2014 Rektora z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji dydaktycznej dla studentéw i1 pracownikow Wyzszej Szkoty
Finans6éw 1 Zarzadzania w Biatymstoku okre§lono zasady przechowywania pisemnych prac
egzaminacyjnych i zaliczeniowych potwierdzajacych uzyskanie przez studentow zatozonych
efektow ksztatcenia okreslit okres przechowywania przez prowadzacych zajecia dydaktyczne
dokumentacji potwierdzajacej wyniki prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych wynoszacy
caty okres ksztalcenia na kierunku.

System weryfikacji efektow ksztatcenia stosowany na ocenianym kierunku studiow
obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia, tj. wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje
spoteczne oraz wszystkie etapy procesu ksztalcenia, tj. poszczegdlne przedmioty, semestry i
lata studiow oraz studia jako calos¢.

Sposoby weryfikacji szczegétowych efektow ksztalcenia zostaly okreslone w
sylabusach przedmiotéw. Wskazania metod weryfikacji s skierowane odrgbnie do kazdego z
efektow szczegotowych w kazdej z trzech kategorii. Wymagania zwigzane z zaliczaniem
semestrow 1 lat studiow okreslone sa w Regulaminie studiow, ktory okresla liczbe punktow
ECTS oraz obowigzki studenta zwigzane z uzyskaniem zaliczen 1 zdaniem egzaminow
przewidzianych dla poszczegolnych semestrow. Ukonczenie catych studiow wymaga
dodatkowo zaliczenia praktyki zawodowej, uzyskania pozytywnej oceny z pracy
dyplomowej, zdania egzaminu dyplomowego oraz wywigzania si¢ z innych obowiazkow
wynikajacych z przepisow.

W zgodnej ocenie studentow obecnych na spotkaniu z ZO, Jednostka stosuje
przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia 1 mozliwosci weryfikacji zaktadanych efektow.
Studenci ocenili jednoznacznie pozytywnie zasady oceniania okre§lone w Regulaminie
Studidéw, a takze praktyke oceniania efektéw przez nauczycieli akademickich.



System oceny jest studentom dobrze znany i powszechnie dostgpny, jako gltéwne
zrodto informacji w tym zakresie wskazali nauczycieli akademickich, ktorzy na pierwszych
zajeciach szczegotowo zaznajamiajg ich z systemem oceny efektow ksztatcenia.

Podstawowym elementem systemu weryfikacji efektow ksztalcenia przyjetych dla
ocenianego kierunku studiow jest ocena realizacji wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotéw ujetych w programie ksztalcenia.
Metody stosowane w tym zakresie zostaly podane w sylabusach przedmiotéw. Analiza
stosowanych metod weryfikacji prowadzi do wniosku, ze ich zestaw jest do$¢ szeroki, w
odniesieniu do czesci przedmiotéw prawidlowo dostosowany do efektow szczegdtowych
przyjetych dla poszczegodlnych przedmiotéw i odpowiedni do zmierzenia i oceny tych
efektow. Najczescie] w tym celu stosowane s3: egzaminy, kolokwia, zadania do wykonania
przez studentow, prace domowe, prowadzenie dyskusji, aktywno$¢ na zajeciach.

Dla sporej czgsci przedmiotow wystepuja jednak okreslenia nieadekwatne w roznych
aspektach, na przyktad:

- dla Geografii ekonomicznej, dla ktorej przyjeto efekty z zakresu wszystkich kategorii, w
tym umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych jako metody weryfikacji efektow podano jedynie
,»zaliczenie wyktadu”,

- dla Mikroekonomii prowadzonej w formie wyktadu i ¢wiczen wskazano dla trzech efektow
z zakresu wiedzy i umiejetnosci jako jedyne metody oceny egzamin i kolokwium, podczas
gdy w ramach tego przedmiotu niewatpliwie istotng kwestig jest aktywno$¢ na zajgciach i jej
ocena,

- dla Statystyki dla kazdego z efektéw szczegdtowych wpisano ten sam zestaw metod:
egzamin, kolokwium, projekt,

- dla Podstaw zarzadzania dla weryfikacji wszystkich efektow szczegétowych, w tym z
zakresu kompetencji spotecznych podano identyczny zestaw metod: ,,egzamin i kolokwium
zaliczeniowe z ¢wiczen”. Poza tym wystepuje w tym przypadku brak konsekwencji, gdyz
przedmiot ten jako form¢ zaje¢ posiada ,,projekty”,

- dla Zarzadzania projektami jedyng forma weryfikacji wszystkich efektow, w tym
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych jest egzamin w formie testu wielokrotnego wyboru,

- dla Zachowan organizacyjnych prowadzonych wytacznie w formie wyktadu jako metody
weryfikacji kazdego z czterech efektow ksztalcenia podano taki sam zestaw metod
dydaktycznych, ktore poza tym sa typowe dla ¢wiczen: “aktywizujace (burza mozgoéw,
¢wiczenia w grupach), wykorzystanie pomocy audiowizualnych (rzutnik multimedialny),
samodzielne rozwiazywanie zadan”. Tymczasem z planu studiow wynika, ze dla tego
przedmiotu jako forma zaliczenia przewidziane jest zaliczenie.

Na podstawie opinii uzyskanych od studentéw obecnych na spotkaniu z ZO, mozna
wnioskowac, ze system oceny obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia i przewiduje
wlasciwe dla nich sposoby weryfikacji.

Nalezy jednak w tym miejscu przypomnie¢, ze brak wlasciwej wiedzy o efektach
ksztatcenia uniemozliwia studentom petng ocene tego aspektu.

Proces dyplomowania podlega regulacjom zawartym w Regulaminie studiow.
Wprowadzaja one obowiazek przygotowania przez studenta pracy dyplomowej, zar6wno na
studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia. Praca jest przygotowywana pod kierunkiem
uprawnionego do tego nauczyciela akademickiego, ktéry posiada stopien naukowy co
najmniej doktora. Temat pracy dyplomowej powinien by¢ ustalony nie p6zniej niz na pot
roku przed planowanym ukonczeniem studiow. Regulamin nie okresla jednak zasad ustalania
tematow prac dyplomowych. Oceny pracy dyplomowej dokonuje promotor i recenzent
powolany przez dziekana. Recenzentem moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy co
najmniej stopien naukowych doktora. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego
jest zlozenie pracy dyplomowej i1 uzyskanie zaliczen wszystkich przedmiotow oraz zdanie
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wszystkich egzamindéw ujetych w planie studiow. Egzamin dyplomowy jest egzaminem
ustnym i1 obejmuje tematyke zwigzang z pracg dyplomowa oraz z kierunkiem studiow.
Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed komisja sktadajaca si¢ z dziekana lub prodziekana,
recenzenta 1 promotora. Podstawg obliczenia ostatecznego wyniku ze studiow jest $rednia
wazona ocen uzyskanych ze studiow (0.5) oraz z pracy dyplomowej i1 egzaminu
dyplomowego (po 0,25). Taki algorytm obliczania oceny nadmiernie promuje prace i €gzamin
dyplomowy.

Na podstawie powyzszej analizy nalezy stwierdzi¢, ze dla ocenianego kierunku
studiow okreslono metody weryfikacji efektow ksztatcenia. Dla duzej czesci przedmiotow sa
one odpowiednio dobrane do potrzeb zmierzenia i oceny stopnia ich realizacji. Dla czeSci
przedmiotow metody te sa jednak niekompletne badz nieadekwatne. Proces dyplomowania
pozwala na weryfikacj¢ efektéw ksztatcenia zwigzanych z tym elementem studiéw, jakim jest
przygotowanie pracy dyplomowej. Nie wprowadzono jednak przepisow wiazacych tematyke
prac dyplomowych z kierunkiem studiéw i specjalnoscig. W ustalaniu ostatecznej oceny ze
studiow zbyt duza wage maja oceny z egzaminu dyplomowego i pracy dyplomowe;.

Studenci, obecni na spotkaniu z ZO, stwierdzili, ze efekty ksztalcenia sg sprawdzane
na poszczeg6lnych etapach systemu. Stopien osiagniecia efektow mierzony jest czastkowo
podczas kolokwidéw zaliczeniowych, dzigki ocenie aktywnosci studenta na zajeciach, a takze
realizacji referatow i projektow, ktorych tematy wskazuje nauczyciel akademicki. Ocena
efektow ksztatcenia na poszczeg6lnych etapach odbywa si¢ za pomocg prac zaliczeniowych i
egzamindw pisemnych 1 ustnych. Podczas procesu dyplomowania student otrzymuje
kilkakrotnie w czasie jego trwania opisowe oceny podsumowujace zaprezentowany materiat,
dzicki czemu ma mozliwos$¢ petniejszego osiagnigcia zaktadanych efektow.

Uczelnia okreslita wymagania odnoszace si¢ do poszczegdlnych przedmiotow w
formie zaktadanych do osiaggnigcia efektow ksztalcenia, z ktorymi zwigzane sg tresci
programowe oraz metody ich weryfikacji. Podane sa one w sylabusach przedmiotéw oraz
przekazywane przez prowadzacych zajecia. Zasady 1 procedury oceniania postepoOw
studentow w nauce zostaly jak juz wspomniano wyzej okreslone w Regulaminie studiow.
Weryfikacja efektow ksztalcenia zwigzanych z danym przedmiotem nastepuje w ramach
zaliczen 1 egzaminow. Jezeli przedmiot konczy si¢ egzaminem, warunkiem dopuszczenia do
niego jest uprzednie zaliczenie obowigzkowych zaje¢ z danego przedmiotu, jezeli plan
studiow je przewiduje. Najpdzniej w trakcie egzaminu badz zaliczenia prowadzacy informuje
o terminie ogloszenia jego wynikow. Uzyskane wyniki sg wpisywane do indeksu, karty
osiggnie¢ studenta oraz protokolu. Wyniki zaliczef 1 egzamindéw podawane sa do wiadomosci
studentow przez ich zamieszczenie w systemie informatycznym Uczelni. Studentowi
przystuguje prawo skladania jednego egzaminu badz przystepowania do jednego zaliczenia
poprawkowego. Student, ktory zglasza zastrzezenia co do bezstronnosci egzaminatora, formy,
trybu 1 przebiegu egzaminu badz zaliczenia moze wystapi¢é o przeprowadzenia
egzaminu/zaliczenia komisyjnego. W Uczelni stosuje si¢ tradycyjna skale ocen (od 2,0 do
5,0).

Na tej podstawie mozna uzna¢, ze wymagania odnoszace si¢ do weryfikacji efektow
ksztatcenia zostaty odpowiednio wystandaryzowane, sg one w sposob przejrzysty okreslone w
Regulaminie studiow i1 pozwalaja na zachowanie obiektywizmu formulowania ocen. W
zwigzku ze wskazanymi powyzej kwestiami niedostosowania w ramach czesci przedmiotow
metod weryfikacji efektow ksztalcenia, w tym zakresie moze dochodzi¢ do braku niezbg¢dnej
przejrzysto$ci wymagan.

Z punktu widzenia studentéw kierunku wymagania dotyczace oceny sg odpowiednio
wystandaryzowane. Ogolne ramy systemu oceniania, okreslone w Regulaminie Studiow,
potwierdzaja ocene studentow. Nauczyciele akademiccy dodatkowo uszczegotowiajg sposob
weryfikacji poszczegdlnych efektow poprzez proponowane zasady i wymagania etapowe.
Zasady te sg konsekwentnie realizowane.
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Na studiach pierwszego stopnia ksztalcenie na odlegto$¢ prowadzone jest w ramach
czterech przedmiotow: Informatyka w zarzadzaniu, Prawo, Finanse, Analiza finansowa. W
ramach wszystkich tych przedmiotow catos¢ wykladow prowadzona jest w formie e-
learningu, przy czym Prawo obejmuje jedynie wyktady. Natomiast w odniesieniu do
pozostalych przedmiotow ¢wiczenia odbywaja si¢ w ramach bezposredniego kontaktu z
nauczycielem akademickim. Organizacja zaje¢ przewiduje przeprowadzenie wyktadu
wprowadzajacego z formie bezposredniego kontaktu z nauczycielem, okresowa weryfikacje
wiedzy 1 umiejetnosci w trybie e-learningu oraz koncowe zaliczenie/egzamin w siedzibie
uczelni.

Na studiach drugiego stopnia w formie ksztalcenia na odlegtos¢ realizowany jest jeden
przedmiot — Prawo administracyjne.

Na tej podstawie nalezy stwierdzi¢, ze zakres i sposob prowadzenia zajeé¢ z
wykorzystaniem techniki ksztalcenia na odlegtos¢ sa zgodne z obowigzujacymi przepisami.

Odsiew na ocenianym kierunku jest wyraznie zroéznicowany w odniesieniu do
poszczegbdlnych poziomoéw i1 form studiow. W roku akademickim 2012/2013 na studiach
stacjonarnych pierwszego stopnia ze wszystkich rocznikow skreslonych zostato jedynie 3,8 %
przyjetych studentow, a rezygnacj¢ ztozyto 6,4 %. Na niestacjonarnych studiach pierwszego
stopnia skreslonych zostato 10 %, gldwnie studentéw trzeciego roku, a rezygnacje ze studiow
ztozylo 16 %, z kolei gldwnie z pierwszego roku. Na studiach stacjonarnych drugiego stopnia,
przy niewielkiej liczbie studentow, nie wystapily na przestrzeni trzech lat studiow skreslenia
oraz rezygnacje ze studiow. Natomiast na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia
skreslenia objety 5,6 % studentow, za$ rezygnacji rowniez nie odnotowano.

Jako glowne przyczyny odsiewu Uczelnia podaje: wyjazdu zagraniczne, trudnosci w
pogodzeniu pracy zawodowej z naukg, indywidualne problemy z nauka, sytuacj¢ osobistg
studentéw oraz problemy ze zdrowiem.

Przyczyny i skala odsiewu nie budzg watpliwosci z punktu widzenia prawidlowego i
rownego traktowania wszystkich studentow. Jako glowne przyczyny odsiewu Jednostka
wskazuje wyjazdy zagraniczne, sytuacje zawodowa, niedajaca pogodzi¢ si¢ ze studiowaniem
oraz indywidualne problemy studenta, wskazujac szczeg6lnie na brak s§rodkow potrzebnych
do podjecia platnych studiéw. Studenci obecni na spotkaniu z ZO potwierdzili spostrzezenia
Uczelni w tym zakresie.

Uczelnia podata informacje na temat systemu oceny efektow ksztatlcenia w
Regulaminie studiow oraz sylabusach przedmiotow. Dokumenty te dostgpne s3a formie
elektronicznej w systemie informatycznym Uczelni. Poza tym informacje na ten temat
podawane s3 przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajeciach z danego przedmiotu
na pierwszych zajgciach.

Cho¢ obecni na spotkaniu z ZO studenci kierunku okreslili informacje w tym
wzgledzie jako wlasciwg 1 w petni satysfakcjonujaca, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje jeszcze
znaczne pole do zwigkszenia dzialan w tym zakresie. Informacje obecne sa w tej chwili
przede wszystkim na tablicach ogloszeniowych. ZO sugeruje umieszczenie pelnych
informacji dotyczacych systemow oceny na stronie internetowej Jednostki.

2.4)

Uczelnia zbiera opinie absolwentow na temat jakoSci ksztalcenia oraz ich sytuacji
zawodowej za pomocg dobrowolnej, anonimowej ankiety. W 2012 r. przeprowadzono
badania na grupie 240 absolwentow rocznika, ktory ukonczyt studia w roku akademickim
2010/2011, a w 2013 r. - 90 absolwentéw z roku akademickiego 2011/2012. Dotychczas byty
zatem prowadzone badania absolwentéw po roku od ukonczenia studiow. Z badan tych
zostaly sporzadzone raporty zawierajace wyniki analiz uzyskanych informacji. Materiaty z
badan sg wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztatcenia.
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Monitorowaniem karier i losow absolwentow Jednostki zajmuje si¢ Biuro Karier.
Badanie odbywa si¢ przy dos¢ wysokiej zwrotnosci (ok 80%). Jednym ze powodow wysokiej
zwrotnosci jest konieczno$¢ ztozenia o$wiadczenia o zgodzie lub jej braku na udziat w
badaniu podczas podbijania karty obiegowej. Badanie jest przeprowadzane po egzaminie
konczacym studia i w trzy lata po nim. Badanie, realizowane wspolnie z Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego w Biatymstoku, realizowane jest poprzez ankiet¢ online, zapewniajacg
anonimowo$¢ badanemu. Kwestionariusz ankiety zawiera 39 pytan zamknigtych. Konstrukcje
badania nalezy oceni¢ prawidlowo. W chwili obecnej nie wida¢ jednak wptywu
przeprowadzanych badan w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych
Uwagi dotyczace procesu dyplomowania:

1. Analiza tematéw prac dyplomowych na studiach pierwszym i drugiego stopnia
wskazuje, ze wszystkie tematy sg zgodne z kierunkiem studiow.

2. Prace w wigkszosci zawieraja cze$¢ empiryczng zwigzang najczesciej z przyktadem
wybranego przedsigbiorstwa.

3. Opinie dotyczace prac dyplomowych sporzadzane sg przez promotora na formularzu
przewidujacym wystawienie oceny oraz jej uzasadnienie bez specyfikacji elementow
sktadajacych si¢ na oceng. W praktyce prowadzi to do formulowania w wiekszosci
przypadkow krotkich 1 dos¢ ogdlnych opinii.

4. Zakres weryfikacji wiedzy w ramach egzaminu dyplomowego jest waski, gdyz jedno
pytanie zwigzane jest z tematyka pracy, a drugie z reguty do$¢ ogdlnego zagadnienia z
zakresu kierunku studiow.

W ramach oceny przeprowadzonej przez Panstwowa Komisje Akredytacyjng w roku
2008 kierunek otrzymat ocen¢ pozytywna i nie zostaly sformutowane zalecenia.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego (0cena: w peini)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

2.1) Wystepuje zgodnos¢ zalozonych celow oraz specyficznych i szczegélowych efektow
ksztalcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyizszego oraz
koncepcja rozwoju kierunku. Specyficzne i szczegolowe efekty ksztalcenia zachowuja
niezbedng spojnos¢. Przy opracowywaniu efektow i programu ksztalcenia korzystano z
opinii interesariuszy wewnetrznych i zewne¢trznych. Istnieje mozliwos¢ osiagniecia
ogolnych i specyficznych efektow ksztalcenia poprzez realizacje celow i szczegolowych
efektow ksztalcenia dla modulow ksztalcenia oraz praktyk zawodowych. Pelna ocena
jest jednak utrudniona przez okreslenie szczegélowych efektow ksztalcenia dla
niektorych przedmiotow identycznych z efektami kierunkowymi oraz braku okreslenia
efektow ksztalcenia dla czesSci przedmiotow.

2.2) Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w wigkszosci w sposob
zrozumialy i pozwalaja na opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji. Z punktu
widzenia studentow efekty zostaly skonstruowane w sposéb zrozumialy i sprawdzalny.
Studenci nie zostali jednak zaznajomieni w sposob nalezyty z efektami kierunkowymi.
Wskazane jest zwiekszenie dzialan majacych na celu poglebienie wiedzy studentow na
temat KRK.

2.3) System weryfikacji efektow ksztalcenia stosowany na ocenianym kierunku studiow
obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia, ale dla czesSci przedmiotéw metody te
sa niekompletne badz nieadekwatne. Proces dyplomowania pozwala na weryfikacje¢
efektow ksztalcenia, ale nie wprowadzono przepisow wiazacych tematyke prac
dyplomowych z kierunkiem studiow i specjalnoscia. Wymagania odnoszace si¢ do
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weryfikacji efektow ksztalcenia zostaly odpowiednio wystandaryzowane, sa one w
sposob przejrzysty okreslone w Regulaminie studiow i pozwalaja na zachowanie
obiektywizmu formulowania ocen. Problemy stwarza weryfikacja wymagan dla czeSci
przedmiotéw w zwiazku ze wskazanym brakiem kompletno$ci badz nieadekwatnoscia
metod weryfikacji. Z uzyskanych informacji i opinii prezentowanych przez studentow
wynika, Ze system oceny efektow ksztalcenia jest przejrzysty, powszechnie dostepny i
umozliwia wlasciwg ich weryfikacje.

2.4) Uczelnia prowadzi badania losow absolwentéw. Sposob monitorowania losow
absolwenta nalezy oceni¢ prawidlowo. Zaleca si¢ jednostke do pelniejszego
wykorzystywania wynikow badania w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1).

Uczelnia przyjeta dla programu ksztatcenia zarowno na studiach pierwszego, jak i
drugiego stopnia profil praktyczny. Tymczasem struktura przedmiotowa tego programu jest
typowa strukturg dla programu ogdlnoakademickiego. Praktyki zawodowe dla studentow
pierwszego stopnia realizowane s3 w wymiarze identycznym dla studiow niestacjonarnych i
bardzo zblizonym dla studiéow stacjonarnych jak na studiach o profilu ogélnoakademickim.
Praktyki zawodowe sg natomiast wprowadzone na studiach drugiego stopnia, co z reguly nie
ma miejsca dla studiow o profilu ogélnoakademickim. Za jedyny wyrdznik ocenianych
programéw ksztatcenia o aspekcie praktycznym, ktoéry ma charakter praktyczny jest jeden
przedmiot prowadzony przez praktykow. W planach studiéow ujeto takze projekty. Jednak
takze ten element ksztalcenia, nie prowadzi do nadania programowi w wystarczajagcym
stopniu charakteru praktycznego biorgc pod uwage, ze s3 one stosowane takze na studiach z
zakresu zarzadzania o profilu ogdlnoakademickim, a w przypadku ocenianego Kierunku
studiow wprowadzono je przede wszystkim dla przedmiotéw ksztatcenia podstawowego i
kierunkowego (m.in. takich jak Matematyka, Statystyka, Mikroekonomia) czy ogdlnego
(Geografia ekonomiczna).

Sylwetka absolwenta zostata okreslona w sposob bardzo ogoélny. Zaréwno dla studiow
pierwszego, jak 1 drugiego stopnia zawarta jest ona w czterech zdaniach okreslajacych ogolny
zakres wiedzy 1 umiej¢tno$ci nabywanych przez studentow w trakcie studiow. Struktura
kwalifikacji nie nawigzuje do praktycznego profilu ksztatcenia. Brak jest okreSlenia
elementow kwalifikacji zawodowych zwigzanych z praktycznym profilem ksztalcenia.
Brakuje takze okreslenia sylwetki absolwentéw odnoszacej si¢ do specjalnosci, a jedynie
wymieniono nazwy specjalnosci.

W zwiazku z tym watpliwosci budzi mozliwos$¢ osiggniecia w odpowiednim stopniu
przez realizacj¢ ocenianego programu ksztatcenia celow i efektow ksztatcenia o charakterze
praktycznym. Uczelnia bardzo ogolnikowo okreslita sylwetke absolwenta ocenianego
Kierunku studiow. W zwigzku z tym nie mozna dokona¢ pelnej oceny, na ile zostanie ona
osiggnieta przez realizacje programu studiow.

Uczelnia prowadzi obecnie na ocenianym kierunku studia wedtug trzech programow:
dla trzeciego roku studidw pierwszego stopnia oparty na standardach ksztalcenia a dla
pierwszego 1 drugiego roku studiow pierwszego i1 drugiego stopnia na zmienianych w
poszczegolnych latach programach opartych na Krajowych Ramach Kwalifikacji.

Program ksztalcenia, w oparciu o ktory prowadzone sg studia dla obecnego trzeciego
roku studiéw pierwszego stopnia przewiduje dla studidow stacjonarnych aczng liczbe godzin
zaje¢ 2000, w tym 885 godzin wykladow, 915 godzin ¢wiczen i 200 godzin projektow.
Studenci konczacy studia uzyskuja 182 punkty ECTS. Plan studiow obejmuje wszystkie tresci
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podstawowe i kierunkowe wymagane przez standardy ksztatcenia w odpowiednim wymiarze
czasowym. Takze wymiar jezyka obcego i innych przedmiotow ksztalcenia ogodlnego jest
zgodny ze standardami. Na studiach niestacjonarnych taczny wymiar godzin wynosi 1200, w
tym 610 wyktadow, 472 ¢wiczen oraz 118 godzin projektow. Realizowane sg wszystkie tresci
ksztatcenia ujete w standardach ksztalcenia. Studenci otrzymuja 180 punktéw ECTS. W
przypadku obydwu form studiéw wilgczenie do planu studiow godzin przeznaczonych na
realizacj¢ projektow powoduje, ze 10 % godzin jest realizowanych w ramach zaj¢¢ bez
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich. Program ten odpowiada wymaganiom
okreslonym w standardach ksztatcenia.

Program ksztatcenia dla studidw pierwszego stopnia, ktore rozpoczety si¢ w roku
akademickim 2012/2013 zostal przyjety Uchwatg nr 1/2012 Rady Wydzialu Zarzadzania i
Marketingu w Wyzszej Szkole Finansow 1 Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 15.06.2012 r.
Uchwala nie zawiera tytutu okreslajacego w jakiej sprawie zostata podjeta i informacji, ze
zatwierdzany program stanowi zalgcznik do niej. Program studiéw stacjonarnych obejmuje
1550 godzin zaje¢ dydaktycznych (875 wyktadoéw i 675 ¢wiczen), 150 godzin praktyki
zawodowej i 150 godzin wyktadow goscinnych prowadzonych przez praktykow. Uczelnia
zalicza takze do ogodlnej liczby godzin 400 przeznaczonych na realizacje projektow oraz 2318
godzin pracy wilasnej. Natomiast na studiach niestacjonarnych zajecia dydaktyczne obejmuja
791 godzin (436 wyktadoéw i 355 ¢wiczen), 120 godzin praktyki zawodowej, 80 godzin
wyktadéw goscinnych prowadzonych przez praktykéw. Do ogdlnej liczby godzin zaliczono
134 godziny przeznaczone na wykonanie projektow oraz 3379 godzin pracy wilasnej. Program
ten zostal poddany modyfikacjom w kolejnym roku polegajacym na zwigkszeniu badz
zmniejszeniu wymiaru godzin z kilku przedmiotow oraz dodaniu ¢éwiczen do jednego
przedmiotu.

Program ksztalcenia dla studiow rozpoczetych w roku akademickim 2013/2014 zostat
przyjety Uchwala nr 1/2013 Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych w Wyzszej Szkole
Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 21 czerwca 2013 r. Przewiduje on, ze studia
pierwszego stopnia trwaja 6 semestrow. Na studiach stacjonarnych taczna liczba godzin zajgc
dydaktycznych wynosi 1853, w tym 150 godzin praktyki zawodowej. Uczelnia wlicza takze
do programu studiéw 400 godzin projektow. Program ksztalcenia sktada si¢ z 4 modutow.
Modul ksztalcenia ogdlnego obejmuje w szczegolnosci 120 godzin jezyka obcego,
Technologi¢ informacyjng oraz trzy przedmioty poszerzajace wiedz¢ ogdlna. W sylabusie dla
jezyka angielskiego przyjeto jako wymaganie wstepne potwierdzong znajomos$¢ tego jezyka
na poziomie A2/Bl. Tymczasem wymagania rekrutacyjne nie przewiduja takiego warunku.
Modut podstawowy sktada si¢ z 7 przedmiotow przekazujacych wiedze z zakresu ekonomii,
zarzadzania, finans6w, prawa oraz metod ilosciowych. Modut kierunkowy zawiera zestaw 10
przedmiotow szczegdtowych z zakresu zarzadzania. Zakres przedmiotowy tresci
programowych ujetych w ramach tych moduléw oraz wymiary godzinowe poszczegdlnych
przedmiotow sa prawidtowe 1 odpowiadaja kierunkowi ksztalcenia zarzgdzanie. Modut
przedmiotow do wyboru obejmuje przedmioty specjalno$ciowe, praktyke zawodowa (150
godz.), wyktady goscinne prowadzone przez praktykow (150 godz.) oraz seminarium
dyplomowe.

Na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia oferowanych jest 8 specjalnosci. Sg to:
Zarzgdzanie marketingowe w przedsiebiorstwie, Zarzqdzanie kadrami i psychologia
zarzadzania, Zarzqdzanie logistyka, Europeistyka i stosunki miedzynarodowe, Informatyka
gospodarcza, Zarzgdzanie w budownictwie, Zarzgdzanie sprzedazg, Management for
development. Kazda ze specjalnosci sktada si¢ z 6 przedmiotow po 30 godzin kazdy. Poza
specjalnoscia Europeistyka 1 stosunki miedzynarodowe pozostate pod wzgledem tresci
programowych odpowiadajg dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Nalezy zwroci¢ przy tym
uwage, ze jest to specjalno$¢ niespdjna wewnetrznie, gdyz wiaczono do niej takie przedmioty
jak: Studium wykonalnosci projektow inwestycyjnych czy Zarzqdzanie w jednostkach
administracji publicznej, ktorych zwiagzek z nazwa specjalnosci jest watpliwy, natomiast
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ocena tresci nie jest mozliwa, gdyz Uczelnia nie przedstawita sylabusow tych przedmiotow.
W praktyce, ze wzgledu na matag liczb¢ studentow realizowana jest jedna specjalno$¢ —
Zarzadzanie kadrami.

Zajecia na ocenianym kierunku studiow realizowane z bezposrednim udzialem
nauczyciela obejmuja tacznie 848 godzin wyktadow i 705 godzin ¢wiczen (w tym 120 godzin
nauki jezyka obcego, 60 godzin wychowania fizycznego i 90 godzin seminarium
dyplomowego). Z tego wynika, ze znaczna czg¢$¢ zajec jest realizowana w formie wyktadow.
W szczegblnosci przedmiot Funkcjonowanie i rozwoj organizacji (wyktady goscinne) w
wymiarze 150 godzin prowadzony jest przez praktykow jako wyktad. Dominacja wyktadowe;j
formy zaje¢ nie sprzyja realizacji efektow ksztatcenia przyjetych dla programu ksztalcenia o
profilu praktycznym.

Plan studiow niestacjonarnych pierwszego stopnia ma taki sam ukilad modutow i
przedmiotow, jak studiéw stacjonarnych (poza wychowaniem fizycznym). Réznica polega na
mniejszym wymiarze godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udzialem nauczyciela
akademickiego. Laczny wymiar godzin obejmujacy wyktady i ¢wiczenia wynosi 792. Nauka
jezyka obcego obejmuje zaledwie 70 godzin lektoraty, co rodzi watpliwos¢ co do mozliwosci
osiggniecia zalozonego w efektach ksztalcenia poziomu znajomosci jezyka na poziomie B2.
Takze wiele przedmiotdow podstawowych realizowanych jest w matlym wymiarze
godzinowym — np. Mikroekonomia 35, Matematyka 24, Statystyka 24, Prawo 24. Kilka
przedmiotow kierunkowych ma wymiar 14 godzin, w dodatku samego wyktadu ((Zachowania
organizacyjne, Zarzadzanie projektami, Badania marketingowe). Program ksztalcenia
przewiduje takze praktyke zawodowa w wymiarze 120 godzin, wyklady realizowane przez
praktykbw w ramach przedmiotu Funkcjonowanie i1 rozwoj organizacji 80 godzin,
seminarium dyplomowe 48 godzin.

Wyktady prowadzone przez praktykéw w ramach przedmiotu Funkcjonowanie i
rozwo0j organizacji nosity w roku akademickim 2013/2014 nazwe¢ ,,Oko w oko z Liderami
Podlaskiej Gospodarki”. Byly one prowadzone przez przedsigbiorcow, wiascicieli firm i
miaty na celu, jak wskazano w Raporcie samooceny, ,,umozliwienie studentom zapoznania
si¢ z biznesowym 1 praktycznym spojrzeniem na zagadnienia, teorie i procesy, z ktoérymi
zapoznajg si¢ na zaj¢ciach”. Wyklady te sg organizowane dla wszystkich studentow kierunku
zarzgdzanie, zaréwno studiow pierwszego, jak 1 drugiego stopnia. Studenci studidw
stacjonarnych sg zobowigzani do udzialu w szeéciu wyktadach w kazdym semestrze, a
studenci studiow niestacjonarnych w trzech wyktadach. Oznacza to, ze studenci w zaleznosci
od formy studidow realizuja inny program zaje¢ zwigzanych z tym przedmiotem. Z
dydaktycznego punktu widzenia zajgcia te z jednej strony pozwalajg studentom na zapoznanie
si¢ z problematyka praktyczna, ale z drugiej strony forma wyktadu o znacznym wymiarze
godzin nie sprzyja ksztalttowaniu umiejetnosci stuchaczy.

Na studiach niestacjonarnych oferowanych jest 8 takich samych specjalnosci jakie sa
na studiach stacjonarnych. Laczny wymiar godzin przewidziany na specjalnos¢ jest o ponad
potowe nizszy 1 wynosi 84. Kazdy z 6 wykladow jest realizowany w ramach 14 godzin.

Plan studiéw niestacjonarnych pierwszego stopnia przewiduje, ze 55% zaje¢ z
bezposrednim udziatem nauczyciela prowadzonych jest w formie wyktadow. Wyktad jest
jedyna forma zajec z takich przedmiotow, jak Prawo, Zachowania organizacyjne, Zarzadzanie
projektami, Zarzadzanie jako$cia, Badania marketingowe, z wszystkich przedmiotow
obieralnych, takich jak w szczegdlnosci Sprawozdawczos¢ finansowa, Bankowos¢, Finanse
publiczne. Taki udziat zaje¢ wykladowych badZz prowadzenie niektorych przedmiotow
wytacznie w formie wyktadéw rodzi watpliwos¢ co do mozliwosci osiggniecia zaktadanych
efektow ksztalcenia w ramach profilu praktycznego.

Uczelnia ujeta odrebnie w programie ksztalcenia godziny przewidziane na realizacje
projektow. Na studiach stacjonarnych przewidziano dla nich tacznie 400 godzin. Projekty sa
przewidziane dla 17 przedmiotéw, w tym w szczego6lnosci z Technologii informacyjne;,
Mikroekonomii, Matematyki, Statystyki, seminarium dyplomowego, praktyki zawodowej.
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Dokonana w trakcie wizytacji ocena projektow z tych przedmiotéw wskazuje, Ze nie majg one
charakteru praktycznego — np. projekty z Mikroekonomii zawierajg elementy podrecznikowej
wiedzy z tego przedmiotu 1 stanowig kompilacje wiedzy z jednego badz dwodch
podrecznikow. Na studiach niestacjonarnych w planie studiow ujete sa godziny projektow w
facznym wymiarze 134 godzin, dla 13 przedmiotéw, w tym wymienionych dla studiow
stacjonarnych.

Program studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia stwarza mozliwo$¢ dokonywania
wyboru zaje¢ ujetych w module przedmiotow do wyboru. Sktadajg si¢ na nie specjalnosci,
seminarium dyplomowe, praktyka zawodowa, przedmiot prowadzony przez praktykow oraz 3
przedmioty wybierane z dziewigciu (6 z finansOw oraz z prawa, kultury i architektury).
Przedmioty te obejmuja tacznie 31 punktow ECTS.

Program ksztatcenia dla studiow drugiego stopnia, ktoére rozpoczely sie¢ w roku
akademickim 2012/2013 zostal przyjety Uchwatg nr 1/2012 Rady Wydzialu Zarzadzania i
Marketingu w Wyzszej Szkole Finansow 1 Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 15.06.2012 r.
Na obydwu rocznikach studia prowadzone sg wytacznie w formie studidéw niestacjonarnych.
Studia drugiego stopnia wedtug wszystkich programow ksztalcenia przewidujg czas trwania
4 semestry. Dla studiow prowadzonych w formie stacjonarnej program ksztalcenia
wprowadzony w 2012 r. przewiduje taczny wymiar godzin zaj¢¢ dydaktycznych w wysokosci
800, w tym 515 wyktadow i 285 ¢wiczen oraz 120 godzin praktyki zawodowej i 80 godzin
wyktadow goscinnych prowadzonych przez praktykow. Studenci realizuja takze projekty, na
ktore przewidziano 500 godzin. Na studiach drugiego stopnia laczny wymiar godzin zajgc
dydaktycznych wynosi 408, w tym 266 wyktadoéw i 142 ¢éwiczen oraz 60 godzin praktyki
zawodowej i 56 godzin wyktadow goscinnych prowadzonych przez praktykow. Na projekty
przewidziano 266 godzin. Uczelnia dokonata minimalnej korekty programu w nastgpnym
roku dodajac 5 godzin z jednego przedmiotu.

Program ksztalcenia dla studiow drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie o profilu
praktycznym realizowany od roku akademickiego 2013/2014 przewiduje taczny wymiar 795
godzin zaje¢¢ dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim udzialem nauczyciela
akademickiego dla studidw stacjonarnych i 408 dla studiéw niestacjonarnych. Uktad
przedmiotowy dla obydwu form studiéw jest identyczny. Przedmioty ujete sa w trzy moduty
— podstawowy, kierunkowy i przedmiotow do wyboru. W ramach dwoch pierwszych
moduléw ujete zostaly wszystkie typowe przedmioty wchodzace w sktad programow
ksztalcenia na poziomie studiow drugiego stopnia dla kierunku zarzgdzanie. Udziat zajec
prowadzonych w formie wykladow w tacznej liczbie godzin wynosi na studiach
stacjonarnych 64%, a na niestacjonarnych 62%. Wyktad jest jedyng forma zaje¢ dla dwoch z
pieciu przedmiotow podstawowych oraz az o$miu z 10 przedmiotéw kierunkowych. Wyktady
z poszczegbdlnych przedmiotow na studiach niestacjonarnych w zdecydowanej wiekszos$ci
maja wymiar jedynie 14 godzin. Taka proporcja form zaje¢ 1 wymiar godzinowy
przedmiotow dla profilu praktycznego stwarza powazne watpliwosci co do mozliwosci
realizacji zalozonych efektow ksztalcenia, zwtaszcza w zakresie umiejetnosci.

Na studiach drugiego stopnia w obydwu ich formach oferowany jest ten sam zestaw
specjalnosci. Sa to: Zarzadzanie organizacjami, Informatyka w zarzadzaniu, Organizacja i
administrowanie, Organizacja i dowodzenie, Zarzadzanie w sporcie, Zarzadzanie funduszami
UE, Zarzadzanie w instytucjach pomocy spotecznej. Kazda specjalno$¢ sklada si¢ z 4
przedmiotow, po 30 godzin na przedmiot na studiach stacjonarnych i 16 na niestacjonarnych.
Tre$ci ksztalcenia w ramach wszystkich specjalnosci sa zgodne z dyscypling nauk o
zarzadzaniu.

Program ksztalcenia na studiach drugiego stopnia ujmuje takze seminarium
magisterskie w wymiarze 60 godzin na studiach stacjonarnych i 32 godziny na
niestacjonarnych, praktyke zawodowa odpowiednio 120 1 60 godzin, wyktady prowadzone
przez praktykow w ramach przedmiotu Funkcjonowanie 1 rozw0j organizacji (80/56 godzin)
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oraz przedmioty obieralne (60/28). Wszystkie te przedmioty tworza modut przedmiotow do
wyboru, na ktore przypada 41,6 % punktéow ECTS.

Uczelnia ujeta w programie ksztatcenia godziny przeznaczone na wykonywanie
projektow — facznie 500 na studiach stacjonarnych i1 226 na studiach niestacjonarnych.
Projekty przewidziane s3 dla 13 przedmiotéw na studiach stacjonarnych i 11 na
niestacjonarnych. Objetych jest nimi w szczegolnosci wiekszo$¢ przedmiotéw podstawowych
I Kkierunkowych oraz praktyka zawodowa na studiach stacjonarnych i seminarium
magisterskie na studiach niestacjonarnych.

Uczelnia nie przedstawita w sylabusach przedmiotow metod dydaktycznych jakie sg w
ich ramach stosowane dla osiggnigcia zatozonych efektow ksztatcenia.

Studenci, obecni na spotkaniu z ZO, nie zglosili zadnych uwag odno$nie spraw
bedacych przedmiotem oceny w tym zakresie. Uczelnia i Jednostka konsultujg zmiany
dotyczace prawidlowosci doboru tresci ksztalcenia, form zaje¢ dydaktycznych i metod
ksztatcenia z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego.

Zasady, w oparciu o ktore zostal zbudowany system ECTS zostaty okre§lone w
Regulaminie studiow. Okre$la on w szczegdlnosci, ze punktacja ECTS wyraza naktad pracy
studenta, jaka musi on wykona¢, aby uzyska¢ zaliczenie danego przedmiotu. Dla okreslenia
liczby punktow przypisanych do poszczegodlnych przedmiotow postuzono si¢ przelicznikiem
1 punkt za 25 godzin pracy studenta. Liczb¢ punktéw przypisanych poszczegdlnym
przedmiotom ustalajg rady wydziatlu w planach studiéw. Student uzyskuje punkty ECTS
przypisane do przedmiotu po osiagnieciu wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia.

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw dla studiow pierwszego stopnia
przewiduje uzyskanie przez absolwenta tgcznie 182 punkty ECTS na studiach stacjonarnych i
180 punktow ECTS na studiach niestacjonarnych. Za zajecia z zakresu nauk podstawowych,
do ktoérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia 44 punkty, przedmioty ksztalcenia ogdlnego 33
punkty, przedmioty kierunkowe 48 punktéw. Studenci dokonuja wyboru modutow
ksztatcenia 1 przedmiotow, dla ktérych przypisano lacznie 57 punktow ECTS. Godne
podkreslenia ze wzgledu na wybrany profil ksztalcenia jest przyjecie, ze za praktyke
zawodowa 1 wyklady prowadzone przez praktykoéw student otrzymuje po 10 punktoéw ECTS.
Za seminarium dyplomowe przewidzianych jest 10 punktow.

Program ksztalcenia na studiach drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie przewiduje
uzyskanie 120 punktow ECTS. Za zajecia z zakresu nauk podstawowych, do ktorych odnosza
si¢ efekty ksztalcenia 28 punktéw, przedmioty kierunkowe 42 punkty. Studenci dokonuja
wyboru modutow ksztalcenia 1 przedmiotow, dla ktorych przypisano tacznie 50 punktow
ECTS. W zwiazku z praktycznym profilem ksztalcenia przyjetym dla ocenianego kierunku
nalezy wskaza¢, ze za praktyke zawodowa student otrzymuje 7 punktoéw ECTS a za wyktady
prowadzone przez praktykoéw 6. Za seminarium dyplomowe przewidzianych jest 15 punktow.

Studenci nie zgtosili uwag do obowigzujacej punktacji ECTS: punkty odzwierciedlaja
wedlug nich w sposdb wlasciwy naklad pracy, jaki musza wlozy¢ do opanowania kazdego z
przedmiotow. Uczelnia 1 Jednostka w chwili obecnej nie monitorujg opinii studentéw w tym
zakresie. Sugeruje si¢ wprowadzenie narzedzia, w celu stworzenia mechanizmu, shuizacego
diagnozowaniu ewentualnych problemow w tym zakresie.

Tak skonstruowany system punktacji ECTS jest zgodny z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami.

System ECTS stosowany na ocenianym kierunku studidow dopuszcza uznawanie
osiggnietych przez studenta wynikdw ksztatcenia przy przenoszeniu studentdéw z innych
uczelni krajowych 1 zagranicznych lub tez miedzy wydziatami uczelni. Stosowane sg w tym
przypadku zasady przenoszenia osiggni¢¢ studenta zaje¢ zaliczonych w danej uczelni zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14.09.2011 r. w
sprawie warunkow i trybu przenoszenia zaj¢¢ realizowanych przez studenta (Dz. U. Nr. 201,
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poz. 1187). Decyzje o przeniesieniu i uznaniu osiggni¢¢ studenta podejmuje dziekan na
podstawie dokumentacji przebiegu studiow na innym wydziale bgdz w innej uczelni. Tym
samym system punktow ECTS stosowany na ocenianym kierunku studiow umozliwia
studentom indywidualizacje procesu ksztalcenia przez wybor przedmiotow oraz udziat w
wymianie mi¢dzyuczelnianej. Dla zaliczenia semestru i catych studiow student musi uzyskaé
przewidziang w programie liczbe punktéw ECTS, ktore w szczegolnosci przypisane sg do
przedmiotdow wybieralnych. Studenci uczestniczacy w wymianie mig¢dzyuczelnianej i
miedzynarodowej takze muszg uzyska¢ wymagang przez program ksztatcenia liczbe punktow
ECTS. Na ocenianym kierunku studiéw w wymianie mi¢dzyuczelnianej i migdzynarodowe;j
uczestniczyto w ostatnim roku akademickim 3 studentow.

Program stacjonarnych studiow pierwszego stopnia przewiduje, ze wickszos¢
przedmiotow podstawowych realizowanych jest w dwoch pierwszych semestrach. Jedynie
Podstawy nauki o przedsigbiorstwie i Finanse realizowane s3 w czwartym semestrze, CO
mozna oceni¢ jako nieco zbyt pozne bioragc pod uwage podstawowych charakter tych
przedmiotow. Przedmioty kierunkowe realizowane sa w wigkszo$ci w semestrach 3, 4 1 5
(tylko Zachowania organizacyjne ujeto w drugim semestrze). Takze w odniesieniu do tej
grupy przedmiotdw umiejscowienie Finansow przedsigbiorstw i Analizy ekonomicznej w
piatym semestrze nalezy uzna¢ za zbyt pdzne, gdyz dostarczajag one wiedzy i1 ksztattuja
umiejetnosci, ktore powinny by¢ wykorzystywane w ramach innych przedmiotow ujetych we
wczesniejszych badz rownoleglych zajeciach. Przedmioty specjalnosciowe realizowane sa w
ostatnich dwoch semestrach, co jest rozwigzaniem zasadnym. Zajecia z przedmiotow
ksztatcenia ogdlnego realizowane sa w wigkszosci w dwoch pierwszych semestrach, poza
Polityka spoteczng oraz Migdzynarodowymi stosunkami  gospodarczymi, ktore
umiejscowiono w ostatnim semestrze. Taka sekwencja dla tej grupy przedmiotow jest
wlasciwa. Seminarium dyplomowe trwa przez ostatnie trzy semestry.

Na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia sekwencja przedmiotow w
odniesieniu do niektérych przedmiotéw jest nieco inna niz na studiach stacjonarnych. Na
przyklad Analiza finansowa jest dopiero w szostym semestrze, co nalezy uznaé za zbyt pozne.
Natomiast MSG jest do$¢ wczesnie, bo juz w drugim semestrze.

Program studiow drugiego stopnia prowadzonych w Uczelni wylacznie w formie
niestacjonarnej przewiduje, ze wigkszos$¢ zaje¢ z przedmiotow podstawowych odbywa si¢ w
dwoch pierwszych semestrach, przedmioty kierunkowe realizowane sg gtownie W pierwszym
1 trzecim semestrze, a przedmioty specjalizacyjne rozproszone sg we wszystkich semestrach.
Nastepstwo przedmiotéw ujetych w planie studiow drugiego stopnia jest wiasciwe.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze sekwencja przedmiotow 1 modutow jest ogdlnie
prawidtowa. Pewne uwagi mozna mie¢ jedynie do kilku przedmiotow na studiach pierwszego
stopnia.

Jesli chodzi o poprawno$¢ sekwencji przedmiotow i modutéw w planie 1 programie
studiow na ocenianym kierunku, studenci nie mieli uwag szczegétowych w tym zakresie.
Pozytywna ocena studentow wigze si¢ z wysokim zaufaniem, jakie studenci maja w tym
zakresie do Uczelni i Jednostki.

Program ksztalcenia ocenianego kierunku studiow ujmuje praktyke zawodowa jako jej
obligatoryjny element. Na studiach pierwszego stopnia praktyka na studiach stacjonarnych
ma wymiar 150 godzin dydaktycznych, a na studiach niestacjonarnych 120 godzin. Natomiast
na studiach drugiego stopnia wymiar praktyki wynosi odpowiednio 120 i 60 godzin.

Zasady odbywania i organizacja praktyk sg przedmiotem regulacji wprowadzonych
Zarzadzeniem nr RK/0210/08/2013 Rektora Wyzszej Szkoly Finanséw 1 Zarzadzania w
Biatymstoku z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu odbywania praktyk
zawodowych przez studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego |
drugiego stopnia w Wyzszej Szkole Finansow 1 Zarzadzania w Biatymstoku.
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W Regulaminie praktyk okreslono obszernie cele praktyk zawodowych, zwracajac w
szczegdlnoSci uwage na praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy teoretycznej i jej
weryfikacje w praktyce, ksztaltowanie umiej¢tnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy
zawodowej, zapoznanie si¢ z procesami zachodzacymi w jednostkach gospodarczych i
instytucjach oraz ewentualne gromadzenie materiatow do pracy zawodowej. Tak okreslone
cele odpowiadajg efektom ksztatcenia przewidzianym dla praktyki zawodowej na ocenianym
kierunku studiow. Uczelnia przygotowuje ramowy program praktyki. Praktyki odbywaja si¢
na podstawie umoéw o organizacj¢ praktyk zawodowych przygotowywanych przez Uczelnig.
Student ma prawo samodzielnego wyboru miejsca praktyki.

Praktyki zawodowe na studiach pierwszego stopnia studenci studiow stacjonarnych
odbywaja w semestrze pigtym i szostym, a studidw niestacjonarnych w semestrze czwartym i
szO6stym. Natomiast na studiach drugiego stopnia praktyka jest realizowana na ostatnim
semestrze. Taki rozklad czasowy praktyk nalezy uzna¢ za zasadny z punktu widzenia celéw,
jakie maja one realizowac.

Dziekan powoluje opiekundéw praktyk zawodowych, ktorych obowigzkiem jest w
szczegoOlnosci kontrola przebiegu praktyki. Obecnie funkcje te powierzane sg promotorom.
Zaliczenie praktyki dokonywane jest na podstawie dokumentacji sktadanej przez studenta
pozwalajacej na ocen¢ stopnia realizacji programu praktyki (dziennik praktyki),
poswiadczonej przez zaktadowego opiekuna praktyki. Praktyka jest zaliczana przez dziekana
badz opiekuna praktyk. Dziekan na wniosek studenta moze zaliczy¢ prace zawodowa
wykonywang przez studenta, o ile jest zgodna z wymaganiami programowymi dla danego
Kierunku studiow, na poczet praktyki zawodowe;j.

Zapoznanie si¢ z dokumentacjg praktyk zawodowych na ocenianym kierunku studiow
pozwala na stwierdzenie, ze jest ona prowadzona prawidtowo. W szczeg6lnosci w teczkach
absolwentow znajduja sprawozdania z przebiegu praktyki, poswiadczone przez zaktad pracy i
zawierajace jej zaliczenie. Praktyki odbywaja wszyscy studenci studidéw stacjonarnych,
natomiast okoto 60% studentéw studiow niestacjonarnych ma zaliczona praktyke na
podstawie wykonywanej pracy zawodowej.

Na podstawie powyzszej analizy nalezy stwierdzié, ze zapewniona zostata spojnosci
programu i wymiaru praktyk studenckich oraz doboru miejsc, w ktérych si¢ odbywaja, z
celami 1 efektami ksztatcenia okreslonymi dla tych praktyk. Pewne watpliwosci wystepuja co
do terminu ich realizacji w kontekscie podziatu praktyk na studiach pierwszego stopnia na
cztery semestry. Ocena systemu kontroli i zaliczania praktyk funkcjonuje prawidiowo.

Studenci oceniajg pozytywnie nadzoér dydaktyczno-wychowawczy i organizacyjno-
nadzorczy nad przebiegiem praktyk studenckich na kierunku ,zarzgdzanie”. W czasie
spotkania z ZO nie zglosili w tym aspekcie zadnych uwag. Studenci niestacjonarni doceniaja
mozliwos$¢ zaliczenia pracy zawodowej w poczet praktyk. Za szczeg6lnie istotne uznaja, iz
Uczelnia rozumie przez pracg zawodowa nie tylko stosunek pracy, ale rowniez prace na
podstawie umow cywilnoprawnych 1 wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Praktyki zawodowe realizowane sa zgodnie z uczelnianym ,,Regulaminem odbywania
praktyk zawodowych...”, wprowadzonym Zarzadzeniem Rektora Uczelni z dnia 6.05.2013. W
przypadku kierunku ,zarzgdzanie”: na studiach I stopnia studenci odbywaja praktyki
zawodowe na III roku 5 1 6 semestrze. W przypadku studiow II stopnia studenci realizuja
praktyki zawodowe na Il roku 4 semestrze studiow. Praktyki moga by¢ realizowane w
Uczelni lub instytucjach zewnetrznych.

Program praktyk ustala Dziekan, za nadzoér nad praktyka i weryfikacje efektow
ksztatcenia odpowiada opiekun praktyk zawodowych.

Organizacje studiow w Uczelni prowadzacej oceniany kierunek studidw okreslaja
Regulamin studiow oraz zarzadzenia Rektora w sprawie organizacji roku akademickiego. Te
ostatnie podaja terminarz zaj¢¢ dydaktycznych, sesji egzaminacyjnych i przerw w zajgciach.
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Zajecia na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ od wtorku do pigtku z réznym
rozktadem czasowym pomiedzy godzinami 8.00 i 15.30. Wigkszo$¢ zaje¢ organizowana jest
w blokach dwugodzinnych w 15-minutowa przerwa migdzy nimi.

Zajecia na studiach niestacjonarnych prowadzone sg w ramach zjazdéw. W semestrze
organizowanych jest zaledwie 7 zjazdow. Jedynie dla trzeciego roku studiow pierwszego
stopnia realizujacego ,,stary” program ksztalcenia organizowanych jest 8 zjazdow. Zjazdy
odbywaja si¢ z reguly co dwa tygodnie w systemie trzydniowym: pigtek, sobota i niedziela.
W piatki odbywaja si¢ wyklady z przedmiotu Funkcjonowanie i1 rozwdj organizacji
prowadzone przez praktykow - zajecia te odbywaja si¢ w godzinach 17.00-20.00. W soboty
zajecia odbywaja sie¢ w godzinach 8.00-20.00, a w niedziele w godzinach 8.00-18.00.
Wigkszo$¢ zajg¢ organizowanych jest w blokach obejmujacych 2-3 godziny lekcyjne.
Pomigdzy zajeciami z poszczegdlnych przedmiotow przerwy wynosza 15 minut a przerwa
obiadowa 30 minut. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w odniesieniu do jednego przedmiotu
nastgpita nadmierna koncentracja zaje¢ — wyklad z Teorii systemOw gospodarczych byt
realizowany w trakcie jednego tygodnia, przy czym jednego dnia trwal 10 godzin
zegarowych, a drugiego 8 godzin i 15 minut.

Wszystkie wyklady odbywaja si¢ w ramach jednej grupy tworzonej dla danego
rocznika studiéw. Liczebno$¢ grup wyktadowych wynosi na studiach pierwszego stopnia od
18 do 41 osbb, a na studiach drugiego stopnia od 98 do 169. Grupy ¢wiczeniowe na studiach
pierwszego stopnia wynoszg od 18 do 31 o0sob, a na studiach drugiego stopnia 33 osoby. W
tym ostatnim przypadku liczebnosci te sa nadmierne z punktu widzenia mozliwosci
efektywnego stosowania aktywnych metod dydaktycznych.

Taka organizacja procesu dydaktycznego jest zasadniczo prawidlowa. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage, ze stosunkowo mata liczba zjazdéw na studiach niestacjonarnych prowadzi
do duzej koncentracji zaje¢ w soboty i niedziele.

Obecng organizacj¢ procesu ksztatcenia w ramach stacjonarnej i niestacjonarnej formy
ksztatcenia studenci oceniaja pozytywnie. Studenci reprezentujacy kazda z form ksztalcenia
prawidtowo opisali roznice w organizacji procesu ksztatcenia i ocenili je jako odpowiadajace
ich potrzebom.

Regulamin studiow obowigzujacy w Uczelni wprowadza mozliwos¢ studiowania
wedlug indywidualnego planu studidéw 1 programu ksztalcenia (IPS) oraz indywidualnej
organizacji studiow (IOS).

Indywidualny tok studidow przeznaczony jest dla wybitnie uzdolnionych studentow,
ktorzy wyr6zniajg si¢ najwyzszymi wynikami w nauce. Zgode na IPS moze otrzymac student
po ukonczeniu pierwszego roku studidw pierwszego stopnia. Dziekan wyznacza dla studenta
opickuna naukowego sposrod nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym.
Indywidualny plan studidow moze przewidywac realizacj¢ innych modutdéw i1 przedmiotow niz
ujete w programie ksztalcenia dla danego kierunku studiow, pod warunkiem jednak
osiggnigcia tych samych efektow ksztalcenia. Opiekuna i1 indywidualny plan studiéw
zatwierdza rada wydzialu. Obecnie na ocenianym kierunku studidow zaden student nie
korzysta z IPS.

Dziekan moze wyrazi¢ takze zgode na przyznanie studentowi indywidualnej
organizacji studiow. Polega ona na zmianie terminu badZ sposobu realizacji oraz zaliczania
modutow 1 przedmiotdow obowigzujacych w semestrze badz roku studidéw. Mozliwosé
studiowania wedlug zasad IOS w szczegdlnosci osobom samotnie wychowujacym dzieci,
studiujgcym réwnolegle na wigcej niz jednym kierunku studidow, uczestnikom prac
badawczych oraz osobom niepetnosprawnym. Osoba, ktore przyznano IOS jest zobowigzana
do zaliczenia wszystkich przedmiotow ujetych w planie studiow. Obecnie na ocenianym
kierunku z IOS korzysta 5 studentoéw.

Kwestie indywidualizacji toku studiéw reguluja witasciwe przepisy Regulaminu
Studiow (§ 25-27), ktory zaktada mozliwo$¢ studiowania w ramach indywidualnego
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programu studiéw lub w ramach indywidualnej organizacji studiéw. Indywidualny program
studiow skierowany jest do szczegoOlnie zdolnych 1 wyrdzniajacych si¢ studentow, ktory
wyr6znia si¢ najwyzszymi wynikami w nauce. Indywidualna organizacja studiéw to forma
studiowania skierowana do studentow, ktérzy m.in.: nie mogg regularnie uczestniczy¢ we
wszystkich zajeciach ze wzgledu na stan zdrowia, studiowanie innych kierunkéow studiow,
wychowywanie dzieci. Umozliwia ona studiowanie wg indywidualnego harmonogramu
realizacji programu studiéw 1 terminarza zaje¢. Oprocz mozliwosci stworzonych przez
indywidualng organizacje studiow, warunki indywidualizacji studiow dla studentow z
niepelnosprawnos$cia polegaja na wlasciwym dostosowaniu sposobu organizacji i realizacji
procesu dydaktycznego, w tym warunkéw odbywania studiow do rodzaju
niepelnosprawno$ci.  Studenci stworzone przez Uczelnie mozliwosci w  zakresie
indywidualizacji procesu ksztalcenia ocenili, na spotkaniu z ZO, jako wlasciwie
skonstruowane 1 nie zglosili zadnych uwag do ich funkcjonowania. Podczas spotkania z ZO
nie byli obecni studenci korzystajacy z tych mozliwo$ci, ocena prawidtowosci ich realizacji
jest wiec niemozliwa.

3.2).

Program ksztatcenia na Kierunku zarzqdzanie, zarbwno na studiach pierwszego, jak i
drugiego stopnia, zostal opracowany w ukladzie obejmujagcym efekty kierunkowe i
szczegotowe oraz tresci ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow i formy ich realizacji.
Nie okreslono natomiast metod dydaktycznych stosowanych w ramach poszczegélnych
przedmiotow. Do efektow szczegdlowych zostalty w odpowiedni sposob odniesione tresci
programowe. Sg one opisane z regulty w sposob dos$¢ syntetyczny. Podstawowym problemem
zwigzanym ze spdjnoscig programu ksztalcenia z efektami ksztalcenia jest umiejscowienie
programu ksztalcenia w profilu praktycznym i przyjecie dla niego takich efektow, podczas
gdy tresci programowe i formy zaj¢¢ nie maja W odpowiednim zakresie charakteru
praktycznego. W szczegdlnosci brakuje okreslenia metod dydaktycznych, ktére moglyby
wskazywa¢ na praktyczny charakter programu ksztalcenia. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia, tre$ci programowe i formy w odniesieniu do ocenianego
kierunku studidow nie tworza w pelni spdjnej catoci.

W ramach oceny kierunku zarzqdzanie przeprowadzonej przez Panstwowag Komisje
Akredytacyjna w 2008 r. nie sformutowano w ramach niniejszego kryterium zalecen.

Ocena koncowa 3 kryterium ogoélnego (0cena: znaczgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1) Uczelnia zbyt ogolnikowo okreslila sylwetk¢ absolwenta. Watpliwosci budzi
mozliwos¢ osiagniecia w odpowiednim stopniu przez realizacje ocenianego programu
ksztalcenia celow i efektow ksztalcenia o charakterze praktycznym. Program ksztalcenia
posiada strukture przedmiotowa, zawiera tresci programowe, stosuje formy zajeé
typowe dla profilu ogolnoakademickiego. Elementéw o charakterze praktycznym jest w
nim stosunkowo niewiele. Nie okreslono przy tym stosowanych w ramach zaje¢ metod
dydaktycznych, co dodatkowo utrudnia zakwalifikowanie programu do profilu
praktycznego. Znaczna cze$¢ zajeé jest prowadzona w formie wykladow, a dla czeSci
przedmiotow jest to jedyna forma zajeé, co ogranicza mozliwos¢ ksztaltowania efektow
w zakresie umiejetnosSci. Specjalnosci (poza Europeistyka i stosunki miedzynarodowe) sa

zgodne z dyscyplina nauk o zarzadzaniu.
3.2)

Efekty ksztalcenia, tresci programowe i formy w odniesieniu do ocenianego kierunku
studiow nie tworzg w pelni spojnej calosci.
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Kryterium 4. Liczba i jako$s¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$S¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1).

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzi 18 pracownikow, dla ktérych
Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Jest wsrod nich:
2 profesorow nauk ekonomicznych,
4 doktorow habilitowanych nauk ekonomicznych,
5 doktoréw nauk ekonomicznych,
1 doktor nauk humanistycznych,
1 doktor nauk technicznych.

Ponadto zajecia dydaktyczne na podstawie umow o prace, umow o dzieto prowadzi 10
pracownikow, w tym:
1 profesor nauk ekonomicznych,
1 doktor habilitowany nauk ekonomicznych,
5 doktoréw nauk ekonomicznych,
3 magistrow.

Udokumentowany dorobek praktyczny posiada 9 doktorow i 2 magistréw, co pozwala
wnosi¢ o ich przygotowaniu do realizacji praktycznego profilu ksztalcenia.

Liczba i struktura kwalifikacji pracownikéw prowadzacych zajecia dydaktyczne w petni
umozliwia osiagnigcie zatozonych celow i efektow ksztalcenia odnoszacych si¢ do dziedziny
nauk ekonomicznych w dyscyplinie: nauki o zarzadzaniu i ekonomii.

4.2)
Uczelnia wskazata do minimum kadrowego ocenianego kierunku:
2 profesorow nauk ekonomicznych,
4 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych,
5 doktorow nauk ekonomicznych,
1 doktora nauk humanistycznych - socjolog — dorobek z migracje zagraniczne, rynek pracy,
kapital spoteczny w przedsigbiorstwie,
1 doktora nauk technicznych — budownictwo — dorobek ze strategiec przedsigbiorstw
budowlanych, ocena efektywnosci przedsiebiorstw, efektywnos¢ inwestycji.

Wszyscy wskazani do minimum kadrowego pracownicy spetniajg wymogi formalne, a
przeglad ich dorobku naukowego 1 publikacji z ostatnich lat wskazuje na prowadzenie badan
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i ekonomii. Badania naukowe i dorobek naukowy w
zakresie nauk o zarzadzaniu posiada 3 profesorow i 7 doktorow, w zakresie ekonomii: 2
profesorow 1 1 doktor.

Udokumentowany dorobek praktyczny posiada 1 doktor habilitowany 1 5 doktorow
zaliczonych do minimum kadrowego .

Uczelnia spetnia wymaganie dotyczace minimum kadrowego dla ocenianego kierunku.
Minimum to stanowi 6 profesorow i1 doktoréw habilitowanych oraz 7 doktoréw. Dorobek
naukowy 1 kwalifikacje zaliczonej do minimum kadry s3a adekwatne do realizowanego
programu 1 zaktadanych efektow ksztalcenia. W procesie dydaktycznym uczestniczg
nauczyciele posiadajacy praktyczne do$wiadczenie. Nalezy jednak zwrdci¢é uwage na
podeszty wiek wiekszosci zaliczonych do minimum profesoréw oraz niewielka aktywnos$¢
publikacyjna kilku z nich, co stanowi pewne zagrozenie dla stabilnosci tego minimum.

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzgdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zwigzane z
umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
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— zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 131), w jakim
wymiarze realizujg pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyl nie pdzniej niz do dnia 30
czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o§wiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia na Kierunku zarzqdzanie
w Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku — Wydzial Nauk Ekonomicznych,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6ézn. zm.). Wszystkie o§wiadczenia
zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi w przepisach ustawy, tj.
w czerwcu 2013 r., za wyjgtkiem jednej osoby, ktora zostata zatrudniona w Uczelni od
poczqtku semestru letniego 2014 v., tj. od dnia 1.02.2014 r.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krécej niz od poczatku semestru studidw, a wigc zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. 1 12 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 15
ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej s spetnione, bowiem do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studidow Uczelnia wskazata 13 oséb, z tego 6 samodzielnych
nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego, 7 0sob ze stopniem naukowym doktora.

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadzg osobiscie na kierunku zarzgdzanie
co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okre§lone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale
Nauk Ekonomicznych w perspektywie dtugookresowej jest w stabilny, bowiem wszystkie
wskazane do minimum kadrowego osoby zatrudnione zostaty na czas nieokreslony, ale czes$¢
z nich przekroczyla wiek emerytalny.

Dla wszystkich 0s6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy. Wszystkie osoby zostaly zatrudnione w Uczelni na podstawie
umowy o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku zarzqdzanie, do liczby studentdéw na tym kierunku jest
spetniony i wynosi 1: 41 (13 : 431), co spetnia wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt. 3
cytowanego wyzej rozporzadzenia.

Obsada zaj¢¢ nie budzi zastrzezen. Profesorowie prowadza 1-3 wyklady 1 seminaria,
doktorzy wyktady i ¢wiczenia z przedmiotow zgodnych z obszarem reprezentowanych
dziedzin 1 dyscyplin naukowych. Pewne zastrzezenia budzi nadmierne obcigzenie zajeciami
dydaktycznymi magistrow, ktorzy prowadza 6-7 roznych tematycznie przedmiotow.

Zajecia e-learningowe sg prowadzone w niewielkim wymiarze godzin. Pracownicy
zostali do nich przygotowani na kursie i uruchomiono Pracownig¢ e-learningu.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ogo6lna ocena hospitowanych zaje¢ jest pozytywna. Byly to bardzo dobrze prowadzone
zajecia zardwno z punktu widzenia doboru tresci, jak 1 metod opartych na prezentacji
multimedialnej.
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4.3).

Polityka kadrowa prowadzona na Wydziale Nauk Ekonomicznych jest zgodna z
dokumentami formalnymi okreslajacymi warunki i procedury zatrudnienia na poszczegdlnych
stanowiskach. Stosunek pracy z nauczycielem akademickim nawigzywany jest przez Rektora
na wniosek Dziekana lub z wlasnej inicjatywy po zasiggnigciu opinii wlasciwego dziekana. O
zatrudnieniu na stanowisku profesora zwyczajnego lub nadzwyczajnego decyduje ostatecznie
Rektor.

Istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest
prowadzenie wlasciwej polityki kadrowej, w tym wilasciwy dobdr nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztatcenie na ocenianym kierunku studiéw.

Wymagania dotyczace kandydatur na poszczegédlne stanowiska okreslone sg przez
wladze Uczelni w Statucie WSFiZ w Bialymstoku.

Dbajac o jako$¢ ksztalcenia pracownicy podlegaja ocenie zgodnie z ustawg o
szkolnictwie wyzszym. Oceny okresowe przeprowadza powolana przez Senat Uczelni
Komisja, ktorej kadencja trwa przez okres kadencji Senatu. Komisja wydaje opini¢ na
podstawie dokumentacji przedstawionej przez pracownika i bezposredniego przetozonego w
trybie jawnym dla pracownika.

Komisja przy dokonywaniu oceny uwzglednia:

1) ksztatcenie studentow, w tym zwlaszcza poziom prowadzonych zaje¢ dydaktycznych,
2) osiggnigcia w pracy naukowo-badawczej,
3) prace organizacyjng w Uczelni,

4) podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Przy dokonywaniu oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania przez
niego obowigzkéw dydaktycznych Komisja uwzglednia oceny przedstawione przez
studentow w ankietach przeprowadzonych po =zakonczeniu kazdego cyklu zajec¢
dydaktycznych. Oceng¢ koncowa wraz z uzasadnieniem Komisja przedstawia ocenianemu
nauczycielowi, bezposredniemu przetozonemu, dziekanowi oraz Rektorowi.

System wspierania rozwoju naukowego 1 umiejetnosci dydaktycznych kadry obejmuje:

- organizowanie 1 wspolorganizowanie krajowych i zagranicznych konferencji naukowych,

- finansowanie kosztow uczestnictwa pracownikow w konferencjach krajowych i
zagranicznych,

- mozliwo$¢ publikacji wilasnych prac badawczych pracownikow w wydawnictwach
uczelnianych i czasopi$mie Przedsigbiorstwo & Finanse (na liscie czasopism MNiSW — 3
pkt),

- wyjazdy na wyklady i szkolenia do partnerskich uczelni zagranicznych w ramach
programu Erasmus,

- prowadzenie szkolen przygotowujacych pracownikéw do ksztalcenia studentow w
systemie e-learning, wykorzystywania GIS oraz z zakresu technik multimedialnych,
emisji glosu 1 in.,

- organizowanie stazy dla pracownikoéw naukowych w wybranych przedsi¢biorstwach,
instytucjach, projektach UE,

- powotanie 5 Zespolow Naukowo-Badawczych zajmujacych si¢ planowaniem,
finansowaniem, realizacjag projektow badawczych prowadzonych w ramach badan
statutowych i badan wiasnych. Pracownicy kierunku maja obowigzek czynnego
uczestnictwa w przynajmniej jednym Zespole naukowo-badawczym, co stanowi
merytoryczne wsparcie rozwoju naukowego mtodych pracownikdw,

- wdrozenie Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci ksztalcenia w
Uczelni.
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Nauczyciele akademiccy pozytywnie oceniali warunki pracy na Uczelni. Podkreslali
pozytywny wizerunek Uczelni w $rodowisku, dobre kontakty z przedsigbiorstwami i
organizacjami, uczestnictwo w klastrze oraz udziat praktykow w procesie dydaktycznym.

W stosunku do roku 2008, w ktérym odbyla si¢ druga ocena jakos$ci ksztalcenia na
Kierunku zarzgdzanie, nastgpity pewne zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem 8 0sob (4
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 4 doktorzy), to nauczyciele akademiccy, ktorzy
tworzyli to minimum w roku 2008.

Dla wszystkich nauczycieli akademickich wskazanych do minimum kadrowego
Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy.

Nauczyciele akademiccy nie zaliczeni do minimum kadrowego w 2008 r. obecnie nie
pracuja.

Zalacznik nr_5- Nauczyciele akademiccy realizujgacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego (ocena: w petni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1)

Liczba i struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia dydaktyczne, zlozZonej
gléwnie z pracownikow posiadajacych tytuly, stopnie naukowe i dorobek naukowy w
dziedzinie nauk ekonomicznych, umozliwia osiagniecie zalozonych celow i efektow
ksztalcenia.

4.2)

Uczelnia spelnia wymagania w zakresie minimum kadrowego. Minimum to tworzy 6
profesorow i doktorow habilitowanych oraz 7 doktoréw posiadajacych dorobek
naukowy w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia i nauki o
zarzadzaniu. W grupie zaliczonych do minimum kadrowego 1 doktor habilitowany i 5
doktorow posiada udokumentowane doswiadczenie zawodowe.

4.3)

Uczelnia prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca rozwojowi mlodej kadry. Badania
naukowe prowadzone sa w zespolach badawczych i finansowane ze S$rodkéw
otrzymanych z MNiSW, efekty badan sa publikowane w wydawnictwach uczelnianych, i
upowszechniane na konferencjach, zbiory biblioteczne sa bogate. Uczelnia finansuje
udzial pracownikow w krajowych i zagranicznych konferencjach.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktorg dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Uczelnia posiada bardzo dobrze zlokalizowang, nowoczesng baze dydaktyczng. W 5
budynkach stanowigcych wtasno$¢ Uczelni znajduje si¢
13 sal wyktadowych, w tym 9 sal multimedialnych, o tagcznej liczbie 920 miejsc,
3 aule multimedialne na 396, 146 1 120 os6b,
12 sal ¢wiczeniowych, w tym 2 multimedialne, z ktérych kazda posiada 30 miejsc,
2 sale seminaryjne,
4 sale komputerowe z 11, 26, 29, 15stanowiskami komputerowymi,
3 sale jezykowe, w tym 1 multimedialna, 1 laboratorium — 20 osobowe.
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W salach komputerowych zainstalowane sa programy: Office, ZWACAD, Platnik,
Symfonia, Corall, Photoshop, AUTOCAD, system GIS, Gretl. Komputery pracujg na
systemie operacyjnym Windows. W razie potrzeb zglaszanych przez nauczycieli
akademickich badz studentéw dziat informatyki instaluje programy dodatkowe.

Studenci poza zajgeciami majg swobodny dostgp do stanowisk komputerowych
wyposazonych w Internet w bibliotece oraz na terenie uczelni. Na terenie uczelni znajduje si¢
20 stanowisk komputerowych. Na pisemna prosbe studentdow udostgpnione sa sale
komputerowe.

Studenci maja do dyspozycji na terenie Uczelni w pelni wyposazong sitownig, sal¢ do
aerobiku 1 tenisa stolowego. Na terenie Uczelni funkcjonuje takze pub/stotowka oraz klub
studencki. Szkota posiada parking z ilo$cig miejsc 118, w tym tzw. parking studencki liczacy
62 miejsca, a parking ogdlnodostepny na 56 miejsc. Uczelnia posiada takze hotel, w ktorym
studenci WSFiZ maja mozliwo$¢ zakwaterowania po promocyjnych cenach.

Biblioteka WSFiZ posiada bogate zbiory liczace ponad 92 tys. wolumenow, w
prenumeracie znajduje si¢ ponad 200 tytuldéw czasopism naukowych polskich i
zagranicznych, w tym 51 czasopism ekonomicznych oraz wiele innych tytutow, dostgpnych w
wersji on-line. Zbiory pozyskane w drodze zakupu to gldwnie pozycje zamawiane przez
pracownikow. Duza cze$¢ zbioréw stanowia ksigzki pozyskane w drodze wymiany z ok. 160
bibliotekami uczelnianymi oraz ksigzki otrzymane w darze od innych bibliotek i réznych
instytucji.

Studenci kierunku ,,zarzgdzanie” maja zapewniony dostep do wszystkich zalecanych w
sylabusach podrecznikdw, skryptow, monografii i materiatow.

W czytelni multimedialnej studenci majg do dyspozycji 21 zestawow komputerowych z
dostepem do bazy Wirtualnej Biblioteki Nauki (EBSCO, Elsevier, Springer) baz
bibliograficznych, wydawnictw, z mozliwoscig skanowania i drukowania materiatow. W
bibliotece dostepne sa dwa komputery Lenovo AIO z monitorem dotykowym 1 naktadkami
powickszajacymi oraz oprogramowaniem dostosowanym dla oséb niepetlnosprawnych.
Logowanie do sieci nastepuje przy pomocy elektronicznej legitymacji studenckiej, ktora jest
jednoczesnie kartg biblioteczng. Osobom spoza uczelni udostgpniane sa elektroniczne karty
czytelniane uruchamiajace system w wersji polskiej lub angloj¢zyczne;.

W czytelni gléwnej uzytkownicy majg do dyspozycji 100 miejsc, wolny dostgp do 10
tys. ksigzek 1 wszystkich czasopism, mogg tez korzysta¢ z internetu bezprzewodowego.

Zbiory biblioteki sa ujete w katalog on-line na stronie biblioteki. Sg na niej
zamieszczone rowniez informacje o godzinach otwarcia, mozliwosciach kontaktu, aktualnie
nabytych czasopismach dostgpnych w bibliotece. Sg tam tez podtaczone linki do katalogow
innych bibliotek, baz bibliograficznych i baz czasopism zagranicznych Wirtualnej Biblioteki
Nauki oraz innych zasobow elektronicznych 1 ciekawych stron. Biblioteka jest czynna w
nastgpujacych godzinach: poniedziatek 9.00-15.00, wtorek-piatek: 9.00-17.45, sobota 9.15-
16.45, niedziela 9.00-15.00.

Jednostka zapewnia studentom odpowiednia baz¢ dydaktyczng, niezbgdng do
osiggnigcia koncowych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Stan bazy
studenci oceniaja jako w pelni satysfakcjonujacy.

Studenci, obecni na spotkaniu z ZO, zgtosili zaledwie jedng uwage do obecnego stanu
infrastruktury, podnoszac, iz w niektorych salach sprzet multimedialny jest przestarzaly.

Dziatalno$¢ Biblioteki: system wypozyczania ksigzek, godziny otwarcia i obstuge,
studenci kierunku oceniaja jednoznacznie pozytywnie. Pozytywnie ocenili réwniez
jakosciowy 1 iloSciowy stan ksiggozbioru: praktycznie nie zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorej] w
Bibliotece nie ma pozycji, jakich potrzebuja. Jesli w ksiggozbiorze pojawiaja si¢ braki, sa one
szybko uzupelniane.

Wilasciwie oceniaja rdwniez zardwno baze instytucji, w jakich odbywaja praktyki
studenckie, jak réwniez prawidlowos¢ doboru miejsca odbywania praktyk. Nalezy zwrdci¢
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uwage, ze studenci sami znajduja instytucje, w ktérych chca odbywac praktyki, uczelnia
pomaga im natomiast, jesli zgtosza takg potrzebe.

Budynki Uczelni sg dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. Przy wejsciu do
budynkow znajduja si¢ podjazdy umozliwiajace poruszanie si¢ osobom niepetnosprawnym na
wozkach inwalidzkich. W budynkach znajdujg si¢ windy, w tym w budynku B znajduje si¢
winda glosnomowigca. Ksztalcenie o0sOb niepelnosprawnych utatwia takze sprzet
multimedialny w jaki wyposazone sag w wigkszosci sale dydaktyczne. Przy Dziekanacie WNE
oraz w Bibliotece zlokalizowano cztery specjalistyczne stanowiska komputerowe Lenovo
AIO z monitorem dotykowym i naktadkami powickszajacymi oraz oprogramowaniem
dostosowanym dla oso6b niepelnosprawnych. Specjalistyczne stanowiska komputerowe w
Bibliotece wyposazono dodatkowo w dwie drukarki dla osob niepetnosprawnych, a w
Czytelni udostepniono trzy lupy elektroniczne dla os6b niedowidzacych.

Budynek Uczelni jest przystosowany w sposob wilasciwy do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych. Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej maja do dyspozycji windy i
podjazdy dla wozkow. Osoby o niepelnosprawnosciach narzadéw stuchu i1 wzroku moga
liczy¢ na indywidualng organizacj¢ studiow a takze odpowiednia pomoc Jednostki w
uczestnictwie w zajeciach — pomoc asystenta, pomoc W zorganizowaniu sprzetu
specjalistycznego.

Ocena koncowa 5 kryterium ogélnego (ocena: w petni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa stanowi silnga strone¢ Uczelni. Uczelnia
posiada nowoczesng, bardzo dobrze zaprojektowang i wyposazong baz¢ dydaktyczna,
sale komputerowe posiadajg specjalistyczne oprogramowanie, studenci majg dostep do
Internetu poza godzinami zaje¢¢. Biblioteka zapewnia studentom dostep do wszystkich
ujetych w sylabusach podrecznikow i skryptow oraz monografii i czasopism
potrzebnych do studiowania i pisania prac dyplomowych. Infrastruktura dydaktyczna
jest przystosowana do potrzeb niepelnosprawnych studentow. Z punktu widzenia
studentow infrastruktura w stopniu pelnym zapewnia osiggniecie efektow ksztalcenia na
wizytowanym  kierunku, jest tez przystosowana do potrzeb studentéow
niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Badania naukowe pracownikéw kierunku ,,zarzgdzanie” wpisuja si¢ w Plan Badan
Wydzialu Nauk Ekonomicznych WSFiZ w Biatymstoku. Jednostka podlegajaca ocenie
MNiSW oraz wystepujaca z wnioskami o finansowanie dzialalno$ci statutowej jest z punktu
widzenia wymogow formalnych Wydziat Nauk Ekonomicznych jako jednostka
organizacyjna.

W wyniku oceny parametrycznej przeprowadzonej w 2006 1 2010 roku Wydziat Nauk
Ekonomicznych otrzymat kategorie naukowa 4, a w 2013 roku kategorie B. Przyznanie
kategorii skutkowalo dotacjami na utrzymanie potencjalu badawczego Wydzialu w wysokosci
14.000 zt w 2009, 47.262 zt w 2011, 35.970 zt w 2013, 37.280 zt w 2014 r.

Pracownicy kierunku ,,zarzgdzanie” realizuja badania wtlasne i statutowe. Na mocy
zarzadzenia rektora na Uczelni powotano Komisje do Spraw Nauki 1 utworzono 5 Zespotéw
Naukowo-Badawczych dziatajacych pod kierunkiem profesorow.

Zespoty Naukowo-Badawcze programuja, organizuja i realizuja okreslone projekty
badawcze. Zadaniem zespotéw jest merytoryczne wsparcie rozwoju naukowego mtodych
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pracownikow poprzez prezentacje 1 dyskusje naukowe, zaje¢cia dotyczace metodologii pisania
prac naukowych.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni kierunku ,,zarzqdzanie” majg obowigzek czynnego
uczestnictwa w zespole naukowo-badawczym. Spotkania zespotéw odbywajg si¢ regularnie, a
efektem ich prac sg publikacje naukowe uczestnikow, dyskusje na temat rozpraw doktorskich,
habilitacyjnych.

Kierunki badan planowanych, organizowanych i realizowanych w ramach projektow
badawczych poszczegdlnych Zespotow dotycza zarzadzania przedsigebiorstwami, strategii
zarzadzania, gospodarowania $rodkami, funkcjonowania i rozwoju gospodarki, metodologii
badan ekonomicznych, zarzadzania, zarzgdzania wiedza, polityki regionalnej i gospodarki
przestrzennej, problematyki konkurencyjnosci regionéw i wspolpracy transgraniczne;j.

W objetym badaniami okresie realizowano nastepujace tematy badan statutowych:

1.  Analiza pordwnawcza warunkow rozwoju przedsigbiorczo$ci i innowacji w wybranych
krajach Europy.

Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci w regionach przygranicznych.

Specyfika kierowania mikroprzedsiebiorstwami w Pénocno-Wschodniej Polsce.
Mechanizm rozwoju sektora zywnosciowego.

Wspotczesne uwarunkowania bezpieczenstwa socjalnego.

Sprawno$¢ informacyjna rynku produktéw zywnos$ciowych.

Gospodarka i zarzqgdzanie oparte na wiedzy. Zarzqdzanie wiedza w przedsiebiorstwie.
Strategie gospodarki $rodkami trwalymi 1 ich wplyw na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw.

Oprocz badan statutowych wielu pracownikow realizowato badania wtasne. Obecnie
projekt badawczy wilasny (NCN) pt. ,Koncepcje stanowionego 1 spontanicznego ladu
gospodarczego w procesie transformacji systemowej gospodarki Polski i bylej NRD realizuje
dr hab. Pawet Pysz.

Efekty swoich badan pracownicy kierunku ,zarzqdzanie” publikuja w postaci
monografii wydawanych w wydawnictwach uczelnianych. Przyktadowo mozna wymieni¢
monografie:

1. Mechanizm rozwoju sektora zywnosciowego, red. K. Meredyk.
2.  Przedsigbiorczo$¢ i innowacje w warunkach dekoniunktury gospodarczej, red. J.

N kW

Szablowski.

3. Uwarunkowania i rezultaty zarzadzania wiedzag w przedsigbiorstwach, red. J.
Paszkowski.

4.  Strategie zarzadzania majgtkiem trwalym w organizacjach gospodarczych, red. J.
Szablowski.

o

Sprawnos¢ informacyjna rynku produktéw zywnosciowych, red. K. Meredyk.

6. Relacje nowych krajow Unii Europejskiej z Federacja Rosyjska (w aspekcie
infrastrukturalnym: transport, energetyka, ekologia, red. M. Rutkowski, M. Proniewski.
Zmiany w strategiach zarzadzania organizacjami, red. J. Szabtowski.

8. Relacje nowych krajéw Unii Europejskiej z Federacja Rosyjska (w basenie Morza

Battyckiego), red. M. Rutkowski.

9.  Uwarunkowania i rezultaty zmian w przedsi¢biorstwie, red. J. Paszkowski.

Dziatalno§¢  naukowo-badawcza prowadzona przez pracownikow  kierunku
Hlarzqdzanie” jest powigzana z procesem dydaktycznym. Znajduje to wyraz w
wykorzystywaniu wynikow badan wlasnych 1 statutowych w realizacji procesu
dydaktycznego. Publikacje naukowe pracownikow sg wykorzystywane przez studentow,
szczegblnie podczas pisania prac dyplomowych i magisterskich. Materiat dydaktyczny moga
stanowi¢ zard0wno monografie naukowe prezentujace najnowsza wiedze¢ z danej tematyki jak 1
podreczniki akademickie, wydawane przez wydawnictwo Wyzszej Szkoty Finansow i
Zarzadzania w Biatymstoku. Mozna wsrdd nich wyrdzni¢ nastgpujace pozycje:

~
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1.  Przeptyw kapitatu intelektualnego i finansowego — aspekty lokalne i globalne, red. E.
Orechwa-Maliszewska, J. Paszkowski, Biatystok 2009.

2.  B. Mazur, Zarzgdzanie w warunkach r6znorodnosci zasobow ludzkich, Biatystok 2009.
3. Zmiany w strategiach zarzadzania organizacjami, red. J. Szabtowski, Biatystok 2009.
4.  Zarzgdzanie marketingowe malymi firmami ushugowymi, red. H. Bronakowski, E.

Hoscitowicz, U. Widelska, Biatystok 2009.

5. Finanse i zarzqdzanie przedsigbiorstwem w warunkach kryzysu, red. E. Orechwa-

Maliszewska, J. Paszkowski, Biatystok 2010.

6. L. Kupiec, Podstawy logistyki, Biatystok 2010.
7. O. Gedymin, Metody ilosciowe w zarzadzaniu inwestycjami w przedsi¢biorstwie.

Wybrane zagadnienia, Biatystok 2010.

8.  Strategie zarzadzania majgtkiem trwalym w organizacjach gospodarczych, red. J.

Szabtowski, Biatystok 2011.

9. Uwarunkowania i rezultaty zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwach, red. J.

Paszkowski, Biatystok 2013.

Efekty badan sg tez publikowane w uczelnianym czasopismie ,,Przedsi¢biorstwo &
Finanse” (3 pkt za artykul) oraz w postaci referatéw przygotowywanych na krajowe i
zagraniczne sympozja i konferencje naukowe. W objetych badaniami latach Wydziat byt
organizatorem lub wspolorganizatorem 19 konferencji, w tym 5 w Turcji, 3 wspolne z
Fundacja Ludwika Erharda w Bonn.

W prace badawcze realizowane na kierunku ,,zarzgdzanie” wlaczeni sg takze studenci
SKN Ekopartner dziatajacego na Wydziale Nauk Ekonomicznych. Koto Naukowe w ramach
swojej dziatalnosci realizuje Program Uniwersytetu Battyckiego (BUP — Baltic University
Programme) koordynowany przez Uniwersytet w Uppsali (Szwecja). Wspolpraca z
Uniwersytetem w Uppsali w ramach BUP koncentruje si¢ na zagadnieniach zrownowazonego
rozwoju i ochrony $rodowiska regionu Morza Battyckiego. Celem programu jest prowadzenie
dziatalnosci edukacyjnej na poziomie uniwersyteckim w tym zakresie. Obecnie w programie
BUP uczestniczy 180 uczelni z 14 panstw regionu Morza Battyckiego. Wydzial moze
upowszechnia¢ materiaty dydaktyczne w ramach BUP i corocznie oferuje wybrany kurs BUP.
Jezykiem wykladowym jest jezyk angielski.

Studenci dziatajacy w Kole Naukowym Ekopartner prezentowali tez wyniki badan na
konferencjach naukowych tj.

- Green Economy and Greening University students in Action, Rogéw, Polska 23-27
kwiecien 2014,

- The 4™ Annual Forum of the EU Strategy for the Baltic Sea region, 10-12 listopada 2013,

- Stability & Security in the Baltic Sea Region, Martime Spatial Planning and Baltic Sea
transport, Szczecin, 14-17 listopada 2012,

- Migdzynarodowa Studencka Konferencja Naukowa BUP Towards Sustainable
Consumption , Rogow 18-22 kwietnia 2012,

- Migdzynarodowa Studencka Konferencja Naukowa Climate Change and Human Rights,
Gniezno, 14-18 listopada 2009.

Udziat studentow w badaniach naukowych realizowany jest przede wszystkim przez
mozliwosci dziatania w studenckich kotach naukowych. Na tym tle wyrdznia si¢ przede
wszystkim SKN Ekopartner, ktére uczestniczyto niedawno w projekcie Unii Europejskiej
EcoRegion.

W swojej dziatalno$ci Kolo uczestniczy tez w Programie Uniwersytetu Battyckiego,
nadzorowanego przez Uniwersytet w Uppsali. Studenci uczestnicza w ten sposoéb w
konferencjach, spotkaniach i szkoleniach.

W chwili obecnej nie stwierdzono uczestnictwa studentow w badaniach naukowych
Jednostki lub badaniach naukowych jej pracownikow. Obecni na spotkaniu z ZO studenci
kierunku ocenili mozliwosci stwarzane w zakresie prowadzenia badan naukowych przez
Jednostke jako jednoznacznie pozytywne.
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WSFiZ rozwija wielokierunkowa wspodlprace z zagranicznymi osrodkami naukowymi,
opartg na podpisanych umowach bilateralnych. Jej uczelnie partnerskie znajduja si¢ w
licznych krajach Europy Zachodniej, Centralnej, Srodkowo-Wschodniej, w Rosji, Ukrainie,
Biatorusi.

Uczelnia uczestnicy w programie Erasmus. Organizacja wymiany mig¢dzynarodowej
pracownikow i studentow zajmuje si¢ Dziat Nauki, Wspolpracy z Zagranica i Wydawnictw.

W rozwijanej przez Uczelni¢ wspolpracy miedzynarodowej aktywnie uczestnicza
pracownicy i studenci kierunku ,,zarzqdzanie”. Wyjazdy zagraniczne pracownikow pozwalaja
im na zdobycie nowych do$§wiadczen w zakresie metod i technik nauczania, nabycie nowych
umiejetnosci w zakresie prowadzenia zaje¢ w $rodowisku miedzynarodowym, nawigzaniu
kontaktoéw naukowych. Sprzyja to zwiekszeniu ich kompetencji i jakoSci pracy dydaktycznej
na macierzystej uczelni oraz rozwojowi wspotpracy naukowej z partnerami zagranicznymi.

W analizowanym okresie pracownicy kierunku ,zarzgdzanie” uczestniczyli w
wyjazdach szkoleniowo-dydaktycznych do uczelni w Czechach, Rumunii, Litwie, w ramach
ktorych konsultowano programy nauczania, omawiano problematyke badan naukowych oraz
mozliwos$ci publikacji wynikow.

Wydzial Nauk Ekonomicznych byl wspotorganizatorem kilku migdzynarodowych
konferencji w Biatymstoku, Biatorusi, Turcji. Efektem tych konferencji byly monografie.

Wazne miejsce w internacjonalizacji badan i dzialalno$ci dydaktycznej zajmuje
wspotpraca z Uniwersytetem Upssala w Szwecji. W ramach tej wspotpracy pracownicy
uczestniczg w konferencjach naukowych organizowanych przez ten uniwersytet, a studenci
Kota Naukowego Ekoparnter uczestniczg w wybranych kursach w warsztatach, seminariach i
konferencjach miedzynarodowych.

W ramach wspotpracy miedzynarodowej WSFiZ w Biatymstoku goscita tez
przedstawicieli uczelni zagranicznych, wyktadowcéw z Turcji, Rumunii, Szwecji. W latach
2008/2009 — 2012/2013 w ramach programu Erasmus wyjechato 20 studentéw, przyjechato
197, w ramach tego programu wyjechato 39 nauczycieli akademickich i przyjechato 9. W
Turcji, Hiszpanii, Finlandii, Estonii, Rumunii i Litwie prowadzito zajecia 27 pracownikow, 4
nauczycieli z zagranicy przeprowadzito zaj¢cia na ocenianym kierunku.

Warto takze wspomnie¢, ze Wydziat Nauk Ekonomicznych jest wydawcg czasopisma
,Przedsiebiorstwo & Finanse”, w ktorego Radzie Naukowej zasiadaja przedstawiciele USA,
Rosji, Litwy, Biatorusi 1 publikujg swoje prace obcokrajowcy.

Wspolpraca migdzynarodowa umozliwia wymian¢ doswiadczen dydaktycznych
pracownikow naukowo-dydaktycznych, realizacji wspdlnych projektow, uczestniczenie w
migdzynarodowych  konferencjach. Studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w
anglojezycznych kursach, konferencjach, seminariach, letnich szkotach oraz poznania
specyfiki uczelni zagranicznych i nawigzania kontaktow.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego (ocena: w peltni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.

Wydzial Nauk Ekonomicznych, na ktorym prowadzony jest kierunek ,,zarzadzanie”
posiada kategori¢ B. Badania naukowe sa planowane i rozliczane w ramach 5 Zespotow
badawczych. Efekty badan sa publikowane w wydawnictwach Uczelni, w postaci
zespolowych monografii i artykuldw w uczelnianym czasopiSmie ,,Przedsi¢biorstwo &
Finanse” (3 pkt za publikacje), referatéw przygotowywanych na organizowane i
wspolorganizowane konferencje krajowe i miedzynarodowe. Rezultaty prowadzonych
badan sa wykorzystywane w procesie dydaktycznym, pracownicy publikujg w
wydawnictwach uczelnianych skrypty i materialy dydaktyczne. Uczelnia stara si¢
rozwija¢ miedzynarodowa wspoélprace naukowa i dydaktyczna w ramach umoéw
bilateralnych, glownie w programie Erasmus.
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Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1)

Uczelnia prowadzi rekrutacje¢ na studia w oparciu 0 warunki i1 tryb okreslane w
uchwatach Senatu. Rekrutacja w roku akademickim 2013/2014 odbyta si¢ na podstawie
uregulowan Uchwaty nr 6 Senatu Wyzszej Szkoty Finansow i1 Zarzadzania w Biatymstoku z
dnia 27 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw 1 trybu rekrutacji na pierwszy rok studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia w Wyzszej Szkoty Finansow i
Zarzadzania w Biatymstoku w roku akademickim 2013/2014. Zasady rekrutacji przewiduja,
ze wstep na studia jest wolny. O przyjecie na studia pierwszego stopnia moze ubiegaé si¢
osoba posiadajaca swiadectwo dojrzatosci, dyplom matury migdzynarodowej zalegalizowane
lub opatrzone apostille swiadectwo lub inny dokument uzyskany za granicg uprawniajacy do
ubiegania si¢ o przyjecie na studia w uczelniach kazdego typu w panstwie, w ktorym dziata
instytucja wydajaca swiadectwo. O przyjecie na studia drugiego stopnia moze si¢ ubiegac
osoba, ktora posiada tytul magistra, licencjata, inzyniera lub réwnowazny tytul magistra
wydany przez polska uczelni¢. Na jednakowych zasadach traktowani sg kandydaci
posiadajacy zalegalizowany badz opatrzony apostille dyplom lub inny dokument
uprawniajacy do podjecia studiow drugiego stopnia w panstwie, w ktorym zostal wydany,
uznany za rownorz¢dny z odpowiednim polskim dyplomem ukonczenia studiéw pierwszego
stopnia.

Przyjmowanie kandydatow na studia pierwszego i drugiego stopnia nast¢puje na
podstawie postepowania rekrutacyjnego, ktéore obejmuje elektroniczng rejestracje
kandydatow, zlozenie wymaganych dokumentow oraz wydanie i dorgczenie decyzji w
sprawie przyjecia na studia. Decyzje w sprawie przyjecia na studia podejmuje Rektor. Od
decyzji Rektora kandydat moze si¢ odwota¢ sktadajac wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

Podane zasady rekrutacji nie zawieraja regulacji dyskryminujacych okre$long grupe
kandydatow. Nie umozliwiaja one jednak doboru kandydatoéw posiadajacych wiedze i1
umiej¢tnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia zakladanych efektow
ksztatcenia. OkreSlone w uchwale rekrutacyjnej zasady wprowadzaja dolny limit liczby
kandydatéw (25 osob), od ktorego wypelnienia uzaleznione jest uruchomienie studiow. Nie
wprowadzaja natomiast rozwigzan okreslajacych wielko$¢ rekrutacji z uwzglednieniem
zwiazku liczby rekrutowanych studentow z potencjatem dydaktycznym jednostki 1 jako$cig
ksztatcenia.

Podczas spotkania z ZO studenci wyrazili opinig, ze system rekrutacji jest przejrzysty
1 poprawny, a caly proces uwzglednia zasad¢ rownych szans. Proces rekrutacji na wizytowany
kierunek reguluja na Uczelni uchwaly rekrutacyjne Senatu — na biezacy rok akademicki czyni
to Uchwata nr 6 z dnia 27.04.2012 roku. Rejestracja jest prowadzona w formie wylacznie
elektronicznej. Zasady rekrutacji nie zawieraja regulacji dyskryminujacych jakiejkolwiek
grupy. Osobom niepelnosprawnym za§ umozliwiaja modyfikacje postgpowania
rekrutacyjnego.

7.2)

Program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie dla studiow pierwszego stopnia
przewiduje, ze studenci zdajg lacznie 14 egzamindw, co nalezy uzna¢ za liczbe do$¢ niska.
Egzaminami objete sa wszystkie przedmioty podstawowe (7), 5 z 10 przedmiotow
kierunkowych oraz jezyk obcy i1 Technologia informacyjna. Dla pozostatych przedmiotéw
przewidziana jest forma zaliczenia. Egzaminy s3 do$¢ nieréwnomiernie roztozone w
poszczegolnych semestrach — na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia (4, 2, 2, 4, 2, 0).
co nie sprzyja systematycznosci nauki. Zwlaszcza stabo obcigzony jest egzaminami trzeci rok
studiow, a na tym tle przecigzony pierwszy. Natomiast na studiach niestacjonarnych
pierwszego stopnia rozktad jest bardziej rownomierny (4, 2, 3, 2, 2, 1). Zasady przyjete w
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zakresie wystawianie ocen okreslone w Regulaminie studiow oraz metody weryfikacji
efektow ksztatlcenia podane w sylabusach przedmiotow zapewniajag ich niezbedng
przejrzystos$¢ 1 obiektywizm wystawiania. Wymagania oceny realizacji efektow ksztalcenia sg
odpowiednio wystandaryzowane.

Na studiach drugiego stopnia studenci zdaja 8 egzamindw — cztery z pigciu
przedmiotow podstawowych i cztery z 10 przedmiotéw kierunkowych. Ich liczba jest zatem
do$¢ niska dla czterech semestrow studiow. Pozostale przedmioty objete sa zaliczeniem.
Egzaminy sg rozlozone nierownomierniec w semestrach — 4, 2, 1, 1, co nie sprzyja
systematyczno$ci nauki.

Struktura ocen z sesji zimowej egzaminacyjne w roku akademickim 2013/2014
przedstawiona w Raporcie samooceny przez Uczelni¢ prowadzaca oceniany kierunek studiow
wskazuje, ze dos¢ rzadko wystawiane sg oceny niedostateczny (5,4%), do$¢ duzo jest ocen
dostatecznych (23,0%) i dostateczny plus (13,9%), a przewazaja oceny dobry (23,5%), dobry
plus (14,4%) oraz oceny bardzo dobry (19,8%). Wskazuje to na wystgpowanie zjawiska
pewnego zawyzania ocen. Podobny jest rozktad ocen z egzaminu dyplomowego, na ktorym
wystawiono 8,5% oceny niedostatecznych, 12,8% ocen dostatecznych, 6,3% ocen dostateczny
plus, 29,8% ocen dobry a najwigcej bylo ocen bardzo dobry (40,5%). Ten rozktad ocen nalezy
uznaé za rownomierny.

System oceny osiggni¢¢ studentdw jest zorientowany na proces uczenia si¢. Zapewnia
on przejrzystos¢ 1 obiektywizm formutowania ocen, a wymagania w nim okreslone sg
odpowiednio wystandaryzowane.

Informacje uzyskane podczas spotkania ZO ze studentami, a takze analiza
przedstawionych dokumentéw, pozwalaja stwierdzi¢, ze na wizytowanym kierunku
prawidtowo okreslono naktad pracy i czas niezbedny do osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztatcenia. Studenci stwierdzili, ze w chwili obecnej nie ma sytuacji, w ktorym dany
przedmiot realizowany jest w wymiarze czasowym nieadekwatnym do ponoszonego przez
nich naktadu pracy.

Uczelnia zamiescita bilans naktadu czasu pracy studenta w odniesieniu do kazdego
przedmiotu w jego sylabusie. Ujmuje one odpowiednio dla danego przedmiotu nastepujace
pozycje: udziat w wyktadach, udzial w ¢wiczeniach (jezeli sa przewidziane dla danego
przedmiotu), przygotowanie do ¢wiczen, wykonanie zleconych zadan domowych, udziat w
konsultacjach zwigzanych z wyktadami/¢wiczeniami, przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
wyktadu, przygotowanie do zaliczenia ¢wiczef, udzial w egzaminie. Analiza bilanséw
naktadu pracy studenta opracowanych dla poszczegolnych przedmiotéw wskazuje, ze sg one
generalnie prawidlowe. Watpliwosci budzi jedynie ujecie w przypadku niektorych
przedmiotow stosunkowo duzej liczby godzin udziatu w konsultacjach siggajacego nawet 20
godzin, co jest malo realne, w sytuacji gdy pracownicy sa zobowigzani do konsultacji w
wymiarze 45 minut w tygodniu. Z drugiej strony sa takie przedmioty, ktore nie przewiduja
udziatu studenta w konsultacjach (np. Zachowania organizacyjne, czy Miedzynarodowe
stosunki gospodarcze). Sg rowniez przedmioty, dla ktorych nie opracowano bilansu naktadu
pracy (np. Finanse przedsigbiorstw). Naktad pracy wyrazony w godzinach jest przeliczany na
punkty ECTS w relacji 25 godzin pracy na 1 punkt. Poza uwaga dotyczaca liczby godzin
konsultacji naktady pracy i1 czasu niezbednego do osiggnigcia zakladanych efektow
ksztalcenia zostaty sporzadzone prawidtowo.

Studenci pozytywnie oceniajg system oceny osiggnie¢ studentéw, funkcjonujacy w
WSFiZ w Biatymstoku. Skale ocen obecni na spotkaniu okreslili jako przejrzysta i wlasciwie
skonstruowang. System zorientowany jest w sposob wlasciwy na proces uczenia si¢, co jest
mozliwe dzigki procesowi ksztatcenia na kierunku. Doceni¢ nalezy przede wszystkim decyzje
Jednostki, by przedmioty kierunkowe odbywaty si¢ w matych grupach zajeciowych: studenci
podkreslili, ze doceniajg te sytuacj¢ i korzysci ptynace z niej dla uzyskania odpowiednich
efektow ksztalcenia.

33



Wymagania obowigzujace na zaliczeniach i podczas egzaminéw s3a podawane do
informacji studentow z odpowiednim wyprzedzeniem. Obecni na spotkaniu z ZO ocenili
informacj¢ w tym zakresie jako pelna, przejrzysta i wtasciwa. Studenci na poczatku kazdego
semestru poznajg forme zaliczenia przedmiotéw i wymagania ich dotyczace. Wymagania te
sa konsekwentnie realizowane podczas procesu ksztatcenia. Egzaminy sprawdzaja nie tylko
wiedze, ale wszystkie efekty ksztatcenia, réwniez w kategoriach umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych oraz umozliwiaja ich weryfikacje. Studenci znaja swoje prawa w zakresie
poprawiania egzaminOw oraz egzaminu komisyjnego. Z przedstawionych dokumentéw, a
takze opinii studentéw wynika, ze system oceny osiggni¢¢ studentdw posiada standardowe
wymagania, zapewnia przejrzystos¢ 1 obiektywizm formutowania ocen.

7.3).

Dziatania Uczelni i Jednostki w zakresie wymiany migdzynarodowej nalezy ocenic¢
pozytywnie. Mobilno$¢ studentow wizytowanego kierunku jest mozliwa gltownie dzieki
uczestnictwu Uczelni w programie wymiany Erasmus. Z programu Erasmus w zesztym roku
akademickim skorzystalo jedynie 3 studentow. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
charakterystyka uczelni niepublicznej czgsto uniemozliwia intensywna wymiane studencka:
studenci niestacjonarni posiadaja zobowigzania zawodowe i osobiste, ktorych nie sg w stanie
dostosowa¢ do wymagan programu wymiany.

Imponujaco wyglada natomiast liczba studentéw przyjezdzajacych: w ubieglym roku
akademickim bylo to 27 studentéw, we wczesniejszych liczba przekraczata 40 osob.
Przedstawione przez pracownika administracji zajmujacego si¢ programem Erasmus:
rekrutacj¢ do programu, opieke nad studentami uczestniczagcymi w wymianie, a takze polityke
informacyjng dotyczaca programu nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. Podkresli¢
nalezy tez, ze na wizytowanym kierunku nie wystepuje zjawisko koniecznosci
wyrdwnywania réznic programowych po powrocie z wymiany, co jest rowniez bardzo
pozytywne.

Uczelnia podejmuje intensywne dziatania w zakresie zwigkszenia liczby studentow
wyjezdzajacych: oprocz standardowej polityki informacyjnej, w porozumieniu z lektorami
jezyka angielskiego, osoba odpowiedzialna zwraca si¢ bezposrednio do 0sdb o wyzszych
zdolnosciach jezykowych. Jednoczesnie, w porozumieniu z Wiladzami Wydzialu, na
poszczegodlnych zajeciach na poczatku semestru przekazuje si¢ informacje dotyczace
programu. Nie odnotowano wymiany krajowej wsérdd studentow kierunku. Dziatania
dotyczace popularyzacji wiedzy dotyczacej systemu ECTS prowadzone sa w odpowiedni
sposOb — studenci wykazali si¢ znajomos$cig zasad obowigzujacych w systemie.

Studenci dostrzegaja wspolprace z Uniwersytetem w Uppsali oraz uczelniami z Turcji.
W chwili obecnej, z punktu widzenia studentow, wptyw wspodtpracy miedzynarodowej na
mozliwos¢ zakladanych efektow ksztalcenia jest jednak niewielki.

7.4)

System opieki naukowej 1 dydaktycznej oceniany jest przez studentéw wysoko.
Nauczyciele akademiccy sa dostgpni we wlasciwym wymiarze poza zajeciami
dydaktycznymi, istnieje rowniez mozliwos¢ kontaktu telefonicznego i za pomoca poczty
elektronicznej. Studenci podkreslaja, Ze ich relacje z nauczycielami uktadaja si¢ bardzo
dobrze: doceniajg to, iz zawsze moga liczy¢ na ich zyczliwo$¢ 1 pomoc. Jednoczes$nie
podkreslajg wysokie kwalifikacje kadry uczacej na wizytowanym kierunku.

Dobér promotoréw 1 tematow prac dyplomowych przebiega w sposdb wiasciwy, z
uwzglednieniem potrzeb i1 uwag studentéw. Studenci doceniaja indywidualne podejscie
wyktadowcow oraz mozliwos¢ wplywu na forme zaje¢ 1 wybor konkretnych obszarow
zainteresowan.

Przeplyw informacji pomigdzy studentami a Jednostka nalezy uzna¢ za wiasciwy.
Komunikacja odbywa si¢ w duzej mierze poprzez elektroniczne kanaty informacyjne: strone
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www, poczte elektroniczng i1 kontakt telefoniczny. Obsluga administracyjna studentow
wizytowanego kierunku jest przez nich oceniana bardzo wysoko: osoby pracujagce w
Dziekanacie okreslaja jako zyczliwe i kompetentne.

Sylabusy zaje¢ sa dostepne dla studentow, informacje w nich zawarte s3 z punktu
widzenia procesu uczenia si¢ wlasciwe i kompletne. Zalecane materialy dydaktyczne sg
przydatne do realizowanych tresci ksztatcenia. Ich przydatno$¢ pod wzgledem celow i
efektow ksztalcenia nalezy oceni¢ jednak jako niewielka, gdyz studenci nie posiadajg w
chwili obecnej dostatecznej wiedzy o ich konstrukcji.

W chwili obecnej jedynym mechanizmem motywujacym studentdw do osiggania
lepszych efektow ksztatcenia jest mozliwos$¢ zdobycia stypendium Rektora dla najlepszych
studentow kierunku. Kryteria w tym zakresie sformutowane sg w sposob prawidlowy i sg
przez studentdw oceniane jako przejrzyste i zrozumiate.

Jednostka przedstawita dokumenty traktujace o podziale procentowym stypendiéw na
stypendia o charakterze socjalnym i naukowym. Spetniony jest ustawowy wymog, okreslony
w artykule 174 ust. 4, przyznania na stypendia rektora nie wigcej niz 40% przeznaczonych na
stypendia rektora, stypendia socjalne i zapomogi.

W WSFiZ w Bialymstoku we wlasciwy sposob przebiega procedura przyznawania
Swiadczen pomocy materialnej. Uczelnia prowadzi system informowania studentow o
decyzjach stypendialnych za pomoca decyzji administracyjnych. Decyzje te sg skonstruowane
1 przekazywane w sposob wilasciwy.

Regulamin pomocy materialnej jest skonstruowany w sposob wtasciwy. Studenci sg w
pelni zaznajomieni z obowigzujacym w uczelni systemem pomocy materialnej. Pytani o
zrédto wiedzy, wskazali stron¢ internetowa, na ktorej znajduja potrzebne informacje. Umowa
student — uczelnia skonstruowana zostala w sposob wiasciwy i nie zawiera klauzul
niedozwolonych.

Wydzial wspiera rozwoj zawodowy, kulturowy i spoteczny studentow poprzez
stworzenie wlasciwych warunkow do funkcjonowania Samorzadu Studentéw. Przedstawiciele
studentow wizytowanego kierunku zasiadaja w Radzie Wydzialu Jednostki stanowig 20%
sktadu Rady (zgodnie z art. 67 ust. 4 ustawy). Wspdlprace pomiedzy Samorzadem a
Wiadzami Uczelni i Jednostki ZO ocenia jako wzorowa.

Na Wydziale preznie dziata Koto Naukowe Eko-partner, ktore organizuje wiele
ciekawych projektow, w ktorych uczestnicza réwniez instytucje otoczenia gospodarczo —
spotecznego. Jednostka stwarza wlasciwe warunki do jego wtasciwego funkcjonowania.

Funkcjonowanie Biura Karier nalezy oceni¢ pozytywnie. Jest ona zbiezna z oceng
studentow obecnych na spotkaniu z ZO. Biuro Karier organizuje szereg szkolen 1 porad dla
studentow kierunku, ktorzy licznie korzystaja z jego ustug. Co warte podkreslenia, dotyczy to
rowniez studentdow niestacjonarnych, ktorzy mimo bardziej ugruntowanej sytuacji
zawodowej, rowniez korzystaja z pomocy osoby zatrudnionej w Biurze.

Jednoznacznie pozytywnie nalezy oceni¢ réwniez dziatalnos¢ Akademickich
Inkubatorow Przedsigbiorczosci, ktory swoj regionalny oddzial maja wlasnie na Uczelni
wizytowanego kierunku, a ktorych bliskos$¢ sprawia, ze studenci kierunku chetnie korzystajg z
mozliwosci otwarcia dziatalnosci gospodarczej pod ich opieka.

Poziom zadowolenia z systemu opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej nalezy
oceni¢ jako zdecydowanie wysoki. Sposob rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow
zgloszonych przez studentéw opiera si¢ na indywidualnych konsultacjach z prodziekan
Wydzialu oraz na dzialaniach podejmowanych przez Samorzad Studencki. Te mozliwosci
nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO (obecnych byto okoto 50 studentow kierunku)
wypowiadali si¢ w sposob pochlebny o systemie opieki naukowej, materialnej 1 dydaktyczne;.
Podkreslaja znakomity kontakt z nauczycielami 1 Wiladzami Wydzialu. Wéréd zalet
studiowania na kierunku podaja doskonala atmosfere, osoby nauczycieli 1 mozliwos¢
wlasnego rozwoju. Wiekszos¢ zaje¢ dydaktycznych oceniajg jako ciekawe, rozwijajace i
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przydatne. Jedyna zmiana, jaka postulowali studenci, jest wprowadzenie elektronicznych kart
egzaminacyjnych.

Uczelnia i Jednostka z punktu widzenia studentow jako interesariuszy wewngtrznych
zrealizowata w stopniu pelnym zalecenia z poprzedniej wizytacji, wprowadzila niezbedne
dziatania naprawcze w obszarach wskazanych przez ZO PKA. Wprowadzone zmiany nalezy
oceni¢ pozytywnie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

7.1) Zasady rekrutacji stosowane w uczelni sa zgodne z obowigzujacymi przepisami.

7.2) System oceny osiagnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie,
zapewnia przejrzystos¢ i obiektywizm formulowania ocen, a wymagania w nim
okreslone sa wystandaryzowane. Bilanse nakladu pracy i czasu niezbednego do
osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia zostaly sporzadzone na ogél prawidlowo.

7.3) Warunki stworzone przez Uczelni¢ w zakresie wymiany miedzynarodowej nalezy
oceni¢ jako dobre. Uczelnia podejmuje starania by zwiekszy¢ liczbe studentéow
uczestniczacych w wymianie i aktywnie przeciwdziala¢ przyczynom braku uczestnictwa
w programie Erasmus.

7.4) System opieki naukowej, materialnej i dydaktycznej skonstruowany jest w sposob
wla$ciwy i sprzyja odpowiedniemu rozwojowi studentow.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiggniecie wysokiej kultury jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Poczatki systemu jakosci w uczelni zwigzane s3 z wprowadzeniem ,,Polityki Jakosci”
w Wyzszej Szkoty Finansow 1 Zarzadzania w Biatymstoku juz w 2006 roku.

,,Polityka Jakosci” zaktada: ksztaltowanie polityki jakosci jest podstawowym celem
strategicznym funkcjonowania i rozwoju WSFiZ w Bialymstoku i obejmuje:

- Ksztatcenie studentéw z uwzglednieniem Procesu Bolonskiego, standardow nauczania i
miniméw kadrowych w celu ich przygotowania do pracy zawodowej zgodnie z
potrzebami spoteczenstwa i gospodarki oraz rozw0j ksztalcenia ustawicznego.

- Dzialania zmierzajace do wychowania studentow w poczuciu odpowiedzialnosci za
umacnianie zasad demokracji 1 poszanowanie praw czlowieka.

- Prowadzenie badan naukowych 1 prac rozwojowych oraz $wiadczenie ustug
badawczych z uwzglednieniem dziatalnosci kot naukowych.

- Prowadzenie wspotpracy z krajowymi 1 zagranicznymi o$rodkami naukowo-
badawczymi w celu wymiany studentow, kadry i mysli naukowo-technicznej.

- Upowszechnianie i pomnazanie osiggnie¢ nauki, kultury narodowej i techniki, w tym
poprzez gromadzenie 1 udostgpnianie zbioréw bibliotecznych 1 informacyjnych.

- Doskonalenie obstugi studentow.

- Rozw¢j kadry naukowo-dydaktycznej 1 administracyjnej zgodnie z zasadg iz rozwdj
kazdego pracownika jest elementem rozwoju Uczelni.

- Rozw{j bazy materialnej uczelni, w tym dla kultury fizycznej studentéw.

- Tworzenie warunkow do rozwoju aktywnosci zycia akademickiego a w tym takze
samorzgdnosci studenckie;j.

- Dziatania Uczelni na rzecz spolecznosci regionalnych i lokalnych.
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Miernikiem oceny jakosci dziatania Uczelni jest powodzenie zawodowe jej
absolwentow. Polityka Jakos$ci realizowana jest z uwzglednieniem biezacych i dlugofalowych
celow Uczelni, ustaleniami zawartymi w ksiedze jakos$ci i procedurach systemowych.

Zarzadzenie nr RK 0210/03/2006 Rektora Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania w
Bialymstoku z dnia 23.01.2006 r. w sprawie wdrozenia Polityki Jako$ci jest poczatkiem
tworzenia ksiggi procedur jakosci.

Obecny w Uczelni wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia zostat
zatwierdzony przez Senat na mocy Uchwaty nr 1 z dnia 28 stycznia 2011 r. w sprawie
wprowadzenia w Wyzszej Szkole Finanséw 1 Zarzadzania w Biatymstoku Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. System ten zostal zmieniony 1 uaktualniony przez
lata, a Senat Uchwalg nr 2 z dnia 22 czerwca 2012 r. w sprawie wprowadzenia w Wyzszej
Szkole Finanséw 1 Zarzadzania w Biatymstoku Uczelnianego Systemu Zapewnienia i
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia zamknat etap jego ksztattowania.

W zataczniku do tej Uchwaly okreslono podstawowe zadania systemu, podmioty
realizujace te zadania, narzedzia systemu oraz procedury majace na celu sprawne jego
funkcjonowania. Okreslono w nim rowniez sposob realizacji, oraz organy odpowiedzialne za
sprawne funkcjonowanie. Opracowano wzor protokotu hospitacji zajg¢ dydaktycznych,
ankiete absolwenta, kwestionariusz ankiety losy absolwentéw, wzor sprawozdania z dziatania
wydzialowego systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia.

Realizacje¢ Uczelnianego Systemu Jako$ci Ksztalcenia zapewnia powotana przez
Rektora - Uczelniana Komisja Zapewnienia i Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia oraz
powotana przez Dziekana Wydzialowa Komisja Zapewniania i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia. Zarzadzeniem nr RK/0210/20/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. Rektor powotat 13
osobowa Uczelniang Komisj¢ Zapewnienia i Doskonalenia Jakos$ci Ksztatlcenia w Wyzszej
Szkole Finansow i Zarzadzania w Bialymstoku.

Analiza dotyczaca funkcjonowania w Uczelni oraz na Wydziale tego systemu powinna
by¢ dokonywana raz w roku akademickim. W czasie wizytacji przedstawiono sprawozdanie z
dziatania Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia w roku
akademickim 2012/2013.

Na Wydziale Nauk Ekonomicznych obowigzuja zasady ustalone w wymienionej
wyze] Uchwale Senatu. Wykonujac zalecenia zawarte w tej uchwale Rada Wydzialu
Uchwatg nr 9/2013 w dniu 28 wrze$nia 2013 r. powotata 27 osobowa Wydziatlowa Komisj¢
ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia.

Opracowano Harmonogram wdrazania i1 doskonalenia systemu jako$ci ksztatcenia na
Wydziale Nauk Ekonomicznych Wyzszej Szkoty Finanséw 1 Zarzadzania w Bialymstoku na
rok akademicki 2013/2014. Uchwatg nr 5/2013 z dnia 20 grudnia 2013 r. Rada Wydziatu
wprowadzita na Wydziale — Wydziatlowy System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia, ktory stanowi zalacznik do tej uchwaty. Opracowano ankiet¢ oceny jakos$ci i
warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, protokot hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
ankiete absolwenta, kwestionariusz ankiety — losy absolwenta, a takze wzor sprawozdania z
dziatania wydziatlowego systemu zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia za rok
akademicki.

Uczelnia posiada dokumentacje potwierdzajaca funkcjonowanie Wydzialowej
Komisji, tj. sprawozdania z dziatania wydzialowego systemu zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku studiow,
tj. zarzadzanie — studia pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym. Sprawozdanie
obejmuje m. in. monitorowanie przestrzegania standardow akademickich, ocene procesu
nauczania, ocen¢ jako$ci i warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, sprawozdanie z
ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych, sprawozdanie z hospitacji, wnioski z oceny jakos$ci zajec
dydaktycznych, ocen¢ dostgpnosci informacji na temat ksztalcenia, ocen¢ mobilnosci
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studentéw, ocene warunkéw socjalnych studentow, zbieranie opinii absolwentow o przebiegu
odbytych studidw, badanie opinii pracodawcoéw na temat przygotowania absolwentow do
pracy zawodowej, sposoby weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia osigganych przez
studenta, a takze wnioski z monitorowania karier zawodowych absolwentow.

Wskazane bytoby sporzqdzanie protokotow z posiedzen Wydziatowego Komisji ds.
Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, tgcznie z lista obecnosci.

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu oraz Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych byla omawiana
problematyka zwigzana z funkcjonowaniem w Uczelni oraz na Wydziale Nauk
Ekonomicznych systemu jako$ci ksztatcenia, w tym oceny prowadzonych na tym wydziale
kierunkow studiow.

Obecny ksztalt systemu zostat okres§lony Uchwatg Senatu nr 2 WSFiZ w Biatymstoku
z dn. 22.06.2012 r. w sprawie wprowadzenia w Wyzszej Szkole Finansow i Zarzadzania w
Biatymstoku Uczelnianego Systemu Zapewniania 1 Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
(USZiDJK).

Rada Wydziatu Nauk Ekonomicznych powotata 20.12.2013 roku Wydziatowa
Komisje ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia (WKZiDJK). W sklad komisji
wchodzg dziekan jako przewodniczacy, prodziekan — wiceprzewodniczacy, pracownik
dziekanatu - sekretarz oraz osoby nalezace do minimum programowego kierunkéw
funkcjonujagcych na Wydziale Nauk Ekonomicznych tj. Zarzadzania, Finansow i
Rachunkowosci, Gospodarki Przestrzennej oraz Filologii Angielskiej.

Celem WKZIDJK jest:

- Wweryfikacja programéw nauczania pod katem zgodnos$ci efektow ksztatcenia opisanych
dla catego programu z efektami ksztalcenia opisanymi dla przedmiotow (w tym
weryfikacja sylabuséw do przedmiotdow z poprawnym zapisem celow i efektow
ksztalcenia);

- dostosowanie form ksztatcenia i oceniania do zatozonych efektow ksztalcenia;

- weryfikacja prawidlowosci przypisania punktow ECTS poszczegdlnym przedmiotom;

- zwigkszenie zaangazowania pracownikow w dzialtalno$¢ dydaktyczna;

Celem Systemu jest doskonalenie procesu ksztalcenia w Uczelni, dostosowywanie
oferty dydaktycznej do aktualnych potrzeb rynku pracy, stale monitorowanie 1 analizowanie
jakosci ksztalcenia, podnoszenie rangi pracy dydaktycznej, podnoszenie poziomu
wyksztalcenia studentow, informowanie kandydatéw na studia o jakosci ksztatcenia i
kwalifikacjach absolwentow Uczelni.

Uczelniany System Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w Uczelni
obejmuje:

A. monitorowanie i doskonalenie procesu ksztalcenia;

B. oceng procesu ksztatcenia;

C. oceng jakosci i warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych;

D. oceng dostepnosci informacji na temat ksztatcenia;

E. oceng¢ mobilnosci studentow;

F. ocen¢ warunkéw socjalnych studentdw;

G. zbieranie opinii absolwentéw o przebiegu odbytych studidw;

H. badanie opinii pracodawcow na temat przygotowania absolwentow do pracy zawodowej;
I. sposob weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia osigganych przez studenta;

J. wnioski z monitorowania karier zawodowych absolwentow;

Ad. A. Monitorowanie i doskonalenie procesu ksztatcenia polega na systematycznej
analizie i ocenie kadry dydaktycznej, jej osiagni¢¢ naukowych i dydaktycznych; zgodnosci
planéw studiow z zatozonymi efektami ksztatcenia na kierunku studiow; obsady zajec
dydaktycznych; badaniu zgodnosci kierunkow 1 programéw ksztatcenia ze Strategia Rozwoju
Uczelni; poprawnosci przypisania punktow ECTS do modutow/przedmiotéw ksztalcenia.
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Ad. B. Ocena procesu ksztalcenia dla danego kierunku studiow obejmuje wszystkie
formy i poziomy ksztatcenia. Sktada si¢ ona z oceny: procesu ksztalcenia; planu studiow;
szczegotowych programdéw poszczegodlnych przedmiotéw (sylabus); realizowanego systemu
punktowego (ECTS); wymagan egzaminacyjnych; wymagan stawianych pracom
dyplomowym; programu i realizacji praktyk studenckich, sylwetki absolwenta.

Ad. C. Ocena jakos$ci i warunkow zaje¢ dydaktycznych dokonywana jest raz w roku
akademickim. Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych jest wspomagana anonimowg ankiety
oceny przedmiotu, przeprowadzang pod koniec semestru i wypetniang dobrowolnie przez
studentéw. Istotnym instrumentem oceny jako$ci i doskonalenia procesu dydaktycznego sa
hospitacje zaj¢¢. Z ktorych sporzadza si¢ protokoty. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych dotycza
wszystkich nauczycieli akademickich, a przede wszystkim mtodszych pracownikéw
naukowo-dydaktycznych. Wyniki ankiet i hospitacji sa wykorzystywane w okresowych
ocenach pracownikow oraz w procesie awansowania nauczycieli akademickich.

Ad. D. Ocena dostgpnosci informacji na temat ksztalcenia dotyczy:

- oferty dydaktycznej, ktéra powinna obejmowaé dane o zasadach rekrutacji, formach i
poziomach ksztatcenia, sylwetce absolwenta, praktykach zawodowych, studiach
podyplomowych i1 innych mozliwos$ciach ksztalcenia na danym kierunku studiéw i na
wydziale.

- informacji, ktére muszg by¢ powszechnie dostepne w wersji pisemnej (informatory,
katalogi, ulotki, plakaty, wydawnictwa dydaktyczne itp.) i elektronicznej (internet);

- aktywnych form promocji kierunku studiéw, wydziatlu i Uczelni realizowanych przez
okresowe spotkania z mtodzieza, nauczycielami szkot srednich, studentami,

- wynikdéw zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia (PKA, rankingi), przyznanych certyfikatow
jakosci ksztalcenia, ktore musza by¢ dostepne dla wszystkich zainteresowanych,

Ad. E. Ocena mobilnosci studentow dotyczy wykorzystywania przez studentow
mozliwo$ci odbywania cze$ci studiow w innych uczelniach, w tym w ramach programow
Unii Europejskiej.

Ad. F. Ocena warunkow socjalnych studentow dotyczy warunkow bytowych w
domach studenckich, dziatania stoléwek, barow, klubow studenckich.

Ad. G. Opinie absolwentow o przebiegu odbytych studiow, w tym o programie
ksztatcenia, kadrze akademickiej, organizacji procesu ksztatcenia 1 osigganiu zaktadanych
efektow ksztatcenia na kierunku studiéw, wadach i zaletach odbytych studidow zbierane sg za
pomoca dobrowolnej anonimowej ankiety. Ankiet¢ przeprowadza Biuro Karier podczas
wypetniania przez studenta karty obiegowe;.

Ad. H. Badanie opinii pracodawcOw na temat przygotowania zawodowego
absolwentow do pracy zawodowej dotyczy w szczegolnosci oceny kwalifikacji zawodowych
absolwentéw Uczelni oraz ich aktywnos$ci na rynku pracy.

Ad. I. Nauczyciele akademiccy w sylabusie do prowadzonego przedmiotu na danym
kierunku studiow okreslaja sposob weryfikacji zalozonych efektow ksztalcenia osigganych
przez studenta.

Ad. J. Wnioski z monitorowania karier zawodowych absolwentow Uczelni, w
szczegolnosci po trzech 1 pieciu latach od daty ukonczenia studidéw, w celu dostosowania
kierunkéw studiéw 1 programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy opracowuje Biuro Karier
na podstawie przeprowadzonych ankiet.

Z Uczelnianym Systemem Zapewniania 1 Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
integralnie zwigzane sa Wydzialowe Systemy Zapewniania i Doskonalenia JakoS$ci
Ksztatcenia. Sposob ich funkcjonowania regulujg uchwaty Rad Wydziatow.

Uczelniana Komisja Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia na podstawie
analizy sprawozdan z poszczegélnych wydzialdéw: opracowuje sprawozdanie z dziatania
Uczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia i raz w roku
przedstawia je Senatowi oraz opracowuje wnioski dotyczace funkcjonowania systemu oraz
projekty jego modyfikacji i ewaluaciji.
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Wiyniki i wnioski wynikajace ze stosowania Uczelnianego Systemu Zapewnienia |
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia wykorzystane sg do:

e doskonalenia warunkow realizacji i jakosci procesu dydaktycznego;

e prowadzenia przejrzystej polityki kadrowej;

e nagradzania pracownikow;

e wspierania innowacji dydaktycznych;

e ksztattowania polityki Uczelni w zakresie rekrutacji i powotywania nowych

kierunkow studiow.

8.2).

Proces okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie Wydziatu
Nauk Ekonomicznych WSFiZ w Biatymstoku odbywa si¢ przy udziale zaréwno
interesariuszy wewnetrznych jak i zewngtrznych. W procesie ksztaltowania koncepcji
ksztatcenia (w tym efektow ksztalcenia) uczestniczyli interesariusze wewnetrzni (pracownicy
naukowi i studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (przedstawiciele firm funkcjonujacych w
wojewodztwie podlaskim oraz przedstawiciele ekonomicznych uczelni zagranicznych).

Dyskusje na temat programu ksztalcenia mialy miejsce w gronie pracownikow
zaliczanych do minimum kadrowego kierunku Zarzqdznie, podczas spotkan Rady Wydziatu
Nauk Ekonomicznych oraz podczas zebran w Katedrach. Program ksztatcenia, w tym efekty
ksztalcenia przed zatwierdzeniem na Radzie Wydziatu Nauk Ekonomicznych zostaty
skonsultowane z tymi grupami interesariuszy. W pracach majacych na celu opracowanie
efektow ksztalcenia uczestniczyli pracownicy naukowi uczelni, przedstawiciele studentow
oraz osoby reprezentujace firmy dziatajace w wojewodztwie podlaskim.

Prace nad opisem efektow ksztalcenia odbywaly si¢ przy udziale praktykow zycia
gospodarczego, program ksztatcenia byt formutowany z uwzglednieniem aktualnych potrzeb
rynku pracy.

Efekty ksztalcenia opracowane dla kierunku zarzgdzanie WNE WSFIZ w
Bialymstoku byly takze konsultowane z osobami reprezentujagcymi zagraniczne uczelnie
ekonomiczne. W szczegdlnosci Prodziekan kierunku zarzgdzanie konsultowal program
ksztatcenia na nast¢pujacych Uczelniach zagranicznych:

- Uniwersytet Uppsala, Szwecja — luty 2011;
- Uniwersytet Ekonomiczny w Pradze, Republika Czeska — kwiecien 2012;
- Uniwersytet Babes Bolyai w Cluj Napoca — Wydzial Ekonomii i Zarzgdzania

Rumunia - kwiecien 2013;

- Kazimieras Simonavicius University w Wilnie, Litwia - pazdziernik 2013;

Ponadto program ksztatlcenia, w tym efekty ksztalcenia byly konsultowane z
przedstawicielami ekonomicznych uczelni zagranicznych wizytujacych WSFiZ w
Biatymstoku. Przyktadowe konsultacje to:

e zespot w skladzie Prodziekani, przeprowadzit konsultacje z Economics METU,

Research Assistant, Istanbul Kultur University, Turcja;

e Prodziekan przeprowadzit konsultacje z przedstawicielem Uniwersytetu Babes Bolyai

w Cluj Napoca (Rumunia) — Wydziat Ekonomii i Zarzadzania (Economics and

Business Administration).

Udzial studentow wizytowanego kierunku w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia
nalezy okresli¢ jako znaczacy. Jesli chodzi o udziat w gremiach zajmujacych sie¢ jakoscig
ksztalcenia, studenci s3 niedoreprezentowani na poziomie Jednostki: przedstawiciele
studentéw nie zasiadaja w Wydzialowej Komisji ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jakos$ci
Ksztalcenia.

Aktywno$¢ przedstawicieli studentow w Radzie Wydzialu w kontekscie jakosci
ksztatcenia nalezy oceni¢ nisko: z przedstawionej dokumentacji, a takze spotkan ZO wylania
si¢ ich obraz jako osob, ktore powinny zwigkszy¢ swoja wiedzg w zakresie. Jednostka w
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sposob wilasciwy tworzy mozliwosci dziatania dla przedstawicieli studenckich, powinna
jednak postara¢ si¢ dodatkowo ich aktywizowac.

Podstawowym badaniem opinii studentéw jest ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych.
Przedstawiong procedure ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych nalezy oceni¢ jako dobrg. Nalezy
zwroci¢ uwage na przyjety przez Jednostke model ankietyzacji elektronicznej, ktory czesto
nie zapewnia wysokiej zwrotno$ci ankiet. W przedstawionym Sprawozdaniu z ankietyzacji,
bedacym czescig ,,Sprawozdania z dziatania Wydzialowego Systemu Zapewniania i
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w roku akademickim 2012/2013” brak jest
przedstawionych wynikéw ogoélnej frekwencji, podane sg jedynie sumy wypelionych ankiet
dla poszczegolnych grup nauczycieli akademickich. Sugeruje si¢ Jednostce wprowadzenie
podsumowania frekwencji w tego typu opracowaniach.

Konstrukcja kwestionariusza oceny zaje¢ dydaktycznych nie budzi zadnych
zastrzezen. Przewidziano w nim kilka p6l na réznego rodzaju uwagi, co nalezy ocenié
pozytywnie. Cato$ciowa ocena ankietyzacji studentow jako narzedzia tych interesariuszy
wewnetrznych do wypowiadania swojej opinii na temat systemu, jest pozytywna. W
Sprawozdaniu dostrzec mozna glgbsza analiz¢ wynikéw, ktoéra nie opiera si¢ jedynie na
statystycznej ich prezentacji, ale réwniez na podsumowaniu uwag dodatkowych,
przekazanych przez studentow.

Rolg przedstawicieli studentéw w organach kolegialnych Jednostki w procesie
optymalizacji efektow ksztalcenia 1 ich wlasciwego dostosowania do potrzeb otoczenia
gospodarczo — spotecznego nalezy ocenié¢ jako wlasciwg, bedacg na rowni z rolg pozostatych
interesariuszy. Jak juz jednak stwierdzono powyzej, wciaz istnieje znaczne pole do
zwigkszenia tej roli i glebszego zaangazowania przedstawicieli studentow.

Wplyw przedstawicieli Parlamentu Studentow RP w tym procesie odbywa si¢ przede
wszystkim poprzez biezaca dziatalno$¢ tej organizacji w zakresie opiniowania aktéw
prawnych, jak 1 dziatalno§¢ edukacyjng: poprzez szkolenia dla Samorzadéw, w tym
Samorzadu Uczelni wizytowanego kierunku, z zagadnien dotyczacych jakos$ci ksztatcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program Kadra | Infrastruktura | Dziatalno§¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztalcenia
ksztatcenia studiow biblioteka narodowa
Wiedza + + + + +- +
umiejetnosci + + + + +/- +
kompetencije + + + + +/- +
spoleczne
+ - pozwala na petne osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czgsciowe osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego (ocena: w peini)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1)

Poczatki systemu jakosci w uczelni zwiazane sa z wprowadzeniem ,,Polityki JakoSci” w
Wyzszej Szkoly Finansow i Zarzadzania w Bialymstoku juz w 2006 roku. Obecny w
Uczelni wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia zostal zatwierdzony przez
Senat na mocy Uchwaly Senatu nr 2 z dnia 22 czerwca 2012 r. w sprawie wprowadzenia
w Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia. W zalaczniku
do tej Uchwaly okreslono podstawowe zadania systemu, podmioty realizujgce te
zadania, narzedzia systemu oraz procedury majace na celu sprawne jego
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funkcjonowania. Okreslono w nim rowniez sposob realizacji, oraz organy
odpowiedzialne za sprawne funkcjonowanie. Opracowano wzér protokolu hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, ankiete¢ absolwenta, kwestionariusz ankiety losy absolwentow,
wzor sprawozdania z dzialania wydzialowego systemu zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztalcenia. Opracowano harmonogram wdrazania i doskonalenia systemu
jakosci ksztalcenia na Wydziale na rok akademicki 2013/2014. Uczelnia posiada
dokumentacje¢ potwierdzajaca funkcjonowanie Wydzialowej Komisji, tj. sprawozdania z
dzialania wydzialowego systemu zapewnienia i doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia w roku
akademickim 2012/2013, w tym dla ocenianego Kierunku studiow, tj. zarzqgdzanie.

8.2) Proces okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia na Kkierunku zarzadzanie
Wydzialu Nauk Ekonomicznych WSFiZ w Bialymstoku odbywa si¢ przy udziale
zarOwno interesariuszy wewnetrznych jak i zewnetrznych. Prace nad opisem efektow
ksztalcenia odbywaly si¢ przy udziale praktykow zycia gospodarczego, program
ksztalcenia byl formulowany z uwzglednieniem aktualnych potrzeb rynku pracy, a takze
prowadzono konsultacje mi¢dzynarodowe.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium . ]
P N Wyro6zniajaco p::/;ili Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (4) ©) )
(©)
Koncepcja
1 AN X
rozwoju kierunku
Cele i efekty
5 ksztalcemz_l oraz X
system ich
weryfikacji
3 Program studiéw X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
6 Prowadzenie X
badan naukowych
System wsparcia
7 studentow w X
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
8 system X
zapewnienia
jakosci

Podsumowujac ksztalcenie na ocenianym kierunku mozna sformulowaé nastepujace
wnioski:

- Program ksztalcenia kierunku zarzgdzanie jest spojny z misja i strategia Uczelni oraz

ze Strategia Rozwoju Wydzialu. W procesie ksztaltowania koncepcji ksztalcenia
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uczestniczyli interesariusze wewnetrzni - pracownicy naukowi i studenci oraz
interesariusze zewnetrzni - przedstawiciele firm funkcjonujacych w wojewddztwie
podlaskim oraz przedstawiciele ekonomicznych uczelni zagranicznych.

Proces okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia na kierunku zarzadzanie
Wydzialu Nauk Ekonomicznych WSFiZ w Bialymstoku odbywa si¢ przy udziale
zarowno interesariuszy wewnetrznych jak i zewnetrznych. Prace nad opisem efektow
ksztalcenia odbywaly si¢ przy udziale praktykow zycia gospodarczego, program
ksztalcenia byl formulowany z uwzglednieniem aktualnych potrzeb rynku pracy, a
takze prowadzono konsultacje miedzynarodowe.

Wystepuje zgodnos¢ zalozonych celow oraz specyficznych i szczegotowych efektow
ksztalcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego i koncepcjg
rozwoju Kierunku.

Pelna ocena jest jednak utrudniona przez okreslenie szczegélowych efektow
ksztalcenia dla niektéorych przedmiotéw identycznych z efektami kierunkowymi.
Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w wigkszoSci w sposob
zrozumialy System weryfikacji efektéow Kksztalcenia stosowany na ocenianym
kierunku studiow obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia.

Proces dyplomowania pozwala na weryfikacje efektow Kksztalcenia, ale nie
wprowadzono przepisow wiazacych tematyke prac dyplomowych z Kierunkiem
studiow i specjalnoscia.

Z opinii prezentowanych przez studentow wynika, zZe system oceny efektow
ksztalcenia jest przejrzysty, powszechnie dostepny i umozliwia wlasciwa ich
weryfikacje.

Uczelnia prowadzi badania losow absolwentéow. Sposéb monitorowania losow
absolwenta nalezy oceni¢ prawidlowo.

Program ksztalcenia posiada strukture przedmiotowa, zawiera treSci programowe,
stosuje formy zaje¢ typowe dla profilu ogolnoakademickiego. Elementow o
charakterze praktycznym jest w nim stosunkowo niewiele. Specjalnosci (poza
Europeistyka i stosunki miedzynarodowe) s3 zgodne z dyscypling nauk o
zarzadzaniu.

Liczba i struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia dydaktyczne, zlozonej
glownie z pracownikow posiadajacych tytuly, stopnie naukowe i dorobek naukowy w
dziedzinie nauk ekonomicznych, umozliwia osiggniecie zalozonych celow i efektow
ksztalcenia.

Uczelnia spelnia wymagania w zakresie minimum kadrowego.

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa stanowi silng strone Uczelni. Infrastruktura
dydaktyczna jest przystosowana do potrzeb niepelnosprawnych studentéw.

Wydzial Nauk Ekonomicznych, na ktorym prowadzony jest kierunek ,,zarzadzanie”
posiada kategori¢ B. Efekty badan sa publikowane w wydawnictwach Uczelni, w
postaci zespolowych monografii i artykulow w wuczelnianym czasopiSmie
»Przedsiebiorstwo & Finanse” (3 pkt za publikacje).

Warunki stworzone przez Uczelni¢ w zakresie wymiany mi¢dzynarodowej nalezy
oceni¢ jako dobre. Uczelnia podejmuje starania by zwiekszy¢ liczbe studentéow
uczestniczacych w wymianie i aktywnie przeciwdziala¢ przyczynom braku
uczestnictwa w programie Erasmus.

System opieki naukowej, materialnej i dydaktycznej skonstruowany jest w sposob
wla$ciwy i sprzyja odpowiedniemu rozwojowi studentow.

Uczelni Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zostal zatwierdzony
przez Senat na mocy Uchwaly Senatu nr 2 z dnia 22 czerwea 2012 r. Uchwala okresla
podstawowe zadania systemu, podmioty realizujace te zadania, narzedzia systemu
oraz procedury majgce na celu sprawne jego funkcjonowania. Przedstawiono
dokumentacj¢ potwierdzajaca funkcjonowanie Wydzialowej Komisji, tj.
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sprawozdania z dzialania wydzialowego systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztalcenia w roku akademickim 2012/2013.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Wladze Uczelni przedstawily wlasciwie
skorygowane sylabusy dla wszystkich przedmiotow oraz okreslono efekty przedmiotowe
oraz metody dydaktyczne wskazujace na praktyczny profil ksztalcenia. Analiza
nadestanej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz obecnie efekty ksztalcenia, tresci
programowe i formy ich realizacji tworza spdojng calo$ci, a zatem kryterium 3 otrzymuje
ocene¢ w pelni.

Tabela nr 3 Ocena spetienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium L wW .. . .
Wyroézniajaco it Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (5) (4) ®) )
3 Program studiow X
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