RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 15-16 lutego 2014 r. na kierunku ,,administracja” prowadzonym
w ramach obszaru nauk spolecznych na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu
ogolnoakademickim realizowanych w formie studiéw niestacjonarnych na Wydziale

Administracji i Zarzgdzania Wyzszej Szkoly Biznesu w Pile

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: dr hab. Tadeusz Bak - czlonek PKA

czlonkowie:

dr Piotr Sitniewski — ekspert PKA

dr Beata Paxford — czlonek PKA

Artur Gawryszewski — ekspert formalno-prawny

Ewa Profaska — przedstawiciel PSRP

Krodtka informacja o wizytacji
Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniata jako$¢ ksztalcenia na kierunku

,administracja” prowadzonym na Wydziale Administracji 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Biznesu w Pile na poziomie studiow pierwszego stopnia. Szczegdtowe informacje zawarte
zostaly w Zataczniku nr 3.

Wizytacja zostata przeprowadzona z inicjatywy PKA.

Wizytacja zostata przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura.
Raport Zespolu Oceniajacego zostat opracowany na podstawie przedlozonego przez Uczelni¢
raportu samooceny oraz przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, wylosowanych prac
dyplomowych i ich recenzji, prac etapowych, spotkan i rozméw przeprowadzonych z
wiadzami Uczelni oraz Wydziatlu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku.

Wiadze Uczelni i Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
Oceniajacego PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego.
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1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1) Koncepcja ksztalcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom

okreslonym w strategii jednostki,

Wyzsza Szkota Biznesu w Pile uzyskata uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na
kierunku ,,administracja” na mocy decyzji nr DNS.1-0143-18/2/99/JL Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 30 wrzesnia 1999 r. Aktualnie ksztalcenie na wspomnianym kierunku
odbywa si¢ na pieciu specjalno$ciach: administracja bezpieczenstwa i porzqdku publicznego,
administracja finansowa i podatkowa, administracja publiczna, administracja gospodarki
lokalnej i regionalnej, administracja europejska.

Wydziat Administracji 1 Zarzadzania realizuje Strategi¢ zatwierdzong Uchwala
nr 002/RWAZ/12 Rady Wydzialu z dnia 26 wrzes$nia 2012 r. Strategia jest zbiezna z misja
(zatwierdzona Uchwatg Senatu nr 022/RNT/2012 z dnia 28 kwietnia 2012 r.) oraz Strategia
Rozwoju Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile (zatwierdzona Uchwata Senatu nr 022/SNT/2012
z dnia 28 kwietnia 2012 r.). Strategia Uczelni na lata 2012 — 2020 stanowi Zalgcznik do
Uchwaty nr 02/SNT/ 2012 Senatu Uczelni z dnia 28 kwietnia 2012 r. Zgodnie z tymze
dokumentem, misja Uczelni jest ksztatcenie kadr z réznych dziedzin zycia gospodarczego i
spotecznego 1 przygotowanie absolwentow do nowoczesnego stylu zarzadzania i
administrowania. Uczelnia ma za zadanie utrzyma¢ wysoka pozycj¢ wsrdd krajowych uczelni
o podobnym profilu ksztalcenia dzigki stalemu podwyzszaniu standardow nauczania,
harmonijnej wspotpracy wyktadowcow. Uczelnia wyodrebnia cztery obszary rozwoju:
zarzadzanie uczelnig, edukacja, nauka 1 otoczenie. Do kazdego z obszaréw zostaly
przyporzadkowane cele i kierunki dziatan. I tak na przyktad, w procesie edukacji postawiono
na najwyzsza jakos$¢ ksztalcenia. Ma ona zosta¢ osiagnigta poprzez m.in. dzialania majace na
celu podnoszenie kwalifikacji dydaktycznych wyktadowcow, rozbudowe oferty edukacyjnej
czy aktualizacj¢ programéw 1 treSci nauczania. Strategia Uczelni zawiera takze analize
SWOT. Jako swoje mocne strony, Uczelnia wskazuje: ponad 15 — letnig tradycj¢ (najstarsza
lokalna Uczelnia), ugruntowana pozycja na lokalnym rynku, absolwenci (znane osoby z Pily i
okolic), solidna baza i infrastruktura, ugruntowany kontakt ze Srodowiskiem przemyshu i
praktykami. Za slabe strony Uczelnia uznata m.in. waska specjalizacj¢ kadry, matlg
skuteczno$¢ wielu dziatan, niedofinansowanie, stabg komunikacje wewnetrzng, nieaktywne
Stowarzyszenie Absolwentow.

Strategiec Rozwoju Wydzialu (Administracji 1 Zarzadzania) dotyczy takze strategii
kierunku na lata 2012 — 2020. Dokument ten zostat przyjety jako zatgcznik do Uchwaly nr



002/RWAZ/12 Rady Wydziatu z dnia 26 wrzes$nia 2012 r. Misjg wydziatu, w tym kierunku
ma by¢ profesjonalne ksztalcenie wysoko wykwalifikowanej kadry administracyjnej zgodnie
z potrzebami gospodarki krajowej i europejskiej. Dla rozwoju Wydziatu przyjeto rozwdj w
trzech obszarach: edukacji, nauce i otoczeniu. Dla kazdego z obszarow przypisano cele
pierwszorzedne 1 drugorzedne. Dla obszaru edukacja jako cel pierwszorzedny przyjeto
podniesienie jako$ci ksztalcenia i rozwdj kompetencji dydaktycznych kadry; jako cele
drugorzedne wskazano upraktycznienie ksztalcenia na wydziale i wdrozenie wewnetrznego
systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia. Dla obszaru nauka jako cele pierwszorzedne
przyjeto: rozwdj kot naukowych, publikowanie badan w formie ksigzkowej/elektroniczne;j
oraz prowadzenie badan naukowych przez kadre naukowo — dydaktyczng. W obszarze
otoczenie za cele pierwszorzgdne uznano: aktywny udziat Wydziatu w dziatalno$ci o$rodka
eksperckiego dla przedsigbiorstw i administracji samorzadowej i1 innej oraz intensyfikacje

wspoOtpracy z wladzami miasta i regionu oraz przedsigbiorcami.

Koncepcja ksztatcenia w jednostce wynika z koncepcji ksztatcenia przyjetej dla Uczelni |
dla Wydziatlu. Ksztalcenie w jednostce jest nakierowane na uzyskanie umiejetnosci
praktycznych koniecznych do wlasciwego wykonywania pracy w organach administracji
publicznej oraz pracy administracyjnej w podmiotach sektora prywatnego. Nauka
umiejetnosci praktycznej jest rownowazona wiedzg teoretyczng. Koncepcja programowa
jednostki wynika z misji i strategii Uczelni i realizuje cel Najwyzsza jakos¢ ksztalcenia. Jest to
osiggane dzigki rOwnomiernemu roztozeniu akcentow na ksztatcenie teoretyczne i praktyczne.
Studenci maja obowiazkowe praktyki dzigki ktorym nabywaja umiejetnosci 1 wiedz¢ spojna z

zatozenia koncepcji ksztalcenia na kierunku.

Cele przyjete w strategii jednostki sg zwigzane z celami strategicznymi Uczelni. Przy
czym, o ile dla Uczelni wskazano cztery podstawowe obszary rozwoju, dla jednostki przyjeto
trzy (tj. bez zarzadzania Uczelnig). Jednostka koncentruje si¢ na rozwoju sfery merytoryczne;j
1 wspoOltpracy z otoczeniem. Jak wskazano powyzej, do stabych stron Uczelnia zalicza waska
specjalizacje kadry czy nieaktywne Stowarzyszenie Absolwentéw. Dla jednostki wydaje sie,
ze specjalizacja kadry nie moze by¢ traktowana jako staba strona. Wigkszo$¢ wykladowcow
w jednostce to praktycy, zatem poziom ich zaje¢ jest podnoszony o walor praktyczny. Wydaje
si¢, ze kwestia Stowarzyszenia Absolwentdow moglaby stanowi¢ obiekt zainteresowania
jednostki. Jak wskazano w niniejszym Raporcie, absolwenci jednostki to glownie pracownicy
lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego. Wsrod absolwentéw znajdujg si¢ takze

pracownicy najwigkszego pracodawcy w regionie tj. spotki Phillips Polska sp. z 0.0. Osoby te



wspolpracujg z jednostka (czy to prowadzac zajecia czy decydujac o przyznaniu nagrody za
najlepsza prace¢ dyplomowa). Jednostka mogtaby aktywizowa¢ Stowarzyszenie Absolwentéw
jako platforme¢ wspoélpracy jednostki z otoczeniem zewnetrznym. Jak réwniez celem
zwiekszenia potencjatu jednostki i mozliwosci pozyskania nowych miejsc praktyk czy pracy

dla studentow.

2) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie okre§lania
koncepcji ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow,
efektow oraz perspektyw rozwoju.

Uczelnia wspotpracuje z otoczeniem spoteczno — gospodarczym. Uczelnia przedstawita
dokumenty z realizacji wspotpracy Uczelni z wybranymi pracodawcami. Wspolpraca Uczelni
z pracodawcami ma charakter sformalizowany. Uczelnia w poprzednich latach (2010 r. i 2011
r.) podpisala porozumienia z podmiotami zewn¢trznymi (np. Szkota Policji w Pile, spotka
Philips Poland sp. z 0.0.). W ramach tej wspotpracy, uczelnia i pracodawcy beda wspdlnie
realizowaé réznego rodzaju przedsiewzigcia jak np.: warsztaty, seminaria, wsparcie kot
naukowych, prowadzenie zaje¢ przez praktykow — pracownikow ww. podmiotdw, wspolne

projekty dofinansowywane ze $rodkow UE.

Najwiekszym przedsiebiorca w regionie jest spotki Philips Lightning Poland. W roku
2012 r. Uczelnia wspotpracowata ze spotkach w ramach realizacji projektow np. ,,Doskonaty
praktyk” (program stazy dla nauczycieli zawodowych), konkurs na najlepsza prace
dyplomowa czy pilotaz migdzynarodowego projektu mobilnosci studentéw ,,Chatellarault”.
Konkurs na najlepsza prace dyplomowa ma z zatozenia wygra¢ ta praca, ktora moze by¢ lub
jest przydatna z punktu widzenia funkcjonowania spotki. Ostatnio nagrodzong praca byla
praca z zakresu bezpieczenstwa, ktdéra w opinii przedstawiciela Spoitki, zawierala rozwigzania
pomocne dla firmy. Spolka organizuje takze wizyty szkoleniowe dla studentow 1
wyktadowcow w swojej siedzibie. Oferuje takze mozliwosci odbycia praktyk 1 wspiera

merytorycznie w zakresie definiowania tematoéw prac dyplomowych.

Wiadze Uczelni przedstawily raporty z realizacji wspotpracy ze spotka za rok 2012 1
2011. Uczelnia bierze udzial w projektach wspotfinansowanych przez UE (np. Nowy model
ksztatlcenia przez cate zycie w budowaniu potencjalu rozwojowego uczelni, praktyczne
doskonalenie nauczycieli przedmiotéw zawodowych 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu

w przedsigbiorstwach).



Co do wspotpracy ze Szkola Policji w Pile, dotyczy ona przede wszystkim realizacji
wspolnych przedsiewzie¢ dydaktycznych np. z zakresu zagadnien prawnych, bezpieczenstwa
publicznego czy komunikacji spotecznej. Ponadto, Uczelnie wspoélnie biorg udzial w
projektach UE czy wspolnie wydaja publikacje naukowe. Funkcjonowanie porozumienia
miedzy Uczelniami jest koordynowane przez pelmomocnikoéw uczelni ustanowionych na

potrzeby porozumienia.

Uczelnia aktywnie wspotpracuje z pracodawcami takze dzicki dzialalnosci Biura Karier.
Biura Karier pozostaje w statym kontakcie z podmiotami takimi jak Philips Polska sp. z o.0.,
firmg posrednictwa pracy Randstat czy I1zbg Gospodarczg Pdéinocnej Wielkopolski. Podmioty
te przesytaja swoje oferty pracy do Biura Karier, ktére nastgpnie przesyta je studentom. W
Biurze Karier, ktore jest odpowiedzialne takze za promocje Uczelni jest zatrudniona jedna
osoba. Odpowiada ona za kontakty z pracodawcami i pos$redniczy w kontaktach pomig¢dzy
pracodawcami a studentami. Z rozmowy z pracownikiem Biura Karier wynika, iz jednostka
jest swiadoma obecnej sytuacji na lokalnym i krajowym rynku pracy. Wie, ze ci studenci,
ktorzy nie maja pracy w Pile opuszcza Pit¢ i prawdopodobnie wyemigruja (wymieniane
kierunki emigracji zawodowej z tego obszaru to Niemcy i Wielka Brytania). Biuro Karier
organizuje takze uczelniane targi pracy i bierze udzial w pilskich targach pracy. Ponadto,
prowadzone sg warsztaty i zaj¢cia z r6znych zagadnien czy problemow, ktore moga studenci
napotka¢ na rynku pracy (np. zajecia z prawa pracy, technik pamigci). Uczelnia stara si¢
aktywnie wspiera¢ studentow w procesie poszukiwania pracy. Jest to wsparcie
sformalizowane na poziomie uczelnianym (podpisane porozumienia, dziatalno$¢ Biura
Karier). Uczelnia jest podmiotem jednowydzialowym z dwoma kierunkami (tj. zarzadzanie i
administracja), zatem za wystarczajace nalezy uzna¢ funkcjonowanie wspotpracy z

podmiotami zewn¢trznymi na poziomie Uczelni.

W przypadku wizytowanej jednostki, wyktadowcy, ktorzy czgsto sa jednoczes$nie
interesariuszami zewngetrznymi (prawnicy, pracownicy lokalnych jednostek samorzadu
terytorialnego), wywieraja rzeczywisty wplyw na proces ksztalcenia. Wykorzystujg oni
uzyskang w praktyce wiedzg, dzieki czemu wzbogacaja walor praktyczny zajec.
Rownoczes$nie, wykladowcy maja swoich przedstawicieli w kierunkowym zespole ds.
Jako$ci. Pozwala im to na wplyw na funkcjonowanie procesu nauczania, wprowadzenie
ulepszen 1 nowych rozwigzan do procesu ksztatcenia. Takim usprawnieniem (ktorego pomyst
narodzil si¢ po weryfikacji procesu dyplomowania w jednostce) jest dalsze sformalizowanie

wymogow co do prac dyplomowych. Chodzi o poprawe formalnych aspektow prac



dyplomowych. Rozwigzanie to =zostanie wprowadzone w procesie dyplomowania

prawdopodobnie w przysztym roku akademickim.

Studenci pozytywnie oceniaja wsparcie ze strony Uczelni i czuja, ze ich glos jest brany
pod uwage. Wielu studentow pracuje w lokalnych jednostkach samorzadu terytorialnego
dzieki czemu mogg na biezgco zglasza¢ uwagi, jakie kwestie praktyczne i teoretyczne
wymagaja wiekszej uwagi w nauce przedmiocie.

Ocena koricowa 1 kryterium ogdlnego: w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Koncepcja rozwoju jednostki jest bezposrednio zwigzana z koncepcja rozwoju przyjeta dla
Uczelni. Koncepcja ta jest $cisle powigzana z misjg i strategia Uczelni i jest nakierowana na
osigganie najwyzszej jakosci ksztatcenia. Koncepcja programowa dla kierunku zaktada
rownowazenie ksztalcenia praktycznego 1 teoretycznego. Podkresli¢ nalezy, ze przyjeto
oddzielnie Strategi¢ rozwoju dla Uczelni 1 Strategi¢ rozwoju dla Wydziatu, w tym
wizytowanej jednostki. Strategia rozwoju Wydziatu okre§la w sposob jasny i zrozumiaty
obszary rozwoju i cele przypisane do kazdego z obszarow. Przyjete cele sa mozliwe do
realizacji w zaktadanym okresie czasowym (tj. 2012 — 2020).

2) Zaréwno interesariusze wewnetrzni jak i interesariusze zewnetrzni aktywnie uczestniczg w
ksztattowaniu koncepcji ksztalcenia w jednostce. Jednostka (na poziomie Uczelnianym)
podjeta i podejmuje starania celem pozyskania do wspodlpracy podmioty zewnetrzne. Za
pozytywne nalezy uzna¢ podpisanie przez Uczelni¢ porozumienia z najwiekszym pracodawcg
W regionie — spotka Phillips Polska sp. z 0.0. Interesariusze wewnetrzni pozytywnie oceniaja

dziatanie jednostki i uwazaja, ze maja wplyw na koncepcje¢ ksztatcenia w jednostce.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

1) Zakladane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do danego
programu studiow, stopnia i profilu, ksztalcenia sa zgodne z wymogami KRK
oraz koncepcja rozwoju kierunku; zakladane efekty ksztalcenia na kierunkach
o profilu ogolnoakademickim wymagania formulowane dla danego obszaru
nauki, z ktorej kierunek si¢ wywodzi; opis efektow jest publikowany.

Proces nauczania opiera si¢ o zasady wynikajace z dotychczasowych standardow (rocznik
2011/2012), oraz Krajowych Ram Kwalifikacji (rocznik 2012/2013 12013 /2014). Zaktadane

cele 1 efekty ksztalcenia na kierunku administracja we wszystkich ocenionych programach



stwarzaja studentom mozliwo$¢ zdobywania 1 poglebiania wiedzy, nabywania umiej¢tnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania pracy zawodowej oraz poszerzania
wlasnych zainteresowan. Zaktadaja przygotowanie do sprawnego zarzadzania i wykonywania
zadan zwigzanych z administrowaniem zaréwno w sferze administracji publicznej, jak i w
sferze podmiotow prywatnych. Gtownym celem ksztatcenia jest uzyskanie przez absolwenta
studiow administracyjnych wiedzy i1 doswiadczenia z zakresu réznych dziedzin: nauk
spotecznych, administracyjno — prawnej oraz podstawowej wiedzy ekonomicznej. Wynika to
jasno z umiejscowienia efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku w tych trzech
dziedzinach. Koncepcja ksztalcenia zorientowana jest na kompetencji umozliwiajgcych
wykonywanie zadan i funkcji zawodow administracji publicznej oraz prywatnej). Mimo, iz w
ujeciu formalnym oceniany kierunek jest profilem ogolnoakademickim, proces dydaktyczny
rownowazy wiedze teoretyczng z umiejetnosciami praktycznymi adekwatnie do poziomu
studiow. Koncepcja programowa oparta jest o zapisy misji Uczelni 1 nawigzuje do jej strategii

oraz Strategii Rozwoju Wydziatu.

Zakladane przez uczelni¢ efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do ocenianego programu
studiow, w odniesieniu szczegétowym do I stopnia I, i ogdlnoakademickiego profilu
ksztatcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja rozwoju kierunku. Zaktadane efekty
ksztatcenia na uwzglgdniaja wymagania formutowane dla danego obszaru nauki, z ktorej

kierunek si¢ wywodzi.

Koncepcja ksztalcenia wyraznie orbituje w kierunku laczenia teorii z praktyka, co

jest zbiezne z celem strategicznym 3: Uczelnia otwarta na wspélprace. Realizacja tego celu
odbywa si¢ poprzez udziat Wydzialu w dziatalno$ci osrodka eksperckiego dla przedsigbiorstw
oraz administracji samorzadowej i innej (Centrum Zarzadzania Zmiang), a takze
intensyfikacj¢ wspolpracy z wladzami miasta i regionu oraz przedsigbiorcami. Sposrod
interesariuszy wewngtrznych biorgcych udziat w ksztattowaniu procesu ksztalcenia nalezy
wskaza¢ Samorzad Studencki, Biuro Karier oraz Stowarzyszenie Absolwentow WSB w Pile.
Wymienione cele pierwszorzedne Strategii Rozwoju Wydzialu wyznaczaja kierunek
powiazania ksztalcenia w Uczelni z wykorzystaniem potencjatu praktycznego jej otoczenia -

interesariuszy zewnetrznych.

Stata wspolpraca ze S$rodowiskiem samorzadowym 1 gospodarczym regionu skutkuje

szeregiem wspolnych przedsiewzig¢, majacych na celu upraktycznienie studiow. Aktualna



koncepcja ksztalcenia budowana byla przy udziale interesariuszy z otoczenia uczelni.

Konsultantami programu byli:

e Philips Lighting Poland (PLP), z ktérym wydziat $cisle wspotpracuje — nalezy
nadmieni¢, iz Philips wspotpracuje rowniez z innymi uczelniami wyzszymi
dziatajacymi na terenie miasta, i wspOtpraca z wszystkimi uktada si¢ pomyslnie. W
trakcie wizytacji przeprowadzona zostata krotka rozmowa z pracownikiem Philipsa na
ten temat.

e Izba Gospodarcza Pétnocnej Wielkopolski,

e przedstawiciele samorzadoéw lokalnych — wspolpraca w tym zakresie jest prowadzona
bezkonfliktowo, w atmosferze zrozumienia wlasnych i wzajemnych potrzeb.

e Cech Rzemiost Ro6znych w Pile,

e Powiatowy Urzad Pracy w Pile,

e Szkola Policji w Pile.

W ramach wspoélpracy z Phipilsem powstato wiele projektow praktycznych w ramach prac
dyplomowych zaimplementowanych lub gotowych do implementowania w $srodowisku pracy,
3 edycje konkursu na najlepsza prac¢ dyplomowa — wybor 3 laureatow i 11 finalistow,
przeprowadzenie pilotazu mi¢dzynarodowego projektu mobilnosci studentéw ,,Chatellerault”
(przeprowadzenie stazu w PLP trzech studentek z Francji, pod opieka merytoryczng Uczelni),
utworzenie w WSB - Centrum Zarzadzania Zmiang — dla celow wspierania przedsigbiorstw i
innych instytucji (udana restrukturyzacja duzego przedsigbiorstwa), przeprowadzanie stazy
dla studentow WSB, wspdlna praca naukowa dwdch przedstawicieli Uczelni 1 pracownikow
PLP, udziat menadzerow z PLP w projekcie Innowacyjnym uczelni, w ramach ktérego
wypracowywano modele ksztalcenia przez cale zycie dla celow badawczych. Fakty te
Swiadczg o bardzo starannie prowadzonym systemie kontroli i weryfikacji osiggania efektow
ksztalcenia, co skutkuje bardzo pozytywnymi skutkami polegajacymi na praktycznym

wdrozeniu wynikow prac studenckich.

Partnerem Uczelni zwigzanym z kierunkiem Administracja jest m.in. Szkota Policji w
Pile. Uczelnia roéwniez wspiera partnera, dzigki umozliwieniu systematycznego doskonalenia
si¢ w niej kadry dydaktycznej Szkoty Policji. Dzieki wspotpracy powstaty wspdlne projekty:
poradnik metodyczny dla nauczycieli akademickich, kursy e-learningowe dla studentow,

prace dyplomowe stanowigce projekty usprawnien dla instytucji bezpieczenstwa publicznego.



Analiza szczegdétowa sylabusoOw nie wykazata jakich$ nieprawidtowosci w zakresie
okreslania efektow ksztatcenia, ktore uwzgledniaja nalezycie wymagania formutowane dla
danego obszaru nauki, z ktorej kierunek si¢ wywodzi, oraz dziedzin do ktérych zostaly
przypisane. Oceniany kierunek w zakresie efektow ksztalcenia zostat przyporzadkowany do
obszaru nauk spotecznych, i dalej dziedziny nauk spotecznych, nauk ekonomicznych i
prawnych. Pozytywnie nalezy oceni¢ mozliwos¢ osiagnigcia  kierunkowych i
przedmiotowych/modutowych efektow ksztalcenia poprzez realizacje celéw i szczegdélowych
efektow ksztalcenia dla modutow ksztatcenia, oraz praktyk zawodowych.

Efekty ksztatcenia sg ogdlnodostepne, 1 studenci majg do nich dostgp, chodz trzeba
przyzna¢, ze wiedza studentow na temat zaktadanych efektow ksztatcenia i metod ich
weryfikacji jest niewielka, czerpiag ja z informacji przekazywanych przez nauczycieli. Opis

efektow jest publikowany w sposob nalezyty.

2) efekty ksztalcenia danego programu zostaly sformulowane w sposob
zrozumialy i sq sprawdzalne.

Efekty ksztatcenia sg formulowane w sposob jasny, klarowny i zrozumiaty dla ich
adresatow, co wynika zardwno z opinii samych studentéw, jak i z oceny ZO. Podczas
spotkania ze studentami wyrazono pozytywna opini¢ na temat sformutowanych efektow
ksztatcenia. W ocenie obecnych na spotkaniu sg one zrozumiale, sformulowane w sposéb
zrozumiaty umozliwiajacy stworzenie systemu ich weryfikacji. Ich sformutowanie pozwolito

na stworzenie spdjnego systemu ich weryfikacji.

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umozliwiajacy
weryfikacj¢ zakladanych celow i ocene¢ osiagania efektow ksztalcenia na
kazdym etapie ksztalcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

Podczas programowej oceny jakosci ksztatcenia na kierunku ,,administracja” poddano
ogladowi dokumentacje dotyczaca weryfikacji oceny/efektow ksztalcenia (protokoty
egzaminacyjne, karty okresowych osiggnie¢ studenta) ktora jest przechowywana w teczkach
studentow (absolwentéw), 1 jest sporzadzana zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
rozporzadzenia Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa WyzZzszego w sprawie
dokumentacji przebiegu studiow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. (Dz. U. Nr 201, poz. 1188).
Teczke akt osobowych studenta przechowuje si¢ w archiwum uczelni przez okres 50 lat
(zgodnie z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia). Proces dyplomowania okreslony zostat

w Regulaminie studiow, ktéry zatwierdzony zostat Uchwata Nr 019/SNT/12 Senatu WSB



w Pile z dnia 28 kwietnia 2012 r, a szczegdlowe informacje zawarte zostaty w dokumencie
,»,Zasady przeprowadzania i zakres egzaminu dyplomowego na Wydziale Administracji
1 Zarzadzania w Wyzszej Szkole Biznesu w Pile” zatwierdzonym Uchwata nr 034/RWAZ/12
Rady Wydzialu Administracji i Zarzadzania z dnia 6 lipca 2012 r. Nalezy takze nadmienic,
ze w Uczelni funkcjonuje system antyplagiatowy wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 087/REK/2013 Rektora WSB w Pile z dnia 8 lipca 2013 r. Procedura antyplagiatowa ma
zastosowanie w stosunku do wszystkich prac dyplomowych oraz wybranych prac
przejsciowych, a pozytywny wynik kontroli jest warunkiem dopuszczenia pracy do egzaminu
dyplomowego (obrony). Rowniez powyzszym Rozporzadzeniem wprowadzono Akademicki

System Archiwizacji Prac (ASAP). System ten jest serwisem internetowym, dostepnym pod

adresem www.asap.wsh.pila.pl Warunkiem Kkorzystania przez studenta z ASAP jest
wypelnienie i1 zaakceptowanie przez niego os$wiadczenia dotyczacego praw autorskich
i danych osobowych przechowywanych w systemie.

Formalnoprawny aspekt systemu oceny efektéw ksztalcenia bazuje glownie na

Regulaminie Studiéw, ktory powierza nauczycielowi akademickiemu obowigzek okreslenia
formy weryfikacji efektow czastkowych (kolokwia, prace zaliczeniowe, projekty) - co
nastgpuje na zasadach okre$lonych przez nauczyciela ze studentami oraz w sylabusie
przedmiotu.

Zgodnie z § 38 Regulaminu Studiow:

1. Zaliczanie zajeé¢ dokonywane jest w formie i na warunkach okreslonych przez nauczyciela

akademickiego, prowadzqgcego zajecia.

2. Prowadzqcy, na poczqtku zaje¢ z danego modutu/ przedmiotu, informuje studentow
o warunkach i trybie odbywania zaje¢ dydaktycznych, w tym zaliczania zajec.

3. Warunkiem zaliczenia zajeé jest wypelnienie przez studenta wymagan okreslonych przez

prowadzqgcego zajecia.

Ze strony czysto formalnej 1 organizacyjnej, system weryfikacji efektow ksztatcenia nie budzi
watpliwosci. Sg przewidziane cykliczne spotkania poswiecone doskonaleniu sporzadzanych
sylabusow. W trakcie spotkani z kadrg akademicka podkreslano bardzo duze wsparcie ze
strony wtadz uczelni na rzecz wlasciwej konstrukceji systemu weryfikacji efektow ksztatcenia.
Niewielkie grupy studenckie pozytywnie wptywaja na proces weryfikacji efektow. Kontakt
prowadzacego zajecia staje si¢ przez to bardziej bezposredni, i pozwala na indywidualne

podejscie do kazdego studenta, na co zwracano uwage w trakcie spotkania z kadra.
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Ocena przyczyn i skali_odsiewu oraz stopien dostepnosci informacji na temat

stosowanego systemu oceny.
Odsiew studentow na poszczeg6lnych latach studiow na kierunku Administracja przedstawia

tabela (dane dotycza roku akademickiego 2012/2013)

Poziomy i formy studiow | Liczba
I 'rok | 1l rok | Il rok | Razem

studentéw

rzyjetych

PN 69 |82 121 | 272
| stopnia skreslonych
Niestacjonarne 11 (19 |36 66

% odsiewu | 15,9 [23,2 (29,8 |24,3

Na studiach niestacjonarnych I stopnia tacznie odnotowano odsiew na poziomie 24,3 %.
Przyczyny wystepujace:
| przyczyna: Z ogdlnej liczby 0sob skreslonych z listy studentéw najwigcej - bo prawie 67%
- zrezygnowalo na wlasna prosbe. Wskazywane przez studentdéw powody rezygnacji byly
rébzne — np. utrata pracy, zmiana miejsca zamieszkania, wyjazd za granice, problemy
finansowe, problemy rodzinne, zty stan zdrowia. Studenci zgodnie z Regulaminem Studiow
WSB zostali skresleni na podstawie § 52 ust. 1 pkt 2.
Il przyczyna: okoto 23% studentow otrzymato decyzje o skresleniu z listy studentéw z
powodu braku postepéw w nauce. Studenci zgodnie z Regulaminem Studiow WSB zostali
skresleni na podstawie § 52 ust. 2 pkt 11 3.
11 przyczyna. Okoto 10% studentéw zostato skreslonych z powodu nie podjecia studiow lub
nie powrdcito po udzielonym wczesniej ,urlopie dziekanskim”. Studenci zgodnie z
Regulaminem Studiow WSB zostali skresleni na podstawie § 52 ust. 1 pkt 1.

Przyczyny odsiewu maja charakter tradycyjny, wynikaja z braku postegpoéw w nauce, z
przyczyn ekonomicznych i typowo zyciowych.
Odsiew studentow monitorowany jest na dwoch poziomach. Pierwszy zwigzany jest z
mozliwo§ciami procesu egzaminowania (egzaminy poprawkowe, komisyjne). Wnioski
studentow s3 oceniane 1 analizowane przez Dziekana zaro6wno z punktu widzenia
merytorycznego, jak i z punktu widzenia skali odsiewu (liczba wnioskéw). Drugi poziom
monitoringu odsiewu nastepuje w ramach oceny przebiegu sesji egzaminacyjnych

dokonywanej przez Dziekana. W przypadku stwierdzenia szczegdlnie duzej liczby ocen
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niedostatecznych przeprowadzana jest analiza wyjasniajgca z udziatem egzaminatora i
Dziekana. Wnioski z analizy przyczyn odsiewu wyciaga Dziekan Wydziatu.

Reasumujac, analiza przyczyn odsiewu dokonywana jest cyklicznie i stanowi wlasciwy
element zarowno dbania o jako$¢ ksztatcenia.

Dostepnosé¢ informacji na temat stosowanego systemu oceny. Stosowany system
oceniania studentow okre§lony w Regulaminie Studidw mozna uzna¢ za wilasciwy, spdjny,
klarowny i przejrzysty. Wszystkie istotne elementy zawarte sg w sylabusach do przedmiotow,
ogolnodostepnych 1 znanych studentom. Dokumenty wewnetrzne dotyczace pozostatych
elementéw systemu oceny efektow ksztalcenia, zarowno etapowych (sylabusy) jak i

koncowych (proces dyplomowania) sa powszechnie fatwo dostepne.

Praktyki zawodowe. Sa one kolejnym waznym elementem systemu weryfikacji

efektow. Sa nalezycie kontrolowane, 1 oceniany jest ich przebieg na biezaco. Szczegotowa

ocena przy omawianiu kryterium 3. Szczegélnym elementem uzywanym do weryfikacji

efektow ksztalcenia jest tzw. staz kompetencyjny.

Celem stazu kompetencyjnego jest aktualizacja wiedzy specjalistycznej oraz uzupetnienie
praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy na stanowiskach, poprzez
poznanie struktury, kultury organizacyjnej, modeli zarzadzania i komunikacji w roéznych
instytucjach dziatajacych w obszarze administracji. Stazysta ma naby¢ umiejetnoSci
wykorzystywania nowoczesnych narzedzi o charakterze informatycznym w wykonywaniu
zadan, oraz doskonali¢ kompetencje osobiste 1 spoleczne poszukiwane przez pracodawcoéw na
wspolczesnym rynku pracy, takie jak: elastycznos$¢, kreatywnos$¢, samodzielnosc,
odpowiedzialnos¢, komunikacja interpersonalna, rozwigzywanie konfliktow, odporno$¢ na
stres.

Program stazu ma modutlowg strukturg. W ramach czterech blokow tematycznych,
nawigzujacych do celéw ogdlnych zdefiniowanych dla Programu stazu, proponuje si¢ katalog
zadan 1 dziatan obligatoryjnych dla stazysty oraz zadan fakultatywnych, ktorych wykonanie
jest opcjonalne. O ile zadania obligatoryjne powinny zosta¢ wykonane przez wszystkich
stazystow, o tyle sposrdd zadan fakultatywnych, na podstawie wspodlnej decyzji stazysty,
opiekuna stazu i pracodawcy, zostang wybrane te, ktére najlepiej odpowiadaja potrzebom
stazysty. Musza one takze by¢ mozliwe do zrealizowania na stanowisku pracy oferowanym
przez pracodawce, u ktorego bedzie si¢ odbywac staz. W ten sposob jest skonstruowany
indywidualny plan stazu studenta administracji publicznej. W ramach stazu student opracuje

projekt na temat zlecony przez opiekuna stazu — korespondujacy z tematyka stazu i
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potrzebami jednostki, w ktorej staz si¢ odbywa (kopia projektu jest zatagczona do
dokumentacji stazu). Staze dla studentéw w instytucjach z obszaru administracji publicznej
trwaja 8 dni roboczych, czyli 64 godziny lub (2x32h). Realizujac postulat elastycznosci i
zindywidualizowania harmonogramu stazu w zaktadach pracy oraz dostosowania go do
mozliwosci czasowych 1 ewentualnego obcigzenia pracg kazdego ze stazystow, przyjmuje si¢

mozliwo$¢ wyboru przez uczestnikow jednego z dwoch wariantow odbywania stazu.

- 8 dni roboczych w jednym zaktadzie,

- po 4 dni robocze w dwodch zaktadach pracy.
Staz nalezy oceni¢ pozytywnie, jako dodatkowy element wspoétksztattujacy system
weryfikacji efektow ksztalcenia, poza tymi ktdre wystepuja na uczelniach i maja charakter
tradycyjny. Jego stworzenie i wdrozenie $wiadczy o wilasciwej reakcji wtadz uczelni na

zmieniajacy si¢ rynek edukacyjny.

Przebieg procesu dyplomowania. Przebieg procesu nalezy oceni¢ pozytywnie. We

wszystkich pracach widnieja podpisy studentéw zaswiadczajace o indywidualnym
charakterze pracy. Proces dyplomowania przebiega prawidtowo, z uwzglgdnieniem prawa o
szkolnictwie wyzszym. Dobdr tematéw nalezy oceni¢ pozytywnie z punktu widzenia
programu ksztalcenia i zatozen przyjetych. Na uwage zastuguje bogata bibliografia, wiasciwy
nadzor promotora nad pracg, prawidlowe cytowania. Pozytywnie oceni¢ nalezy praktyczne
umiejscowienie prac dyplomowych, mimo, iZ mamy do czynienia z profilem
ogblnoakademickim ksztalcenia. Jedyny mankament to fakt, iZ opinie recenzentow i

promotordw pisane sg odrecznie lub na komputerze, czyli brak standaryzacji w tym zakresie.

Zalacznik nr 4 cze$¢ IT - Ocena losowo wybranych prac dyplomowych.

Przebieg procesu dyplomowania w odniesieniu do prac etapowych.

Wszystkie prace poddane ocenie to prace pisemne opisowe, w zadnym wypadku nie byt
przeprowadzany test. Swiadczy to dobrze o stosowanym systemie i indywidualnym podejsciu
do ksztalcenia, do kazdego studenta.

W zbyt wielu przypadkach stosowane oceny nie sg przewidziane przez § 46 Regulaminu
Studiéw . W jednym przypadku oceny zbyt pobiezne, absolutna wigkszo$¢ ocen 5,0 w tym
przedmiocie — to nie jest wlasciwe. Ocena catosciowa prac etapowych jest pozytywna z
zastrzezeniami. Wladze uczelni powinny dbaé by tego typu btedy wskazane powyzej nie
mialy miejsca. Ich wystgpowanie moze $wiadczy¢ o nie do konca szczelnym systemie

wewnetrznym zapewnienia jakos$ci ksztatcenia, a w szczegdlnosci efektow etapowych.
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Zalacznik nr 4 czesc I - Ocena losowo wybranych prac etapowych.

Reasumujac, proces dyplomowania w zakresie prac dyplomowych zasluguje na ocen¢
bardzo dobra, czasem wrecz wyrdzniajaca. Weryfikacja etapowych efektéw ksztatcenia musi
uzyska¢ ocen¢ nizsza, gdyz wystgpuja liczne niedociaggnigcia, aczkolwiek drobne, ale
wymagaja korekty. Nie zmienia to jednak oceny catosciowej, iz system weryfikacji
etapowych 1 koncowych efektéw ksztatcenia odnosnie prac dyplomowych i etapowych ocenié¢

cato$ciowo nalezy pozytywnie.

System _weryfikacji _efektow ksztalcenia, obejmuje wszystkie kategorie efektow

ksztatcenia (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) i przewiduje wiasciwe dla nich
sposoby weryfikacji, poczynajac od weryfikacji odbywajacej si¢ w trakcie zajeé, a
okreslonych szczegblowo w sylabusach do kazdego z przedmiotow, konczac na systemie
dyplomowania. System ten jest wzmocniony réwniez system praktyk studenckich, oraz
elementem dodatkowym, stanowigcym o szczegoélej dbatosci Uczelni o stopien osiggania

zatozonych do uzyskania efektow ksztatcenia, jakim sg staze kompetencyjne.

Stosowany na ocenianym Kierunku stopien dostepnosci informacji na temat

stosowanego systemu oceny, nalezy oceni¢ wysoko. Studenci posiadaja powszechnie
znajomo$¢ sylabusow, strona internetowa uczelni spelnia w ty zakresie swoje zadania, jak
rowniez ciggla dostepnos¢ do wiedzy w tym zakresie poprzez kontakt z wladzami

dziekanskimi.

W uczelni sa prowadzone kursy odbywajace sie przy wykorzystaniu techniki

ksztalcenia na odleglo$¢. Analizie poddane zostaty sylabusy do tych kurséw, z ktorych

wynika, ze weryfikacja uzyskanych efektow ksztalcenia prowadzona jest na biezaco tj. co
najmniej z réwna czestotliwos$cia jak na studiach prowadzonych w uczelni w sposob
tradycyjny 1 pozwala na ich poréwnanie z zakladanymi efektami ksztalcenia. Jednoczesnie

koncowe egzaminy odbywajg si¢ w siedzibie uczelni.

4) jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztalcenia.

W ksigedze jako$ci opisana jest bardzo doktadnie procedura przeprowadzania ankiety

dotyczacej monitorowania karier zawodowych absolwentow w WSB w Pile. Celem opisanych

procedur jest ustalenie zasad i warunkow realizowania ankiety dotyczacej monitorowania
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karier zawodowych absolwentow. Przedstawiono doktadne analizy badan losoéw absolwentow
z dwoéch ostatnich lat. Procedura o numerze PR6-ANK-3 b. dokladnie opisuje zakres i
organizacj¢ ankietyzacji, zasady i tryb wypelniania ankiety wykorzystywanie wynikow tychze
ankiet. Kwestia ta jest nastgpnie brana pod uwage przy konstruowaniu kolejnych elementéw

oferty dydaktyczne;j.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1). Zaktadane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do ocenianego kierunku
danego sa w pelni zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja rozwoju kierunku; wymagania
sa sformutowane w systemie efektow ksztalcenia w sposdb zgodny z obszarem nauk
spotecznych, z ktorej kierunek si¢ wywodzi. Opis efektow jest publikowany i1 znany
spotecznos$ci akademickie;.

2) Efekty ksztalcenia sg formulowane w sposob jasny, klarowny i zrozumialy dla ich
adresatow, co wynika zaréwno z opinii samych studentow, jak i z oceny ZO.

3) System oceny efektow ksztalcenia, umozliwiaj weryfikacje zaktadanych celow i oceng
osiggania efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia; system ten jest powszechnie
dostepny i realizowany w stopniu czasem wrgcz wyrdzniajagcym — wybrane prace dyplomowe.
Metody weryfikacji efektow dotyczacych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji sg wtasciwe dla
poszczegolnych ich rodzajow.

4) Uczelnia monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki wykorzystuje

w celu doskonalenia jakos$ci procesu ksztatcenia.

3. Program studiow umozliwia osiagnie¢cie zakladanych efektow ksztalcenia
1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiagniecie kazdego
z zakladanych celow i efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury
kwalifikacji absolwenta,
Plany studiow 1 program ksztatcenia na kierunku ,,administracja” zatwierdzono Uchwatlg
Nr 003/RWAZ/12 Rady Wydziatu Administracji 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Biznesu
w Pile z dnia 26 wrze$nia 2012 r., a nastepnie zaktualizowane Uchwatg Nr 002/RWAZ/2013
Rady Wydzialu z dnia 12 pazdziernika 2013 r. Efekty ksztalcenia dla kierunku
,administracja” wprowadzone zostaly Uchwala nr 003/SNT/12 Senatu Wyzszej Szkoty
Biznesu w Pile z dnia 26 wrze$nia 2012 r. Powyzszy kierunek przyporzadkowano do obszaru

nauk spotecznych, dziedziny nauk prawnych i dyscypliny prawo, dziedziny nauk spotecznych
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1 dyscyplin: nauki o polityce spotecznej, nauki o poznaniu i komunikacji spoteczne;j,
psychologia oraz socjologia, a takze do dziedziny nauk ekonomicznych i dyscyplin:
ekonomia, zarzadzanie oraz finanse. W Wyzszej Szkole Biznesu w Pile, a takze na Wydziale
Administracji 1 Zarzadzania funkcjonuje Europejski System Transferu i Akumulacji Punktow
ECTS, wprowadzony Zarzadzeniem nr 002/REK.2013 Rektora z dnia 27 wrzesnia 2013 r.
System ten obejmuje takie obszary jak: przygotowania programu studiéw w oparciu o naktad
pracy studentow i zaktadane efekty ksztalcenia, zasady rejestracji studentdw na poszczegdlne
semestry 1 lata, organizacje¢ elastycznego procesu dydaktycznego oraz monitorowanie i ocene
prawidtowosci funkcjonowania programéw studiow. Jeden punkt ECTS odpowiada 25-30
godzinom pracy, a minimalna liczba punktow przewidziana na rok akademicki wynosi 60,
w tym dla semestru wynosi 30 punktow ECTS.

Przedstawiono stosowny program ksztatcenia, ktory rozpoczat si¢ w roku akademickim
2011/2012 a wynika z zalacznika do Uchwaly Nr 024/RWAZ/11 Rady Wydziatu
Administracji 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile z dnia 27.09.2011 r. Ocenie
poddane zostaly tez programy ksztalcenia trwajace od roku akademickiego 2011/2012.

Plany studiow I stopnia na kierunku administracja przewiduja realizacj¢ programu
nauczania w ciggu szesciu semestrow. Obecnie studia realizowane sg wytacznie w formie
studiow niestacjonarnych. Zarowno czas ksztatcenia jak i sekwencja zaje¢ sa wlasciwe 1 nie
budza watpliwosci, z punktu widzenia mozliwych do osiagniecia efektow ksztatcenia.
Sekwencja przedmiotow jest wlasciwa, stosunek poszczegodlnych modutéw réwniez nie budzi
watpliwosci. Uwaga ta odnosi si¢ zarowno do programu ksztatcenia, ktory jest prowadzony
na ostatnim roku studiow (wedle dotychczasowych standardow), jak 1 tych ktore sa
prowadzone w oparciu o nowe zasady wynikajace z wdrozenia KRK.

Organizacja roku akademickiego wynikajaca z zarzadzen Rektora WSB w Pile rowniez nie
budzi watpliwos$ci (zarzadzenie nr 080 /REK/2013 oraz 065/REK/2012

Kwestia weryfikacji znajomosci jezyka obcego. Program przewiduje, iz student znajacy

jezyk na poziomie B2 Europejskiego Opisu Ksztalcenia Jezykowego Rady Europy, jest
zwolniony z obowigzku zaliczania przedmiotu lektoratu jezyka obcego. W trakcie wizytacji
wyjasniono, ze student konczacy lektorat z jezyka obcego przystepuje do egzaminu z
przedmiotu. W ramach zajge¢ praktycznych, bedacych elementem zaliczenia calego
przedmiotu, student przygotowuje samodzielnie opracowanie zagadnienia obejmujace
umiejetnosci praktyczne na poziomie kompetencji jezykowej B2. Studenci przygotowuja
specjalny zestaw zawierajacy:

a) —zyciorys,
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b) - podanie o pracg,

C) - analizg oferty pracy wybranej firmy lub koncernu,

d) - analize profilu dziatalno$ci wybranej firmy lub instytucji,

e) - charakterystyke regionu/miejscowosci w Polsce.
Studenci opracowuja te materiaty w jezyku obcym, przygotowuja analize jezykowa,
stownictwo, wyrazenia itp. Zaliczenie tej cze$ci polega na sprawdzeniu zdobycia przez
studenta kompetencji jezykowych umozliwiajacych komunikacje w firmie czy instytucji
administracji publicznej. Bioragc pod uwage ustalong w planie studidow, na studiach
niestacjonarnych, liczbe¢ godzin, studenci zdobywaja kompetencje jezykowe w ramach zajec
praktycznych, pracy wiasnej. Jak wyjasniono, egzamin TELC byt przeprowadzany przez 15
lat. Jeszcze ubiegloroczni absolwenci kierunku Administracja przystepowali do tego
egzaminu. Egzamin byl przeprowadzany przez podmiot zewnetrzny (Centrum Jezykow
Obcych) 1 jego koszty ponosili studenci. Egzamin zostat zawieszony od roku 2012 w zwiagzku
Z przepisami zabraniajagcymi pobierania oplat za egzaminy na terenie uczelni wyzszych.

Sprawa ta wymaga wyjasnienia, by z jednej strony nie likwidowa¢ mozliwosci jaka istniata

do tej pory — egzaminowanie wedle zasad TELC, a z drugiej zapewni¢, ze weryfikacja wiedzy
1 umiejetnosci w zakresie znajomosci jezyka obcego jest przeprowadzana nalezycie wobec
studentéw, ktérzy moga tym samym podnies¢ swoje szanse na rynku pracy posiadajac
umiejetnosci jezykowe nalezycie zweryfikowane z punktu widzenia formalnego.

E-learning. Program ksztalcenia na kierunku Administracja w roku akademickim
2012/2013 oraz 2013/2014 przewiduje realizacj¢ w formie e-learningu (w ramach modutu
specjalnosciowego  Administracja Publiczna) przedmiot ,Zarzadzanie jakoscig w

administracji publicznej” — 3 ECTS — liczba godzin:

Forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie
aktywnosci

Zajecia dydaktyczne — e-learning 18
Przygotowanie do zajec¢ 15

Studiowanie literatury 20
Przygotowanie do 30
egzaminu/zaliczenia

Lacznie 83

Liczba punktow ECTS 3
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Program ksztalcenia na rok akademicki 2011/2012 — dla kierunku Administracja nie
przewidywal zajg¢ obowigzkowych w formie e-learningu. Jak wskazano w raporcie
samooceny, studenci majg mozliwos¢ fakultatywnego udzialu w ofercie e-learningowej
Uczelni obejmujacej 33 kursy, z czego 21 dotyczy administracji publicznej oraz doskonalenia
kompetencji indywidualnych (wykaz wszystkich kurséw stanowi zatacznik 1A).

Wykaz kursow e-learningowych realizowanych zawarty w zal. Nr 4a.

Ocena zgodno$ci przyjetej punktacji ECTS. Wraz z wejciem w zycie

Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia, Dziekan Wydziatu okreslit zasady
przyznawania punktéw ECTS. Zarzadzeniem Rektora Wyzszej Szkoly Biznesu w Pile nr
002/REK/2013 z dnia 27 wrze$nia 2013 wprowadzono ,,Regulamin stosowania Europejskiego
Systemu Transferu i Akumulacji Punktéw (ECTS) w Wyzszej Szkole Biznesu w Pile” (w
zalaczeniu do Raportu samooceny). Funkcje uczelnianego i wydziatlowego koordynatora
ECTS pehi Przewodniczacy zespotu ds. nauki i dydaktyki. Kierunkowi Koordynatorzy ECTS
(powotlani przez rektora) nadzorujg prawidtowe funkcjonowanie systemu ECTS na kierunku
studiow i odpowiadaja m.in. za wprowadzanie i przestrzeganie zasad i procedur ECTS na
kierunku studiéw, nadzér nad funkcjonowaniem mechanizméw majacych zapewnié
prawidtowe stosowanie ECTS, nadzér nad procesem przydzielania punktow ECTS
poszczegdlnym modutom programu studidow, udzielanie informacji studentom i1 pracownikom
uczelni dotyczacych systemu ECTS.

Zadaniem Systemu jest wywazanie rangi przedmiotow w zaleznoSci od naktadu pracy
studenta oraz przypisywanie im odpowiedniej liczby punktow zgodnie z zasadami zawartymi
w Przewodniku Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktéw ECTS z 2009 r.
Zgodnie z wymogami standardowymi, zastosowano wycen¢ punktowg za zaliczenie zajeé z
jezykéw obeych — 5pkt., technologii informacyjnej — 2pkt. oraz seminarium dyplomowego

konczacego si¢ egzaminem dyplomowym — 10pkt.

Podstawa budowania systemu ECTS jest zasada, ze liczba punktow zaliczeniowych
przypisywana poszczeg6lnym zajeciom stanowi miar¢ przecigtnego nakladu pracy studenta
niezbedng do uzyskania zaktadanych efektow ksztalcenia. Naktad ten obejmuje zarowno
prace studenta w czasie zaje¢ na uczelni jak i prace wlasng poza zjazdami. Punkty przypisuje
si¢ za zaliczenie poszczegoOlnych zaje¢ dydaktycznych - za naklad (czasu), jakiego student

potrzebuje, aby zaliczy¢ wszystkie zajgcia ujete w programie studiow (takie jak wyktady,
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¢wiczenia, konwersatoria, seminaria, projekty, zaj¢cia praktyczne, e - learning, samodzielna

nauka i egzaminy) i uzyska¢ zatozone dla tego programu efekty ksztalcenia.
Szacowany naktad pracy wynika z sumy:

1) godzin kontaktowych z nauczycielem dla danego modutu (przedmiotu),

2) czasu poswigconego na prace indywidualng i grupowa potrzebnego do zaliczenia
modutu (tj. wezedniejsze przygotowanie i uzupelnienie notatek po uczestnictwie
w wyktadzie, ¢wiczeniach, seminarium czy laboratorium, zebranie i wybor
odpowiednich materiatow, wymagane powtdrzenie materiatu, przestudiowanie
materiatow dydaktycznych, pisanie prac/projektow/prac dyplomowych; zajecia
praktyczne; itp.),

3) czasu poswigconego na edukacje w formie e-learning,

4) czasu wymaganego do przygotowania si¢ do procesu oceniania (w zaliczeniach,

egzaminach, projektach, itp.),

5) czasu uczestnictwa w procesie oceniania,

6) czasu wymaganego do odbycia obowiazkowej praktyki.

Jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztalcenia, ktéorych uzyskanie wymaga od
przecigtnego studenta 25-30 godzin pracy - zgodnie z obowigzujacymi przepisami (Dz. U. Nr
187, poz. 1385). Minimalna liczba punktéw przewidziana na rok akademicki wynosi 60
(dla semestru -30). Liczba punktéw ECTS nie jest uzalezniona od uzyskanej oceny wiedzy
lub umiejetnosci. Warunkiem ich przyznania jest spelnienie przez studenta wymagah w
zakresie osiggni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia potwierdzonych zaliczeniem zajec
dydaktycznych lub praktyk. Rada Wydziatu zatwierdza punkty ECTS przyporzadkowane
poszczegolnym zajeciom w ramach realizowanych na Wydziale programéw studiow.
Realizujacy zajecia dydaktyczne (wykladowcey), w sylabusach rozpisuja cato$¢ naktadu pracy
studenta obejmujaca bezposredni kontakt podczas zajec i jego prace wlasna.

Istniejacy system przyznawania punktow ECTS nalezy oceni¢ jako wlasciwy,
stosowany w sposob zindywidualizowany w kazdym sylabusie. Analiza poszczeg6lnych
sylabusow pozwala stwierdzi¢, ze wdrozenie systemu ECTS w poszczegélnych sylabusach
jest bardzo zindywidualizowane, co oceni¢ nalezy bardzo pozytywnie, gdyz umozliwia w
sposob wilasciwy indywidualizacj¢ procesu ksztatcenia.

Spojnos¢ programu i wymiaru praktyk studenckich. Przedstawiono do wgladu

stosowne druki porozumien o realizacj¢ praktyki, druki odno$nie ich odbywania oraz

sprawozdania z ich odbycia. Sg sporzadzone wlasciwie.
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Kontroli organizacji i przebiegu praktyk dokonuje si¢ poprzez analiz¢ treSci sprawozdan
zawartych w dzienniku praktyk, nie sporzadzajac na ta okoliczno$¢ odrgbnego dokumentu.
Proces ten, przed dokonaniem zaliczenia praktyki, polega na pordéwnaniu wymiaru
zrealizowanej praktyki z wymaganym minimum oraz na stwierdzeniu, czy zapisy dotyczace
przebiegu praktyki zamieszczone w dzienniku praktyk studenta, pokrywaja si¢ z tresciami
zawartymi w Ramowym programie praktyKi

Przedstawiono stosowny wykaz podmiotow z ktérymi podpisane s3 porozumienia o
realizacji praktyk - zal. Nr 4b. Nie budzi on watpliwosci.

Z informacji wynikajacych z raportu samooceny wynika, ze miejsca praktyk sg wizytowane.
W trakcie wizytacji uzyskano informacj¢, iz w biezacym roku akademickim dokonywano
wizytacji praktyk na kierunku Zarzadzanie i na ta okolicznos$¢ zostaty sporzadzone stosowne
protokoty wizytacji praktyk. Natomiast na kierunku Administracja w biezacym roku
akademickim nie przeprowadzano jeszcze formalnej kontroli — dokonywano jedynie
telefonicznych konsultacji z opiekunami praktyk oraz weryfikacji dokumentacji praktyk pod
katem formalnym oraz merytorycznym.

Stosowny przepis Regulaminu Studiow przewiduje, ze w przypadku gdy zachodzi zbieznos¢
dos$wiadczenia zawodowego studenta z programem praktyki zawodowej, moze on uzyskac
zwolnienie z obowigzku jej odbycia. W zakresie rozpatrywania wniosku studenta o
zwolnienie z praktyki jest analizowana poprzez ocen¢ zgodno$ci zakresu realizowanych
obowigzkow zawodowych studenta z programem praktyki.

Zal. Nr 4d —Analiza dzienniczkow praktyk.

Indywidualizacja procesu studiowania- rozdziat 5 Regulaminu Studiow przewiduje

stosowne regulacje w tym zakresie, odnoszace si¢ zarOwno wobec studentow
niepetnosprawnych jak 1 wybitnie uzdolnionych, ktore nie budzg watpliwosci.

Czasu_trwania ksztalcenia nalezy oceni¢ wlasciwie, pozwala na osiggnigcie

zakladanych efektow ksztalcenia. Tresci ksztalcenia, formy dydaktyczne jak i metody
ksztatcenia zostaly dobrane wlasciwie, stosownie do zaktadanych do osiagnigcia efektow
ksztalcenia. Organizacja procesu ksztalcenia nie wykazuje zadnych niewlasciwosci,

stosownie do specyfiki kierunku.

Reasumujac, realizowany program ksztalcenia umozliwia osiagnigcie kazdego z

zakladanych celow i efektow ksztalcenia, a takze uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji
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absolwenta. Wystepuje nalezyty zwigzek pomiedzy tre$ciami ksztalcenia, metodami ich
weryfikacji oraz praktykami jak i stazem kompetencyjnym.

2) metody dydaktyczne tworzq spojng calosé.

Zaktadane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne tworza spdjna
catos¢. Mogg stanowi¢ podstawe do dalszego rozwoju kierunku. Metody dydaktyczne sg
zréznicowane w zaleznosci od formy realizowanych zaje¢: wyktad, ¢wiczenia, lektoraty,
praktyki, staz asystencki jako unikalna formufa bgdaca wynikiem wiasnego wdrozenia,
projekty oraz seminaria. Znaczna czg¢s¢ zaje¢ dydaktycznych odbywa si¢ z uzyciem sprzetu
multimedialnego, co zostalo potwierdzone trakcie hospitacji zaje¢. Wszystkie elementy sg na
biezaco analizowane, wida¢ duze zaangazowanie samych wladz ale i1 nauczycieli

akademickich, ktorzy zwigzani sg z uczelnig od wielu lat.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni.

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1). Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiggni¢cie kazdego z
zakladanych celow 1 efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta.

2). Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zajeé oraz stosowane metody

dydaktyczne tworza spdjna catosé.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow
1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji
umozliwiajg osiagniecie zalozonych celow ksztalcenia i efektow realizacji danego
programu,
W Uczelni, na kierunku ,,administracja”, jest zatrudnionych tacznie 19 nauczycieli

akademickich. Siedmiu nauczycieli akademickich Uczelni zalicza si¢ do samodzielnych
pracownikow naukowych (1 profesor tytularny, 6 osob ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego). Pozostali pracownicy to 8 osob ze stopniem naukowym doktora i 4
magistréw. Obszar wiedzy, dziedzin i dyscyplin nauki reprezentowany przez nauczycieli

poszczegolnych przedmiotéw jest zgodny z profilem nauczanych przedmiotow. Dorobek
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naukowy i kwalifikacje naukowo - dydaktyczne kadry sg adekwatne do realizowanego
programu ksztalcenia i zaktadanych efektow ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy posiadajg
doswiadczenie zawodowe praktyczne, zdobyte poza uczelnia, zwigzane z kierunkiem
,,administracja”. Liczba kadry dydaktycznej oraz ich struktura kwalifikacji, wraz z minimum

kadrowym ocenianego kierunku, pozwala na osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia.

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzacej
minimum kadrowe, sa adekwatne do realizowanego programu i zakladanych
efektow ksztalcenia; na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztalcenia
uczestnicza nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym
kierunkiem studiow,

Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego 1 nauczyciela akademickiego z tytutem naukowym
profesora, 4 nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz 4
ze stopniem naukowym doktora. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni sg na podstawie umow
o pracg, a zlozone przez nich o§wiadczenia o zatrudnieniu kwalifikuja ich do zaliczenia do
minimum kadrowego. Pracownicy posiadaja nie tylko odpowiednie kompetencje naukowo-
dydaktyczne, legitymuja si¢ takze doswiadczeniem praktycznym zwigzanym z kierunkiem
studiow w szczegdlnosci: - zajecia z zakresu prawa karnego i prawa wykroczen, prawa
karnego procesowego, prawa karnego wykonawczego oraz wiktymologii i kryminalistyki
realizuje profesor nauk prawnych w zakresie kryminalistyki - z wieloletnim doswiadczeniem

dydaktycznym oraz 22-letnig praktyka prokuratorska,

- zajecia z zakresu nauki administracji oraz kontroli administracji prowadzone s3g przez
doktora hab. z zakresu nauki o administracji z duzym dorobkiem dydaktycznym,
wspotpracownik Ministerstwa Srodowiska i NFOSiGW, z funduszami wojewddzkimi,

urzedami wojewddzkimi 1 marszatkowskimi,

- zajecia z zakresu polityki spolecznej, polityki gospodarczej oraz statystyki z demografig
realizuje dr hab. nauk ekonomicznych w specjalnosci ekonomia, polityka spoteczno-
gospodarcza - byty pracownik administracji rzadowej, autor wielu badan dotyczacych
przeksztalcen regionalnych, procesow spoteczno-demograficznych oraz funkcjonalno-

przestrzennych,

- zajecia z zakresu konstytucyjnego systemu zrodet prawa, konstytucyjnego systemu organow

panstwowych, praw czlowieka i ich ochrony realizuje dr hab. z zakresu nauk prawnych —
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specjalizujgca si¢ w zakresie prawa konstytucyjnego — radca prawny z Kilkunastoletnim

doswiadczeniem.

- zajecia z zakresu finansow publicznych i prawa finansowego, polityki budzetowe;j, strategii
rozwoju gmin i regionu oraz ustroju samorzadu terytorialnego realizuje dr hab. z zakresu nauk
o polityce 1 nauk ekonomicznych. Doswiadczenie praktyczne zdobywat jako pracownik
administracji rzadowej, dyrektor Osrodka Doskonalenia Kadr Administracji Rzadowej, jest
czynnym doradcg i konsultantem organéw samorzadow terytorialnych w zakresie planowania,

zarzadzania budzetem oraz strategii rozwoju organizacji sektora publicznego.

- zajecia z zakresu organizacji ochrony S$rodowiska, zarzadzania jakoscig 1 ryzykiem
w administracji oraz zarzadzania w sytuacjach kryzysowych realizuje dr nauk rolniczych
z wieloletnim do$wiadczeniem praktycznym. Pracownik administracji rzadowej jako
Dyrektor Generalny Urzedu Wojewodzkiego (wczesniej Dyrektor Wydzialu Ochrony
Srodowiska), Cztonek Rady Nadzorczej WFOSIGW, ekspert dziatalnoéci inwestycyjne;j,
cztonek SKO,

- zajecia w zakresie prawa cywilnego z umowami w administracji, postgpowania
ustawodawczego oraz ubezpieczen gospodarczych realizuje dr nauk prawnych w zakresie
prawa specjalizujaca si¢ w zagadnieniach prawa konstytucyjnego i cywilnego. Praktykujacy
radca prawny z wieloletnim do$wiadczeniem, absolwentka Centrum Studiow Europejskich
oraz The Catoholic University of America Columbus School of Law, Dyrektor Biura

Likwidacji Szkdl 1 Analiz Ubezpieczeniowych w Toruniu.

- zajecia z zakresu zarzadzania projektami, polityk wspdlnotowych, funduszy strukturalnych
i finansowania projektow UE oraz zamoéwien publicznych realizuje dr nauk humanistycznych
w zakresie nauk o polityce, specjalizujgcy si¢ w prawie UE. Absolwent wielu studiow
podyplomowych z zakresu: zarzadzania projektami w UE, integracji europejskiej, podatkéw 1
skarbowosci. Doswiadczenie praktyczne zdobywat jako specjalista Europen Commission
Brussels, Dyrektor Innowacji 1 Transferu Technologii na Politechnice Poznanskiej,
Koordynator projektow inwestycyjnych, unijnych, doradca twinningowy w Butlgarii,

kierownik grup roboczych Pro Grant Consulting itd.

- zajecia z zakresu prawa administracyjnego - cze$¢ ogélna i szczegdlowa, postgpowania
egzekucyjnego w administracji oraz sadownictwa administracyjnego realizuje dr nauk

prawnych specjalizujacy si¢ prawie 0 administracji. Doswiadczenie praktyczne zdobywat
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m.in. jako czlonek SKO, kierownik zespotu doradcoOw prawnych, realizator wielu badan z
zakresu kontroli administracji, funkcjonowania samorzadu terytorialnego, systemu

podatkowego, postepowania egzekucyjnego i sgdowo - administracyjnego.

Takze kwalifikacje naukowe 1 dorobek praktyczny pozostalych pracownikow
prowadzacych zajecia na kierunku administracja sg zgodne z tematyka prowadzonych przez
nich zaj¢¢ dydaktycznych - moduldw/przedmiotow. Nalezy uznaé, ze kwalifikacje naukowe
oraz do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig wszystkich nauczycieli akademickich,

sa w pelni kompatybilne z problematyka realizowanych przez nich zaj¢¢ dydaktycznych.

Po dokonanej analizie pod wzgledem formalnym akt, osob ktére wchodzg w sktad
minimum kadrowego na kierunku ,,administracja”, nalezy uznac¢, iz zostaty spetnione warunki
okreslone w § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i
poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z p6ézn. zm.) — minimum kadrowe dla
studiow pierwszego stopnia na okreslonym kierunku studiow stanowi co najmniej trzech
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich
posiadajgcych stopien naukowy doktora, § 13 wust. 1 powyzszego rozporzadzenia (do
minimum kadrowego studiow pierwszego stopnia wliczani sq nauczyciele akademiccy
zatrudnieni w uczelni na podstawie mianowania oraz § 13 ust. 3 (nauczyciel akademicki moze
by¢ wliczony do minimum kadrowego w danym roku akademickim, jezeli osobiscie prowadzi
na danym kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej 30 godzin zajec
dydaktycznych, w przypadku samodzielnych nauczycieli akademickich i co najmniej 60 godzin
zaje¢ dydaktycznych w przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy

doktora lub tytut zawodowy magistra).

Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczegolnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody
na wliczenie do minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgloszone do
minimum kadrowego spetniaja warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z poézn. zm.). Kwalifikacje
naukowe nauczycieli akademickich potwierdzaja odpowiednie dokumenty zawarte w ich
teczkach osobowych. Deklarowane doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich

znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji — §wiadectwach pracy.

Ocena spelnienia wymagan dotyczacych relacji miedzy liczba nauczycieli akademickich
stanowigcymi minimum kadrowe a liczba studentow ocenianego kierunku studiow.
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Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby
studentow kierunku spelnia wymagania § 17 ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studidow na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445) i wynosi
1:18,88

Zatacznik _nr__ 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na

ocenianym kierunku studidw, w tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I. minimum
kadrowe. Cz. Il. pozostali nauczyciele akademiccy .

Minimum kadrowe na ocenianym kierunku nalezy oceni¢ jako wzglednie stabilne.
Obecnie w minimum kadrowym jest 5 nauczycieli akademickich nalezacych do tego
minimum ponad 10 lat. Na przestrzeni ostatnich 6 lat, w sktad minimum kadrowego weszlo 4

nowych nauczycieli. Zmiana byta podyktowana przyczynami osobistymi i zawodowymi.

Obsada zaje¢ dydaktycznych na kierunku administracja z poszczegdlnych
przedmiotow jest prawidtlowa — nauczyciele akademiccy realizuja zajecia dydaktyczne

zgodne ze swoja specjalnoscig naukowgq i do§wiadczeniem zawodowym oraz praktycznym.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia dydaktyczne w formie e-learningu posiadaja
odpowiednie przygotowanie do realizacji zaje¢ na odlegtos¢ (odbyli odpowiednie

przeszkolenie).

Ogodlna ocena hospitowanych zajeé dydaktycznych.
Zespot Oceniajacy prowadzone zajecia ocenit bardzo pozytywnie, a nawet wzorcowo.

Osoby, ktore prowadzity zajecia charakteryzuje otwartos$¢ 1 zyczliwo$¢ dla stuchaczy, kultura
osobista 1 prezentowana bogata wiedza, ktora przekazuja w sposob bardzo czytelny i

kompetentny.

Zatacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena.

3) jednostka prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji i
zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym
takze przez wymiang z uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i

Za granica.
Realizowana w Uczelni polityka kadrowa jest transparentna. Sprzyja podnoszeniu oraz
zapewnieniu pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego. Polityka kadrowa

jest spojna z zalozeniami rozwoju ocenianego kierunku studiow. Zostata okreslona w

25



»Zasadach polityki kadrowej w odniesieniu do nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty
Biznesu w Pile”. Celem polityki kadrowej w Uczelni jest ,,tworzenie zespotu kadry naukowo
— dydaktycznej zapewniajacej najwyzsza jakos¢ ksztalcenia na prowadzonych kierunkach

studiow, czego efektem jest prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez osoby:

1) posiadaja wysokie kwalifikacje oraz dorobek w obszarze wiedzy, wskazanym dla
danego kierunku studiéw, w zakresie dyscypliny nauki, do ktorej odnosza si¢ efekty

ksztatcenia dla danego kierunku studiow,

2) posiadajg dorobek naukowy i do$wiadczenie zawodowe w obszarze prowadzonych
zaj¢¢ dydaktycznych - modutow/przedmiotow,

3) odznaczaja si¢ wysoka komunikatywno$cig wypowiedzi i potrafig pobudzi¢ wsrod
studentéw pragnienie zdobywania wiedzy, a takze uczestnictwa w jej tworzeniu oraz
ksztalttowania umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych,

4) identyfikuja si¢ z Uczelnig i jej misja”.

Planowanie zatrudnienia opiera si¢ na okreslonych podstawach wynikajacych
z obowiagzkowego pensum dydaktycznego, uwarunkowan minimum kadrowego dla kierunku
studiow, a takze liczby studentéw. Nabdr nauczycieli akademickich odbywa si¢ w trybie
jawnym, otwartym, pozakonkursowym. Procedury, kryteria doboru i weryfikacji nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne sa przejrzyste i powszechnie dostepne.
Uczelnia uczestniczy w procesie wspomagania nauczycieli akademickich, w podnoszeniu
kwalifikacji, uzyskiwaniu kolejnych stopni naukowych, bedac w miar¢ mozliwosci partnerem
finansowym, umozliwia nauczycielom publikacje pracy naukowej w wydawnictwach
uczelnianych. Na wniosek nauczyciela akademickiego uczelnia moze by¢ partnerem
finansowym w kosztach uczestnictwa w konferencjach naukowych, publikacji artykutéw

naukowych, czy zakupie niezbe¢dnej literatury.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani w anonimowych ankietach przez studentow
systematycznie, najczgsciej po zakonczeniu danego cyklu zaje¢ (wyklady, ¢wiczenia).
Ponadto prowadzone s3a hospitacje zaje¢ dydaktycznych wszystkich nauczycieli
akademickich. Uzyskane wyniki ankietowej oceny jako$ci ksztalcenia oraz wnioski
wynikajace z hospitacji zaje¢ dydaktycznych sa archiwizowane przez Wtadze Uczelni i

niejednokrotnie znajduja odzwierciedlenie w polityce kadrowej Szkoty.
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Z Raportu Samooceny wynika, ze Jednostka nie prowadzi wymiany pracownikow
naukowo badawczych z innymi uczelniami i jednostkami naukowo —badawczymi
zarowno krajowymi jak i zagranicznymi.

Na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym kadra pozytywnie ocenita tozsamos$¢ organizacyjng szkoty
1 spos6b motywowania pracownikéw do aktywnosci dydaktycznej i naukowej. W tym sensie kadra
czuje si¢ bezpiecznie i stabilnie, docenia bowiem dbalo$¢ wiadz szkoty o pracownikow. Oczywiscie
pracownicy maja $wiadomos$¢ trudnej sytuacji rynkowej i demograficznej, mimo tego odczuwaja
poczucie bezpieczenstwa. Kadra ocenia, ze prowadzone jest zarzadzanie kryzysowe majace na celu
zapewnienie trwania placowce. Z drugiej strony kadra dba aktywnie o rozwijanie siebie i swoich
kompetencji. Kadra ma tez dtugi okres zatrudnienia, co wskazuje na dbato$¢ o utrzymanie kadry.
Pracownicy jednoznacznie oceniajg jednak, ze pozycja szkél prywatnych jest duzo slabsza w
poréwnaniu z uniwersytetami publicznymi w kontekS$cie pozyskiwania studentow i Srodkow
zewngtrznych.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Obsada zaje¢ przedstawiona przez Uczelnig, biorgc réwniez pod uwage osoby spoza

minimum kadrowego prowadzace zajgcia dydaktyczne, pozwala na stwierdzenie, ze
ogolna struktura kwalifikacji os6b prowadzacych zajecia dydaktyczne pozwala w peini
na osiggniecie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia.
2) Uczelnia posiada wlasciwie skonstruowane minimum kadrowe. Dorobek naukowy i
kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzacej minimum kadrowe, sa adekwatne
do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Uczelnia spetnienia
wymagania dotyczagce minimum kadrowego dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu
studiow.

3) Prowadzona polityka kadrowa przez Uczelni¢ zapewnia rozwdj naukowy
pracownikow, jak réwniez ukazuje spdjnos¢ z zalozeniami rozwoju 0Ocenianego

kierunku.

3. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a mozliwos$¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych
Wyzsza Szkola Biznesu w Pile korzysta z dwoch obiektow o tacznej powierzchni
uzytkowej 3.800 m Pierwszy budynek miesci si¢ przy ul. Aleja Niepodleglosci 2 1 ma
powierzchnig 1.030 m? i kubature 5.391 m®. Drugi obiekt znajduje si¢ przy ul. Sikorskiego.
Jego powierzchnia to ponad 2700 m? W obicktach miesci sic 20 sal wyktadowych i

¢wiczeniowych posiadajacych od 20 do 230 miejsc. Jednoczesnie w budynkach Uczelni
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nauke moze pobiera¢ blisko 1.000 studentow. Uczelnia dysponuje trzema pracowniami
komputerowymi wyposazonymi w 50 zestawow komputerowych wraz z dostgpem do
internetu. Aby ulatwi¢ i urozmaici¢ proces dydaktyczny uczelnia zakupita pigé tablic
interaktywnych, zestawy telewizyjne i1 video, rzutnik krystaliczny LCD, 26 rzutnikow 3M, 5
kserokopiarek, 20 zestawdéw magnetofonowych, jak réwniez licencje na liczne programy
komputerowe. Wszystkie sale posiadaja dostep do Internetu. Poczynione naktady i inwestycje
w zakresie modernizacji i wyposazenia sprawiaty, ze obiekty te sa w pelni przystosowane do

potrzeb dydaktycznych i stanowig nowoczesng baze dydaktycznej dla potrzeb studentéw.

Uczelnia dysponuje odpowiednig baza lokalowa, zmodernizowang 1 dobrze
wyposazong, m.in. w sprz¢t multimedialny, tablice interaktywne. Istnieje mozliwos¢
swobodnego dostepu do komputerow z odpowiednim licencjonowanym oprogramowaniem i
dostepem do internetu. Uczelnia dysponuje bogatym ksigegozbiorem, oferuje takze dostep do
specjalistycznych baz danych, w szczegdlnosci udostgpnianych przez zasoby Wirtualnej
Biblioteki Nauki (z dostgpem do pieciu jej baz). Studenci moga korzysta¢ z katalogu
bibliotecznego on-line, ktéry udostepniany jest z poziomu strony internetowej. Studenci moga
korzysta¢ takze z zasobow bibliotecznych Szkoly Policji w Pile. Baza dydaktyczna, w tym
biblioteczna, uczelni przystosowana jest do korzystania przez osoby niepetnosprawne (m.in.
krzesetka schodowe, komputery dla 0sob stabo i niedowidzacych). Przystosowanie budynkow
Uczelni wspomagajace funkcjonowanie osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa w postaci
przystosowanych toalety, specjalnych poreczy, podjazdéw itp. mozna uznaé za czgsciowe.
Poza bibliotekg posiadajaca specjalny sprzet komputerowy przystosowany dla potrzeb osob
niepetnosprawnych. Uczelnia nie posiada sprzetu wspomagajacego studiowanie osobom
niedowidzacym, niedosltyszacym. Jako przyczyne takiego stanu rzeczy przedstawia brak
studentdw z orzeczeniem znaczace] niepetnosprawnosci ww. obszarach. Uczelnia deklaruje,
ze w przypadku zaistnienia potrzeby, podjete zostatyby dziatania majace na celu
umozliwienie takiej osobie studiowanie. Za wyrdzniajace nalezy uzna¢ dziatania Rzecznika
Biura ds. Osob Niepelnosprawnych, ktory przeprowadza badania ankietowe wsrod oséb z
orzeczeniem niepetnosprawnosci, dzigki ktoremu uzyskuje anonimowo opinie i informacje o
biezacych potrzebach oraz problemach oséb niepelnosprawnych.

Nalezy oceni¢, ze oferowane studentom i pracownikom zasoby biblioteczne sa w petni
zbiezne z potrzebami wynikajagcymi z programu ksztalcenia oraz zalecanej w sylabusach

literatury na kierunku administracja.
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Takze instytucje i przedsigbiorstwa, w ktorych odbywaja si¢ praktyki studenckie
posiadaja odpowiednig baze, umozliwiajaca studentom osigganie efektow ksztatcenia
okreslonych w programie praktyk. Uczelnia monitoruje podmioty, w ktorych realizowane sa

praktyki zawodowe studentow pod katem merytorycznej zgodno$ci z programem praktyk.

Ocena konncowa 5 kryterium ogdlnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegéfowego
Baza materialna Uczelni gwarantuje osiggniecie koncowych efektow ksztalcenia na

kierunku administracja, uwzglednia takze potrzeby 0sob niepetnosprawnych.

4 Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia;
na kierunkach o profilu ogolnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwos¢
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych
w pracy naukowo-badawczej.

Odstapienie od oceny.

Ocena koncowa 6 kryterium ogo'lnego4

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego
Uczelnia prowadzi studia | stopnia.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

1) Zasady i procedury rekrutacji studentéw sa przejrzyste, uwzgledniaja zasade
rownych szans i zapewniajg wlasciwg selekcje kandydatow na dany kierunek
studiow;

Zasady rekrutacji na studia na rok akademicki 2013/14 reguluje Uchwata Senatu nr
025/SNT/2012 w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na studia w Wyzszej Szkole Biznesu w
Pile na rok akademicki 2013/2014. Koordynacjg procesu rekrutacji zajmuje si¢ Uczelniana
Komisja Rekrutacyjna powotana przez Rektora Uczelni. Rekrutacja kandydatow na studia
niestacjonarne odbywa si¢ w trybie wolnego naboru w ramach limitéw okreslonych przez
Senat Uczelni tzn. na podstawie kolejnos$ci zgloszen. Zasady i procedury rekrutacji studentow
umozliwiajg podjecie ksztatcenia w WSB w Pile kazdej osobie, ktora speinia wymogi
formalne. O przyjecie na studia pierwszego stopnia, konczace si¢ uzyskaniem tytulu
zawodowego licencjata, moga ubiegac si¢ wszystkie osoby posiadajace polskie swiadectwo
dojrzatosci albo inny dokument uznany za rownowazny polskiemu §wiadectwu dojrzatosci

lub uprawniajacy do podjecia takich studiow w Polsce. Aby przystapi¢ do procesu rekrutacji,
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oprocz spelnienia kryteriow formalnych, kandydat na studia powinien takze zatozy¢ w
systemie elektronicznym indywidualne konto, a nast¢gpnie dokonaé za jego posrednictwem
rejestracji na kierunek studidw oraz spelni¢ warunki wymagane dla jej potwierdzenia a
nastepnie wnie$¢ optate rekrutacyjng i dostarczy¢ dokumenty wymagane przy rejestracji.
Taka procedura rekrutacji zapewnia kandydatom réwne Szanse i nie zawiera regulacji
dyskryminujacych ktoregokolwiek z kandydatow.

Zasady rekrutacji uwzgledniaja réwniez zwigzek liczby rekrutowanych studentéw
z potencjalem dydaktycznym i jakos$cig ksztatcenia. Warunki i tryb rekrutacji na dany rok
akademicki ustala Senat, natomiast limit przyj¢¢ na kierunek Administracja okresla Uchwata
Rada Wydziatu AiZ. Zasady rekrutacji oraz limity przyjec¢ na studia sa wlasciwie skorelowane
z zapleczem infrastrukturalnym i mozliwo$ciami kadrowymi Uczelni.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie maja zastrzezen odnos$nie procesu

rekrutacji, uwazajg go za sprawiedliwy i przejrzysty.

2) system oceny osiggnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie,
zawiera standardowe wymagania i zapewnia przejrzysto$¢ oraz obiektywizm
formulowania ocen;

Systematyczne  weryfikowanie postgpdw w nauce oraz uwzglednienie
zaangazowania studentow w trakcie zaje¢, potwierdzaja opinie studentow na temat
kompleksowos$ci systemu oceny osiagnie¢ studentéw. Kryteria oceniania stosowane przez
nauczycieli akademickich sa w opinii studentow sprawiedliwie i przejrzyste, a wymagania
dotyczace zdobycia okreslonych kompetencji sg wystandaryzowane.

Warunki uzyskania zaliczen etapowych oraz koncowych sa przedstawiane studentom
przez prowadzacych na pierwszych zajeciach. Studenci sa $wiadomi istnienia egzaminu
poprawkowego 1 egzaminu komisyjnego, ktorych zasady okresla Regulamin Studidéw.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA podkresdlili, ze niejednokrotnie korzystali z ww.
mozliwos$ci 1 oceniajg je dobrze. Jedynym minusem wskazanym przez studentéw jest oplata
za poprawki zaliczenia przedmiotow, ktora wynosi 50 zt i jest ich zdaniem zbyt wysoka.
Ogodlny system oceny osigganych efektow ksztatcenia zostal przez studentéw oceniony

bardzo dobrze, potwierdzajac tym samym jego zorientowanie na proces uczenia si¢.

3) struktura i organizacja programu ocenianego Kkierunku studiéw sprzyja

krajowej i mi¢dzynarodowej mobilnosci studentow;
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Wyzsza Szkota Biznesu w Pile umozliwia studentom udziat w miedzynarodowych
wymianach oraz praktykach, w ramach programu Erasmus. Dzialaniami zwigzanymi z
promocjg i rekrutacjg na wymiany zajmuje si¢ Uczelniany Koordynator Programu Erasmus.
Pomimo dziatan promujgcych wyjazdy zagraniczne: pocztg elektroniczng, poprzez plakaty,
stron¢ internetowa Uczelni, foldery (ulotki) rozkladane w budynkach Uczelni, studenci
kierunku administracja nie biorg udzialu w programach wymiany mig¢dzynarodowe;.
Powyzsze podejscie argumentuja posiadang pracg, rodzing i innymi obowigzkami nie
pozwalajacymi na dlugoterminowy wyjazd. Studenci uwazajg sposob informowania |
zachecania do udzialu w wymianach migdzynarodowych za odpowiedni.

Wydzial nie umozliwia studentom uczestnictwa w wymianach z Uczelniami
krajowymi w ramach projektu typu MOST. Studenci, podobnie jak w przypadku wymian
migdzynarodowych, z uwagi na niestacjonarny tryb studiéw, nie sg zainteresowani tego typu
wyjazdami.

Studenci znaja zasady dziatania Europejskiego Systemu Transferu Punktow.
Informacje na temat zasad przyznawania punktow ECTS oraz idei wprowadzenia systemu sg
im przedstawiane na spotkaniach organizacyjnych. Co wigcej, studenci WSB informacje na
temat zasad i dziatania systemu mogg znalez¢ w Regulaminie stosowania Europejskiego
Systemu Transferu i Akumulacji Punktow (ECTS) w Wyzszej Szkole Biznesu w Pile oraz
ogblnodostepnym Regulaminie Studiow.

W ramach lektoratu na WSB prowadzony jest jezyk angielski oraz niemiecki. Nauke
jezyka obcego studenci oceniajg bardzo dobrze: poziom nauki uwazaja za odpowiednio
dobrany do ich umiej¢tnosci dzigki przeprowadzonym przed zajeciami testom kwalifikujagcym
do danych grup zaawansowania. Prowadzacy zajecia sa3 w ocenie studentdéw w pelni
przygotowani do prowadzacych zajec.

Z uwagi na stabo funkcjonujacy proces internacjonalizacji ksztatcenia Wydziatu,
Uczelnia podjeta dzialania majace na celu podniesienie poziomu umig¢dzynarodowienie
jednostki. Wedtug przedstawionej koncepcji, Uczelnia ma podja¢ wspotprace z Wyzsza
Szkote Policji i Administracji w Wiesbaden w celu wspotrealizacji studiow drugiego stopnia
— Master of Public Management. Zajgcia prowadzone w ramach studiow majg by¢
prowadzone w Pile. Studenci beda w zatozeniu odbywaé studia wedlug standardow
ksztalcenia obowigzujacych w uczelni partnerskiej. Powyzsza inicjatywa zostata poparta

przez Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego, obecnie jest w fazie dopracowywania.
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Studenci nie potrafili wskaza¢ podejmowanych na kierunku inicjatyw o charakterze
miedzynarodowym. Z uwagi na powyzsze oraz brak dzialajacej na kierunku administracja
wymiany, proces internacjonalizacji mozna uznaé¢ za stabo funkcjonujacy z perspektywy

studentow.

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentéow oraz skutecznemu
osigganiu zalozonych efektow ksztalcenia.

W zakresie organizacyjnym procesu dydaktycznego kazdy rocznik studentéw ma
przydzielonego przez dziekana opiekuna. Opiekunowie dydaktyczni udzielajg pomocy
studentom w sprawach, z ktérymi zwracajg si¢ do nich studenci. Pierwsze spotkanie obejmuje
m.in.: zapoznanie studentdéw z organizacja Uczelni 1 jej systemem dydaktycznym,
informowanie o prawach i obowigzkach studenta wynikajacych z Regulaminu studiow oraz
innych aktow prawnych (w tym kwestie efektow ksztalcenia, ich weryfikacji oraz systemu
ECTS), inicjowanie i organizacja wybordw starosty roku, rozwigzywanie biezacych
problemow studentéw. Dostep do opiekunoéw studenci maja w trakcie ich dyzurow oraz
poprzez poczte elektroniczng. Za zgoda opiekundéw udostepniane sg studentom numery ich
telefonow komorkowych. W nawigzywaniu kontaktow posredniczg réwniez pracownicy
dziekanatu. Studenci maja mozliwos¢ kontaktu z wyktadowcami podczas wyznaczonych
termindw konsultacji oraz kontaktu mailowego, ktory podawany jest w systemie APR

(wirtualny dziekanat).

W ramach Uczelni dziala pracownia edukacyjna K&K, ktora jest odpowiedzig na
potrzeby studentow w zakresie doskonalenia kompetencji dydaktycznych, spotecznych oraz
osobowosciowych. Pracownia jest m .in. organizatorem szkolen i warsztatow takich jak:
elementy prawa pracy, komunikacja interpersonalna, sposoby rozwigzywania konfliktow,
radzenie sobie ze stresem. Uczelnia przyklada nalezyta wagg do zalecania studentom
korzystania z materiatow dydaktycznych, ktore gwarantuja przydatno$¢ 1 sa pomocne

w realizacji efektow ksztatcenia.

W Uczelni funkcjonuje system pomocy materialnej, ktory jest nalezycie zorganizowany
i umozliwia kontynuowanie studiow i w rezultacie osiggni¢cie zatozonych efektow
ksztatcenia. Opisywany system jest zgodny z regulacjami prawnymi w tym zakresie.
Funkcjonuje takze system nagradzania 1 wyr6zniania studentow za wyniki w nauce

(stypendium Rektora), aktywnosci w samorzadzie (wyrdznienia, statuetki, dyplomy),
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osiggniecia w ramach ruchu studenckiego. Na zakonczenie kazdego roku akademickiego,
absolwent, ktorego praca dyplomowa zostala wyrdzniona, otrzymuje nagrode ufundowana
przez Philips Lighting Poland (6 000 zt). Szczegdlng forma wyrdznienia studenta i absolwenta
jest przyznanie w danym roku akademickim tytutu najlepszego absolwenta wydzialu lub

uczelni i najlepszego studenta wydziatu lub uczelni.

System pomocy materialnej dla studentéw Uczelni reguluje Regulamin pomocy
materialnej dla studentow Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile zatwierdzony Zarzadzeniem Nr
049/REK/11 Rektora Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile z dnia 27.09 2011 r. z pdzn. zm. oraz
szereg Zarzadzen Rektora 1 Dziekana dotyczacych danego roku akademickiego, wydawanych
w porozumieniu z Radg Samorzadu Studenckiego Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile (np.
wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie studenta, uprawniajgca do ubiegania si¢ o stypendium
socjalne, wysoko$ci przyznawanych $wiadczen, sktad komisji stypendialnej i komisji

odwotawczej).

Uczelnia posiada ,,Fundusz pomocy materialnej studentom” utworzony z dotacji
podmiotowej przyznawanej z budzetu panstwa przez ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego, z ktérego Srodkow przyznaje i wyplaca studentom nastepujace

swiadczenia:

1) stypendia socjalne,
2) stypendia specjalne dla oséb niepetnosprawnych,
3) stypendia rektora dla najlepszych studentow,
4) zapomogi.
Informacje na temat mozliwos$ci uzyskania danego rodzaju §wiadczenia pomocy materialnej

zamieszczane sg na stronie internetowej Uczelni, na poczatku kazdego roku akademickiego.

Na wniosek Rady Samorzadu Studenckiego w Uczelni powotana zostata Komisja
Stypendialna i Odwotawcza Komisja Stypendialna, a Dziekan i Rektor przekazali im
odpowiednio swoje uprawnienia w zakresie przyznawania $wiadczen 1 rozpatrywania
odwotan, sprawujac jednocze$nie nadzor nad ich dziatalno$cig. Studenci stanowig wigkszos¢

sktadu obydwu komisji.

Poza tym studenci informowani sg o mozliwosci korzystania z kredytow studenckich,

a osoby niepelnosprawne z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
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niepetnosprawnosci, o mozliwosci dofinansowania kosztow nauki z Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

System pomocy materialnej dziata prawidtowo, poziom jego rozstrzygni¢¢ nie budzi
zastrzezen (nie odnotowano odwotan od decyzji). Funkcjonowanie tego systemu w Wyzszej

Szkole Biznesu w Pile bylo objete kontrolg NIK-u, ktora nie stwierdzita uchybien.

Ocena poziomu zadowolenia studentéw jest artykutowana w ramach funkcjonowania
Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia poprzez ankietowanie studentow.
Maja oni woéwczas mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ na temat np.: organizacji zajgc
1 dostepnosci nauczyciela, poziomu realizacji zaje¢ dydaktycznych, w tym adekwatnosci
wymogow stawianych studentom do mozliwosci ich realizacji, atrakcyjnosci zajec,
uwzgledniania aspektow praktycznych, a przede wszystkim osiagalnosci efektow w zakresie
wiedzy i umiejetnosci. Poza tym maja oni mozliwo$¢ wystepowania z wnioskami za
posrednictwem samorzadu studenckiego lub przez bezposredni kontakt z Rektorem lub
Dziekanem, ktorzy przyjmuja studentdw co tydzien. Studenci maja rowniez mozliwo$¢
prezentowania swoich wnioskow i uwag poprzez cztonkostwo w Radzie Wydziatlu i Senacie,
a takze w dziatajacych w Uczelni komisjach i zespotach (np. w kierunkowych zespotach ds.

jakosci ksztatcenia — w tym na kierunku administracja).

Uczelnia wspiera rozw6j zawodowy studentoéw poprzez mozliwos¢ uczestnictwa we
wszystkich zajeciach prowadzonych w WSB (nie tylko tych przewidzianych programowo dla
konkretnego studenta), w szczegoélnosci studenci majg mozliwos¢ wyboru szerokiej gamy
oferty kurséw e-learningowych rozwijajacych ich umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne

(petna oferta kursow w zataczeniu).

Studenci majg takze mozliwo$¢ indywidualizacji praktyk zawodowych pod katem ich
specyficznych oczekiwan przez wprowadzony od 2012 roku staz kompetencyjny, ktory jest
uzupelnieniem systemu praktyk. Realizowany jest w wymiarze 64 godz. (8 dni roboczych).
Jego celem jest m.in. aktualizacja wiedzy specjalistycznej oraz uzupetienie praktycznych
umiej¢tnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy na stanowiskach, nabycie umiejgtnos$ci
wykorzystywania nowoczesnych narzedzi o charakterze informatycznym w wykonywaniu
zadan, doskonalenie kompetencji osobistych 1 spotecznych poszukiwanych przez

pracodawcow na wspotczesnym rynku pracy, takich jak: elastycznos$¢, kreatywnos¢,
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samodzielno$¢, odpowiedzialnos¢, komunikacja interpersonalna, rozwigzywanie konfliktow,

odpornos¢ na stres.

Whnioski z badan loséw absolwentéw wykorzystywane sg w dostosowywaniu
programow ksztalcenia - w szczegolnosci oferowanych — specjalno$ci - do potrzeb i

oczekiwan studentéw a przede wszystkim rynku pracy.

W  zakresie rozwoju kulturowego 1 spolecznego studentéw uczelnia wspiera
organizacyjnie i finansowo studentow w imprezach np. juwenaliach, turniejach strzeleckich,
imprezach sportowych (np. druzyna pitki halowej), zbidrkach charytatywnych, dziatalnosci

choéru uczelnianego — pobudzajac ich do aktywnego udziatu w tych przedsiewzigciach.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA jako mocne strony procesu ksztatcenia w
Uczelni wskazali: zroznicowane formy prowadzenia zaje¢, wykwalifikowang kadr¢ dydaktyczna
oraz dobry kontakt z prowadzacymi. Do stabych stron Uczelni studenci zaliczyli jedynie
niewiele miejsc parkingowych. Studenci wypowiadali si¢ o opiece naukowej, dydaktycznej i
materialnej dobrze. Poziom zadowolenia z oferowanej im oferty oceniajg jako wystarczajacy.
Ww. formy opieki uwazaja, za odpowiednie i zgodne z ich oczekiwaniami. Dobra praktyke
stosowang na Wydziale, pozwalajaca na zdobycie opinii studentow na temat procesu ksztatcenia,
jest wprowadzone w formie ankiety elektronicznej, badanie jakosci ksztalcenia na WSB.
Stworzony kwestionariusz ankietowy pozwala uzyskal opinie studentow na temat bazy
dydaktycznej, dziekanatu, biblioteka, rektoratu, kwestura, biuro karier, planu zajec,
niepetnosprawnych itp.. Wiladze podkreslajg, wpltyw powyzszych badan na podnoszenie
jakosci procesu ksztalcenia w Uczelni.
Reasumujac system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej jest oceniony przez
studentow dobrze.
Ocena koncowa 7 kryterium ogélnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Proces rekrutacji studentdéw na kierunek administracja jest przejrzysty, oficjalnie
publikowany, niedyskryminujacy zadnej z grup.
2) System oceny osiggnie¢ w WSB w Pile jest zorientowany na proces uczenia si¢, zawiera
standardowe wymagania oraz zapewnia przejrzysto$¢ i obiektywizm formulowania ocen.
Studenci maja zapewniong dostepno$¢ do sylabuséw na stronie internetowej, sa tez z nimi
zapoznawani na pierwszych zajeciach. Oceny prac etapowych sa im podawane do

wiadomosci z zachowaniem zasady ochrony danych osobowych.
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3) Migdzynarodowa oraz krajowa mobilno$¢ studentéw praktycznie nie funkcjonuje na
kierunku administracja w WSB w Pile. Studenci nie sg zainteresowani tego typu wymiang.
System ECTS jest znany studentom i powszechnie dostgpny.

4) Oferowane przez Uczelni¢ mozliwosci wyboru modutéow do wyboru w petni
satysfakcjonuja studentow. Sprawnie funkcjonujgca platforma internetowa wspomagajaca
dziatanie procesu ksztalcenia jest elementem pozytywnie wyrdzniajacym Uczelnie. Studenci
oceniaja opieke naukows, dydaktyczng i materialng jako dobra, umozliwiajaca rozwoj

naukowy, spoteczny i zawodowy studentow.

8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym Kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania Kierunkiem studiow
oraz dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztalcenia; wyniki
tej oceny stanowia podstawe rewizji programu studiéw oraz metod jego realizacji
zorientowanej na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow,

Wewngetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zostal wprowadzony w Wyzszej
Szkole Biznesu w Pile na mocy Uchwaty Nr 034/SNT/12 z dnia 6 lipca 2012 r. Celem
WSZJK jest oddzialywanie na system wartos$ci, poglady i sposoby postepowania catego
srodowiska uczelnianego oraz poszczegdlnych pracownikow tak, aby mys$lenie i dzialanie w
kategoriach kultury jako$ci ksztalcenia statlo si¢ naturalnym skladnikiem codziennej
rzeczywistosci dydaktycznej w uczelni. Zapewnienie wypetniania przez uczelni¢ wszystkich
wymagan formalnych natozonych w tym zakresie przez stosowne ustawy 1 rozporzadzenia.
Podstawowym zadaniem WSZJK jest ciggle badanie, analiza, ocena i monitorowanie zmian
jakosci ksztalcenia w uczelni oraz przedkladanie rezultatow tych czynnosci wladzom uczelni i
spotecznosci akademickiej do praktycznego wykorzystania. Szczegdlowe zadania WSZJK
obejmujg dwa obszary:

1. W obszarze zarzadzania procesem dydaktycznym :

e oceny analiz efektow ksztalcenia, przedktadanych corocznie przez kierownika
podstawowej  jednostki organizacyjnej (wydziatu) a takze oddziatywania
wnioskow ptynagcych z tych analiz na doskonalenie programu ksztatcenia;

e analizy ocen dotyczacych organizacji procesu ksztalcenia, dokonywanych przez
studentow, absolwentow oraz nauczycieli akademickich w formie ankiet;

e analizy 1 oceny danych dotyczacych stopnia umig¢dzynarodowienia studiow

1 ewentualnie badan naukowych.
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2. W obszarze warunkow prowadzenia studiow :

ocena zwigzku kierunku studiéw oraz strategii rozwoju wydzialu prowadzacego

ten kierunek ze strategia rozwoju uczelni i z jej misja. Tej oceny dokonuje si¢ na
etapie tworzenia lub przeksztalcania kierunku studiow;

analiza i ocena stopnia zgodnos$ci efektow ksztalcenia opracowanych w uczelni

dla kazdego kierunku studiow z efektami ksztatcenia opisanymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla odpowiedniego obszaru wiedzy. T¢ ocen¢ sporzadza si¢ zawsze na
etapie tworzenia i przeksztalcania kierunkow studiow;

analiza, ciggly monitoring oraz ocena przebiegu realizacji programow ksztalcenia

oraz programéw i plandéw studiow, w tym stopnia osiggni¢cia przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia oraz sposobdéw weryfikacji stopnia ich osiggniecia;
analiza sposobu przypisywania punktow ECTS do poszczegdlnych modutow
ksztatcenia w programie studiow, w tym udziatu studentéw w tym procesie;

analiza i ocena prawidlowosci przypisania punktow ECTS do poszczegdlnych
moduléw ksztalcenia, uwzgledniajac miedzy innymi miejsce i1 range modulu w
programie ksztalcenia;

ocena spelniania wymagan dotyczacych minimum kadrowego 1 kwalifikacji
nauczycieli akademickich, dla kazdego kierunku studidow, dokonywana na etapie
tworzenia dokumentacji dla programu ksztatcenia na danym kierunku;

ocena infrastruktury dydaktycznej, w tym dostgpu do zalecanych Zrédel informacii,
z wykorzystaniem ankiet skierowanych do nauczycieli akademickich 1 studentow;
analiza organizacji oraz warunkow ksztatcenia na odleglo$¢, w tym ocena programow
1 planéow studiow, kadry nauczajacej oraz wykorzystywanych S$rodkoéw
audiowizualnych;

ocena wspolpracy z otoczeniem spoteczno — gospodarczym, w tym analiza stopnia
dostosowania efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy poprzez migdzy innymi
wykorzystanie wynikOw  monitorowania  karier = zawodowych absolwentéw,
a z drugiej strony analiz opinii pracodawcow. Te oceng nalezy przeprowadzac przed
procesem projektowania programow ksztalcenia. Do realizacji powyzszych zadan
Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia utworzono zespdt ds.

jakosci ksztalcenia, w sktad ktorego wchodza: Uczelniany zespo6t ds. jakosci
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ksztalcenia, Wydzialowe zespoly ds. jakosci ksztatlcenia na poszczegdlnych

kierunkach

Uczelniany zespol ds. jakoS$ci ksztalcenia podejmuje dziatania na rzecz wdrozenia nowych
planoéw studidéw 1 programéw ksztatcenia oraz zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia
w uczelni. W tym celu miedzy innymi opracowuje i przedstawia rektorowi wnioski
dotyczace:
e polityki okreslajacej cele i strategie wdrazania kierunkow oraz planéw studiow
1 programow ksztalcenia,
e zasad i harmonogramu wdrazania planéw studiow i programéw ksztatcenia
oraz formularza opisu przedmiotu (sylabusa),
e zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia,
e zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu planow studiow i programow
ksztalcenia,
e zasad zapewnienia jako$ci kadry dydaktyczne;,

e zasad monitorowania, przegladu i podnoszenia poziomu zasoboéw dydaktycznych.

W kompetencjach Wydzialowego zespolu ds. jakosci ksztalcenia na kierunku
,administracja” jest:

e opiniowanie przed uchwaleniem przez Rad¢ Wydziatu Administracji i Zarzadzania

kazdego nowego kierunku, planow studiéw i programow ksztatcenia,

e sporzadzanie, zgodnie z wytycznymi uczelnianego zespotu ds. jakosci ksztalcenia,
sprawozdania z dziatalnosci 1 oceny wiasnej, stanowiacej wynik ewaluacji ksztalcenia
na danym kierunku studiéow i przedstawianie Dziekanowi Wydziatu Administracji
Zarzadzania 1 Uczelnianemu zespotowi ds. jakosci ksztatcenia,

e opracowanie planow 1 harmonogramow dziatan naprawczych,

¢ inicjowanie dziatan projakosciowych zwiazanych ze specyfika dziatalnosci

dydaktycznej prowadzonej na Wydziale Administracji i Zarzadzania,

e dokonywanie okresowego przegladu planu studidow i programu ksztalcenia danego

kierunku studiéw,

e wstepna analiza ankiet studenckich,

e propagowanie dobrych wzorcow i praktyk dydaktycznych,

e przestawianie propozycji do utworzenia uczelnianego katalogu przedmiotow,
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¢ inicjowanie i organizowanie dziatan zwigzanych z podnoszeniem kultury jako$ci
ksztalcenia w sSrodowisku akademickim,
e wykonywanie innych spraw zleconych przez organa uczelni,

e wspolpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi uczelni.

Wszystkie wymienione powyzsze informacje, znajduja si¢ w Ksiedze Jakosci Ksztalcenia,
ktora wprowadzona zostala w Wyzej Szkole Biznesu w Pile na mocy Uchwaly Nr
002/SNT/12 z dnia 26 wrze$nia 2012 r.

Uczelnia powotata zespot ds. Jakosci ksztalcenia. W sktad zespotu wchodza
wydziatowe zespoly jakosci na kierunkach, pelomocnik ds. Jakosci ksztatcenia
(przewodniczacy Zespotu), nauczyciele akademiccy (reprezentujacy rdézne dziedziny i
dyscypliny nauki, w tym po dwoch ze stopniem doktora habilitowanego lub z tytulem
profesora, dwoch ze stopniem doktora). Zespot petni funkcje doradcze wobec Rektora.

Na wizytowanym kierunku dziata wydziatowy zesp6t ds. Jakos$ci ksztatcenia. Zespot
liczy pie¢ osob. W sklad zespotu wchodza Przewodniczacy, dwdch nauczycieli akademickim
stanowigcych minimum kadrowe, przedstawiciel ds. Nauki i dydaktyki oraz przedstawicielka
studentow wskazana przez organ samorzadu studenckiego. Zespol jest powolywany i
odwotywany przez Dziekana Wydzialu. Na wydziale dzialaja dwa zespoty — kazdy
przypisany do innego kierunku (zarzadzanie i administracja). Do zadan zespotu na kierunku
naleza m.in. opiniowanie kierunku, planow studidow 1 programoéw ksztalcenia,
przygotowywanie sprawozdan z dzialalnosci zespolow, analize ankiet studenckich.
Dokonywanie okresowych przegladéw programu ksztatcenia i efektow ksztatcenia. Dziatania
Zespotu sa dokumentowane. Zgodnie z przedstawiong zespotowi oceniajagcemu Procedurg
dotyczaca sporzadzania, przechowywania 1 udostepniania dokumentow zespotéw, na te
dokumenty sktadajg si¢: sprawozdania, protokoly, arkusze przegladu analiz, protokoty
hospitacji. Dokumenty sg przygotowywane w formie papierowej i elektronicznej. Dokumenty
sg przechowywane przez okres 5 lat i s3 przechowywane w Biurze Uczelni.

Kierunkowy zesp6t ocenia efekty ksztalcenia poprzez prowadzenie ankietyzacii,
hospitacje, wizytacje praktyk, konsultacje z podmiotami zewn¢trznymi oraz analiz¢ programu
1 procesu ksztalcenia na kierunku, ocen¢ wyktadowcow oraz prowadzenie ew. dziatan
naprawczych. Na ocenianym kierunku ankietyzacja dotyczy nastgpujacych aspektow:
zaje¢ dydaktycznych 1 wykladowcow, warunkow studiowania, monitorowania karier

zawodowych absolwentow, ankiety skierowanej do nauczycieli akademickich.
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Uczelnia opracowata procedure przeprowadzania ankiety oceny jakosci zajec
dydaktycznych i oceny nauczycieli akademickich. Ankietyzacja przeprowadzana jest dwa
razy w roku. Ankiety sg anonimowe i w formie elektronicznej. W ankiecie ocenia si¢ zajgcia
dydaktyczne, osoby prowadzace zajecia dydaktyczne. Ankicta sktada sie¢ z dwoch
podpunktow (jeden ocenia organizacje¢ zaje¢ 1 dostepnos¢ nauczyciela, druga realizacje zajec),
do kazdego punktu student ma mozliwo$¢ wyboru najbardziej wiasciwej odpowiedzi (np.
organizacja zajg¢ — zajecia odbywaly sie¢ w planowanym okresie semestru, konsultacje
odbywaly si¢ zgodnie z podanymi godzinami; realizacja zaj¢¢ — wymagania postawione przez
studentami byly mozliwe do zrealizowania, prowadzacy wykorzystywat nowoczesne $srodki
dydaktyczne (tablice interaktywna, gry symulacyjne etc., zajecia byty prowadzone w sposob
interesujacy). Studenci maja tez mozliwos¢ w oddzielnej rubryce napisania propozycji zmian
i uwag do ocenianych zajeé¢. Studenci wypeltniajg ankiety on line.

Kazdy obszar w zakresie wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia
posiada przypisang procedur¢ weryfikacji, wzory ankiet oraz wzoru arkuszy po ankietyzacji.
Ocenia si¢ takze efektywno$¢ systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Przeprowadza sig
takze analiz¢ przygotowania jednostki do zmian.

Po zamknigciu ankietyzacji, Uczelniany zespot przygotowuje zbiorcze raporty.
Raporty kierunkowe sg nastepnie przekazywane do zespotéw wydziatowych i na podstawie
wynikow i raportu, zespoty wydzialowe przygotowujg propozycje zmian na kKierunku. Wyniki
ankiet sga udostgpniane nauczycielowi akademickiemu (ktorego praca jest oceniana) oraz
Rektorowi, Dziekanowi i Przewodniczagcemu Samorzadu Studenckiego. Z przeprowadzonej
ankietyzacji sporzadza si¢ takze arkusz przegladu — analize wynikéw ankiet. Zespotowi
udostgpniono taki arkusz ankiet przeprowadzonych wsrdéd studentow kierunku (II 1 IV
semestr, ankiet¢ wypelito 180 studentéw). Arkusz wskazuje nazwisko osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie analizy. Ocenia si¢ w nim z zasady 4 aspekty: organizacja
zajec 1 dostepnos¢ nauczyciela, merytoryczny aspekt zaje¢, metodyczny aspekt zaje¢, postawa
nauczyciela,. Arkusz zawiera tez rubryke dot. wnioskow 1 propozycji usprawnien. W tej
rubryce, wskazuje si¢ na procentowa oceng¢ respondentow — np. 87, 6 % odpowiedzi
pozytywnych co do organizacji zajg¢ 1 dostepnosci wyktadowcow. Jak uwage co do pracy
nauczyciela wskazano brak dialogu z prowadzacym, wigcej swobody w wypowiedzi oraz zbyt
dlugie oczekiwanie na ocen¢ z egzaminu.

Analiza prac dyplomowych. Z analizy prac dyplomowych sporzadza si¢ arkusz
przegladu — analiza prac dyplomowych. Z przedstawionych zespotowi arkuszowi oceny prac

dyplomowych wynika, Zze za rok 2013 r. (analiza byla przeprowadzana w czerwcu 2013 r.)
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oceniono 10 % wybranych losowo prac z uwzglednieniem wszystkich promotorow. Analize
przeprowadzal Zespdt Uczelniany (w dokumentach brak jest takiej samej analizy
przeprowadzonej dla prac na kierunku). Przy ocenie prac dyplomowych, brano pod uwage
aspekty formalne: poprawnos¢ tresci pracy, konstrukcja pracy, analiza wstepu i zakonczenia,
technika prezentacji cudzego dorobku i poprawnos¢ pracy z literackiego, fachowego punktu
widzenia. Z analizy prac dyplomowych sporzadza si¢ protokdt. Protokét zawiera informacje o
kierunku, przedmiocie, wyktadowcy, promotorze, recenzencie, autorze. Analiza pracy sktada
si¢ z 5 punktéw dotyczacych aspektu formalnego pracy dyplomowej (np. wihasciwosé
konstrukcja, poprawno$¢ tresci pracy i jej rozdzialéw). Zasady przeprowadzania i zakres
egzaminu dyplomowego na kierunku zostalty wprowadzone w formie oddzielnego dokumentu
— Zalacznika nr 1 do Uchwaly Rady Wydzialu nr 034/RWAZ/12 z dnia 6 lipca 2012 r.
Zatacznik okre$la m.in. warunki dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego, wymogi
dotyczace pracy dyplomowej, egzamin dyplomowy i jego przebieg.

Podobnie, ocenia si¢ prace etapowe. Z oceny sporzadza si¢ arkusz przegladu — analiza
prac pisemnych. Analiz¢ przeprowadzono w lipcu 2013 r., wytypowano dwie osoby
odpowiedzialne za ankiete. W ocenie prac pisemnych brano pod uwage dwa aspekty:
merytoryczny oraz zgodno$ci przyjetej formy z zalozeniami przyjetymi w sylabusie.
Przedstawiono informacje dot. wyktadowcow, pod ktorych kierunkiem powstaty prace oraz
wnioski i propozycje co do dzialan. Dodatkowo z analizy prac pisemnych sporzadza si¢
protokoty. Zespolowi udostgpniono np. protokot z analizy prac pisemnych z przedmiotu
historia administracji, logiki, prawa karnego wykonawczego.

Analiza prac etapowych 1 dyplomowych stanowi podstawe przegladu ciagtego
monitoringu oraz ocena przebiegu realizacji programow ksztalcenia oraz programow studiow,
w tym stopnia osiggni¢cia przez studenta zakladanych efektow ksztalcenia. Zespotowi
przedstawiono taki arkusz na rok akademicki 2012/2013. Jak wynika z dokumentu,
analizowano tutaj takze efekty ksztalcenia, opinie interesariuszy zewngtrznych oraz
kompetencje personalne i spoleczne wyksztalcone na studiach. We wnioskach koncowych
przedstawiono nastepujace uwagi: precyzyjniejsze okreSlenie sposobow weryfikacji
koncowych efektow ksztalcenia, bardziej wnikliwe analizowanie tematéw prac
zaakceptowanych przez promotorow etc.

Ocenie podlegaja sylabusy do przedmiotow. Zespotowi przedstawiono cato$ciowq
analize wszystkich sylabusow na kierunku. Analizy przeprowadzono w 2012 r. Oceniano
aspekty formalne i merytoryczne. Ocena przedstawia wyniki oraz wnioski i propozycje (np.

konieczno$¢ wprowadzenia poprawek).
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Dla kierunku przeprowadzane sg takze analizy praktyk zawodowych. Sg to analizy
czastkowe. Zespolu przedstawiono analizy wykonane w lipcu 2013 r. Analizowano
nastgpujace aspekty:

- kompletnos¢ dokumentacji z praktyk;

- pieczatki 1 podpisy;

- zgodno$¢ wymiaru praktyki z wymogami regulaminowymi;

- opinia opiekuna praktyki;

- zaliczenie praktyki przez Dziekana;

W podsumowaniu przedstawiono wnioski i propozycje usprawnien. Jak wynika z
przedstawionego dokumentu, nie zgloszono uwag natury formalne;j.

Arkusze przegladu sporzadza si¢ takze z przygotowania jednostki do zmian. Przy
czym analiza dotyczy Uczelni, a nie kierunku. Podobnie, na poziomie Uczelni przeprowadza
si¢ analize¢ i oceng stopnia zgodnos$ci efektow ksztalcenia z efektami ksztalcenia KRK dla
odpowiedniego obszaru wiedzy. Dla kierunku stwierdzono, ze kierunkowe efekty ksztatcenia
pokrywaja si¢ z obszarowymi efektami ksztatcenia z KRK. Do dokumentu zataczono takze
macierz efektow

W przypadku oceny efektywnosci systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia, ocena ta
jest przeprowadzana na poziomie Uczelni. Analize przeprowadzono we wrze$niu 2013 r.
Oceniano zaliczenia i egzaminy, hospitacje, pytan z egzaminéw dyplomowych. Co do uwag
dotycza one weryfikacji pytan egzaminacyjnych 1 analizy ocen uzyskiwanych z
poszczegolnych przedmiotow. Zasugerowano, ze oceny te powinny w wigkszym stopniu by¢
skorelowane z zatozonymi efektami.

Czlonek Zespolu Oceniajacego spotkal sie¢ z pelnomocnikiem Uczelni ds. Wewngetrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia. Jak wspomniano powyzej, w jednostce dziata
zespot ds. Jakosci ksztatcenia. Zespot spotyka si¢ 3- 4 razy w roku, z czego przynajmniej 2
razy celem oceny procesu ankietyzacji i procesu dyplomowania. Spotkania te, mimo, ze maja
charakter formalny, nie s3 protokolowane. Braku sporzadzenia pisemnego dokumentu z
posiedzenia Zespotu nie nalezy ocenia¢ negatywnie. Zespol sporzadza arkusze przegladu z
przeprowadzonych proceséw ankietyzacji, hospitacji, dyplomowania, oceny efektywnosci
systemu wewnetrznego zapewniania jako$ci ksztatcenia. Zatem, praca Zespotu jest widoczna,
przynosi wymierne rezultaty 1 nie ma koniecznosci nadmiernej biurokratyzacji. Zespot
zapoznaje si¢ z wynikami ww. procesOw w jednostce 1 w zaleznos$ci od zgromadzonych ocen i
uwag, proponuje zmiany w procesie ksztalcenia. Jak wskazano powyzej, planuje si¢

zwigkszenie liczby zaliczen ustnych i wzmocnienie kompetencji jezykowych. Do Zespotu
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naleza wyktadowcy i1 przedstawiciel studentéw. Co istotne, taki sktad Zespolu pozwala na
uwzglednienie interesow studentoéw i co za tym idzie usprawnienie procesu ksztatcenia w

jednostce.

2) W procesie zapewniania jako$ci i budowy kultury jakoSci uczestnicza pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Pracownicy, studenci 1 absolwenci Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile oraz inni
interesariusze zewnetrzni biorg udzial w procesie zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Podejmuja
dziatania, ktore aktywizuja uczestnikow i beneficjentow ksztatcenia do podnoszenia jakosci.
Studenci interesuja si¢ jakos$cig ksztatcenia, wptywaja na te jako$¢ poprzez aktywny udziat w
organach kolegialnych uczelni, komisjach, zespotach i spotkaniach, na ktorych omawiane sg
problemy jakos$ci ksztatlcenia 1 budowy kultury tej jako$ci. Zalezy im na wysokich
standardach nauczania. Nalezy uzna¢ ze sa w petni §wiadomi wymagan stawianych im przez

otoczenie spoleczno-gospodarczego, w tym rynek pracy.

WSB w Pile jako najstarsza uczelnia w regionie poétnocnej Wielkopolski od lat bardzo
Scisle wspolpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dotyczy to w rOwnym stopniu
jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek oswiatowych, podmiotéw gospodarczych,
stowarzyszen, uczelni. Podejmowane s3a liczne inicjatywy, ktérych celem jest rozwijanie
umiejetnosci 1 kompetencji studentow. Udziat w roznorodnych targach, konferencjach, Forum
Biznesu organizowanych przez Izbe Gospodarcza Potnocne; Wielkopolski oraz zajecia
prowadzone przez praktykéw pozwalaja na biezace Sledzenie tego, co dzieje si¢ na rynku
pracy z perspektywy przedsigbiorstw. Duza role odgrywa owocna wspdipraca  z
najwigkszymi pracodawcami regionu, w szczegolnosci z liderem w produkcji oswietlenia w
Polsce — Philips Lighting Poland, ktory od wielu lat jest fundatorem nagrody na najlepsza
prace dyplomowa. Jednym z kluczowych elementow wyboru najlepszej pracy  jest
praktyczny aspekt analizowanych rozwigzan, a laureaci prezentuja gldwne tezy prac

dyplomowych przedstawicielom kierownictwa firmy.

Mozliwos¢ konfrontowania wiedzy teoretycznej z rzeczywisto$cig gospodarcza z
punktu widzenia zarowno matych jak i $rednich firm oraz mi¢dzynarodowego koncernu jest
dla wyktadowcow oraz studentow bardzo cenna. Dzigki impulsom ptynagcym z rynku pracy

wprowadzane sa do programéw moduty/przedmioty prezentujace najnowsze rozwigzania
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stosowane w biznesie (np. lean manufacturing, TPM, Six Sigma, TQM, public relations,

komunikacja wewngtrzna).

Dzigki wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego studenci moga lepiej
przygotowac si¢ do wymagan stawianym pracownikom urzedow. Wielu absolwentow Uczelni
z powodzeniem prowadzi wiasne firmy, zajmuje wysokie stanowiska we wladzach

samorzgdowych, instytucjach i stowarzyszeniach.

Uczelnia caly czas utrzymuje kontakt ze swoimi absolwentami- zaréwno poprzez Biuro
Karier oraz Stowarzyszenie Absolwentéw. Dzialania te nalezy rozwinagé — oferujac np.

dodatkowe formy doksztatcania — kurséw czy studiow podyplomowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wudziat interesariuszy zewnetrznych w  procesie

ksztaltowania i zapewnienia jakos$ci ksztatcenia oraz dziatan podejmowanych przez Uczelnig.

Liczba przedstawicieli studentéw w Radzie Wydzialu Administracji 1 Zarzadzania
oraz Senacie Uczelni spetnia wymogi okreslone w art. 61 ust. 3 oraz art. 67 ust. 4 Ustawy.

Studenci stanowia ponad 20% sktadu ww. organow.

Tabelanr 1 Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia.

Zakladane | progra | kadr | infrastruktur | dzialalno$s | dzialalno§ | organizacj
efekty m a a ¢ naukowa | ¢ miedzy- a

ksztalcenia | iplan dydaktyczna/ narodowa | ksztalcenia

studiow biblioteka

Wiedza + + + -

umiejetnosc + + + -

i

kompetencj + + + - +

e spoteczne

+ - pozwala na petne osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czesciowe osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- -nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektdw ksztatcenia

Ocena konicowa 8 kryterium ogdélnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych
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1) Jednostka wypracowata przejrzystg struktur¢ zarzadzania kierunkiem studiow oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztalcenia. Wyniki tej oceny
stanowia podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na
doskonalenie jakosci jego koncowych efektow.

2) Na ocenianym kierunku studidw istnieje stata wspolpraca z interesariuszami zewnetrznymi
i interesariuszami wewnetrznymi. Reprezentacja studentow w organach kolegialnych jest

zgodna z wymogami Ustawy.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
L.p Kryterium

wyrézniajaco | w pelni | znaczaco | czesciowo | niedostatecznie

koncepcja X
rozwoju
kierunku

cele i efekty

ksztalcenia X
oraz system ich

weryfikacji

3 program X
studiow

4 zasoby X

kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie odstgpienie
6 badan
naukowych

system
wsparcia X
7 studentow w

procesie
uczenia si¢

wewnetrzny X
system
zapewnienia
jakosci
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Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jako$ci ksztalcenia, a
takze wskazanie obszarow nie budzacych zastrzezen, w ktérych wewnetrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych
podjecia okreslonych dzialan (uzasadnienie powinno odnosi¢ si¢ do Kkonstatacji
zawartych w raporcie, zawieraé zalecenia).

Na Wydziale Administracji i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile na kierunku
»administracja” proces dydaktyczny przebiega poprawnie. Nauczyciele ocenianego
kierunku, prezentujac wiedz¢ teoretyczng jak i praktyczng stuchaczom, korzystaja z
najnowszych badan, weryfikujg ja metodami tradycyjnymi jak i nowoczesnymi. System
zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie analizy efektow ksztalcenia 1 mechanizméow
stuzagcych monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia w peini spetnia swoja
funkcje (system ten pozwala na dokonywanie badania zgodnos$ci programu ksztatcenia na
kierunku administracja, w tym metod realizacji z zalozonymi efektami ksztalcenia/ze
standardami ksztatcenia). Dotychczasowg skuteczno$¢ w diagnozowaniu stabych stron
programu ksztalcenia nalezy oceni¢ pozytywnie. Podobnie wystarczajaca jest
funkcjonalno$¢  systemu  upowszechniania informacji  dotyczacych  wynikow
monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia. Interesariusze zewngtrzni 1 wewnetrzni sg
wlaczeni w proces zapewnienia jakosci ksztatcenia Nalezy podkreslic i docenié
wspolprace z instytucjami z otoczenia spotecznego i1 naukowego, oraz ich wpltyw na
proces dydaktyczny. W kontekscie rozwoju uczelni i rozwoju kierunku ,,administracja”
zaleca sig¢:

- zintensyfikowanie wspotpracy z zagranicznymi uczelniami i wykorzystanie w wyzszym

stopniu programu ERASMUS w celu wymiany migdzynarodowe;j.
Raport sporzadzit
na podstawie raportow czastkowych

dr hab. Tadeusz Bak
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