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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Danuta Strahl, ekspert PKA,

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, ekspert PKA,

2. prof. dr hab. Barbara Pogonowska, ekspert PKA,

3. Iwona Cetkowska, ekspert pracodawca,

4. Izabela Kwiatkowska-Sujka — ekspert ds. postepowania oceniajacego,
5. Przemystaw Ogorek— ekspert PKA ds. studenckich.

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” prowadzonym na Wydziale
Zamiejscowym w Gdyni Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku zostata przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre§lonych przez
Komisje na rok akademicki 2017/2018 Dotychczas PKA nie dokonata oceny na kierunku
,,zarzadzania” prowadzonym na Wydziale w Gdyni.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Zespdt Oceniajacy PKA zapoznal si¢ z raportem samooceny przekazanym przez wladze
Wydziatu. Wizytacja rozpoczeta si¢ od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy
przebieg wizytacji odbywal si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji
odbyty sie spotkania ze studentami, pracownikami Wydziatu, z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, za prowadzenie
kierunku studiow, praktyki, a takze z przedstawicielami Samorzadu Studentdéw, Biura Karier.
Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono
hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia
kryteriow, sformutowano uwagi 1 zalecenia, o ktérych Przewodniczacy Zespotu oraz eksperci
poinformowali wladze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomig¢dzy cztonkéw zespolu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia

praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w  przypadku, gdy  kierunek  zostal
przyporzadkowany do wigcej niz jednego
obszaru ksztalcenia nalezy poda¢ procentowy
udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow w  liczbie = punktow  ECTS
przewidzianej w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajace;j poziomowi
ksztatcenia)

obszar nauk spolecznych (liczba pkt.
ECTS 100%)

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszarow wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Obszar nauk spolecznych
Dziedzina nauk ekonomicznych
Dyscyplina nauki o zarzadzaniu,
ekonomia, finanse

Liczba semestréw i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

studia pierwszego stopnia, stacjonarne i
niestacjonarne —
6 semestrow — 182 punkty ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba godzin
praktyk

12 ECTS/480 h

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Psychologia w biznesie, Rachunkowos$¢ i
finanse przedsigbiorstw, Zarzadzanie
przedsiebiorstwem, Marketing i nowe
media, Menedzer BHP, Zarzadzanie

zasobami ludzkimi

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Studia pierwszego stopnia - licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych 10
do minimum kadrowego
Studia Studia
Liczba studentéw kierunku stacjonarne niestacjonarne
23 341
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych Studia
bezposredniego udzialu nauczycieli pierwszego
akademickich i studentéw na studiach stopnia
stacjonarnych 1944




4. QOgolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
kryterium®
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
. . . W pelni
Z misjg oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwosé¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia P
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .
c e .y o . W pehni
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- .
. . W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w .
. . W pelni
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
. Ce . . . W pelni
W procesie uczenia sie | osiagania efektow ksztalcenia
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskazaé¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium"
Wyrozniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpila zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczeg6lnych pozioméw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



5. Szczegoélowy opis spelnienia kryteriow oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia Kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzgdzanie wpisuje si¢ zardéwno w misje Uczelni, jak i
strategic wydzialu. Koncepcja osadza kierunek w profilu praktycznym, zgodnie z misja
sformutowang nastepujaco : Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej, ktora zaktada orientacje
na praktyczne ksztalcenie w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy. Opracowane efekty
kierunkowe i przedmiotowe sg zgodne z misjg Uczelni: ,,WSB w Gdansku integruje 1 zapewnia
studentom praktyczny rozw0j ich pasji dla realizacji celow zawodowych” W strategii podkresla
si¢ rozwdj wspotpracy z otoczeniem gospodarczym, co w koncepcji ksztatcenia widoczne jest
przez dobrze zorganizowany system praktyk zawodowych, wspélpracg z interesariuszami
zewnetrznymi W budowie programu studiow, do ktoérych nalezg m.in. stowarzyszenia
branzowe, organizacje pracodawcow, biura rachunkowe, przedsigbiorstwa produkcyjne i
ustugowe oraz podmioty publiczne. Efektem tej wspotpracy, zgodnie z zatozeniami koncepcji
ksztalcenia, uwzglgdniajacymi oferowanie wiedzy podstawowej z zakresu ekonomii i podstaw
zarzadzania, Kierunkowej i wyspecjalizowanej, jest oferta specjalnosci, takich jak: Psychologia
w biznesie, Rachunkowo$¢ 1 finanse przedsigbiorstw, Zarzadzanie przedsigbiorstwem,
Marketing i nowe media, Menedzer BHP, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, co potwierdza
roczna ocena programu studiow przez pracodawcoéw formutowana przed uruchomieniem
nowych specjalnosci, a takze duzy udziat kadry z do$§wiadczeniem zawodowym, w procesie
ksztalcenia. Strategia rozwoju Wydzialu w Gdyni uwzglednia zalozenia polityki jakosci, w
ktorej podkresla si¢ otwartos¢ na opinie studentow. Uczelnia od kilku lat prowadzi
systematyczne badania opinii studentow poprzez BAM, system Badanie Atrybutow Marki, w
ktorych ocenia si¢ wiele segmentow jakosci ksztatcenia jak: kadre akademicka, prowadzone
zajecia, program ksztalcenia, warunki studiowania, w tym: biblioteke, baze dydaktyczna,
wsparcie rozwoju zawodowego studentow. Koncepcja ksztatcenia zaktada taczenie ksztatcenia
z przygotowaniem zawodowym oraz ukierunkowanie efektow ksztatcenia na zdobywanie przez
studentow umiejetnosci praktycznych 1 kompetencji spotecznych oczekiwanych przez
przedsigbiorcow, co realizowane jest przez odpowiedni udzial zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, dobor form zajg¢ z uwzglednieniem zajeé warsztatowych oraz
metod dydaktycznych opartych na studiach przypadku, ktore sag wykorzystywana zarowno w
dydaktyce, jak i praktyce biznesowej .Bardzo duze doswiadczenie w organizacji praktyk
zawodowych, bogata baza organizacji gospodarczych wspolpracujacych z Uczelnig i kontakty
z praktyka stanowig silng strong realizacji zaktadanej koncepcji ksztalcenia. Poza tym, wizyty
studyjne, dobor tematyki prac etapowych i dyplomowych, ukierunkowanych na weryfikacje¢
umiejetnoscei, tworzg warunki do przygotowania studentow do pracy zawodowe;j.

Zgodnie z koncepcja ksztatcenia kierunek przygotowuje absolwenta do podjgcia pracy na
stanowisku specjalisty szczebla operacyjnego ds. zarzadzania oraz specjalisty ds. konsultingu w
instytucjach otoczenia biznesu lub komorkach wspierajacych rozwoj gospodarczy
zlokalizowanych w jednostkach samorzadu gospodarczego. Absolwent jest rowniez gotowy do
zatozenia 1 prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Oceniajac realizacje koncepcji
ksztalcenia trzeba zauwazy¢, iz wykazuje ona Skromne nasycenie wspomagania procesu
dydaktycznego narzgdziami informatycznymi z odpowiednim oprogramowaniem i w tym



zakresie jest niezbedne wilaczenie do procesu informatyzacji wigkszej liczby modutow.
Uczelnia dazac bowiem do zrealizowania swojej wizji: ,,Najwicksza w Polsce pdinocnej
akademia, bedaca partnerem biznesu, realizujgca praktyczne ksztalcenie z zastosowaniem
nowoczesnych technologii” i opracowanej sylwetki absolwenta - nazwanej roboczo -
,menedzer jutra” (Raport samooceny s. 11), nie uwzglednia w pelni w procesie ksztalcenia
poziomu rozwoju technologii ICT. Umiejetnosci korzystania z narzedzi informatycznych
wspomagajacych proces zarzadzania ksztalcone sg tylko na jednym przedmiocie, podczas gdy
wspotczesne przedsigbiorstwa korzystaja z tych narzedzi niemalze w kazdym obszarze
funkcjonowania. Potrzeby rynku w zakresie umiej¢tnosci stosowania przez studentow narzedzi
informatycznych zostaly zauwazone przez Rad¢ Programowa, ktéra w grudniu 2015 roku
opracowata Strategi¢ rozwoju kierunku, zawierajagcg w ramach rekomendacji og6lnych m.in.
postulat zwigkszenia stosowania narzedzi informatycznych jako ,,0s1” wigkszos$ci przedmiotow.
W planach rozwoju koncepcji kierunku zarzadzanie uwzglednia si¢ tendencje rozwojowe
bedace praktykg w systemach zarzadczych przedsigbiorstw, korporacji, jak i MSP, jak np. Lean
management. Program ksztatcenia oparty jest na standardach obowigzujgcych do roku 2012
jako dobra praktyka, a takze o doswiadczenia wlasne w prowadzeniu kierunku a grupie uczelni
Towarzystwa Edukacji Bankowej. Koncepcj¢ ksztalcenia ocenianego kierunku wyr6znia
wyrazne upraktycznienie ksztalcenia poprzez metody i formy zajeé oparte o rzeczywiste
przypadki pozwalajgce na budowanie modelu biznesowego, pokazanie praktycznych proceséw
zarzadczych w tym potencjalnych btedow, ktorych nalezy unikaé. W planach rozwojowych
bardzo stabo uwidacznia si¢ umi¢dzynarodowienie koncepcji ksztalcenia, ktdre ogranicza si¢
do niewielkiej wymiany mig¢dzynarodowej. W opinii ZOPKA polozenie geograficzne i
gospodarcza funkcja regionu bezwzglednie wymaga umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
dla dostosowania si¢ do wymagan globalizujacego si¢ rynku pracy.

1.2.

Wyzsza Szkota Bankowa prowadzi badania rozwojowe w obszarze efektow ksztatcenia
kierunku Zarzadzanie poprzez realizowanie szeregu projektow badawczych. Dzieki
dofinansowaniu z UE, Uczelnia zrealizowata m.in. nastgpujace projekty: "Inwestycja w
umiejetnosci menedzerow — skuteczne zarzadzanie a rozwoj przedsigbiorstwa”. (Projekt
realizowany na potrzeby firm Radmor SA oraz Polpharma SA), “Od kwalifikacji pracownika
do konkurencyjnosci przedsigbiorstwa — doskonalenie umiejetnosci kadr”. (Projekt realizowany
na potrzeby firmy Prokom Software SA.) oraz ,,Akademia Laczpolu — faczymy si¢ w wiedzy”.
(Projekt realizowany na potrzeby firmy %taczpol.) Projekt Inwestycja w umiejetnosci
menedzerdw — skuteczne zarzadzanie a rozwoj przedsigbiorstwa” uzyskal tytul ,Najlepsza
inwestycja w czlowieka 2007” w konkursie ogloszonym przez Ministra Rozwoju
Regionalnego.

Uczelnia realizowata rowniez projekt badawczy wspédtfinansowany ze srodkow unijnych pt.
,»Rowni na rynku pracy? - analiza sytuacji absolwentow i osob w wieku 50+ w wojewodztwie
pomorskim”. Projekt trwal od 1.09.2008 do 28.02.2009, a warto$¢ jego dofinansowania
wynosita 465 150,00 PLN. Celem projektu bylo zdiagnozowanie sytuacji absolwentow szkot
wyzszych oraz osob po 50 roku zycia w aspekcie ich potencjatu i szans na pomorskim rynku
pracy i na tle pozostatej grupy pracownikow.

Od roku akademickiego 2010/2011 Uczelnia realizuje projekt pt. Wspotpraca nauki 1 biznesu
przysztoscia Pomorza, z Regionalng Izba Gospodarcza Pomorza. Program obejmuje szkolenia i
doradztwo dotyczace otwierania dzialalnosci gospodarczej typu spin off/spin out, organizacje
stazy 1 szkolen praktycznych dla pracownikéw naukowych w przedsigbiorstwach i dla
pracownikow przedsiebiorstw w jednostkach naukowych oraz promocje idei przedsigbiorczosci
akademickiej. Przeprowadzono kilka konferencji (6) typu Inno- spotkania. Wyniki tych badan
sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia poprzez wprowadzenie wypracowanych modeli
biznesowych jako studia przypadku, w szczegdlno$ci w zakresie przedsigbiorczo$ci, W
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projektowaniu specjalnosci ksztatcenia jak np.: Psychologia w biznesie, Zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

1.3.

Obowigzujace od roku akademickiego 2016/2017 efekty ksztalcenia dla kierunku Zarzqdzanie
zostaly okreslone w Uchwale nr 67/2016 Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku z
dnia 8 lipca 2016 roku w sprawie modyfikacji efektow ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie —
studia I i II stopnia. Wprowadzone zmiany nie przekroczyly dopuszczonego przepisami prawa
limitu — 30% efektow ksztatcenia. Kierunek ksztalcenia Zarzgdzanie zostal przyporzadkowany
do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny naukowej nauk o
zarzadzaniu jako dyscypliny wiodacej oraz do dyscypliny naukowej ekonomia i finanse. W
opisie efektow ksztalcenia dominuje dyscyplina nauki o zarzadzaniu, jednakze pozostate
dyscypliny sg reprezentowane w stopniu zadowalajgcym.

Na ocenianym kierunku, na studiach pierwszego stopnia o profilu praktycznym sformutowano
20 kierunkowych efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, 22 kierunkowe efekty ksztatcenia w
kategorii umiejetnosci oraz 5 kierunkowych efektéw ksztalcenia w zakresie kompetencji
spotecznych. Kazdy efekt kierunkowy w danej kategorii zostal odniesiony do jednego z
jedenastu (z kategorii wiedzy i umiej¢tnosci ) i siedmiu ( z kategorii kompetencji spotecznych)
obszarowych efektow ksztalcenia z zakresu nauk spotecznych wskazanych w Krajowych
Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego dla profilu praktycznego, studiéw I stopnia.
Kierunkowe efekty ksztalcenia dla studidéw pierwszego stopnia zostaly opracowane w dwoch
uktadach: jako efekty wspolne dla wszystkich specjalnosci oraz odrgbnie dla kazdej z nich.
Zapewniona zostata spdjnos$¢ efektow kierunkowych z efektami obszarowymi dla pierwszego
stopnia studiow o profilu praktycznym, bowiem efekty kierunkowe uszczegélawiaja badz
odnoszg efekty obszarowe do odpowiednich dyscyplin naukowych zgodnych z koncepcja
ksztatcenia kierunku zarzadzanie.

Kierunkowe efekty ksztatcenia opracowane zostaty w trzech kategoriach: wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Okreslony w efektach zakres wiedzy, podstawowy i
uporzadkowany czy tez poglebiony odnosi si¢ do wiasciwych zagadnien z nauk o zarzadzaniu
oraz ekonomii i finanséw powigzanych z problemami praktyki, wskazuje na zwiazki migdzy
wiedza z obszaru funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz organizacji sektora publicznego z
innymi naukami. zrozumienie mechanizméw rzadzacych gospodarka, rynkami i podmiotami
gospodarczymi; znajomo$¢ prawnych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa; zrozumienie istoty modeli matematycznych w wyjasnianiu zjawisk
zwigzanych z zarzadzaniem; wiedz¢ o mechanizmach finansowych przedsigbiorstwa; wiedzg o
podstawowych metodach zarzadzania przedsigbiorstwem; znajomo$¢ aspektéw rozliczeniowo-
podatkowych w dziatalnosci przedsigbiorstwa; znajomos¢ zrddet finansowania dziatalnosci
gospodarczej. Opis efektow w zakresie umiejetnosci wskazuje na niezbgdne dla menedzera
szczebla operacyjnego wiasciwosci, akcentujac umiejetnos$¢ analizy oraz interpretacji zjawisk i
procesOw zarzadzania przedsigbiorstwem na tle dynamiki proceséw gospodarczych
rozpoznawania i analizowania a takze rozwigzywania prostych jak i ztozonych problemow
zarzadczych, ,,samodzielnego i zespotowego wykonywania zadan zdefiniowanych w ramach
rozwigzywanych problemow dziedzinowych” (Raport samooceny s. 11). Dokument ‘macierz
zarzadzanie’ wskazuje na odniesienie kierunkowych efektow ksztatcenia do efektow
przedmiotowych okreslonych w kartach przedmiotu (sylabusach). Przedmiotowe
(szczegotowe) efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
ujete zostalty w sylabusach sporzadzonych dla poszczegdlnych przedmiotow, w tym praktyk
zawodowych, seminarium dyplomowego, jezykéw obcych, wychowania fizycznego:( stwierdza
si¢ brak sylabusa do przedmiotu Ubezpieczenia nieruchomosci oraz wersji elektronicznej do
przedmiotu jezyk rosyjski). W sylabusach wskazano ich odniesienia do efektow kierunkowych:



te ostatnie sg3 wzmacniane, kaskadowane 1 uszczegdélowione w efektach przedmiotowych.
Sylabusy zawieraja przecigtnie od 10-14 przedmiotowych efektéw ksztalcenia, przy czym sa
tez moduly o 5 efektach (Prawo pracy, Zarzadzanie produkcja), 6 efektach (Analiza
wskaznikowa, Dobor personelu, Jgzyk obcy angielski, Komunikacja spoleczna, Praktyki,
Przygotowanie absolwentow do rynku pracy, Przywddztwo, Rozliczenia publiczno-prawne,
Warsztaty komunikacji i prezentacji, Wychowanie fizyczne, Zarzadzanie projektami) natomiast
sylabus przedmiotu Ekonomia obejmuje az 19 efektow ksztatcenia, co z uwagi na zakres tresci
ksztalcenia ma uzasadnienie. Efekty przedmiotowe zachowuja spojnos¢é z efektami
kierunkowymi. Zaréwno opis efektow kierunkowych jak i przedmiotowych definiuje zakres
wiedzy do osiggnigcia, stopien trudnosci 1 okresla charakter umiejetnosci, pozwalajac dobraé
odpowiednie narz¢dzia do ich weryfikacji. Cele 1 efekty praktyk zawodowych odnosza si¢ do
efektow kierunkowych w zakresie kompetencji spolecznych i umiejetnosci, wskazujac do
wykonania zakres czynno$ci praktycznych | wigzac go ze specyfikg organizacji, w ktorej ma
odbywa¢ si¢ praktyka. Opis efektow jest zrozumialy, bo wykorzystuje odpowiednia
terminologi¢, W stosunku do wiedzy — zna, do umicjetnosci — potrafi, a kompetencji
zawodowych - jest gotow, osadzajac ja w problematyce ekonomicznej, W tym w procesach
zarzadczych. Mozna zatem na podstawie kart przedmiotoéw oraz przedstawionej dokumentacji
a takze rozméw ze studentami uzna¢, iz sformutowany opis efektow okreslajacy stopien
trudno$ci wiedzy 1 specyfikujacy rodzaj umiejetnosci umozliwia ich realizacje.

Efekty ksztalcenia dla studiow prowadzonych w formie studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych sg identyczne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1) Koncepcja ksztalcenia kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym, zawiera cele, ktore
zostaty sformutowane z oparciu o do$wiadczenia wiasne w prowadzeniu kierunku w
grupie uczelni Towarzystwa Edukacji Bankowej, jak i poprzez rézne formy wspolpracy
z przedsigbiorstwami i instytucjami administracji publicznej oraz praktyka gospodarcza.
Cele ksztalcenia odpowiadaja w pelni celom sformutowanym w misji 1 strategii
Wyzszej Szkoty Bankowej. Koncepcja ksztalcenia i plany rozwoju kierunku sa
zorientowane na potrzeby otoczenia, w tym w szczegolnosci rynku pracy. Mocng strong
kierunku jest wspotpraca przy ksztaltowaniu oferty edukacyjnej szerokiego grona
interesariuszy, do ktorych nalezag m.in. stowarzyszenia branzowe, organizacje
pracodawcow, biura rachunkowe, przedsigbiorstwa produkcyjne i1 ustugowe oraz
podmioty publiczne. R6znorodnos¢ wspotpracujacych podmiotéw zapewnia wladzom
kierunku wiedz¢ na temat szerokiego spektrum oczekiwan rynku pracy w stosunku do
absolwentow uczelni. Koncepcja ksztatcenia zachowuje duzy stopien upraktycznienia
kierunku poprzez odpowiednie warsztatowe formy zaj¢¢, metody dydaktyczne oparte o
studium przypadku i znaczacy udzial kadry z doswiadczeniem zawodowym.

2) Plany rozwoju kierunku opracowane w formie ,,Strategii rozwoju kierunku
Zarzadzanie”, uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w praktyce zarzadzania i
modelach biznesowych, zwigzanych z przygotowaniem studenta do dziatalnosci

zawodowej
3) Laczenie dydaktyki i badan rozwojowych ma na celu przekazywanie studentom
aktualnej wiedzy w tym wykorzystywanej w praktyce zarzadczej 1 nabycie

umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. Pracownicy prowadza badania naukowe o
charakterze rozwojowym , ktorych wyniki wykorzystuja w procesie dydaktycznym.

4) Kierunek zarzadzanie zostal wiasciwie przyporzadkowany do obszaru nauk
spotecznych a efekty ksztalcenia odnosza si¢, zgodnie z koncepcja ksztalcenia, do
dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse.
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5) Efekty ksztalcenia zostaly okre§lone na poziomie kierunku i przedmiotow w
kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych, zachowujac peina
spojnos¢ z efektami okreslonymi dla obszaru nauk spotecznych,

6) Stabsza strong koncepcji jest niewielkie wykorzystanie w procesie ksztalcenia
technologii informatycznych, jak rowniez znikome jej umiedzynarodowienie, a takze
niestaranno$ci sylabusow.

Dobre praktyki
Rokrocznie analizowane sg potrzeby oraz uwarunkowania spoleczno-gospodarcze regionu
pomorskiego, a nastepnie pod tym katem dostosowywana jest oferta ksztatcenia na kierunku.

Zalecenia
1. Szersze wprowadzenie wspomagania informatycznego i wykorzystywania aktualnie
stosowanych w przedsigbiorstwach narz¢dzi informatycznych w poszczegolnych
modutach programu ksztatcenia .
2. Uzupehienie brakujacych sylabusow.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studidw, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Studia pierwszego stopnia na ocenianym kierunku trwaja 3 lata (6 semestrow) i realizowane sg
w lagcznym wymiarze 1944 godzin kontaktowych - zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i 1602 godzin kontaktowych na studiach niestacjonarnych. Program ksztalcenia
przewiduje dla tych studiow tacznie 182 punkty ECTS. Programy studiow zostaly przyjete
przez Rade Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku uchwatg
nr 2/2016 z dnia 18.03.2016 w sprawie zatwierdzenia programéw programu studiow I stopnia
na rok akademicki 2016/2017. Odnosna Uchwala jest sygnowana przez Dziekana Wydziatu
Ekonomii i Zarzadzania w Gdyni Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku - mozna sadzi¢, iz w
tytule Uchwaty wystapil btad. Uchwata ta zostata zaopiniowana pozytywnie przez Samorzad
Studentow Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdyni (Uchwata nr 2/2016 z dnia 17 marca 2016).
Plan studiow pierwszego stopnia ma konstrukcj¢ oparta na wyodrgbnionych modutach
ksztalcenia kierunkowego w wymiarze 1784 godzin kontaktowych (niestacjonarne
odpowiednio 1442/1450) oraz ksztalcenia specjalnosciowego w takim samym wymiarze 160
godzin kontaktowych na obu formach studiow. W module ksztalcenia kierunkowego
realizowane sg seminaria dyplomowe od 4 do 6 semestru w wymiarze 44 godzin kontaktowych
(studia stacjonarne i niestacjonarne), praktyki w wymiarze 480 godzin: studia stacjonarne w 6 -
niestacjonarne w 5 semestrze. W ramach przedmiotéw kierunkowych realizowane jest
ksztalcenie w formie e-learningu: na studiach niestacjonarnych jest to 30 godzin jezyka obcego
(na og6lny wymiar 90 godzin kontaktowych, realizowanych w trzecim i czwartym semestrze)
natomiast na studiach stacjonarnych petny wymiar 120 godzin jezyka obcego jest realizowany
w formie tradycyjnej; na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych 8 godzin e-learningu w
ramach przedmiotu Metody efektywnego uczenia si¢ 1 pisania prac projektowych (wymiar
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catosciowy to 12 godzin) oraz w ramach przedmiotu Przygotowanie studenta do rynku pracy -
12 godzin, co wyczerpuje wymiar godzinowy tego modutu.

Poszczegdlne przedmioty ksztalcenia Kierunkowego realizowane sg na studiach stacjonarnych
w wymiarze od 16 do 80 godzin kontaktowych; na studiach niestacjonarnych w wymiarze od
12, do 56 godzin kontaktowych. Przedmioty specjalnosciowe na studiach stacjonarnych maja
wymiar 30 i 50 godzin, na niestacjonarnych - 20 i 40 godzin.

Moduty zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym stuzgce zdobywaniu
przez studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, to 74,69% ogédhu zajeé z
na studiach stacjonarnych i 75,46% na studiach niestacjonarnych. Powyzsze liczby nie
uwzgledniaja 480 godzin spgdzanych przez studenta na osigganiu efektow ksztalcenia na
praktykach.

Program studiow ocenianego kierunku obejmuje moduly zajgé zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze powyzej 50%
ogo6lnej liczby punktéw ECTS. Modutom/ przedmiotom do wyboru przyporzadkowano 68
punktow ECTS a wigc powyzej 30 % ogdtu zajec.

Przyjete w planie studiow wymiary godzin obejmujace godziny kontaktowe oraz prace wtasng
studenta w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotow oraz modutéw pozwalajg na realizacje
zatozonych efektow ksztatcenia. Rowniez przypisane im punkty ECTS nie budzg watpliwosci.
Sekwencja zajec¢ jest prawidlowa.

W semestrach pierwszym, drugim 1 trzecim realizowana jest wigkszo$¢ przedmiotéw
ksztatcenia kierunkowego. Zachowane jest wlasciwe nastgpstwo poszczegolnych przedmiotow.
Wedhug programu studiéw przedmiot do wyboru na obu formach studiéw realizowany jest w
semestrze pigtym (30 godzin na studiach stacjonarnych, 16 — na niestacjonarnych) natomiast
zgodnie z otrzymanymi przez Zespot informacjami, w roku akademickim 2016/2017 na
studiach niestacjonarnych studenci mieli do wyboru m.in. przedmiot e-Marketing — przedmiot,
ktory wedlug sylabusa jest przedmiotem specjalno$ciowym o wymiarze 20 godzin
realizowanym w semestrze szostym (specjalno$¢ Marketing i nowe media). Na studiach
stacjonarnych przedmioty specjalnosciowe sg wprowadzane od trzeciego semestru natomiast
na niestacjonarnych juz od semestru drugiego. Studenci dokonuja wyboru specjalno$ci w
pierwszym semestrze. Na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia uruchomiono w roku
akademickim 2016/2017 trzy specjalno$ci: Menedzer BHP, Zarzadzanie przedsigbiorstwem
oraz Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia
uruchomiono w roku akademickim 2014/2015 pie¢ specjalnosci: Marketing i nowe media,
Psychologia w  biznesie, Rachunkowos¢ 1 finanse przedsigbiorstw, Zarzadzanie
przedsigbiorstwem, Gospodarowanie nieruchomosciami; w roku akademickim 2015/2016
uruchomiono 7 specjalnosci: Innowacje finansowe w bankowosci 1 ubezpieczeniach, Marketing
1 nowe media, Psychologia w biznesie, Rachunkowos$¢ 1 finanse przedsiebiorstw, Zarzadzanie
przedsigbiorstwem, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Gospodarowanie nieruchomos$ciami; W
roku akademickim 2016/2017 na studiach niestacjonarnych uruchomiono trzy specjalnosci:
Menedzer BHP, Zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Warto
zauwazy¢, 1z oferta specjalnosci jest szeroka, uruchamia si¢ kilka specjalnosci, a grupy
specjalnos$ciowe sa nieliczne — decyzje wtadz uwzglgdniaja zatem w duzym stopniu preferencje
studentow.

Zajecia realizowane sg z zastosowaniem zroznicowanych form zaje¢ .Sg to wyktady,
¢wiczenia, konwersatoria, warsztaty 1 laboratoria oraz seminaria. Stosowane metody
dydaktyczne to: wyklad wsparty prezentacja multimedialng, wyktad problemowy lub
konwersatoryjny, metoda przypadkow, dyskusja dydaktyczna, nauczanie przez przyktad-filmy,
animacje i symulacje, burza moézgdéw, metody analizowania i projektowania z uzyciem
komputera, projekty, praca wlasna, quizy, e-learning, forum dyskusyjne, gra biznesowa, gra
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miejska, odgrywanie rol, praca grupowa, prezentacje studentow, debata oksfordzka, gra
symulacyjna, tworzenie map mysli. Uwzgledniaja one w szczegoélnosci koniecznosé
przygotowania si¢ studenta do zaje¢ dydaktycznych przez gromadzenie materialow i1 danych
zroédtowych, studia literatury przedmiotu i innych zasobéw wiedzy, przygotowanie projektow i
innych opracowan wiasnych. Na szczegdlng uwage zastuguja zajecia terenowe (w warunkach
rzeczywistych) oraz obowigzkowe prace projektowe realizowane na 8 wybranych
przedmiotach, na co przewidziane jest ogdétem 160 godzin.

Struktura form zajec¢ z przewaga form aktywnych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
jest, z punktu widzenia mozliwosci realizacji efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, wlasciwa. Dobor metod ksztalcenia jest dostosowany do profilu
praktycznego, w tym rowniez biorgc pod uwage programy oferowanych specjalnosci.
Liczebno$¢ grup studenckich nie jest regulowana przez przepisy uczelniane. Raport samooceny
(s. 23) podaje, ze standardowo grupa wyktadowa wynosi do 100 osob, grupa konwersatoryjna
do 50 osob,( w ocenie ZO jest zbyt liczna ) grupa ¢wiczeniowa do 25 oséb, grupa
seminaryjna do 15 oséb. Taka liczebnos¢ grup studenckich jest odpowiednio skorelowana z
forma zaje¢ dydaktycznych i1 umozliwia realizacj¢ przewidzianych dla nich efektow
ksztatcenia.

Zaje¢cia na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00
do 18:00, a w systemie niestacjonarnym w soboty i niedziele od godziny 8:00 do 21:10. Dla
studentow studiow niestacjonarnych w piagtki w godzinach 16:30-18:45 lub 18:45-20:00
planowane si¢ seminaria dyplomowe. W ramach semestru przewiduje si¢ 10-11 zjazdoéw. Nie
stwierdzono wystepowania duzej kumulacji godzin zaje¢ z jednego przedmiotu ani z jednym
prowadzacym. Natomiast Zespdt Oceniajacy stwierdza, iz zaj¢cia nie powinny trwaé az 13
godzin dziennie nawet przy istniejacych przerwach.

Plany studiéw i struktura punktow ECTS podporzadkowana jest naktadom pracy niezbednym
dla osiggniecia przez studenta zakladanych efektow ksztatcenia. Przyjeto, ze $redni naktad
pracy studenta niezb¢dny do osiggniecia 1 ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy. Czas
przewidziany na realizacj¢ programu studiow pierwszego stopnia oraz naklad pracy studentow
mierzony liczba punktow ECTS zostatl przyporzadkowany do catego programu, a w jego
ramach do modutéw ksztalcenia i przedmiotow. Struktura punktow ECTS stwarza mozliwos¢
osiggnigcia zaktadanych efektow i tresci ksztatcenia.

Kalkulacja naktadu pracy studenta mierzonego liczbg punktow ECTS uwzglednia naktad dla
zaje¢ wymagajacych bezposredniego udzialu nauczyciela i studenta obejmujac uczestnictwo w
samych zajeciach, jak 1 konsultacjach a dla pracy wlasnej studenta, w szczegolnosci:
przygotowanie do zaje¢, zaliczen, egzamindéw, sporzadzanie projektow, przygotowanie pracy
dyplomowej. Szczegdlowe informacje o nakladzie pracy niezbednym do realizacji efektow
ksztalcenia w odniesieniu do kazdego przedmiotu ujete zostalty w sylabusach. Natomiast w
przypadku przedmiotéw prowadzonych w czgsci lub w cato$ci w formie e-learningu naktad
pracy studenta obejmuje studia literaturowe, korzystanie z prezentacji zamieszczonych na
forum/ platformie, rozwigzywanie zadan testowych i zadan problemowych, udzialt w dyskusji
na forum (ocena zaangazowania).

Treéci programowe zostaty przedstawione w sylabusach (kartach przedmiotu) przygotowanych
dla przedmiotow ujetych w programie ksztalcenia ocenianego kierunku studiow. Zostaty one
w szczeg6lnosci opracowane dla jezyka obcego oraz praktyki zawodowej. Tresci programowe
nie zostaly ujete odrebnie dla wykladow 1 ¢wiczen. Zakres szczegdlowosci tresci
programowych jest wlasciwy — podaja one po kilka kluczowych zagadnien, zakres literatury
oraz sposob i - nierzadko - skale oceniania. Sg one spdjne z efektami przedmiotowymi
ksztatcenia podanymi réwniez w sylabusie 1 poprzez nie powigzane z kierunkowymi efektami
ksztalcenia. 1 tak np. efekty ksztalcenia okreslone jako: Absolwent kierunku Zarzgdzanie
posiada umiejetnos¢ efektywnego zarzgdzania przedsigbiorstwem, w tym: zasobami oraz
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finansami na poziomie operacyjnym oraz taktycznym, postuguje sie jezykiem obcym w zakresie
nauk ekonomicznych na poziomie B2, jest zdolny do kierowania i pracy w zespole, realizowane
sg w takich modutach jak: Ekonomia poprzez tresci z zakresu gospodarowania zasobami
materialnymi, finansowymi 1 ludzkimi, Podstawy finanséw Podstawy rachunkowosci, Finanse
przedsigbiorstw poprzez treSci z zakresu finansOw przedsigbiorstwa, finanséw publicznych,
zasad rachunkowosci, analizy finansowej, odpowiedzialno$ci za dziatalno§¢ sprawozdawcza,
Podstawy metod ilosciowych poprzez tresci z zakresu indekséw statystycznych 1
statystycznych parametréw opisowych, Podstawy Zarzadzania, Zarzadzanie
przedsigbiorstwem, Systemy informatyczne w zarzadzaniu, poprzez tresci z zakresu stylow i
metod zarzadzania, zarzadzania zasobami materialnymi i ludzkimi, kierowania zespotami
ludzkimi, systemow informatycznych oraz jezyka obcego. Realizacje efektow ksztalcenia w
zakresie kompetencji spotecznych dotyczqcych dalszej edukacji zapewnia modut
Przygotowanie studenta do rynku pracy, Zarzadzanie projektami, Seminarium dyplomowe i
Praktyki. Z kolei efekt z zakresu kompetencji spotecznych zwiazany z zachowaniami
etycznymi np. postepuje etycznie w ramach rél organizacyjnych i spotecznych realizowany jest
m.in. poprzez modul Psychologia, Zachowania organizacyjne. Efekt posiada umiejetnosé
komunikowania si¢ interpersonalnego z otoczeniem mono- i wielokulturowym realizowany jest
w modutach Warsztaty komunikacji i1 prezentacji, Komunikacja spoteczna. Z obecnie
obowigzujacego programu studidow usuni¢to modul Etyka biznesu, jednakze przewidziane w
kierunkowych efektach ksztalcenia kompetencje etyczne sa realizowane m.in. w ramach
modutu: Budzetowanie, Ergonomia i BHP. Ochrona $rodowiska, Komunikacja spoleczna,
Zarzadzanie przedsigbiorstwem. Dwa z trzech efektow ksztalcenia zwigzane =z
wykorzystywaniem technologii ICT, zostaly przewidziane w nauczaniu jedynie Kkilku
przedmiotow. Np. efekt ksztalcenia K Ul3 Stosuje podstawowe narzedzia informatyczne
wspomagajace prace menadzera, zostat przypisany tylko do jednego przedmiotu do wyboru -
Przygotowanie studenta do rynku pracy, ktory nie jest zwigzany bezposrednio z zarzadzaniem.
W zwiazku z faktem, ze znaczna cz¢$¢ studentdw juz pracuje, nie wszyscy podejma decyzj¢ o
wyborze tego przedmiotu i nie wyksztatcg w trakcie studidéw umiejetnosci stosowania narzgdzi
informatycznych wspomagajacych prace menadzera. Nalezy zwroci¢ uwage, ze W programie
studiow znajduje si¢ wiele przedmiotow, na ktérych studenci powinni nabywac¢ umiejetnosci
wykorzystywania narz¢dzi informatycznych utatwiajacych prace specjalisty ds. zarzadzania,
konsultingu, czy tez prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Z kolei efekt ksztatcenia
K Ul4 Postuguje si¢ technologiami informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania i
analizowania danych, przewidziany jest w ramach przedmiotow ogélnych jedynie podczas
Seminarium dyplomowego. W ramach przedmiotow specjalistycznych dla specjalnosci
Menadzer BHP 1 Zarzadzanie przedsiebiorstwem nie uwzgledniono tej, przydatnej dla
przysztych specjalistow 1 menadzeréw, umiejetnosci.

Efekty ksztalcenia przypisane praktyce zawodowej w tym poszczegdlnym komponentom
(wiedza, umiejetnosci, kompetencje) sa mozliwe do osiaggnig¢cia w zalozonym czasie trwania
praktyk. Wymiar czasowy praktyk zostal prawidlowo okres$lony jako 480 godzin praktyki
zawodowej, ktorym przypisano tacznie 12 punktow ECTS. Sposob organizacji praktyk okresla
Regulamin praktyk zawodowych. Realizacj¢ praktyk koordynuje Biuro karier, ktore wspiera
studentdow w poszukiwaniu miejsc praktyk, dysponujac bazg blisko 200 podmiotéw z regionu.
Do grona 21 pracodawcow, ktdrzy regularnie wspolpracuja z Wydzialem, umozliwiajac
studentom realizacje praktyk, nalezg znaczace i rozpoznawalne w regionie przedsigbiorstwa i
instytucje, jak np. Trefl S.A. Hotel Grand w Sopocie, czy Young Digital Planet S.A.

W przypadku samodzielnego wyboru przez studenta miejsca praktyki zawodowej weryfikacji
dokonujg pracownicy Biura Karier, po dostarczeniu przez studenta O$wiadczenia wstepnego o
przyjeciu studenta na praktyke, wypelionego przez pracodawce. Sprawdzenie, co potwierdzili
pracownicy Biura Karier, dokonywane jest na podstawie dokumentéw rejestrowych podmiotu
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oraz poprzez kontakt telefoniczny z pracodawca, w trakcie ktorego badana jest mozliwos¢
zrealizowania programu praktyk w miejscu pracy. Karty pracy studentow potwierdzaja
zgodno$¢ zakresu praktyki ze specjalnoscia.

Zaliczenia praktyki dokonuje Dziekan na podstawie: zaswiadczenia o odbytej praktyce
wystawianego przez pracodawce, karty czasu pracy praktykanta oraz ankiety badania efektow
ksztatcenia wypelnianej przez pracodawce przed rozpoczgciem i po zakonczeniu praktyki, co
pozwala na sprawdzenie uzyskanych efektow ksztalcenia. System weryfikacji dziala, jednak w
trakcie wizytacji nie mozna bylo sprawdzi¢ zgodno$ci efektow ksztalcenia zawartych w
sylabusach z ankietami wypelnianymi przez pracodawcoéw, poniewaz nowe efekty ksztalcenia
beda obowigzywaty studentow od nowego roku akademickiego. Przedstawione przyklady
dotyczyly lat minionych. Ankiety badania stopnia osiggni¢cia efektéw ksztalcenia byly
opracowane odrebnie dla kazdej specjalnosci. Zgodnie z deklaracja przedstawiciela Biura
Karier w tym roku akademickim beda obowigzywaty nowe formularze ankiet zgodne z
aktualnymi efektami ksztatcenia.

Podmiot przyjmujacy na praktyke okresla w skali od 1 do 5 stopien osiggni¢cia przez studenta
efektow okreslonych w sylabusie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Ponadto pracodawca na Zaswiadczeniu o odbytej praktyce wskazuje zakres zadan
wykonywanych przez studenta, ocenia jego wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje jak réwniez
dokonuje ogdlnej oceny studenta w czterostopniowej skali; ocena niska, dobra, bardzo dobra i
celujaca.

Regulamin dopuszcza zaliczenie praktyki na podstawie wykonywanej pracy lub prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Podstawa do ubiegania si¢ o zaliczenie praktyki jest zlozenie
podania wraz z formalnymi zalacznikami, do ktorych nalezy Zaswiadczenie o zatrudnieniu oraz
zakres obowiazkow. Weryfikacji zgodno$ci zakresu obowiazkéw z programem praktyk
dokonuja pracownicy Biura Karier. Decyzj¢ o wymiarze zaliczenia praktyk w catosci lub w
czesci podejmuje Dziekan. Na podstawie przedstawionych przyktadow dokumentacji praktyk
mozna stwierdzi¢, ze zaliczenie w pelni praktyk na podstawie pracy studenta jest uzasadnione z
punktu widzenia zakresu obowigzkéw jakie wypelnia w miejscu pracy, np. studenta
zatrudnionego w Stoczni Marynarki Wojennej S.A. na stanowisku gtownego specjalisty ds.
zarzadzania majatkiem czy tez studentki zatrudnionej na stanowisku starszego doradcy ds.
kredytow detalicznych w ING Banku Slaskim S.A. W przypadku braku zgodnosci zakresu z
specjalnosciag Dziekan podejmuje decyzje o czesciowym zaliczeniu praktyk, np. studentki
zatrudnionej na stanowisku pomoc administracyjno-biurowa w Administracji Budynkow
Komunalnych w Gdyni, ktorej zaliczono trzy czwarte wymiaru godzin na podstawie pracy
zawodowej, jedna czwartg studentka zobowigzana byla przepracowac na stanowisku zbieznym
ze swoj3 specjalnoscia. Zespdt Oceniajacy pragnie zauwazyC iz przyjete zasady zaliczania
praktyk zawodowych na podstawie pracy zawodowej powinny odbywaé si¢ w ramach
potwierdzania efektow ksztalcenia okreslonych w Prawie o szkolnictwie wyzszym w art. 170
e-170g.

Jak wynika z wypowiedzi pracownikéw Biura Karier, ktore obstuguje Wydzial Finansow i
Zarzadzania w Gdansku oraz Wydzial Ekonomii 1 Zarzadzania w Gdyni, ze wzgledu na
ograniczong obsade — (1,5 etatu), przebieg praktyk podlega wyrywkowemu monitorowaniu
poprzez prowadzenie rozmoéw telefonicznych ze studentami. Nie prowadzi si¢ wizytacji w
miejscu praktyki. Studenci po zakonczeniu praktyk wypelniaja ankiete oceniajaca pracodawce,
na jej podstawie dokonuje si¢ wyboru najlepszego praktykodawcy w danym roku. Studenci
sktadajg krotkie sprawozdanie z przebiegu praktyki. Ewaluacja praktyk zawodowych opiera si¢
tylko na rozmowach ze studentami, nie s opracowywane np. raporty z ankietyzacji.
Pracodawcy uczestniczacy w spotkaniu potwierdzili przyjmowanie studentéw na praktyki i
zatrudnianie u siebie najlepszych absolwentéw WSB.
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Okoto 10-12 studentéw korzysta z mozliwosci odbywania praktyk za granica réwniez w
ramach programu ERASMUS+. Dziatanie to przeznaczone jest dla studentow. ktorzy wykazali
si¢ bardzo dobra znajomoscia jezyka obcego, wysoka $rednig ocen oraz zaangazowaniem w
zycie Uczelni (Raport samooceny s. 60). Warto réwniez wskaza¢ na postepujacy proces
wspotpracy z przedsigbiorstwami (w tym ksztalcenie dualne). Na kierunku Zarzgdzanie umowa
dotyczaca tego typu ksztatcenia jest zawarta z firmg O4. Od X 2017 r. studenci rozpoczng
ksztatcenie w tym trybie (Raport samooceny s. 39).

Tresci programowe, wsparte wskazang studentom literaturg podstawowa 1 uzupelniajaca,
odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy oraz przedmiotowi badan prowadzonych w obszarze
wiedzy, dziedzinie nauki i dyscyplinie naukowej, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.
Tresci programowe zachowuja takze zgodno$¢ z aktualnym stanem zastosowan w praktyce
wynikow badan zwigzanych z metodami zarzgdzania, standardami dzialalno$ci zawodowej
wlasciwej dla dziatalno$ci menadzerskiej oraz z potrzebami rynku pracy. Treséci takie oferuje
np. przedmiot Przygotowanie do egzaminu IPMA-Student, ktorego celem jest przygotowanie
studenta do egzaminu certyfikowanego w obszarze zarzadzania projektami, przedmioty
specjalnosciowe ale rowniez w modut Podstawy zarzadzania uwzgledniajacy lean managament,
rachunkowos$¢, uwzgledniajaca standardy rachunkowos$ci migdzynarodowej. Zakres ujetych w
programie ksztatcenia tre§ci programowych jest odpowiednio kompleksowy z punktu widzenia
zatozonych efektow ksztalcenia, gdyz wspiera realizacj¢ wszystkich efektow ksztatcenia,
obejmujac zagadnienia z podstaw zarzadzania i ekonomii, zarzadzania kluczowymi obszarami
przedsigbiorstwa, metod zarzadzania, zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi, finansow
i rachunkowosci przedsi¢biorstw, elementarnych metod statystycznych i informatycznych. Z
kolei r6znorodnos$¢ tresci ksztalcenia zapewniona jest poprzez moduly specjalnosciowe dla
kazdej oferowanej specjalnosci, wérod ktorych znajdujag sie tresci i z zarzadzania kadrami i z
zakresu  marketingu i nowych mediéw i psychologii w biznesie, a takze finansow
przedsiebiorstw i gospodarowania nieruchomos$ciami. Studenci studidw pierwszego stopnia
uzyskuja przygotowanie do dalszej edukacji na studiach II stopnia. Ma to miejsce w
szczegolnosci w ramach takich przedmiotow, jak: Ekonomia, Podstawy metod ilo§ciowych,
Podstawy zarzadzania, Podstawy rachunkowosci, Psychologia, Warsztaty komunikacji 1
prezentacji, Seminarium dyplomowe.

Informacje dotyczace programu studidw tj. tresci, metod i form ksztalcenia zawarte zostaty w
sylabusach. Nalezy zwroci¢ uwage na to, iz niektore sylabusy nie wskazujg stosowanych w
ramach przedmiotu metod dydaktycznych. Sg to m.in.: Analiza zagrozen a ocena stanowiska
pracy, Ergonomia i BHP. Ochrona §rodowiska, Zarzadzanie projektami (brak okreslenia typu
pracy indywidualnej studenta), Zarzadzanie produkcja (brak okreslenia typu pracy
indywidualnej studenta). Czg$¢ sylabusOw jest niestaranna edytorsko: Budzetowanie
przedsigbiorstwa, Kierowanie zespotami ludzkimi, Zarzadzanie jakosScia, Zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

Przeglad sylabusow i hospitacje zaj¢¢ oraz analiza zadan/ pytan egzaminacyjnych
przeprowadzone w trakcie wizytacji Zespotu oceniajgcego wskazuja na prawidtowe
dostosowanie metod dydaktycznych do charakteru poszczegdlnych przedmiotow,
umozliwiajgce osiggniecie zamierzonych efektow ksztatcenia.

Zgodnie z Regulaminem Studiow Studenci maja mozliwo$¢ korzystania z form
indywidualizacji toku studiow: indywidualnego planu studiow i programu ksztatcenia (ITS),
ktéry przyznawany jest przez Dziekana na okres jednego semestru. Rozwigzanie to uwzglednia
réznorodno$¢ studentéw i ich indywidualne potrzeby i mozliwosci: uzyskanie wysokiej
sredniej (4,5), zmiana formy studidw, przyjecie na studia w wyniku potwierdzania efektow
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uczenia si¢, przyczyny losowe, niepelnosprawnos¢ studenta. (Regulamin Studiow Wyzszej
Szkoty Bankowej w Gdansku, par. 16 i 17).

Studenci maja zapewniony odpowiedni dost¢p do wykladowcow poza zajeciami w ramach
konsultacji badz innych form bezposrednich kontaktow (opieka promotora). Pozwala to na
wspieranie indywidualnego rozwoju studentow, zachgcanie ich do aktywnosci 1 rozwigzywanie
problemow, na jakie natrafiajg w trakcie studiow.

W opinii studentéw metody ksztatcenia stosowane na kierunku zarzadzanie sg zorientowane
na studenta i pozwalajg na osigganie zalozonych efektow ksztalcenia. Spotkanie ze studentami
pozwala uzna¢, iz stasowane metody dydaktyczne wspieraja praktyczny profil ksztalcenia.
Nauczyciele akademiccy czesto stosujg aktywizujgce metody nauczania takie jak: prowadzenie
dyskusji na dany temat, case study, praca w grupach, prezentacje studentdw podczas zajeé
dydaktycznych oraz prace projektowe. Studenci dostrzegaja szczegdlny wymiar praktyczny
studiowanego przez nich kierunku studiow w sposobach przekazywania im wiedzy podczas
zaje¢ dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy posiadajg szerokie do§wiadczenie praktyczne,
dzicki czemu sa w stanie wyjasnia¢ studentom dane zagadnienia na podstawie wilasnych
doswiadczen zawodowych. W ramach programu studiéw studenci na przedmiocie Warsztaty
komunikacji i prezentacji majg za zadanie opracowanie przemowy publicznej, na dowolny
temat, ktorg nastepnie musza zaprezentowac przed grupa. Nauczyciel oraz pozostali studenci
maja za zadanie zaobserwowac bledy studenta prezentujacego i przekazaé je w charakterze
informacji zwrotniej. W ramach przedmiotu Przygotowanie studenta do rynku pracy studenci
nauczani s3 w jaki sposob powinni zachowac si¢ na rozmowie kwalifikacyjnej oraz jak napisac
poprawnie curriculum vitac. Poziom ksztalcenia jezykow obcych dostosowywany jest do
kazdego studenta indywidualnie. Pierwszym etapem doboru odpowiedniego poziomu
ksztatcenia jest test jezykowy, ktéry studenci wypehniaja, a jego wyniki klasyfikuja ich do
jednego z trzech poziomoéw zaawansowania znajomosci jezyka. Studenci podczas spotkania z
Z0 poinformowali, ze oprdcz testu jezykowego nauczyciele jezyka obcego identyfikowali
indywidualne potrzeby i poziom jezyka kazdego z nich i dostosowywali odpowiedni poziom
zadan. W przypadku studentow wyrdzniajacych si¢ wiedzg na tle grupy, nauczyciel
przygotowuje dodatkowe materialy 1 zadania, aby stawia¢ studentowi wyzwania i motywowac
go do dalszej pracy, a w przypadku studentéw potrzebujacych wiekszego uzupetienia wiedzy,
nauczyciel zwracal szczegdlna uwage na elementy wymagajace doskonalenia. W ramach
przedmiotow do wyboru studenci kierunku zarzadzanie maja mozliwo$¢ wyboru przedmiotu
Przygotowanie do egzaminu IPMA-Student, ktorego celem jest przygotowanie studenta do
egzaminu  certyfikowanego w  obszarze zarzadzania projektami. Studenci  s3
usatysfakcjonowani z faktu uruchamiania specjalnosci nawet w przypadku, gdy w grupie
chetnych do studiowania danej specjalnosci znajdzie si¢ tylko 6 osob. Poza seminarium
dyplomowym, jezykiem obcym oraz specjalno$cig jednostka prowadzaca kierunek zarzadzanie
oferuje studentom jeden przedmiot do wyboru w semestrze pigtym oraz jeden przedmiot do
wyboru w semestrze szostym. Z informacji uzyskanych od studentow wynika, Ze nie s3 oni
motywowani regularnie do systematycznej pracy poza zajgciami dydaktycznymi. Nauczyciele
akademiccy udostepniaja studentom dodatkowe materiaty do opracowania we wlasnym
zakresie. Z punktu widzenia studentéw wielko$¢ grup na wizytowanym kierunku jest
dostosowana do specyfiki prowadzonych zaje¢ i jest optymalna do osiggania zatozonych
efektow ksztalcenia tj. okolo 100 oséb w grupie wyktadowej, do 25 o0s6b w grupie
¢wiczeniowej oraz do 15 os6b w grupie seminaryjnej. Terminy konsultacji podawane s3
studentom podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy ustalajg terminy
konsultacji z uwzglednieniem potrzeb studentow stacjonarnych 1 niestacjonarnych.
Harmonogram zjazdow dla studentow niestacjonarnych podawany jest z miesigcznym
wyprzedzeniem. Studenci zwracali uwage na zbyt p6zne informowanie ich o szczegétowym
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planie zaje¢. Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali, ze plan zaje¢ na kolejny tydzien
nie byt im jeszcze udostgpniony. Taki stan rzeczy uniemozliwia studentom zaplanowanie czasu
przy uwzglednieniu obowigzkow osobistych. Harmonogram zaje¢ zawiera odpowiednie
przerwy pomiedzy zajeciami dydaktycznymi. Nauczyciele akademiccy nie sg informowani o
fakcie potrzeby zwrocenia szczegolnej uwagi na studentow niepetnosprawnych. Jednostka nie
prowadzi szkolen oraz nie zapoznaje nauczycieli z zakresem dostosowywania metod
ksztatcenia do szczegdlnych potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Gtéwnym powodem
takiego stanu rzeczy jest fakt, ze studenci jak dotad nie zgtaszali takich potrzeb. Studenci maja
mozliwos¢ oceny stosowanych metod ksztalcenia podczas ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych,
ktoéra odbywa si¢ co semestr. Ocenie podlega dostosowanie metod do specyfiki profilu
praktycznego, dostosowanie metod prowadzenia zaje¢ do charakteru danego przedmiotu oraz
ogoblne zadowolenie z przebiegu kursu.

2.2.

Proces werytfikacji osiggania przez studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia obejmuje ocene
biezacych postepoéw studentéw w nauce, ocen¢ przebiegu i efektow praktyk zawodowych,
ocen¢ rezultatow procesu dyplomowania oraz weryfikacj¢ absolwentéw przez rynek przy
pomocy corocznego monitoringu loséw absolwentow w ramach BAM. realizowanego na
zlecenie Zatozyciela w kazdym roku akademickim. Bardziej szczegbtowe regulacje dotyczace
weryfikacji realizacji efektow ksztatcenia zawarte sg w aktach wewnatrzuczelnianych. Sg to w
szczegbdlnosci Regulamin Studidéw Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku i1 ,,Standardy pisania
prac dyplomowych”. Regulamin studiow okres§la ogdlne warunki i zasady zwigzane z oceng i
zaliczaniem przedmiotéw, semestrow i catych studiow. Okresla ramy organizacyjne przebiegu
studiow, wprowadza skalg ocen, okresla prawa i obowiazki studenta w zakresie weryfikacji
efektow ksztatcenia. Regulamin przewiduje zaliczenia i egzaminy komisyjne w odpowiednio
okreslonych warunkach uwzgledniajacych przyczyny braku zaliczenia modulu w
podstawowym terminie.. Regulacje te sa zgodne z powszechnie obowigzujacymi w krajowym
szkolnictwie wyzszym i stanowig wlasciwg podstawe do sprawdzania i oceniania postgpow
studentow w uczeniu si¢. Uczelnia nie przedstawila regulaminowych zasad rozwigzywania
sytuacji konfliktowych zwigzanych z zaliczaniem semestrow, ocen etapowych 1 koncowych
Sposoby 1 kryteria oceniania realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia odnoszace si¢ do
poszczegbdlnych przedmiotow podane sg w ich sylabusach. Studenci mogg si¢ z nimi zapoznac
poprzez system Extranetu (platforma Moodle) a dodatkowo s3a o nich informowani na
pierwszych zajeciach z danego przedmiotu, co zapewnia przejrzystos¢ systemu weryfikacji.
Sposoby 1 kryteria oceny zostaly sformutowane tacznie dla poszczegdlnych form
dydaktycznych stosowanych w ramach przedmiotow. Dobdr tych form jest prawidtowy, gdyz
uwzglednia specyfike przedmiotow. Najczesciej stosowane sg okresowe prace kontrolne w
formie kolokwiow, referatow, projektéw, esejow, prezentacji, raportdow, analiz studiow
przypadku, obserwacji studentow podczas zajeé terenowych w warunkach rzeczywistych.
Egzaminy przeprowadzane sa w formie ustnej badz pisemnej, z przewaga pisemnej i
weryfikuja na ogot wiedze, ale rowniez 1 niektore umiejetnos$ci. Podstawowa metoda
weryfikacji umiejgtnosci jest ocena projektu indywidualnego i grupowego, jak réwniez
zadanie praktyczne, a kompetencji spotecznych - obserwacja na zajeciach i rowniez projekt. Sa
to odpowiednie metody weryfikacji. Dokumentowanie osiggania efektow ksztalcenia jest
obowigzkiem kazdego nauczyciela akademickiego. Zgodnie z poleceniem dziekana, kazdy
nauczyciel akademicki musi przez kolejny rok akademicki po zakonczeniu przedmiotu
przechowywa¢ dokumentacje tego procesu. Forma dokumentowania zalezy od sposobu
zaliczenia jaki jest zapisany w karcie przedmiotu. Jezeli sa to prace przejsciowe, czy
egzaminacyjne wykonywane w formie papierowej, to w tej formie muszg by¢ przechowywane
facznie z adnotacjami nauczyciela akademickiego oraz wystawionymi ocenami. Jezeli sg to
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egzaminy ustne, to dokumentacji podlegajg pytania egzaminacyjne wraz z adnotacjami i
ocenami. Studenci maja prawo d0 zapoznania si¢ z pracami i ich ocenami co zapewnia
przejrzystos¢ weryfikacji a w konsekwencji pozwala oceni¢ rzetelno$¢ sprawdzania prac i
warunki réwnego traktowania studentow. Nauczyciele s3 zobowigzani do wyjasnien
zwigzanych z weryfikacjg prac. Dokumentacja dotyczaca =zaliczenia praktyk jest
przechowywana w teczce studenta. Wszystkie dokumenty dotyczace studenta przechowywane
sg w teczce tacznie z protokotem egzaminu dyplomowego, kopig dyplomu ora suplementem.
Prace dyplomowe sg przechowywane poczatkowo w dziekanacie a nastgpnie w archiwum, tak
jak teczka studenta.

Podstawa weryfikacji efektow ksztalcenia okreslonych dla praktyk zawodowych sa dzienniki
praktyk. Studenci odbywajacy praktyke znajdujg si¢ pod kontrolg opiekuna kierunkowego ze
strony uczelni oraz opiekuna ze strony zakladu pracy. Dokumenty realizacji praktyk
potwierdzane sg przez zakladowych opiekunow. Zaliczenia praktyki dokonuje Dziekan, na
podstawie za§wiadczenia o odbytych praktykach otrzymanego od pracodawcy oraz karty czasu
pracy praktykanta. Zaliczenie praktyki potwierdza si¢ liczbg 12 ECTS.

Studenci ocenianego kierunku na studiach pierwszego stopnia przygotowuja prace dyplomowa.
Zgodnie z Uchwala nr 6/2016 Rady Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania w Gdyni z dnia 29
czerwca 2016 dokonano zatwierdzenia dokumentu ,,Standardy pisania prac dyplomowych”.
Zgodnie z tym dokumentem praca licencjacka jest opracowaniem o charakterze teoretyczno-
empirycznym tj. obok studiéw teoretycznych powinna zawiera¢ czgs$¢ analityczng bedaca
aplikacja posiadanej wiedzy do praktyki — wymdg odwotania si¢ do materiatow Zrédtowych
przedsigbiorstw, instytucji, tematy prac licencjackich musza by¢ zgodne pod wzgledem
merytorycznym z kierunkiem studiow, wyrazem znajomosci teorii z zakresu przedmiotu badan
winno by¢ wykorzystanie odpowiedniej literatury w liczbie niemniejszej niz 20 pozycji.
Objetos¢ pracy licencjackiej nie powinna by¢ mniejsza niz 50 stron (bez spisu tresci, spisu
tabel itd.). Kazda praca jest sprawdzana przez system antyplagiatowy. Wymogi dotyczace prac
licencjackich okresla rowniez Karta przedmiotu ,,Seminarium dyplomowe”: m.in. zasady
formutowania hipotez i zadan badawczych czy ocena i dobor metody analizy problemu. Zespo6t
Oceniajacy zapoznal si¢ z losowo wybranymi pracami dyplomowymi i etapowymi. Prace
dyplomowe wykazaty pelng zgodnos¢ ich tematyki z dyscyplina naukowg nauki o zarzadzaniu
oraz efektami ksztalcenia. Na ogo6t prace miaty charakter empiryczny i odnosily si¢ do
konkretnego problemu praktycznego. Prace spetnialy warunki prac licencjackich. W
Regulaminie Studiéw oraz ,,Standardach pisania prac dyplomowych” brak jest wskazania
umiejetnosci praktycznych, ktorych nabycie powinno by¢ celem pisania pracy licencjackie;.
Prace etapowe w tym projektowe weryfikowaty wiedz¢ 1 umiej¢tnosci osiggane na okreslonych
modutach zaj¢¢ poprzez wystawienie punktéw i ocen, przy czym na kilku z nich nie bylo
uwag prowadzacego 1 informacji zwrotnych dla studenta wskazujgcych na popeinione biedy.
Nie wszystkie prace jasno okreslaly kryteria i zasady oceny. Dobor nauczycieli do weryfikacji
efektow ksztatcenia jest wlasciwy ze szczegdlnym uwzglednieniem zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym ktore prowadzone i1 weryfikowane efekty sa przez
kadre z doswiadczeniem zawodowym.

Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym stwierdzili, 1z nauczyciele akademiccy stosuja
zréznicowane metody oceny. Prace projektowe sa stosowane czesto jako zaliczenie
przedmiotu. W opinii studentow stosowane metody oceniania sg dostosowane do specyfiki
przedmiotow. W razie zaistnialej potrzeb ze strony studentoéw nauczyciel akademicki zmienia
metode oceniania. Przyktadem takiego dzialania moze by¢ sytuacja przytoczona przez
studentéw obecnych na spotkaniu z ZO, w ktérej nauczyciel akademicki na prosbe studentéw
zmienit formg zaliczenia z egzaminu pisemnego na egzamin ustny. Metody oceny zakladanych
efektow ksztalcenia na kierunku zarzadzanie wspomagaja studentow w zdobywaniu wiedzy.
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Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali o matej liczbie kolokwiow w czasie trwania
semestru, oprocz prac projektowych, ktore oceniane sg etapowo, prezentacji lub case study,
nauczyciele akademiccy nie stosujg metod sprawdzania osiggnietych efektow ksztalcenia w
trakcie trwania procesu uczenia si¢. Nauczyciele akademiccy przedstawiaja na pierwszych
zajeciach dydaktycznych metody oceny zalozonych efektow ksztalcenia i konsekwentnie je
realizuja Nauczyciele akademiccy przeciwdzialaja i nie toleruja zachowan nieetycznych. W
przypadku stwierdzenia takich, student kierowany jest na powtarzanie przedmiotu. Studenci
czujg si¢ oceniani sprawiedliwie i rzetelnie. Wigkszos$¢ nauczycieli akademickich szczegétowo
omawia egzaminy celem wyjasnienia studentowi jakie btedy popetnit. Nauczyciele akademiccy
nie s3 zapoznawani z mozliwo$ciami dostosowywania metod oceniania do szczegodlnych
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Cz¢$¢ studentow zalicza praktyki na podstawie
wykonywanej pracy zawodowej. Zaliczenie praktyki w takiej sytuacji udzielane jest studentowi
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, z dotgczonym opisem zakresu
obowigzkow. Ponadto osoba odpowiedzialna za praktyki zawodowe przeprowadza rozmowe z
pracodawcg celem zweryfikowania osiggnietych przez studenta efektow ksztalcenia. Zasady
zaliczania praktyk sg dostepne publicznie na stronie internetowej jednostki, wraz ze wszystkim
potrzebnymi dokumentami i wzorami pism. Pracownicy Biura karier prowadzg ewidencje
przebiegu praktyk studenckich. Okolo 30% studentéw ubiegajacych si¢ o zaliczenie praktyk
zawodowych na podstawie wykonywanej pracy zawodowej nie uzyskuje go. Powodem takiego
stanu rzeczy jest niewystarczajaca zgodno$¢ efektow ksztalcenia zalozonych w sylabusie
praktyk zawodowych z zakresem obowigzkow w pracy studenta. W takich sytuacjach
studentowi zaliczane jest 75% godzin potrzebnych do zaliczenia modutu praktyki zawodowe;j.
Pozostate 25% godzin praktyk zawodowych student musi odby¢ na stanowisku zgodnym ze
specyfika kierunku zarzadzanie na ktérym osiaggnie efekty ksztalcenia okreslone dla praktyk..
Na szczeg6lne wyrdznienie zastuguje system zaliczen 1 egzamindéw odbywajacych sie na
ostatnich zajeciach danego przedmiotu. Studenci doceniajg roztozenie w czasie wszystkich
egzamindw 1 mozliwo$¢ zdawania egzaminu bezposrednio po zakonczeniu kursu, a nie w sesji
egzaminacyjnej na koncu semestru. O wynikach egzamindw, testow i projektéw studenci sg
informowani w Ekstranecie zgodnie z terminem ustalonym z nauczycielem akademickim.
ZespoOt oceniajacy nie stwierdzit nieprawidlowosci w organizacji sesji egzaminacyjne;j.
Weryfikacja efektow ksztalcenia z punktu widzenia przydatnosci dla rynku pracy prowadzona
jest od wielu lat systematycznie w ramach BAM a takze przez Rade Programowa gromadzaca
przedstawicieli pracodawcow. Wyniki  Badan Atrybutow Marki uwzgledniono w budowie
programu ksztalcenia, w tym udziale zaje¢ o charakterze praktycznym, nauczaniu jezyka
obcego. Przedstawiciele pracodawcow uczestniczac w pracach Rady Programowej formutujg
opinie 1 propozycje zmian, ktére sa wprowadzane do programu studiow przez jednostke
odpowiedzialng za opracowanie programu na ocenianym kierunku. Wdrazanie rekomendacji
mozna przesledzi¢ na podstawie raportow z prac Rady z lat ubieglych. W protokole z
posiedzenia Rady Programowej z 9 listopada 2013 r. pracodawcy wskazali potrzebe
wprowadzenia przedmiotow rozwijajacych kompetencje migkkie, w wyniku czego do
programu zaje¢ wprowadzono m.in. przedmioty: Warsztaty komunikacji i prezentacji,
Komunikacja spoleczna oraz Przygotowanie studenta do rynku pracy. Protokot z ostatniego
spotkania Rady z 25 maja 2017 r. zawiera sze$¢ rekomendacji dotyczacych m.in. specjalnosci
Marketing i nowe media i Menadzer BHP oraz rekomendacje dotyczace utworzenia nowej
specjalnosci: Menadzer sil sprzedazy przygotowujacej kadre kierowniczg sieci sprzedazy, ktore
czgsciowo zostaly uwzglednione w programie. Jak wynika z informacji udzielonych przez
menadzera kierunku, rekomendacje te zostang wzigte pod uwage w kolejnych latach. Jednak
nie wszystkie rekomendacje sa wdrazane w pelni. Np. rekomendacja Rady z 2015 roku
dotyczaca ujgcia w programie zaje¢ wzmacniajacych biegla znajomos¢ ICT.
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2.3

Zasady rekrutacji sg zatwierdzane corocznie uchwala Konwentu (Uchwata Konwentu nr
37/2016 z dnia 21 kwietnia 2016 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia wyzsze do Wyzszej
Szkoty Bankowej w Gdansku na rok akad. 2017/2018). Rekrutacja kandydatéw odbywa si¢ w
rowniez w trybie naboru letniego. Kwalifikacja na studia stacjonarne 1 niestacjonarne
pierwszego stopnia dokonywana jest na podstawie zlozenia wymaganych dokumentdéw przez
absolwentow szkot srednich. Tryb rekrutacji na obu formach ksztalcenia nie przewiduje
jakiejkolwiek selekcji kandydatow. Szczegdlne preferencje maja kandydaci posiadajacy
swiadectwo maturalne w wyrdznieniem 1 laureaci olimpiad i konkurséw przedmiotowych,
ktérzy rozpoczynaja studia w WSB nieodplatnie. Jest to element uczelnianego programu VIS
<Very Important Student>, ktory promuje najlepszych studentow — celem tego programu jest
podnoszenie poziomu studiéw w WSB.

Regulacje dotyczace zaliczania poszczegdlnych etapoéw studiow przewiduja, ze wszystkie
przedmioty ujete w planie studiow konczg si¢ wystawieniem oceny potwierdzajacej uzyskanie
efektow ksztalcenia. Wszystkie przedmioty maja przypisane punkty ECTS. Zaliczanie etapow
studiow dokonywane jest z zastosowaniem punktéw ECTS. Podstawowym okresem
zaliczeniowym jest semestr. Zaliczenie kazdego semestru wymaga uzyskania 30 punktéw
ECTS. Brak zaliczenia semestru umozliwia wpisanie warunkowe na kolejny semestr z
ustaleniem terminu jego spetnienia.

Uczelnia zapewnia mozliwo$¢ oceny efektow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w
szkolnictwie wyzszym, w ramach stosowanego systemu ECTS. Zaliczenia modutow dokonuje
dziekan z uwzglednieniem zasad w jednostce do ktérej dana osoba przenosi efekty ksztatcenia.
Konwent Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku podjat w dniu 30 czerwca 2015 r. Uchwale nr
79/2015 w sprawie Regulaminu potwierdzania efektow ksztalcenia. Na jego podstawie zostata
wypracowana Procedura uznawania efektow ksztalcenia osigganych w systemie nieformalnym
i pozaformalnym a takze opracowano niezb¢dne w tym zakresie dokumenty i zarzadzenia
Dziekanow. W chwili obecnej ta procedura jest stosowana w Uczelni w Gdyni dwoch
kierunkach studiow tj. Logistyka oraz Finanse i rachunkowos$¢. Po pozytywnym wyniku
wizytacji PKA na Kkierunku zarzgdzanie, kierunek zostanie wiaczony do procedury
uznawalnos$ci efektow ksztatcenia w systemie nieformalnym 1 pozaformalnym.

Zasady dyplomowania okre§lone s3 w Regulaminie Studiéw oraz ,,Standardach pisania prac
dyplomowych” (Uchwala nr 6/2061 Rady Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania w Gdyni Wyzszej
Szkoty Bankowej w Gdansku z dnia 29 czerwca 2016 r.). Opiekunem pracy na studiach I
stopnia oraz recenzentem moze by¢ osoba posiadajaca co najmniej stopien naukowy doktora.
Lista opiekunow w roku akad. 2016/2017 obejmuje obok sze$ciu 0sob ze stopniem naukowym
doktora roéwniez cztery osoby ze stopniem doktora habilitowanego. Studenci studiow I stopnia
przygotowuja pod kierunkiem opiekuna pracg samodzielnie. Student ma mozliwos¢ dokonania
wyboru seminarium i opiekuna, od roku akad. 2013/2014 zapisy odbywaja si¢ on-line.
Uzyskanie pozytywnej oceny pracy dyplomowej od opiekuna i recenzenta jest poswiadczeniem
realizacji przez studenta zwigzanych z nig efektow ksztalcenia. Ostatnim etapem weryfikacji
efektow ksztalcenia jest egzamin dyplomowy. Do egzaminu dyplomowego moze by¢
dopuszczony student, ktory uzyskatl zaliczenie przedmiotéw ujetych w planie studiow, w tym
praktyk zawodowych oraz przygotowal pozytywnie oceniong prace dyplomowa. Studenci
studiow I stopnia na egzaminie dyplomowym dokonujg losowania jednego z dwudziestu pytan
zwigzanych z kierunkiem oraz odpowiadaja na dwa pytanie dotyczace pracy dyplomowej
zadane przez opiekuna pracy i recenzenta.

Ostateczny wynik ze studiow wyliczany jest jako suma ' $redniej arytmetycznej ocen
uzyskanych ze wszystkich przedmiotow, 1/4 $redniej arytmetycznej ocen pracy i 1/4 $redniej
ocen z egzaminu dyplomowego.
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Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek publikuje na stronie internetowej zasady
rekrutacji kandydatéw na studia. Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali, ze
procedury rekrutacyjne sa w ich opinii sprawiedliwe 1 tatwo dostepne. O mozliwosci
studiowania na wizytowanym kierunku studenci najczes$ciej dowiaduja si¢ z materiatlow
reklamowych. Jedynymi warunkami koniecznymi w procesie rekrutacji na kierunku
zarzadzanie sg zlozone dokumentéw wymagane w zasadach rekrutacji oraz posiadanie
$wiadectwa dojrzatosci lub innego dokumentu umozliwiajgcego podjecie studiow wyzszych w
Polsce. Studenci uwazaja, ze wprowadzenie elementdéw selekcji kandydatéw nie jest konieczne.
Zasady dyplomowania dostepne sg na stronie Internetowej jednostki. Kazdy student jest z nimi
zapoznawany przez opiekuna na zajgciach seminarium dyplomowe. Zasady zaliczania
kolejnych etapow studiow zawarte sg w regulaminie studidow, ktory jest dostepny na stronie
Internetowej jednostki.

Oceniajgc skutecznos¢ dziatan majacych na celu doskonalenie zasad rekrutacji kandydatow
oraz zasad dyplomowania, mozna stwierdzi¢, iz zasady rekrutacji z uwagi na studia | stopnia i
rozwinigte studia niestacjonarne nie ulegajg zmianom, natomiast wyraznemu doskonaleniu
podlegaja zasady weryfikacji efektow ksztatcenia uzyskiwanych na praktykach zawodowych, a
takze zasad dyplomowania poprzez wprowadzenie systemu antyplagiatowego i opracowaniu
standardéw prac dyplomowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program 1 plan studiow, ujete w nim tresci programowe, wymiar godzinowy poszczegolnych
przedmiotéw, stosowane formy zaje¢ 1 metody dydaktyczne pozwalaja na realizacje
zatozonych efektow ksztalcenia, w szczegdlno$ci w zakresie przygotowania studentow do
wymogéw rynku pracy. Metody ksztalcenia na kierunku zarzadzanie sg -elastycznie
dostosowywane do specyfiki danego przedmiotu oraz do aktualnych potrzeb studentow.
Studenci nie sg wystarczajagco motywowani do pracy wlasnej poza zajeciami. Harmonogram
zaje¢ dydaktycznych jest podawany studentom bez odpowiedniego wyprzedzenia lub jest
podawany juz w trakcie trwania semestru Metody weryfikacji efektow ksztalcenia sa
zorientowane na weryfikacj¢ umiejetnosci studenta. Nauczyciele akademiccy rzadko stosujag
metody weryfikacji efektow ksztalcenia w czasie trwania procesu uczenia si¢, koncentrujac si¢
na weryfikacji etapowej, semestralnej. Kryteria rekrutacji na kierunek zarzadzanie sg
sprawiedliwe. Wsparcie studentow z niepetnosprawnosciami w zakresie dostosowania metod
ksztalcenia oraz weryfikacji efektow ksztalcenia skupia si¢ na aspektach materialnych i
infrastrukturalnych. Metody ksztalcenia i metody weryfikacji efektow ksztalcenia nie sa
dostosowywane do studentow z niepetnosprawnosciami. W Regulaminie Studiéw oraz
»Standardach pisania prac dyplomowych” brak jest wskazania umiejetnosci praktycznych,
ktorych nabycie powinno by¢ celem pisania pracy. Brak rowniez wyeksponowania
praktycznego profilu pracy: okreslenia “Temat pracy dyplomowej zatwierdza promotor biorgc
pod uwage studiowang specjalno$¢ ... oraz potrzeby praktyki gospodarczej” (Regulamin
Studiow), oraz student powinien si¢ wykaza¢ ,znajomo$cig narzgdzi badawczych i
umiejetnoscig ich aplikacji do praktyki” (,,Standardy ...) sa niewystarczajace w przypadku
profilu praktycznego studidow. Zakres i poziom efektow ksztalcenia uzyskanych przez
studentow w trakcie praktyk sg skutecznie weryfikowane poprzez zaswiadczenie z odbytej
praktyki zawodowej.

Staba strong programu na studiach pierwszego stopnia jest dos¢ duzy udziat (30 godzin na
godzin 90) zaje¢ prowadzonych z jezykow obcych w formie e-learningu. Rozwigzanie to moze¢
ograniczac¢ realizacj¢ planowanych efektow ksztalcenia.

Na studiach stacjonarnych 1 niestacjonarnych pierwszego stopnia brak jest obowigzkowych
przedmiotow prowadzonych w jezyku obcym.
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Tryb rekrutacji na obu formach ksztatcenia nie przewiduje jakiejkolwiek selekcji kandydatow.
Niescislosci migdzy programem studiow a otrzymanymi przez Zespot informacjami
dotyczacymi przedmiotu do wyboru realizowanego w roku akademickim 2016/2017 powinny
zosta¢ wyjasnione.

Dobre praktyki
Indywidualizacja ksztalcenia poprzez szeroka oferte uruchamianych specjalnosci przy
nielicznych 6 osobowych grupach.

Zalecenia

Rekomenduje si¢ zwigkszenie ilosci zaje¢ wykorzystujacych technologie informatyczne, ktore
wzmocnig kompetencje absolwentow na rynku pracy.

Rekomenduje si¢ rozszerzenie sprawozdania studenta z praktyki o pytania, ktore
wskazywalyby na stopien wykorzystania podczas praktyki umiejetnosci i kompetencji
uzyskanych w trakcie studiow.

Zaleca si¢ rozwiniecie prac zespolowych w celu nabycia umiej¢tnosci pracy w zespole w tym
budowania zespotu, podziatu rél i odpowiedzialnosci.

Zaleca si¢ dostosowanie metod dydaktycznych oraz metod weryfikacji efektow ksztatcenia do
potrzeb 1 mozliwosci studentéw z niepetnosprawnosciami.

Zaleca si¢ rozwinigcie systemu metod weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia podczas
procesu uczenia si¢ poprzez motywowanie studentoéw do pracy wiasnej i opracowanie zasad jej
weryfikacji.

Zaleca si¢ dostosowanie organizacji zaje¢ na studiach niestacjonarnych do wymogow efektu
dotyczacego uzyskania przez studentow kompetencji jezykowych na poziomie B2;

Zaleca si¢ dostosowania zasad potwierdzenia efektoéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow (a dotyczacych praktyki) do obowiazujacych przepiséw prawa

Kryterium 3. Skuteczno$¢é wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Zasady projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programéw ksztatcenia
okreslono w obowigzujacych w Uczelni, w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci
ksztatcenia, procedurach, m.in.: Tworzenie i weryfikacja programéw ksztalcenia w WSB,
Procedura pomiaru efektow ksztalcenia; Zasady uczestnictwa studentow 1 absolwentow w
opiniowaniu programow ksztalcenia, itp. Program ksztalcenia w tym efekty kierunkowe oraz
program studiéw zatwierdza odpowiednio: Senat 1 Rada Wydzialu. Role¢ opiniodawcza w
przypadku Wydzialu Zamiejscowego w Gdyni pelni Rada Programowa oraz Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia, ktora zglasza rekomendacje w tym zakresie.

Jednym z trzech podstawowych celéw systemu jest zapewnienie jakoSci programow
ksztalcenia poprzez: a) tworzenie, uzupelnienia, zatwierdzanie, monitorowanie, okresowa
weryfikacje 1 modyfikacje programow ksztatcenia, a w szczego6lnosci udoskonalenie efektow
ksztatcenia oraz dostosowywanie sylwetki absolwenta do zapotrzebowania rynku pracy, a takze
kreowanie tej sylwetki na rynku edukacyjnym i rynku pracy poprzez dziatania marketingowe;
b) wlaczanie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, w szczegoélnosci pracodawcow i
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studentéw do definiowania, opiniowania i wnoszenia propozycji zmian programow ksztalcenia;
€) pozyskiwanie i wdrazanie najlepszych modeli praktycznych wykorzystywanych przez
uczelnie krajowe i zagraniczne w zakresie doskonalenia programow ksztatcenia. Podstawowym
celem przegladu programu ksztatcenia jest ocena i zapewnienie realizacji zalozonych efektow
ksztalcenia oraz spdjnosci miedzy efektami ksztatcenia, a programem studiow. Program i plan
studiow na ocenianym Kkierunku jest corocznie weryfikowany i uspdjniany pod katem
dopasowania do biezgcych i przysztych trendow rynkowych w obszarach zatrudniania, rozwoju
specjalizacji  kierunkowych oraz mozliwosci zatrudnienia w wybranych sektorach
biznesowych.

Dokonujgc corocznego przegladu programu studiow, uwzglednia si¢ wyniki ptynace z
monitoringu rynku pracy w zakresie aktualizacji potrzeb tego rynku, propozycje zmian
sformutowane przez menedzera Kierunku oraz Zespéot Dydaktyczny kierunku, opinie wyrazone
przez interesariuszy zewngtrznych oraz wewngtrznych, opinie Parlamentu Studentéw WSB a
takze sugestie Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

W procesie monitorowania realizacji programu studiéw wykorzystuje si¢ przede wszystkim:

1. wyniki retencji w poszczegdlnych grupach kierunkoéw studiow,

2. analize wynikow studidw oraz jako$ci prac dyplomowych,

3. oceng jakosci prowadzonych zaje¢ (poprzez hospitacje oraz badania ankietowe studentéw),

4. pozyskiwanie opinii pracodawcow (badania ankietowe, bezposrednie spotkania z
lokalnymi pracodawcami)

5. analize wynikéw ankietyzacji,

Natomiast przy ocenie stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia przez studentow wykorzystuje
si¢ poza wymienionymi wczesniej m.in. wyniki oceniania studentdow dokonywane przez
nauczycieli realizujacych dany przedmiot. hospitacje zaje¢ nauczycieli akademickich; wyniki
biezacego monitorowania zaliczania przedmiotéw kierunku przez menedzera kierunku; analize
wynikéw ankietyzacji studentdow na zakonczenie kazdego przedmiotu w semestrze; analize
oceny przedmiotow dokonywang przez Dziekana po kazdym semestrze, analize wynikow
procesu dyplomowania i przechodnio$ci studentow I stopnia przez Dziekana i Rade Wydziatu.

W przypadku modernizacji programu studiow na kolejny rok akademicki Dziekan, kierujac si¢
wytycznymi Rady Programowej lub otrzymanymi wnioskami, zobowigzuje menedzera
kierunku do opracowania propozycji zmian. Zmodernizowany program studiow jest
przekazywany do Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, a nastgpnie do zatwierdzenia na posiedzenie
Rady Wydzialu. Zatwierdzony program studidow na kolejny rok akademicki jest przekazywany
do Dzialu Dydaktycznego. Niezbgdnym elementem programu s3 rowniez sylabusy
poszczegdlnych przedmiotow, ktore na polecenie menedzera kierunku opracowuja
koordynatorzy przedmiotoéw we wspotpracy z nauczycielami akademickimi przewidzianymi do
prowadzenia danego przedmiotu. Menedzer kierunku studiow sprawdza wykonanie sylabusow
zgodnie z przyjetym wzorem w uczelni i je zatwierdza. Sylabusy sa przekazywane do Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia w celu ich zaopiniowania. Dokonywane sg réwniez regularne przeglady
sylabusow zar6wno w celu zachowania jednolitosci jak 1 spojnosci zawartych w nich
informacji. Zespot Oceniajacy zidentyfikowal drobne uchybienia jak i braki sylabusow dla
niektorych przedmiotow , co powinno by¢ poddane szczegdlnej analizie Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia.

W trakcie wizytacji przedstawiono przyktady dziatan doskonalacych podjetych na skutek
wynikOw procesu monitorowania realizacji programu studiéw oraz konsultacji z
interesariuszami wewngetrznymi i zewnetrznymi:
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Rekomendacje po Radach Programowych i ich wdrozenie w programy ksztalcenia.

Rady Programowe (wczesniej Rada Przedsigbiorczosci) odbywaja si¢ od 2010 r.
W pierwszych trzech latach powotania organu Rady Przedsigbiorczosci spotkania dotyczace
programow ksztatcenia obywaty si¢ raz do roku. Od roku 2014 ze wzgledu na zwickszajaca si¢
systematycznie oferte¢ ksztalcenia, oraz uruchamianych kierunkéw ksztatcenia powstata
konieczno$¢ spotykania si¢ dwa razy do roku i organizacji warsztatow dla wybranych
kierunkow. W ramach warsztatdw wypracowywane sag strategiczne zatozenia rozwoju
kierunkow, trendow rynkowych w zakresie zatrudnienia na rynku lokalnym i globalnym,
rozwoju specjalno$ci na danym kierunku, merytorycznych tresci przedmiotéw kierunkowych
1 specjalnosciowych. Kierunek zarzadzanie byt analizowany pod katem jego rozwoju na Radzie
Programowej w czerwcu 2014 r. oraz w styczniu 2017 r. Ostatnie posiedzenie Rady
Programowej na Wydziale Ekonomii 1 Zarzagdzania w Gdyni obyto si¢ 17 czerwca 2017 roku.

Rada Programowa czerwiec 2014 rok

Rekomendacje Wdrozenie
W roku 2015 zrealizowano:

» W opinii pracodawcow brakuje » opracowano i wdrozono w Biurze
»,manuala”  przygotowujacego z Karier dodatkowy program realizacji
jednej strony studenta do stazu, stazy u  pracodawcow, gdzie
czego ma po nim oczekiwa¢ 1 do okreslone  zostalty = oczekiwane
czego ma si¢ przygotowaé oraz z kompetencje dla studentow
drugiej strony dla pracodawcow jak realizujacych staz w
prawidlowo realizowaé¢ staz i jak przedsigbiorstwie, przygotowany
prawidlowo powinna przebiegac zostat rowniez arkusz  oceny
edukacja stazysty. kompetencji przed i po realizacji

» Wedlug pracodawcéw  potrzeba stazu.
szerszej wspotpracy z pracodawcami
dotyczacej realizacji stazy. » uzyskano akredytacje do

» Wedhlug pracodawcoéw przydatne jest prowadzenia przedmiotu
wdrozenie certyfikacji projektowych Zarzadzanie projektem IPMA i
na kierunku. certyfikowanie studentow po

» Wedlug pracodawcoéw  potrzeba ukonczeniu kursow
zwigkszenia wspolpracy w zakresie
kot naukowych,  studentow i » wprowadzono do siatek
pracodawcow. programowych 2016/2017 przedmiot

Zarzadzanie projektem [IPMA
W 2017 roku zrealizowano:
» projekt  miedzykierunkowy  dla
studentow kierunkéw Zarzadzanie

oraz Finanse
1 Rachunkowos$¢ przy udziale Banku
PKO,

z obszaru projektowania strategii
marketingowej nowych produktow
banku dla klientéw segmentu
studiow  wyzszych;  realizowane
projekty stanowig czgs¢
przygotowywanych prac
dyplomowych na  kierunkach;

25



najlepszym studentom tego projektu
zaproponowano platne staze w
Banku;

W latach 2016 — 2018 realizowany jest:

» projekt stazowy EFS ,Staze dla
studentow  kierunku  Zarzadzanie
Wyzszej Szkoty Bankowej w
Gdansku”, ktory objat 185 studentéw
tego kierunku, studiow I stopnia;

W 2017 roku w realizacji jest:

» projekt stazowy dla
Zarzadzanie,;

studentow

» przygotowanie do certyfikacji IPMA

20-tu  studentéw  kierunku  —
certyfikacja ma nastapi¢ w grudniu
2017 r.
Rada Programowa — 19 stycznia 2017 rok
Rekomendacje Wdrozenie
> W specjalnosci ,Zarzadzanie | Planowane = wdrozenie do  programu
przedsigbiorstwem” zastgpi¢ | ksztalcenia na rok akademicki 2018/2019 —
przedmiot ,,Strategie podatkowe | prace nad programem rozpoczgte zostang w
przedsigbiorstwa” przedmiotem | pazdzierniku 2017 roku.

»Zarzadzanie tancuchem dostaw”.
Rada Programowa dla kierunku
uznata, ze szczegblowa wiedza
zwigzana z optymalizacja podatkowa
[ podobnymi technicznymi
problemami moze by¢ przydatna w

stuzbach finansowych
przedsigbiorstwa, jednak dla oséb
zajmujacych  si¢  caloksztaltem
zarzadzania firma znacznie
wazniejsze jest wiasciwe
zorganizowanie logistyki firmy. Stad
propozycja uzupelnienia
przedmiotow specjalnosciowych
obejmujacych  globwne  obszary
zarzadzania w  przedsigbiorstwie
(finanse, marketing, dziatalnos¢
podstawowa) 0 zarzadzanie
fancuchem dostaw.

> W specjalnosci ,»Zarzadzanie

zasobami ludzkimi’ zaproponowano
przeniesienie przedmiotu
,»Operacyjne zarzadzanie zasobami
ludzkimi” z 3. na 4. semestr.

Rada Programowa — 21 czerwca 2017 roku

Ocena przygotowania siatek programowych dla potrzeb wniosku o utworzenie na
Wydziale Ekonomii 1 Zarzadzania w Gdyni studiow Il stopnia na kierunku Zarzadzanie.
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Rekomendacje wynikajace z analizy wynikow BAM
BAM (Badanie Atrybutow Marki) jest corocznym badaniem przeprowadzanym we wszystkich
Uczelniach grupy WSB, na wszystkich funkcjonujacych Wydzialach. Badanie to jest
kompleksowym narz¢dziem stuzgcym ocenie wszystkich aspektow funkcjonowania Uczelni,
poczynajac od infrastruktury lokalowej, dydaktycznej poprzez badanie jako$ci obstugi we
wszystkich komoérkach organizacyjnych, z ktérymi studenci majg kontakt w catym cyklu
ksztatcenia, az do szczegdétowego badania zadowolenia z samego procesu dydaktycznego. Jest
to, poza semestralnymi ankietami oceniajagcymi realizacje poszczegdlnych przedmiotéw przez
kadre dydaktyczna, najwazniejsze badanie pozwalajace ocenia¢ jakos$¢ realizacji procesu
dydaktycznego. Jest to jednoczesnie badanie, na podstawie wynikéw ktorego formutowane sg
cele roczne menedzerow kierunkdéw w zakresie podnoszenia jakos$ci ksztatcenia na kierunku.
W obszarze dotyczacym dydaktyki studenci oceniajg ponizej podane obszary:

- atrakcyjnos$¢ programu,

- dostosowanie programu do rynku pracy,

- proporcja ¢wiczen do wyktadow,

- dodatkowa oferta szkolen,

- oprogramowanie,

- praktycznos¢ ksztalcenia,

- atrakcyjnos¢ form zajec,

- kadra dydaktyczna.
Studenci przyznaja punkty w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 oceng najwyzsza.
Co roku dla kazdego kierunku przygotowywane jest szczegdlowe zestawienie ocen studentow
w ujeciu ogdlnym, ale takze z rozroznieniem dla kazdego naboru (roku studiow), trybu
(stacjonarny/ niestacjonarny), $ciezki (licencjat, inzynier, magister), poziomu studiéw (I, II,
podyplomowe). Coroczne wyniki zestawiane sg w odniesieniu do lat ubiegtych (od momentu
przeprowadzenia pierwszego badania) i porownywane s3 pod katem zmian ocen (wzrost,
spadek) w poszczegdlnych obszarach. Zesp6l Dziekanski wraz z menedzerami kierunkéw
bardzo szczegdtowo analizuje otrzymane wyniki i1 ustala dziatania naprawcze lub doskonalgce
w oparciu o pozyskanie od studentéw opinie. Dodatkowo ankieta zawiera zestaw pytan
otwartych, gdzie studenci moga zglosi¢ uwagi w obszarach nie objetych ankieta.
Ponizej przedstawiono ocen¢ obszarow dydaktycznych dla kierunku zarzadzanie w badaniu
przeprowadzonym w roku akademickim 2015/2016, dla ktérych nalezato podja¢ dziatania
usprawniajgce zgodnie z oczekiwaniami zglaszanymi przez Studentow.

Wyniki BAM 2016

Uwagi do programu ksztatcenia zgtaszanie | Zdefiniowano cele na rok akademicki
przez studentow: 2016/2017 dla  menedzera  kierunku
e Zarzadzanie 1 stopnia — zwiekszy¢ | Zarzadzanie w obszarze doskonalenia
oferte szkolen dodatkowych poza | programu ksztatcenia:
programem studiow

e Zwickszenie atrakcyjno$ci programu > Realizacja projektu EFS ,Rozwdj
studiow kompetencji  studentow = Wyzszej
e Zwigkszenie atrakcyjnosci Szkoty =~ Bankowej w  Gdansku
prowadzonych  form  zaje¢  ze kierunku Zarzadzanie, w ramach
studentami ktorego zrealizowano certyfikowane
e Poprawa dostepnosci wyktadowcow szkolenia prowadzace do uzyskania

kwalifikacji, zajecia warsztatowe,
wyjscia studyjne, dodatkowe zadania
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praktyczne w postaci projektow

zespolowych;

» Wprowadzenie certyfikacji
wyktadowcow

» Zwicgkszenie egzekwowalno$ci
obecnosci wyktadowcow na
konsultacjach

» Szkolenie studentow z

wykorzystania platformy Moodle

» Realizacja wsparcia dla studentéw
kierunku Zarzadzanie w postaci
doradztwa zawodowego, w ramach
projektu EFS ,Nowa jako$¢ Biura
Karier — wsparcie studentow WBS w
wejsciu na rynek pracy”,

» Zwigkszenie ofert szkolen i kursow
pozaprogramowych dla kierunku

Zarzadzanie — wdrozenia dwodch
dodatkowych szkolen na kierunku od
X.2017;

» Uruchomienie nawigzanej
wspotpracy z O4 - ksztatcenie dualne
na kierunku;

» Dobor wyktadowcow z duzym
doswiadczeniem  praktycznym i

dydaktycznym

» Zwickszenie wykorzystania
technologii  informatycznych ~ w
ramach zaje¢ na studiach I stopnia —
wdrozenie wykorzystania
technologii  informatycznych na

minimum dwoéch przedmiotach —
wprowadzenie zmian do siatki w
ramach prac nad programem
2018/2019

Rekomendacje bedace wynikiem przyjetej strategii technologizacji dydaktyki i jej
wdrozenia.

Strategia technologizacji dydaktyki powstata jako realizacja potrzeby poglebionej analizy
biezgcego stanu wsparcia procesu dydaktycznego na WSB w Gdansku technologia
informatyczng, biorac pod uwage wszystkie kierunki ksztalcenia. Analiza, wnioski
i rekomendacje byly realizowane przez pryzmat analizy otoczenia zewnetrznego uczelni (rynku
pracy oraz standardéw stosowanych w innych jednostkach edukacyjnych) a takze przez
pryzmat nowo budowanej strategii rozwoju uczelni na lata 2016-2020.

Strategia technologizacji dydaktyki przygotowana zostala w lipcu 2015, a zatwierdzona
1 przyjeta w listopadzie 2015. Pelny dokument dostepny jest do wgladu w materiatach
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przygotowanych 1 udostepnionych do procesu akredytacji. Ponizej wybrane elementy wskazujg
na obszary dedykowane dla kierunku zarzadzanie.

Wydziat Ekonomii i

Zarzadzania w Gdyni

planuje sukcesywng wymiane

komputerowego zainstalowanego w istniejacych salach komputerowych.
W sytuacji zakupow nowych programow komputerowych 1 ich instalacji, sale komputerowe
beda planowane na te zajgcia na jakich bedzie wykorzystywane nowe oprogramowanie.

sprzetu

Obszar: Struktura wykorzystania laboratoriow komputerowych

Rekomendacje Wdrozenie
Z przeprowadzonych analiz i prognoz
wynika konieczno$¢: » W roku akademickim 2017/2018

» Utworzenie nowej Sali komputerowej
» Utworzenie Sali audio video

planowane jest utworzenie nowej
Sali komputerowej oraz Sali audio
video

Sukcesywna wymiana starych laboratoriéw

oraz  dokupienie  nowych  jednostek
komputerowych (zwigkszenie  liczby
laboratoriow):

» zwickszenia w roku akademickim
2016/2017 ilosci sprzgtu
komputerowego

» zwickszenia w roku akademickim
2017/2018 ilosci zakupionych

komputeréw z uwagi na starzenie si¢
posiadanego sprzetu
Okresowa wymiana sprz¢tu komputerowego
jest konieczna z uwagi na starzenie si¢
sprzetu.  Przyjmuje  si¢, ze  sprzet
komputerowy wymieniany jest na nowy
kiedy osiaga wiek 5-6 lat.

W 2017 roku zrealizowano:
» zakup 28 sztuk komputeréw

W 2018 roku planowana jest realizacja:
» zakup 40 sztuk komputeréw.
» utworzenie Sali audio video

Obszar: Dostepne oprogramowanie a mozliwos¢é dostarczenia studentom kompetencji
wynikajacych z przyjetych kierunkowych efektow ksztalcenia

Rekomendowany jest zakup licencji
oprogramowania  SAP  na  potrzeby
wyposazenia jednej sali laboratoryjnej w
Gdyni, jako $rodowiska wykorzystywanego
miedzykierunkowo - Informatyka,
Logistyka, = Zarzadzanie @+  licencje
stosowane na Studiach Podyplomowych.
Zakup tego oprogramowania warunkowany
powinien by¢ nastepujacymi czynnikami:

» dostosowanie programow ksztatcenia
(sylabusy, siatki programowe) w taki
sposob, by jednoznacznie okresli¢ w
nich konieczno$¢ realizacji wybranych
grup przedmiotéw na oprogramowaniu
SAP,

» przeszkolenie/certyfikacja co najmniej
trzech dydaktykow (minimum po

W roku 2016 i 2017 zrealizowano:

» zakup oprogramowania SAP (plan
wdrozenia na zajeciach
dydaktycznych od 1l 2018 roku na
kierunkach Informatyka, Logistyka i

Zarzadzanie)
W roku 2017 zrealizowano:

» czerwiec — | etap szkolenia
pracownikow z zakresu
oprogramowania SAP

W roku 2017 w planie jest:

» wrzesien — Il etap szkolenia

pracownikow z zakresu

oprogramowania SAP
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jednym z  kierunku  Logistyka,
Zarzadzanie, Informatyka —
sugerowane jest jednak przeszkolenie
po dwie osoby z kierunku) z obstugi
oprogramowania SAP,

» zakup 1 wdrozenie oprogramowania na
rok akademicki 2017/2018.

Na Wydziale w opracowaniu programéow ksztatcenia oraz dostosowaniu efektéw ksztatcenia do
oczekiwan rynku pracy zaangazowani s3 w sposOb systemowy interesariusze wewngtrzni i
zewnetrzni. Do interesariuszy wewnetrznych, ktorzy realizujg okreslone zadania zwigzane z
projektowaniem efektéw ksztalcenia nalezg przede wszystkim studenci oraz kadra dydaktyczna
ocenianego kierunku. Interesariusze wewnetrzni uczestniczg w projektowaniu efektow
ksztatcenia i ich zmian poprzez ich udziat w Radzie Wydziatu, Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia,
Radzie Programowej Studenci mogg inicjowa¢ zmiany w projektowaniu i realizacji efektow
ksztatcenia oraz przebiegu procesu dydaktycznego. Nauczyciele akademiccy jako cztonkowie
Rady Wydzialu oraz gremiow jakosciowych biorg udzial w procesie projektowania efektow
ksztatcenia poprzez uczestnictwo w posiedzeniach ww. organdw, podczas ktérych omawiane sg
sposoby realizacji zatozonych efektow ksztatcenia i1 ich weryfikacji w ramach poszczegdlnych
przedmiotow.

W trakcie przygotowywania zmian w programie ksztalcenia uwzgledniane sg przede wszystkim
opinie studentéw, zapotrzebowanie rynku pracy, wyniki obserwacji karier zawodowych
absolwentow, oraz opinie przedstawione przez pracodawcow. W ramach badania atrybutéow
marki TEB Akademia bada opini¢ absolwentow WSB oraz przydatnosci studiow w zyciu
zawodowym.

Monitorowaniu i doskonaleniu programéw ksztalcenia stuzy takze okresowa i biezaca ocena
kadry realizujacej ksztatcenie na ocenianym kierunku. Uzyskanie opinie dotyczace nauczycieli
i oceny formulowane przez Zespot Dydaktyczny maja wplyw na ich funkcjonowanie w
Uczelni. Ponadto prowadzona jest systematyczna ocena infrastruktury wspierajacej proces
dydaktyczny pod katem jej dostosowania do mozliwosci osiggania efektow ksztatcenia.

Analiza dokonana przez zesp6l oceniajacy wykazata, ze w efekcie monitorowania i
okresowych przegladow programdw ksztatcenia Jednostka podjeta szereg dziatan majacych na
celu doskonalenie procesu ksztalcenia na wizytowanym kierunku (przyklady j.w.).

Jednostka wdrozyla zasady projektowania i zatwierdzania programow ksztalcenia na
wizytowanym kierunku. Przedstawiciele studentow podczas rozmowy z ZO poinformowali, ze
sg zapoznawani z planowanymi zmianach w programach studiéw oraz z nowymi programami
studiow. Materialy potrzebne do oceny programu ksztatcenia sg wysytane przedstawicielom
studentéw z odpowiednim wyprzedzeniem. Zdanie studentow jest brane pod uwage, a wladze
jednostki starajg si¢, aby programy studiéw odpowiadaty potrzebom studentow. Studenci nie sg
wlaczani w etap projektowania i monitorowania programéw studidw, ich rola ogranicza si¢ do
oceny opracowanych programéw studiow przygotowanych przez wtadze jednostki prowadzace;j
wizytowany kierunek. Z informacji uzyskanych od przedstawicieli studentow oraz informacji
uzyskanych od wiladz Jednostki prowadzacej wizytowanej kierunek, program studiow
wizytowanego kierunku jest regularnie przystosowywany do aktualnych potrzeb. Przyktadem
takiego dostosowywania si¢ moze by¢ zdiagnozowanie problemu autoprezentacji wsrod
studentow, a nastepnie wprowadzenie do siatki zaje¢ przedmiotu Warsztaty komunikacji i
prezentacji, na ktorym studenci sg zapoznawani z technikami prezentacji oraz C¢wicza
przemowy publiczne. Zidentyfikowany przez Zespot Oceniajacy problem informatyzacji zajgc
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jest dostrzegany przez witadze wydzialu a zapoczatkowane w programie studidéw wdrozenie
technologii IT w szerszym zakresie, ma by¢ zakonczone w roku 2018.

3.2

Wydziat zapewnia publiczny dostep do informacji wykorzystujac nowoczesne kanaty
komunikacji z wlasnymi interesariuszami, tj. stron¢ internetowg, portale spoteczno$ciowe,
mailing jak i tradycyjne formy przekazu, tj. gabloty informacyjne, spotkania tematyczne itp.
Informacja o programie ksztalcenia dostgpna jest na stronie internetowej Uczelni i Wydziatu
w Gdyni. Poprzez stron¢ zapewniony jest dostep do informacji dotyczacych zasad rekrutacji,
procesu ksztalcenia w tym: efektow ksztatcenia, planow studidw, uzyskiwanych kwalifikacji,
sylwetki absolwenta, zasad dyplomowania, obowigzujacych regulaminéw etc. Podstawowym
zrédlem informacji o programie ksztalcenia sg sylabusy przedmiotéw dostepne poprzez
platform¢ Moodle. W Uczelni dziata réwniez system Wirtualny Dziekanat, poprzez ktory
studenci maja dostep do ocen uzyskiwanych w ramach poszczegélnych przedmiotéw oraz do
informacji zamieszczanych w systemie przez pracownikow Dziekanatu. Na stronie Uczelni
zamieszczane sg takze biezace informacje dla studentéw dotyczace np. zmian w planie zajeé,
wydarzen odbywajacych si¢ na terenie Uczelni, szkolen 1 warsztatow dla studentéw, zasad
wyboru przedmiotow.

Ocena jakosci funkcjonowania réznych kanaldw informacyjnych i kontaktow z Uczelnig
dokonywana jest na biezaco, a dzialania doskonalace przez Dziat Dydaktyczny oraz Dziat
Marketingu.

Publiczny dostgp do informacji na wizytowanym kierunku zapewnia czytelna strona
internetowa, newsletter wysytany studentom na ich poczt¢ elektroniczng, aplikacja mobilna
oraz w przypadku potrzeby szybkiego przekazu informacji studentom np. informacji o
odwotanych zajeciach, wiadomos$ci SMS. Zawarto$¢ strony internetowej mozna opisaé jako
kompleksowa, aktualng oraz dostosowang do roéznej grupy odbiorcoéw. Na stronie internetowej
mozna znalez¢ obszerne opisy procedur i wzory dokumentoéw obowigzujacych w jednostce,
dokumenty potrzebne w procesie rekrutacji, warunki otrzymania stypendium, czy takze w
zaliczaniu praktyki zawodowej. Jednostka prowadzaca wizytowany Kierunek stale bada
zadowolenie studentow z dostepu oraz przeptywu informacji i stara si¢ dostosowywac metody
przekazu do oczekiwan studenta. Przyktadem takiego dziatania jest stworzenie aplikacji
mobilnej, w ktoérej student moze np. wypeli¢ ankiete oceny zaje¢ dydaktycznych lub
sprawdzi¢ plan zajgc.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na Uczelni 1 Wydziale zostaly przyjete przejrzyste procedury w zakresie projektowania,
zatwierdzenia, monitorowania 1 okresowego przegladu programéw ksztatcenia. Wydziat
stosuje roznorodne formy udziatu interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych w doskonaleniu
1 realizacji programow ksztalcenia: zwigzanej z programem studiow 1 jakos$cig ksztatcenia. W
ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia monitoruje si¢ stopien
osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia. Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich
rodzajach zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania.
Systematycznie podejmowane s3g dzialania umozliwiajace ocen¢ przyjetych sposobow
weryfikacji osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia na kazdym etapie ksztalcenia i
wszystkich rodzajach zajec.

Jednostka utrzymuje staty kontakt ze swoimi absolwentami i wiedza nt. loséw zawodowych
absolwentow jak i ocena przydatnosci zdobytych kompetencji na rynku pracy jest znana.
Monitorowaniu podlega takze prowadzona polityka kadrowa, stosowane s3 ankiety oceniajace
nauczycieli na wszystkich poziomach i formach studiow. Wyniki tych ocen sg brane pod
uwage przy obsadzie zaje¢ w kolejnych cyklach oraz doskonaleniu programu ksztalcenia.
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Doskonalenie programu ksztalcenia realizowane jest na Wydziale przy udziale catej
spoteczno$ci akademickiej oraz interesariuszy zewnetrznych. Kazdy ma mozliwos¢ zgloszenia
pomystu, uwagi, opinii lub swoje rekomendacje dotyczace jakosci ksztalcenia na Wydziale.
Zarowno Uczelnia, jak 1 Wydzial zapewniaja interesariuszom wewng¢trznym i zewngtrznym
szeroki dostep do informacji nt. programu ksztatcenia i realizacji procesu ksztalcenia, zarowno
w wersji elektronicznej, jak i papierowej. Przekazywane informacje sa kompleksowe, aktualne,
zrozumiale oraz zgodne z potrzebami poszczegolnych grup odbiorcow. Wyniki oceny
publicznego dostepu do informacji dokonywane przez studentow 1 kandydatow sa
wykorzystywane do podnoszeniu jego jakosci, w tym zgodnos$ci z potrzebami odbiorcow.

W zakresie uchybien wskazanych w pozostatych kryteriach raportu, system zdiagnozowat
problemy, niemniej okres doskonalenia wymaga czasu oraz uwagi ze strony wtadz Wydziatu i
Uczelni.

Program ksztalcenia podlega systematycznej ocenie 1 jezeli zaistnieje taka potrzeba
aktualizacji. Przedstawiciele studentow uczestnicza w procesie zatwierdzania programow i
planow studiow. Brak jest aktywnosci studentow w aspekcie projektowania i monitorowania
programow studiow. Kompleksowa zawarto$¢ strony internetowej zapewnia publiczny dostep
do informacji. Dzigki zastosowaniu nowoczesnych form komunikacji, przeptyw informacji w
wizytowanej jednostce jest oceniany przez studentdw bardzo wysoko.

Dobre praktyki

Stosowanie nowoczesnych i interaktywnych form komunikacji ze studentami poprzez
dedykowang aplikacje na urzadzenia mobilne stwarza sprawng i przyjazng droge komunikacji z
jednostka.

Zalecenia
Zaleca si¢ doskonalenie oceny zasad weryfikacji procesu dyplomowania poprzez
wprowadzenie do badan BAM a takze losowa weryfikacje prac dyplomowych i etapowych

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2. Obsada zaje¢ dydaktycznych

4.3. Rozwdj 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Struktura zespotu nauczycieli akademickich, proponowanych przez Uczelni¢ do minimum
kadrowego jest zgodna z wymogami Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studidow na okreslonym kierunku
1 poziomie ksztalcenia zaréwno ze wzgledu na kwalifikacje, jak 1 ich liczbe w zakresie
wszystkich wymogéw stawianych kierunkowi studidow w obszarze nauk spotecznych. Wykaz
10 osob proponowanych do minimum kadrowego dla kierunku zarzgdzanie na poziomie
ksztalcenia dla studidw pierwszego stopnia jest umieszczony w systemie POL-on, oraz w
Raporcie samooceny w tabeli 5. Wszyscy pracownicy umieszczeni w systemie POL-on, jako
minimum kadrowe, posiadaja dorobek naukowy zapewniajacy realizacje programu studiow W
obszarze nauk spotecznych, dziedzinie - nauki ekonomiczne, dyscyplinie - nauki o zarzadzaniu
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(8 osob) lub ekonomia (2 osoby), a takze wszyscy czyli 10 osob posiada do$wiadczenie
praktyczne zdobyte poza uczelnia wyzsza zgodne z opisem efektow ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci (sg to cztonkowie rad nadzorczych, eksperci 1 konsultanci firm, kierownik dziatu
ustug, Menedzer programéw i projektow, menedzer dziatu IT). WSB w Gdansku stanowi dla
tych os6b podstawowe miejsce pracy . Zaden ze wskazanych nauczycieli nie wlicza sie wiecej
niz dwukrotnie do minimum kadrowego. Zesp6t Oceniajacy, biorgc pod uwage dorobek
naukowy, do$wiadczenie zawodowe, obcigzenia dydaktyczne, forme zatrudnienia i zlozone
oswiadczenia zaliczyt do minimum kadrowego wszystkie proponowane przez Uczelnie osoby
tj. 2 profesorow tytularnych, 3 doktoréw habilitowanych i 5 doktoréw. Zatem minimum
kadrowe dla kierunku zarzadzanie studia I stopnia o profilu praktycznym jest speinione.
Struktura kwalifikacji oraz liczba o0s6b zaliczonych do minimum kadrowego odpowiada
wymogom prawa wynikajacym z § 14 ust.1 rozporzadzenia MNiSW w sprawie warunkoéw
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i1 poziomie ksztatcenia (5 jest pracownikami
samodzielnymi, 5 posiada stopien doktora). Relacja pomiedzy liczbg nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentéw odpowiada proporcjom wynikajagcym z §
17 ust.1 pkt 8 w/w rozporzadzenia (10: 364).

Dorobek naukowy, do$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne pozostatych nauczycieli akademickich sg adekwatne do realizowanego programu i
zakladanych efektow ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy (87 osob), prowadzacy zajecia ha
Kierunku zarzgdzanie, posiadaja stopnie/tytuty naukowe w dziedzinie: nauki ekonomiczne,
nauki spoleczne, nauki $ciste, nauki przyrodnicze, nauki humanistyczne (zalacznik do Raportu:
4 profesorow, w tym 3 profesorow nauki ekonomiczne, nauki o zarzadzaniu oraz 1 profesor
reprezentujagcy obszar nauk nauki humanistyczne, dyscyplina nauki polityczne; 3 doktorow
habilitowanych w dziedzinie nauki ekonomiczne, dyscyplinie nauki o zarzadzaniu; 38
doktoréw, w tym 26 nauki ekonomiczne, 2 nauki matematyczne, 2 nauk prawnych, 3 z nauk
spotecznych w zakresie psychologii, 1 doktor nauk o kulturze fizycznej, 2 z nauk spolecznych
w zakresie pedagogiki, 1 doktor nauk technicznych, 1 doktor nauk humanistycznych (nauki o
zarzadzaniu); 42 magistrow, w tym 11 magistréw ekonomii, 4 magistroéw zarzadzania, 1
magister w finansach i bankowosci, 1 magister - teologia ogdlna, 3 magistréw socjologii, 2
magistrow turystyki i rekreacji , 4 magistrow filologii angielskiej, 3 magistrow matematyki, 7
magistrow prawa, 2 magistrow psychologii. Ta réznorodno$¢ kwalifikacji , dorobku
naukowego 1 doswiadczenia zawodowego kadry prowadzacej zajecia odpowiada potrzebom
dydaktycznym kierunku zarzadzanie i umozliwia realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia.
Dorobek naukowy 1 zawodowy kadry prowadzacej zajecia ma charakter kompleksowy 1
pokrywa wszystkie moduty ujete w programie ksztalcenia od tre§ci o charakterze
podstawowym, jak np. ekonomia, podstawy zarzadzania, matematyka po tresci
wyspecjalizowane. Kadra, prowadzac badania naukowe, posiada wyspecjalizowany dorobek w
takich zagadnieniach jak: rozwoj zasobowy przedsigbiorstw, efektywno$¢ ekonomiczna w
wymiarze operacyjnym, uwarunkowania zewngtrzne i wewnetrzne funkcjonowania i rozwoju
przedsigbiorstw, funkcjonowanie przedsiebiorstw wielonarodowych, ocena
miedzynarodowego handlu ustugami; interakcje miedzykulturowe w przedsigbiorstwach
wielonarodowych, kapitat intelektualny — pomiar 1 zarzadzanie, czynniki 1 zakres zmian
kulturowych ~w  przedsiebiorstwach, model systemow  dystrybucji, innowacyjnos¢
przedsigbiorstw ,marketing ustug: edukacyjnych, turystycznych, medycznych, zarzadzania i
strategii  marketingowych,  zachowan konsumentéw na rynkach  krajowych i
migdzynarodowych, innowacje w badaniach marketingowych, samorzadowe wspomaganie
rozwoju lokalnych przedsiebiorstw poprzez kreowanie kapitatu spotecznego co odpowiada
potrzebom realizacji efektow okreslonych dla moduléw kierunkowych i specjalnosciowych.
Znaczaca cze$¢ kadry, bo 36 nauczycieli, posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnig na roéznych stanowiskach menadzerskich, doradcow, konsultantéw, przedsigbiorcow,
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cztonkow rad nadzorczych, pracownikéw urzedow samorzadowych, kierownikéw dziatow
firm. Kadra posiada dlugoletnie do§wiadczenie dydaktyczne zdobyte w uczelniach wyzszych,
za$ kadra z doswiadczeniem zawodowym jest wspierana przez pedagoga zatrudnionego na
Uczelni. Przeprowadzone przez cztonkdéw Zespotu wizytacje zaje¢ potwierdzaja umiejetnosci
dydaktyczne kadry .

Studenci wyrazili pozytywne opinie na temat kadry prowadzacej proces ksztalcenia, w
szczegOlnosci  studenci doceniajg  doswiadczenie praktyczne nauczycieli akademickich.
Wyktadanie tresci z uzyciem przyktadow z wlasnego doswiadczenia wspomaga studentow w
lepszym zrozumieniu tresci oraz zastosowaniu ich w pracy zawodowej. Zdaniem studentow,
nauczyciele akademiccy stosuja zréznicowane i aktywizujace metody nauczania.

4.2.

Obsad¢ zaje¢ na kolejny rok ustalajg menedzerowie kierunkow. Kazdy menedzer ustala
prowadzacego dla przedmiotow przypisanych do jego zespotu dydaktycznego bez wzgledu na
kierunek, na ktorym przedmiot jest realizowany. Menedzerowie biorg pod uwage dorobek
naukowy, doswiadczenie dydaktyczne i praktyczne wykladowcow oraz oceny wystawiane im
przez studentow w ankietach oceny zajg¢. Obsada zaje¢ uzgadniana jest z prowadzacymi i
konsultowana z dziekanami, a generalna zasada ogranicza liczb¢ godzin prowadzacego do 300
na semestr. Wyzsza Szkota Bankowa dysponuje ustabilizowang i doswiadczong kadra
dydaktyczng. W przypadku pojawienia si¢ potrzeby =zatrudnienia nowego nauczyciela
akademickiego, z propozycja jego zatrudnienia do realizacji okreslonego przedmiotu wystepuje
menedzer kierunku, przedstawiajac takg propozycje Dziekanowi.

Konkludujac pozostata kadra prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku, oprécz pracownikoéw
WSB, bedacych w minimum kadrowym kierunku zarzgdzanie, to pracownicy innych uczelni
akademickich oraz znaczaca grupa praktykow biznesu, niejednokrotnie posiadajacych tez
stopien naukowy doktora. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym
prowadzi w zdecydowanej wigkszo$ci, kadra posiadajaca doswiadczenie zawodowe. Obsada
zaje¢ przestrzega zasady zgodnosci dorobku naukowego z dyscypling naukowa, z ktorej
wywodzi si¢ dany przedmiot lub tez zgodnosci doswiadczenia zawodowego okreslajacego
umiejetnosci zgodne z opisem efektow prowadzonego przedmiotu i1 nie budzi zastrzezen.

4.3.

Integralnym elementem prowadzonej polityki kadrowej w odniesieniu do pracownikow
naukowo-dydaktycznych jest system wspierania ich rozwoju naukowego i zawodowego. Stuzy
temu promowanie uczestnictwa w konferencjach naukowych wlasnych i zewngtrznych,
zapewnienie w zasadzie nieograniczonych mozliwosci publikacji prac naukowych,
przyznawanie stypendiow czy stazy naukowych, finansowanie szkolef, wspieranie zdobywania
certyfikatow zawodowych.. Wreszcie metodyczno-merytoryczna pomoc, zwlaszcza dla
doktoréw pracujacych nad rozprawg habilitacyjng, jest dopelnieniem wcigz wzbogacanego
systemu wspomagania rozwoju naukowego. Strategicznym celem jest dazenie do
wyksztalcenia wtlasnej kadry naukowo-dydaktycznej. Glowng zasada, o ktorg oparto
ksztatcenie wtasnej kadry to promocja zdolnych, mtodych absolwentéw uczelni wyzszych, dla
ktorych Wyzsza Szkota Bankowa jest jedynym miejscem pracy. Opieka naukowa nad mlodymi
asystentami lub adiunktami sprawowana przez kierownikéw katedr pozwala na prawidlowe
przygotowanie merytoryczne do prowadzonych zaje¢ oraz poglebianie wiedzy z danego
zakresu nauki

WSB wspiera rozwoj pracownikéw dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych poprzez:
udzielanie potrocznego urlopu naukowego, zmniejszenie pensum dydaktycznego o 50%,
pokrywanie kosztow obrony dysertacji doktorskiej i kolokwium habilitacyjnego, wyjazdéw
zagranicznych . Zespo6t oceniajacy nie uzyskal informacji o takim wsparciu pracownikow WSB
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w Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania w Gdyni. Dziatalno§¢ naukowa i1 dydaktyczna
pracownikow zatrudnionych na stanowisku asystenta, adiunkta, profesora podlega okresowej
ocenie dokonywanej przez wtadze WSB. Kadra z doswiadczeniem zawodowym oceniana jest
przez menedzeréw i wladze uczelni jak rowniez w badaniach ankietowych przez studentow.
Pozytywna ocena pracownika moze by¢ podstawg do zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
zasadniczego. Pracownikom naukowo-dydaktycznym przystuguje wynagrodzenie za publikacje
naukowe 1 dydaktyczne: zrecenzowany i opublikowany artykut afiliowany przez WSB w
Gdansku, zrecenzowana i opublikowana pozycja zwarta afiliowana przez WSB w Gdansku.
Zwigkszenie wynagrodzenia zasadniczego za: prowadzenie prac o charakterze organizacyjnym,
kot naukowych dla studentéw, udziat w badaniach naukowych. To wyrazne w oddziatywaniu
mechanizmy wsparcia rozwoju pracownikoéw. Dodatkowo funkcjonujg nagrody przyznawane
indywidualnie przez rektora, gdy pracownik posiada w swoim dorobku naukowym wybitne
osiggniecia, przejawia inicjatywe w pracy i podnosi jej sprawnos$¢, jest wyrdzniajaco oceniany
w ankietach studenckich oraz przez Uczelniang Komisj¢ ds. Ocen Nauczycieli Akademickich.
WSB finansuje dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych wyjazdy na konferencje naukowe,
w tym zagraniczne.

Nauczyciele przechodza szkolenie na kursie metodycznym ,,Certyfikat A” w ramach Programu
Doskonalenia Nauczycieli Akademickich. Kadra dydaktyczna obowigzkowo uczestniczy w
szkoleniach rozwijajacych kompetencje dydaktyczne w ramach prowadzenia zaje¢ na odlegtosé
z udziatem metodyka.

Ocena poszczegdlnych nauczycieli akademickich w trakcie roku akademickiego nastgpuje
przede wszystkim poprzez oceny studentdow z wykorzystaniem ankietyzacji oraz innych
mozliwosci oceny jak np. poprzez dzialanie Komisji Oceny Nauczycieli Akademickich, czy
oceny formutowane przez Zesp6t Dydaktyczny. Uzyskane opinie dotyczace nauczycieli
akademickich maja wptyw na ich funkcjonowanie w ramach Wyzszej Szkoty Bankowej

W ramach systemu doskonalenia kadry akademickiej Jednostka wdrozyta skuteczny system
ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych. Studenci poprzez Extranet lub aplikacje mobilng pod koniec
kazdego semestru maja mozliwos¢ wypetnienia ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych. Pytania
zawarte w ankiecie obejmujg m.in. metody prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych, przydatnosé
danego przedmiotu na rynku pracy, system weryfikacji efektow ksztalcenia oraz ocene relacji
student — prowadzacy. Wyniki ankietyzacji zajg¢ sg przekazywane studentom w Ekstranecie w
pelnej formie. W przypadku niskich ocen danego nauczyciela menadzer kierunku podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu hospitacji zaje¢ lub skierowaniu nauczyciela na konsultacje z
metodykiem dydaktyki zatrudnionym w jednostce. Stosowana metoda badania zadowolenia
studentow z zaj¢¢ dydaktycznych oraz z nauczycieli akademickich jest kompleksowa 1 spelni a
swoje zadanie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Minimum kadrowe dla kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym na poziomie studiow I
stopnia jest spetnione. Kadra prowadzaca zajecia posiada roznorodny 1 kompleksowy dorobek
naukowy powalajacy na realizacje zaktadanych efektow ksztalcenia. Znaczaca cze$¢ kadry, bo
34 osoby posiadajg odpowiednie do§wiadczenie zawodowe wspomagajace realizacj¢ efektow
w zakresie umiejetnosci praktycznych niezbgdnych na rynku pracy. Sa to osoby pehlniace
funkcje czlonkow rad nadzorczych, menedzerskie, doradcze. Uczelnia wspiera rozwoj
naukowy, zawodowy i1 dydaktyczny kadry akademickiej poprzez finansowanie aktywnosci
naukowej, zatrudnienie metodyka wspierajagcego rozwoj dydaktyczny. Stabsza strong kadry
prowadzacej zajecia jest brak sktonnosci do wykorzystywania technologii IT.

Jednostka prowadzaca kierunek stosuje skuteczne narzgdzie do badania zadowolenia
studentow z prowadzonych zaje¢¢ dydaktycznych oraz z nauczycieli akademickich.
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Dobre praktyki

- Formy wspotpracy ze $rodowiskiem biznesowym w zakresie doboru kadry dydaktycznej
oparte na tematycznych spotkaniach ze studentami

Dedykowana aplikacja mobilna umozliwiajaca m.in. ocen¢ zaj¢¢ dydaktycznych

Zalecenia

- Wsparcie kadry w obszarze rozwoju wspoOtpracy zagranicznej i umi¢dzynarodowienia
aktywnosci kadry

- Wsparcie kadry w obszarze rozwoju metod dydaktycznych wykorzystujagcych nowoczesne
technologie IT i odpowiednie oprogramowanie.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Uczelnia prowadzi $cista wspolprace ze $rodowiskiem gospodarczym. Posiada staty krag
podmiotéw gospodarczych i instytucji wspierajacych uczelni¢ w wielu obszarach. Godne
podkreslenia jest kontynuowanie tej wspolpracy w okresie wieloletnim, dwa z badanych z
przyktadow wskazuja na stalg wspotprace np. umowa z Stowarzyszeniem Project Management
Polska trwa od 2011 roku a z TNOiK Oddziat Gdansk od 2012 roku. Réwnie wazne jest
zréznicowanie wspoOlpracujacych jednostek, poniewaz nalezag do nich przedsigbiorstwa,
instytucje finansowe, stowarzyszenia i podmioty publiczne. Do grona interesariuszy nalezg
znaczace podmioty gospodarcze zlokalizowane w wojewodztwie. W spotkaniach Rady
Programowej, ktore odbywaja si¢ dwa razy do roku uczestniczy regularnie kilku
przedstawicieli srodowiska. Z wigkszoscig podmiotow uczelnia ma podpisane porozumienia o
wspotpracy, ktore okreslajg jej zakres. Wspotpraca przybiera wiele form, min.: (1) konsultacje i
doradztwo przy tworzeniu programéw, (2) opiniowanie. programéw, (3) prowadzenie zaje¢é
dydaktycznych przez pracownikow interesariuszy, (3) umozliwienie odbywania praktyk i
stazy, (4) wspolpraca przy organizacji konferencji i szkolen poprzez zapewnienie trenerow.
Wspotpraca w zakresie projektowania programow ksztalcenia ma charakter systemowy.
Uczelnia posiada sformalizowane zasady udziatu interesariuszy zewngtrznych w aktualizacji
programu na kierunku Zarzadzanie. W ramach struktury wydziatu funkcjonuje Rada
Programowa, ktora spotyka si¢ dwa razy w roku. W pracach Rady uczestnicza przedstawiciele
pracodawcow. Zakres wspotpracy jest okreslony w porozumieniach o wspoétpracy zawartych z
partnerami spoteczno-gospodarczymi. W ostatnich dwoch latach w kazdym ze spotkan Rady
uczestniczyto kilku interesariuszy. Sprawozdania z posiedzen sa protokotowane.
Przedstawiciele pracodawcoéw w ramach prac Rady dokonujg przegladu programu studidow
opiniujg wprowadzenie nowej specjalnosci oraz udzielaja rekomendacji dotyczacych programu
aktualnych i nowych specjalnosci. Ponadto uczelnia regularnie bada zapotrzebowanie rynku
pracy wysylajac programy studiow do wspolpracujacych pracodawcow, co potwierdzaja opinie
wyrazone na piSmie na temat programu studiow na kierunku Zarzadzanie w 2015, 2016 1 2017
roku. Jednak przedstawione opinie, oprocz wyrazenie akceptacji, nie zawierajg uwag ze strony
pracodawcow, co moze budzi¢ watpliwosci, co do zaangazowania pracodawcoOw w proces
konsultacji. Kolejnym zrodtem informacji na temat potrzeb rynku pracy jest analiza wynikow
Badania Atrybutoéw Marki, prowadzonego cyklicznie w ramach TEB Akademia, do ktorej
nalezy Uczelnia. Elastyczno$¢ Uczelni w reagowaniu na potrzeby rynku pracy przejawia si¢ w
regularnym, w kazdym nowym roku akademickim, wprowadzaniu nowych specjalnosci i
przedmiotow do programu studiéw. Efektem tej wspolpracy sa tez pozyskani praktycy do
prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym.
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Uczelnia od 6 lat realizuje wspdlnie z Regionalng Izbg Gospodarcza Pomorza projekt
Wspotpraca nauki i biznesu przysztoscia Pomorza, obejmujacy szkolenia i doradztwo
dotyczace otwierania dziatalno$ci gospodarczej typu spin off/spin out, organizacje stazy i
szkolen praktycznych dla pracownikoéw naukowych w przedsigbiorstwach i dla pracownikow
przedsigcbiorstw w jednostkach naukowych oraz promocje idei przedsiebiorczosci
akademickiej.

Potwierdzeniem umozliwiania przez przedstawicieli $rodowisk spoteczno-gospodarczych
odbywania stazy studentom stanowi lista 122 firm, ktore przyjely studentdw na staze, na ktorej
znajduja si¢ podmioty wspotpracujace z uczelnia.

Pracodawcy, z ktorymi uczelnia ma podpisane porozumienia o wspOlpracy regularnie
przyjmuja studentdw na praktyki. Pracodawcy uczestniczacy w spotkaniu podczas wizytacji
potwierdzili odbywanie praktyk studenckich w ich firmach. Wigksze podmioty, jak np. VGL
Group Sp. z 0.0. oferujg rocznie nawet kilka miejsc.

Kolejng forma wspolpracy jest wspolna organizacja konferencji i szkolen otwartych dla
studentow. Pracodawcy uczestniczy w spotkaniu potwierdzili wspotpracg w organizacji
dodatkowych wydarzen podnoszacych mozliwos$ci studentow odnalezienia si¢ na rynku pracy,
np. organizacja Akademii Posrednika Nieruchomosci we wspotpracy z Tyszkiewicz
Nieruchomosci Sp. z 0.0. Sp. k. w czerwcu 2016 roku, podczas ktorej studenci mieli mozliwosé
zapoznania si¢ z tematyka transakcji handlowych, marketingu nieruchomosci i typologii
klienta. Panele prowadzili przedstawiciele pracodawcy.

Uczelnia prowadzi dzialania na rzecz rozwoju regionalnych przedsigbiorstw, o czym $wiadcza
trzy zrealizowane projekty edukacyjne dofinansowane z funduszy europejskich poswiecone
doskonaleniu kadry przedsigbiorstw Radmor S.A., Polpharma S.A., Prokom Software S.A. 1
Laczpol Sp. z o0.0.

Pracodawcy uczestniczacy w spotkaniu podczas wizytacji chwalili WSB, w stosunku do innych
uczelni w regionie, za pozytywne reagowanie na wszelkie propozycje organizacji wspolnych
wydarzen sktadane przez srodowisko gospodarcze.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wspotpraca ze Srodowiskiem spoteczno-gospodarczym obejmuje szeroki zakres tematyczny:
konsultacje 1 doradztwo przy tworzeniu programdéw, opiniowanie programéw, prowadzenie
zaje¢ dydaktycznych przez pracownikoéw interesariuszy, umozliwienie odbywania praktyk 1
stazy, wspotprace przy organizacji konferencji i szkolen, organizacj¢ szkolef dla pracownikow
przedsigbiorstw. Wspolpraca ta jest wieloletnia 1 sformalizowana. Pracodawcy aktywnie
uczestniczag w ksztattowaniu programu studiow w ramach Rady Programowej. Uczelnia
posiada stalych i solidnych partnerow regularnie uczestniczacych w dzialaniach
podejmowanych przez wtadze wydziatu.

Dobre praktyki
Systematyczne opiniowanie przez Radg Programowsg programu ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6
Program studiéw na WSB sprzyja umigedzynarodowieniu procesu ksztatcenia poprzez oferte
ksztatlcenia dla studentow zagranicznych, a takze ofert¢ prowadzenia studidow wspdlnie z
zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi. Wyzsza Szkota Bankowa uczestniczy
w Programie Erasmus od 2007 roku. W ramach tego programu moze prowadzi¢ wymiang
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osobowg studentow z wieloma krajami z catej Europy. Studenci Wydziatu WSB w Gdyni nie
skorzystali z tej oferty w ocenianym okresiec. WSB w Gdansku od roku akademickiego
2013/2014 uczestniczy réwniez w Projekcie FSS — Mobilno$¢ Studentéw i Pracownikéw
Uczelni, w ramach ktorego uczelnia moze prowadzi¢ wymiang¢ studencka oraz kadry
dydaktycznej z Uczelniami w Norwegii i Islandii. Studenci z Wydzialu Gdynskiego nie
uczestniczyli w wyjazdach w ramach Programu FSS.

Oproécz projektéw mobilnosciach WSB w Gdansku posiada 2 partneréw migdzynarodowych, z
ktérymi podpisata umowe ,,Podwojny Dyplom”, dzigki czemu studenci moga odbywacé czegsé
studiow na uczelni partnerskiej, a po ukonczeniu ostatniego roku otrzymujg dwa rownorzgdne
dyplomy: uczelni macierzystej oraz uczelni partnerskiej. Studenci studiow licencjackich moga
wyjecha¢ do Francji, do Uczelni ESC Troyes, natomiast studenci studiow magisterskich moga
uzyska¢ dyplom uczelni wioskiej Universita DegliStudi del Sannio- Benevento. Zaden student
z Wydziatu Gdynskiego nie uczestniczyt w takich wyjazdach.

W ramach wspodtpracy miedzynarodowej WSB ma podpisang rowniez umowe partnerska
z Poleskim Uniwersytetem Panstwowym w Pinsku na Biatorusi. Umowa z 2017 r. poszerzajaca
wspotprace miedzynarodowa WSB z brytyjska uczelnig University of Northampton umozliwia
coroczng wymiange po 2 studentow obu uczelni dajac mozliwo$¢ wyjazdu do uczelni
partnerskiej na jeden rok. Umowa partnerski z uczelnig California International Business
University w USA umozliwia studentom wyjazd na jeden rok studiéw na zagraniczna uczelni¢
W ramach programu Direct Entry. Studenci z Wydzialu Gdynskiego nie uczestniczyli w tej
ofercie dydaktycznej.

Wydziat stwarza warunki, ktore nie sg wykorzystywane przez studentéw. Studenci studiow
niestacjonarnych, ktorzy stanowia znaczaca wigkszo$§¢ osob studiujagcych na kierunku
zarzgdzanie Wydziat WSB w Gdyni nie podejmujg zadnych zadan mobilno$ciowych.
Zdiagnozowanym i potwierdzonym powodem braku zainteresowania jest praca zawodowa i
chec¢ utrzymania zatrudnienia na rynku pracy.

Wyktadowcy WSB w Gdansku uczestniczag rowniez w mig¢dzynarodowych konferencjach.
Przez ostatnie 3 lata kadra dydaktyczna WSB w Gdansku uczestniczyta w nastepujacych
mi¢dzynarodowych konferencjach: 1) COPE CONFERENCE - Kongres w Atenach 2013,
2)“Nauki zarzadzania w Kazachstanie i Polsce na poczatku XXI wieku- perspektywy rozwoju i
wspotpracy”, ,,Economics and Management 2013, Litwa 2013, 3) ,,The role of Management
empowering innovations and creativity’, Litwa, 2013

Dzigki programom mobilnosciowym oraz kontaktom zagranicznym do WSB w Gdansku
przyjezdzaja rowniez wykladowcy oraz goscie z zagranicy w celu przeprowadzenia wyktadow.
W latach 2014-2014 corocznie trzy osoby przeprowadzaly wyktad w jezyku angielskim, z
zakresu praktyki gospodarczej w obszarze zarzadzania.

Oferta ksztalcenia w zakresie jezykow obcych zawiera oferte kursu: jezyka angielskiego,
niemieckiego, francuskiego oraz rosyjskiego. Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali,
ze sa zadowoleni z oferty jezykowej oraz z poziomu prowadzonych zaje¢ na wizytowanym
kierunku. Dodatkowym atutem w zakresie zaje¢ z jezyka angielskiego jest fakt, mozliwosci
zdawania w jednostce egzaminu, po ktérym student otrzymuje migdzynarodowy certyfikat
jezykowy LCCI. Jednostka nie wykorzystuje oferty przygotowanej dla studentow
zagranicznych i nie oferuje studentom przedmiotow prowadzonych w jezykach obcych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na wizytowanym kierunku prowadzone jest ksztalcenie w zakresie jezykow obcych, ktore
uwzglednia indywidualne potrzeby studentéw. Na wizytowanym kierunku nie prowadzi si¢
przedmiotow w jezykach obcych. W ramach programéow mobilnosciowych w latach 2014-2014
odbyly sie trzy cykle wykladow w jezyku angielskim, z zakresu praktyki gospodarczej w
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obszarze zarzadzania. Studenci kierunku zarzadzanie maja stworzone mozliwosci do odbycia
migdzynarodowych praktyk, uzyskania podwojnego dyplomu czy wymiany migdzynarodowej,
lecz z nich nie korzystajg.

Dobre praktyki
- Przygotowanie studentéw w toku nauczania jezyka angielskiego do egzaminu biznesowego
jezyka angielskiego, ktory studenci mogg ztozy¢ dobrowolnie.

Zalecenia

- Wzmocnienie wspoélpracy z partnerami zagranicznymi na lokalnym rynku pracy, -
Wprowadzenie oferty przedmiotow prowadzonych w jezyku angielskim.

- Poglebienie wplywu mozliwej wspotpracy zawodowej i dydaktycznej z zagranicznymi
instytucjami akademickimi/naukowymi oraz mobilnosci mie¢dzynarodowej studentéw i
nauczycieli akademickich na koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania w Gdyni uzytkuje wynajmowang powierzchni¢ dydaktyczna i
administracyjna, w budynku przy ul. Slaskiej 35/37 B (na mocy umowy z dnia 21 maja 2013 r
do wrzesnia 2017 r. z mozliwoscia przedtuzenia). W budynku na powierzchni 1998 m2
znajdujg si¢ 24 sale wykladowe, ¢wiczeniowe i seminaryjne o liczbie miejsc od 10 do 150 oraz
dwa laboratoria komputerowe (lacznie 49 stanowisk). W budynku (3 kondygnacje budynku
Twin Office — SLASKA) miesci si¢ rowniez wiekszoéé jednostek administracyjnych: dziekanat
z biurem karier i dzialem stypendialnym, biuro rekrutacji, kancelaria, biuro dziekana,
biblioteka, katedry i archiwum. Budynek wyremontowano i aktualne wyposazenie sal oraz ich
ogolny stan i wyglad sprzyjaja studiowaniu i spetnia wymogi BHP. Budynek dostosowany jest
do potrzeb oséb niepetnosprawnych — posiada cichobiezng winde, a takze odpowiednio
zaadoptowane toalety. Uczestniczenie w zajg¢ciach rekreacyjnych przez studentéw wydzialu
jest mozliwe, bowiem Uczelnia podpisata umowy o wynajem obiektow sportowych i uzytkuje
sale lekkoatletyczng 1 sitowni¢ z salg judo w Gdyni.

Przechodzac do bardziej szczegdtowego opisu Zespot Oceniajacy stwierdza, ze na wyposazenie
sal dydaktycznych sktadaja si¢: 23 tablice (szkolne, obrotowe, suchoscieralne, flipchart), 28
rzutnikoéw multimedialnych, 10 laptopow, 3 ekrany do rzutnikow, 8 rzutnikow folii / pisma, 5
magnetofonow, 5 nagtos$nien statych i przeno$nych sal, wyposazenie meblowe sal i pokoi.
Proces dydaktyczny w zakresie nauczania j¢zykow obcych wspomaga: 10 klawiatur
specjalistycznych, 10 dyktafonéow Olympus, 10 lup elektronicznych, 10 notatnikow
brailowskich, 15 odtwarzaczy Daisy, 2 odtwarzacze ksigzek, 7 czytnikow Kindle, 2 zestawy
wspomagajace styszenie, 2 syntezatory mowy, 12 zestawéw komputerowych dla
niedowidzacych, 3 wolnostojace infokioski dotykowe dla niepetnosprawnych.

Liczba komputerow w pracowniach komputerowych wynosi lacznie 49 sztuk, w tym jeden
kiosk komputerowy. W komputery wyposazone sa takze biblioteka (4 stanowiska, w tym jedno
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z oprogramowaniem dla os6b niepetnosprawnych), przeznaczone dla studentow do
przeszukiwania bazy danych biblioteki i swobodnego dostepu do Internetu. Pracg komputeréw
studenckich i sieci studenckiej zarzadzajg serwery (Dell z procesorem Intel Xeon dla kont
pocztowych i shellowych oraz serwer Dell T410 zapewniajacy prawidlowe i1 wydajne
funkcjonowanie oprogramowania firmy Else, jak rowniez Sewer HP wspierajacy
oprogramowanie Aris na potrzeby dydaktyczne zawierajace oprogramowanie niezbedne do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych) pracujace w systemie Linux i Windows.

Oprogramowanie w laboratoriach stanowi podstawowe oprogramowanie systemowe (system
operacyjny Windows oraz dowolny system operacyjny na maszynach wirtualnych np. Linux),
powszechnie wykorzystywane oprogramowanie biurowe (Open Office, LibreOffice, MSOffice)
oraz oprogramowanie specjalistyczne takie jak Else, Aris,Posgresql, Jezyki programowania,
Bazy danych, Igrafx (do modelowania proceséw), Enterprice Architect i oprogramowanie
graficzne takie jak Corel czy pakiet Adobe CC etc. W opinii Zespotu Oceniajacego, zwlaszcza
w powigzaniu z opinig kadry i studentow brak jest oprogramowania specjalistycznego
przystosowanego do zarzadzania przedsigbiorstwem, organizacjag wspomagajacego realizacj¢
efektow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie.

Jedynym wyjatkiem, wykorzystywanym na specjalistycznych zajeciach jest internetowa gra
decyzyjna wykorzystywana na zajgciach ,,Gra biznesowa” na kierunku zarzgdzanie, ktora
umozliwia ¢wiczenie umiejetnosci podejmowania przez studentow decyzji zarzadczych na
podstawie informacji rynkowych, finansowych i operacyjnych. Gra powstala w ramach
projektu ,,Badz kapitanem swojej Kkariery zawodowej — program rozwoju kompetencji
studentéw kierunku Finanse i Rachunkowo$¢ Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku” w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet IV Szkolnictwo wyzsze 1 nauka ,
Dziatanie 4.1 Wzmocnienie i rozwoj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz zwiekszenie liczby
absolwentow kierunkow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy,
Poddziatanie 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni. Internetowa gra decyzyjna
z przedsigbiorczosci jest wspoOifinansowana ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. UDA-POKL.04.01.01-00-035/14-00.

Sale dydaktyczne wyposazone sg w ergonomiczne krzesta, rzutniki oraz sg odpowiednio
wentylowane. Studenci maja wyodrebnione specjalne miejsce, w ktorym moga realizowac
projekty w grupie. Na terenie jednostki udostepniony jest Internet bezprzewodowy. Studenci
podczas spotkania z ZO poinformowali, Ze sprzet komputerowy udostgpniony im w
pracowniach powinien zosta¢ poddany przegladowi. W salach komputerowych brakuje
oprogramowania specjalistycznego zwigzanego z prowadzonym kierunkiem studidw
wspierajacego osigganie praktycznych efektow ksztatcenia. Uczelnia zidentyfikowatla problemy
bazy informatycznej 1 zaplanowala jej modernizacje. Na terenie jednostki prowadzacej
wizytowany kierunek znajduje si¢ stotdéwka, w ktorej studenci moga zjes¢ positek. Studenci
podczas spotkania z ZO poinformowali o parkingu, ktory jednostka prowadzaca kierunek im
udostepnia.

7.2.
Na System biblioteczno-informacyjny Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku sktadajg sie
Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku (Biblioteka Glowna) oraz Biblioteka
Wydzialu Ekonomii 1 Zarzadzania w Gdyni (Biblioteka Wydziatowa). Studenci Wydziatu
Ekonomii i Zarzadzania w Gdyni maja pelng mozliwos¢ korzystania z obu bibliotek. Biblioteka
jest zinformatyzowana — pracuje w programie bibliotecznym PROLIB. Czytelnicy moga
poprzez katalog biblioteczny on-line zamawiac i rezerwowac ksigzki oraz prolongowaé termin
wypozyczenia. W Bibliotece Wydziatlowej wypozyczalnia jest potaczona z czytelnia.
Ksigegozbior zorganizowany jest na zasadzie wolnego dostgpu, usystematyzowany tematycznie.
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Na miejscu mozna skorzystaé z czasopism, encyklopedii, stownikow jezykowych i
rzeczowych, leksykonow itp.

Zasoby Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdyni w zakresie Kierunku zarzgdzanie
obejmujg 3509 pozycji ksigzkowych oraz ksigzki elektroniczne zwigzane z ocenianym
kierunkiem w liczbie 193 tytuly [IBUK]. W bibliotece znajdujemy rowniez czasopisma (18
tytutow): Bank, e-mentor, Finanse + Controlling, Finanse Komunalne, Finansowanie
Nieruchomosci, Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie, Marketing i Rynek, Nowoczesne
Zarzadzanie Biznesem, Nowoczesny Bank Spoéidzielczy Outsourcing&More, Personel Plus,
Problemy Zarzadzania, Przeglad Organizacji (tylko numery archiwalne - brak kontynuacji),
Decyzje, Ekonomia, Marketer+, Psychologia Spoleczna, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi,
Harvard Business Review, dwumiesi¢cznik dostarczajacy kadrze menadzerskiej informacji na
temat najnowszych trendéw w zarzadzaniu .

W zbiorach biblioteki znajdujg si¢ ksigzki obejmujgce zakresem tematycznym, w tym:
zarzadzanie (915 tytuldw), ekonomie (344), finanse (539), bankowos¢ (238), rachunkowos¢
(238) 1 podatki (72), biznes mig¢dzynarodowy i1 handel zagraniczny (66), logistyke (316),
marketing (414),  psychologi¢ (145), komunikacje (67), pedagogike (227), stosunki
migdzynarodowe (84), Uni¢ Europejska (186), prawo (531), administracje (50),
bezpieczenstwo (348), matematyke (63), statystyke (40), informatyke (87) 1 inne.

Biblioteka WSB w Gdyni oferuje ponadto liczne zasoby elektroniczne w postaci baz
petnotekstowych i referencyjnych. Zarejestrowani uzytkownicy Biblioteki maja mozliwo$é
dostepu zdalnego do zasobdéw za posrednictwem systemu HAN (Hidden Automatic Navigator).
Wisréd elektronicznych baz danych dostepnych w bibliotece wymieni¢ nalezy: katalog zbiorow
(biblioteczna baza danych Prolib oraz OPAC); IBUK Libra — platforma e-bookow, z dostgpem
zdalnym do ponad 1000 pozycji; NASBI — platforma e-bookéw wydawnictwa Helion z zakresu
informatyki i biznesu; System Informacji Prawnej Legalis — akty prawne, komentarze,
monografie i czasopisma wydawnictwa CH Beck, codzienna aktualizacja; portal Bankowos¢,
Finanse, Samorzad: Wiedza on-line — archiwum oraz aktualne numery pigciu polskich
czasopism specjalistycznych; E-Journal Portal — lista A-Z publikacji elektronicznych
dostepnych w subskrybowanych przez Biblioteke bazach zagranicznych; ProQuest ABI/Inform
Collection (zdalny dostep) — baza czasopism pelnotekstowych (okoto 6,8 tys. tytuldéw) oraz
dysertacji naukowych (ponad 30 tys.), zawierajaca rowniez rozliczne analizy i raporty (m.in.
Economist Intelligence Unit ViewsWire), prezentujace najnowsze wskazniki gospodarcze 1
finansowe ze wszystkich krajéw 1 regionow $wiata. W ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki
(licencja krajowa): EBSCO — dostep do petnotekstowych baz czasopism, m.in. Academic
Search Complete 1 Business Source Complete; SpringerLink (zdalny dostep) — 1960 tytutow
czasopism biezacych wraz z kompletnym archiwum od 1997 roku oraz kolekcja 13 tys.
ksigzek; Wiley Online Library — artykuly z 1405 tytutéw czasopism naukowych oraz ok. 2,5
tys. ksigzek wydawnictwa Wiley-Blackwell; ScienceDirect — dostgp do 1869 czasopism
wydawnictwa Elsevier, a takze ponad 5 tys. ksigzek; Scopus — baza abstraktowo-
bibliograficzna pismiennictwa naukowego; Web of Science — baza abstraktowo-bibliograficzna
piSmiennictwa naukowego; baza bibliograficzna publikacji pracownikoéw naukowych WSB w
Gdansku; na stronie internetowej biblioteki znajduje si¢ rowniez sekcja dotyczaca Open
Access, grupujaca informacje na temat otwartych zasobow nauki i odnos$niki do wyszukiwarek
OA, a takze dziedzinowe informatory grupujace odsylacze do przydatnych stron
specjalistycznych, w tym do czasopism i materiatow Open Access dla danej dziedziny.

Wigkszos$¢ ksigzek dostepnych w Bibliotece WEIZ to nowos$ci wydawnicze zakupione w ciggu
ostatnich 7 lat. To $wiadczy o biezagcym monitorowaniu stanu biblioteki przez wtadze Uczelni i
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Wydzialu. Literatura jest gromadzona z uwzglednieniem zapotrzebowania zglaszanego ze
strony wyktadowcow 1 studentow. Studenci poinformowali, ze w razie zaistnialej potrzeby
moga zglosi¢ dang pozycje literatury do pracownikéw biblioteki i zostaje ona zakupiona.
Koordynacja dzialan jest postrzegana pozytywnie przez Zespot Oceniajacy. Biblioteka
zapewnia studentom dost¢p do literatury obowigzkowej i1 uzupelniajacej wykazanych w
sylabusach przedmiotow.

Godziny otwarcia wypozyczalni oraz czytelni dostosowywane sa do planow zajgc
studentow. Biblioteka Wydzialowa czynna jest 6 dni w tygodniu (w tym w weekendy
zjazdowe). Biblioteka Gtowna jest czynna 7 dni w tygodniu. Automatycznie wysylane sg
mailowe powiadomienia o zblizajacym si¢ terminie zwrotu ksigzek. Okres wypozyczenia
ksigzek mozna przedtuzaé takze e-mailowo, telefonicznie lub tez osobiscie. Przy bibliotece
znajduje si¢ wrzutnia, ktoéra pozwala na zwrot ksigzek poza godzinami otwarcia wypozyczalni.
Biblioteka udostepnia roéwniez ksigzki z czytelni, w ramach wypozyczenia nocnego. W czytelni
w Gdyni znajduje si¢ 9 miejsc oraz 5 stanowisk komputerowych, w tym 1 z oprogramowaniem
dla oséb niepelnosprawnych, z dostepem do Internetu i1 baz. Liczba ta w ocenie Zespotu
Oceniajacego jest wystarczajaca bowiem na terenie calej uczelni dostepny jest bezprzewodowy
Internet WiFi, co ulatwia studentom prace na przenosnych komputerach osobistych. W
bibliotece znajduje si¢ stanowisko komputerowe dostosowane do osob niedowidzacych i
niedostyszacych.

7.3.

Istniejgca baza Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania w Gdyni wspomagajaca proces dydaktyczny
w zakresie kierunku Zarzadzanie zostanie wzbogacona o kabing do tlumaczen
symultanicznych, natomiast laboratoria komputerowe zostang uzupeilnione o rozwigzania
programowe i audio dla realizacji przedmiotow w zakresie fonetyki i translatoryki.

W zwigzku z planowanym zwigkszeniem oferty o nowe kierunki studiow, planowana jest
modernizacja 1 powigkszenie zasobéw wydzialu o nowe pomieszczenia zardéwno
ogolnouczelniane jak i 0 pomieszczenia przeznaczone do realizacji procesu dydaktycznego.
Wspomniane wyzej rozwigzania zostaly ujete w Strategii Rozwoju Uczelni oraz w biezacym
planie finansowym.

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku systematycznie powigksza i modernizuje swoj majatek
rzeczowy dbajac przede wszystkim o wysokg jako$¢ wyposazenia sal dydaktycznych.
Szczegblng wage przywigzuje sie do jakosci laboratoriow komputerowych: na co wskazuje
opracowana strategia technologizacji ksztalcenia i1 zapoczatkowane jej wdrozenia ktére planuje
sic¢ w pelni wprowadzi¢ w roku 2018.Wyposazenie informatyczne ma spetnia¢ aktualne
wymogi stawiane przez branz¢ informatyczng. Od 2002 roku Uczelnia korzysta z lacza
swiattowodowego o przepustowosci 400 Mb/s zapewniajgcego studentom stalg 1 szybka
faczno$¢ z TASK — Trojmiejska Akademicka Siecia Komputerows, a za jej posrednictwem z
Internetem.

Biblioteka prowadzi w tym celu cykl szkolen bibliotecznych (indywidualnych i grupowych) dla
studentow oraz kadry naukowo-dydaktycznej. Wspomaganie procesu ksztalcenia przez
bibliotek¢ to przygotowanie uzytkownikow do sprawnego, samodzielnego poszukiwania,
nauczenie ich metod selekcji i wyboru wsrod szybko wzrastajgcej ilosci publikacji zrodtowych
| opracowan

Uczelnia udostepnia studentom 2 stacjonarne sale komputerowe wyposazone w 49 stanowisk,
na ktorych zainstalowany jest program biurowy, program Microsoft Project 2013
wykorzystywany podczas zaje¢ z zarzadzania projektami oraz program Visio 2013 do
tworzenia diagramow i schematow. Do dyspozycji studentéw znajduje si¢ oprogramowanie do
zarzadzania przedsigbiorstwem Else zaprojektowane przez regionalng firme¢ informatyczng.
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Uczelnia zadeklarowata zakup jednego z najbardziej popularnych programéw do zarzadzania
SAP, co pozwoli studentom nabywaé umiejetnosci w warunkach najbardziej zblizonych do
naturalnego $rodowiska. Do prowadzenia przedmiotu Gra biznesowa wykorzystywany jest
Specjalnie przygotowany program. W zestawie dostepnego oprogramowania brakuje programu
do obstugi ksiggowosci przedsigbiorstw, ktore byloby szczegdlnie przydatne na specjalnosci
Rachunkowos¢ i finanse przedsi¢biorstw.

Studenci odbywaja praktyki zawodowe poza siedzibg uczelni korzystajac z infrastruktury
pracodawcow. Przyjeta nieformalna praktyka zapewnia weryfikacje infrastruktury w miejscu
praktyki zawodowej, rowniez pod wzgledem dostgpnosci i zgodnosci z programem praktyk.
Weryfikacji dokonuja pracownicy Biura Kkarier, na podstawie wywiadu telefonicznego
przeprowadzanego z pracodawca.

Raz do roku jednostka przeprowadza tzw. Badanie atrybutow marki, w ktorym bada m.in.
zadowolenie studentow z oferowanej bazy dydaktycznej. Na podstawie konsultacji ze
studentami jednostka przeniosta stoldowke na parter budynku oraz udostepnita miejsce do
spedzania czasu miedzy zajeciami. Uczelnia dzigki prowadzonym badaniom zidentyfikowata
problem zaplecza informatycznego i zaplanowata jego modernizacje.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

- Jednostka dysponuje duza liczba sal, bardzo dobrze wyposazonych, niezbednych do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Rozwoj infrastruktury byt przedmiotem intensywnych
dziatan podejmowanych przez witadze Uczelni, skutkujacych wyremontowaniem budynku
dydaktycznego i dostosowaniem go do potrzeb dydaktycznych. Budynek Wydziatu Ekonomii i
Zarzadzania w Gdyni jest w pelni przystosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych. Sale
dydaktyczne dostosowane sa do liczby studentéw. Jako$§¢ wyposazenia sal nie budzi
zastrzezen. Sprzet komputerowy w sali komputerowej powinien zosta¢ odnowiony. Brak jest
specjalistycznego oprogramowania, ktore wspiera studentéw w ksztattowaniu efektéw
ksztatcenia zwigzanych z umiejetnosciami.

- Studenci maja dostep do bogatego zasobu materialdéw zgromadzonych w Bibliotece w
postaci zarébwno papierowe] jak i1 elektronicznej. Biblioteka zapewnia dostep do literatury
wskazane] w sylabusach. Zbiér ten jest na biezagco monitorowany i uaktualniany. Zasoby
biblioteki sa wystarczajace do ksztattowania zatozonych efektow ksztatcenia. Wigkszo$¢
ksigzek dostepnych w Bibliotece WEiZ to nowosci wydawnicze zakupione w ciggu ostatnich 7
lat, co $wiadczy o biezacym monitorowaniu stanu biblioteki przez wtadze Uczelni i Wydziahu.
Biblioteka umiejscowiona na poziomie -1 nie jest bezposrednio dostepna 0sobom
niepetnosprawnych. W bibliotece znajduje si¢ stanowisko komputerowe dostosowane do osob
niedowidzacych i niedostyszacych. Uczelnia corocznie przeprowadza tzw. Badanie atrybutéw
marki, w ktérym bada m.in. zadowolenie studentow z oferowanej bazy dydaktyczne;j

Dobre praktyki

- Wykupiony dostgp do platformy internetowej IBUK Libra, ktorej licencja obejmuje ponad
600 elektronicznych ksigzek z zakresu zarzadzania. Uzytkownicy Biblioteki mogg rowniez
bezptatnie korzysta¢ z zasobow dostgpnych na platformie e-Publikacje Nauki Polskiej.

- Dbatos¢ o modernizacj¢ 1 powickszenie zasobow Wydziatu o nowe pomieszczenia zarowno
ogoblnouczelniane, jak i o pomieszczenia przeznaczone do realizacji procesu dydaktycznego

Zalecenia

Wyposazenie pracowni komputerowych w specjalistyczne oprogramowanie w tym dla
kierunku zarzadzanie migdzy innymi . np. Enova, Symfonia lub Optima).
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- Wykorzystanie zasobow open source w zakresie oprogramowania specjalistycznego we
wspomaganiu procesu dydaktycznego.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiaggania

efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentoéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2.Rozw0j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Nauczyciele akademiccy informuja studentéw o zaplanowanych godzinach konsultacji na
pierwszych zaj¢ciach dydaktycznych. W opinii studentdw s3g one dostosowane do potrzeb
zarowno studentéw studiow niestacjonarnych jak i1 studentéw studiow stacjonarnych. W
jednostce prowadzacej wizytowany kierunek dziata Biuro karier, ktére wspomaga studentéw w
procesie wchodzenia na rynek pracy. Biuro organizuje raz w miesigcu spotkanie z
pracodawcami na terenie uczelni, udostgpnia studentom liste przedsigbiorstw, ktore oferuja
platne staze i praktyki, organizuje targi pracy na terenie jednostki oraz w ostatnim roku
akademickim przeprowadzilo europejski projekt ptatnych praktyk, ktory objat ponad 800
studentow, w tym studentdéw wizytowanego kierunku. Biuro Karier utrzymuje regularne
kontakty z blisko 200 przedsigbiorstwami i instytucjami z regionu, zachecajac do
przyjmowania studentow na praktyki. Biuro Karier $cisle wspolpracuje z agencja pracy
posiadajaca dwa oddzialy w Trojmiescie, ktora posredniczy w poszukiwaniu dla studentéw i
absolwentow miejsc praktyk, stazy, pracy tymczasowej oraz statych miejsc pracy zawodowej.
Agencja organizuje cyklicznie, raz w miesigcu, poza okresami sesji i przerw wakacyjnych,
spotkania rekrutacyjne dla studentow, ktore odbywaja si¢ w siedzibie Wydziatu. Informacje o
wolnych miejscach pracy Agencja przekazuje rowniez poprzez studencki Newsletter. Biuro
Karier organizuje corocznie Targi Pracy, w ktorych uczestniczg regionalni pracodawcy.

Biuro Karier realizuje trzy projekty z dofinansowaniem z funduszy europejskich w ramach
ktorych oferuje studentom dodatkowe szkolenia z umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy,
np. szkolenie z obstugi programu Symfonia czy szkolenie przygotowujace do uzyskania
europejskiego certyfikatu Kompetencji Biznesowych EBCL, 3-miesieczne ptatne staze w
regionalnych przedsigbiorstwach oraz szkolenia i doradztwo w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

WSB w Gdansku w 2017 roku we wspolpracy z bankiem PKO SA zorganizowato dla
studentow konkurs na przygotowanie koncepcji dotarcia do potencjalnych klientow, ktory
pozwolil studentom uczestniczy¢ w rozwigzaniu autentycznego problemu przedsigbiorstwa,
podnie$¢ umiejetnosci pracy zespolowej — studenci pracowali w grupach, oraz prze¢wiczy¢ w
rzeczywistych warunkach przysztej pracy umiejetnosci prezentacji wykonanej pracy — studenci
prezentowali swoje projekty przed szeroka publicznoscia, kadra kierowniczg banku i liczng
grupa uczestnikow.

Uczelnia zapewnia mozliwos¢ zdobywania dodatkowe] wiedzy 1 umiejgtnosci poprzez
organizacje roznego rodzaju szkolen i warsztatow. Biuro Karier organizuje we wspolpracy z
pracodawcami branzowe spotkania zwigzane ze specyfika specjalnosci, np. z biurem
Tyszkiewicz Nieruchomo$ci dwa razy w roku odbywa si¢ Akademia Posrednika
Nieruchomosci, w ktorej uczestniczy od 20 do 30 studentow.

Uczelnia zapewnia studentom w ramach przedmiotow do wyboru przygotowanie do zdobycia
miedzynarodowego certyfikatu IPMA-Student, ktéry jest obiektywnym i rozpoznawalnym
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przez pracodawcow $wiadectwem posiadanych kwalifikacji z zakresu zarzadzania projektami,
niezaleznie od branzy.

Na kierunku zarzadzanie nie dziata koto naukowe. Samorzad studencki dziata w znacznie
ograniczonym wymiarze i koncentruje si¢ jedynie na opiniowaniu programéw studiéw oraz
planowanych zmian w innych obszarach dzialania jednostki. W opinii studentow obstuga
administracyjna stoi na bardzo wysokim poziomie. Pracownicy administracji s3 kompetentni i
zawsze otwarci na potrzeby studentéw. Studenci doceniajg skuteczno$¢ 1 szybkos$¢ obstugi
administracyjnej. Uczelnia prowadzi system stypendialny, obejmujacy stypendia za wyniki w
nauce
1 socjalne, ktore wspomagaja studentow w pokrywaniu kosztow nauki. Od samego poczatku
istnienia uczelni z wlasnych $rodkow szkoty przyznawano stypendia naukowe. W roku 2000
wdrozono autorski system VIS (Very Important Student) oferujacy nie tylko stypendia za
osiggniecia w nauce, ale roéwniez promujacy najlepszych studentow poprzez gwarancj¢ pracy
(Raport samooceny s. 58) . Jednostka prowadzaca kierunek, oprocz powszechnie zapewnianych
form pomocy materialnej, oferuje studentom pierwszego roku, ktorzy osiggneli w szkole
ponadgimnazjalnej $rednig 4,75 zwolnienie z optat z pierwszego semestru studiow, a w
przypadku utrzymania wysokiej S$redniej zwolnienie z cato$ci optat rowniez w drugim
semestrze. Studenci wiedzag w jaki sposéb moga wnie$¢ zazalenie. Wtadze jednostki
prowadzacej wizytowany kierunek z duzg uwaga podchodza do wszystkich wnioskow i
sygnatéw o zaistniatych problemach. Kazdy kierunek w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdyni
ma swojego menadzera, ktory jest odpowiedzialny za rozwoj kierunku oraz wspoélnie z
dziekanem wydzialu podejmowanie dzialan w sytuacjach problemowych. Studenci podczas
spotkania z ZO poinformowali, ze w ich opinii jednostka przywiazuje duza wage do ich zdania,
a kazda zaistniala sytuacje problematyczng stara si¢ rozwigza¢ z nalezyta starannos$cia.
Nauczyciele akademiccy nie sg zapoznawani z zakresem mozliwosci dostosowywania form
prowadzenia zaje¢ oraz oceniania do studentdéw z niepelnosprawnosciami. Jednostka
prowadzaca wizytowany kierunek nie informuje nauczycieli akademickich o potrzebie
zwrdcenia uwagi na szczegolne potrzeby studentéw z niepetnosprawnosciami. Proces rekrutacji
na kierunek zarzadzanie nie przewiduje identyfikowania indywidualnych potrzeb studentow z
niepelnosprawno$ciami. Studenci podczas rozmowy z ZO wskazali na problem braku
odpowiednich opiekunéw prac dyplomowych. W opinii studentow, w jednostce brakuje
odpowiedniej liczby specjalistOw w obszarze zarzadzania, a w szczegdlnosci w obszarze
prowadzonych specjalnosci. Zespdt Oceniajacy uwaza, iz Wydziat zatrudnia odpowiednig
kadre ale nalezy poszerzy¢ krag nauczycieli akademickich prowadzacych seminarium
dyplomowego. Witadze jednostki prowadzacej kierunek identyfikowaty problem i beda dozy¢
do jego rozwigzania. Zakres wymogow formalnych opracowywania pracy dyplomowej
przekazywany jest studentom na pierwszym z trzech semestrow seminarium dyplomowego.
Wiedza przekazywana studentom na pierwszym semestrze przedmiotu seminarium dyplomowe
jest dla nich zrozumiata 1 niezbgdna do opracowania pracy dyplomowej spetniajacej
wymagania okre$lone przez wewnetrzne przepisy jednostki.

8.2

Studenci poinformowali, ze kierunek zarzadzanie zmienit si¢ pozytywnie na przestrzeni
kilku ostatnich lat np.: w celu lepszego dostosowania metod komunikacji jednostka stworzyla
aplikacje mobilng adresowang do studentow Iub tez rozwineta system stypendialno-
motywacyjny poprzez zapewnienie dodatkowych mozliwoéci pozyskania $rodkow na
ksztatcenia dla studentéw z wysoka $rednig ocen. Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek
przeprowadza kompleksowe badanie zadowolenia studentow tj. Badanie atrybutéw marki, w
ktorym pyta studentéw o ich zadowolenie z 15 aspektow dziatalnosci jednostki np. organizacji
roku akademickiego, obstugi administracyjnej, oferty programowej, czy tez infrastruktury.
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Wyniki poddawane sg analizie, a nast¢gpnie podjete dziatania ( jak np. mobilna aplikacja )
uwzgledniajace wnioski z badan wprowadzane sa do planu realizacji na nastgpny rok
akademicki. Informacje zamieszczone na stronie internetowej zawierajg kompleksowy zakres
wiedzy nt. opieki i wsparcia studenta. Wizytowana jednostka przywigzuje duza wage do
rozwoju systemu wsparcia studentéw i1 dzigki szerokim konsultacjom z interesariuszami
wewngetrznymi i zewnegtrznymi | wprowadza modyfikacje wsparcia studentow w procesie
ksztatlcenia . Oceniajac rozwo6j systemOw wsparcia trzeba zauwazy¢ bardzo duzg i
systematycznie wzbogacang aktywnos¢ Wydziatu i Uczelni we wprowadzaniu studentéw na
rynek pracy.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci wizytowanego kierunku wyrazaja pozytywne opinie na temat systemu
motywowania 1 wspierania ich do osiggania efektow ksztatcenia. System stypendialny
motywuje studentow do osiggania lepszych wynikéw w nauce. Nauczyciele akademiccy sa
otwarci 1 gotowi pomaga¢ studentowi w procesie uczenia si¢. Wtadze jednostki prowadzacej
kierunek z duzg starannoscig podchodza do kazdego sygnatu o problemach studentow i starajg
si¢ je rozwigzywac. Opinia studentdw jest kompleksowo badana, analizowana, a nast¢pnie
wykorzystywana do rozwijania funkcjonowania wizytowanego kierunku. Aktywna dziatalnosc¢
Biura Karier prowadzona w $cistej wspolpracy z pracodawcami realnie wspiera studentoéw w
wejSciu na rynek pracy. Natomiast stabg strong kierunku jest brak kot naukowych czy
zainteresowan zawodowych.

Dobre praktyki

Uczelnia umozliwia studentom zdobywanie dodatkowych certyfikatow pozadanych przez
przysztych pracodawcow zaréwno w toku studiow, np. certyfikatu z zakresu zarzadzania
projektami, jak i w ramach dodatkowych szkolen, np. certyfikatu z zakresu kompetencji
biznesowych.

Zalecenia
Zaleca si¢ zwigkszenie intensywnosci motywowania studentow do podejmowania

dodatkowych aktywno$ci takich jak dzialalno$¢ w kotach naukowych, kotach studenckich.

5.0cena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Kierunek Zarzqdzanie nie byt dotychczas oceniany przez PKA.
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