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Krétka informacja o wizytacji

Wizytacja kierunku zarzqdzanie prowadzonego na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjne;j
w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2014/2015. Wizytacja
tego kierunku studiéw odbyla si¢ po raz pierwszy.

Wizytacja zostala przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja zostala poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig. Natomiast raport
Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych wraz
z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan 1 rozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku.

Wrtadze Uczelni i Wydziatu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy ZO PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1.1).

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie WSB w Poznaniu otrzymat uprawnienia do
prowadzenia studiow pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie Decyzja Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego nr MNISW-DNS-WUN-6021-6771-2/EK/10 z dnia 17 marca 2010 roku.
Nastepnie Decyzja nr MNiSW-DKN.ZNU.6022.189.1.2013.AN z dnia 7 lipca 2010 roku, Minister
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nadal Wydziatowi Zamiejscowemu w Chorzowie WSB w Poznaniu
uprawnienia do prowadzenia studiow drugiego stopnia o profilu praktycznym na kierunku
zarzgdzanie.

Uczelnia przyjeta strategie rozwoju Uchwala Konwentu WSB w Poznaniu z dnia
29 listopada 2013 r. w sprawie uchwalenia Strategii Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do roku
2016. W przytoczonej Uchwale okreslono réwniez misj¢ Uczelni.



Czgécig integralng strategii WSB w Poznaniu stanowi Strategia Rozwoju Wydziatu
Zamiejscowego w Chorzowie. Misja i Strategia Rozwoju Uczelni oraz Wydziatu zostata przyjeta
zgodnie z przepisami wewngtrznymi Uczelni. Tryb przyjecia Strategii Rozwoju spelnia rowniez
wymogi okreslone w art. 66 ust. 1a oraz art. 70 ust. 1 ustawy.

Strategia WSB w Poznaniu ma rozbudowang strukture, ktéra odpowiada standardom
przyjetym dla tego typu dokumentéw w sektorze szkol wyzszych. Zostata opracowana przy
zastosowaniu metody Balanced Scorecard, a obejmuje kolejno nastepujace czesci.:

|.Preambute,
Il.Strategi¢ Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
I11.Strategie ogolnoUczelniang i strategie Wydziatow,
IV. Strategi¢ Wydzialu Finanséw i Bankowo$ci w Poznaniu,
V.Strategic Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie,
VI.Strategic Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie.

Strategia ogolnoUczelniana okresla gtowne cele strategiczne dla calej organizacji oraz cele
strategiczne dla wchodzacych w jej sktad jednostek podstawowych. Strategie poszczegdlnych
Wydzialéw ustalaja, odpowiadajace ich specyfice, sposoby osiggni¢cia przypisanych im celow, z
zachowaniem niezbgdnej w organizacji spdjnosci.

Misja WSB bedaca misjg zarowno Uczelni, jak i jej Wydzialow charakteryzuje sens istnienia
tego podmiotu na rynku edukacyjnym. Misja wyjasnia studentom, pracownikom i otoczeniu
Zewngtrznemu najistotniejsze elementy tozsamosci Uczelni. Jej istot¢ wyraza hasto: ,, Partnerzy w
rozwoju kariery zawodowej”.

Ocena tak sformulowanej misji wypada pozytywnie. Okresla ona wartoSci stanowigce istotg
funkcjonowania Szkoty. Opisujac zasieg jej dzialalnosci, oferte dydaktyczna i1 jej adresatow,
wskazujac na priorytety 1 wartosci tych, ktorzy podejmuja decyzje wyczerpuje wszystkie istotne
cechy przypisywane misji kazdej instytucji.

Strategia Rozwoju WSB, obejmuje, oprocz omoéwionej wyzej misji takze cel nadrzedny
strategii, wizj¢ Uczelni, jej interesariuszy, najwazniejsze ilosciowe cele strategiczne dla catej WSB,
najwazniejsze cele strategiczne dla Wydzialéw oraz zakres 1 mierniki strategii. Na zakres 1 mierniki
strategii sktadajg si¢ poszerzenie profilu, nowoczesne produkty dydaktyczne, nowe obszary
dzialalnosci, kadra dydaktyczna, akademickos$¢, efektywne procesy wewnetrzne, zarzgdzanie
relacjami z klientem przy wykorzystaniu technologii informatycznych oraz polityke marki.

Oceniajac strukture Strategii WSB w Poznaniu nalezy podkresli¢ jej wtasciwa budowe. Jest ona
swoistym drzewem celow, ktore opisuje cele rozpoczynajac od deklaracji ujetej w misji, poprzez
cele strategiczne dla catej Uczelni, cele Wydzialow, a na zakresach i miernikach konczac.
Wszystkie cele tworzace to drzewo zachowuja wewngtrzng spojnosc.

W tym dendrogramie swoje istotne miejsce maja cele sktadajace si¢ na koncepcje ksztalcenia.
W sposdb najogolniejszy wyraza ja, jeden ze strategicznych priorytetow ewolucji WSB, ktorym jest
rozwoj obszaréw ksztalcenia obejmujacy kierunki z profili nauk ekonomiczno-prawnych,
spoteczno-humanistycznych, technicznych oraz nauk o zdrowiu .

Za kluczowe cele strategiczne opisane za pomoca odpowiednich miernikow Uczelnia uznaje
nastepujace:

- liczbe studentow studidow wyzszych i stuchaczy studiow podyplomowych,
- liczbe uprawnien,

- pozyskane fundusze zewnetrzne,

- pozycje w rankingach.

Analiza celow strategicznych Uczelni upowaznia do stwierdzenia, ze nie dotycza one wprost
ksztalcenia, jako podstawowej funkcji szkoty wyzszej. Sg blizsze celom operacyjnym ze wzgledu
na ich stopien uszczegdlowienia. Wszystkie one jednak, co wynika takze z ich opisu stownego,
odnoszg si¢ do podstawowej aktywnosci Szkoty, ktorg jest ksztatcenie 1 wszystkie one sktadajg si¢
na przyjeta do realizacji w przysztosci koncepcje ksztatcenia.

Czescig integralng strategii. WSB w Poznaniu stanowi Strategia Rozwoju Wydziatu
Zamiejscowego w Chorzowie. Misja i Strategia Rozwoju Uczelni oraz Wydziatu zostata przyjeta



zgodnie z przepisami wewnetrznymi Uczelni. Tryb przyjecia Strategii Rozwoju spelnia rowniez
wymogi okre§lone w art. 66 ust. la oraz art. 70 ust. 1 ustawy. Podobnie jak strategia dla calej
Uczelni, strategia WZ w Chorzowie podzielona jest na poszczegolne obszary takie jak: poszerzenie
profilu, nowoczesne produkty dydaktyczne, nowe obszary dziatalnosci oraz kadra dydaktyczna,

Istotnym zatozeniem dla strategii rozwoju profilu i produktow dydaktycznych jest jej spojnosé¢ z
wizja rozwoju 1 sytuacjg spoleczno-gospodarczg wojewodztwa Slaskiego (Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Slaskiego ,,Slaskie 2020”), ktora przewiduje, ze w 2020 roku wojewoddztwo bedzie
posiadato dobrze rozwinigty system szkolnictwa na wszystkich poziomach a jego mieszkancow
bedzie cechowata przedsigbiorczos$¢ i wysokie kompetencije.

Kazdorazowo w procesie podejmowania decyzji o rozwijaniu oferty o nowy kierunek brane sg
pod uwage potrzeby lokalnego rynku pracy, wskazniki zatrudnienia absolwentow na blizszych i
dalszych rynkach pracy oraz opinie pracodawcow.

W latach 2013-2016 Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie planuje rozwijaé swoj profil o
kierunki studiéw Ii II stopnia z obszaru nauk spoteczno-humanistycznych, nauk technicznych oraz
nauk o zdrowiu i urodzie.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze strategia WSB w Poznaniu oraz strategia Wydziatu
Zamiejscowego w Chorzowie tworza dobrg podstawe dla rozwoju opisanej w strategiach koncepcji
ksztalcenia. Jej uszczegdtowienie poprzez wskazanie dlugofalowych zamierzen zawartych w celach
strategicznych oraz zakresach dziatalno$ci jest w petni satysfakcjonujace.

Oceniajac spojnos¢ koncepcji ksztalcenia na wizytowanym kierunku ze strategia Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu oraz Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie nalezy stwierdzi¢ jej
zgodnos$¢ zarowno z misja, jak i celami wskazanymi w strategii Szkoty i Wydziatu. W koncepcji
ksztatcenia ktadzie si¢ nacisk na ksztalcenie zaréwno podczas studiow, jak i w ramach ksztalcenia
ustawicznego zapewniajacego wlasciwy rozwoj kadry zawodowe;.

Zardéwno na studiach I, jak i II stopnia zachowana zostala koncepcja oparta na rozwoju tresci od
zagadnien ogdlnych i teoretycznych do coraz bardziej szczegétowych i praktycznych. Wiekszy niz
dotychczas nacisk jest ktadziony na samodzielng prace studenta (w formie projektow, referatow,
case studies). Dla zapewnienia realizacji takich samych efektow ksztalcenia na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, na obu systemach studiéw zréwnano godzinowy wymiar
przedmiotow o charakterze podstawowym i kierunkowym, a takze specjalno$ciowych.

Koncepcja ksztalcenia na wizytowanym kierunku jest realizacjg praktycznego i przyjaznego
ksztalcenia zapisang w misji i wizji rozwoju Uczelni. Atrybutami marki Uczelni sa praktycznos¢ i
przyjaznos¢. Oba te atrybuty lezg u podstaw przedstawionej koncepcji ksztalcenia na
wizytowanym kierunku. Przede wszystkim kierunek ma profil praktyczny, ktorego rozwigzania
programowe powstaly we wspolpracy z przedstawicielami rynku pracy (por. nizej). Takze analiza
form ksztalcenia pozwala stwierdzi¢, Zze sa one przyjazne dla studenta i mobilizujace (analizy
przypadku, prace projektowe), pozwalajace na ksztatcenie nie tylko wiedzy i umiejetnosci ale takze
kompetencji spotecznych poprzez rozwigzywanie probleméw w grupach. Takie formy znajduja si¢
praktycznie w kazdym sylabusie przedmiotu. Praktyczno$¢ ksztatcenia jest cechg wyrdzniajaca
grupe Szkot Bankowych. A zatem koncepcja ksztalcenia na wizytowanym kierunku zaktada
znaczacy udzial praktykow w procesie ksztalcenia - wyktadowcy stali 1 wizytujacy, wizyty
studialne w przedsigbiorstwach i znaczacy udziat zajg¢ zblizonych do rzeczywistych.

Reasumujac ten watek rozwazan nalezy stwierdzié, ze praktyczny 1 przyjazny wymiar studiow
na kierunku zarzgdzanie na Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie przejawia si¢ w (por. Raport
Samooceny, s. 3):

— udziale praktykow w procesie ksztalcenia,

— wykorzystaniu nowoczesnych formy prezentacji zaje¢ dydaktycznych (przy uzyciu narzedzi
audiowizualnych),

— wykorzystaniu e-learningu, e-serwiséw i e-sylabusow,

— aktywizacji studentéw poprzez stosowanie interaktywnych i aktywizujacych metod nauczania,

— wskazywaniu praktycznego wymiaru wykorzystania omawianych zagadnien teoretycznych
poprzez stosowanie analizy studium przypadku,



— wizytach studyjnych w wybranych przedsigbiorstwach (np. symulacje etc.),

— organizacji bezplatnych, dodatkowych form ksztatcenia i doksztalcania, ktoérych celem jest
aktywizacja zawodowa, pomoc studentom 1 absolwentom w wejsciu na rynek pracy (np.
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, Assessment Center), rozwoj osobisty (np. trening
kreatywnos$ci, pamigci, mindmapping, motywacja, techniki nauki), rozwo6j kompetenc;ji
migkkich (np. negocjacje, komunikacja, praca w grupie, budowanie zespotu itp.) czy
przygotowywanie praktycznych projektow zespotowych,

— organizacji kursow przygotowawczych i egzamindw na certyfikaty zawodowe (BEC, EBCL,
ECDL),

— mozliwosci uczestniczenia w ptatnych stazach, organizowanych przez Biuro Karier i Praktyk w
ramach 3 projektéw finansowanych z UE EFS,

— organizacji przez Biuro Karier i Praktyk procesow coachingowych dla studentow w zakresie
Wyznaczania celu zyciowego i sposobOw jego osiggnigcia, uczenia si¢ stosowania narzedzi
wewnetrznego rozwoju a takze doradztwa zawodowego 1 organizacji Targow Kariery.

Glebokie analizy rynku pracy jakie od wielu lat prowadzi Uczelnia, przede wszystkim w ramach
Badania Atrybutow Marki, pozwalajg na poszukiwanie atrakcyjnych a jednocze$nie dopasowanych
do potrzeb rynku pracy ofert, zwlaszcza specjalno$ciowych. Dopasowanie do potrzeb rynku pracy
pozostaje jednak celem nadrzgdnym. W zakresie wizytowanego kierunku oferta specjalnosciowa
obejmuje 10 specjalnosci w tym takie jak: Media spoteczno$ciowe w biznesie, Strategie i techniki
sprzedazy, czy International business — w zakresie studiow I stopnia, za§ w zakresie studiow II
stopnia takie, jak Zarzqdzanie bezpieczenstwem, Zarzqdzanie w stuzbie zdrowia.

Nowoscig atrakcyjng dla studentow II stopnia jest mozliwos¢ realizowania w ramach 2 roku
studiow (czyli w czasie przewidzianym na przedmioty specjalno$ciowe) programu studiow
podyplomowych. Kierunki studiéw podyplomowych zostaly dopasowane do specjalnos$ci, przez co
osoby wybierajace taka forme realizuja zblizony material do tych studentéw, ktoérzy na II roku
ksztalca si¢ wedlug tradycyjnej Sciezki.

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, zgodnie ze Strategia, planuje wprowadzi¢ do oferty
produkty innowacyjne uwzgledniajace pomiar efektow ksztatcenia, wspotprace z biznesem oraz
rozw0j kompetencji na roéznych szczeblach ksztatcenia np. alianse ze szkotami $rednimi,
dedykowane produkty, wydtuzone i skrocone $ciezki studiowania, produkty elitarne typu executive
education, czy zamknig¢te programy dla pracodawcow.

1.2).

Udziat poszczegdlnych grup interesariuszy wewnetrznych w zapewnieniu odpowiednich tresci i
form ksztalcenia, sktadajgcych sie¢ na koncepcje ksztalcenia praktycznego i przyjaznego dla
studentow, obejmowat:

— zalozyciela,

— organy statutowe (Konwent, Senat, Rada Wydziatu) i polegal na podejmowaniu stosownych
uchwat,

— kadre naukowo-dydaktyczna i sprowadzat si¢ do jej udzialu w cialach statutowych i zespotach
programowych, wspotpracujacych z menedzerami kierunku,

— studentoéw, ktorzy brali udzial w ciatach statutowych Uczelni oraz dokonywali oceny zajeé
dydaktycznych.

Decyzje o uruchomieniu (lub zamknigciu) kierunku 1 specjalnosci podejmuje Konwent Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, po uzyskaniu opinii Senatu (kierunek) i Rady Wydziatu
(specjalnos¢). Konwent uchwala tez efekty ksztalcenia przyjete dla kierunku (oddzielnie studia
pierwszego 1 drugiego stopnia). Senat Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu opiniuje efekty
ksztatcenia i propozycje uruchomienia kierunku. Rady Wydzialéw uchwalajg plany studiow i
programy nauczania. W kazdym z tych ciat uczestnicza studenci.

Studenci kierunku zarzgdzanie Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie uczestniczg w procesie
okreslania koncepcji ksztalcenia swojego kierunku przede wszystkim poprzez udziat w
posiedzeniach Rady Wydziatu. Jednakze liczba studentow w Radzie Wydziatu nie jest zgodna z art.
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61 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o Szkolnictwie Wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz.
1365, z pdézn. zm.), zwane] dalej Ustawa, 1 wynosi 18,5% sktadu organu, przy wymaganym
poziomie 20%. W sktad dwudziestosiedmioosobowej Rady Wydziatu wchodzi pigciu studentow,
ktorzy sg cztonkami samorzadu studenckiego i reprezentuja m.in. kierunek zarzgdzanie. W tym
zakresie rekomendowane jest podniesienie liczby miejsc w Radzie Wydziatu przeznaczonych dla
studentow.

Przedstawiciel Samorzadu studenckiego uczestniczy takze w pracach Komisji ds. jakosci
wizytowanego Wydziatu, w ramach ktorej opracowywane sg kwestie dotyczace Badan Atrybutow
Marki, a takze kwestie zwigzane z roznymi aspektami procesu ewaluacji zaje¢ dydaktycznych
majgce ostatecznie wptyw na ustalenie koncepcji ksztalcenia.

Studenci zrzeszeni w Samorzadzie studenckim zapewnili podczas spotkania z ZO PKA, ze
biezgca wspotpraca z Wiadzami Wydziatu i Uczelni jest bardzo dobra i oprocz uczestnictwa w
formalnych organach oraz komisjach, studenci majg biezacy kontakt zwtaszcza z Prodziekan ds.
studenckich, w ktorej kompetencjach lezy stymulowanie dziatalnos$ci organizacji studenckich.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w zakresie profilu, efektow i celow ksztatcenia, studenci
uczestniczacy w okreslaniu koncepcji ksztatcenia wykazujg swoj udziat, m.in. poprzez konsultacje z
wladzami Wydziatu i Uczelni zagadnien organizacyjnych zwigzanych z procesem dydaktycznym.

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie powotano w roku akademickim 2013/14, podobnie
jak w catym konsorcjum Szkét Bankowych, nowg strukturg zarzadzania dydaktyka, w ktorej istotng
role petnig menedzerowie kierunkow. Menedzer kierunku jest osoba, ktora jest specjalista z zakresu
kierunku studiow. Kieruje on zaktadem dydaktycznym. Do jego zadan naleza kwestie zwigzane z
ksztattowaniem koncepcji ksztalcenia na danym kierunku studiéw, jej modyfikacji i rozwoju,
opracowaniem programow oraz doborem prowadzacych zajecia, a takze zapewnienie jakosci
nauczania na kierunku.

Menedzer kierunku uaktualnia list¢ przedmiotow 1 tre$ci programowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zawartych w nim efektow ksztalcenia. Ma on do pomocy Rady Programowe
ztozone ze specjalistow z danego obszaru ksztalcenia, ktore powotuje Rada Wydziatu. Zadaniem
rady jest przygotowanie (lub zmiana) programu studiéw. Menedzer kierunku wskazuje 1 ustala
z Dziekanem koordynatorow przedmiotdw, ktoérzy opracowujg programy przedmiotow.

Udzial wszystkich interesariuszy wewnetrznych w procesie okres§lania koncepcji ksztalcenia na
wizytowanym kierunku nalezy okresli¢ jako bardzo satysfakcjonujacy. Stosowane na Wydziale
nowatorskie rozwigzania organizacyjne, (w tym powotanie menedzeréw kierunkow), pozwalaja na
wykorzystanie petlnego potencjalu wszystkich interesariuszy wewngtrznych przy realizacji
koncepcji ksztalcenia, a w ramach niej prowadzenia takiego profilu ksztatcenia i osigganie celow i
efektow, ktore odpowiadaja zardwno potrzebom otoczenia, ale takze perspektywom rozwoju
kierunku zawartych w Strategii Wydziatu.

Interesariusze zewnetrzni to przede wszystkim pracodawcy skupieni wokot Programu
Partnerstwa Biznesowego i Rady Biznesu skladajg si¢ z Partnerow Biznesowych Wydziatu.
Wszyscy oni w sposob konstruktywny wptywaja na koncepcje kierunku i perspektywy jego
rozwoju. Program Partnerstwa Biznesowego zaklada $cista wspotprace z pracodawcami. Program
okresla rowniez zakres wspOlpracy migdzy partnerami (Uczelnig a otoczeniem biznesowym) w
obszarze ksztalcenia i badan naukowych. Daje takze mozliwo$¢ uczestniczenia przez studentow w
stazach, wizytach studyjnych, spotkaniach z pracodawca, szkoleniach prowadzonych przez
praktykow rynku. W programie tym uczestnicza, jako interesariusze zewngtrzni przedstawiciele
m.in.: Business Consulting, Gérnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego, Instytut Gospodarki
Nieruchomos$ciami, Kompanie Weglowe, Poczta Polska, Regionalna Izba Gospodarcza, SMG KRC
Human Resources.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych



1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie w
pelni wpisuje si¢ w misje¢ i strategie rozwoju Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu oraz
strategiec Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie. Koncepcja ksztalcenia na wizytowanym
kierunku jest realizacja praktycznego i przyjaznego ksztalcenia zapisana w misji i wizji
rozwoju Uczelni. Okreslone w strategii cele potwierdzaja range, jaka Uczelnia zamierza
przykladaé¢ w przyszloSci do sfery ksztalcenia praktycznego. Analiza i ocena koncepcji
ksztalcenia pozwala na stwierdzenie, Ze kierunek ma wyraznie okreslona tozsamos¢ |
charakteryzuje si¢ roznorodnoscia oferty specjalnosciowe;j.

1.2) Kadra akademicka, studenci oraz przedstawiciele rynku pracy, uczestnicza w budowaniu
koncepcji ksztalcenia kierunku zarzgdzanie i jego perspektyw rozwojowych. Studenci
uczestnicza w okreslaniu koncepcji ksztalcenia przede wszystkim poprzez udzial w
posiedzeniach Rady Wydzialu, ktéra stanowi centralny organ kolegialny jednostki oraz w
Komisji ds. zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Podczas wizytacji Uczelnia przedstawila
dokumentacje dotyczacq wspoélpracy z interesariuszami wewnetrznymi, a przede wszystkim
zewnetrznymi, w tym opinie i rekomendacje dotyczace koncepcji ksztalcenia na wizytowanym
kierunku. Udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie ustalania koncepcji ksztalcenia na
ocenianym kierunku, poziomie i profilu studiow, w tym okreslenia celéw i efektow ksztalcenia
oraz perspektyw rozwoju nalezy uzna¢ za wysoki. Studenci uczestnicza w okreslaniu
koncepcji ksztalcenia poprzez udzial w posiedzeniach Rady Wydzialu, ktéra stanowi
centralny organ kolegialny jednostki oraz w komisji ds. zapewniania jakosci ksztalcenia.
Udzial studentéw w Radzie Wydzialu nie spelnia wymogow ustawowych.

Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1)

Uchwata nr 36/2011/2012 Senat pozytywnie zaopiniowal efekty ksztalcenia dla
realizowanych w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu kierunkow studiow. Nastepnie Uchwatg
nr 98/2012 z dnia 20 lipca 2012 roku Konwent Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
na podstawie przedtozonych projektow zaopiniowanych przez Senat, okreslit efekty ksztalcenia dla
kierunku zarzqdzanie, stanowigce zatgcznik nr 1 do ww. Uchwaty.

Uczelnia przyporzadkowata kierunek studiow zarzgdzanie do obszaru ksztalcenia w zakresie
nauk spotecznych okreslajac jego profil jako praktyczny. Wskazano iz efekty ksztalcenia mieszcza
si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych w takich dyscyplinach naukowych jak nauki o zarzadzaniu
oraz ekonomia. Dla studiow I stopnia okre$lono 20 efektow w zakresie wiedzy, 22 efekty w
zakresie umiejetnosci oraz osiem w zakresie kompetencji. Efekty te zgodnie z zasadami
wyznaczonymi przez Krajowe Ramy Kwalifikacji zostaly przyporzadkowane do odpowiednich
efektow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 roku dla obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych dla profilu praktycznego. Analiza
opisu kierunkowych efektow ksztatcenia pozwala uznacd, iz wpisujg si¢ one wyraznie w dyscypling
nauki o zarzadzaniu, a takze w niektorych efektach w dyscypling ekonomia, jak np. ,,Identyfikuje
relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi instytucjami spotecznymi tworzgcymi ich
otoczenie w skali krajowej i migedzynarodowej ,,.Efekty dobrze wyznaczajg tozsamos$¢ kierunku
zarzgdzanie zachowujac jego wieloletnie tradycje dydaktyczne wyznaczone migdzy innymi
standardami ksztalcenia.. Opis efektow w zakresie umiej¢tnosci i kompetencji wyznacza jego profil
praktyczny. Jak np. efekty: Posiada umiejetnosé zastosowania odpowiednich metod i narzedzi
analitycznych oraz systemow informatycznych wspomagajgcych procesy podejmowania decyzji;
Posiada umiejetnosé¢ efektywnego zarzqdzania zasobami organizacji na poziomie operacyjnym i
taktycznym lub K_KO1 jest zdolny do kierowania i pracy w zespole. Efekty obszarowe sa



realizowane na ogoél przez kilka efektow kierunkowych. Efekty przedmiotowe rozwijaja i
uszczegotawiajg efekty kierunkowe, sg dobrze osadzone we wskazanych dyscyplinach naukowych
jak i pokrewnych a wspomagajacych jak np. prawo. W kartach przedmiotu wskazano szczegoélowe
przyporzadkowania efektéw przedmiotowych do kierunkowych oraz obszarowych w zakresie
wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych. Przyporzadkowania sg wlasciwe.

Dla studiow II stopnia okreslono 17 efektow w zakresie wiedzy, 20 w zakresie umiejetnosci, 8 W
zakresie kompetencji spotecznych Efekty dotyczace umiejetno$ci wskazuja na praktyczny profil
kierunku. Analiza efektow ksztalcenia potwierdza ich osadzenie w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu
a takze ekonomii. Efekty te przyporzadkowano wilasciwie do wszystkich efektow obszarowych z.
zakresu nauk spotecznych okreslonych dla profilu praktycznego. Kazdy efekt obszarowy jest
reprezentowany przez jeden lub kilka efektow kierunkowych. Efekty przedmiotowe mieszcza si¢
we wskazanych dyscyplinach nauki jak i pokrewnych, np. prawo tj. Zna przepisy prawa w tym
dyrektywy i rozporzqdzenia UE regulujgce funkcjonowanie podmiotow gospodarczych oraz
przeptywu towarow ustug i ludzi na rynku europejskim.

Dokonujac poréwnania opisu efektéw ksztalcenia na poziomie studiow I i II stopnia mozna
zaobserwowac akcentowanie na studiach II stopnia w zakresie wiedzy aspektow metodologicznych,
jak np. efekt K W 10 ,zna podstawy metodologii badan naukowych i zasady tworzenia
instrumentow badawczych w zakresie metod ekonomicznych”, lub K W 02 ,,Zna metodyke
projektowania struktur organizacyjnych oraz implementacji ich wzorcow ”, podczas gdy na studiach
I stopnia efekty akcentuja wiedz¢ z zakresu podstawowych relacji zachodzacych migdzy
strukturami organizacyjnymi czy tez migdzy strukturami a otoczeniem. W zakresie umiejgtnosci
podkresla si¢ umiejetnos$¢ analizy zlozonych proceséw, tworzenie innowacyjnych rozwigzan,
umiejetnos¢ opracowywania okreslonych koncepcji zarzgdzania zmianami itp. podczas gdy na
studiach I stopnia zaklada si¢ umiejetnos¢ wykorzystywania i wdrazania odpowiednich metod i
narzgdzi, w tym informatycznych do analizowania i rozwigzywania konkretnych problemow. Zatem
zakladane efekty dobrze réznicuja poziom ksztalcenia. Zespot oceniajacy stwierdza, ze okreslone
efekty ksztalcenia dla kierunku zarzqdzanie dla studiow I i 11 stopnia sg zgodne z zasadami ujgtymi
przez Krajowe Ramy Kwalifikacji. Opracowane efekty ksztalcenia zostaty poddane procesowi
konsultacji i uwzgledniono w nich opinie przedstawicieli pracodawcow w tym powotanej Rada
Biznesu dziatajacej przy dziekanie Wydziatu. Efekty te wpisuja si¢ w oczekiwania rynku pracy
dobrze okreslajac specyfike studiow 11 II stopnia.

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu od wielu lat,
zgodnie z misjg Uczelni wspolpracuje z przedstawicielami rynku pracy, w tym, jak wspomniano,
w okreslaniu efektow ksztalcenia. Analiza przedmiotowych efektow ksztalcenia szczegotowo
przedstawionych w kartach przedmiotu pozwala stwierdzi¢, iz wspolpraca z Rada Biznesu
dzialajaca przy Dziekanie Wydzialu przyniosta oczekiwane rezultaty. Do efektow ksztalcenia
wprowadzono sugerowane przez pracodawcow umiejetno$ci pracy w grupie, pracy zespolowej,
umiejetnosci migkkie, jak np. radzenie sobie ze stresem, umiejetnosci podejmowania decyzji, a
takze akcentowanie umiejetnosci jezykowych, w tym jezyka biznesu. Te elementy pojawity sie
réwniez w efektach przedmiotowych wskazujacych na umiej¢tnosci budowania projektow,
postugiwania si¢ jezykiem obcym-specjalistycznym, analizy studium przypadku, przyjmowania
réznych ro6l w pracy zespotowej. Na podkreslenie zastuguje powotanie na Wydziale Metodykow
ktorzy wspotpracuja z nauczycielami akademickimi przy opracowywaniu efektow przedmiotowych,
co wyraznie ten proces doskonali. Efekty przedmiotowe rozwijaja 1 uszczegOlawiaja efekty
kierunkowe, sg dobrze osadzone we wskazanych dyscyplinach naukowych jak i1 pokrewnych. W
kartach przedmiotu wskazano szczegolowe przyporzadkowania efektoéw przedmiotowych do
kierunkowych oraz obszarowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Przyporzadkowania te zachowuja wilasciwy zwigzek miedzy wskazanymi grupami efektéw i
wskazuja na ich spdjnos¢.

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA zatozone dla kierunku efekty
ksztalcenia sg spdjne z efektami zalozonymi dla poszczegdlnych przedmiotéw. Nie wskazali oni na



przyktady efektow przedmiotowych niedostosowanych do programu ksztalcenia kierunku
zarzgdzanie, ktore bytyby odlegle od tej dziedziny nauki.

Wedlug studentow zalozone efekty ksztatcenia odzwierciedlaja oczekiwania lokalnego
rynku pracy i z uzyskanymi kwalifikacjami studenci bedg w stanie uzyska¢ prace na stanowisku
zwigzanym z kierunkiem zarzgdzanie.

Absolwenci kierunku wplywaja na ksztaltowanie jego efektow ksztatcenia, zwlaszcza
poprzez dziatalno$¢ w Stowarzyszeniu Absolwentdéw, ktére ma na celu m.in. transfer doswiadczen
pomie¢dzy absolwentami, a studentami. Dziekan Wydzialu podczas wizytacji przedstawit zakres
wspolpracy ze Stowarzyszeniem Absolwentoéw obejmujacy rowniez konsultacje w zakresie
formutowania przedmiotowych i kierunkowych efektow ksztatcenia.

Szczegolowe efekty ksztalcenia zawarte w sylabusach przedmiotéw sg zorientowane na
kierunkowe efekty ksztalcenia poprzez ich rozwijanie i1 uszczegdlawianie w trzech ujetych
deskryptorach: wiedzy, umiejg¢tnosci i kompetencji spotecznych. Zachowana struktura hierarchiczna
efektow ksztalcenia wychodzaca od efektow przedmiotowych, poprzez efekty kierunkowe w
zakresie wiedzy umiejetnosci i kompetencji spotecznych, az do efektow obszarowych, pozwala
stwierdzi¢ ze istniejg petne mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich
poziomach ksztatcenia. Efekty przedmiotowe osadzone sg w dyscyplinach naukowych, z ktorych
si¢ wywodza a praktyczne aspekty wpisujg si¢ w zakres kierunku zarzgdzanie to jest w jego aspekty
zarzadzania strategicznego i operacyjnego, podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
modelowania i przewidywania przebiegu wybranych procesow w organizacji. Jednoczesnie u
absolwenta kierunku zarzgdzanie rozwijane sa kompetencje spoteczne szczegdlnie w zakresie
brania odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania oraz samodzielnego podejmowania decyzji w
tym decyzji w sytuacjach kryzysowych.

Szczego6lnie wazng role pelnia w osigganiu kierunkowych efektow ksztalcenia praktyki
zawodowe. Uczelnia efekty ksztalcenia wprowadzita zardowno do programu praktyk zawodowych
jak 1 do kart przedmiotu. Efekty ksztalcenia okreslone dla praktyk zawodowych wpisuja si¢ w
proces ksztalcenia uwzgledniajac efekty w zakresie wiedzy i umiejetnosci. Nalezy rozwazy¢
wprowadzeni rowniez efektow w zakresie kompetencji spotecznych.

Zdaniem studentdow w toku studidow sa oni w stanie osiaggna¢ zatozone kierunkowe i
przedmiotowe efekty ksztalcenia , w szczegdlnosci za$ uznali iz praktyki zawodowe uzupehniajg
zakres efektow ksztalcenia dotyczacy umiejetnosci praktycznych .

Efekty ksztatcenia kierunkowe oraz przedmiotowe dostepne sg dla kazdego studenta w sieci
Extranetu do ktorego dostep jest mozliwy po zalogowaniu. Opis zatozonych efektow ksztatcenia
zostal zamieszczony w sylabusach ogoélnodostgpnych poprzez wewnetrzny system informatyczny
Uczelni. Opis ten jest czytelny i przejrzysty. Studenci sg informowani o tym, ze sylabusy kazdego z
przedmiotéw znajduja si¢ w sieci internetowej, a poza tym zwykle w ramach zaj¢¢ organizacyjnych
otrzymujg oni wydruki tychze sylabusow.

Obok opisu efektow ksztalcenia sylabusy zawierajg takze informacj¢ dot. liczby punktow
ECTS, formy zaliczenia przedmiotu oraz szczegétowe wskazanie literatury przedmiotu.

2.2).

Efekty ksztalcenia zardwno na poziomie kierunku jak i1 przedmiotu sformutowane sa
zrozumialym jezykiem umozliwiajacym ich sprawdzalnos¢. Uzywane terminy jak np. student
potrafi, zna, wie, interpretuje, rozroznia, jest przygotowany itp. tworza mozliwo$¢ sprawdzalnosci
efektow ksztatcenia. W zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji efekty kierunkowe sg
sprawdzalne poprzez efekty przedmiotowe, ktorych nie tylko suma ale i synergia daje mozliwos¢
sprawdzenia efektu kierunkowego. Przedstawione przyporzadkowania w kartach przedmiotu
pokazuja rol¢ kazdego przedmiotu w sprawdzeniu efektu kierunkowego. Istotng i konstruktywna
role w formutowaniu efektow ksztatcenia w szczegdlnosci na poziomie przedmiotu odgrywaja
Metodycy wspolpracujacy z nauczycielami akademickimi.

Efekty ksztalcenia zamieszczone w sylabusach poszczegdlnych przedmiotéw zdaniem
studentow zostaty sformulowane w sposob czytelny i przejrzysty, umozliwiajacy ich sprawdzenie



czego potwierdzeniem byla wiedza studentow na temat tego pojecia zaprezentowana przez nich
podczas spotkania z ZO PKA. Studenci wskazali, ze sylabusy w zakresie efektow ksztatcenia sg
omawiane podczas pierwszych zaje¢ organizacyjnych z kazdego przedmiotu.

2.3)

Podstawowym poziomem na ktorym odbywa sie weryfikacja efektow ksztalcenia sg
przedmioty, praktyka zawodowa oraz proces dyplomowania. System weryfikacji efektow
ksztalcenia okreslony zostat w Regulaminie Studiow. Kazdy przedmiot (podstawowy, kierunkowy,
specjalnosciowy) konczy si¢ zaliczeniem lub egzaminem. Kryteria zaliczenia przedmiotu ustalane
sg indywidualnie przez kazdego wyktadowce i zawarte sg w sylabusie przedmiotu dostgpnym na
platformie Moodle. Okresem zaliczeniowym jest semestr studiow. Warunkiem zaliczenia semestru
jest uzyskanie zaliczen z wszystkich przedmiotow 1 pozytywnej oceny z egzamindw 1 praktyk
przewidzianych planem studiéw oraz uzyskanie wymaganej liczby punktéw ECTS. Etapowe
zaliczenia budujg system weryfikacji catego roku studiow. Studenci majg prawo do jednego terminu
zaliczen i egzamindw w trybie zwyktym i jednego w trybie poprawkowym. Warunkiem zaliczenia
seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze studiéow jest ztozenie pracy dyplomowej oraz jej
przyjecie do obrony przez promotora.

Zasady i formy weryfikacji zostaty zawarte w ogdlnodostepnych sylabusach poszczegolnych
przedmiotow. Studenci sg o nich takze informowani w ramach zaj¢¢ organizacyjnych. Najczgstsze
formy weryfikacji to testy wielo- i jednokrotnego wyboru, oraz prace projektowe zawierajace w
sobie elementy pracy w grupie. Studenci pozytywnie odnosza si¢ do systemu oceny efektow
ksztalcenia.

System weryfikacji efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie to jest wiedze,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne. Dla kazdego przedmiotu i dla kazdego efektu wskazano w
karcie przedmiotu sposob weryfikacji. Sposoby te sa odpowiednio dobrane i uwzgledniajg
specyfike przedmiotu jak 1 cele ksztalcenia. Wymienia si¢ w kartach przedmiotéw takie sposoby
weryfikacji efektow jak: jak sprawdziany pisemne, dyskusje nad pracami, dyskusja nad problemem,
projekty, weryfikacja poprzez pytania problemowe, referaty, ocena aktywnos$ci na zajeciach.

Uczelnia przystapita do opracowania systemu weryfikacji efektow kierunkowych dla
wszystkich Uczelni z grupy WSB. Stan opracowania jest bardzo zaawansowany. Dla kierunku
zarzgdzanie opracowano juz kryteria szczegotowe dla kluczowych efektow, jak | wskazano sposoby
weryfikacji. Prace te zespol oceniajacy ocenia bardzo wysoko.

Na podstawie przedstawionych sylabusow, a takze w oparciu o opinie studentoéw nalezy
stwierdzi¢, ze zatozony system weryfikacji obejmuje zaro6wno wiedzg¢ studentéw, jak 1 ich
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne. Przyjete formy weryfikacji to przede wszystkim testy,
formy opisowe oraz prace projektowe. Studenci wskazali takze na przyktady zaliczen ustnych. W
zakresie weryfikacji umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych studenci wskazali, ze wystgpuja
formy dyskusji, czy prezentacji multimedialnych opracowywanych przez grup¢ studentow.
Studenci podczas spotkania z ZO PKA wskazali, ze sg zadowoleni z form i sposobow weryfikacji
uzyskiwanych efektéw ksztatcenia.

System weryfikacji efektow ksztalcenia zorientowany jest na poszczegolne etapy procesu
dydaktycznego 1 uwzglednia biezaca ocene efektow, semestralng i koncowa. Przeglad prac
egzaminacyjnych, zaliczeniowych jak 1 srddsemestralnych, np. projektow, opracowan pozwala
uzna¢ ze wymagania etapowe s3 zgodne z tresciami ksztatcenia okreslonymi w sylabusach jak i
wskazanych tam sposobow zaliczania przedmiotow. Stopien trudnosci przegladanych prac
etapowych nie budzil zastrzezen. Proces dyplomowania szczegdtowo okresla Regulamin Studiow
oraz Zarzadzenie Dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie z dnia 1.10.2014 nr 18/2014 w
sprawie wytycznych do pisania prac dyplomowych. Zarzadzenie okresla zasady sktadania prac
dyplomowych okresla szczegdotowo standardy prac dyplomowych 1 odnosi si¢ do wykorzystywania
systemu antyplagiatowego. Na studiach I stopnia dla rocznika konczacego studia w roku
akademickim 2013/2014 na studiach stacjonarnych byty realizowane projekty dyplomowe, a na
studiach niestacjonarnych prace licencjackie. W roku akademickim 2014/2015 zaréwno na studiach



stacjonarnych jak i niestacjonarnych realizowane sg projekty dyplomowe. Na studiach Il stopnia
proces dyplomowania jest realizowany poprzez egzamin dyplomowy oraz prac¢ magisterskg
Egzamin dyplomowy w przypadku gdy praca dyplomowa ma charakter projektu dyplomowego
obejmuje oceng¢: Prezentacji projektu z waga 0.4, argumentacji z wagg 0.4, formutowania wnioskow
z waga 0,1, wykorzystania wiedzy z waga 0.1. Ocen¢ koncowa oblicza si¢ jako: 60% S$redniej
arytmetycznej ocen catosci studiow, 20% $redniej arytmetycznej ocen projektu dyplomowego 20%
oceny z egzaminu dyplomowego. Ocena projektu dyplomowego ma sformulowane nast¢pujace
kryteria: Problem badawczy z waga 0,2, Przyjete rozwigzania z waga 0,5, Metody 1 techniki
wykorzystane dla rozwigzania problemu z waga 0,2, Wymogi formalne z wagg o,1. Ocena dla prac
dyplomowych ma nastepujgce kryteria: Wartos§¢ merytoryczna pracy z waga 0.5, Zastosowane
metody badawcze- waga 0,2, Ocena zrodet literaturowych- waga 0,1, Ocena struktury pracy - waga
0,1, Formalna poprawno$¢ pracy- waga 0,1.Wynik ostateczny oblicza si¢ na podstawie: 60%
$redniej arytmetycznej ocen calosci studiow, 20% $redniej arytmetycznej ocen pracy dyplomowe;j
lub magisterskiej i 20% oceny z egzaminu dyplomowego.

Od roku akademickiego 2014/2015 na kierunku zarzgdzanie prace dyplomowe przybieraja
form¢ zespotowego projektu dyplomowego. Zarzadzenie Dziekana nr 18/2014 szczegotowo
okresla: zasady dotyczace standardow prac dyplomowych (projektéw dyplomowych) zasady
oceniania prac, w tym Kryteria oceny projektu przez promotora i recenzenta, obrony projektu
dyplomowego. Okre§lono zasady wyboru tematyki projektu. Projekt moze by¢ realizowany
indywidualnie lub w grupach 3-4 osobowych. Projekt ma by¢ rozwigzaniem lub koncepcja
rozwigzania problemu praktycznego lub teoretycznego, np. jako projekt eksperymentu,
opracowanie modelu, studium przypadku, opracowanie oprogramowania, opracowanie i analiza
wynikow badan itp. Egzamin dyplomowy na kierunku zarzqdzanie obejmowac bedzie (od roku
2014/2015): prezentacj¢ projektu z waga 0.3, odpowiedz na pytania z zakresu projektu z wagag 0,3 i
odpowiedz na pytania z zakresu tematyki kierunkowej z waga 0,4. Wynik ostateczny na dyplomie
oblicza si¢ na podstawie: 60% S$redniej arytmetycznej uzyskanych ocen z przedmiotow objetych
programem studiow, 20% S$redniej arytmetycznej ocen projektu dyplomowego, 20% oceny z
egzaminu dyplomowego.

Ocena projektu (wprowadzona od roku 2014/2015) ma sformulowane nastepujace kryteria: Cele i
tezy pracy z waga 0,2, merytoryczna ocena pracy projektowej z waga 0,5, dobor metod badawczych
z wykorzystaniem literatury z wagg 0,2, wymogi formalne z wagg 0,1. Opracowano skalg ocen dla
projektu dyplomowego Okreslono skale ocen dla egzaminu dyplomowego oraz koncowej oceny na
dyplomie. Warunkiem zaliczenia seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze studiow jest
przygotowanie i ztozenie projektu dyplomowego oraz jego przyjecie przez promotora i pozytywna
ocena.

Przedstawiono zespolowi oceniajgcemu zestawy pytan - zagadnien do egzaminu dyplomowego dla
studiow I 1 II stopnia. Zagadnienia te weryfikujg wiedze kierunkowg programu ksztalcenia. Analiza
pytan dotyczacych pracy (na podstawie wylosowanych protokotow egzaminu dyplomowego)
pozwala uznaé, ze wilasciwie weryfikuja wiedze umiejgtnosci, a takze kompetencje studenta z
zakresu pracy/projektu dyplomowego.

Ocena efektow ksztalcenia osigganych podczas praktyki zawodowej dokonywana jest przez
opiekuna praktyki i dziekana. Student zobowigzany jest do przedlozenia sprawozdania z przebiegu
praktyki. Zadaniem opiekuna praktyki jest czuwanie nad prawidlowoscig przebiegu praktyki pod
katem merytorycznym i organizacyjnym. Po zakonczeniu praktyki opiekun ze strony przyjmujacej
firmy wystawia praktykantowi za§wiadczenie o jej odbyciu, ktore przekazuje nastepnie do Biura
Karier. Zaliczenia praktyki dokonuje Dziekan na podstawie zaswiadczenia o jej odbyciu, opinii
praktykodawcy i sprawozdania studenta. Student nie otrzymuje zaliczenia praktyki w przypadku
nieusprawiedliwionej nieobecnosci na praktyce, negatywnej opinii opiekuna praktyki. W takim
przypadku student powtarza praktyke. Na pisemny wniosek studenci moga ubiegac si¢ o czesciowe
lub calkowite zaliczenie praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej. O wymiarze
zaliczenia praktyki decyduje Dziekan. Przy ustalaniu wymiaru praktyk brany jest pod uwage staz
pracy oraz zgodnos$¢ zakresu wykonywanej pracy z kierunkiem studiow.
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Przyjety w ramach kierunku zarzgdzanie system oceny efektow ksztatcenia umozliwia
zmierzenie 1 ocen¢ efektow ksztatcenia zar6wno w ramach sesji egzaminacyjnej, jak 1 w czasie
semestru poprzez regularnie pojawiajace si¢ formy weryfikacji czastkowej.

Analiza sylabusow, jak i rozmowy z wtadzami Wydziatu, menedzerem kierunku zarzgdzanie
pozwala uzna¢, ze wymagania sg wystandaryzowane poprzez: wskazanie wymagan wstepnych dla
kazdego przedmiotu, warunkoéw zaliczenia przedmiotu 1 sposobow weryfikacji zaktadanych
efektow ksztalcenia. Z kolei wymagania w procesie dyplomowania s3 szczegdétowo
wystandaryzowane poprzez: opracowane szczegOlowe standardy prac  dyplomowych
uwzgledniajace wymagania merytoryczne 1 formalne, warunki zaliczenia seminarium
dyplomowego i oceny pracy dyplomowej, warunki zaliczenia egzaminu dyplomowego.

Przyjete przez prowadzacych wymagania w ramach poszczegdlnych przedmiotow sa
zdaniem studentow odpowiednie. Nie wskazali oni na przyktady efektow przedmiotowych, ktorych
zaliczenie byloby bardzo trudne i wymagajace nadmiernie wyt¢zonej pracy wiasnej studenta. Nie
wskazano na przyktady wykorzystywania warunkowego powtarzania przedmiotu, co sugeruje, ze
wymagania sg dostosowane do wiedzy osigganej przez studentow w toku ksztalcenia.

Na kierunku zarzqdzanie odsiew w latach akademickich 2010/2011, 2011/2012, 2013/2014 z
tytulu niezaliczenie semestru na studiach I stopnia byl niewielki i wynosit od 3.8 do 5%. Na
studiach II stopnia nie zanotowano odsiewu. Przyczyng odsiewu byly trudnosci w speknieniu
wymagan stawianych studentom, co byto podyktowane miedzy innymi trudno$ciami w pogodzeniu
pracy zawodowej ze studiami. Najwyzsza skala odsiewu wystepuje w ramach pierwszego roku
studidw, najnizsza — w ramach ostatniego roku studiow.

Uczelnia podjeta dziatania doskonalgce, jak np. wspolpraca nauczycieli a metodykami w
formie szkolen metodycznych, co powinno przynies¢ rowniez rezultaty w efektach ksztatcenia,
powotaniu menedzeréow kierunkow — okreslonych zadaniach projakosciowych, zwigkszeniu liczby
spotkan informacyjno-doradczych prodziekanoéw ze studentami dla studentéw 1 roku, okresowym
zwigkszeniu liczby dyzurow dla studentéw, wsparciu powtarzania przedmiotu kursami
dedykowanymi na platformie moodle.

Zespot oceniajacy odbyt spotkanie z metodykami oraz menedzerem kierunku zarzgdzanie,
ktérzy szczegdlowo przedstawili dziatania w celu wspomagania studentdow w nauce, W tym poprzez
systematyczne szkolenia metodyczne kadry akademickiej. Ocena tych dziatan nastapi juz w
kolejnym roku akademickim.

Zdaniem studentéw skala odsiewu nie jest wysoka i zwykle dotyczy studentow,
ktérzy mimo zapisania si¢ na studia — w ogodle ich nie podjeli.

Studenci maja zapewniony dostep do informacji dotyczacych stosowanego systemu oceny
osiggnie¢ studentow. Kazdy student posiada swoje osobiste konto w Extranecie (internetowy system
wymiany informacji). Student ma na tym koncie informacje dotyczace programu studidw,
indywidualnego planu zajac, warunkow zaliczania przedmiotu, sposobow weryfikacji efektow
ksztalcenia z podziatem na wiedze¢, umiejetnosci i kompetencje spoleczne, termindéw dyzurow
wyktadowcow oraz wiadz Uczelni, praktyk, stazy, pomocy materialnej. Szczegdtowe informacje o
przedmiotach, efektach ksztatcenia sg zawarte na platformie e-learningowej Moodle.

Stosowany przez jednostke system oceny efektow ksztatcenia (formy zaliczenia
przedmiotdw) zostal umieszczony w sylabusach poszczegdlnych przedmiotéw dostgpnych na
stronie internetowej. Sylabusy lub ich skrotowe formy sg wrgczane studentom podczas pierwszych
zaj¢¢ organizacyjnych z kazdego z przedmiotow. Tego typu forma udostgpnienia informacji na
temat stosowanego systemu oceny odpowiada studentom.

Na kierunku zarzgdzanie ksztalcenie na odleglos¢ ma forme¢ wspomagajaca proces
dydaktyczny. Studenci i wyktadowcy Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB w Poznaniu
moga liczy¢ na stalg pomoc w zakresie obstugi platformy e-learningowej. Na Wydziale zatrudniony
jest administrator platformy, a takze funkcjonuje Pelnomocnik Dziekana ds. E-learningu. Zadania
pelnomocnika zostaty szczegdtowo przedstawione w raporcie samooceny. Sg one bardzo szerokie i
wspomagaja proces dydaktyczny. Podstawowym Zadaniem petlnomocnika jest pozyskiwanie i
rozpowszechnianie wiedzy z dziedziny e-learningu w WSB, w szczegdlnosci:
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Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie zostalo wdrozonych lub stale jest wdrazanych
wiele projektow e-learningowych, jak np.: projekt eSyllabus/eSerwis rozwijany od 2004 roku;
produkcja kontentow e-learningowych - finansowanych z Europejskiego Funduszu Strukturalnego;
realizacja testow do samodzielnej nauki wspomagajacych ksztalcenie dzi$ juz 16 przedmiotow,
realizacja samouczkéw obstugi platformy e-learningowej Moodle, dedykowanych dla studentow.
Glownym zatozeniem projektu eSyllabus jest stworzenie bazy syllabuséw do wszystkich
przedmiotéw w formie elektronicznej (tzw. eSyllabuséw). Obecnie uproszczone wersje minimow
programowych znajduja si¢ na platformie e-learningowej 1 s3 dostepne dla studentow
uczestniczacych w zajeciach roznego typu. Celem tego projektu jest wytworzenie bazy dla dalszego
rozwijania serwisow internetowych (tzw. eSerwisoéw) do przedmiotow wyktadanych na Wydziale
Zamiejscowym. Projekty eSyllabus/Serwis zaowocowaty w postaci wielu kurséw do przedmiotow i
stuzg obecnie realizacji metody blended learning.

W opinii studentow platforma e-learningowa stanowi uzupetnienie zalozonych godzin
kontaktowych. Studenci wskazali, iz forma ta jest wykorzystywana do przesylania materiatow
dydaktycznych. W wypadku trzech przedmiotow zaliczenie czastkowe miato formg e-learningowa,
co wymagato od studentoéw zalogowania si¢ na ich indywidualnym koncie na wewnatrzUczelniangj
platformie informatycznej w okreslonym terminie i udzielenia pisemnej odpowiedzi na zadawane
pytania. Zaliczenia etapowe przedmiotow odbywaja si¢ w Uczelni.

2.4)

Badania loséw absolwentow prowadzone sg na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie od
kilku lat przez Biuro Karier i Praktyk WSB. Badania te ujete s3 w forme¢ programu Badanie atutow
marki. Badania te prowadzi si¢ dla wszystkich Uczelni funkcjonujgcych w ramach grupy Wyzszych
Szkot Bankowych. Zespo6l oceniajacy otrzymal komplet dokumentow zwigzanych z badaniem
losow zawodowych absolwentow WSB w Poznaniu, w tym Wydzialu Zamiejscowego w
Chorzowie. Ankieta zawiera 27 pytan, ktore moga da¢ cenne informacje dla doskonalenia procesu
ksztatcenia, jak np. jakich umiejetnosci brakuje Pani/Panu w aktualnej wykonywanej pracy
zawodowej oraz czego brakowato Pani/Panu w programie ukonczonych studiow, w jakim stopniu
odbyte studia przygotowaly Pana/ Panig do opisania, analizy i interpretacji zdarzen i procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwie. ROwniez jako cenne nalezy uznaé pytanie dotyczace wskazania
programéw komputerowych, ktére absolwent wykorzystuje w pracy zawodowej. Przeprowadzono
wstepne badania absolwentéw Wydziatu. Wyniki badan ankietowych, a takze w postaci wywiadu
telefonicznego wykorzystano w budowaniu efektow ksztalcenia ktadac nacisk na ksztattowanie
umiejetnosci migkkich i nauki jezykéw obceych. Zespot oceniajacy otrzymat do wgladu syntetyczne
wyniki badania ankietowego absolwentow Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie za lata 2012,
2013 2014.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji dotyczacej Badania Atrybutoéw Marki nalezy
stwierdzi¢, ze wyniki ankiet kierowanych do absolwentow sa brane pod uwage podczas
dokonywania ogoélnej oceny kierunku w ramach badania. Wglad do wynikow ankiet majg takze
przedstawiciele samorzadu studenckiego uczestniczacy w posiedzeniach komisji ds. zapewniania
jakosci ksztalcenia.

Uczelnia doskonali proces dyplomowania uwzgledniajac uwagi PKA z poprzedniej oceny.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Zakres merytoryczny prac etapowych w pelni pokrywat tresci programowe zamieszczone w
sylabusach przedmiotow. Przyjete metody w pelni umozliwialty weryfikacje zatozonych efektow
ksztalcenia. Prace egzaminacyjne zawierajg wlasciwe wymagania, zgodne z treSciami ksztatcenia, a
sposoby oceny sa zgodne z zamieszczonymi w sylabusie.
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Analizowane prace dyplomowe byty na dobrym poziomie. Kazda zawierata badanie empiryczne
(w wigkszos$ci oparte o badania ankietowe lub o analizy przypadku). Wyraznie widoczny jest walor
praktyczny prac. Tematyka jest zgodna z kierunkiem zarzgdzanie, a ich poziom jest zréznicowany.
Prace sg wlasciwie oceniane przewazajg prace dobre i bardzo dobre.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego - ocena: wyrozniajgca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

2.1) Zakladane efekty ksztalcenia okreSlone dla wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spolecznych dla Kkierunku zarzgdzanie dla studiow I 1 II stopnia sa zgodne z zasadami
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz koncepcja ksztalcenia. Efekty kierunkowe i przedmiotowe
uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy, dobrze ilustruja profil praktyczny akcentujac
umiejetnosci, w tym rowniez umiej¢tnosci mig¢kkie. Efekty wpisuja si¢ we wskazane
dyscypliny naukowe. Efekty ksztalcenia zostaly okreslone we wspélpracy z przedstawicielami
pracodawcow i wyraziScie wyznaczaja specyfike studiow I i II stopnia podkreslajac dla
studiow II stopnia aspekty metodologiczne przy wykorzystywaniu wiedzy oraz przy
nabywaniu umiejetnosci.

2.2) Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe zostaly opisane jezykiem zrozumialym i
pozwalajacym na ich sprawdzenie.

2.3) Wydzial stosuje przejrzysty system oceny efektéw na poszczegolnych przedmiotach w
ujeciu semestralnym, jak i biezacym dokonywanym na zajeciach, a takzie w procesie
dyplomowania oraz na praktykach zawodowych. Zasady dyplomowania s3 okreSlone
precyzyjnie.

Jednostka stosuje system weryfikacji uzyskiwanych przez studentow efektow ksztalcenia,
skoncentrowany na sprawdzaniu zarowno wiedzy, jak i umiejetnosci i kompetencji
spolecznych. System ten jest ogélnodostepny i znany studentom.

2.4) W ramach kierunku przeprowadzane jest badanie loséw zawodowych absolwentéw,
ktorego wyniki sg analizowane przez Uczelnig, co pozwala na wprowadzanie biezacych zmian
do procesu ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Obowiazujace na kierunku zarzgdzanie plany i programy nauczania wprowadzono Uchwatg
nr 3/2014 Rady Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 24 czerwca 2014
roku w sprawie uchwalenia planéw 1 programéw nauczania dla II, III i IV roku studiéow I stopnia
oraz II roku studiow II stopnia na rok akademicki 2014/2015, a takze Uchwalg nr 4/2014 Rady
Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 23 wrze$nia 2014 roku w sprawie
uchwalenia planéw 1 programéw nauczania dla 1 roku studiow I 1 II stopnia na rok akademicki
2014/2015.

Powyzsze dokumenty zostaly opracowane z uwzglednieniem wymogdéw wynikajagcych
z rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji Dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. 2011 Nr 253 poz. 1520).

Realizowany program ksztalcenia jest zorientowany na osiaganie zaktadanych efektéw
ksztalcenia, co pokazuje przedstawiona macierz efektow, jak 1 karty przedmiotow. Kazdy efekt
kierunkowy jest realizowany na kilku lub kilkunastu przedmiotach. Analiza tre$ci ksztalcenia, jak i
form realizacji zaje¢ tworzy wlasciwe warunki do realizacji kazdego efektu ksztalcenia, a przez to
zapewnia osiaganie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta. Wprowadzono formy zajeé

13



wlasciwe dla profilu praktycznego, jak zajecia projektowe, konwersatoryjne oraz ¢wiczenia co
sprzyja realizacji kazdego zakladanego efektu ksztalcenia. Tresci ksztalcenia poszczegdlnych
przedmiotow podporzadkowane s3 przedmiotowym efektom ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych 1 umozliwiajg ich pelne osiagni¢cie. Nalezy wskazac
pozytywny przyktad budowania programu studidow, jakim bylo wlaczenia na wniosek studentow
nowego przedmiotu do programu ksztatcenia, tj. ,,Wprowadzenie na rynek pracy”.

Uczelnia zapewnia do realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia odpowiednie
specjalistyczne oprogramowanie. Zespot oceniajacy otrzymal wykaz 18 przedmiotow na ktérych
jest wykorzystywane takie oprogramowanie jak np.: Microsoft SQL Server, My SQL.Media Wiki,
Neurosolution 7, Symfonia Sage/Symfonia 2013, Qualys Security &Compliance Suite,
VisualSttudio 2013, Adobne CS4/Corel Draw X 4, PHP, MS Windows Debian, MS Offive,
Vanguard konwledge Automation System, Navision MS Office, MS Projekt i inne. Wykorzystanie
specjalistycznego oprogramowania Wyraznie wspiera realizacje efektow ksztatcenia szczegdlnie w
zakresie umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Studia na kierunku zarzqdzanie na poziomie I stopnia trwajg szes$¢ semestrow. Ogolna liczba

godzin na studiach stacjonarnych | stopnia kierunku zarzgdzanie wynosi 1819 godzin, w tym 380
godzin projektowych, 584 godziny wyktadow, 855 godzin konwersatoriow. Na studiach
niestacjonarnych ogdlna liczba godzin wynosi 1329, w tym 434 wyktadéw, 555 godzin
konwersatoriow 1 340 godzin zaje¢ projektowych. Na studiach II stopnia og6lna liczba godzin na
studiach stacjonarnych wynosi 834 godziny, w tym 259 godzin zaj¢¢ wyktadowych, 315 godzin
stanowig konwersatoria i 260 godzin to zig¢cia projektowe. Na studiach niestacjonarnych ogdlna
liczba godzin wynosi 734, w tym 260 godzin stanowig projekty, 199 wyktady i 275 konwersatoria.
Ogolna liczba godzin zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych 1 i Il stopnia
tworzy wlasciwe ramy dla osiggania zakladanych kierunkowych efektoéw ksztatcenia. Program
ksztalcenia oferuje specjalnosci, ktore dobrze wpisuja si¢ w kierunek zarzqdzanie. Sa to:
zarzqdzanie W turystyce, zarzqdzanie przedsigbiorstwem, logistyka w biznesie psychologia w
zarzadzaniu, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, zarzqdzanie bezpieczenstwem, menedzer BHP. Oferta
ta jest bardzo bogata i1 zrdéznicowana, co pozwala na wybor zgodnie z zainteresowaniami i
potrzebami studenta. Profil praktyczny bazuje w duzym stopniu na zajgciach projektowych i
laboratoryjnych, a takze konwersatoryjnych co wymaga szczegodlnej uwagi na sposoby weryfikacji
efektow ksztalcenia uzyskiwanych na zajgciach w formie projektow. Zajecia te stanowia okoto 70%
ogo6tu zajec.
Dla zapewnienia realizacji takich samych efektéw ksztalcenia na studiach stacjonarnych 1
niestacjonarnych, na obu systemach studiow godzinowy wymiar przedmiotdéw o charakterze
podstawowym 1 kierunkowym, a takze specjalnosciowych (realizowanych od IV semestru) jest
identyczny. Program studiéw zaroéwno I jak 1 II stopnia — zapewnia studentom swobodny wybor
zaje¢ w wymiarze ponad 30% ogotu punktéw ECTS. Do zaje¢ tych zalicza si¢: przedmioty
specjalnosciowe, jezyk obcy, seminarium dyplomowe, praktyke zawodowa oraz przedmioty do
wyboru 1 wyklady monograficzne. Na studiach stacjonarnych oferta Wydzialu obejmuje nauke
jednego z szesciu jezykoéw obcych (angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego, niemieckiego,
rosyjskiego lub wloskiego), a na studiach niestacjonarnych — jednego z pieciu (angielskiego,
francuskiego, hiszpanskiego, niemieckiego 1 rosyjskiego). Program kazdego kursu taczy
harmonijnie nauke jezyka ogdlnego z nauka jezyka fachowego. Od 2004 roku Uczelnia oferuje
réwniez specjalnosci lub $ciezki studiow, w ramach ktorych niektore badz wszystkie przedmioty
specjalnosciowe prowadzone sg w jezyku angielskim.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA wskazali jedynie na kilka przyktadow kiedy
pewne tresci ksztatcenia pokrywajg si¢ pomiedzy poszczegdlnymi przedmiotami. Nie dotyczy to
jednakze catos$ci zagadnien, a tylko wybranych aspektow tresci poszczegdlnych zajeé. W tym
zakresie rekomendowane jest podjecie dziatan majacych na celu kolejng analize sylabusow
poszczegolnych przedmiotow pod katem wyeliminowania powtarzajacych sie tresci. Studenci nie
wskazali na przyktady przedmiotow, ktore uwazaliby za niedostosowane do programu ksztatcenia i
nieprzydatne w rozwoju zycia zawodowego
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Program studiow wyraznie akcentuje zajgcia o charakterze praktycznym. Rozmowa z
dziekanem Wydziatu oraz z menedzerem kierunku zarzgdzanie pozwolita ustali¢ formy realizacji
zaje¢ o charakterze praktycznym. Od poczatku roku akademickiego 2013/2014, w ramach projektu
unijnego Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu realizuje
program 3-miesi¢cznych stazy studenckich na kierunku Zarzgdzanie (na studiach pierwszego i
drugiego stopnia, dla studentow studiow stacjonarnych). Zorganizowano dla studentow 38 stazy
krajowych 1 6 stazy zagranicznych. Staze poprzedzone sa specjalistycznymi szkoleniami
zwigzanymi z wejsciem studentow na rynek pracy. Wszczeto realizacj¢ projektow dyplomowych
studentow kierunku Zarzqdzanie prowadzonych przez mentorow — pracownikow srodowiska
biznesowego. Wprowadzono zajecia warsztatowe 1 zajecia pokazowe z udzialem przedstawicieli
srodowiska biznesu. Wprowadzono szkolenia specjalistyczne z zakresu zarzadzania projektami (z
International Project Management Association),specjalistyczne szkolenia jezykowe z Business
English, konczace si¢ mig¢dzynarodowymi certyfikatami jezykowymi, szkolenia specjalistyczne
(m.in. Europejski Certyfikat Kompetencji Biznesowych),szkolenia z zakresu kompetencji
interpersonalnych.

Forma realizacji zaje¢¢ jest dopasowywana do potrzeb programu, oczekiwan studentéw i
wymagan pracodawcow. Na Wydziale w Chorzowie na kierunku zarzgdzanie wprowadzono
znaczacy udzial praktykow w procesie dydaktycznym, Sa to wyktadowcy stali i wizytujacy.
Preferuje si¢ wykorzystywanie podczas zaje¢ przyktadow realnych zdarzen i sytuacji z otoczenia
gospodarczego, nowoczesne formy prezentacji (z wykorzystaniem narzgdzi audiowizualnych),
wykorzystanie e-learningu, blended-learningu, e-serwiséw i e-sylabusow (docelowo scenariusze
zaje¢ co prezentowali podczas wizytacji metodycy), aktywne i angazujace formy prowadzenia
¢wiczen: symulacje, studia przypadkow, zadania, wizyty studialne w wybranych
przedsiebiorstwach, realizacja czeSci zaje¢ w warunkach rzeczywistych, dodatkowe szkolenia
uzupehniajgce (oferta Biura Karier). W raporcie samooceny wskazano, iz odbyly sie: wizyta
studyjna w kazdym roku akademickim, od 8-10 spotkan branzowych oraz liczne od 37-8 warsztaty
dla studentow. Wydziat przewiduje dalsze doskonalenia programu poprzez jego upraktycznienie.
W chwili obecnej Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu jest takze w trakcie podpisywania umowy
na dofinansowanie projektu z FEuropejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje dziatan
zwigzanych z ksztalttowaniem kompetencji praktycznych wsrdd studentdw kierunku Zarzgdzanie, w
tym Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie. W ramach projektu planowane sg takie dziatania jak:
Opiniowane programéw nauczania na kierunku Zarzqdzanie przez przedstawicieli srodowiska
biznesowego, Przygotowanie ramowych programéw stazy na kierunku Zarzgdzanie przez
przedstawicieli srodowiska biznesu, Organizacja 3— miesigcznych, krajowych stazy dla studentow
kierunku Zarzgdzanie, studenci studiow niestacjonarnych, Organizacja projektow dyplomowych
studentow kierunku Zarzgdzanie pod okiem mentoréw — pracownikéw Srodowiska biznesowego
(ksztatcenia w warunkach rzeczywistych), Realizacja na Uczelni zajg¢ warsztatowych i zajeé
pokazowych z udziatem przedstawicieli sSrodowiska biznesu, Specjalistyczne szkolenia jezykowe z
Business English, konczace si¢ migdzynarodowymi certyfikatami jezykowymi, Inne szkolenia
specjalistyczne (m.in. Europejski Certyfikat Kompetencji Biznesowych), Szkolenia z zakresu
kompetenc;ji interpersonalnych.

Jako metody dydaktyczne wskazano case study, konwersatorium, dyskusja, prezentacja
multimedialna, praca laboratoryjna, aktywizacja studentow za pomocg réznego rodzaju inicjatyw w
postaci konkursow, stypendiow, stazy, wymiany migdzynarodowej, CO Sprzyja przyswojeniu przez
studentow wiasciwych postaw w relacji do ich otoczenia oraz ich kreatywnoSci i checi rozwoju a
takze umozliwia poszerzenie umiejetnosci praktycznych, aktywna wspotpraca ze Srodowiskiem
biznesowym, co daje studentom mozliwos¢ zdobycia wymaganych umiej¢tnosci praktycznych i
wyksztatcenia postaw odpowiedzialno$ci, wrazliwosci 1 przyczynia si¢ do postrzegania relacji z
otoczeniem. Wyktadowcy WSB stosujg czesto takie metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy
jak:

- klasyczna metoda problemowa, ktora stosowana jest przede wszystkim podczas konwersatoriow.
- metoda case study (studiéw przypadkow) i metoda sytuacyjna
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- metoda burzy mozgdéw (zwanej takze metoda gietdy pomystow)

- gra dydaktyczna (najczesciej gry symulacyjnej)

- metoda praktyczna, np. wykonywania ¢wiczen w ramach konwersatoriow

- praca domowa zadawana zaréwna z zaje¢ na zajecia, jak i bedaca podstawg zaliczenia semestru

- metody ekspresyjne, stosowane przede wszystkim w ramach prac w organizacjach studenckich.
Do dyspozycji wyktadowcoéw pozostaje odpowiedni sprzg¢t audiowizualny, ktory jest

wykorzystywany w trakcie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, co podnosi ich atrakcyjnos$¢ i

efektywnos¢. Wizytacje zaje¢ potwierdzily uzyteczno$¢ tego  sprzgtu.  Standardem

jest wykorzystywanie przez prowadzacych zajecia platformy e-learningowej, gdzie kazdy z

dydaktykoéw umieszcza syllabus do swoich zaje¢, a czesto takze materialy dydaktyczne czy innego

typu dokumenty poszerzajace wiedze¢ studentow.

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA czas trwania ksztatcenia jest odpowiedni w

stosunku do zalozonych efektow ksztalcenia. Takze program praktyk zawodowych i mozliwosé

jego realizacji zostata przez studentow oceniona korzystnie.

Jako najbardziej preferowang forme zaje¢ studenci wskazali na ¢wiczenia, w ramach ktorych
pojawiajg si¢ elementy dyskusji z prowadzgcym. Proporcje pomigdzy zajeciami ¢wiczeniowymi, a
wyktadowymi studenci okreslili jako odpowiednia.

Stosowane formy e-learningowe okreslone przez samych studentow jako uzupetniajace
zostaly ocenione pozytywnie w zakresie stopnia ich wykorzystania, a takze w odniesieniu do
jakosci przesylanych tg drogg materiatow.

System ECTS zostal wprowadzony na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie w roku 2005.
System odzwierciedla prace, ktorej wymaga kazdy przedmiot w stosunku do catkowitej ilosci pracy,
jaka musi wykona¢ kazdy student, aby osiagna¢ zaktadane efekty ksztalcenia (wliczajac w to prace
wlasng studenta wtozong w przygotowanie si¢ do zaje¢, egzaminu lub innej formy oceny). Punkty
kredytowe sa relatywnym, a nie bezwzglednym miernikiem ilo$ci pracy wymaganej od studenta do
zaliczenia danego przedmiotu. Nakladowi pracy wymaganemu do zaliczenia roku studiéw
przyporzadkowano co najmniej 60 punktéw i odpowiednio co najmniej 30 punktéw dla semestru.
Uzyskanie przez studenta odpowiedniej liczby punktow daje podstawe do zaliczenia semestru
(roku) studidéw. W roku 2012 Wydziat dostosowal system ECTS do wymagan okreslonych w
przepisach prawa tj. do rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrze$nia
2011 r. w sprawie warunkow i trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta (Dz. U. Nr 201,
poz. 1187) oraz rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow
prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku i1 poziomie ksztatcenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r.
(Dz. U. Nr 243, poz. 1445 z p6zn. zm.) Respektowana jest zasada, iz jeden punkt ECTS wymaga
srednio od studenta 25-30 godzin pracy, zarbwno w formie zaje¢ organizowanych przez Uczelnie,
jak i w ramach indywidualnej pracy studenta (co zostalo wyszczegélnione i1 ujete w
przygotowanych kartach przedmiotéw). Punkty ECTS przypisano kazdemu z zajg¢, a takze
praktykom studenckim, odbywanym w ramach studiéw I stopnia, oraz za przygotowanie i ztoZenie
pracy dyplomowej. Zgodnie w wymogami, realizowane na Wydziale programy studiow przewiduja
mozliwo$¢ wyboru przez studentow moduléw ksztalcenia, ktorym przypisano punkty ECTS w
wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktoéw co przedstawiono wyzej. Ogdlna liczba
punktow ECTS dla studiow I stopnia zostata okre$lona na poziomie: dla studiow I stopnia
stacjonarnych -219 punktéw i niestacjonarnych — 191 punktow, za$ dla studiow II stopnia
stacjonarnych 134 punkty, a dla niestacjonarnych 128 punktéw. Ta zawyzona liczba punktow ECTS
w stosunku do minimalnej (180 i 120 ) w opinii Uczelni wynika ze wprowadzenia do programu
znaczacej liczby zaje¢ projektowych.

Zdaniem Zespotu oceniajacego ogodlna liczba punktow ECTS powinna by¢ dla studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych ujednolicona za$ réznice moga wystgpi¢ na przyktad w strukturze
ilustrujacej prace wlasng i zajgcia zorganizowane. Studenci zostali poinformowani o celu i zasadach
funkcjonowania punktacji ECTS 1 okreslili przypisanie punktow poszczegdlnym przedmiotom jako
odpowiednie.

16



Program studiow zachowuje wlasciwag sekwencje poszczegdlnych przedmiotow jak i1 grup
przedmiotow wychodzac od tresci podstawowych poprzez kierunkowe do specjalnosciowych a
nastgpnie procesu dyplomowania. Zachowana jest wlasciwa progresja wiedzy i umiejg¢tnosci, CO
potwierdzajag wymagania wstepne ujete w kartach przedmiotu.

Sekwencyjno$¢ przedmiotow zostata przez studentdéw oceniona pozytywnie. Wskazali oni
na przyktady, kiedy wiedza nabywana w ramach nizszych lat studiow jest wykorzystywana na
wyzszych latach. W razie potrzeby uruchamiane s3 dodatkowe zajecia o charakterze
wyréownawczym, ktére majg charakter nieodplatny. Dobrym przykladem, ktory wskazali w tym
zakresie studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA byty zajecia wyrownawcze z matematyki.

Wydzial ma opracowany program praktyki w wymiarze 12 tygodni. Program obejmuje
modul obowigzkowy zawierajacy podstawy prawne i przedmiot dzialalno$ci przedsigbiorstwa,
organizacj¢  podmiotu  gospodarczego, dokumentacj¢ organizacji oraz infrastrukture
przedsiebiorstwa. Program zawiera moduly do wyboru. Sposrdéd 6 oferowanych modutéw student
ma zrealizowa¢ 4 moduly, a w przypadku praktyki skroconej 2 moduly sposroéd 3. Uczelnia
okreslita 17 modutéw uwzgledniajacych podstawowe obszary dziatalno$ci przedsiebiorstwa jak na
przyktad: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie kadrami, jako$¢, marketing, sprzedaz, ceny, .

Podczas praktyki student zapoznaje si¢ z organizacjg i funkcjonowaniem firmy oraz ma
mozliwos$¢ wykorzystania w praktyce wiedzy merytorycznej wyniesionej z procesu dydaktycznego.
Studenci pozostaja wtedy pod opieka wyznaczonego wczesniej pracownika instytucji lub firmy,
tzw. opiekuna praktyk ze strony praktykodawcy, ktorego zadaniem jest czuwanie nad
prawidtowoscig przebiegu praktyki pod katem merytorycznym i organizacyjnym. Praktyki
odbywaja si¢ we wlasciwych przedsigbiorstwach, instytucjach i formach o réznej skali wielkosci,
réznych funkcjach ale zawsze spetniajacych potrzeby studenta kierunku zarzgdzanie. Program
praktyk jak i ich realizacja nie budzi zadnych zastrzezen i pozwala stwierdzié, ze praktyki wyraznie
uzupetniaja proces dydaktyczny i wzmacniajg nabycie przez studenta umiejetnosci i kompetencji
spolecznych.

Studenci wizytowanego kierunku sa zobowigzani do odbycia obligatoryjnej praktyki
zawodowej, ktora moze by¢ zrealizowana na podstawie skierowania Biura Karier, wlasnego wyboru
miejsca praktyki, oraz zaliczenia praktyki w miejscu pracy studenta. 10% studentow korzysta ze
skierowania Biura Karier, a 90% albo sama wyszukuje miejsce swoich praktyk, albo odbywa je w
miejscu swojej pracy.

Miejsce praktyk jest weryfikowane przez Biuro Karier, ktore na podstawie wniosku studenta
zezwala na odbycie praktyk w danej instytucji. Miejsce praktyk musi by¢ zgodne z programem
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie. Studenci zaliczajacy jako praktyki studenckie swoja prace
zawodowa wskazali, ze na okres praktyk zostali przeniesieni na stanowisko, ktéore miato
odpowiada¢ zatozonym efektom ksztatcenia.

Jak stwierdzili studenci, system ten pozwala na osiggniecie, badz udoskonalenie przez nich
swoich umiejetnosci praktycznych.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do procedury aplikowania i kontroli praktyk studenckich.

Rok akademicki na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu rozpoczyna si¢ 1
pazdziernika i trwa do 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego. Sklada si¢ z semestru
zimowego 1 letniego. Organizacja studiow na kierunku zarzqdzanie odbywa si¢ wedlug
wyznaczonego przez Rektora harmonogramu roku akademickiego. Okresem zaliczeniowym jest
semestr. Kazdy przedmiot (podstawowy, kierunkowy, specjalnosciowy) konczy si¢ zaliczeniem lub
egzaminem. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie zaliczen z wszystkich przedmiotéw 1
pozytywnej oceny z egzamindw 1 praktyk przewidzianych planem studiow oraz uzyskanie
wymaganej liczby punktéw ECTS. Studenci maja prawo do jednego terminu zaliczen 1 egzaminow
w trybie zwyklym 1 jednego w trybie poprawkowym. Warunkiem zaliczenia seminarium
dyplomowego na ostatnim semestrze studiow jest ztozenie pracy dyplomowej/magisterskiej oraz jej
przyjecie do obrony przez promotora.

Podstawg organizacji procesu dydaktycznego na kierunku zarzgdzanie jest plan studiow
zatwierdzony przez Rad¢ Wydziatu, obejmujacy spis przedmiotéw wraz z wykazem godzin, forme
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ich realizacji i zaliczenia, liczbe punktow ECTS w podziale na semestry i lata studiow oraz warunki
ukonczenia studiow.

Zajecia dydaktyczne na studiach stacjonarnych prowadzonych na kierunku zarzgdzanie
odbywaja si¢ od wtorku do czwartku. Na studiach niestacjonarnych odbywaja si¢ one w systemie
weekendowym (sobotnio-niedzielnym) co dwa tygodnie. Zjazdy na studiach niestacjonarnych
odbywaja si¢ wedlug ustalen zawartych w harmonogramie roku akademickiego. Analiza
harmonogramu zaje¢ pozwala stwierdzié¢, ze nie wystepuje nadmierna koncentracja zaje¢ z jednego
przedmiotu jak i jednego nauczyciela akademickiego. Wszyscy wykladowcy prowadzacy zajecia w
danym semestrze zobligowani s3 do wyznaczenia termindéw konsultacji dla studentéw, ktore sa
dostepne w Extranecie.

Przecigtna liczba os6b w grupach wykladowych wynosi 100 o0s6b, w grupach
konwersatoryjnych 36 oso6b, a w grupach konwersatoryjnych prowadzonych w salach
komputerowych 18 os6b. Umozliwia to stosowanie odpowiednich technik nauczania pozwalajacych
na opanowanie przez stuchaczy materialu omawianego podczas wyktadow. Liczebnos¢ grup
lektoratowych oscyluje w granicach 10-20 studentow, a grup specjalno$ciowych miesci si¢ w
granicach 20-40 osob.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do organizacji ksztalcenia na wizytowanym kierunku,
wskazujac ze liczba zaje¢ jest duza, jednakze akceptowalna. Harmonogram zaj¢¢ jest dobrze
skonstruowany.

Oferta ksztatcenia tworzy mozliwosci indywidualizacji ksztatcenia dla studentow ambitnych
i szczegodlnie uzdolnionych. Szczegdlowe zasady procesu indywidualizacji ksztalcenia zawiera
Regulamin Studiéw, ktory przewiduje inny niz przewidziany w normalnym trybie okresu nauki,
innej kolejnosci zaliczania przedmiotdéw i sktadania egzamindéw oraz innego doboru przedmiotow w
zaleznos$ci od zainteresowania studentow. Prawo studiowania w ramach IPS przystuguje studentom
o szczegolnych uzdolnieniach i1 wysokiej $redniej ocen oraz studentom, ktoérzy na podstawie
skierowania przez Uczelni¢ podj¢li studia zagraniczne. Z tego prawa student moze skorzystaé
poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku i po zaakceptowaniu przez Dziekana indywidualnego
planu zaliczen 1 egzamindw na dany rok akademicki. W ramach indywidualnego planu studiéw 1
programu nauczania student ma mozliwo$¢ okreslenia okresu ksztalcenia, kolejno$¢ zaliczania
przedmiotow 1 skladania egzaminéw oraz innej struktury przedmiotow, co pozwala na
przystgpowanie do zaliczen i1 egzamindéw w terminach uzgodnionych z prowadzacymi zajgcia
Poza tym program studidow jest tak skonstruowany, aby dawat mozliwos$ci pewnego zréznicowania i
elastycznosci w zalezno$ci od potrzeb i zainteresowan studentéw. Takie mozliwosci daje wybor
specjalnosci lub przedmiotéw specjalnosciowych, przedmiotéw do wyboru 1 seminariow
dyplomowych.

Indywidualny Tok Studiéw moze by¢ przyznany m.in. studentom niepelnosprawnym, po
indywidualnej decyzji kierownika jednostki organizacyjne;j.

Uczelnia, mimo niedostosowania budynku do potrzeb osob niepetnosprawnych oferuje
pomoc studentom niepelnosprawnym, np. w zakresie organizacji planu studiow.ktualnie brak jest
0s6b z niepelnosprawnosciami ruchowymi, W ramach innych kierunkow studiow WZ w Chorzowie
sprawnie radzi sobie z pomocg 1 indywidualizacjg procesu studiowania osoéb niepelnosprawnych,
migdzy innymi poprzez mozliwo$¢ zmiany formy egzaminu, czy dowozy osob niepelnosprawnych
do budynku Uczelni.

3.2)

Zaktadane kierunkowe efekty ksztalcenia sg rozwijane poprzez efekty przedmiotowe a w
celu ich realizacji dobierane sg odpowiednie tresci ksztalcenia, metody dydaktyczne, formy zajec,
specjalistyczne oprogramowanie informatyczne, praktyki zawodowe, i sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia. Analiza wszystkich tych komponentow pozwala stwierdzi¢, ze tworza one spojna
cato$¢. Sposoby weryfikacji efektow dostosowane sg do celu ksztalcenia i zakladanego efektu w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Szczegolnie cenne sg wcigz rozwijane
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zajgcia prowadzone w warunkach zblizonych do $rodowiska pracy, ktére wzmacniaja profil
praktyczny studiow I i II stopnia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiaganie zakladanych efektéw
przedmiotowych i kierunkowych oraz zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta w
zakresie wiedzy, umiejetnos$ci i kompetencji spolecznych na studiach | i Il stopnia. Zalozony
program ksztalcenia w pelnym stopniu umozliwia studentom osiagniecie przewidzianych dla
kierunku efektow ksztalcenia. Stosowana przez Jednostke platforma e-learningowa glownie
stuzy do przesylania materialéw dydaktycznych, ktére sa oceniane przez studentéow
pozytywnie. Przewidziano regulaminowe mozliwosci indywidualizacji toku ksztalcenia, ktore
sq korzystnie oceniane przez studentow. Organizacja trybu ksztalcenia uwzglednia takze
whnioski studentow.

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, treSci programowe, zajecia praktyczne, formy zajec,
metody dydaktyczne, wspomagajace oprogramowanie informatyczne uwzgledniajace wymogi
profilu praktycznego na studiach I i Il stopnia oraz sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia
tworza spojng calo$é.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji
celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzi 173 pracownikow naukowo-
dydaktycznych. W strukturze prowadzacych zajecia najliczniejsza grupe stanowig pracownicy ze
stopniem naukowym doktora (69 osdob), nastepnie magistrzy (67 osob), doktorzy habilitowani (23
osoby) i profesorowie (14 0sdb).

Zardbwno w grupie samodzielnych pracownikow, jak 1 w grupie doktorow dominujg
reprezentujacy nauki ekonomiczne. Tylko w grupie magistrow przewage majg filolodzy.

W grupie 14 profesorow zajecia dydaktyczne prowadzi:

- 8 profesorow nauk ekonomicznych,

1 profesor nauk technicznych

1 profesor nauk matematycznych

- 4 profesorow nauk humanistycznych

W grupie 23 doktorow habilitowanych zajecia prowadzi:

- 18 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych (w tym: 9 dyscyplina ekonomia, 5 nauki o
zarzadzaniu, 1 finanse),

- 3 doktorow habilitowanych nauk technicznych

- 2 doktorow habilitowanych nauk humanistycznych.

W grupie 69 doktoréw prowadzi zaj¢cia:

- 42 doktoréw nauk ekonomicznych (w tym: 30 dyscyplina ekonomia, 12 nauki o zarzadzaniu),

- 4 doktoréw nauk prawnych,

- 3 doktoréw nauk o polityce,

- 8 doktorow nauk spotecznych,

- 5 doktoréw nauk technicznych,

- 1 doktor nauk matematycznych,

- 1 doktor nauk fizycznych,

- 5 doktoréw nauk humanistycznych.
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Z przedtozonego Zespolowi wykazu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku wynika, ze ok. 80% z nich posiada do§wiadczenie praktyczne nabyte w czasie
pracy na stanowiskach prezesow, doradcow, rzeczoznawcow, specjalistow, ksiegowych,
inspektorow, bieglych rewidentoéw, prawnikéw 1 in. w bardzo roznych przedsigbiorstwach, bankach,
firmach ushugowych, turystycznych itp. Doswiadczenie praktyczne wzbogaca ich kwalifikacja
formalne 1 umiej¢tnosci wymagane i1 szczego6lnie wazne w procesie dydaktycznym na studiach o
praktycznym profilu ksztatcenia.

Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych, struktura ich kwalifikacji 1 do$wiadczenie
praktyczne umozliwiajg osiagnig¢cie zatozonych efektow ksztalcenia w obszarze nauk spotecznych
w dziedzinie nauk ekonomicznych, dyscyplinach ekonomia i nauki o zarzadzaniu. W strukturze
prowadzacych zajecia dydaktyczne dominujg pracownicy posiadajacy tytuty i stopnie naukowe w
obszarze nauk spotecznych oraz do§wiadczenie zawodowe.

4.2)

Zgodnie z § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
1 poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370), minimum kadrowe dla studiow pierwszego
stopnia na okre§lonym kierunku studiow stanowi co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz co najmniej szeSciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy
doktora. Natomiast dla studiow drugiego stopnia zgodnie z § 15 ust. 1 ww. rozporzadzenia,
minimum kadrowe stanowi co najmniej sze$ciu samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co
najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora.

Uczelnia zadeklarowata do minimum kadrowego na poziomie studidéw pierwszego
stopnia czternastu nauczycieli akademickich, w tym: o$miu z grupy pracownikow samodzielnych,
tj. profesorow 1 doktorow habilitowanych oraz sze$¢ osob ze stopniem naukowym doktora.
Na poziomie studiéw drugiego stopnia do minimum kadrowego zadeklarowano trzynastu
nauczycieli akademickich, w tym: siedmiu z grupy pracownikow samodzielnych, tj. profesorow
1 doktoréw habilitowanych oraz sze$¢ 0sob ze stopniem naukowym doktora.

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie wszystkich
deklarowanych tytutéw i stopni naukowych. Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, na wizytowanym kierunku Wydzial zaliczyt do minimum kadrowego na poziomie
studiow pierwszego 1 drugiego stopnia tylko nauczycieli akademickich zatrudnionych w pelnym
wymiarze czasu pracy, na podstawie ztozonych przez nich o$§wiadczen, o ktorych mowa w art. 112a
ustawy.

Wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego na poziomie studiow pierwszego
i drugiego spetniajag warunek zatrudnienia w Uczelni nie krocej niz od poczatku semestru studiow
wynikajacy z § 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku 1
poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370).

Wszystkim osobom zgtoszonym do minimum kadrowego na poziomie studiow pierwszego
1 drugiego stopnia na biezacy rok akademicki zaplanowano osobiscie prowadzone na kierunku
studiow 1 poziomie ksztalcenia zajecia dydaktyczne w wymiarze przewidzianym przepisami,
zgodnie z § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia. Zadna z o0s6b nie przekroczyla limitu miniméw
kadrowych okreslonego w art. 112a ust. 1-2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Powyzsza analiza wskazuje, Ze majac na uwadze kwestie formalne, do minimum
kadrowego mozna zaliczy¢:

¢ nastudiach pierwszego stopnia
- 8 pracownikow samodzielnych, tj. profesoréw i doktoréw habilitowanych,
- 6 pracownikoéw ze stopniem naukowym doktora,

¢ nastudiach drugiego stopnia
- 7 pracownikow samodzielnych, tj. profesoréw i doktoréw habilitowanych,
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- 6 pracownikow ze stopniem naukowym doktora.

Do minimum kadrowego kierunku zarzqdzanie na poziomie studiow pierwszego i drugiego
stopnia mozna zatem zaliczy¢ lacznie 14 nauczycieli akademickich, w tym 8 samodzielnych oraz
6 pracownikow ze stopniem naukowym doktora.

Z punktu widzenia formalnego, minimum kadrowe spelnia wymagania okreslone
w § 14 ust. 1 oraz 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia
z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okre§lonym kierunku
i poziomie ksztatcenia.

Wydziat wskazatl do zintegrowanego dla I i II stopnia ksztatlcenia minimum kadrowego 13
nauczycieli akademickich, w tym:

- 2 profesorow tytularnych doktorow habilitowanych nauk ekonomicznych,

- 3 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych,

- 2 doktorow habilitowanych nauk technicznych z dorobkiem naukowym w zakresie nauk
ekonomicznych ,

- 6 doktoréw nauk ekonomicznych.

Ponadto minimum kadrowe na studiach I stopnia zwigksza jeden doktor habilitowany nauk

ekonomicznych, dla ktérego Wydziat stanowi dodatkowe miejsce pracy.

Przeglad dorobku naukowego wskazanych do minimum nauczycieli akademickich pozwolit
stwierdzi¢, ze publikacje naukowe pieciu samodzielnych pracownikow naukowych (6 dla I stopnia
ksztatcenia) oraz dwoch doktoréw mieszczg si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Podjete w nich
problemy dotycza systemoOw i strategii zarzadzania, zarzadzania siecig przedsigbiorstw, systemow
zarzadzania jako$cig, zarzadzania marketingiem, konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zarzadzania w
sektorze matych i1 $rednich przedsigbiorstw, komunikacji rynkowej. Publikacje naukowe dwoch
doktorow habilitowanych i czterech doktorow mieszcza si¢ w dyscyplinie ekonomia. Omawiane w
nich zagadnienia dotycza zastosowania teorii gier w ekonomii, technologii i systemow,
informatycznych i gospodarczych, budzetowania jednostek samorzadowych, rachunku kosztow
interwencjonizmu panstwa, rynku pracy, systeméw logistycznych, ekologistyki.

Szesciu pracownikow samodzielnych i czterech doktorow posiada doswiadczenie praktyczne
zwigzane z ocenianym kierunkiem studiow nabyte w czasie pracy na stanowiskach dyrektora,
cztonka zarzadu, gléwnego specjalisty, wilasciciela firmy, menedzera sprzedazy, prezesa,
programisty, konsultanta. Ich do$wiadczenie zawodowe zgodne jest z opisem efektow
kierunkowych i przedmiotowych w zakresie umiejetnosci.

Na podstawie oceny kwalifikacji formalnych, dorobku naukowego, obcigzen dydaktycznych 1
doswiadczenia zawodowego wskazanych do minimum nauczycieli akademickich Zespot
Oceniajacy stwierdza, ze wszystkich wskazanych nauczycieli mozna zaliczy¢ do minimum
kadrowego 11 II stopnia ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie.

Na podstawie informacji uzyskanych w toku wizytacji, nalezy stwierdzi¢, ze Wydziat
ugruntowat sktad minimum kadrowego dla kierunku zarzgdzanie na poziomie studiow pierwszego
stopnia w roku akademickim 2013/2014. Analizujgc zmiany w skladzie minimum kadrowego
od roku akademickiego 2012/2013, nalezy wskaza¢, ze od tamtej pory nieprzerwanie do minimum
zaliczana jest grupa tych samych pigciu pracownikéw (2 osoby z grupy pracownikow
samodzielnych oraz 3 osoby z grupy 0sob posiadajacych stopien naukowy doktora).

W przypadku minimum kadrowego dla kierunku zarzqdzanie na poziomie studidow
drugiego stopnia zgodnie z § 9 ust. 2 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okre§lonym kierunku i
poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn. zm.) wymagania dotyczace minimum
kadrowego zostaty spetnione z poczatkiem ostatniego roku studiow pierwszego cyklu ksztatcenia
(rok akademicki 2014/2015).

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu w perspektywie dlugookresowej wydaje sig
stabilny. Na podstawie analizy teczek osobowych pracownikow podanych do zaliczenia do
minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie, mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wickszos¢
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nauczycieli akademickich wskazanych do minimum kadrowego zatrudniona jest na czas
nieokreslony.

Zgodnie z § 29 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) Uczelnia prowadzaca kierunek studiow
w obszarze nauk spotecznych w dniu wejscia w zycie ww. rozporzadzenia (10 pazdziernika 2014 r)
jest zobowigzana dostosowa¢ minimum kadrowe w zakresie proporcji liczby nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentéw na danym kierunku studiow,
do wymogoéw okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 8 nowego rozporzadzenia, do dnia 1 pazdziernika
2015 roku.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowiacych minimum kadrowe (dla studiow 11
stopnia 13 a dla studiéw I stopnia 14) do liczby studentow kierunku (1245) spetnia wymagania § 17
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr
243, poz. 1445 z p6zn. zm.) i wynosi ok. 1:45 (liczba studentéw 638) na studiach I stopnia 1 1:47
(liczba studentéw — 607) na studiach 11 stopnia wobec limitu (1:160)

Obsada zaje¢ dydaktycznych z poszczeg6lnych przedmiotow jest prawidiowa. Pracownicy
samodzielni prowadza wyktady 1 seminaria, doktorzy wyklady, C¢wiczenia, seminaria,
konwersatoria, magistrzy ¢wiczenia i lektoraty. Liczba przedmiotow prowadzonych przez jedna
osob¢ nie budzi zastrzezen. Tematyka prowadzonych zaje¢ jest na ogdt zgodna z dyscyplinami
naukowym reprezentowanym przez poszczegdélnych nauczycieli i ich doswiadczeniem
zawodowym.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Hospitowane =zajecia spelnialy w pelni wymogi ksztalcenia akademickiego. Tresci
prowadzonych zaje¢ wpisywaly si¢ w realizacj¢ celu wyktadanych przedmiotow, bylty
przekazywane w sposob angazujacy zainteresowanie studentow.

4.3).

Procedury polityki kadrowej Wydzialu oparte sa na instrumentach oceny, weryfikacji i
motywacji ukierunkowanych na podnoszenie jakosci zaje¢ dydaktycznych. Co dwa lata
przeprowadzana jest kompleksowa ocena pracownikéw obejmujaca:

— dziatalno§¢ naukowa (publikacje, udziat w konferencjach, awanse naukowe, projekty
badawcze),

— dzialalno$¢ dydaktyczng (oceny w ankietach studentéw, oceny z hospitacji, publikacje
dydaktyczne, przygotowanie programow nauczania i in.),

— dzialalno$¢ organizacyjng (udziat w komisjach, opieka nad kolami naukowymi,
specjalno$ciami, prace na rzecz praktyki i in.).

Podstawa oceny sg informacje zawarte w corocznych ankietach, do ktorych sktadania zobowigzani

$3 WSZYSCy pracownicy.

Uzyskana przez pracownikéw ocena decyduje o warunkach dalszego ich zatrudnienia 1
wysokos$ci wynagrodzenia:

— ocena wyrdzniajaca (A) stanowi podstawe awansu finansowego zgodnie z wihasciwym
zarzadzeniem rektora w sprawie nagrod 1 wyroznien rektorskich za aktywnos$¢ naukowg oraz
awansu finansowego pracownikow akademickich;

— ocena zadowalajaca (B) nie rodzi skutkow pozytywnych ani negatywnych;

— ocena dopuszczajaca (Cl) oznacza konieczno$¢ opracowania przez pracownika w ciggu
miesigca od dnia zapoznania si¢ z oceng tzw. indywidualnego programu naprawczego. Celem
programu ma by¢ ustalenie harmonogramu i kierunku rozwoju pracownika w obszarach
podlegajacych ocenie 1 z racji dotychczasowe] niewystarczajacej aktywno$ci. W takim
przypadku okres nastepnej oceny skracany jest do jednego roku. Uzyskanie w dwoch kolejnych
okresach ocen dopuszczajacych (C1) stanowi powod do rozwigzania stosunku pracy;
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— ocena negatywna (niezadowalajaca - C) skutkuje rozwigzaniem umowy o prace w trybie
okreslonym ustawg prawo o szkolnictwie wyzszym.

Przeprowadzona na przetomie 2013 i 2014 roku ocena pracownikéw stanowigcych minimum
kadrowe kierunku zarzgdzanie potwierdzita ich wysokie kwalifikacje naukowe, dydaktyczne i
organizacyjne wyrazone ocenami A i B.

Zgodnie z wymaganiami Procesu Bolonskiego wladze Wydzialu umozliwiajg i zachecajg
pracownikow do kontaktéw i pobytow w zagranicznych osrodkach akademickich. W latach 2010-
2014 w ramach programu LLP Erasmus wyjechato za granice 5 pracownikow prowadzacych
zajecia na ocenianym kierunku, 2 pracownikéw odbywato staze w University of Northampton w
Wielkiej Brytanii. Pracownicy 1 studenci mieli tez okazj¢ uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych
przez 4 nauczycieli akademickich z zagranicy. W doskonaleniu kwalifikacji pracownikow wazna
rolg petni nawigzana w 2012 roku wspotpraca Wydzialu z Franklin University w USA. Wspoltpraca
ta polega na tworzeniu wspolnej oferty dydaktycznej (kurséw, programu MBA), korzystaniu z
doswiadczenia Uczelni amerykanskiej w zakresie $ledzenia losoOw absolwentow, tworzenia
programéw w oparciu o efekty ksztalcenia, weryfikacji efektoéw. W wyniku tej wspolpracy,
powotano na Wydziale menedzeréw kierunkoéw oraz Wydziatowego metodyka.

Spotkanie odbylo przy licznym udziale pracownikow kierunku zarzgdzania a takze
wizytowanego kierunku logistyka. Spotkanie zdominowaly zagadnienia koncepcji ksztatcenia w
ramach profilu praktycznego. Pracownicy stwierdzili, ze wypracowane koncepcje nie sg ostateczne.
Tworzone s3 ciagle nowe podejscia angazujace w bardzo znacznym stopniu pracodawcéw. Dotyczy
to w szczegoOlnosci logistyki inzynierskiej, rozwigzanie dla ktérej beda pewnym punktem
odniesienia dla pozostatych kierunkow, w tym dla wizytowanego kierunku zarzgdzanie.

Tworzone sg przy udziale metodykow Uczelni i przygotowane wspoélnie z pracodawcami
materiaty dydaktyczne, przede wszystkim dotyczace analiz przypadkow, trwa przebudowa praktyk,
przygotowywane sa wspolnie z metodykami zadania dla opiekunéw praktyk. Nauczyciele
akademiccy podkreslali role metodykow ksztatcenia, bedacych dla nich wsparciem w
wypracowywaniu metod ksztalcenia. W opinii nauczycieli akademickich obszar zainteresowan
zawodowych studentow kierunku zarzgdzanie jest szerszy niz studentow Kierunku logistyka.
Nauczyciele akademiccy podkreslali, ze kultura organizacyjna Szkotly, jej misja 1 wizja daja
gwarancje ciggltego doskonalenia procesu ksztalcenia, podnoszenia jego jakosci i wprowadzania
zmian odpowiednio do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jako przyktad przytaczano
m.in. powolaniec nowego kota naukowego Leader, patronat nad ktorym sprawuje Slaskie
Towarzystwo Marketingowe. Cze$¢ dyskusji poswigcona byta takze studiom II stopnia na kierunku
zarzgdzanie 0 profilu praktycznym. Jest to kolejne wyzwanie dla Uczelni, bowiem oznacza to
zachowanie okreslonych proporcji miedzy ksztalceniem praktycznym a realizacja efektow
ksztatcenia w zakresie wiedzy. Nauczyciele akademiccy obecni na spotkaniu szczegdlnie w tym
aspekcie podkreslali rolg specjalnosci opracowywanych wspoélnie z praktykami gospodarczymi a
takze role zaje¢ prowadzonych w warunkach rzeczywistych.

Zalacznik nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego - ocena: w peltni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji w pelni
umozliwiaja osiagni¢cie zalozonych efektow ksztalcenia w obszarze nauk spolecznych,

dziedzinie nauk ekonomicznych, dyscyplinach ekonomia i nauki o zarzadzaniu.

4.2) Wszystkie wymagania odnos$nie do minimum kadrowego sa w pelni spelnione. Minimum
to, dla I stopnia ksztalcenia stanowi 8 pracownikow samodzielnych i 6 doktorow (co oznacza
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nadwyzke S pracownikow), dla II stopnia ksztalcenia: 7 pracownikow samodzielnych i 6
doktoréw (co oznacza nadwyzke 1 osoby).

4.3) Polityka kadrowa Wydzialu uruchamia skuteczne mechanizmy oceny i podnoszenia
poziomu kwalifikacji pracownikéw. Wydzial stwarza pracownikom dobre warunki rozwoju
kwalifikacji i wymiany do$wiadczen z zagranicznymi Uczelniami.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie prowadzi dzialalno$¢ dydaktyczng w trzech budynkach.
Zajgcia dydaktyczne studentéw ocenianego kierunku odbywaja si¢ w budynku przy ul. Sportowe;j
29. Od 2006 roku stanowi on wiasno$s¢ WSB. Budynek posiada
— dwie klimatyzowane aule: jedna na 345 os6b, druga na 325 oséb, obie wyposazone sg w sprzet

zapewniajacy peilng obsluge multimedialng (projektor multimedialny, naglo$nienie z
mikrofonami bezprzewodowymi, wizualizer, tablica interaktywna, elektrycznie opuszczany
ekran, calo$¢ sterowana jest poprzez dotykowy panel sterowania, komputer z dostgpem do
internetu),

— 5 sal wyktadowych na 110 os6b, wyposazonych w nagtosnienie i sprzet multimedialny,

— 20 sal konwersatoryjnych (od 40 do 50 0so6b),

— 4 sale lektoratowe (na 20 osob),

— 2 sale przeznaczone na laboratorium fizyczne wyposazone m.in. w specjalistyczny mikroskop z
okularem mikrometrycznym, ultra termostat,  wiskozymetr Hoepplera, taw¢ optyczna,
specjalistyczne wagi pomiarowe),

— 6 sal komputerowych (kazda na 20 stanowisk komputerowych),

— 2 sale wideo-konferencyjne wyposazone w sprzg¢t multimedialny.

Laczna ilo$¢ miejsc dydaktycznych wynosi 2 380.

Przy budynku znajduje si¢ parking dla wyktadowcéw na 28 pojazdéw oraz parking dla
studentéw na 120 samochodow.

W  szesciu salach komputerowych odbywaja si¢ zajecia dydaktyczne, na ktérych
wykorzystywane jest oprogramowanie: pakiet biurowy MS OFFICE, MS SQL SERWER (bazy
danych), MySQL (na otwartej licencji), MediaWiki, Neurosolution 7, Qualys Security &
Compliance Suite, MS Visual Studio 2013, Joomla, Wordpress, Adobe CS4/Corel Draw X4, PHP
(na otwartej licencji), Symfonia Sage/Symfonia 2013, Vanguard Knowledge Automation System,
Navision, Debian, Moodle (na otwartej licencji), Lectora, Wink (na otwartej licencji), MS Project.
Oprogramowanie to jest systematycznie uzupeilniane zgodnie z dyspozycjami prowadzacych
zajecia.

Uczelnia udostepnia studentom darmowy dostep do Internetu poprzez WiFi, 13 stanowisk
komputerowych, w tym dwa przystosowane do 0sob niepetnosprawnych oraz 3 kioski internetowe.
Ponadto blisko wejs¢ do budynku zlokalizowane sg infomaty zapewniajace dostep do extranetu,
dzigki czemu studenci moga sprawdzi¢ plan zajeé, oceny, konsultacje wykladowcodw, terminy
zaliczef, egzaminow.

Do dyspozycji wyktadowcow prowadzacych zajgcia w matych salach pozostaje
— 17 szt. mobilnych projektoréw multimedialnych,

— 36 szt. stacjonarnych projektorow multimedialnych,

— 13 szt. laptopow,

— 21 szt. radiomagnetofonéw (z CD i mp3),

— 31 szt. rzutnikoéw pisma,

— 3 przenosne (jezdne) zestawy TV (telewizor, magnetowid/DVD),

— 8 szt. stacjonarnych zestawow TV (telewizor, magnetowid).
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W budynku tym zlokalizowana jest tez Biblioteka Wydziatu. Ksiggozbidr Biblioteki obejmuje
ok. 30 000 egzemplarzy ksigzek i 8 000 czasopism. Wazne w nim miejsce zajmuja ksigzki z obszaru
nauk spolecznych gromadzone w Dziale 5 ,,Nauki ekonomiczne” (ok. 1 700 woluminéw), Dziale 6
,Bankowos¢” (ok. 500 tytutow), Dziale 7 ,,Finanse” (ok. 1 000 pozycji), Dziale 10 ,,Zarzqdzanie”
(ok. 1 000 ksigzek) oraz Dziale 14 ,Rachunkowos$¢” (ok. 700 egzemplarzy). Biblioteka
prenumeruje tez wiele waznych dla pracownikow 1 studentow zarzadzania czasopism naukowych
polskich i obcojezycznych, m.in.: Bank, Ekonomia i Srodowisko, Ekonomika i Organizacja
Przedsi¢biorstw, Ekonomista, Handel, Handel Wewng¢trzny, Home & Market, Marketing w
Praktyce, Nowe Zycie Gospodarcze, Organizacja i Kierowanie, Personel i Zarzqdzanie, Przeglad
Ustawodawstwa Gospodarczego, Przeglad Organizacji, Rachunkowo$¢, Wiadomosci Statystyczne,
Zarzgdzanie Jakoscia, Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci.

W Bibliotece Wydziatu dostepne sg tez bazy danych pelnotekstowe, bibliograficzne, i
faktograficzne. Studenci moga korzysta¢ z nich w Czytelni, w ktorej znajduje si¢ 10 stanowisk
komputerowych. Wykaz dost¢gpnych baz obejmuje: Alebank. Finanse. Bankowo$¢. Samorzad.,
BazEkon, Copernicus Publications, EBSCO, Elsevier Science Direct, EMIS, Ibuk Libra, Inforlex
Biblioteka, LEX Omega, Monitor Ubezpieczeniowy, Nature — czasopismo, PROQUEST:
ABI/INFORM Global, ABI/INFORM Dateline, ABI/INFORM Trade&Industry, Science -
czasopismo, Scopus, SpringerLink, Web of Knowledge, Wiley-Blackwell.

Wedlug opinii wladz Wydziatu zasoby bazy dydaktycznej w budynku przy ul. Sportowej 29 sa
wystarczajace dla prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku. Warto jednak zaznaczy¢, ze Wydziat
dysponuje takze salami dydaktycznymi w budynku przy ul. Wandy 66 stanowigcym wlasno$c¢
zatozyciela WSB, w ktoérym znajduja si¢:

— 2 sale wyktadowe o pojemnosci: 110 0sob (z naglo$nieniem oraz sprzgtem multimedialnym),

— 7 sal konwersatoryjnych o pojemnosci: 40 oséb,

— 3 sale seminaryjne o pojemnosci: 20 0sob,

— 1 salka konferencyjna o pojemnosci: 20 0osdb (wyposazona w sprze¢t multimedialny).

Laczna ilo$¢ miejsc dydaktycznych wynosi 595. Wydziat wynajmuje takze 16 sal dydaktycznych o
tacznej liczbie 660 miejsc w Gimnazjum nr 2 im. Jana Pawla II zlokalizowanym w bliskim
sasiedztwie przy ul. Sportowej 4 oraz sale sportowe w roznych osrodkach i szkotach.

W opinii studentow na Kierunku zarzgdzanie maja oni do dyspozycji baz¢ dydaktyczna,
ktora pozwala na realizacj¢ zalozonych efektow ksztalcenia. Zajecia odbywaja si¢ w salach
dydaktycznych, ktore zawieraja wystarczajaca liczb¢ miejsc siedzacych oraz sa wyposazone w
sprze¢t multimedialny. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do stanu bazy dydaktyczne;.

Studenci maja takze do dyspozycji bibliotek¢ WZ w Chorzowie, ktéra zostata przez nich
oceniona pozytywnie. Wszelkie pozycje, ktore znajduja si¢ w sylabusach przedmiotow mogg zostaé
odnalezione w bibliotece Uczelnianej. Biblioteka oferuje szerokie mozliwo$ci zamawiania |
wypozyczania ksigzek, w tym zamawianie internetowe 1 system rezerwacji ksigzek. Oprocz
mozliwosci korzystania z biblioteki Uczelnianej, studenci mogg takze korzysta¢ z Biblioteki
Slaskiej w Katowicach.

Studenci kierunku zarzqdzanie moga skorzysta¢ z szerokiej oferty miejsc praktyk
studenckich, udostepnianej przez Biuro Karier. Mogg oni takze sami takie miejsce wyszukac¢ lub
zaliczy¢ jako praktyki studenckie swoja prace zawodowa. Zaliczenie pracy zawodowej (ok. 80%
studentéw wizytowanego kierunku wykonuje taka prace), odbywa si¢ na podstawie weryfikacji
wykonywanej przez studenta pracy z zakltadanymi efektami ksztatcenia kierunku. Weryfikacja ta
jest dokonywana przez opiekuna praktyk i dziekana.

Budynek, w ktorym odbywaja si¢ zajecia na kierunku zarzgdzanie nie jest przystosowany do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Wiadze administracyjne deklarujg, ze wobec studentéw
niepetnosprawnych dostosowywany jest plan zaje¢, tak by odbywaly si¢ ona na parterze, ale mimo
to obstuga administracyjna studentow lub biblioteka znajduja si¢ na pietrze budynku, bez
mozliwo$ci dostania si¢ tam 0sob z niepelnosprawnosciami ruchowymi. Uczelnia nie posiada takze
toalet dostosowanych do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
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Jak zadeklarowaty Wtadze jednostki, w momencie przeprowadzania wizytacji, na kierunku
zarzgdzanie nie studiowaty osoby z niepetnosprawnosciami.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Baza dydaktyczna Wydzialu zapewnia bardzo dobre warunki do prowadzenia zajec
dydaktycznych. Budynek jest wyremontowany, sale dydaktyczne wyposazone w stosowane
meble i urzadzenia audiowizualne. Pracownie komputerowe posiadaja oprogramowanie
dostosowane do potrzeb realizacji deklarowanych efektow ksztalcenia. Studenci maja
zapewniony dostep do Internetu i komputerow takze poza planowanymi zajeciami
dydaktycznymi. Biblioteka stwarza pracownikom i studentom dobre warunki do korzystania
z tradycyjnych i elektronicznych zrédel wiedzy i informacji. Slabg strong infrastruktury jest
brak przystosowania dla potrzeb oséb niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 14/2013 Kanclerza WSB w Poznaniu w sprawie struktury
zarzadzania dydaktyka i nauka na Wydziale Zamiejscowym powotano trzy katedry: Katedre
Finanséw 1 Rachunkowosci, Katedr¢ Nauki o Polityce oraz Katedr¢ Zarzadzania. Do zadan Katedry
Zarzadzania powotanej do realizacji zadan naukowych zmierzajacych do utrzymania uprawnien do
prowadzenia studidow II stopnia na kierunku zarzgdzanie nalezy:

1. Planowanie rozwoju naukowego pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

2. Motywowanie do pracy naukowej (w tym: publikacji, udziatu w konferencjach, udziatu w
projektach badawczych).

3. Pomoc w pracy naukowej.

4. Wspieranie przewodow doktorskich, habilitacyjnych.

5. Wilaczanie si¢ w projekty realizowane w Uczelni
Dziatalno§¢ naukowo-badawcza pracownikow prowadzacych zajgcia dydaktyczne na

ocenianym kierunku jest finansowana przede wszystkim ze $rodkow wlasnych w wysokosci
uwzglednianej w corocznym budzecie Wydziatu 1 wynoszacej od 547,2 tys. (w roku 2010) do 611
tys. zt (w roku 2013). Srodki te przeznaczono na dofinansowanie udzialu pracownikéw w
zewnetrznych konferencjach naukowych oraz innych wydarzeniach naukowych, wewngtrzne granty
badawcze, organizowanie konferencji i1 seminaridw naukowych przez poszczegdlne katedry,
finansowanie publikacji w postaci Wydzialowych Zeszytow Naukowych oraz monografii
naukowych wydawanych przez Wydawnictwo Naukowe WSB w Poznaniu oraz wydawnictwa
zewngetrzne, a takze wspieranie awansOw naukowych pracownikow.

Warto takze podkresli¢ zakonczone sukcesem starania o pozyskanie srodkdw zewngtrznych w
ramach projektow ,,Budowa potencjatu rozwojowego Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu przez
wzrost jakosci 1 efektywnosci ksztatcenia”, ,,Uczenie si¢ logistyki przez doswiadczenie — program
rozwoju WSB w Poznaniu”, ktore wykorzystano m.in. na finansowanie stazy naukowych
pracownikOw za granica, stypendia doktorskie i habilitacyjne.

W okresie od 2009 roku na Wydziale zorganizowano 18 krajowych i zagranicznych
konferencji naukowych, wsrdéd ktorych problematyka 8 miescita si¢ w dziedzinie nauk
ekonomicznych. Byty to konferencje pn.

— V Chorzowska Konferencja Bankowosci 1 Finansow ,,Transfer wiedzy 1 funduszy europejskich
do sektoréw gospodarki krajow UE”, pod patronatem honorowym Komisarz UE ds. polityki
regionalnej prof. Danuty Hiibner, Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce, Minister
Rozwoju Regionalnego Elzbiety Bienkowskiej oraz Zwigzku Bankéw Polskich, 26-27 wrzesien
2008;
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— . Technologie informacyjne w gospodarce opartej na wiedzy”, konferencja organizowana przez
Katedre Informatyki oraz Bibliotek¢ Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie, 22 wrze$nia
2009;

— VI Chorzowska Konferencja Bankowosci 1 Finansow ,,Nowe wyzwania dla uczestnikow
rynkoéw finansowych wobec wspotczesnego kryzysu ekonomicznego", 17-18 wrzesnia 2010;

— ,,Coaching - trendy i korzy$ci dla biznesu", konferencja organizowana przez Dziat Studiéw
Podyplomowych i Katedre Zarzadzania oraz International Coach Federation pod patronatem
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach, 18 kwietnia 2012;

— VII Chorzowska Konferencja Bankowosci i Finansow ,,Kryzys finansowy a przyszto§¢ Unii
Europejskiej", 21-22 wrzesnia 2012;

- ,.By¢, mie¢ czy witada¢?”, konferencja organizowana przez Katedr¢ Zarzadzania i Zaklad
Filozofii, Socjologii 1 Psychologii, Chorzéw 25 kwietnia 2013;

— ,,Paradygmat finansowy w obliczu wspodtczesnej ekonomii”, Chorzow, 22.11.2013;

— VIII. Chorzowska Konferencja Bankowosci i Finansow, ,Finanse instytucji prywatnych i
publicznych w warunkach niepewnosci", ogdlnopolska konferencja naukowa organizowana
przez Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie 19-20 wrzes$nia 2014.

W konferencjach tych czynnie uczestniczyli pracownicy ocenianego Kierunku. Przygotowane na

konferencje referaty zostaty opublikowane w Zeszytach Naukowych Wyzszej Szkoty Bankowej w

Poznaniu oraz w Zeszytach Naukowych Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie. O aktywnos$ci

naukowej pracownikow $wiadczy takze zorganizowanie przez Katedry 31 seminariow naukowych

poswigconych roznym problemom naukowym z dziedziny nauk ekonomicznych.

Efekty badan naukowych nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na ocenianym
kierunku sa takze wykorzystywane w dydaktyce w postaci monografii, podrecznikéw 1 materialow
dydaktycznych. W latach 2009-2013 ukazaty si¢ kilka monografii, ktore maja bezposredni zwigzek
z dziedzing nauk ekonomicznych:

— Implikacje naplywu bezposrednich inwestycji zagranicznych na gospodarki krajow Grupy
Wyszehradzkiej, Dom Wydawniczy ,,AGNUS”, 2010;

— Transfer wiedzy i1 funduszy europejskich do sektoréw gospodarki krajow Unii Europejskiej, J.
Wydawnictwo WSB w Poznaniu, 2010;

—  Spoleczna odpowiedzialno$¢ a zarzgdzanie jakoscia, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2010;

— Budzetowanie jednostek dzialalnosci gospodarczej w teorii 1 praktyce, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Bankowej, Poznan 2010;

— Planowanie 1 kontrola budzetowa w organizacjach, Wolters Kluwer, Warszawa 2011;

— Podstawy metodolgoii badan w naukach o zarzadzaniu, Wolters Kluwer, Warszawa 2011;

— Podstawy metodologii badan w naukach o zarzadzaniu, Wolter Kluwer, Warszawa 2012;

— Modelowanie procesow biznesowych w projektach, Wydawnictwo Bizzare, Warszawa 2012;

— Uwarunkowania zachowan podmiotow rynkowych — szanse i zagrozenia, Wydawnictwo Wyzej
Szkoty Bankowej, Poznan 2012;

— Dwie dekady transformacji gospodarczej 1 politycznej Federacji Rosyjskiej. Osiggnigcia,
problemy, perspektywy, Wydawnictwo WSB w Poznaniu, 2013.

Prowadzona przez pracownikow dziatalno§¢ naukowo-badawcza przektada si¢ tez na proces
dydaktyczny w postaci wyktadoéw specjalizacyjnych oraz tematow prac dyplomowych.

W prowadzonych na Wydziale badaniach naukowych uczestniczg tez studenci, gtownie
cztonkowie Kot Naukowych. Pod opieke merytoryczng wyktadowcow, opiekunow Kot
przygotowuja referaty na konferencje studenckich kot naukowych i maja mozliwos¢ publikacji
artykutoéw w ,,Debiutach naukowych WSB w Poznaniu”.

Wydziatl wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Program Partnerstwa Biznesowego

zaktada $cista wspotprace z pracodawcami. Program okresla rowniez zakres wspotpracy miedzy

partnerami (Uczelnig a otoczeniem biznesowym) w obszarze ksztalcenia i badan naukowych. Daje

takze mozliwo$¢ uczestniczenia przez studentow w stazach, wizytach studyjnych, spotkaniach z
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pracodawca, szkoleniach prowadzonych przez praktykow rynku. W programie tym uczestnicza,
m.in.: Business Consulting, Gornoslagska Agencja Rozwoju Regionalnego, Instytut Gospodarki
Nieruchomos$ciami, Kompanie We¢glowe, Poczta Polska, Regionalna Izba Gospodarcza, SMG KRC
Human Resources.

Wydzial wspotpracuje z innymi Uczelniami czego przyktadem sa organizowane i wymienione
wyzej konferencje naukowe. Efekty naukowe tych konferencji wspomagajg proces dydaktyczny
poprzez publikacje wykorzystywane w pracach dyplomowych.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegdlowego.

Badania naukowe pracownikow prowadzacych dzialalno$¢ dydaktyczng na Kierunku
zarzgdzanie Koncentruja sie¢ gléwnie w dziedzinie nauk ekonomicznych. Badania te sa
planowane i finansowane przede wszystkim ze srodkow wlasnych, stanowiacych ok. 60%
nakladow ogolem na dzialalno$¢ naukowg Wydzialu. Wyniki prowadzonych badan
pracownicy publikuja w Zeszytach Naukowych Wydzialu, Zeszytach Naukowych WSB w
Poznaniu i w innych oficynach wydawniczych, monografiach prezentujacych referaty
przygotowane na organizowane przez Wydzial konferencje naukowe oraz na krajowe i
miedzynarodowe konferencje, w ktorych rowniez aktywnie wuczestnicza. Rezultaty
prowadzonych badan sa wykorzystywane w procesie dydaktycznym w postaci podrecznikow,
skryptéw, materialéw pomocniczych, przykladow, a takze na wykladach specjalizacyjnych i
seminariach dyplomowych. W prowadzonych na Wydziale badaniach naukowych uczestnicza
tez studenci, gldéwnie czlonkowie Kol Naukowych. Pod opieke merytoryczna wykladowcow,
opiekunow Kol przygotowuja referaty na konferencje studenckich kol naukowych i majg
mozliwos$¢ publikacji artykulow w ,,Debiutach naukowych WSB w Poznaniu”.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Zasady rekrutacji na rok akademicki 2014/2015 okresla uchwala nr 87/2013 Konwentu
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu z dnia 31 maja 2013 roku w sprawie warunkow 1 trybu
rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2014/2015 Przedstawiona zostata rowniez uchwata
Konwentu WSM nr 49/2014 z dnia 17 kwietnia 2014 roku, ktéra okresla zasady rekrutacji na rok
akademicki 2015/2016 rowniez dla Zamiejscowego Wydzialu w Chorzowie. Zatem Uczelnia
przestrzega termindw dotyczacych okreslenia dla kandydatow warunkoéw rekrutacji, uchwaty te
wskazuja Komisje, ktére przeprowadzaja rekrutacje, w tym Komisj¢ odwolawcza, dokumenty,
ktore obowigzujg przy ubieganiu si¢ o przyjecie na studia I 1 II stopnia a takze postepowanie
rekrutacyjne. Okreslono szczegoétowo warunki przyje¢ dla cudzoziemcoé4w (cudzoziemcy, oprocz
wymaganych dokumentow powinni przedstawi¢ rowniez inne dokumenty okreSlone w
rozporzadzeniu ministra wiasciwego ds. szkolnictwa wyzszego wydanym na podstawie art. 44
ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym), za$ limit miejsc na
poszczegdlne kierunki studiow okresla Konwent. Uczelnia w uchwale tej nie okresla
szczegdtowych warunkow przyje¢ na studiach 11 II stopnia. Generalnym warunkiem jest posiadanie
$wiadectwa dojrzatosci na studiach I stopnia i dyplomu studiéw wyzszych 1 stopnia lub
magisterskich na studiach II stopnia. Podstawowym kryterium przyje¢ na studia | stopnia decyduje
kolejno$¢ zgloszen. Na studiach Il stopnia obowiazuje ukonczenie kierunku okreslonego w
zarzadzeniu dziekana W przypadku ukonczenia innego kierunku o przyjeciu decyduje
przewodniczacy Wydziatowej komisji rekrutacyjnej.

Wstep na studia jest wolny, a o przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
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Procedura rekrutacji na studia stacjonarne obejmuje rowniez test diagnostyczny z wybranego przez
kandydata jezyka obcego, ktory pozwala przyporzadkowa¢ go do grupy lektoratowej o
odpowiednim poziomie zaawansowania

Warunki rekrutacji nie zawiejg zasad dyskryminujgcych okreslong grupe kandydatow. Warunki
rekrutacji uwzgledniajag mozliwosci potencjalu kadrowego i infrastruktury dydaktyczne;

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do przyjetych zasad rekrutacji. Wielkos¢ rekrutacji takze

zostala przez studentéw uznana jako odpowiednia do mozliwosci Wydzialu. Zasady rekrutacji sa
ogolnodostepne poprzez strone internetowg WZ w Chorzowie.

7.2)

Naklad pracy studentow zostal okreslony poprzez przypisanie do poszczegdlnych
przedmiotow punktow ECTS. Zdaniem studentow obecnych podczas spotkania z ZO PKA
przypisanie punktow zostalo dokonane w sposéb odzwierciedlajacy trudnos¢ poszczegodlnych
przedmiotow, tzn. uwzglednia liczbe godzin kontaktowych oraz liczb¢ godzin pracy wlasnej
studenta. Nalezy wskazaé, ze studenci byli poinformowani o istocie funkcjonowania systemu
ECTS, co nalezy oceni¢ jako dobrg praktyke.

Wskazali, iz nie ma przypadkéow przedmiotow, ktorych zaliczenie jest niemozliwe przy
zastosowaniu odpowiedniego naktadu pracy. Z drugiej strony nie wskazali oni takze przypadkow
przedmiotow, w ramach ktorych osiggnigcie zakladanych efektow ksztalcenia wymaga
minimalnego, badZ nie wymaga zadnego naktadu pracy wilasne;.

Przyjety system oceny osiagni¢¢ studentow jest zorientowany na weryfikacje uzyskiwanych
przez nich: wiedzy, kompetencji i umiejetnosci spotecznych — w zbalansowanej formie. Regularnie
wystepujace formy weryfikacji czastkowej obejmuja zaréwno testy sprawdzajace wiedze oraz
formy opisowe, ale takze elementy projektowe, w tym powigzane z koniecznos$cig pracy w grupie.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali, ze postawa wszystkich nauczycieli
akademickich stanowi czynnik motywujacy do nauki. Ten aspekt studenci wskazali jako najbardziej
pozytywny aspekt procesu dydaktycznego wizytowanego kierunku.

Zasady oceniania studentdw podczas egzamindéw z poszczegdlnych przedmiotow sa
przejrzyste i obiektywne. Zostaly one zamieszczone w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow.
Studenci pozytywnie odniesli si¢ do procesu egzaminowania, wskazujac iz w razie potrzeby
mozliwe s3 zmiany formy przeprowadzanych egzaminow.

7.3)

Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwos¢ odbycia czesci swoich studidow za granica
w ramach stypendium Erasmus+, a takze w ramach bilateralnych programow prowadzonych przez
WSB. Regulamin Studiéw umozliwia studentom przenoszenie 1 uznanie osiggnigtych w
zagranicznej Uczelni efektow ksztalcenia poprzez punktacje ECTS.

Zasady aplikowania o udziat w stypendium Erasmus+ zostaly okre$lone na stronie
internetowe] WZ w Chorzowie. Studenci sg o nich takze informowani podczas regularnych spotkan
informacyjnych. Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA, wskazali, iz mimo ze ze wzgledow
zawodowych (wiekszo$¢ z nich to studenci pracujacy), nie planuja wyjazdu za granice — to wiedza
w jaki sposdb moga o taki wyjazd aplikowac.

Studenci znaja 1 rozumiejg zasady funkcjonowania systemu punktacji ECTS. Zostali o tym
poinformowani w ramach Tygodnia Zero — wydarzenia organizowanego przez Wydziat dla kazdego
nowego rocznika studentow. Organizacj¢ tego typu wydarzenia nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ponadto w programie ksztalcenia przewidziano nauczanie wybranego j¢zyka obcego, ktory
student powinien w toku studiow opanowac na poziomie B2, natomiast w przypadku studiéw na
poziomie drugiego stopnia — B2+.

Na uwage zasluguje bogata oferta Biura Karier, ktéra umozliwia studentom kierunku
zarzgdzanie odbycie wizyt studyjnych za granica, ktore sg dostgpne zaréwno dla studentow studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych. Studenci wskazali, iz tego typu wizyty stanowig dla nich
podstawe do wymiany doswiadczen 1 mozliwos¢ weryfikacji swojej wiedzy oraz umiejgtnosci.
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Ponadto studenci WSB maja mozliwo$§¢ wymiany krajowej, pomi¢dzy poszczegdlnymi
jednostkami w ramach sieci szkot WSB. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie korzystali z
tego typu mozliwosci, jednakze styszeli o programie.

Studenci wizytowanego kierunku to w blisko 90% osoby pracujace, wobec czego sa one w
mniejszym stopniu zainteresowane dluzsza wymiang zagraniczng. Jednakze oferta Biura Karier w
zakresie wizyt studyjnych, okazata si¢ dla studentow bardzo atrakcyjna i chetnie z niej korzystajg.
Wizyty studyjne przybieraja form¢ wyjazdéw weekendowych, podczas ktorych studenci maja
okazje obserwowac prace przedsigbiorstw zwigzanych z dziedzing zarzadzania. Studenci wskazali,
iz jest to cenne uzupelienie ich wiedzy i umiejetnosci nabywanych w toku ksztalcenia.
Dostosowanie oferty Biura Karier w zakresie migdzynarodowej mobilnos$ci studentow do potrzeb
studentow niestacjonarnych nalezy oceni¢ jako dobrg praktyke.

7.4)

Studenci wizytowanego kierunku objeci sg systemem opieki dydaktycznej opartym na
zaje¢ciach dydaktycznych odbywajacych si¢ w formie wyktadow, ¢wiczen, lektoratow i seminaridow.
Liczba godzin wyktadowych i ¢wiczeniowych jest zbalansowana. Studenci obecni na spotkaniu z
Z0 PKA pozytywnie odniesli si¢ do sposobu przeprowadzania zajeé, ktory uwzglednia praktyczne
aspekty zarzadzania.

System opieki dydaktycznej sktada si¢ takze na platforme e-learningowa, w ramach ktorej
studentom s3 udostepniane materialty dydaktyczne. Jednakze materialy te maja jedynie forme
uzupetniajaca w stosunku do zaje¢ kontaktowych. W formie e-learningowej przeprowadzane byty
takze zaliczenia z trzech przedmiotow. Zaliczenie byto mozliwe jedynie po zalogowaniu si¢ w
okreslonym czasie na swoje indywidualne konto w wewnetrznym systemie informatycznym
Uczelni i udzielenie odpowiedzi pisemnej na zadawane pytania.

Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla studentow na dyzurach i konsultacjach podczas
Zjazdow, a takze poza terminami swoich dyzurow w drodze korespondencji mailowe;.

W zakresie opieki naukowej studenci maja mozliwos¢ uczestniczenia w licznych kotach
naukowych, ktore aktywnie dziataja w ramach kierunku. Kota te pozwalajg na poszerzenie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw. Chetnie uczestnicza w pracach kot naukowych,
ktére przewiduja m.in. udzial w organizowanych spotkaniach z przedstawicielami rynku pracy oraz
przedsi¢biorcami. Kota naukowe biorg takze udzial w przygotowywaniu konferencji naukowych
organizowanych przez Wtadze Wydziatu.

Studenci maja do dyspozycji przejrzyste i czytelne sylabusy poszczegdlnych przedmiotdw,
w ktorych zawarto informacje m.in. dotyczace formy zaliczenia przedmiotu, liczby punktow ECTS,
opis efektow ksztalcenia, a takze wykaz literatury przedmiotu. Studenci obecni na spotkaniu z ZO
PKA wskazali, ze chetnie korzystaja z sylabuséw dostepnych poprzez wewnetrzng platforme
internetowg Uczelni.

Studenci wizytowanego kierunku s3 motywowani do osiggania lepszych efektow ksztalcenia
na roznych ptaszczyznach. Z jednej strony s3 to regularne formy weryfikacji czastkowej, ktorych
wyniki przekladaja si¢ na oceny koncowe studentow. Studenci, ktorzy uzyskuja najlepsze wyniki w
nauce majg szans¢ na uzyskanie stypendium Rektora dla najlepszych studentow, ale takze na
skorzystanie z atrakcyjnego programu pozwalajacego na nieodplatne studiowanie ,,Very Important
Student”.

Nauczyciele akademiccy poprzez praktyczne podejsScie do prezentowanych tresci zachgcaja
studentow do wykorzystywania zdobywanej wiedzy w swoich miejscach pracy juz podczas
studiow. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA bardzo pozytywnie odniesli si¢ do stosowanych
metod motywacyjnych.

Jednostka stosuje system pomocy materialnej oparty na regulaminie pomocy materialnej,
ktory zostat ustalony przez Rektora w porozumieniu z organem samorzadu studenckiego, co speinia
przestanki art. 186 ust. 1 ustawy. Zgodnie z regulaminem studenci moga zwracac¢ si¢ do Uczelni o
stypendia socjalne, dla osob niepelnosprawnych, zapomogi, oraz stypendium dla najlepszych
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studentow. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do procedury aplikowania o przyznanie stypendium
oraz do sposobu i terminowosci ich wyptacania.

Uczelnia oferuje studentom mozliwosci rozwoju zawodowego poprzez aktywna dziatalnosé
Biura Karier. Biuro to, we wspolpracy z podmiotami zewng¢trznymi, oferuje studentom roéznego
rodzaju warsztaty i szkolenia, wewnetrzne i zewnetrzne, ktore pozwola studentom na lepsze
odnalezienie si¢ na rynku pracy. Studenci sg zainteresowani tego typu dodatkowymi, bezptatnymi
zaj¢ciami. Biuro Karier na biezaco wysyta do studentéw oferty praktyk, stazy i pracy, starajac si¢
dobra¢ oferty do profilu poszczegdlnych studentow.

Na polu rozwoju kulturowego aktywna rolg w Uczelni zajmuje samorzad studencki, ktory
wlacza sie w liczne przedsigwziecia kulturalne. Uczelnia zagwarantowata samorzadowi
studenckiemu dogodne pomieszczenie z pelnym wyposazeniem biurowym, oraz wyasygnowata
coroczny budzet na dzialalno$¢ studencka. Dzigki temu studenci sg w stanie sami organizowac ligi
sportowe, koncerty, czy akcje charytatywne, wykorzystujac do tego takze dostepne pomieszczenia
Uczelni.

Na polu rozwoju spotecznego Uczelnia umozliwia studentom udziat w roéznego rodzaju
spotkaniach z przedstawicielami lokalnego zycia gospodarczego. W ramach tych spotkan studenci
maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze specyfika lokalnego rynku pracy, a takze poznania aspektow
funkcjonowania poszczegdlnych sektorow gospodarki obecnych w regionie aglomeracji
gornoslaskiej. Na uwage zashuguje dziatalno$¢ Stowarzyszenia Absolwentow WSB, ktore pozwala
na wymian¢ do$wiadczen pomig¢dzy absolwentami, a studentami.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA odnosili si¢ bardzo pozytywnie do stosowanego
systemu opieki dydaktycznej, naukowej, materialnej i socjalnej. Wyrazili zadowolenie z
praktycznego aspektu procesu dydaktycznego i podkreslili pozytywna, motywujaca postawe
nauczycieli akademickich. Moga zgtasza¢ swoje skargi i wnioski bezposrednio do nauczycieli
akademickich lub poprzez Biuro Obstugi Studenta, czy samorzad studencki. Model ten odpowiada
studentom - w kwestiach problemowych najczeSciej udaja si¢ oni na dyzur odpowiednich
pracownikow Wydziatu. Pozytywnie odniesli si¢ rowniez do obslugi administracyjnej Uczelni,
wskazujac na wysokie kompetencje 1 pomocne nastawienie os6b zatrudnionych w Biurze Obstugi
Studentow.

Podczas spotkania z ZO PKA wyrazali zadowolenie z decyzji o podje¢ciu studiow na
kierunku zarzgdzanie w WZ w Chorzowie Proces ksztalcenia spetnia ich oczekiwania i pozwoli na
zdobycie dyplomu, ktéry bedzie ceniony na rynku pracy. Studenci wyrazali przekonanie, ze
ukonczone studia pozwolg im na podjecie pracy lub uzyskanie lepszego stanowiska — w zwigzku z
dziedzing zarzadzania. Jako najwiekszy plus swojej Uczelni studenci wskazali pozytywnie
nastawiong do nich kadre dydaktyczng, ktéra zacheca ich do studiowania poprzez praktyczne
ukazywanie prezentowanych tresci. Nie wskazano negatywnych aspektow swoich studiow.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) Zasady i Kryteria rekrutacji oparte sa na zasadzie obiektywizmu. Zasady i procedury
rekrutacji studentow sa przejrzyste, uwzgledniajg zasade rownych szans Jednostka przyjmuje
liczbe studentéow odpowiednia w stosunku do swoich mozliwosci kadrowych i bazy
dydaktycznej,.

7.2) Przyjety system oceny osiagni¢¢ studentéw w pelni zorientowany jest na proces uczenia
sie, poprzez zbalansowane wykorzystywanie form weryfikacji czastkowej, sprawdzajacej
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

7.3) Oferta Biura Karier jest dostosowana do potrzeb studentow Kkierunku zarzgdzanie.

Przewiduje zaréwno klasyczne formy podnoszenia kompetencji w zakresie mobilnosci, jakimi
sa semestralne wyjazdy zagraniczne, jak réwniez inne formy. Mimo, iz studenci pracujacy sa
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w mniejszym stopniu zainteresowani mobilnoscia, to Uczelniane Biuro Karier bylo w stanie
przygotowac takze dla nich interesujaca oferte kréotkich zagranicznych wizyt studyjnych.

7.4) System opieki dydaktycznej, naukowej, materialnej i socjalnej uwzglednia i spelnia
potrzeby i oczekiwania studentow. Studenci wyrazaja zadowolenie z podjetej decyzji o
wyborze Kierunku studiow i Uczelni oraz maja przekonanie, ze stosowany system ksztalcenia
przyczyni si¢ do ich awansu zawodowego.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu istotng role¢ w organizowaniu
dziatah zmierzajacych do zapewnienia wysokiej jako$ci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
odgrywa System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia (SZJK). Jego zadaniem jest identyfikowanie
potrzeb, uwzglednienie zmieniajacych si¢ wymagan rynkowych, analizowanie danych i wariantow,
a nastepnie implementowanie odpowiednich rozwigzan. Wydzialowy Wewngtrzny System
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w obecnym ksztatcenia zostal wprowadzony Zarzadzeniem
Dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie nr 3a/2014 z dnia 9 czerwca 2014 roku.

Jednostka wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem i jakoscig ksztatcenia.
Organem odpowiedzialnym za funkcjonowanie SZJK na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie
WSB w Poznaniu jest Dziekan Wydzialu. Od roku akademickiego 2008/2009 Wtadze Uczelni
powotaly Prodziekana ds. Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia, ktérego zadaniem jest pelnienie
stalego nadzoru nad funkcjonowaniem Systemu. W zakresie kompetencji Prodziekana jest dbanie o
sprawny przeptyw komunikacji wewnatrz Wydziatu, staly kontakt z samorzadem studenckim,
wspotpraca z wyktadowcami oraz partnerami biznesowymi.

Ponadto Rada Wydziatu Zamiejscowego W Chorzowie WSB w Poznaniu Uchwatg nr 5/2008 z
dnia 26 czerwca 2008 roku powotata Komisje Rady Wydziatu ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia oraz
Rozwoju Oferty Dydaktycznej w sktad, ktorej wchodza: Prodziekan ds. Oferty Dydaktycznej,
Prodziekan ds. Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia, Menedzerowie Kierunku, w tym reprezentant
kierunku zarzgdzanie. W posiedzeniach Komisji bierze udzial rowniez Przewodniczacy Rady
Samorzadu Studenckiego oraz delegaci Partnerow Biznesowych. Obecny sktad Komisji reguluje
Uchwata Rady Wydziatu nr z dnia 26 listopada 2013 roku. Glowny zadaniem Komisji jest dbanie o
rozwo0j oferty poszczegdlnych specjalnosci, weryfikacja tematow prac dyplomowych oraz ocena
jakos$¢ ksztatcenia prowadzonych na Wydziale kierunkow.

Na podstawie Zarzadzenia Kanclerza WSB w Poznaniu nr 14/2013 w sprawie powolania
struktury zarzadzania dydaktyka i nauka na Wydziatach w obszarze studiow wyzszych, w
pazdzierniku 2013 roku wdrozono w Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie nowg strukture
zarzadzania naukg i dydaktyka. Zgodnie z ww. zarzadzeniem za koordynacje i rozw6j aktywnos$ci
naukowej odpowiedzialni s3 kierownicy katedr. Kwestiami jakos$ci dydaktyki zajmujg sie¢
kierownicy zaktadéow dydaktycznych - menedzerowie kierunkow. Menedzerowie kierunku sa
odpowiedzialni za rozw6j danego kierunku studiéw, sprawowanie nadzoru nad realizacja zajec
dydaktycznych (hospitacje) przypisanych do Kierunku, proponowanie obsady zaje¢ dla danego
kierunku, wspotprac¢ z partnerami biznesowymi, analiz¢ wynikow ankietyzacji dotyczacej
dydaktyki, wspotprace z prodziekanami odpowiedzialnymi za sprawy studentow w sprawach oceny
pracownikow akademickich Wydziatu, a takze wspotprace z dziekanem 1 prodziekanami w kwestii
rozwoju oferty specjalnosci na kierunku, tworzenia i spdjnosci programow oraz efektow ksztatcenia
na kierunku. Menadzerowie podlegaja bezposrednio Dziekanowi. Ponadto Wydzial na state
zatrudnia Metodyka, ktorego zadaniem jest wsparcie procesu dydaktycznego poprzez indywidualng
prace z poszczegdlnymi pracownikami dydaktycznymi.
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Oproécz tych dziatan, w celu zapewnienia sprawno$ci funkcjonowania systemu regularnie
odbywaja si¢ spotkania kierownikéw poszczegdlnych dzialéw WSB, Kolegia Dziekanskie oraz
posiedzenia Rady Wydziatu i Zarzadu WSB.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia ma
okreslone ramy formalne, posiada okreslony aspekt funkcjonalny (zadania), czynnos$ciowy
(procedury) oraz strukturalny (jednostki organizacyjne).

Strukturg organizacyjng systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia nalezy oceni¢ jako przejrzysta
oraz zapewniajacg sprawne zarzgdzanie 1 wtasciwy nadzor nad procesem ksztalcenia.

Dziatania zmierzajace do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu, w tym w Zamiejscowym Wydziale w Chorzowie na kierunku zarzgdzanie
sa kompleksowe i systematyczne, zorientowane na dwa gldwne obszary:

— dobrg organizacje studidw 1 obstugi administracyjnej z przyjaznym podejsciem do studenta,

— dopasowanie ksztalcenia do wymagan pracodawcéw i wymagan rynku pracy.

Wymieniajac gtowne narzedzia i programy oddziatujace bezposrednio na zapewnianie jakosci
ksztalcenia na wizytowanym kierunku studiéw, nalezy wskaza¢ wymienione nize;j.

— Semestralna ankieta oceny wyktadowcow, ktorg wypehiaja studenci Wydzialu WSB — ankieta
jest przekazywana studentom droga elektroniczng — extranetem.

— Coroczna ankieta oceny jakosci ustug edukacyjnych $wiadczonych przez WSB, ktora
wypetniaja studenci studiow I 1 II stopnia.

— Coroczna ankieta oceny jakosci uslug edukacyjnych $wiadczonych przez WSB dla stuchaczy
studiow podyplomowych — oceny jakosci ustug dokonujg shuchacze studiow podyplomowych
Wydziatu.

— Coroczne badania Pracodawcow wspotpracujacych i niewspolpracujacych z WZ w Chorzowie
WSB w Poznaniu.

— Kwestionariusz wykladowcy badajacy aktywno$¢ naukowa i publikacyjna kadry naukowo-
dydaktycznej oraz pracownikéw dydaktycznych w danym roku kalendarzowym.

— Specjalna skrzynka mailowa, na ktorg swoje uwagi dotyczace funkcjonowania Uczelni moga
zglaszac studenci.

— Anonimowa ankieta dotyczaca wywiadu z przebiegu praktyki, stazu, miejsca zatrudnienia
studentow WSB.

— Zebrania Katedr 1 Zaktadow Dydaktycznych, w trakcie ktdorych omawiane sg sprawy biezace,
jakosciowe.

— Program hospitacji zaje¢ dydaktykow, realizowany przez Menedzerow Kierunku, a
nadzorowany przez Dziekana Wydziatu.

— Monitorowanie jakos$ci e-learningowych materialéw dydaktycznych.

— Monitoring poziomu zdawania egzaminow, poziomu retencji, etc. (Dziekanat prowadzi
statystyki w ukladzie semestru, ktore sa poddawane analizie przez Dziekana i1 stanowig
podstawe do wprowadzenia dziatan naprawczych np.: wprowadzenie dodatkowych, bezptatnych
zaje¢ dla studentow z takich przedmiotéw jak matematyka, statystyka czy ekonometria).

— State dyzury pracownikow i Wiladz Wydzialu oraz okazjonalne spotkania ze studentami
zarowno z inicjatywy Wydziatu, studentdw, jak 1 organizacji 1 grup studenckich stanowig istotng
ptaszczyzng do wymiany doswiadczen, a przez to s3 doskonalym zZroédtem informacji
dotyczacym oceny procesu dydaktycznego przez studentow.

— Szkolenia z zakresu metodyki nauczania oraz aktywnych form dydaktycznych dla kadry
naukowej WSB.

— Zajgcia dodatkowe dla kandydatéw na studia, ktore odbywaja si¢ w ramach Zimowej Akademii
Umiejetnosci, z zakresu matematyki, jezyka polskiego, wiedzy o spoteczenstwie oraz geografii,

— Wospieranie dydaktyki przez zewngtrzne podmioty (np. Program Partnerstwa Biznesowego).

— Biuro Karier organizujagce corocznie szereg szkolen, na biezaco wspotpracujac z firmami
komercyjnymi. Ponadto organizuje praktyki, platne staze, miejsca pracy, wspiera studentow w
przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych, gromadzi opinie studentow nt. firm, w ktorych
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organizowane byly staze i praktyki.

— Program Partnerstwa Biznesowego wprowadzony Zarzadzeniem Dziekana WZ w Chorzowie
WSB w Poznaniu z dnia 1 wrze$nia 2009 roku z p6ézn. zm.; w ramach programu nawigzano
wspolprace z firmami oraz instytucjami finansowego wsparcia przedsiebiorstw z regionu
Slaska, ktére sprawuja patronat merytoryczny nad wybranymi specjalno$ciami. Gtéwne obszary
wspotpracy partnerskiej obejmujg m.in.: doradztwo i konsultacje przy tworzeniu programow
studiow oraz programoéw praktyk danej specjalnosci, opiniowanie istniejagcych programéw
kierunkoéw 1 specjalnosci oraz zapewnienie udziatu praktykow w realizacji procesu ksztalcenia.

— Badania Atrybutéw Marki; Prowadzone corocznie we wszystkich Uczelniach 1 Wydziatach w
grupie Wyzszych Szkot Bankowych w Polsce. Grupe badawcza stanowig zaréwno studenci,
absolwenci, jak 1 pracownicy administracyjni, dydaktyczni, naukowi, a takze pracodawcy
wspotpracujacy 1 niewspotpracujacy z WSB. W roku 2013 przebadano 13414 o0séb
reprezentujacych ww. grupy interesariuszy, z tego wsréd 1797 oséb badanie przeprowadzit
Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie. Podczas wizytacji ZO zapoznal si¢ z obszernymi
opracowaniami dotyczacymi badania. Pozyskiwane informacje stanowig zrédto informacji na
podstawie, ktorych prowadzona jest analiza funkcjonowania poszczeg6lnych komorek Wydziatu
(m. in.: Dziekanatu, Biura Karier, Dzialu Organizacji Dydaktyki, Dziatu Wspolpracy z
Zagranica, Biblioteki, czy punktow ustlugowych). Dodatkowo badanie dostarcza informacje
dotyczace zapotrzebowania rynku pracy w zakresie m.in. efektow ksztatcenia absolwentow oraz
oczekiwan pracodawcow. Elementem badania jest rowniez ocena efektow ksztatcenia
osigganych przez absolwentéw na rynku pracy, a takze losy zawodowe tej grupy badanych
0sob.

W podsumowaniu oceniajagcym systematycznos$¢ 1 kompleksowos¢ prowadzonych ocen 1 analiz
osigganych efektow ksztalcenia nalezy stwierdzi¢, ze sa to dziatania prowadzono biezaco, przede
wszystkim takie jak cosemestralne ankietowanie studentéw poszczegdlnych kierunkow,
aktualizacja programow, szersza ocena coroczna nauczyciela akademickiego (arkusz oceny
nauczyciela akademickiego) a takze szereg innych dziatan takich jak cosemestralne spotkania wtadz
Wydzialu z starostami grup studenckich, czy tez systematyczne spotkania z menedzerami
kierunkow. Rownolegle prowadzone jest badanie Atrybutow Marki, ktére ocenia proces ksztatcenia
w roznych jego aspektach wiaczajac analiz¢ wszystkich interesariuszy tego procesu. Wszystkie
dzialania sg ukierunkowane na doskonalenie jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku

Zespot Oceniajacy otrzymatl do wgladu dokumenty zrédlowe potwierdzajace stosowanie
wymienionych wyzej instrumentow. Zapoznat si¢ takze z wynikami badan dotyczacych opinii o
jakosci ksztalcenia dokonanymi przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Miat rowniez
dostgp do stron internetowych, na ktérych monitorowano jako$¢ e-learningowych materiatéw
dydaktycznych.

Na podstawie uzyskanych informacji oraz przedstawionej dokumentacji mozna dostrzec
efektywnos¢ wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w wielu obszarach. Wymienié¢
tu mozna uwzglednianie informacji pozyskiwanych w ramach wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym przy tworzeniu 1 modyfikacji efektow ksztatcenia. Praca organéw odpowiedzialnych
za funkcjonowanie systemu zapewnila zgodno$¢ programu ksztalcenia z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji, a takze z oczekiwaniami rynku pracy, co ustalono m.in. na podstawie przedtozonych
Z0 opinii sformutowanych przez partneréw biznesowych.

Za potwierdzenie efektywnos$ci prowadzonych dziatan projakosciowych mozna rowniez uznaé
sposob wykorzystywania informacji pozyskiwanych i gromadzonych przez Uczelni¢. Na tej
podstawie wypracowano rozwigzania zmierzajace do wdrozenia nowych instrumentéw oraz
doskonalenia juz istniejgcych. W tym zakresie nalezy wskaza¢ m.in.:

e Zmiany w procedurze Programu Partnerstwa Biznesowego; wprowadzone Zarzadzeniem
Dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie nr 10/2014 z dnia 20 sierpnia 2014 roku.
Spowodowane m.in. konieczno$cig dostosowania schematu dziatania programu do struktury
organizacyjnej zarzadzania nauka i dydaktyka.
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e Zmiany w procesic dyplomowania; Zarzadzeniem Dziekana Wydzialu Zamiejscowego
nr 13/2014 z dnia 26 sierpnia 2014 roku wprowadzono zmiany w zasadach pisania, oceniania i
obrony pracy dyplomowej. Na tej podstawie prace licencjackic na Wydziale zyskaly formg
zespotowych projektow dyplomow. Szczegotowe zasady w tym zakresie okreslono w
zatgczniku nr 1 do zarzadzenia.

e Opracowanie systemu pomiaru efektow ksztatcenia studentéw dla poszczegdlnych kierunkow
studiow; wprowadzony uchwatg nr 2/2014 z dnia 19 marca 2014 roku. Na kierunku zarzgdzanie
w obecnym roku akademickim zostanie zrealizowany pilotaz badania.

e Opracowanie i1 przyjecie nowego systemu oceny pracownikéw dydaktycznych, naukowych oraz
bibliotekarzy dyplomowanych; wprowadzono Uchwatg nr 142/2013 Konwentu Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 18 pazdziernika 2013

e Opracowanie i wdrozenie zmodyfikowanej struktury organizacyjnej zarzadzania nauka i
dydaktyka, rowniez w zakresie wspotpracy z partnerami biznesowymi; m.in. utworzenie Rady
Biznesu oraz Rad poszczegélnych kierunkéw studiow, powotanie menedzeréw kierunkow,
zatrudnienie metodyka.

Oceniajac skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w wizytowanej Jednostce oraz
jego przydatno$¢ w zakresie analizy efektow ksztalcenia 1 mechanizméw stuzacych monitorowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na prowadzonych na nim kierunkach studiéw, w tym na
ocenianym Kierunku zarzqdzanie nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze biezacy rok akademicki byt w tym
zakresie rokiem przejsciowym.

Z informacji udostgpnionych przez Wydziat i Uczelni¢ wynika, Ze oceniaja one jako$¢ oraz
dostepnos¢ informacji w sposéb kompleksowy. Pozyskane informacje dotyczace wynikow
monitorowania jakosci procesu ksztalcenia 1 uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz
wprowadzanych zmian tworza system upowszechniania informacji. Obejmuje on nie tylko
informacje dotyczace oferty ksztalcenia, programu ksztatcenia i upubliczniania deklarowanych
efektow ksztalcenia, ale takze stosowanego na Wydziale i w Uczelni systemu zapewniania jakosSci
ksztatcenia, w tym rowniez jego skutecznosci.

Informacje zwigzane z ofertg ksztalcenia, ktéra adresowana jest do studentow oraz kandydatow
na studia, pozyskiwane sa w oparciu o analize szerokiego spektrum instrumentow zbierania
informacji. Za takie uzna¢ mozna mechanizmy pozwalajace na identyfikacje informacji zawartych
w informatorze Uczelni czy stronie internetowej, ale rowniez uzyskane z Dziekanatu i Biura Karier
1 Praktyk. Naleza do nich rowniez, wymienione wyzej, Narzedzia i mechanizmy stuzace
monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia oraz ankiety adresowane do interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Rezultaty tych badan ankietowych, po ich ocenie 1 przetworzeniu sg
udostgpniane W Intranecie pracowniczym dla kazdego wyktadowcy.

Warto podkresli¢ fakt, ze poza procesem ankietyzacji studentom zapewniono dodatkowa
mozliwos¢ zglaszania Dziekanowi uwag dotyczacych funkcjonowania Uczelni poprzez specjalng
skrzynke e-mail. Analiza wynikdw sesji egzaminacyjnej oraz syntetyczne opracowania dotyczace
realizowanych dziatan projako$ciowych (np. ankietyzacji) upowszechniane sa podczas posiedzen
Rady Wydziatu.

Innym rozwigzaniem pozwalajacym na zebranie, a nastgpnie upowszechnianie informacji
bedacych skutkiem badania jakosci ksztatcenia, a realizowanym w ramach projektu Badanie
Atrybutéw Marki, sa coroczne prezentacje wynikow badania i przekazywanie jego wynikéw w
wersji elektronicznej wszystkim czlonkom kadry zarzadzajacej Uczelni. W razie potrzeby, dla
celéow zarzadczych, zagregowane dane mogg by¢ przedstawione w sposob bardziej szczegoétowy np.
z podzialem na kierunki, tryby, roczniki etc.

Staty dostep przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do wynikow monitorowania
jakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia, oraz wprowadzanych zmian jest
zapewniony gtéwnie w ramach realizacji procedur Programu Partnerstwa Biznesowego.

Formalna i realna ocena systemu upowszechniania informacji wypada pozytywnie. Pewnym
problemem, jak w wigkszos$ci szkol wyzszych, jest skala wprowadzanych zmian, ktore sa skutkiem
funkcjonujacego systemu upowszechniania informacji dotyczacych wynikéw monitorowania
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jakos$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia. Z analizy przedtozonych do
wgladu Zespotowi Oceniajgcemu informacji wynika, ze zakres wprowadzania takich korekt w tym
systemie jest identyfikowany i stale si¢ rozwija.

Reasumujgc powyzsze ustalenia mozna stwierdzi¢, ze w Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie
WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych wynikoéw
monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia 1 uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz
wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w peini zadowalajaca.

8.2).

Na podstawie przedstawionej dokumentacji nalezy, ze stwierdzi¢, ze proces zapewniania jakosci
ksztatcenia aktywnie wlaczono przedstawicieli wszystkich grup spotecznosci akademickiej tj.
Wiadze Uczelni, Wiladze Wydziatu, pracownikow dydaktycznych kierunku, pracownikow
administracyjnych, studentéw oraz absolwentow. Udziat studentéw w procesie zapewniania jakosci
ksztalcenia posiada zinstytucjonalizowany wymiar. Nalezy jednak zwigkszy¢ o jedng osobe liczbe
studentow wchodzacych w sktad Rady Wydziatu, bowiem, jak wspominano, z dokumentacji (lista
obecnosci) wynika, ze stanowig oni 18,5% skladu Rady, co jest niezgodne z art. 67 ust. 4 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Dodatkowo przedstawiciele studentow posiadaja reprezentantow w
gremiach koncentrujacych swoje prace wokdt kwestii programowych lub/i zapewniania jakosci
ksztatcenia. Jednym z elementow udziatu studentow w procesie zapewniania jakosci ksztalcenia jest
rowniez proces ankietyzacji dotyczacy oceny nauczycieli akademickich, a takze poziomu
zadowolenia ze studiowania. Ankieta zawiera pytania dotyczace udostgpnienia sylabusu
przedmiotu, realizacji programu przedmiotu, przejrzystosci zasad zaliczenia, punktualnos$ci zajec,
sposobu przekazu informacji przez prowadzacego zajecia czy postawy prowadzacego w stosunku
do studentéw. Kwestionariusze zawieraja takze pole swobodnego komentarza.

Dobrg praktyke stanowi stosowanie ankiet interwencyjnych na wniosek studentow w trakcie
semestru, a takze liczne dziatania migkkie, polegajace na biezacym rozwigzywaniu problemow
wskazywanych przez studentow.

Oceniajac udzial przedstawicieli studentow w procesie zapewnienia jako$ci ksztatcenia nalezy
zauwazy¢, ze nie ma on tylko formalnego charakteru. Przedstawiciele studenccy aktywnie
uczestnicza w obradach poszczegoélnych podmiotéw ds. jakosci ksztatcenia, Rady Wydzialu oraz
Senatu. Przedstawiajac swoje propozycje dotyczace poszczegdlnych rozwigzan oraz zglaszajac
uwagi czy propozycje, konstruktywnie buduja kulture jakosci ksztatcenia na Wydziale i Uczelni.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewniania jakosci, nalezy uzna¢ za bardzo
zaawansowany. W ramach realizacji Programu Partnerstwa Biznesowego przedstawiciele tej grupy
biorg udziat w pracach gremiow koncentrujgcych swoje prace wokot kwestii programowych lub/i
zapewnia jakoS$ci ksztatcenia oraz m.in. opiniujg programy 1 efekty ksztalcenia kazdej specjalnosci,
biorg udziat w dyskusjach nad oferta specjalnosci.

Jednym z glownych elementow wiaczenia wszystkich interesariuszy w proces zapewniania
jakosci ksztatcenia jest realizacja Badania Atrybutéw Marki. Grupe badawczg stanowig zaréwno
studenci, absolwenci, jak 1 pracownicy administracyjni, dydaktyczni, naukowi, a takze pracodawcy
wspolpracujacy 1 niewspotpracujacy z WSB. Pozyskiwane informacje stanowig zrodto informacji
na podstawie, ktorych prowadzona jest analiza funkcjonowania poszczegdlnych komoérek Wydziatu,
zapotrzebowania rynku pracy w zakresie m.in. efektow ksztalcenia absolwentow oraz oczekiwan
pracodawcow. Elementem badania jest rowniez ocena efektow ksztalcenia osigganych przez
absolwentéw na rynku pracy, a takze losy zawodowe tej grupy badanych oséb.

Reasumujac mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze udzial interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych w  procesie  zapewniania jakosci 1 budowy kultury jakosci na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu jest znaczny. Zaangazowanie studentow w jakos¢
ksztalcenia 1 ich wptyw na jego doskonalenie jest zauwazalny i mozna je uzna¢ za w pelni
satysfakcjonujagce. Ocena udzialu interesariuszy zewngtrznych jest w pelni zadowalajaca, a
zidentyfikowane w toku oceny jakosci ksztalcenia podejmowane przez nich dzialania w sposob
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ewidentny przyczyniaja si¢ do dostosowania efektow ksztalcenia do aktualnego poziomu wiedzy
oraz wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy.

Podczas spotkania ZO PKA ze studentami kierunku zarzqdzanie, wyrazili oni spore

zainteresowanie tematyka jakosci, wskazujac na to, ze rozumiejg potrzeb¢ budowy jakosci.
Wskazali oni takze na przykltady zastosowania wypracowanych podczas studidow postaw
projakosciowych w swoich miejscach pracy. Studenci sg §wiadomi istoty funkcjonowania zar6wno
Badania Atrybutow Marki, jak i wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia. Obecni na
spotkaniu z ZO PKA studenci kierunku bardzo pozytywnie odniesli si¢ do stosowanego przez
Uczelni¢ kompleksowego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.
Studenci Kkierunku zarzgdzanie biorg udzial w procesie zapewniania jakosci ksztatcenia zaréwno
poprzez uczestnictwo w systemie Badania Atrybutow Marki, ktory stanowi wewnatrzUczelniang
metode zarzadzania jakoscig, jak 1 w skoordynowanym z Badaniem Atrybutéw Marki
wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia.

W ramach systemu Badania Atrybutow Marki studenci kierunku zarzqdzanie z jednej strony
uczestniczag w badaniu poprzez wypekianie ankiet dot. administracyjnych i dydaktycznych
aspektow funkcjonowania Uczelni, z drugiej strony przedstawiciele studentow biorg udzial w
analizach corocznych badan i maja mozliwo$s¢ wplywu na ksztaltowanie kwestionariuszy
ankietowych. Taki udziat studentow zapewniony jest poprzez biezace spotkania Prodziekana ds.
jakos$ci ksztatcenia oraz Prodziekan ds. studenckich z przedstawicielami studentow. Spotkania te
majg charakter nieformalny lub odbywaja si¢ w ramach komisji ds. zapewniania jakosci ksztatcenia.

Studenci wizytowanego kierunku uczestniczg takze w organach kolegialnych Wydzialu,
gdzie poruszane sg kwestie dot. jako$ci ksztalcenia, w tym w posiedzeniach Rady Wydziatu.

Podczas spotkania ZO PKA ze studentami kierunku zarzqdzanie, wyrazili oni spore
zainteresowanie tematyka jakosci, wskazujac na to, ze rozumiejg potrzebe budowy jakosci.
Wskazali oni takze na przyklady zastosowania wypracowanych podczas studidow postaw
projakosciowych w swoich miejscach pracy. Studenci sa $wiadomi istoty funkcjonowania zar6wno
Badania Atrybutow Marki, jak 1 wewngtrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia. Obecni na
spotkaniu z ZO PKA studenci kierunku bardzo pozytywnie odniesli si¢ do stosowanego przez
Uczelni¢ kompleksowego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Kazdy z prowadzacych zajecia jest przez studentoéw oceniany poprzez fakultatywng ankiete
W postaci internetowej oraz poprzez komplementarng ankiete papierowa, ktora jest udostepniana
studentom po zakofczeniu zaj¢¢ dydaktycznych. Ankieta zawiera pytania dot. udostgpnienia
sylabusu przedmiotu, realizacji programu przedmiotu, przejrzystosci zasad zaliczenia,
punktualno$ci zaje¢, sposobu przekazu informacji przez prowadzacego zajecia czy postawy
prowadzacego w stosunku do studentow. Kwestionariusze zawierajg takze pole swobodnego
komentarza.

Dobrg praktyke stanowi stosowanie ankiet interwencyjnych na wniosek studentow w trakcie
semestru, a takze liczne dzialania migkkie, polegajace na biezacym rozwigzywaniu problemow
wskazywanych przez studentow.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalnos¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa mi¢dzy- ksztalcenia

ksztatcenia studiow biblioteka narodowa

wiedza

umiejetnosci

kompetencje

spoleczne

+ - pozwala na pelne osiggni¢cie zaktadanych efektéw ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cze¢§ciowe osiagnigcie zakladanych efektow ksztatcenia

- -nie pozwalana osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia
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Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

8.1) Strukture organizacyjng systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia nalezy oceni¢ jako
przejrzysta oraz zapewniajaca sprawne zarzgdzanie i wlasciwy nadzér nad procesem
ksztalcenia. Dzialania, ktore podjela Uczelnia w zakresie systemu zapewniania jakosci SJZK
umozliwiaja stale doskonalenie procesu ksztalcenia. Efektywno$¢ dzialania systemu jest
widoczna w wielu obszarach: wspélpracy z interesariuszami rynku pracy przy okreslaniu
celow i efektow ksztalcenia, weryfikacji efektow ksztalcenia, wprowadzania nowych i
modyfikacje istniejacych juz instrumentéw zarzadzania jakoScia. Na Wydziale Zamiejscowym
w Chorzowie WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych
wynikéw monitorowania jakoS$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz
wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w pelni zadowalajaca.

8.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych W procesie zapewniania jakosci i
budowy kultury jakos$ci w Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie i w calej Uczelni jest istotny.
W procesie zapewniania jakosci ksztalcenia biora udzial nauczyciele akademiccy, studenci,
absolwenci i pracodawcy. Ogol studentéw aktywnie uczestniczy w procesie zapewniania
jakosci ksztalcenia na kierunku zarzadzanie, poprzez system Badania Atrybutow Marki oraz
w ramach systemu zapewniania jakoSci ksztalcenia. Studenci rozumieja potrzebe¢ budowy
kultury jakoSci i zgadzaja si¢ z wieloplaszczyznowa strukturg systemu stosowanego przez
wizytowana jednostke. Uwagi i komentarze interesariuszy zewnetrznych - przedstawicieli
otoczenia biznesowego maja istotny wplyw na poprawe jakosci ksztalcenia, co jest szczegolnie
wazne dla realizacji praktycznego profilu studiow.

9. Podsumowanie przewodniczacy z zespolem
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
=P Kryterium Wyrézniajaco \e/l\;i Znaczaco | CzeSciow | Niedostatecznie
(6) P @ 0 (3) 0
)
Koncepcja
1 Lo X
rozwoju kierunku
Cele i efekty
2 ksztalceniz_l oraz X
system ich
weryfikacji
3 | Program studiéw X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan X
naukowych
System wsparcia
7 studgntéw w X
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
8 system X
zapewnienia
jakosci
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Kierunek zarzgdzanie ma pelne mozliwo$ci rozwoju z uwagi na trwala i rozbudowana
wspolprace Wydzialu z partnerami biznesowymi, interesujaca oferte programowa, rozwijane
zajecia prowadzone w warunkach zblizonych do Srodowiska pracy i kadr¢ o wysokich
kwalifikacjach zawodowych i naukowych. Rozpoczete badania nad zawodowymi losami
absolwentow w projekcie Badanie atrybutow marki maja szans¢ sta¢ si¢ dobrym
weryfikatorem jakos$ci procesu ksztalcenia. Wydzial jest dobrze zarzadzany przez dziekana
Wydzialu co wzmacnia szanse rozwojowe. Nalezy doskonali¢ wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia i oceniaé jego skutecznos¢.
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