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Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja kierunku logistyka prowadzonego na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisje¢ na rok akademicki 2014/2015. Wizytacja
tego kierunku studiow odbyla si¢ po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny
programowe] Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajagcego z Raportem Samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Natomiast Raport
Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych wraz
z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej a takze spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku.

Wtadze Uczelni | Wydziatu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy ZO PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1.1).

Uprawnienia do prowadzenia studiéw pierwszego stopnia na kierunku logistyka w Wydziale
zamiejscowym w Chorzowie zostaly nadane Decyzjg Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr
MNISW-DNS-WUN-6022-13957-3/KL/11 z dnia 30 maja 2011 roku.

Uczelnia przyjeta strategi¢ rozwoju Uchwatag Konwentu WSB w Poznaniu nr 174/2013z dnia 29
listopada 2013 roku w sprawie uchwalenia Strategii Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do roku
2016. W przytoczonej Uchwale okreslono roéwniez misje Uczelni.

Strategia WSB w Poznaniu ma rozbudowang strukturg, ktora odpowiada standardom przyjetym
dla tego typu dokumentéw w sektorze szkot wyzszych. Zostala opracowana przy zastosowaniu
metody Balanced Scorecard, a obejmuje kolejno nastepujace czesci.:

|.Preambute,
Il.Strategi¢ Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
I11.Strategi¢ ogélnouczelniang i strategie Wydziatow,



IV. Strategi¢ Wydziatu Finanséw 1 Bankowos$ci w Poznaniu,
V. Strategi¢ Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie,
VI. Strategiec Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie.

Strategia ogodlnouczelniana okre$la glowne cele strategiczne dla calej organizacji oraz cele
strategiczne dla wchodzacych w jej sklad jednostek podstawowych. Strategie poszczegdlnych
Wydzialéw ustalaja, odpowiadajace ich specyfice, sposoby osiagniecia przypisanych im celéw, z
zachowaniem niezbednej w organizacji spojnosci.

Misja WSB bedaca misjg zarowno Uczelni, jak i jej] Wydziatéw charakteryzuje sens istnienia
tego podmiotu na rynku edukacyjnym. Misja wyjasnia studentom, pracownikom i otoczeniu
zewnetrznemu najistotniejsze elementy tozsamosci Uczelni. Jej istot¢ wyraza hasto: ,, Partnerzy w
rozwoju kariery zawodowej”.

Ocena tak sformutowanej misji wypada pozytywnie. Okresla ona wartosci stanowigce istote
funkcjonowania Szkoty. Opisujac zasigg jej dziatalnosci, oferte dydaktyczng i jej adresatow,
wskazujac na priorytety i wartosci tych, ktérzy podejmuja decyzje wyczerpuje wszystkie istotne
cechy przypisywane misji kazdej instytucji.

Strategia Rozwoju WSB, obejmuje, oprocz omoéOwionej wyzej misji takze cel nadrzedny
strategii, wizje Uczelni, jej interesariuszy, najwazniejsze ilociowe cele strategiczne dla catej WSB,
najwazniejsze cele strategiczne dla Wydziatlow oraz zakres i mierniki strategii. Na zakres i mierniki
strategii sktadajg si¢ poszerzenie profilu, nowoczesne produkty dydaktyczne, nowe obszary
dziatalno$ci, kadra dydaktyczna, akademicko$é¢, efektywne procesy wewnetrzne, zarzadzanie
relacjami z klientem przy wykorzystaniu technologii informatycznych oraz polityke marki.

Oceniajac strukture Strategii WSB w Poznaniu nalezy podkresli¢ jej wlasciwa budowe. Jest ona
swoistym drzewem celow, ktore opisuje cele rozpoczynajac od deklaracji ujetej w misji, poprzez
cele strategiczne dla catej Uczelni, cele Wydziatéw, a na zakresach i miernikach konczac.
Wszystkie cele tworzace to drzewo zachowuja wewnetrzng spojnosc.

W tym dendrogramie swoje istotne miejsce maja cele sktadajace si¢ na koncepcje ksztatcenia.
W sposob najogolniejszy wyraza ja jeden ze strategicznych priorytetow ewolucji WSB, ktorym jest
rozw0] obszarow ksztalcenia obejmujacy kierunki z profili nauk ekonomiczno-prawnych,
spoteczno-humanistycznych, technicznych oraz nauk o zdrowiu i urodzie.

Za kluczowe cele strategiczne opisane za pomoca odpowiednich miernikow Uczelnia uznaje
nastepujace:

- liczbe studentow studiéw wyzszych i stuchaczy studiow podyplomowych,

- liczbe uprawnien,

- pozyskane fundusze zewng¢trzne,

- pozycje w rankingach.

Analiza celéw strategicznych Uczelni upowaznia do stwierdzenia, ze nie dotyczg one wprost
ksztalcenia jako podstawowej funkcji szkoty wyzszej. Sa blizsze celom operacyjnym ze wzgledu na
ich stopien uszczegotowienia. Wszystkie one jednak, co wynika takze z ich opisu stownego,
odnoszg si¢ do podstawowej aktywnos$ci Szkoty, ktorg jest ksztatcenie 1 wszystkie one sktadajg si¢
na przyjeta do realizacji przysztosci koncepcje ksztalcenia.

Czgscig integralng strategii WSB w Poznaniu jest Strategia Rozwoju Wydziatu Zamiejscowego
w Chorzowie. Misja i Strategia Rozwoju Uczelni oraz Wydzialu zostata przyjeta zgodnie z
przepisami wewnetrznymi Uczelni. Tryb przyjecia Strategii Rozwoju spetnia rowniez wymogi
okreslone w art. 66 ust. la oraz art. 70 ust. 1 Ustawy. Podobnie jak strategia dla catej Uczelni,
strategia WZ w Chorzowie podzielona jest na poszczegolne obszary takie jak: poszerzenie profilu,
nowoczesne produkty dydaktyczne, nowe obszary dzialalno$ci oraz kadra dydaktyczna,

Istotnym zalozeniem strategii w zakresie rozwoju profilu i produktow dydaktycznych jest jej
spojnos¢ z wizja rozwoju 1 sytuacja spoleczno-gospodarcza wojewddztwa §laskiego (Strategia
Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego ,.Slaskie 2020”), ktora przewiduje, ze w 2020 roku
wojewddztwo bedzie posiadato dobrze rozwiniety system szkolnictwa na wszystkich poziomach a
jego mieszkancoéw bedzie cechowata przedsigbiorczo$¢ 1 wysokie kompetencije.



Kazdorazowo w procesie podejmowania decyzji o rozwijaniu oferty o nowy kierunek brane sa
pod uwage potrzeby lokalnego rynku pracy, wskazniki zatrudnienia absolwentéw na blizszych i
dalszych rynkach pracy oraz opinie pracodawcow.

W latach 2013-2016 Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie planuje rozwija¢ swoj profil o
kierunki studiéw Ii II stopnia z obszaru nauk spoteczno-humanistycznych, nauk technicznych oraz
nauk o zdrowiu i urodzie.

W celu zwigkszenia jakos$ci procesu dydaktycznego wprowadzony zostanie nowy system oceny
kadry naukowo-dydaktycznej, ktory pozwoli na rozwijanie pozadanych u kadry cech i zachowan
oraz zwigkszenie poziomu kompetencji wyktadowcow a takze identyfikowanie si¢ kadry z
Wydziatem.

Oceniajgc spdjnos¢ koncepcji ksztatcenia na wizytowanym kierunku ze strategia Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu oraz Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie nalezy stwierdzi¢ jej
zgodno$¢ zarowno z misja, jak i celami wskazanymi w strategii Szkoty i Wydziatu. W koncepcji
ksztatcenia kladzie si¢ nacisk na ksztatcenie zardwno podczas studidow, jak i w ramach ksztalcenia
ustawicznego zapewniajgcego wilasciwy rozwdj kadry zawodowej. Koncepcja oparta jest na
rozwoju tresci od zagadnien ogo6lnych i teoretycznych do coraz bardziej szczegoétowych i
praktycznych. Wigkszy niz dotychczas nacisk jest ktadziony na samodzielng prace studenta (w
formie projektow, referatow, case study), co wplywa pozytywnie na praktyczne umiejetnosci i
kompetencje studentow.

Wynikiem przyjecia takiej koncepcji ksztatcenia jest przede wszystkim z nadanie procesowi
ksztalcenia charakteru praktycznego, rozumianego jako dopasowanie ksztalcenia do wymagan
pracodawcow i rynku pracy. Oznacza to konieczno$¢ zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia oraz
polozenia nacisku na jego uzyteczno$¢ z punktu widzenia potrzeb i wymagan rynku pracy.

Reasumujac ten watek rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze praktyczny i przyjazny wymiar studiow
na kierunku logistyka na Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie przejawia si¢ w (por. Raport
Samooceny, s. 3):

— udziale praktykow w procesie ksztatcenia,

— wykorzystaniu nowoczesnych formy prezentacji zaje¢ dydaktycznych (przy uzyciu narzedzi
audiowizualnych),

— wykorzystaniu e-learningu, e-serwiséw i e-sylabusow,

— aktywizacji studentéw poprzez stosowanie interaktywnych i aktywizujacych metod nauczania,

— wskazywaniu praktycznego wymiaru wykorzystania omawianych zagadnien teoretycznych
poprzez stosowanie analizy studium przypadku,

— wizytach studyjnych w wybranych przedsigbiorstwach (np. symulacje etc.),

— organizacji bezptatnych, dodatkowych form ksztalcenia 1 doksztatcania, ktorych celem jest
aktywizacja zawodowa, pomoc studentom i absolwentom w wejéciu na rynek pracy (np.
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, Assessment Center), rozwoj osobisty (np. trening
kreatywnosci, pamigci, mindmapping, motywacja, techniki nauki), rozwoj kompetencji
migkkich (np. negocjacje, komunikacja, praca w grupie, budowanie zespolu itp.) czy
przygotowywanie praktycznych projektow zespotowych,

— organizacji kursow przygotowawczych i egzamindw na certyfikaty zawodowe (BEC, EBCL,
ECDL),

— mozliwosci uczestniczenia w ptatnych stazach, organizowanych przez Biuro Karier i Praktyk w
ramach 3 projektow finansowanych z UE EFS,

— organizacji przez Biuro Karier i Praktyk procesow coachingowych dla studentow w zakresie
wyznaczania celu zyciowego i sposobow jego osiggnigcia, uczenia si¢ stosowania narzgdzi
wewngetrznego rozwoju a takze doradztwa zawodowego 1 organizacji Targow Kariery.

Glebokie analizy rynku pracy jakie od wielu lat prowadzi Uczelnia, przede wszystkim w ramach
Badania Atrybutéw Marki, pozwalaja na poszukiwanie atrakcyjnych a jednoczesnie dopasowanych
do potrzeb rynku pracy ofert, zwtaszcza specjalnosciowych. Dopasowanie do potrzeb rynku pracy
pozostaje jednak celem nadrzednym. W zakresie wizytowanego kierunku oferta specjalno$ciowa



obejmuje 9 specjalnosci takie m.in., jak Bezpieczenstwo w logistyce, Procesy i projekty
logistyczne. Nie sa to specjalnosci czgsto spotykane w innych Uczelniach.

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, zgodnie ze swoja Strategia, planuje wprowadzi¢ do oferty
produkty innowacyjne uwzgledniajace pomiar efektow ksztalcenia, wspolprace z biznesem oraz
rozw0j kompetencji na roéznych szczeblach ksztalcenia, np. alianse ze szkolami $rednimi,
dedykowane produkty, wydluzone i skrocone $ciezki studiowania, produkty elitarne typu executive
education, czy zamknig¢te programy dla pracodawcow.

1.2).

Udzial poszczegolnych grup interesariuszy wewngtrznych w zapewnieniu odpowiednich tresci i
form ksztalcenia, sktadajacych si¢ na koncepcje ksztalcenia praktycznego i przyjaznego dla
studentéw, obejmowat:

— zalozyciela,

— organy statutowe (Konwent, Senat, Rada Wydziatu) i polegat na podejmowaniu stosownych

uchwal,

— kadre naukowo-dydaktyczna i sprowadzat si¢ do jej udzialu w cialach statutowych 1

zespotlach programowych, wspotpracujacych z menedzerami kierunku,

— studentow, ktorzy brali udzial w ciatach statutowych Uczelni oraz dokonywali oceny zajec

dydaktycznych.

Decyzje o uruchomieniu (lub zamknigciu) kierunku i specjalnosci podejmuje Konwent Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, po uzyskaniu opinii Senatu (kierunek) i1 Rady Wydzialu
(specjalnos¢). Konwent uchwala tez efekty ksztalcenia przyjete dla kierunku (oddzielnie studia
pierwszego i drugiego stopnia). Senat Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu opiniuje efekty
ksztalcenia i propozycje uruchomienia kierunku. Rady Wydzialow uchwalajg plany studiéw i
programy nauczania. W kazdym z tych cial uczestnicza studenci.

Studenci kierunku logistyka Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie uczestniczg w procesie
okreslania koncepcji ksztalcenia swojego kierunku przede wszystkim poprzez udziat w
posiedzeniach Rady Wydziatu. Jednakze liczba studentow w Radzie Wydziatu nie jest zgodna z art.
61 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o Szkolnictwie Wyzszym, | wynosi 18,5%
sktadu organu, przy wymaganym poziomie 20%. W skiad dwudziestosiedmioosobowej Rady
Wydziatlu wchodzi pigciu studentow, ktorzy sg cztonkami samorzadu studenckiego i reprezentujg
m.in. kierunek logistyka. W tym zakresie rekomendowane jest podniesienie liczby miejsc w Radzie
Wydziatu przeznaczonych dla studentow.

Przedstawiciel Samorzadu studenckiego uczestniczy takze w pracach Komisji ds. jakosci
wizytowanego Wydziatu, w ramach ktorej opracowywane sg kwestie dot. Badan Atrybutow Marki,
a takze kwestie zwigzane z r6znymi aspektami procesu ewaluacji zaje¢ dydaktycznych majace
ostatecznie wptyw na ustalenie koncepcji ksztalcenia.

Studenci zrzeszeni w Samorzadzie studenckim zapewnili podczas spotkania z ZO PKA, ze
biezaca wspoélpraca z Wiadzami Wydziatu i Uczelni jest bardzo dobra i oprocz uczestnictwa w
formalnych organach oraz komisjach, studenci majg biezacy kontakt zwlaszcza z Prodziekan ds.
studenckich, w ktorej kompetencjach lezy stymulowanie dziatalnosci organizacji studenckich.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w zakresie profilu, efektow i1 celow ksztalcenia, studenci
uczestniczacy w okreslaniu koncepcji ksztalcenia sg w stanie wykaza¢ swoj udziat, m.in. poprzez
konsultacje wiladz Wydziatu i Uczelni z Samorzadem studenckim zagadnien organizacyjnych
zwigzanych z procesem dydaktycznym.

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie powotano w roku akademickim 2013/14, podobnie
jak w calym konsorcjum Szko6t Bankowych, nowg strukture zarzadzania dydaktyka, w ktorej istotng
role petnig menedzerowie kierunkéw. Menedzer kierunku jest osoba, ktdra jest specjalista z zakresu
kierunku studiow. Kieruje on zaktadem dydaktycznym. Do jego zadan naleza kwestie zwigzane z
ksztalttowaniem koncepcji ksztalcenia na danym kierunku studiéw, jej modyfikacji i rozwoju,



opracowaniem programow oraz doborem prowadzacych zajecia, a takze zapewnienie jakosci
nauczania na kierunku.

Menedzer kierunku uaktualnia list¢ przedmiotdw 1 tresci programowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zawartych w nim efektow ksztalcenia. Ma on do pomocy Rady Programowe
ztozone ze specjalistow z danego obszaru ksztalcenia, ktore powotuje Rada Wydzialu. Zadaniem
rady jest przygotowanie (lub zmiana) programu studidéw. Menedzer kierunku wskazuje i ustala
Z Dziekanem koordynatorow przedmiotow, ktdrzy opracowuja programy przedmiotow.

Udziat wszystkich interesariuszy wewnetrznych w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia na
wizytowanym kierunku nalezy okresli¢ jako bardzo satysfakcjonujgcy. Stosowane na Wydziale
nowatorskie rozwigzania organizacyjne, (w tym powolanie menedzerow kierunkdéw), pozwalajg na
wykorzystanie peilnego potencjalu wszystkich interesariuszy wewngtrznych przy realizacji
koncepcji ksztatcenia, a w ramach niej prowadzenia takiego profilu ksztalcenia i osigganie celow i
efektow, ktore odpowiadajg zaroOwno potrzebom otoczenia, ale takze perspektywom rozwoju
kierunku zawartych w Strategii Wydziatu.

Interesariusze zewnetrzni to przede wszystkim pracodawcy skupieni wokot Programu
Partnerstwa Biznesowego i Rady Biznesu skladajacej si¢ z Partnerow Biznesowych Wydziatu.
Wszyscy oni w sposob konstruktywny wptywaja na koncepcje kierunku i perspektywy jego
rozwoju. Program Partnerstwa Biznesowego zaktada $cista wspotprace z pracodawcami. Program
okresla rowniez zakres wspotpracy migdzy partnerami (Uczelnig a otoczeniem biznesowym) w
obszarze ksztatcenia i badan naukowych. Daje takze mozliwo$¢ uczestniczenia przez studentow w
stazach, wizytach studyjnych, spotkaniach z pracodawca, szkoleniach prowadzonych przez
praktykow rynku. W programie tym uczestnicza, jako interesariusze zewngtrzni przedstawiciele
m.in. Delta Trans Logistyk, DB Schenker, Grupa Zywiec, DHL Express, C-Hartwig.

Ocena koncowa 1 Kryterium ogolnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku logistyka Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie w
pelni wpisuje sie¢ w misje i strategie rozwoju Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu oraz
strategiec Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie. Strategie te podzielone sg na zakresy
obejmujace profil ksztalcenia, produkty dydaktyczne, nowe obszary dzialalnosci oraz rozwaj
kadry. Okreslone w strategii cele potwierdzaja range, jaka Uczelnia zamierza przykladaé¢ w
przyszlosci do sfery ksztalcenia praktycznego. Analiza i ocena koncepcji ksztalcenia pozwala
na stwierdzenie, ze Kkierunek ma wyraznie okreslong tozsamos¢. Program ksztalcenia na
kierunku logistyka szczegoélnie na studiach inzynierskich, charakteryzuje si¢ innowacyjnoscia,
roznorodnoscia oraz elastycznoscia. Jest zgodny z nowatorskimi trendami w ksztalceniu na
tym kierunku studiow w polskim szkolnictwie wyzszym.

1.2) Kadra akademicka, studenci oraz przedstawiciele rynku pracy, uczestnicza w budowaniu
koncepcji ksztalcenia kierunku logistyka i jego perspektyw rozwojowych. Podczas wizytacji
Uczelnia przedstawila dokumentacje dotyczaca wspélpracy z interesariuszami wewnetrznymi,
a przede wszystkim zewnetrznymi, w tym opinie i rekomendacje dotyczace koncepcji
ksztalcenia na wizytowanym Kierunku. Studenci uczestnicza w okreslaniu koncepcji
ksztalcenia poprzez udzial w posiedzeniach rady Wydzialu, ktéora stanowi centralny organ
kolegialny jednostki oraz komisji ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia. Udzial interesariuszy
zewnetrznych w procesie ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku, poziomie i
profilu studiow, w tym okreslenia celow i efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju nalezy
uzna¢é za wysoki.



Kryterium 2. Spojnosé opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1)

Uchwatg nr 36/2011/2012 Senat pozytywnie zaopiniowal efekty ksztalcenia dla realizowanych
w  Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu kierunkéw studidow. Nastepnie Uchwatg
nr 98/2012 z dnia 20 lipca 2012 roku Konwent Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
na podstawie przedtozonych projektow zaopiniowanych przez Senat, okreslit efekty ksztatcenia dla
kierunku logistyka, stanowiace zatgcznik nr 1 do ww. Uchwaty.

Obowigzujace na kierunku logistyka plany i programy nauczania wprowadzono Uchwatg
nr 3/2014 Rady Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 24 czerwca 2014
roku w sprawie uchwalenia planéw i programéw nauczania dla II, III i IV roku studiéw I stopnia
oraz II roku studiow II stopnia na rok akademicki 2014/2015, a takze Uchwatg nr 4/2014 Rady
Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 23 wrze$nia 2014 roku w sprawie
uchwalenia plandéw i programéw nauczania dla I roku studiow I i II stopnia na rok akademicki
2014/2015.

Powyzsze dokumenty zostaly opracowane z uwzglednieniem wymogéw wynikajacych z
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji Dla Szkolnictwa Wyzszego.

Na ocenianym kierunku studiow realizowana jest rowniez koncepcja ksztalcenia oparta na
standardach ksztalcenia dla kierunku logistyka, ktore stanowig zalacznik do rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 roku w sprawie standardow
ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkow oraz pozioméw ksztatcenia, a takze trybu tworzenia i
warunkow, jakie musi spelnia¢ Uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz
makrokierunki. Od pazdziernika 2014 roku obejmuje ona studentow IV roku (ostatni semestr
studiow).

Kierunek logistyka w cyklach ksztalcenia rozpoczynajacych si¢ po roku akademickim
2012/2013 zostal okreslony jako kierunek o profilu praktycznym i przyporzadkowany do dwoch
obszaréw ksztatcenia: nauk spotecznych i nauk technicznych. Udziat punktow ECTS dla obszaru
nauk technicznych wynosi 40 % a dla obszaru nauk spotecznych 60%. Kierunek realizowany jest
tylko na $ciezce studiow inzynierskich. Wskazano, iz opracowane kierunkowe efekty ksztalcenia
zostaly osadzone w obszarze nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych w takich
dyscyplinach jak: ekonomia, nauki o zarzadzaniu oraz towaroznawstwo, natomiast w obszarze nauk
technicznych w dziedzinie nauki techniczne w dyscyplinach: inzynieria produkcji, budowa i
eksploatacja maszyn, transport. Dla wygasajacego cyklu ksztalcenia ( ostatni semestr studiow )
opracowano sylwetke absolwenta zgodng ze standardami ksztatcenia dla $ciezki inzynierskiej. Dla
cyklu rozpoczynajacego ksztalcenie po roku 2012/2013 efekty kierunkowe okreslono zgodnie z
zasadami KRK w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W zakresie wiedzy
okreslono 19 efektow, w tym szes¢ przyporzadkowano do efektéw prowadzacych do uzyskania
kompetencji inzynierskich okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dni 2 listopada 2012 roku, zat. 9 i do efektow z obszaru nauk technicznych, a 13 do efektow
obszarowych z zakresu nauk spotecznych. Dla umiej¢tnosci okre§lono 23 efekty, w tym 11
przyporzadkowano do efektow obszaru nauk spotecznych a 12 do efektow prowadzacych do
uzyskania kompetencji inzynierskich oraz nauk technicznych, za$ jeden efekt jest przypisany do
efektow prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich i1 efektow z obszaru nauk
spotecznych. W zakresie kompetencji okreslono osiem efektow w tym sze$¢ przyporzadkowano do
efektow obszarowych nauk spotecznych a dwa do efektow prowadzacych do wuzyskania
kompetencji inzynierskich wigzac jeden z efektami z obszaru nauk technicznych i jeden z efektami
obszaru nauk spotecznych. Wszystkie efekty zostaly wlasciwie przyporzadkowane do efektow
obszarowych dla profilu praktycznego. Opis efektow kierunkowych uwzglednia wszystkie efekty
inzynierskie, co wypelnia wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 5.10.2011. Opracowane efekty kierunkowe dobrze wyznaczaja tozsamos$é
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kierunku, nadajg specyfike wiasciwg dla ksztalcenia w wizytowanym Wydziale. Efekty dobrze
okreslaja umieje¢tnosci odpowiednie dla studidw inzynierskich i uwzgledniaja zalozenia koncepcji
ksztalcenia. Efekty przedmiotowe sa dobrze osadzone we wskazanych dyscyplinach naukowych.
Opis efektow ksztalcenia jest zgodny z zasadami KRK oraz koncepcja ksztalcenia.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA ocenili zatozone efekty ksztalcenia dla
poszczegolnych przedmiotow oraz specjalnosci i catego kierunku pozytywnie, wyrazajac opinig, ze
zatlozone efekty uda im si¢ uzyska¢ w toku studiow i1 beda one cenne dla ich obecnych lub
potencjalnych pracodawcow.

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie od wielu lat, zgodnie z misjg Uczelni wspotpracuje z
przedstawicielami rynku pracy, w tym z Rada Biznesu dziatajaca przy Dziekanie Wydziatu, w
okreslaniu efektow ksztalcenia. Analiza przedmiotowych efektow ksztalcenia szczegotowo
przedstawionych w kartach przedmiotow pozwala zauwazy¢, iz wspolpraca z Radg Biznesu
przyniosta oczekiwane rezultaty. Do efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotow, a takze
czesciowo na poziomie kierunku, wprowadzono sugerowane przez pracodawcoéw umiejetnosci jak
np.: umiejetnos¢ pracy w grupie (pracy zespolowej), umiejetnosci budowania projektow,
umiejetnosci miekkie, jak np. radzenie sobie ze stresem, umiejg¢tnosci podejmowania decyzji a
takze akcentowanie umiej¢tnosci jezykowych w tym jezyka biznesu. Efekty przedmiotowe
rozwijaja 1 konkretyzuja efekty Kierunkowe wykazujac spojnos¢ z efektami kierunkowymi oraz
obszarowymi.

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA =zalozone dla ich kierunku efekty
ksztalcenia sg spdjne z efektami zatozonymi dla poszczegdlnych przedmiotéw. Nie wskazali oni na
przyktady przedmiotéw niedostosowanych do programu ksztatcenia kierunku logistyka, ktére bytby
odlegle od tej dziedziny nauki.

Wedtug studentéw zatozone efekty ksztalcenia odzwierciedlaja oczekiwania lokalnego rynku
pracy 1 z uzyskanymi kwalifikacjami studenci beda w stanie uzyska¢ prace na stanowisku
zwigzanym z kierunkiem logistyka.

Absolwenci kierunku wplywaja na ksztattowanie jego efektow ksztalcenia, zwlaszcza poprzez
dzialalno$¢ w Stowarzyszeniu Absolwentow, ktére ma na celu m.in. transfer doswiadczen
pomiedzy absolwentami, a studentami. Do absolwentéw jest takze wysytana ankieta dot. badania
losu absolwentow.

Przedstawiona macierz efektow ksztalcenia, jak i karty przedmiotoéw pokazuja powigzania
miedzy efektami kierunkowymi a przedmiotowymi oraz obszarowymi. Zachowana hierarchiczna
struktura efektow ksztatcenia - od efektéw przedmiotowych poprzez kierunkowe do obszarowych
wskazuje, iz istniejg petne mozliwosci osiggania efektow kierunkowych poprzez realizacje¢ efektow
szczegdtowych. Istotnym uzupelnieniem realizacji efektow kierunkowych sa efekty ksztatcenia
opracowane dla praktyk zawodowych.

Uczelnia okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych jedynie w zakresie umiejgtnosci.
Sa one wlasciwie okreslone. Zesp6t Oceniajacy uwaza jednak, ze warto okresli¢ efekty rowniez w
zakresie kompetencji spotecznych, ktore praktyka niewatpliwie przynosi. Efekty okreslone dla
praktyki zawodowej wyraznie wzmacniajg osigganie efektow kierunkowych, co pokazujg rowniez
odpowiednie odniesienia w matrycy efektow. Mozna tu wskaza¢ dla przykladu takze efekty
kierunkowe jak, - student stosuje systemy normatywne oraz wybrane normy i reguly (prawne,
zawodowe, etyczne) w celu rozwigzania konkretnego zadania logistycznego, student analizuje,
posiada umiejetnos¢ analizowania, modelowania i wdrazania proceséw i systemow logistycznych z
wykorzystaniem  wlasciwych — narzedzi  informatycznych, ktére sa uszczegdlowione i
skonkretyzowane w efektach praktyki zawodowej okre$lonych dla umiejetnosci. Sg tez okreslone
efekty ktore integruja efekty uzyskiwane na praktyce zawodowej z efektami przedmiotowymi, np.
posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy z uwzglednieniem umiejetnosci nabytych
podczas praktyki zawodowej.

Zdaniem studentow w toku studiow s3 oni w stanie osiggnaé zalozone kierunkowe 1
przedmiotowe efekty ksztatcenia przy przewidywanym punktami ECTS naktadzie pracy, przede



wszystkim dzieki wlasciwie dobranemu programowi studiow. Takze program praktyk zawodowych
1 mozliwos¢ jego realizacji zostata przez studentdw oceniona korzystnie.

Opis efektow ksztatcenia kierunkowych oraz przedmiotowych udostepniony jest studentom na
platformie Moodle ( w tym na sylabusach) poprzez osobiste konta internetowe w sieci Extranet.

Opis ten jest czytelny i przejrzysty. Studenci sg informowani o tym, ze sylabusy kazdego z
przedmiotow znajduja si¢ w systemie, a poza tym zwykle w ramach zaje¢ organizacyjnych
otrzymuja oni wydruki tychze sylabusow.

Obok opisu efektow ksztatcenia sylabusy zawierajg takze informacj¢ dotyczacy liczby punktow
ECTS, formy zaliczenia przedmiotu oraz szczegblowe wskazanie literatury przedmiotu.

2.2).

Efekty ksztatcenia zarowno na poziomie kierunku, jak i przedmiotu sformutowane sg w sposéb
jasny i zrozumiaty, umozliwiajacy ich sprawdzalno$é. Uzywane terminy takie np. jak student
potrafi, potrafi wykorzysta¢, zna, wie, interpretuje, rozroéznia, jest przygotowany i tp. tworza
mozliwoséci oceny i1 sprawdzalnosci efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnoscei i
kompetencji. Efekty kierunkowe sg sprawdzalne poprzez efekty przedmiotowe, ktorych nie tylko
suma ale 1 synergia daje mozliwos¢ sprawdzenia efektu kierunkowego. Przedstawione
przyporzadkowania w kartach przedmiotu oraz macierzy efektow pokazuja role kazdego
przedmiotu w sprawdzeniu efektu kierunkowego. Ponadto opis efektow na poziomie przedmiotow |
kierunku wyraznie nawigzuje do dyscyplin naukowych, z ktérych te dyscypliny si¢ wywodza i do
aspektow logistycznych, co czyni je zrozumiatymi.

Efekty ksztalcenia zamieszczone w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow zdaniem
studentow zostaty sformutowane w sposdb czytelny i przejrzysty, czego potwierdzeniem byta
wiedza studentow na temat tego pojgcia zaprezentowana przez nich podczas spotkania z ZO PKA.
Studenci wskazali, ze sylabusy w zakresie efektow ksztalcenia sa omawiane podczas pierwszych
zaje¢ organizacyjnych z kazdego przedmiotu.

2.3)

Uczelnia podjeta prace nad Systemem Pomiaru Kierunkowych Efektow Ksztalcenia. Zespot
Oceniajacy otrzymat do wgladu opracowany dokument ,,Pomiar kierunkowych efektow ksztatcenia
w grupie WSB”. Stan prac nad tym dokumentem jest bardzo zaawansowany. Dla kierunku logistyka
wskazano kluczowe efekty ksztatcenia ktore beda podlega¢ ocenie. Wskazano procedure oceny,
okreslono szczegdtowe kryteria dla oceny tych efektow w zakresie wiedzy, umiejetnosci |
kompetencji spotecznych. Weryfikacja efektow kierunkowych rozpocznie si¢ W biezagcym roku
akademickim. Zespdt Oceniajagcy bardzo wysoko ocenia te prace. Obecnie na wizytowanym
Wyadziale podstawowym szczeblem weryfikacyjnym efekty ksztatcenia sg efekty przedmiotowe .W
kartach przedmiotu podano katalog sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, ktory jest
dostosowany do specyfiki przedmiotu i jego celéw. System ten jest szczegélowo okreslony w
Regulaminie studiow oraz w kartach przedmiotu poprzez wskazanie warunkow zaliczenia
przedmiotu, jak i uzyskania zaliczenia catego toku studiow. Regulamin praktyk zawodowych
okresla zasady organizacji praktyk oraz tryb i zasady zaliczania, w tym na podstawie pracy
zawodowej.

Ponadto system oceny efektow ksztalcenia jest przedmiotem odpowiednich zarzadzen dziekana,
jak np. w sprawie dyplomowania — zarzadzenie nr 13/2014. Zasady weryfikacji przedmiotowych
efektow ksztalcenia, jak i dyplomowania sa umieszczone w sylabusach, ktore sg dostepne dla
studentow w sieci Extranet.

W kartach przedmiotu znajduja si¢ metody weryfikacji zakladanych efektéw ksztatcenia
odnoszace si¢ do kazdego efektu w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych.
Katalog metod sprawdzania, sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia przewiduje w zaleznosci od
specyfiku przedmiotu i efektu: test, projekt, okreslenie parametréw projektu, rozwigzanie studium
przypadku, analize ryzyka, dyskusje, prace w grupie, sprawdzian, quizy, zadania domowe na
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platformie Moodle, kolokwium, prezentacje, aktywno$ci indywidulane, prace pisemng. Wszystkie
wskazane sposoby weryfikacji zostaly wlasciwie przyporzadkowane do zaktadanych efektéw
przedmiotowych. Zaliczenie praktyki zawodowej odbywa si¢ na podstawie zaswiadczenia i
sprawozdania z praktyki oraz opinii zakladowego opiekuna praktyk. Student nie otrzymuje
zaliczenia praktyki w przypadku nieusprawiedliwionej niecobecno$ci na praktyce, negatywnej opinii
opiekuna praktyki. W takim przypadku student powtarza praktyke.

Na pisemny wniosek studenci moga ubiega¢ si¢ o czesciowe lub catkowite zaliczenie praktyk
na podstawie wykonywanej pracy zawodowej. Catkowite lub czg$ciowe zaliczenie praktyki mozna
otrzyma¢ na podstawie zaswiadczenia 0 zatrudnieniu zawierajace opis zakresu wykonywanych
obowigzkow.

O wymiarze zaliczenia praktyki decyduje Dziekan. Przy ustalaniu wymiaru praktyk brany jest
pod uwage staz pracy oraz zgodnos¢ z kierunkiem studiow.

Na podstawie przedstawionych sylabuséw, a takze w oparciu o zdanie studentow nalezy
stwierdzi¢, ze zatozony system weryfikacji obejmuje zar6wno mierze wiedz¢ studentdéw, jak i ich
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne.

Przyjete formy weryfikacji to przede wszystkim testy, formy opisowe oraz prace projektowe.
Studenci wskazali takze na przyktady zaliczen ustnych. W zakresie weryfikacji umiejetnosci 1
kompetencji spolecznych studenci wskazali, ze wystepuja formy dyskusji, czy prezentacji
multimedialnych opracowywanych przez grupe studentow.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA wskazali, ze s3 zadowoleni z form i sposobow
weryfikacji uzyskiwanych efektow ksztatcenia.

System oceny osiggni¢¢ efektow ksztatcenia realizowany jest na szczeblu przedmiotéw oraz
uwzglednia modul praktyki zawodowej a takze ocen¢ koncowych efektow ksztalcenia. System
umozliwia pomiar efektow ksztalcenia z uwagi na roztozenie efektow kierunkowych na efekty
przedmiotowe w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych a nastepnie
przyporzadkowanie im odpowiednich sposobéw oceny na poszczegdlnych zajeciach. Regulamin
studiow i zarzadzenia Rektora i Dziekana okreslajg zasady zaliczenia poszczegdlnych semestrow,
jak 1 calego toku studidw. Proces dyplomowania szczegdtowo ujety jest w Regulaminie studiow
oraz w standardach prac dyplomowych i zasadach przeprowadzania egzaminu dyplomowego.

Zasady dyplomowania przewidywaty dla studiow I stopnia na §ciezce inzynierskiej na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych jako koncowe efekty ksztatcenia - projekty dyplomowe. Od roku
akademickiego 2014/2015 na kierunku logistyka prace dyplomowe przybierajg forme zespotowego
projektu dyplomowego. Zarzadzenie dziekana nr 18/2014 z dnia 1.10.2014 szczegotowo okresla:
zasady dotyczace standardow prac dyplomowych ( projektow dyplomowych), zasady oceniania
prac, w tym Kryteria oceny projektu przez promotora i recenzenta, obrony projektu dyplomowego.
Okreslono zasady wyboru tematyki projektu .Projekt moze by¢ realizowany indywidualnie lub w
grupach 3-4 osobowych. Projekt ma by¢ rozwigzaniem lub koncepcja rozwigzania problemu
praktycznego np. jako projekt eksperymentu, opracowanie modelu, studium przypadku,
opracowanie oprogramowania i tp. Egzamin dyplomowy na kierunku logistyka obejmuje:
Prezentacje projektu z wagg 0,3 odpowiedz na pytania z zakresu projektu z wagg 0,3 i odpowiedz
na pytania z zakresu tematyki kierunkowej z waga 0,4. Wynik ostateczny dyplomu oblicza si¢ na
podstawie: 60 % sredniej arytmetycznej uzyskanych ocen z przedmiotow objetych programem
studiow, 20 % S$redniej arytmetycznej ocen projektu dyplomowego, 20% oceny z egzaminu
dyplomowego

Ocena projektu ma sformulowane nastgpujace kryteria: Cele i tezy pracy z waga 0,2,
merytoryczna ocena pracy projektowe z waga 0,5, dobor metod badawczych z wykorzystaniem
literatury z waga 0,2, wymogi formalne z wagg 0,1. Opracowano skal¢ ocen dla projektu
dyplomowego. Do roku akademickiego 2013/2014 kryteria te byty nieco inne. I tak uwzglgdniano
nastepujace komponenty z wagami: Problem badawczy z waga 0,2; Przyjete rozwigzania z waga
0,5; Metody i techniki wykorzystane dla rozwigzania problemu z waga 0,2; Wymogi formalne z
waga 0,1.



Analiza losowo wybranych prac dyplomowych/projektow dyplomowych, ich recenzji jak
réwniez dokumentacji dotyczacej egzaminu dyplomowego wskazuje ze zasady dyplomowania sa
przestrzegane. Tematyka prac dyplomowych, jak i projektow dyplomowych jest zwigzana z
zakresem programowym kierunku logistyka. Realizowane obecnie prace inzynierskie obejmuja
takie tematy jak np: Projekt zagospodarowania przestrzeni tadunkowej dla zorganizowania
mobilnego magazynu, Projekt arkusza oceny dostawcy ustug transportowych, Analiza przeptywu
materiatow w wybranym przedsigbiorstwie, Analiza stabych 1 mocnych stron istniejacego
magazynu w celu poprawy jego dziatania i efektywnego wykorzystania przestrzeni magazynowej
Projekt procedury zabezpieczania przewozu dzietl sztuki.

System oceny w tym koncowych efektow ksztalcenia jest przejrzysty i umozliwia zmierzenie i
oceng¢ efektow ksztalcenia na poszczegodlnych jego etapach.

Podczas spotkania z ZO studenci stwierdzili, ze przyjety w ramach kierunku logistyka system
oceny efektow ksztatcenia umozliwia zmierzenie i1 oceng efektoéw ksztatcenia zarowno w ramach
sesji egzaminacyjnej, jak i w czasie semestru poprzez regularnie pojawiajace si¢ formy weryfikacji
czastkowej. Proces dyplomowania obejmuje seminaria inzynierskie oraz egzamin dyplomowy.
Seminaria opieraja si¢ przede wszystkim na konsultacji poszczegdlnych fragmentow
przygotowywanych prac dyplomowych, badz pomocy w prowadzonych pracach o charakterze
projektowo-badawczym.

Wymagania stawiane studentom w procesie dyplomowania S bardzo szczegdtowo
wystandaryzowane poprzez: opracowane standardy prac dyplomowych, warunki zaliczenia
seminarium dyplomowego i oceny pracy dyplomowej, warunku egzaminu dyplomowego ze
wskazaniem wymagan dla oceny bardzo dobrej, dobrej, dostatecznej oraz przypadku w ktorym
ocena jest niedostateczna. Ponadto wystandaryzowane sa wymagania dla poszczegoélnych
przedmiotow poprzez wskazanie wymagan wstepnych, warunkow zaliczenia przedmiotu i
sposobow weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia. Wymagania te znajduja si¢ w kartach
przedmiotu.

Przyjete przez prowadzacych wymagania w ramach poszczegdlnych przedmiotéw sa zdaniem
studentow odpowiednie. Nie wskazali oni na przyktady przedmiotéw, ktérych zaliczenie byloby
bardzo trudne i wymagajace nadmiernie wytezonej pracy wilasnej studenta. Nie wskazano na
przyktady wykorzystywania warunkowego powtarzania przedmiotu, co sugeruje, ze wymagania sg
dostosowane do wiedzy osigganej przez studentéw w toku ksztatcenia.

Uczelnia wskazata trzy podstawowe przyczyny odsiewu studentow, tj. rezygnacje¢ ze studiow
spowodowana niemozliwoscia pogodzenia prazy zawodowej 1 studiow lub wyjazdem
zagranicznym, skreslenie z listy studentow ze wzgledu na niewnoszenie optat za studia oraz
skreslenie z listy studentéw ze wzgledu na nieztozenie pracy dyplomowe;.

Najwyzsza skala odsiewu wystepuje w ramach pierwszego roku studiow, najnizsza — w ramach
ostatniego roku studiow.

Skala odsiewu a wigc rezygnacji ze studiow z powodu niezaliczenia sesji lub skreslen z tego
tytutu jest niewielka i od trzech lat utrzymuje si¢ na poziomie 3%. Naktadajac na to strukturg
wystawianych ocen mozna zauwazyé, ze udzial ocen niedostatecznych jest umiarkowany ale
znaczacy | wynosi okoto 15%, za$ oceny dostateczne i dostateczne plus na dyplomie stanowig
okoto 21% co pozwala uzna¢, ze wymagania stawiane studentom sa rzetelne a proces oceny nie
budzi zastrzezen, co réwniez potwierdza przeglad prac etapowych.

Zdaniem studentéw skala odsiewu nie jest wysoka i zwykle dotyczy studentow, ktorzy mimo
zapisania si¢ na studia — w ogole ich nie podjeli.

Studenci majg zapewniony dostep do informacji dotyczacych stosowanego systemu oceny
osiggni¢¢ studentow. Kazdy student posiada swoje osobiste konto w Extranecie (internetowy
system wymiany informacji). Student ma na tym koncie informacje dotyczace programu studiow,
indywidualnego planu zaje¢, warunkéw zaliczania przedmiotu, sposobow weryfikacji efektow
ksztalcenia z podzialem na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, terminow dyzurow
wyktadowcow, oraz wiadz Uczelni, praktyk zawodowych, stazy zawodowych, pomocy materialnej
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Szczegdtowe informacje 0 przedmiotach w postaci karty przedmiotow, efektach ksztalcenia sg
zawarte na platformie e-learningowej Moodle.

Sylabusy, lub ich skrétowe formy sg wreczane studentom podczas pierwszych zajec
organizacyjnych z kazdego z przedmiotow.

Tego typu forma udostepnienia informacji na temat stosowanego systemu oceny odpowiada
og6lowi studentow.

Na kierunku logistyka ksztatcenie na odlegto$¢ ma forme¢ wspomagajaca proces dydaktyczny.
Studenci i wyktadowcy Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB w Poznaniu mogg liczy¢ na
stalg pomoc w zakresie obslugi platformy e-learningowej. Na wydziale zatrudniony jest
administrator platformy a takze funkcjonuje Pelnomocnik Dziekana ds. E-learningu. Zadania
pelnomocnika zostaty szczegoétowo przedstawione w raporcie samooceny .Sg one bardzo szerokie i
wspomagaja proces dydaktyczny. Podstawowym Zadaniem pelnomocnika jest pozyskiwanie i
rozpowszechnianie wiedzy z dziedziny e-learningu w WSB, w szczeg6lnosci:

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie zostalo wdrozonych lub stale jest wdrazanych wiele
projektow e-learningowych, jak np.: projekt eSyllabus/eSerwis rozwijany od 2004 roku ;produkcja
kontentow e-learningowych - finansowanych z Europejskiego Funduszu Strukturalnego; realizacja
testow do samodzielnej nauki wspomagajacych ksztatcenie dzi§ juz 16 przedmiotow ( przy czym
dla kierunku logistyka jest ich mniej), realizacja samouczkéw obstugi platformy e-learningowej
Moodle, dedykowanych dla studentow .

Glownym zatozeniem projektu eSyllabus jest stworzenie bazy syllabusow do wszystkich
przedmiotow w formie elektronicznej. Obecnie uproszczone wersje minimow programowych
znajduja si¢ na platformie e-learningowej i sg dostgpne dla studentow uczestniczacych w zajeciach
réznego typu. Celem tego projektu jest wytworzenie bazy dla dalszego rozwijania serwisow
internetowych (tzw. eSerwisow) do przedmiotéw wykladanych na Wydziale Zamiejscowym.
Projekty eSyllabus/eSerwis zaowocowaly wieloma kursami do przedmiotow i sluza obecnie
realizacji metody blended learning.

Dodatkowo, w ramach projektu dofinansowywanego ze §rodkéw Unii Europejskiej ,, Uczenie
si¢ logistyki przez doswiadczenie — program rozwoju WSB w Poznaniu” (POKL.04.03.00-00-
066/12), od roku 2013/2014 przygotowywane sg tzw. e-serwisy stanowigce kompleksowe
opracowania dotyczace przedmiotow obowigzujacych na kierunku logistyka, na ktore sktadajg sig¢
karty prowadzenia przedmiotéw, karty pracy studenta, okreslenie efektow ksztalcenia i pomiaru
efektow ksztalcenia — wszystkie e-serwisy opracowane w ten sposob zostang udost¢pnione dla
studentow na platformie e-learningowej. Wspomniane e-serwisy maja stanowi¢ standardy
prowadzenia poszczegdlnych przedmiotow w ramach kierunku logistyka, dla wszystkich
prowadzacych dany przedmiot. W ramach projektu powstanie 108 serwisow w jezyku polskim i 15
e-serwisOw w jezyku angielskim.

Jak wskazali studenci, platforma e-learningowa, ktora stanowi uzupetienie zatozonych godzin
kontaktowych, jest wykorzystywana do przesylania materiatdow dydaktycznych. W przypadku
trzech przedmiotoéw zaliczenie mialo forme¢ e-learningowa, co wymagato od studentéw zalogowania
si¢ na ich indywidulanym koncie na wewnatrzuczelnianej platformie informatycznej w okre§lonym
terminie i udzielenia pisemnej odpowiedzi na zadawane pytania.

2.4)

Badania losow absolwentéw prowadzone sg na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie od Kilku
lat przez Biuro Karier i Praktyk WSB. Badania te ujete sa w form¢ wspomnianego wyzej programu
Badanie Atrybutoéw Marki. Badania te prowadzi si¢ dla wszystkich Uczelni funkcjonujacych w
ramach grupy Wyzszych Szkol Bankowych. Zespdt oceniajacy otrzymal komplet dokumentow
zwigzanych z badaniem loséw zawodowych absolwentow WSB w Poznaniu, w tym Wydziatu
Zamiejscowego W Poznaniu. Ankieta zawiera 27 pytan, ktore moga daé¢ cenne informacje dla
doskonalenia procesu ksztatcenia, jak np. Jakich umiejetnosci brakuje Pani/Panu w aktualnej
wykonywanej pracy zawodowej oraz Czego brakowato Pani/Panu w programie ukonczonych
studiow, W jakim stopniu odbyte studia przygotowaly Pana/ Panig do opisania, analizy i
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interpretacji zdarzen i procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie. Rowniez jako cenne nalezy
uzna¢ pytanie dotyczace wskazania programoéw komputerowych, ktore absolwent wykorzystuje w
pracy zawodowej. Przeprowadzono wstepne badania absolwentow Wydziatu. Wyniki badan
ankietowych a takze w postaci wywiadu telefonicznego wykorzystano w budowaniu efektow
ksztalcenia ktadac nacisk na ksztaltowanie umieje¢tnosci migkkich i nauki jezykow obcych. Zespot
Oceniajacy otrzymat do wgladu bardzo wnikliwie opracowanie syntetyczne obejmuje wyniki
badania ankietowego absolwentéw Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie za lata 2012, 2013
i 2014.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji dotyczacej Badania Atrybutow Marki nalezy
stwierdzi¢, ze wyniki ankiet kierowanych do absolwentow sg brane pod uwage podczas
dokonywania ogolnej oceny kierunku w ramach badania. Wglad do wynikow ankiet majg takze
przedstawiciele Samorzadu Studenckiego uczestniczacy w posiedzeniach Komisji ds. zapewniania
jakosci ksztalcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Prace etapowe sa zgodne z programem ksztalcenia ujetym w sylabusach poszczegdlnych
przedmiotow. Poziom wymagan nie budzi zastrzezen. Prace dyplomowe sg zgodne z zakresem
kierunku logistyka. Poziom prac jest zréznicowany. Prace sg rzetelnie oceniane.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego - ocena: wyrozniajgca
Syntetyczna ocena opisowa Stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Zakladane efekty ksztalcenia dla kierunku logistyka dla studiéw I stopnia inzynierskich
sa zgodne z zasadami Krajowych Ram Kwalifikacji oraz koncepcja ksztalcenia. Efekty
kierunkowe uwzgledniaja wszystkie efekty inzynierskie okreslone w przepisach prawa. Efekty
kierunkowe i przedmiotowe uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy, dobrze ilustruja profil
praktyczny akcentujac umiejetnosci w zakresie aspektow logistycznych w tym réwniez
umiejetnosci miekkie. Efekty ksztalcenia zostaly okreslone we wspolpracy z przedstawicielami
pracodawcow i wyraziScie wyznaczajq specyfike studiow I stopnia w tym inzynierskich .

2.2) Efekty ksztalcenia zostaly opisane jezykiem zrozumialym i pozwalajacym na ich pomiar.
Zdaniem studentow ich osiagniecie w zamierzonym cyklu dydaktycznym i przy zalozonej
siatce godzinowej jest mozliwe.

2.3) Wydzial stosuje przejrzysty system oceny efektow na poszczegélnych przedmiotach w
ujeciu semestralnym jak i biezacym a takze w procesie dyplomowania. Zasady dyplomowania
sa precyzyjnie okreSlone. System oceny jest dostepny na indywidualnych kontach
internetowych studentow.

2.4) Wydzial prowadzi monitoring losow zawodowych absolwentow i wyniki wykorzystuje do
doskonalenia efektow ksztalcenia

Kryterium 3. Program studiéow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Program ksztalcenia opracowany dla cyklu wygasajacego uwzglednia wszystkie tresci
ksztalcenia okreslone w standardach ksztatcenia opracowanych dla kierunku logistyka w $ciezce
inzynierskiej co sprawia ze zaktadana sylwetka absolwenta moze by¢ osiagnigta. Realizowane w
tym cyklu specjalnosci takie jak: Logistyka i spedycja mig¢dzynarodowa, logistyka handlu i
dystrybucji konkretyzuja tresci okreslone na przedmiotach ujetych w standardach a takze je
rozwijaja i uszczegotawiaja, sa spojne z tresciami okreslonymi w standardach ksztatcenia. Program
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ksztalcenia opracowany dla cyklu uwzgledniajacego KRK wskazuje iz kazdy efekt kierunkowy

znajduje wsparcie w kilku lub kilkunastu przedmiotach. Efekty przedmiotowe znajduja z kolei

wsparcie w tresciach ksztalcenia okre§lonych przedmiotéw na co wskazujg sylabusy a takze
opracowane macierze odniesien. Analiza treSci ksztalcenia, form zaje¢ i metod dydaktycznych

wskazanych w sylabusach pozwala stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia na poziomie Kierunku, jak i

przedmiotu, maja petng mozliwos¢ ich osiagniecia. Oferta specjalnosci ksztatcenia dobrze wpisuje

sic w zakres programowy kierunku logistyka i rozwija mozliwos¢ realizacji zakltadanych
kierunkowych efektow ksztalcenia. Oferta ta obejmuje takie specjalnosci jak: Logistyka i spedycja
miedzynarodowa, logistyka handlu i dystrybucji bezpieczenstwo w logistyce, logistyka w MSP,

Logistyka w organizacji, Zarzadzanie ustugami logistycznymi, Projektowanie i eksploatacja

systemOow logistycznych, Procesy i projekty logistyczne, Informatyka w logistyce. Istotnym

wzmocnieniem realizacji efektow ksztalcenia jest stosowane specjalistyczne oprogramowanie
informatyczne. | tak na przedmiotach wykorzystywane jest nastepujagce oprogramowanie: grafika
inzynierska, podstawy projektowania inzynierskiego, Autocad 2014, Informatyczne wspomaganie
proceséOw dystrybucji, informatyka w zarzadzaniu logistycznym, informatyka w zarzadzaniu
ustugami  informatycznymi, Vensim PLE 6,2, komputerowe wspomaganie procesow
produkcyjnych, logistyka i zarzadzanie tancuchami dostaw, statystyka, technologia informacyjna,

MS Office (arkusz kalkulacyjny Excel) laboratorium systemow logistycznych- Software Ideas

Modeler.

Studia na kierunku logistyka konczace si¢ nadaniem tytulu zawodowego inzyniera zarOwno w
cyklu standardowym, jak i w cyklu opartym na KRK trwaja siedem semestrow. Ogolna liczba
godzin zorganizowanych na studiach stacjonarnych wynosi 1909 a na studiach niestacjonarnych
1519 godzin. Program ten rozszerza praktyka zawodowa w wymiarze 3 miesigcy od roku
akademickiego 2014/2015. Ogodlna liczba godzin oraz praktyka zawodowa tworza wlasciwe ramy
dla realizacji zakladanych efektéw ksztatcenia. W programie studiow stacjonarnych przewidziano
679 godzin wyktadow, 740 godzin konwersatoryjnych, 90 godzin laboratoryjnych i 400 godzin
zaje¢ projektowych. Na studiach niestacjonarnych liczba godzin wykladowych wynosi 559,
konwersatoriow - 510, laboratoryjnych - 90 godzin i projektowych zaje¢ w wymiarze 360 godzin.
Zatem udzial zaje¢ o charakterze praktycznym wynosi okoto 25 % na studiach stacjonarnych i 30 %
na studiach niestacjonarnych. Warto podkresli¢ iz w programie ksztalcenia w grupie przedmiotow
specjalnosciowych dla kazdej specjalno$ci znajduja si¢ dwa przedmioty okreslone jako ,,Studium
przypadku z zakresu specjalnosci ,,Udziat zajg¢ aktywizujacych wynosi okoto 65 % ogotu zajeé na
kazdej z form studiow. Udziat zaje¢ do wyboru jest dostosowany do wymogéw okreslonych w
odpowiednim rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i nieco przekracza 30 %
ogoblnej liczby p. ECTS. Do zaj¢¢ do wyboru zalicza si¢ : przedmioty specjalno$ciowe, jezyki obce,
seminaria dyplomowe, przedmioty do wyboru .

Od pazdziernika 2013 roku upraktycznienie ksztatcenia na kierunku logistyka wspomagane jest
dzigki realizacji projektu dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego p.t. ,, Uczenie
sie Logistyki przez doswiadczenie — program rozwoju Wyziszej Szkoly Bankowej w Poznaniu”.
Projekt realizowany jest we wszystkich trzech Wydziatach Uczelni w tym na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie a jego planowany termin zakonczenia to grudzien 2015 roku.

Kluczowymi dla upraktyczniania ksztalcenia na ww. kierunku dziataniami, sa:

— Przygotowanie 20 studiow przypadkéw z obszaru Logistyki przez przedstawicieli branzy
TSL, ktore nastgpnie zostang wiaczone do procesu dydaktycznego .Niektore studia przypadkow
beda takze prowadzone przez przedstawicieli branzy logistycznej — pracownikow firm bedacych
partnerami biznesowymi Wydziatu,

— Stworzenie nowego laboratorium informatycznego i wyposazenie go w specjalistyczne
oprogramowanie logistyczne (w tym Auto Cad 2014 i Flexism Simulation),

— Organizacja wizyt studyjnych dla studentéw kierunku logistyka do firm z branzy
logistycznej,

— Organizacja szkolen doskonalacych umiejetnosci zawodowe — specjalistyczne studentéw
kierunku logistyka - zakres szkolen konsultowany jest z przedstawicielami branzy TSL i
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stanowi odpowiedz na zapotrzebowanie pracodawcow w zakresie praktycznych umiejetnosci

studentow,

— Organizacja 3 i 6 miesi¢cznych stazy krajowych i zagranicznych dla studentow w firmach z
branzy TSL — nalezy zauwazy¢, ze dotychczas zrealizowano 21 stazy 3 — miesi¢cznych 1 25
stazy 6 — miesiecznych, w trakcie realizacji jest 7 kolejnych stazy) i ze po ww. stazach w
firmach zatrudnionych zostato juz tgcznie 9 studentow Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu a 5 kolejnych dostato propozycje zatrudnienia,

— Organizacja szkolen z przedsiebiorczosci dla studentow kierunku logistyka; program zajeé¢
obejmuje nastgpujace bloki tematyczne: Komunikacja interpersonalna z elementami
asertywnosci, Efektywna praca w zespole, Profesjonalna prezentacja biznesowa, Negocjacje w
biznesie, Zarzadzanie sobg w czasie 1 automotywacja, Efektywne uczenie si¢, rozwigzywanie
problemow i tworzenie prac projektowych, Radzenie sobie ze stresem, Tworzenie dokumentow
aplikacyjnych i rozmowa kwalifikacyjna vs samo zatrudnienie,

— Organizacja szkolen z zakresu ochrony S$rodowiska naturalnego i rozwigzan
proekologicznych w produkcji; program zaje¢ obejmuje nastepujace bloki tematyczne: Istota
zarzadzania srodowiskowego, Zarzadzanie cyklem zycia produktu, Projektowanie zorientowane
na recyklinglstota Czystszej Produkcji, Istota recyrkulacji pokonsumpcyjnej

— Organizacja dla studentow kierunku logistyka zaje¢ programowych 2z udzialem
przedstawicieli branzy TSL,

— Organizacja szkolen z pisania biznesplanow,

— powolanie Rady Kierunku logistyka, w sktad ktorej wchodza czotowe firmy z branzy
logistycznej (C. Hartwig, DB Schenker, Delta Trans Logistik, ID Logistics, Johnson Controls,
Kuehne+Nagel, JAS-FBG), opiniujace, wspierajace i biorace udzial we wszystkich
dzialaniach Wydzialu w zakresie upraktyczniania kierunku logistyka.

Nalezy tez odnotowal zajgcia o charakterze praktycznymi takie jak: spotkania branzowe,
ktorych odbylo si¢ w ostatnich trzech latach - 19, wizyty studyjne ktorych byto 10.

W procesie nauczania wykorzystywane sa sprawdzone metody nauczania stosowane na
Uczelniach ekonomicznych takie jak prezentacje, czy pokazy multimedialne. Znaczna czgs¢ zajegc
prowadzona jest metodami aktywizujacymi takimi jak: warsztaty, laboratoria, realizacje projektow
indywidualnych 1 zespotowych. Wykladowcy WSB stosuja czegsto takie metody samodzielnego
dochodzenia do wiedzy jak: klasyczna metoda problemowa, ktéra stosowana jest przede wszystkim
podczas konwersatoriow. metoda case study (studiow przypadkow) i metoda sytuacyjna (metoda
burzy mozgéow zwana takze metoda gietdy pomystow), gra dydaktyczna (najczgsciej gry
symulacyjnej), metoda praktyczna, np. wykonywania ¢wiczen w ramach konwersatoriow, praca
domowa zadawana zaréwna z zaje¢ na zajgcia, jak 1 bedaca podstawg zaliczenia semestru.
Organizowane sa rowniez wizyty studyjne do centréw logistycznych, portow lotniczych, firm
transportowych.

Standardem jest wykorzystywanie przez prowadzacych zajecia platformy e-learningowej, gdzie
kazdy z dydaktykow umieszcza syllabus do swoich zaje¢, a czesto takze materiaty dydaktyczne czy
innego typu dokumenty poszerzajace wiedz¢ studentow.

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA czas trwania ksztatcenia jest odpowiedni
w stosunku do zalozonych efektéw ksztalcenia.

Jako najbardziej preferowang forme zaje¢ studenci wskazali na ¢wiczenia, w ramach ktorych
pojawiaja sie¢ elementy dyskusji z prowadzacym. Proporcj¢ pomiedzy zajeciami ¢wiczeniowymi, a
wyktadowymi studenci okreslili jako odpowiednia.

Stosowane formy e-learningowe okreslone przez samych studentéw jako uzupetniajace zostaty
ocenione pozytywnie w zakresie stopnia ich wykorzystania, a takze w odniesieniu do jakosci
przesytanych ta drogg materiatow.

System ECTS funkcjonuje na wizytowanym Wydziale od roku 2005. System ten dostosowano
do obowigzujacych przepisow prawa, w tym do: rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 14 wrzes$nia 2011 r. w sprawie warunkow 1 trybu przenoszenia zaj¢¢ zaliczonych
przez studenta oraz rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow
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prowadzenia studidow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztatcenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r.
Ogolna liczba punktow okreslona dla studidow I stopnia inzynierskich kierunku logistyka wynosi
242 na studiach stacjonarnych i 222 na studiach niestacjonarnych. Zespot Oceniajacy uwaza, iz
ogo6lna liczba punktéw na obu formach studiow powinna by¢ taka sama, za§ wewngtrzna struktura
przypisanych danemu przedmiotowi punktow moze réznic si¢ udziatem np. pracy wtasnej studenta i
zaj¢¢ zorganizowanych. Liczba punktow ECTS w poszczegdlnych semestrach wynosi od 30 do 34
p ECTS przy czym w ostatnim semestrze z uwagi na praktyke zawodowa liczba ta wynosi 42
punkty Przyjeto iz Jeden punkt ECTS wymaga $rednio od studenta 25-30 godzin pracy, zarowno w
formie zaje¢ organizowanych przez Uczelnig, jak i w ramach indywidualnej pracy studenta (co
zostalo wyszczeg6lnione 1 ujete w przygotowanych kartach przedmiotéw). Punkty ECTS
przypisano kazdemu z zaje¢¢, a takze praktykom studenckim, odbywanym w ramach studiow I
stopnia, oraz za przygotowanie i ztozenie pracy dyplomowej. Zgodnie w wymogami, programy
studiow przewiduja mozliwo$¢ wyboru przez studentdow modutow ksztalcenia, ktorym przypisano
punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogo6lnej liczby punktow. Na studiach
stacjonarnych oferta Wydzialu obejmuje nauke jednego z szeSciu jezykow obcych (angielskiego,
francuskiego, hiszpanskiego, niemieckiego, rosyjskiego Iub wloskiego), a na studiach
niestacjonarnych — jednego z pigciu (angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego, niemieckiego i
rosyjskiego). Program kazdego kursu taczy harmonijnie nauke jezyka ogoélnego z nauka jezyka
fachowego.

Studenci zostali poinformowani o celu i zasadach funkcjonowania punktacji ECTS i okreslili
przypisanie punktow poszczegdlnym przedmiotom jako odpowiednie.

Sekwencyjno$¢ przedmiotow zostata przez studentow oceniona pozytywnie. Wskazali oni na
przyktady, kiedy wiedza nabywana w ramach nizszych lat studiow jest wykorzystywana na
wyzszych latach. W razie potrzeby uruchamiane s3 dodatkowe zajecia o charakterze
wyréwnawczym, ktore maja charakter nieodptatny. Dobrym przykladem w tym zakresie, ktory
wskazali studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA byly zajecia wyréwnawcze z matematyki.

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie ma opracowany program praktyki 12 tygodniowej ktora
odbywa si¢ na II roku studiéw I stopnia. Praktyka zawodowa wpisana jest wlasciwie w program
studiow 1 uwzglednia progres w zakresie wiedzy 1 umiejetnosci. Program praktyki obejmuje modut
obowigzkowy zawierajacy podstawy prawne i zakres dziatalnosci przedsi¢biorstwa, organizacje
podmiotu gospodarczego, dokumentacj¢ organizacyjna, podstawy prawne -przepisy wewnetrzne
funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz miejsce logistyki w strukturze i funkcjach przedsi¢biorstwa.
Program praktyki zawiera moduty do wyboru. Sposréd 11 oferowanych student ma zrealizowac 4
do 6 modutéw a w przypadku praktyki skréconej 2 -3 modutéw. Moduty do wyboru obejmuja takie
obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa jak: koszty, organizacja procesow logistycznych , planowanie
zaopatrzenia procesow logistycznych, administracja transportu, logistyka w sferze dystrybucji,
transport, zapasy, gospodarka magazynowa, tancuchy dostaw, komputeryzacja przedsigbiorstwa,
spedycja krajowa i migdzynarodowa. Bardzo pozyteczng cechg realizowanego na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie programu praktyk zawodowych jest posiadanie modulowego
programu praktyk zawodowych, zdefiniowanego nie tylko dla kierunku ksztatcenia i1 specjalnosci,
ale takze posiadajacego warianty dopasowane do rodzaju instytucji 1 miejsca praktyki. Tak
przygotowane programy modulowe sg wskazowkami dla zakladowych opiekunow praktykantow,
ktorzy sa odpowiedzialni za zorganizowanie 1 przebieg praktyki, zgodnie z zawartymi
porozumieniami stanowigcymi podstawe do odbycia praktyki zawodowej wg modutowego
programu praktyk. Biuro Karier w ramach praktyk zawodowych z kierunku Logistyka wspotpracuje
z ponad 500 firmami, stad studenci odbywajg praktyki w typowych firmach logistycznych i
transportowych : ALSTOM Konstabl, Cargo Express, C.Hartwig Oddziat Katowice, CTL Logistics,
Delta Trans Logistyk, DB Schenker, DHL Express, DPD Polska, ESA Logistyka, GTL LOT Uslugi
Lotniskowe, JAS FBG, ID Logistics, Kuehne + Nagle, KZK GOP, Limatherm Components, Muller
die Lilla Logistics Poland, PKP Cargo, Poczta Polska S.A., Polonia Logistyka, Raben Polska,
Raben Transport, Speed Transport Logistyka, Slaskie Centrum Logistyki, Westrans Transport i
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Spedycja Miedzynarodowa, Zywiec Sprzedaz i Dystrybucja. Miejsca odbywania praktyk w pehi
pozwalaja na osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia w zakresie praktyki jak i kierunkowych.

Praktyka moze by¢ zrealizowana na podstawie skierowania Biura Karier, wlasnego wyboru
miejsca praktyki, oraz zaliczenia praktyki w miejscu pracy studenta. 10% studentow korzysta ze
skierowania Biura Karier, a 90% albo samodzielnie wyszukuje miejsce swoich praktyk, albo
odbywa je w miejscu swojej pracy.

Miejsce praktyk jest weryfikowane przez Biuro Karier, ktére na podstawie wniosku studenta
zezwala na odbycie praktyk w danej instytucji. Miejsce praktyk musi by¢ zgodne z programem
ksztalcenia na kierunku logistyka. Studenci zaliczajgcy jako praktyki studenckie swojg prace
zawodowa wskazali, ze na okres praktyk zostali przeniesieni na stanowisko, ktére miato
odpowiada¢ zalozonym efektom ksztatcenia.

Jak stwierdzili studenci, system ten pozwala na osiggni¢cie, badz udoskonalenie przez nich
swoich umiejetnosci praktycznych.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do procedury aplikowania i kontroli praktyk studenckich.

Rok akademicki Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu rozpoczyna si¢ 1
pazdziernika i trwa do 30 wrze$nia nastepnego roku kalendarzowego i sktada si¢ z semestru
zimowego i letniego. Organizacja studidw na kierunku logistyka odbywa si¢ wedlug wyznaczonego
przez Rektora harmonogramu roku akademickiego. Studia inzynierskie na kierunku logistyka trwaja
trzy 1 pol roku i1 obejmuja siedem semestrow. Okresem zaliczeniowym jest semestr. Kazdy
przedmiot (podstawowy, kierunkowy, specjalnosciowy) konczy si¢ zaliczeniem lub egzaminem.
Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie zaliczen z wszystkich przedmiotow i pozytywnej
oceny z egzamindéw i praktyk przewidzianych planem studiéw oraz uzyskanie wymaganej liczby
punktow ECTS (210 punktéw na studiach inzynierskich). Studenci majg prawo do jednego terminu
zaliczen i egzamindw w trybie zwyktym i jednego w trybie poprawkowym. Warunkiem zaliczenia
seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze studiéw jest ztozenie pracy dyplomowej oraz jej
przyjecie do obrony przez promotora.

Podstawag organizacji procesu dydaktycznego na Kierunku logistyka jest plan studiow
zatwierdzony przez Rade Wydzialu, obejmujacy spis przedmiotow wraz z wykazem godzin, formeg
ich realizacji 1 zaliczenia, liczbe punktéw ECTS w podziale na semestry i lata studiow oraz warunki
ukonczenia studiow.

Zajecia dydaktyczne na studiach stacjonarnych prowadzonych na kierunku logistyka odbywaja
si¢ od wtorku do czwartku. Na studiach niestacjonarnych odbywaja si¢ one w systemie
weekendowym (sobotnio-niedzielnym) co dwa tygodnie. Zjazdy na studiach niestacjonarnych
odbywaja si¢ wedlug ustalen zawartych w harmonogramie roku akademickiego. Analiza
harmonogramu zaje¢¢ pozwala stwierdzi¢, ze nie wystepuje nadmierna koncentracja zaj¢¢ z jednego
przedmiotu jak i jednego nauczyciela akademickiego. Wszyscy wykladowcy prowadzacy zajecia w
danym semestrze zobligowani sa do wyznaczenia termindw konsultacji dla studentéw, ktore sa
dostgpne w Extranecie.

Przecigtna liczba o0s6b w grupach wykladowych wynosi 100 os6b, w grupach
konwersatoryjnych 36 o0sob, a w grupach konwersatoryjnych prowadzonych w salach
komputerowych 18 0s6b. Umozliwia to stosowanie odpowiednich technik nauczania pozwalajacych
na opanowanie przez stuchaczy materialu omawianego podczas wykladow. Liczebnos¢ grup
lektoratowych oscyluje w granicach 10-20 studentow, a grup specjalnosciowych miesci sie w
granicach 20-40 osob.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do organizacji ksztatcenia na wizytowanym Kkierunku,
wskazujac ze liczba zaje¢ jest duza, jednakze akceptowalna. Harmonogram zaje¢ jest dobrze
skonstruowany. Nalezy wskaza¢ pozytywny przyktad jakim bylo wlaczenia na wniosek studentow
nowego przedmiotu do programu ksztatcenia, tj. przedmiotu ,,Wprowadzenie na rynek pracy”.

Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwo$¢ indywidualizacji swojego procesu
ksztalcenia poprzez zastosowanie regulaminowej instytucji Indywidualnego Toku Studidow, ktory
moze by¢ przyznany m.in. studentom niepelnosprawnym, po indywidualnej decyzji kierownika
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jednostki organizacyjnej. Takg mozliwo$¢ maja réwniez studenci wybitnie uzdolnieni, w tym
studiujacy na wigcej niz jednym kierunku.

Uczelnia, mimo niedostosowania budynku do potrzeb osob niepetnosprawnych oferuje pomoc
studentom niepetnosprawnym, np. w zakresie organizacji planu studiéw. W chwili wizytacji
kierunku, nie studiowaty tam osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi, czy psychicznymi, a
jedynie z Izejszym stopniem niepetnosprawnosci.

W ramach innych kierunkow studiow WZ w Chorzowie sprawnie radzi sobie z pomocg i
indywidualizacja procesu studiowania 0s6b niepetnosprawnych, migdzy innymi poprzez mozliwos¢
zmiany formy egzaminu, czy dowozy osob niepetnosprawnych do budynku Uczelni.

Regulamin Studiéw przewiduje mozliwos¢ indywidualizacji procesu studiowania dla studentow
najzdolniejszych i osiggajacych wysokie wyniki w nauce. Decyzje w tej sprawie na wniosek
studenta podejmuje Dziekan Wydziatu. Indywidualizacja ksztatcenia przewiduje studiowanie wg
autorskich programow pod opieka nauczyciela akademickiego. Ponadto indywidualizacja studiow
odbywa si¢ poprzez wybor zroznicowanej oferty tematycznej seminarium dyplomowego, jak i przez
wybor specjalnosci, przedmiotow do wyboru oraz jezykéw obcych.

3.2)

Sformutowane kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiow inzynierskich sg bardzo dobrze
wspierane przez dobor wiasciwych tresci ksztatcenia osadzonych w dyscyplinach naukowych, w
ktérych okreslono efekty ksztatcenia. Znaczacy udzial aktywizujacych zaje¢, w tym odbywajacych
si¢ w warunkach zblizonych do $rodowiska pracy, wspolpraca z otoczeniem biznesowym, W tym
sektorem logistycznym, akcentuje i dopetnia praktyczny profil ksztatcenia. Dobor sposobow
weryfikacji efektow przedmiotowych z podziatem na efekty wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych uwzglednia specyfike przedmiotu, jego cele i tre$ci ksztalcenia. Zatem wszystkie
elementy procesu ksztalcenia tworza spdjng calosé.

Kierunek dotychczas nie byl wizytowany.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

3.1) Program studiow z uwagi na dobor tresci ksztalcenia, form zaje¢ uwzgledniajacych
wymogi profilu praktycznego, jak i wymogi ksztalcenia inzynierskiego umozliwia realizacje¢
wszystkich efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotu oraz i Kkierunkowych efektow
ksztalcenia. Stosowana przez Jednostke platforma e-learningowa glownie stuzy do przesylania
materialow dydaktycznych, ktore sa oceniane przez studentéw pozytywnie. Przewidziano
regulaminowe mozliwosci indywidualizacji toku ksztalcenia, ktore sa korzystnie oceniane
przez studentow. Organizacja trybu ksztalcenia uwzglednia takze wnioski samych studentow.

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne sg
dostosowane do profilu praktycznego i tworza spéjng calos¢

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji
celow edukacyjnych programu studiow

4.1)
Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzi 121 pracownikoéw naukowo-
dydaktycznych i dydaktycznych, w tym:
- 9 profesorow,
- 11 doktorow habilitowanych,
- 56 doktorow,
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- 45 magistrow.

Nauki ekonomiczne reprezentuje 13 pracownikow samodzielnych (65%), 29 doktoréw (52%),
15 magistrow (33%), tacznie 57 0sob (47% og6tu). Nauki techniczne reprezentuje 5 profesorow i
doktoréw habilitowanych, 10 doktorow, 4 magistrow, tagcznie 19 oséb (ok. 16% ogotu). Pozostate
dziedziny: nauki prawne, spoteczne, matematyczne, fizyczne, biologiczne, humanistyczne,
medyczne w grupie pracownikow posiadajacych tytuty i stopnie naukowe sg reprezentowane przez
1-5 pracownikow. Tylko w grupie magistréw ok. 50% stanowig filolodzy.

Efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku odnosza si¢ do obszaru nauk spotecznych oraz nauk
technicznych dziedzin nauk ekonomicznych oraz technicznych. Okoto 70% udziat reprezentantow
tych dziedzin w strukturze prowadzacych zajecia dydaktyczne umozliwia pelng realizacje
zatozonych efektow ksztatcenia.

4.2)

Zgodnie z § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
1 poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) minimum kadrowe dla studiéw pierwszego
stopnia na okre$lonym kierunku studiéw stanowi co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz co najmniej szeSciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy
doktora.

Uczelnia zadeklarowata do minimum kadrowego studiow I stopnia nastepujace osoby:

- 2 profesorow doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych,

- 1 doktora habilitowanego inzyniera nauk ekonomicznych,

- 1 doktora habilitowanego inzyniera nauk technicznych,

- 4 doktorow nauk ekonomicznych,

- 1 doktora inzyniera nauk technicznych.

W teczkach osobowych znajdujg si¢ dokumenty pozwalajagce na uznanie wszystkich
deklarowanych tytutow i stopni naukowych. Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, na wizytowanym kierunku Wydzial zglosit do minimum kadrowego nauczycieli
akademickich zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy, na podstawie ztozonych przez nich
o$wiadczen, o ktérych mowa w art. 112a Ustawy.

Wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniaja warunek zatrudnienia
w Uczelni nie krocej niz od poczatku semestru studiow wynikajacy z § 13 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkoéw
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370).

Wszystkim osobom zgloszonym do minimum kadrowego na biezacy rok akademicki
zaplanowano osobiscie prowadzone na kierunku studidow i poziomie Kksztalcenia zajecia
dydaktyczne w wymiarze przewidzianym przepisami, zgodnie z § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Zadna z osob nie przekroczyla limitu miniméw
kadrowych okreslonego w art. 112a ust. 1-2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Z punktu widzenia formalnego, minimum kadrowe spelnia wymagania okreslone w § 14
ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r.
w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Przeglad publikacji naukowych ww. pracownikow pozwolil stwierdzi¢, ze kazda dyscyplina
naukowa, do ktorej przypisano efekty ksztatcenia, tj. ekonomia, nauki o zarzadzaniu, nauki
techniczne jest reprezentowana przez trzech wskazanych do minimum nauczycieli akademickich.

W dyscyplinie ekonomia tematyka publikacji pracownikdw obejmuje teori¢ gier, systemy
logistyczne, technologie informatyczne. W dyscyplinie nauki o zarzadzaniu: systemy i Strategie
zarzadzania, zarzadzanie jakosScig, innowacje w przedsiebiorstwach, marketing. Wsrod
pracownikow posiadajacych dorobek w dziedzinie nauk technicznych dwoéch posiada publikacje w
dyscyplinie transport poswigcone zagadnieniom zwigzanym z infrastrukturg transportu,
technologiami transportu, transportem w turystyce, rynkowi ustug TSL; jeden w dyscyplinie
inzynieria produkcji dotyczace bilansu energetycznego silnika, technologii wytwarzania, inzynierii
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materialowej. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wszyscy wskazanie do minimum kadrowego pracownicy
posiadaja dorobek naukowy adekwatny do zaktadanych efektow ksztatcenia na kierunku logistyka,
co umozliwia zaliczenie ich do minimum kadrowego.

Wsrdd kadry tworzacej minimum kadrowe trzech pracownikdéw samodzielnych 1 czterech
doktorow posiada doswiadczenie zawodowe nabyte w przedsiebiorstwach realizujacych rézne
procesy logistyczne tj. Zaktady Chemiczne, PKP, Poczta Polska, Zaktady utylizacji odpadow,
Centrum logistyki. W grupie pozostatych nauczycieli akademickich dominujg tez pracownicy
posiadajacy do$wiadczenie praktyczne bedace rezultatem pracy wykonywanej w bardzo roznych
przedsigbiorstwach, bankach, instytucjach, kancelariach, wlasnych firmach. Pracownicy
posiadajacy doswiadczenie zawodowe zapewniaja realizacje koncepcji praktycznego profilu
ksztatcenia.

Na podstawie informacji uzyskanych w toku wizytacji, nalezy stwierdzi¢, ze Wydzial
ugruntowat sktad minimum kadrowego dla kierunku logistyka w roku akademickim 2013/2014. Od
tamtej pory nieprzerwanie do minimum kadrowego zaliczana jest grupa tych samych czterech
pracownikow (1 osoba z grupy pracownikéw samodzielnych oraz 3 osoby z grupy osob
posiadajacych stopien doktora). Zmiany dokonane w sktadzie minimum od roku akademickiego
2013/2014 dotyczyly jednego pracownika samodzielnego oraz jednego ze stopniem naukowym
doktora.

Sktad minimum kadrowego na kierunku logistyka prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym w
Chorzowie WSB w Poznaniu w perspektywie dlugookresowej wydaje si¢ stabilny. Na podstawie
analizy teczek osobowych pracownikow zgloszonych do minimum kadrowego na kierunku
logistyka, mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli akademickich wskazanych do
minimum kadrowego zatrudniona jest na czas nieokreslony.

Zgodnie z § 29 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) Uczelnia prowadzaca kierunek studiéw
w obszarze nauk spolecznych w dniu wejscia w zycie ww. rozporzadzenia (10 pazdziernika 2014r)
jest zobowigzana dostosowa¢ minimum kadrowe w zakresie proporcji liczby nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentéw na danym kierunku studiow,
do wymogow okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 4 i 8 oraz ust. 2 nowego rozporzadzenia, do dnia 1
pazdziernika 2015 roku.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe (9) do liczby
studentow kierunku (881) spetnia wymagania/wymagania § 17 ust. 1,2 rozporzadzenia Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreSlonym kierunku 1 poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445
Z pozn. zm.) 1 wynosi ok. 1: 98.

Obsada zaje¢ dydaktycznych z poszczegdlnych przedmiotow nie budzi zastrzezen. Uczelnia
dazy do zachowania zgodnos$ci pomiedzy kwalifikacjami formalnymi (stopnie, tytuty naukowe),
dorobkiem naukowym, do$wiadczeniem dydaktycznym i praktycznym pracownikow a rodzajem,
forma, metoda prowadzonych przez nich zaje¢. W procesie dydaktycznym uczestniczg tez
pracownicy naukowi z zagranicy oraz do§wiadczeni praktycy i eksperci.

Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zaje¢ciach i ich ocena

Hospitacja zaje¢ pozwolita stwierdzi¢ ich wysoki poziom merytoryczny, dobre przygotowanie
prowadzacych, ich troske o interesujacy przekaz wiedzy i1 stosowanie nowoczesnych technik
nauczania.

4.3).

Gléwnym celem polityki kadrowej Wydzialu jest budowanie wlasnej kadry naukowo-
dydaktycznej zatrudnionej na pelnym etacie. Przy doborze 1 zatrudnianiu pracownikow stosuje si¢
procedur¢ konkursowa. Przy ustalaniu obcigzen priorytetem jest spelnienie wymagan zwigzanych z
dydaktyka na firmowanym kierunku, zwraca si¢ tez uwage na aktualne wymagania czasowe
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zwigzane z rozwojem naukowym pracownikow, ocen¢ zaje¢ przez studentéw, wyniki oceny
okresowej pracownikow.

W polityce kadrowej Wydziatu stosuje si¢ wiele instrumentéw motywujgcych, wspierajacych i
tworzacych przyjazne S$rodowisko dla rozwoju naukowego 1 umiejetnosci dydaktycznych
pracownikow. Nalezy do nich:

1. ustalenie katalogu obowigzkéw etatowych pracownikéw naukowo-dydaktycznych w sferze

dziatalno$ci naukowo-badawczej obejmujgcego: czynny udzial w konferencjach naukowych,

statg prac¢ nad zdobywaniem kolejnych stopni i tytutow naukowych, udokumentowang w

sktadanym co roku kwestionariuszu, minimum jedng publikacje naukowa w roku ze

wskazaniem ,,afiliacji” w WSB,

ustalenie limitow czasowych na kolejne awanse naukowe,

przeprowadzenie okresowych ocen dziatalno$ci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej,

4. uwzglednianie awanséw naukowych w corocznie tworzonej Naukowej Liscie Rankingowe;,
stanowigcej podstawe do przyznawania nagrod i1 wyrdznien rektorskich,

5. motywacyjny system wynagradzania, uzalezniajgcy stawki od grupy zaszeregowania Oraz
wynikow oceny okresowej,

6. system stypendiéw doktorskich i habilitacyjnych ze srodkéw wlasnych,

7. system stypendiow doktorskich i habilitacyjnych oraz stazy krajowych i zagranicznych
finansowanych ze $rodkoéw Unii Europejskie;j,

8. finansowanie wyjazdow konferencyjnych i publikacji.

W przeprowadzonej ocenie okresowej za lata 2010-2012 oceng A — wyrodzniajaca, ktora stanowi
podstawe awansu zawodowego uzyskato 33,3% pracownikow przypisanych do minimum
kadrowego na kierunku logistyka, 66,6% ocen¢ B — zadowalajaca nie powodujacg skutkow
pozytywnych i negatywnych.

Waznym elementem polityki kadrowej Wydzialu jest wspieranie i finansowanie wyjazdow i
stazy zagranicznych. W analizowanym okresie z mozliwosci tej skorzystalo 2 pracownikow
wyjezdzajac do Franklin University w USA oraz Uniwersytetu Ekonomiczno-Inzynierskiego w
Sankt Petersburgu.

Spotkanie odbylo przy licznym udziale pracownikow wizytowanych kierunkow, tj. logistyki i
zarzqdzania, bowiem czterodniowa wizytacja obejmowata oba te kierunki. Spotkanie zdominowaty
zagadnienia koncepcji ksztalcenia w ramach profilu praktycznego. Pracownicy stwierdzili, ze
wypracowane koncepcje nie sg ostateczne. Tworzone s3 ciggle nowe podejScia angazujace w
bardzo znacznym stopniu pracodawcoéw. Dotyczy to w szczegdlnosci logistyki inzynierskiej,
rozwigzanie dla ktorej bedg pewnym punktem odniesienia dla pozostatych.

Przygotowywane sa wspolnie z pracodawcami materiaty dydaktyczne, przede wszystkim
dotyczace analiz przypadkow, ktore sg tworzone przy udziale metodykow Uczelni, trwa
przebudowa praktyk, przygotowywane sa wspolnie z metodykami zadania dla opiekunow praktyk.
Nauczyciele akademiccy podkreslali role metodykéw ksztatcenia, bedacych dla nich wsparciem w
wypracowywaniu metod ksztalcenia. W opinii nauczycieli akademickich, studenci Kierunku
logistyka sa bardziej zmotywowani, wiedza czego oczekujag od ksztalcenia na Uczelni, co w
znacznym stopniu jest wynikiem tego, ze ich praca zawodowa jest zwigzana z logistyka, podczas
gdy obszar zainteresowan zawodowych studentéw innych kierunkéw, w tym kierunku zarzgdzanie
jest szerszy, ciaggle poszukuja oni drég rozwoju zawodowego. Dla nauczycieli akademickich
ksztatcgcych w ramach kierunku logistyka jest to duze wyzwanie, gdyz ich ksztatcenie napotyka na
ciggla konfrontacje z nabytymi zawodowymi umiejetnosciami studentow. Nauczyciele akademiccy
podkreslali, Ze kultura organizacyjna Szkoty, jej misja 1 wizja daja gwarancje ciaglego doskonalenia
procesu, podnoszenia jego jako$ci i wprowadzania zmian odpowiednio do potrzeb otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Nauczyciele akademiccy obecni na spotkaniu podkreslali szczegdlnie w
tym aspekcie role specjalno$ci opracowywanych wspolnie z praktykami gospodarczymi a takze rolg
zaje¢ prowadzonych w warunkach rzeczywistych czy zblizonych do rzeczywistych.

w N

Kierunek nie byt dotychczas wizytowany.
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Zalacznik nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji w pelni
umozliwiaja osiagniecie zalozonych efektow ksztalcenia. W procesie dydaktycznym
uczestniczy duza, 121 osobowa grupa pracownikéw o adekwatnych do planowanych efektéw
specjalnosciach naukowych, przygotowaniu dydaktycznym i praktycznym.

4.2) Wymogi minimum kadrowego sa spelnione. Zaliczeni do minimum pracownicy posiadaja
dorobek naukowy adekwatny do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia.
Wiekszo$¢ zaliczonych do minimum kadrowego pracownikow posiada doswiadczenie
praktyczne zwiazane z obszarem wiedzy, w ktérych umiejscowione zostaly efekty ksztalcenia.

4.3) Instrumenty polityki kadrowej sprzyjaja podnoszeniu kwalifikacji i motywuja
pracownikow do awansu.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktorg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia zapewnia baz¢ materialng, niezbedng do osiggnigcia koncowych efektow ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiow, a takze uwzglgdniajaca potrzeby osob niepetnosprawnych.

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie prowadzi dzialalno$¢ dydaktyczng w trzech budynkach.
Zajecia dydaktyczne studentow ocenianego kierunku odbywaja si¢ w budynku przy ul. Sportowe;
29. Od 2006 roku, stanowi on whasno$s¢ WSB. Budynek posiada :

dwie khmatyzowane aule: jedna na 345 os6b, druga na 325 osdb, obie wyposazone sa w sprzet

zapewniajacy pelna obstuge multimedialng (projektor multimedialny, nagto$nienie z

mikrofonami bezprzewodowymi, wizualizer, tablica interaktywna, elektrycznie opuszczany

ekran, calo$¢ sterowana jest poprzez dotykowy panel sterowania, komputer z dostepem do
internetu),
— 5 sal wyktadowych na 110 os6b, wyposazonych w nagto$nienie 1 sprzet multimedialny,
— 20 sal konwersatoryjnych (od 40 do 50 osob),
— 4 sale lektoratowe (na 20 osob),
— 2 sale przeznaczone na laboratorium fizyczne wyposazone m.in. w specjalistyczny mikroskop z
okularem mikrometrycznym, ultra termostat,  wiskozymetr Hoepplera, lawe¢ optyczna,
specjalistyczne wagi pomiarowe),
6 sal komputerowych (kazda na 20 stanowisk komputerowych),
— 2 sale wideo-konferencyjne wyposazone w sprze¢t multimedialny.

Laczna ilo$¢ miejsc dydaktycznych wynosi 2 380.

Przy budynku znajduje si¢ parking dla wyktadowcow (28 miejsc) oraz parking dla studentow na
120 samochodow.

W  szeSciu salach komputerowych odbywaja si¢ zajecia dydaktyczne, na ktérych
wykorzystywane jest oprogramowanie: pakiet biurowy MS OFFICE, Autocad 2014, Vensim PLE
6.2, fLEXsIM 7.1.4, Bizagi Process Modeler, Software Ideas Modeler, Navision. Standardem jest
wykorzystywanie przez prowadzacych zajgcia platformy e-learningowej, gdzie kazdy dydaktyk
umieszcza sylabusy, wielu materialy dydaktyczne poszerzajace wiedze studentow.
Oprogramowanie to jest systematycznie uzupelniane zgodnie z dyspozycjami prowadzacych
zajecia.
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W budynku Szkota udostgpnia studentom darmowy dostep do Internetu poprzez WiFi, 13
stanowisk komputerowych, w tym dwa przystosowane do osob niepetnosprawnych oraz 3 kioski
internetowe. Ponadto blisko wejs¢ do budynku zlokalizowane sg infomaty zapewniajace dostep do
extranetu, dzigki czemu studenci moga sprawdzi¢ plan zajeé, oceny, konsultacje wykladowcow,
terminy zaliczen, egzaminow.

Do dyspozycji wyktadowcdw prowadzacych zajecia w matych salach pozostaje
— 17 szt. mobilnych projektorow multimedialnych,

— 36 szt. stacjonarnych projektoréw multimedialnych,

— 13 szt. laptopow,

— 21 szt. radiomagnetofondow (z CD i mp3),

— 31 szt. rzutnikéw pisma,

— 3 przenosne (jezdne) zestawy TV (telewizor, magnetowid/DVD),
— 8 szt. stacjonarnych zestawow TV (telewizor, magnetowid).

W budynku tym zlokalizowana jest tez Biblioteka Wydziatu. Ksiegozbior Biblioteki obejmuje
ok. 30 000 egzemplarzy ksigzek 1 8 000 czasopism. Wazne w nim miejsce zajmujg ksigzki z
obszaru nauk spotecznych gromadzone w Dziale 5 ,,Nauki ekonomiczne” (ok. 1 700 woluminow),
Dziale 6 ,,Bankowo$¢” (ok. 500 tytutow), Dziale 7 ,,Finanse” (ok. 1 000 pozycji), Dziale 10
,Zarzadzanie” (ok. 1 000 ksiazek) oraz Dziale 14 ,,Rachunkowo$¢” (ok. 700 egzemplarzy).
Biblioteka, oprocz podstawowych czasopism ekonomicznych, prenumeruje specjalistyczne
czasopisma, wazne dla pracownikow i studentéw logistyki: Euroflota, Eurologistic, Gospodarka
Materiatlowa 1 Logistyka, Logistyka, Logistyka a Jako$¢, Nowoczesny Magazyn, Przeglad
Komunikacyjny, Transport Miejski i Regionalny, Transport i Spedycja.

W Bibliotece Wydziatu dostgpne s3 tez bazy danych pelnotekstowe, bibliograficzne, i
faktograficzne. Studenci mogg korzysta¢ z nich w Czytelni, w ktorej znajduje si¢ 10 stanowisk
komputerowych. Wykaz dostgpnych baz obejmuje: Alebank. Finanse. Bankowo$¢. Samorzad.,
BazEkon, Copernicus Publications, EBSCO, Elsevier Science Direct, EMIS, Ibuk Libra, Inforlex
Biblioteka, LEX Omega, Monitor Ubezpieczeniowy, Nature — czasopismo, PROQUEST:
ABI/INFORM Global, ABI/INFORM Dateline, ABI/INFORM Trade&Industry, Science —
czasopismo, Scopus, SpringerLink, Web of Knowledge, Wiley-Blackwell.

Wedtug opinii wladz Wydziatu zasoby bazy dydaktycznej w budynku przy ul. Sportowej 29 sa
wystarczajace dla prowadzenia zaj¢¢ na ocenianym kierunku. Warto jednak zaznaczy¢, ze Wydziat
dysponuje takze salami dydaktycznymi w budynku przy ul. Wandy 66 stanowigcym wlasnos¢
zatozyciela WSB, w ktorym znajduja si¢:

2 sale wyktadowe o pojemnosci: 110 0s6b (z naglo$nieniem oraz sprzetem multimedialnym),

— 7 sal konwersatoryjnych o pojemnosci: 40 oséb,

— 3 sale seminaryjne o pojemnosci: 20 0sob,

1 salka konferencyjna o pojemnosci: 20 0s6b (wyposazona w sprz¢t multimedialny).

Laczna 1ilo$¢ miejsc dydaktycznych wynosi 595. Wydzial wynajmuje takze 16 sal
dydaktycznych o tacznej liczbie 660 miejsc w Gimnazjum nr 2 im. Jana Pawtla II zlokalizowanym
w bliskim sgsiedztwie przy ul. Sportowej 4 oraz sale sportowe w roznych osrodkach 1 szkotach.

Studenci pozytywnie oceniaja baze dydaktyczng, ktora pozwala na realizacj¢ zalozonych
efektow ksztalcenia. Zajecia odbywajg si¢ w salach dydaktycznych, ktére zawierajg wystarczajaca
liczbe miejsc siedzacych oraz sa wyposazone we wiasciwy sprzet. Studenci pozytywnie odniesli si¢
do stanu bazy dydaktycznej.

Wszelkie pozycje, ktore znajduja si¢ w sylabusach przedmiotow moga zosta¢ odnalezione w
bibliotece WZ w Chorzowie. Biblioteka oferuje szerokie mozliwo$ci zamawiania i wypozyczania
ksigzek, w tym zamawianie internetowe 1 system rezerwacji ksigzek. Oprocz mozliwosci
korzystania z biblioteki Uczelnianej, studenci moga takze korzysta¢ z Biblioteki Slaskiej w
Katowicach.

Studenci kierunku logistyka moga skorzysta¢ z szerokiej oferty miejsc praktyk studenckich,
udostgpnianej przez Biuro Karier. Mogg oni takze sami takie miejsce wyszuka¢ lub zaliczy¢ jako
praktyki studenckie swoja prace zawodowa. Zaliczenie pracy zawodowe] (ok. 80% studentow

22



wizytowanego kierunku wykonuje takg prace), odbywa si¢ na podstawie weryfikacji wykonywanej
przez studenta pracy z zaktadanymi efektami ksztatcenia kierunku. Weryfikacja ta jest dokonywana
przez Biuro Karier.

Budynek, w ktorym odbywaja si¢ zajecia na kierunku logistyka nie jest przystosowany do
potrzeb o0so6b niepelnosprawnych. Wiladze administracyjne deklaruja, ze plan zaje¢ jest tak
dostosowany, by zajecia, w ktorych uczestniczg studenci niepelnosprawni ruchowo odbywaty si¢ na
parterze. Jednakze obstuga administracyjna studentow i Biblioteka znajdujg sie na pigtrze budynku,
bez mozliwosci dostania si¢ tam 0s6b z niepelnosprawnos$ciami ruchowymi. Uczelnia nie posiada
takze toalet dostosowanych do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Obecnie na kierunku logistyka nie studiuja osoby z niepelnosprawno$ciami.

Na wizytowanym kierunku nie byta dotychczas przeprowadzana ocena jakosci ksztalcenia.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Baza dydaktyczna Wydzialu zapewnia bardzo dobre warunki do prowadzenia zajeé
dydaktycznych. Budynek jest wyremontowany, sale dydaktyczne wyposazone w stosowne
meble i urzadzenia audiowizualne. Pracownie komputerowe posiadaja oprogramowanie
dostosowane do potrzeb realizacji deklarowanych efektow ksztalcenia. Studenci maja
zapewniony dostep do Internetu i komputerow takze poza planowanymi zajeciami
dydaktycznymi. Biblioteka stwarza pracownikom i studentom dobre warunki do korzystania
z tradycyjnych i elektronicznych Zrodel wiedzy i informacji. Slabg strong infrastruktury jest
brak przystosowania dla potrzeb oséb niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany Kkierunek studiow

Badania naukowe etatowych pracownikow Wydziatu koncentrujg si¢ gtdéwnie w obszarach
zwigzanych z posiadanymi uprawnieniami do ksztalcenia na studiach drugiego stopnia. W
badaniach tych uczestnicza tez pracownicy kierunku logistyka. Za przejaw ich aktywnosci
naukowej w latach 2009-2013 mozna uznac:

- seminarium Katedry Logistyki pt. ,,Logistyczne aspekty zarzadzania tancuchami dostaw krwi w
Polsce” (wystapienie wprowadzajace dr Sebastian Twarog), 05.12.2012;

- opublikowanie dwoch prac w Zeszytach Naukowych Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu: (2009) ,,Logistyka w gospodarce opartej na wiedzy”,
red. J. Szoltysek 1 (2011) ,,Integracyjna funkcja logistyki” red. J. Szottysek,

- przygotowanie 8 referatow na konferencje naukowe,

- opublikowanie 16 artykutow w czasopismach naukowych oraz rozdziatow w monografiach,

- opublikowanie dwoch podrecznikow:

o P. Habek, P. Szewczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ a =zarzadzanie jakoscia,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010,

o P. Szewczyk, Modelowanie procesow biznesowych w projektach, Wydawnictwo
Bizzare, Warszawa 2012.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego - nie dotyczy

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego.
Nie dotyczy.
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Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Zasady rekrutacji w Uczelni, w tym na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie, na rok
akademicki 2014/2015 okresla uchwata nr 87/2013 Konwentu Wyzszej szkoly Bankowej w
Poznaniu z dnia 31 maja 2013 roku w sprawi¢ warunkow i trybu rekrutacji na studia wyzsze na rok
akademicki 2014/2015. Przedstawiona zostata rowniez uchwata Konwentu WSM nr 49/2014 z dnia
17 kwietnia 2014 roku okreslajaca zasady rekrutacji na rok akademicki 2015/2016 Zatem Uczelnia
przestrzega zasad i terminow dotyczacych okreslenia dla kandydatow warunkow rekrutacji.
Uchwaty te okres$laja Komisje, ktore przeprowadzaja rekrutacj¢, w tym Komisje odwotawcza,
dokumenty, ktore obowigzuja przy ubieganiu si¢ o przyjecie na studia I stopnia a takze
postgpowanie rekrutacyjne. Kandydaci na studia pierwszego stopnia sktadaja w Biurze Rekrutacji
nastepujace dokumenty:

— podanie o przyjecie do WSB w Poznaniu Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie

— kwestionariusz osobowy

— kserokopi¢ §wiadectwa maturalnego — oryginat lub odpis do wgladu

— kopi¢ $wiadectwa ukonczenia szkoty $Sredniej

— 3 kolorowe zdjecia (zgodne z wymogami zdjg¢ do dowodu osobistego) kopie dowodu
osobistego.

Okreslono szczegdlowo warunki przyje¢ dla cudzoziemcow. Limit miejsc na poszczegodlne
kierunku okresla Konwent. Generalnym warunkiem przyjecia na I rok studiow I stopnia jest
posiadanie §wiadectwa dojrzatosci. O przyjeciu na studia I stopnia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Warunki rekrutacji nie zawiejg zasad dyskryminujacych okre$long grupe kandydatow Warunki
rekrutacji uwzgledniaja mozliwosci potencjatu kadrowego 1 infrastruktury dydaktyczne;.

Kryteria rekrutacji przyjete na kierunku logistyka wizytowanej jednostki spetniaja wymogi
zasady obiektywizmu obowigzujacej podczas procedury wyboru kandydatow. Wybdr zostat oparty
na analizie wynikow maturalnych przedktadanych przez kandydatow. Zgloszenia kandydatow sa
weryfikowane przez komisje rekrutacyjna.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do przyjetych zasad rekrutacji. Wielko§¢ rekrutacji takze
zostata przez studentéw uznana jako odpowiednia do mozliwosci Wydziatu.

Zasady rekrutacji sg ogdlnodostepne poprzez strone internetowa Uczelni.

7.2)

Naktad pracy studentéw zostal okreslony poprzez przypisanie do poszczegolnych przedmiotow
punktow ECTS. Zdaniem studentéw obecnych podczas spotkania z ZO PKA przypisanie punktow
zostalo dokonane w sposob odzwierciedlajacy trudno$¢ poszczegdlnych przedmiotow, tzn.
uwzglednia ona liczbe godzin kontaktowych oraz liczbe godzin pracy wiasnej studenta. Nalezy
wskaza¢, ze studenci byli poinformowani o istocie funkcjonowania systemu ECTS, co nalezy
oceni¢ jako dobra praktyke.

Studenci wskazali, 1z nie ma przypadkow przedmiotow, ktorych zaliczenie jest niemozliwe przy
zastosowaniu odpowiedniego nakladu pracy. Z drugiej strony nie wskazali oni takze przypadkéw
przedmiotow, w ramach ktorych osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia wymaga
minimalnego, badZ nie wymaga zadnego naktadu pracy wtasne;.

Przyjety system oceny osiggnie¢ studentoOw jest zorientowany na weryfikacje uzyskiwanych
przez nich: wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci spotecznych. Regularnie wystgpujace formy
weryfikacji czastkowej obejmujg zar6wno testy sprawdzajace wiedze oraz formy opisowe, ale takze
elementy projektowe, w tym powigzane z koniecznos$cig pracy w grupie.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali, ze postawa wszystkich nauczycieli
akademickich stanowi czynnik motywujacy do nauki. Ten aspekt studenci wskazali jako najbardziej
pozytywny element procesu dydaktycznego wizytowanego kierunku.

Zasady oceniania studentéw podczas egzaminow z poszczegolnych przedmiotéw sg przejrzyste
1 obiektywne. Zostaly one zamieszczone w sylabusach poszczegolnych przedmiotéw. Studenci
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pozytywnie odniesli si¢ do procesu egzaminowania, wskazujgc iz w razie potrzeby mozliwe sg
zmiany formy przeprowadzanych egzaminow.

7.3)

Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwos¢ odbycia czgsci swoich studidw za granicg w
ramach stypendium Erasmus+, a takze w ramach bilateralnych programéw prowadzonych przez
WSB. Regulamin Studiow umozliwia studentom przenoszenie 1 uznanie osiggnigtych w
zagranicznej Uczelni efektow ksztatcenia poprzez punktacje ECTS.

Zasady aplikowania o udziat w stypendium Erasmus+ zostaty okreslone na stronie internetowe;j
Uczelni. Studenci sa o nich takze informowani podczas regularnych spotkan informacyjnych.
Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA, wskazali iz mimo ze ze wzgledow zawodowych
(wiekszos$¢ z nich to studenci pracujacy), nie planuja wyjazdu za granice — to wiedza w jaki sposob
moga o taki wyjazd aplikowac.

Studenci znaja i rozumieja zasady funkcjonowania systemu punktacji ECTS. Zostali o tym
poinformowani w ramach Tygodnia Zero — wydarzenia organizowanego przez Wydziat dla kazdego
nowego rocznika studentow. Organizacj¢ tego typu wydarzenia nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ponadto w programie ksztalcenia przewidziano nauczanie wybranego jezyka obcego, ktory
student powinien w toku studiéw opanowac na poziomie B2.

Na uwagg zasluguje bogata oferta Biura Karier, ktora umozliwia studentom kierunku logistyka
odbycie wizyt studyjnych za granicg, ktore sg dostepne dla studentéw niestacjonarnych. Studenci
wskazali, 1z tego typu wizyty stanowig dla nich podstaw¢ do wymiany do§wiadczen 1 mozliwos¢
weryfikacji swojej wiedzy oraz umiejetnosci.

Ponadto studenci WSB maja mozliwo$¢ wymiany krajowej, pomigdzy poszczegdlnymi
jednostkami w ramach sieci szk6t WSB. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie korzystali z
tego typu mozliwosci, jednakze styszeli o programie.

Studenci wizytowanego kierunku to w ponad 80% osoby pracujgce, wobec czego sg one mniej
zainteresowane dluzsza wymiang zagraniczng. Jednakze oferta Biura Karier w zakresie wizyt
studyjnych, okazata si¢ dla studentéw bardzo atrakcyjna i chetnie z niej korzystaja. Wizyty studyjne
przybieraja forme wyjazdéw weekendowych, podczas ktdrych studenci majg okazj¢ obserwowac
prace przedsigbiorstw zwigzanych z dziedzing logistyki. Studenci wskazali, iz jest to cenne
uzupelnienie ich wiedzy i umiejetnosci nabywanych w toku ksztatcenia. Dostosowanie oferty Biura
Karier w zakresie migdzynarodowej mobilnosci studentow do potrzeb studentdw niestacjonarnych
nalezy oceni¢ jako dobrg praktyke.

7.4)

Studenci wizytowanego kierunku objeci sg systemem opieki dydaktycznej opartym na zajeciach
dydaktycznych odbywajacych si¢ w formie wyktadow, ¢wiczen, lektoratow i seminariow. Liczba
godzin wykltadowych i1 ¢wiczeniowych jest zbalansowana. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA
pozytywnie odniesli si¢ do sposobu przeprowadzania zajeé¢, ktory uwzglednia praktyczne aspekty
logistyki.

System opieki dydaktycznej sktada si¢ takze na platforme e-learningowa, w ramach ktorej
studentom s3 udostgpniane materiaty dydaktyczne. Jednakze materialy te maja jedynie forme
uzupetniajaca w stosunku do zaje¢ kontaktowych.

Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla studentéw na dyzurach i konsultacjach podczas
zjazdow, a takze poza terminami swoich dyzurow w drodze korespondencji mailowe;.

W zakresie opieki naukowej studenci majg mozliwo$¢ uczestniczenia w licznych kotach
naukowych, ktore aktywnie dziataja w ramach kierunku. Kota te pozwalaja na poszerzenie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych studentoéw. Studenci chetnie uczestnicza w pracach kot
naukowych, ktore przewiduja m.in. udzial w organizowanych spotkaniach z przedstawicielami
rynku pracy oraz przedsigbiorcami. Kola naukowe biorg takze udzial w przygotowywaniu
konferencji naukowych organizowanych przez Wtadze Wydziatu.
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Studenci maja do dyspozycji przejrzyste i czytelne sylabusy poszczegolnych przedmiotow, w
ktérych zawarto informacje m.in. dot. formy zaliczenia przedmiotu, liczby punktow ECTS, opis
efektow ksztatcenia, a takze wykaz literatury przedmiotu. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA
wskazali, Zze ch¢tnie korzystajg z sylabusow dostepnych poprzez wewnetrzng platforme internetowa
Uczelni.

Studenci wizytowanego kierunku sa motywowani do osiagania lepszych efektow ksztatcenia na
roznych ptaszczyznach. Z jednej strony sa to regularne formy weryfikacji czastkowej, ktorych
wynika przektadaja si¢ na oceny koncowe studentow. Studenci, ktorzy uzyskuja najlepsze wyniki w
nauce majg szans¢ na uzyskanie stypendium Rektora dla najlepszych studentow, ale takze na
skorzystanie z atrakcyjnego programu pozwalajacego na nieodptatne studiowanie ,,Very Important
Student”.

Nauczyciele akademiccy poprzez praktyczne podej$cie do prezentowanych tresci zachecaja
studentéw do wykorzystywania zdobywanej wiedzy w swoich miejscach pracy juz podczas
studiow.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA bardzo pozytywnie odniesli si¢ do stosowanych metod
motywacyjnych.

Jednostka stosuje system pomocy materialnej oparty na regulaminie pomocy materialne;j, ktory
zostal ustalony przez Rektora w porozumieniu z organem Samorzadu studenckiego, co speinia
przestanki art. 186 ust. 1 Ustawy. Zgodnie z regulaminem studenci mogg zwraca¢ si¢ do Uczelni o
stypendia socjalne, dla os6b niepelnosprawnych, zapomogi, oraz stypendium dla najlepszych
studentow. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do procedury aplikowania o przyznanie stypendium
oraz do sposobu i terminowosci ich wyplacania.

Uczelnia oferuje studentom mozliwosci rozwoju zawodowego poprzez aktywnag dziatalnosé
Biura Karier. Biuro to, we wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, oferuje studentom réznego
rodzaju warsztaty 1 szkolenia, wewn¢trzne 1 zewnetrzne, ktore pozwola studentom na lepsze
odnalezienie si¢ na rynku pracy. Studenci sg zainteresowani tego typu dodatkowymi, bezptatnymi
zajeciami. Biuro Karier na biezagco wysyta do studentéw oferty praktyk, stazy i1 pracy, starajac si¢
dobra¢ oferty do profilu poszczegdlnych studentéw.

Na polu rozwoju Kkulturowego aktywna rolg w Uczelni zajmuje Samorzad studencki, ktory
wlacza si¢ w liczne przedsigwzigcia kulturalne. Uczelnia zagwarantowala Samorzadowi
studenckiemu dogodne pomieszczenie z pelnym wyposazeniem biurowym, oraz wyasygnowata
coroczny budzet na dziatalnos$¢ studencka. Dzigki temu studenci sg w stanie sami organizowac ligi
sportowe, koncerty, czy akcje charytatywne, wykorzystujac do tego takze dostgpne pomieszczenia
Uczelni.

Na polu rozwoju spotecznego Uczelnia umozliwia studentom udziat w roznego rodzaju
spotkaniach z przedstawicielami lokalnego zycia gospodarczego. W ramach tych spotkan studenci
maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze specyfika lokalnego rynku pracy, a takze poznaé aspekty
funkcjonowania poszczegdlnych sektorow gospodarki obecnych w regionie aglomeracji
gornoslaskiej. Na uwage zastuguje dzialalnos¢ Stowarzyszenia Absolwentow WSB, ktore pozwala
na wymian¢ doswiadczen pomiedzy absolwentami, a studentami.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wypowiadali si¢ bardzo dobrze na temat stosowanego
systemu opieki dydaktycznej, naukowej, materialnej i socjalnej. Studenci wyrazili zadowolenie z
praktycznego aspektu procesu dydaktycznego i1 podkreslili pozytywna postawe nauczycieli
akademickich w stosunku do nich.

Studenci mogg zglasza¢ swoje skargi 1 wnioski bezposrednio do nauczycieli akademickich lub
poprzez Biuro Obstugi Studenta, czy samorzad studencki. Model ten odpowiada studentom - w
kwestiach problemowych najcze$ciej udaja si¢ oni na dyzur odpowiednich pracownikéw Iub
nauczycieli akademickich.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do obstugi administracyjnej Uczelni, wskazujac na wysokie
kompetencje 1 pomocne nastawienie osob zatrudnionych w Biurze Obstugi Studentow.
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Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazali zadowolenie z decyzji o podjeciu studiow na
kierunku logistyka w WZ w Chorzowie Proces ksztatcenia spetnia ich oczekiwania i pozwoli na
zdobycie dyplomu, ktéry bedzie ceniony na rynku pracy. Studenci wyrazali przekonanie, ze
ukonczone studia pozwolg im na podjecie pracy lub uzyskanie lepszego stanowiska — w obszarze
logistyki.

Jako najwigkszy plus swojej Uczelni studenci wskazali pozytywnie nastawiong do nich kadre
dydaktyczng, ktora zacheca ich do studiowania poprzez praktyczne ukazywanie prezentowanych
tresci. Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA nie byli w stanie wskaza¢ negatywnych
aspektow swoich studiow.

Na wizytowanym kierunku nie byta dotychczas przeprowadzana ocena jakos$ci ksztatcenia.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

7.1) Reguly i kryteria rekrutacji oparte sa na zasadzie obiektywizmu. Jednostka przyjmuje
liczbe studentow odpowiednig w stosunku do swoich mozliwosci.

7.2) Przyjety system oceny osiagni¢¢ studentéw w pelni zorientowany jest na proces uczenia
sie, poprzez zbalansowane wykorzystywanie form weryfikacji czgastkowej, sprawdzajacej
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne

7.3) Oferta Biura Karier jest dostosowana do potrzeb studentow kierunku zarzadzanie.
Przewiduje zarowno klasyczne formy podnoszenia kompetencji w zakresie mobilnosci, jakimi
sa semestralne wyjazdy zagraniczne, jak réwniez inne formy. Mimo, iz studenci pracujacy sg
w mniejszym stopniu zainteresowani mobilnoscia, to Uczelniane Biuro Karier bylo w stanie
przygotowac takze dla nich intersujacq oferte krotkich zagranicznych wizyt studyjnych.

7.4) System opieki dydaktycznej, naukowej, materialnej i socjalnej uwzglednia i speknia
potrzeby i oczekiwania studentow. Studenci wyrazaja zadowolenie z podjetej decyzji 0
wyborze kierunku studiow i Uczelni i maja przekonanie, ze stosowany system ksztalcenia
przyczyni si¢ do ich awansu zawodowego.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu istotng rol¢ w organizowaniu
dziatan zmierzajgcych do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka odgrywa
System Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia (SZJK). Jego zadaniem jest identyfikowanie potrzeb,
uwzglednienie zmieniajacych si¢ wymagan rynkowych, analizowanie danych 1 wariantow, a
nastgpnie implementowanie odpowiednich rozwigzan. Wydzialowy Wewnetrzny System
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w obecnym ksztalcenia zostat wprowadzony Zarzadzeniem
Dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie nr 3a/2014 z dnia 9 czerwca 2014 roku.

Jednostka wypracowala przejrzysta struktur¢ zarzadzania kierunkiem 1 jako$cig ksztalcenia.
Organem odpowiedzialnym za funkcjonowanie SZJK na Wydziale Zamiejscowym
w Chorzowie WSB w Poznaniu jest Dziekan Wydziatu. Od roku akademickiego 2008/2009 Wtadze
Uczelni powotaly Prodziekana ds. Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia, ktérego zadaniem jest
petnienie statego nadzoru nad funkcjonowaniem Systemu. W zakresie kompetencji Prodziekana jest
dbanie o sprawny przeptyw komunikacji wewnatrz Wydziatu, staly kontakt z samorzadem
studenckim, wspotpraca z wyktadowcami oraz partnerami biznesowymi.
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Ponadto Rada Wydziatu Zamiejscowego W Chorzowie WSB w Poznaniu Uchwatg nr 5/2008 z
dnia 26 czerwca 2008 roku powotata Komisj¢ Rady Wydziatu ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia oraz
Rozwoju Oferty Dydaktycznej w sktad, ktorej wchodza: Prodziekan ds. Oferty Dydaktycznej,
Prodziekan ds. Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia, Menedzerowie Kierunku, w tym reprezentant
kierunku logistyka. W posiedzeniach Komisji bierze udzial réwniez Przewodniczacy Rady
Samorzadu Studenckiego oraz delegaci Partnerow Biznesowych. Obecny sktad Komisji reguluje
Uchwata Rady Wydziatu nr z dnia 26 listopada 2013 roku. Glowny zadaniem Komisji jest dbanie o
rozw0j oferty poszczegdlnych specjalnosci, weryfikacja tematow prac dyplomowych oraz ocena
jakos¢ ksztalcenia prowadzonych na Wydziale kierunkow.

Na podstawie Zarzadzenia Kanclerza WSB w Poznaniu nr 14/2013 w sprawie powotania
struktury zarzadzania dydaktyka 1 nauka na Wydzialach w obszarze studidow wyzszych,
w pazdzierniku 2013 roku wdrozono w Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie nowg strukture
zarzadzania naukg 1 dydaktyka. Zgodnie z ww. zarzadzeniem za koordynacj¢ 1 rozwdj aktywnosci
naukowej odpowiedzialni sa kierownicy katedr. Kwestiami jakosci dydaktyki zajmuja si¢
kierownicy zakladow dydaktycznych - menedzerowie kierunkow. Menedzerowie kierunku sg
odpowiedzialni za rozw6j danego kierunku studidw, sprawowanie nadzoru nad realizacja zaj¢é
dydaktycznych (hospitacje) przypisanych do kierunku, proponowanie obsady zaje¢ dla danego
kierunku, wspotprace z partnerami biznesowymi, analiz¢ wynikow ankietyzacji dotyczacej
dydaktyki, wspotprace z prodziekanami odpowiedzialnymi za sprawy studentéw w sprawach oceny
pracownikow akademickich Wydziatu, a takze wspotpracg z dziekanem i prodziekanami w kwestii
rozwoju oferty specjalnosci na kierunku, tworzenia 1 spojnosci programow oraz efektow ksztatcenia
na kierunku. Menadzerowie podlegaja bezposrednio Dziekanowi. Ponadto Wydzial na stale
zatrudnia Metodyka, ktorego zadaniem jest wsparcie procesu dydaktycznego poprzez indywidualng
prace z poszczegolnymi pracownikami dydaktycznymi.

Oproécz tych dziatan, w celu zapewnienia sprawno$ci funkcjonowania systemu regularnie
odbywaja si¢ spotkania kierownikdéw poszczegodlnych dziatow WSB, Kolegia Dziekanskie oraz
posiedzenia Rady Wydziatu i Zarzadu WSB.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia ma
okreslone ramy formalne, posiada okreslony aspekt funkcjonalny (zadania), czynnosciowy
(procedury) oraz strukturalny (jednostki organizacyjne).

Strukture organizacyjng systemu zapewniania jakosci ksztatcenia nalezy oceni¢ jako przejrzysta
oraz zapewniajacg sprawne zarzadzanie 1 wlasciwy nadzor nad procesem ksztatcenia.

Dziatania zmierzajagce do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu, w tym w Zamiejscowym Wydziale w Chorzowie na kierunku logistyka sa
kompleksowe i1 systematyczne, zorientowane na dwa gtéwne obszary:

e dobrg organizacje studiow 1 obslugi administracyjnej z przyjaznym podej$ciem do studenta,

e dopasowanie ksztatcenia do wymagan pracodawcow 1 wymagan rynku pracy.

Wymieniajac gtowne narzedzia 1 programy oddziatujace bezposrednio na zapewnianie jakosci
ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiow, nalezy wskaza¢ na nastepujace.

— Semestralna ankieta oceny wyktadowcow, ktorg wypetniajg studenci Wydziatu WSB — ankieta
jest przekazywana studentom droga elektroniczng — extranetem.

— Coroczna ankieta oceny jakosci ustug edukacyjnych $wiadczonych przez WSB, ktora
wypelniaja studenci studiow I 1 II stopnia.

— Coroczna ankieta oceny jakosci uslug edukacyjnych $wiadczonych przez WSB dla stuchaczy
studiow podyplomowych — oceny jako$ci ustug dokonujg shuchacze studidéw podyplomowych
Wydziatu.

— Coroczne badania Pracodawcow wspotpracujacych i niewspotpracujacych z WZ w Chorzowie
WSB w Poznaniu.

— Kwestionariusz wyktadowcy badajacy aktywnos$¢ naukowsg 1 publikacyjng kadry naukowo-
dydaktycznej oraz pracownikow dydaktycznych w danym roku kalendarzowym.

— Specjalna skrzynka mailowa, na ktorag swoje uwagi dotyczace funkcjonowania Uczelni moga
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zglasza¢ studenci.

Anonimowa ankieta dotyczaca wywiadu z przebiegu praktyki, stazu, miejsca zatrudnienia
studentow WSB.

Zebrania Katedr 1 Zaktadow Dydaktycznych, w trakcie ktorych omawiane sg sprawy biezace,
jakosciowe.

Program hospitacji zaje¢ dydaktykow, realizowany przez Menedzerow Kierunku, a
nadzorowany przez Dziekana Wydziatu.

Monitorowanie jakosSci e-learningowych materiatéw dydaktycznych.

Monitoring poziomu zdawania egzaminOw, poziomu retencji, etc. (Dziekanat prowadzi
statystyki w uktadzie semestru, ktore sa poddawane analizie przez Dziekana i stanowig
podstawe do wprowadzenia dziatan naprawczych np.: wprowadzenie dodatkowych, bezptatnych
zaje¢ dla studentow z takich przedmiotéw jak matematyka, statystyka czy ekonometria).

State dyzury pracownikéw i Wiadz Wydzialu oraz okazjonalne spotkania ze studentami
zarowno z inicjatywy Wydziatu, studentow, jak i organizacji i grup studenckich stanowig istotng
ptaszczyzng do wymiany doswiadczen, a przez to sa doskonatym zrodtem informacji
dotyczacym oceny procesu dydaktycznego przez studentow.

Szkolenia z zakresu metodyki nauczania oraz aktywnych form dydaktycznych dla kadry
naukowej WSB.

Zajecia dodatkowe dla kandydatow na studia, ktore odbywaja si¢ w ramach Zimowej Akademii
Umiejetnosci, z zakresu matematyki, jezyka polskiego, wiedzy o spoteczenstwie oraz geografii,
Wspieranie dydaktyki przez zewnetrzne podmioty (np. Program Partnerstwa Biznesowego).
Biuro Karier organizujgce corocznie szereg szkolen, na biezaco wspodlpracujac z firmami
komercyjnymi. Ponadto organizuje praktyki, ptatne staze, miejsca pracy, wspiera studentow w
przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, gromadzi opinie studentéw nt. firm, w ktoérych
organizowane byty staze i praktyki.

Program Partnerstwa Biznesowego wprowadzony Zarzadzeniem Dziekana WZ w Chorzowie
WSB w Poznaniu z dnia 1 wrze$nia 2009 roku z p6zn. zm.; w ramach programu nawigzano
wspotprace z firmami oraz instytucjami finansowego wsparcia przedsiebiorstw z regionu
Slaska, ktore sprawuja patronat merytoryczny nad wybranymi specjalno$ciami. Gtéwne obszary
wspotpracy partnerskiej obejmujg m.in.: doradztwo i konsultacje przy tworzeniu programow
studiow oraz programow praktyk danej specjalno$ci, opiniowanie istniejacych programow
kierunkow i specjalnosci oraz zapewnienie udziatu praktykow w realizacji procesu ksztatcenia.
Badania Atrybutow Marki; Prowadzone corocznie we wszystkich Uczelniach i Wydziatach w
grupie Wyzszych Szkét Bankowych w Polsce. Grupg badawcza stanowig zarowno studenci,
absolwenci, jak 1 pracownicy administracyjni, dydaktyczni, naukowi, a takze pracodawcy
wspotpracujacy 1 niewspotpracujacy z WSB. W roku 2013 przebadano 13414 o0sob
reprezentujagcych ww. grupy interesariuszy, z tego wsrdd 1797 osob badanie przeprowadzit
Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie. Podczas wizytacji ZO zapoznal si¢ z obszernymi
opracowaniami dotyczacymi badania. Pozyskiwane informacje stanowiag zrodto informacji na
podstawie, ktorych prowadzona jest analiza funkcjonowania poszczegdlnych komorek
Wydziatu (m. in.: Dziekanatu, Biura Karier, Dziatu Organizacji Dydaktyki, Dzialu Wspotpracy
z Zagranica, Biblioteki, czy punktow ustugowych). Dodatkowo badanie dostarcza informacje
dotyczace zapotrzebowania rynku pracy w zakresie m.in. efektow ksztalcenia absolwentéw oraz
oczekiwan pracodawcow. Elementem badania jest rowniez ocena efektow ksztalcenia
osigganych przez absolwentow na rynku pracy, a takze losy zawodowe tej grupy badanych
0s6b.

W podsumowaniu oceniajagcym systematyczno$¢ i kompleksowos¢ prowadzonych ocen i analiz

osigganych efektow ksztatcenia nalezy stwierdzi¢, ze s to dziatania prowadzono biezaco, przede
wszystkim takie jak cosemestralne ankietowanie studentow poszczegélnych kierunkow,
aktualizacja programoOw, szersza ocena coroczna nauczyciela akademickiego (arkusz oceny
nauczyciela akademickiego) a takze szereg innych dzialan takich jak cosemestralne spotkania wtadz
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Wydziatu z starostami grup studenckich, czy tez systematyczne spotkania z menedzerami

kierunkoéw. Réwnolegle prowadzone jest badanie Atrybutow Marki, ktore ocenia proces ksztatcenia

w roznych jego aspektach wlgczajac analize wszystkich interesariuszy tego procesu. Wszystkie

dziatania sg ukierunkowane na doskonalenie jakosci ksztalcenia na wizytowanym kierunku

Zespot Oceniajacy otrzymal do wgladu dokumenty zroédtowe potwierdzajace stosowanie
wymienionych wyzej instrumentdw. Zapoznal si¢ takze wynikami badan dotyczacych opinii o
jakosci ksztalcenia dokonanymi przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Miat réwniez
dostep do stron internetowych, na ktéorych monitorowano jako$¢ e-learningowych materialow
dydaktycznych.

Na podstawie uzyskanych informacji oraz przedstawionej dokumentacji mozna dostrzec
efektywno$¢ wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia w wielu obszarach. Wymienic
tu mozna uwzglednianie informacji pozyskiwanych w ramach wspoipracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym przy tworzeniu i modyfikacji efektow ksztatcenia. Praca organéw odpowiedzialnych
za funkcjonowanie systemu zapewnila zgodno§¢ programu ksztalcenia z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji, a takze z oczekiwaniami rynku pracy, co ustalono m.in. na podstawie przedtozonych
ZO opinii sformutowanych przez partnerow biznesowych.

Za potwierdzenie efektywnosci prowadzonych dziatan projako$ciowych mozna rowniez uznaé
sposob wykorzystywania informacji pozyskiwanych i gromadzonych przez Uczelni¢. Na tej
podstawie wypracowano rozwigzania zmierzajagce do wdrozenia nowych instrumentow oraz
doskonalenia juz istniejacych. W tym zakresie nalezy wskaza¢ m.in.:

e Zmiany w procedurze Programu Partnerstwa Biznesowego; wprowadzone Zarzadzeniem
Dziekana  Wydzialu =~ Zamiejscowego w  Chorzowie nr  10/2014 z  dnia
20 sierpnia 2014 roku. Spowodowane m.in. konieczno$cig dostosowania schematu dzialania
programu do struktury organizacyjnej zarzadzania naukg i dydaktyka.

e Zmiany w procesic dyplomowania; Zarzadzeniem Dziekana Wydzialu Zamiejscowego

nr 13/2014 z dnia 26 sierpnia 2014 roku wprowadzono zmiany w zasadach pisania, oceniania i

obrony pracy dyplomowej. Na tej podstawie prace licencjackie na Wydziale zyskaty forme

zespolowych projektow dyplomoéw. Szczegoétowe zasady w tym zakresie okreSlono w

zataczniku nr 1 do zarzadzenia.

e Opracowanie systemu pomiaru efektow ksztatcenia studentéw dla poszczegdlnych kierunkow
studiow; wprowadzony uchwalg nr 2/2014 z dnia 19 marca 2014 roku. Na kierunku logistyka w
obecnym roku akademickim zostanie zrealizowany pilotaz badania.

e Opracowanie i przyjecie nowego systemu oceny pracownikow dydaktycznych, naukowych oraz
bibliotekarzy dyplomowanych; wprowadzono Uchwalg nr 142/2013 Konwentu Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 18 pazdziernika 2013

e Opracowanie 1 wdrozenie zmodyfikowanej struktury organizacyjnej zarzadzania naukg 1
dydaktyka, rowniez w zakresie wspoOtpracy z partnerami biznesowymi; m.in. utworzenie Rady
Biznesu oraz Rad poszczegolnych kierunkow studidw, powolanie menedzerow kierunkow,
zatrudnienie metodyka.

Oceniajac skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w wizytowanej Jednostce oraz
jego przydatno$¢ w zakresie analizy efektow ksztalcenia i mechanizméw stuzacych monitorowaniu
1 doskonaleniu programu ksztatcenia na prowadzonych na nim kierunkach studiéw, w tym na
ocenianym kierunku logistyka nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze biezacy rok akademicki byt w tym
zakresie rokiem przejsciowym.

Z informacji udostepnionych przez Wydziat i Uczelni¢ wynika, ze oceniaja one jako$¢ oraz
dostepnos¢ informacji w sposob kompleksowy. Pozyskane informacje dotyczace wynikow
monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia 1 uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz
wprowadzanych zmian tworza system upowszechniania informacji. Obejmuje on nie tylko
informacje dotyczace oferty ksztalcenia, programu ksztalcenia i upubliczniania deklarowanych
efektow ksztalcenia, ale takze stosowanego na Wydziale i w Uczelni systemu zapewniania jakos$ci
ksztalcenia, w tym rowniez jego skutecznosci.
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Informacje zwigzane z ofertg ksztalcenia, ktéra adresowana jest do studentéw oraz kandydatow
na studia, pozyskiwane sa w oparciu o analiz¢ szerokiego spektrum instrumentéw zbierania
informacji. Za takie uzna¢ mozna mechanizmy pozwalajace na identyfikacje informacji zawartych
w informatorze Uczelni czy stronie internetowej, ale rowniez uzyskane z Dziekanatu i Biura Karier
1 Praktyk. Naleza do nich rowniez, wymienione wyzej, narzedzia i mechanizmy stuzace
monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia oraz ankiety adresowane do interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Rezultaty tych badan ankietowych, po ich ocenie i przetworzeniu sg
udostepniane w Intranecie pracowniczym dla kazdego wyktadowcy.

Warto podkresli¢ fakt, ze poza procesem ankietyzacji studentom zapewniono dodatkowa
mozliwos$¢ zglaszania Dziekanowi uwag dotyczacych funkcjonowania Uczelni poprzez specjalng
skrzynke e-mail. Analiza wynikow sesji egzaminacyjnej oraz syntetyczne opracowania dotyczace
realizowanych dziatan projakosciowych (np. ankietyzacji) upowszechniane sa podczas posiedzen
Rady Wydziatu.

Innym rozwigzaniem pozwalajacym na zebranie, a nastgpnie upowszechnianie informacji
bedacych skutkiem badania jakosci ksztalcenia, a realizowanym w ramach projektu Badanie
Atrybutéw Marki, sg coroczne prezentacje wynikéw badania i przekazywanie jego wynikéw w
wersji elektronicznej wszystkim cztonkom kadry zarzadzajacej Uczelni. W razie potrzeby, dla
celéw zarzadczych, zagregowane dane mogg by¢ przedstawione w sposob bardziej szczegotowy np.
z podzialem na kierunki, tryby, roczniki etc.

Formalna i realna ocena systemu upowszechniania informacji wypada pozytywnie. Pewnym
problemem, jak w wigkszo$ci szkot wyzszych, jest skala wprowadzanych zmian, ktére sg skutkiem
funkcjonujacego systemu upowszechniania informacji dotyczacych wynikéw monitorowania
jako$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia. Z analizy przedtozonych do
wgladu Zespotowi Oceniajagcemu informacji wynika, ze zakres wprowadzania takich korekt w tym
systemie jest identyfikowany i stale si¢ rozwija.

Reasumujgc powyzsze ustalenia mozna stwierdzi¢, ze na Wydziale Zamiejscowym w
Chorzowie WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych
wynikdw monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz
wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w petni zadowalajaca.

8.2).

Na podstawie przedstawionej dokumentacji nalezy, ze stwierdzi¢, ze proces zapewniania
jakosci ksztatcenia aktywnie wlaczono przedstawicieli wszystkich grup spotecznosci akademickiej
tj. Wiladze Uczelni, Witadze Wydzialu, pracownikow dydaktycznych kierunku, pracownikoéw
administracyjnych, studentéw oraz absolwentow. Udzial studentow w procesie zapewniania jakosci
ksztalcenia posiada zinstytucjonalizowany wymiar. Nalezy jednak zwiekszy¢ o jedng osobe liczbe
studentow wchodzacych w sktad Rady Wydziatu, bowiem, jak wspomniano, z dokumentacji (lista
obecnosci) wynika, ze stanowig oni 18,5% sktadu Rady, co jest niezgodne z art. 67 ust. 4 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Dodatkowo przedstawiciele studentéw posiadaja reprezentantow w
gremiach koncentrujacych swoje prace wokot kwestii programowych lub/i zapewniania jakosci
ksztalcenia. Jednym z elementow udziatu studentow w procesie zapewniania jakosci ksztalcenia jest
rowniez proces ankietyzacji dotyczacy oceny nauczycieli akademickich, a takze poziomu
zadowolenia ze studiowania. Ankieta zawiera pytania dotyczace udostgpnienia sylabusu
przedmiotu, realizacji programu przedmiotu, przejrzystosci zasad zaliczenia, punktualnos$ci zajg¢,
sposobu przekazu informacji przez prowadzacego zajecia czy postawy prowadzacego w stosunku
do studentéw. Kwestionariusze zawierajg takze pole swobodnego komentarza.

Dobra praktyke stanowi stosowanie ankiet interwencyjnych na wniosek studentoéw w trakcie
semestru, a takze liczne dziatania migkkie, polegajace na biezacym rozwigzywaniu problemow
wskazywanych przez studentow.

Oceniajac udziat przedstawicieli studentow w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia nalezy
zauwazy¢, ze nie ma on tylko formalnego charakteru. Przedstawiciele studenccy aktywnie
uczestniczg w obradach poszczegdlnych podmiotdéw ds. jakosci ksztalcenia, Rady Wydzialu oraz
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Senatu. Przedstawiajac swoje propozycje dotyczace poszczegolnych rozwigzan oraz zglaszajac
uwagi czy propozycje, konstruktywnie buduja kulture jakosci ksztatcenia na Wydziale i Uczelni.

Udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewniania jako$ci, nalezy uzna¢ za bardzo
zaawansowany. W ramach realizacji Programu Partnerstwa Biznesowego przedstawiciele tej grupy
biorg udziat w pracach gremiéw koncentrujacych swoje prace wokot kwestii programowych lub/i
zapewnia jakoS$ci ksztatcenia oraz m.in. opiniujg programy i efekty ksztatcenia kazdej specjalnosci,
biorg udziat w dyskusjach nad oferta specjalnosci.

Jednym z gltéwnych elementéw wiaczenia wszystkich interesariuszy w proces zapewniania
jakosci ksztatcenia jest realizacja Badania Atrybutow Marki. Grupe badawczg stanowig zarowno
studenci, absolwenci, jak i pracownicy administracyjni, dydaktyczni, naukowi, a takze pracodawcy
wspolpracujacy 1 niewspotpracujacy z WSB. Pozyskiwane informacje stanowig zrédto informacji
na podstawie, ktorych prowadzona jest analiza funkcjonowania poszczegélnych komorek
Wydziatu, zapotrzebowania rynku pracy w zakresie m.in. efektéw ksztalcenia absolwentéw oraz
oczekiwan pracodawcoéw. Elementem badania jest rowniez ocena efektow ksztatcenia osigganych
przez absolwentdéw na rynku pracy, a takze losy zawodowe tej grupy badanych osob.

Reasumujac mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze udzial interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych w  procesie zapewniania jakosci i1 budowy kultury jakosci na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu jest znaczny. Zaangazowanie studentow w jakosé
ksztalcenia 1 ich wplyw na jego doskonalenie jest zauwazalny i mozna je uzna¢ za w pelni
satysfakcjonujace. Ocena udzialu interesariuszy zewnetrznych jest w peini zadowalajaca, a
zidentyfikowane w toku oceny jako$ci ksztalcenia podejmowane przez nich dziatania w sposob
ewidentny przyczyniajg si¢ do dostosowania efektow ksztalcenia do aktualnego poziomu wiedzy
oraz wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy.

Podczas spotkania ZO PKA ze studentami kierunku logistyka, wyrazili oni spore
zainteresowanie tematyka jako$ci, wskazujac na to, ze rozumiejg potrzebe budowy jakosci.
Wskazali oni takze na przyklady zastosowania wypracowanych podczas studidéw postaw
projakosciowych w swoich miejscach pracy. Studenci sg $wiadomi istoty funkcjonowania zaréwno
Badania Atrybutéw Marki, jak i wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia. Obecni na
spotkaniu z ZO PKA studenci kierunku bardzo pozytywnie odniesli si¢ do stosowanego przez
Uczelni¢ kompleksowego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalnos¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa mi¢dzy- ksztalcenia
ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa
wiedza + + +
umiejetnosci + + +
kompetencje + + +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cz¢$ciowe osiagnigcie zakladanych efektow ksztatcenia

- -nie pozwalana osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Strukture organizacyjna systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia nalezy oceni¢ jako
przejrzysta oraz zapewniajacq sprawne zarzadzanie i wlasciwy nadzor nad procesem
ksztalcenia. Dzialania, ktére podjela Uczelnia w zakresie systemu zapewniania jako$ci SJZK
umozliwiajg stale doskonalenie procesu ksztalcenia. Efektywnosé¢ dzialania systemu jest
widoczna w wielu obszarach: wspolpracy z interesariuszami rynku pracy, przy okreslaniu
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celow i efektow ksztalcenia, weryfikacji efektow ksztalcenia, wprowadzania nowych i
modyfikacje istniejacych juz instrumentow zarzadzania jakoscia.

Na Woydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu funkcjonuje system
upowszechniania informacji dotyczacych wynikéw monitorowania jakos$ci procesu ksztalcenia
i uzyskiwanych efektéw ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w pelni
zadowalajaca.

8.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zapewniania jakosci i
budowy Kkultury jakosci w Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie i w calej Uczelni jest
istotny. W procesie zapewniania jakosci ksztalcenia biorg udzial nauczyciele akademiccy,
studenci, absolwenci i pracodawcy. Ogél studentéw aktywnie uczestniczy w procesie
zapewniania jakoSci ksztalcenia na kierunku logistyka, poprzez system Badania Atrybutow
Marki oraz w ramach systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Studenci rozumiejg potrzebe
budowy kultury jakosci i zgadzaja si¢ z wieloplaszczyznowa strukturg systemu stosowanego
przez wizytowang jednostke. Uwagi i komentarze interesariuszy zewnetrznych -
przedstawicieli otoczenia biznesowego majq istotny wplyw na poprawe jakosci ksztalcenia, co
jest szczegolnie wazne dla realizacji praktycznego profilu studiow.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Lp. Kryterium Wyrézniajaco pl/;;i Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (5) (4) 3) )
Koncepcja
1 - X
rozwoju kierunku
Cele i efekty
5 ksztalcenla_l oraz X
system ich
weryfikacji
3 | Program studiow X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan nie dotyczy
naukowych
System wsparcia
7 studentow w X
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
8 system X
zapewnienia
jakosci
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Kierunek logistyka ma petlne mozliwos$ci dalszego rozwoju ksztatcenia inzynierskiego z uwagi
na wyrazne zapotrzebowanie rynku pracy a takze zainteresowanie kandydatow. Rozwoj kierunku
jest wspomagany projektem unijnym pt. ,, Uczenie si¢ Logistyki przez doswiadczenie — program
rozwoju Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu”, ktory pozwoli na wypracowanie efektywnych
metod ksztalcenia jak i doposazenia Uczelni w odpowiednie oprogramowanie informatyczne.

Silng strong ksztatcenia jest aktywna wspotpraca z praktyka gospodarczag w tym z firmami
logistycznymi, co pozwala na odpowiednie ksztalcenic na profilu praktycznym zgodnym z
oczekiwaniami rynku pracy. Nalezy doskonali¢ wewngtrzny system zapewnienia jakosci
ksztalcenia w szczegélnosci w zakresie jego skutecznosci. Rozwoj kierunku wymaga tez
pozyskania kadry akademickiej, w tym o profilu technicznym, trwale zwigzanej z Wydzialem w
formule miedzy innymi podstawowego miejsca pracy, co pozwoli na ubieganie si¢ 0 uprawnienia
dla ksztalcenia na poziomie studiéw II stopnia.
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