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Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu na kierunku zarzqdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015.
Wizytacja tego kierunku studiéw odbyla si¢ po raz pierwszy.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie.
Natomiast raport Zespolu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1.1).

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu rozpoczgta dziatalno$¢ od prowadzenia
ksztalcenia na kierunku finanse i bankowos¢ na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej
nr DNS3-0145/TBM/210/94 z dnia 28 czerwca 1994 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia
wyzszych studiow zawodowych. Na mocy decyzji ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego nr DSW-2-05-4003-67/08 z dnia 27 czerwca 2008 r. Uczelnia otrzymata
uprawnienia do prowadzenia studiow pierwszego stopnia na ocenianym kierunku zarzqdzanie
w Wydziale Zamiejscowym w Szczecinie, za$ decyzja nr DNS-WUN-6022-22225-2/17/12 z
dnia 20 czerwca 2012 r. uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na studiach drugiego
stopnia na tym kierunku.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwata Konwentu nr 174/2013 z dnia 29 listopada 2013 r. w sprawie uchwalenia strategii
Wyzszej Szkoty Bankowej Poznaniu. Zgodnie z trescig tej uchwaty strategia Uczelni zostata
okreslona do roku 2016. Strategia Uczelni stanowi zataczniki do wymienionej uchwalty. W
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dokumencie tym okreslona zostala réwniez misja Uczelni. W dokumencie tym okreslono
takze strategie dla jednostek organizacyjnych Uczelni, tj. dla Wydzialu Finansow i
Bankowosci w Poznaniu, Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie oraz dla Wydziatu
Ekonomicznego w Szczecinie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Konwentu wraz z listami
obecno$ci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentdéw uczestniczyli interesariusze zewngtrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaly si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentéw przez Konwent
oraz skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego.

Strategia WSB w Poznaniu ma rozbudowang strukture, ktora odpowiada standardom
przyjetym dla tego typu dokumentéw w sektorze szkot wyzszych. Zostata opracowana przy
zastosowaniu metody Balanced Scorecard, a obejmuje kolejno nastepujace czesci.:

I.  Preambulg,
Il.  Strategic Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
I1l.  Strategi¢ ogdlnoUczelniang i strategie Wydziatow,
IV. Strategi¢ Wydziatu Finansow 1 Bankowos$ci w Poznaniu,
V.  Strategi¢c Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie,
VI.  Strategic Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie.

Strategia ogolnoUczelniana okresla gtdéwne cele strategiczne dla calej organizacji oraz
cele strategiczne dla wchodzacych w jej sklad jednostek podstawowych. Strategie
poszczegolnych Wydziatow ustalaja, odpowiadajgce ich specyfice, sposoby osiggnigcia
przypisanych im celéw, z zachowaniem niezbednej w organizacji spojnosci.

Misja WSB bedaca misjg zarowno Uczelni jak i jej Wydzialow charakteryzuje sens
istnienia tego podmiotu na rynku edukacyjnym. Misja wyjasnia studentom, pracownikom i
otoczeniu zewngetrznemu najistotniejsze elementy tozsamosci Uczelni. Jej istote wyraza hasto:
wPartnerzy w rogwoju kariery zawodowej”.

Ocena tak sformutowanej misji wypada pozytywnie. Okresla ona warto$ci stanowigce
istot¢ funkcjonowania Szkoly. Opisujac zasi¢g jej dzialalnosci, oferte¢ dydaktyczna 1 jej
adresatow, wskazujac na priorytety 1 wartosci tych, ktorzy podejmuja decyzje wyczerpuje
wszystkie istotne cechy przypisywane misji kazdej instytucji.

Strategia Rozwoju WSB, obejmuje, oprocz omodwionej wyzej misji takze cel
nadrzedny strategii, wizje Uczelni, jej interesariuszy, najwazniejsze ilosciowe cele
strategiczne dla catej WSB, najwazniejsze cele strategiczne dla Wydzialow oraz zakres i
mierniki strategii. Na zakres i mierniki strategii sktadajg si¢ poszerzenie profilu, nowoczesne
produkty dydaktyczne, nowe obszary dziatalnosci, kadr¢ dydaktyczna, akademickos¢,
efektywne procesy wewngtrzne, zarzadzanie relacjami z klientem przy wykorzystaniu
technologii informatycznych oraz polityke marki.

Oceniajac strukture Strategii WSB w Poznaniu nalezy podkresli¢ jej wlasciwa
budowe. Jest ona swoistym drzewem celow, ktore opisuje cele rozpoczynajac od deklaracji
ujetej w misji, poprzez cele strategiczne dla catej Uczelni, cele Wydziatow, a na zakresach i
miernikach konczac. Wszystkie cele tworzace to drzewo zachowuja wewnetrzng spojnose.

W tym dendrogramie swoje istotne miejsce maja cele sktadajace si¢ na koncepcje
ksztatcenia. W sposdb najogolniejszy wyraza ja, jeden ze strategicznych priorytetow ewolucji
WSB, ktorym jest rozwdj obszarow ksztalcenia obejmujacy kierunki z profili nauk
ekonomiczno-prawnych, spoteczno-humanistycznych, technicznych oraz nauk o zdrowiu i
urodzie.

Za kluczowe cele strategiczne opisane za pomocg odpowiednich miernikow Uczelnia
uznaje nastgpujace:

- liczbe studentow studiéw wyzszych i stuchaczy studiow podyplomowych,
- liczbe uprawnien,



- pozyskane fundusze zewnetrzne,
- pozycje w rankingach.

Analiza celow strategicznych Uczelni upowaznia do stwierdzenia, ze nie dotycza one
wprost ksztatcenia, jako podstawowej funkcji szkoty wyzszej. Sg blizsze celom operacyjnym
ze wzgledu na ich stopien uszczegdtowienia. Wszystkie one jednak, co wynika takze z ich
opisu stownego, odnosza si¢ do podstawowej aktywnosci Szkoty, ktorg jest ksztalcenie i
wszystkie one sktadaja si¢ na przyjeta do realizacji przysztosci koncepcj¢ ksztatcenia.

Strategia Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie WSB w Poznaniu jest integralng
czgscig Strategii WSB w Poznaniu. Jest strategia rozwoju, ktéra ma przygotowac
odpowiednie dziatania, tak, aby szybko reagowa¢ na wyzwania otaczajacego rynku oraz
zapewni¢ harmonijny 1 efektywny rozwdj wewngtrzny Wydzialu. Wizja Wydziatu
Ekonomicznego w Szczecinie jest nastepujaca ,,Regionalny lider w ksztatceniu studentow
faczacych nauke 1 pracg”. region rozumiany jest przy tym jako wojewodztwo
zachodniopomorskie ze szczegdélnym uwzglednieniem obszaru bytego wojewoddztwa
szczecinskiego (rozwazane jest rdwniez uwzglednienie poinocnej czesci wojewodztwa
lubuskiego). Strategia Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie, podobnie jak strategia WSB
w Poznaniu, ma podobng strukture¢ i obejmuje takie zakresy dzialalnosci jak: poszerzenie
profilu, nowoczesne produkty dydaktyczne, nowe obszary dziatalno$ci, kadra. Kazdy z
obszarow zostat w strategii opisany.

Strategia rozwoju profilu i produktow dydaktycznych Wydziatu Ekonomicznego w
Szczecinie wigze si¢ ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku
2020, wedlug ktorej wyzwaniem strategicznym jest dostosowanie oferty szkolnictwa w
regionie do aktualnych i przyszitych potrzeb rynku. Uwzgledniajac te potrzeby Wydziat
Ekonomiczny w Szczecinie w latach 2013-2016 planuje rozwijaé swoj profil o kierunki
wykraczajagce poza dotychczasowy profil ekonomiczno-prawny (kierunki spoleczno-
humanistyczne, techniczne oraz z zakresu nauk o zdrowiu i urodzie).

W zakresie nowoczesnych produktow dydaktycznych Wydziat podejmuje i bedzie
podejmowatl nadal wysitki skierowane na wprowadzenie innowacyjnych elementow
ksztatcenia, ktore dostosuja system do wymogdéw nowoczesnej gospodarki. Innowacja w tym
znaczeniu moze by¢ nowa oferta produktowa oparta na multikierunkach, nowoczesne metody
ksztalcenia obejmujace peer learning (,,partnerskie uczenie si¢”), ,,burze mézgoéow” ale takze
symulacje komputerowe, case study i inne.

W zakresie obszaréw dzialalnosci Wydziat planuje zwigkszenie udzialu w rynku oraz
rozszerzenie oferty Wydziatu poprzez uruchomienie komercyjnej dziatalnosci szkoleniowe;j
oraz udziat w procesie konsolidacji rynku szkolnictwa wyzszego. Wsrod gltéwnych celow
strategicznych zwigzanych z nowymi obszarami dzialalno$ci sg takze m.in. udziat w procesie
konsolidacji rynku szkolnictwa wyzszego w wojewodztwie zachodniopomorskim;
komercyjne wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych.

W obszarze strategii optymalizacji procesow dotyczacych pracownikéw naukowo-
dydaktycznych w celu zwigkszenia satysfakcji studentow i stuchaczy opracowany zostanie i
wdrozony system wsparcia metodyczno-technologicznego dla kadry naukowo-dydaktyczne;j.
Celem tego systemu jest zapewnienie szkolen w szerokim zakresie w celu ulatwienia
dydaktykowi prowadzenia zaje¢ zgodnie 2z najnowszymi technikami nauczania
doprowadzajac tym samym do wzrostu jakosci 1 atrakcyjno$ci prowadzonych zajec.

Nalezy zauwazy¢, ze przyjete w strategii zakresy dziatalnosci sa w stosunku do siebie
komplementarne, i na zasadzie synergii tworza oryginalng, sp6jna wewnetrznie koncepcje
ksztalcenia. Rozwigzanie to nalezy, zatem oceni¢ pozytywnie. Koncepcja ksztalcenia na
kierunku zarzgqdzanie w petni wpisuje si¢ w misje Uczelni. Jest ona oparta na profilu
praktycznym, w ktorym wiedza przeklada si¢ na konkretne umiejgtnosci pozwalajace na
odnalezienie si¢ absolwenta kierunku w okres§lonym segmencie rynku pracy. Program
ksztalcenia, a w szczegdlnosci oferowane specjalnosci jest dostosowany do realiéw rynku

pracy.



Powyzsze rozwazania upowazniajg do konstatacji, ze przyjeta przez Szkote koncepcja
ksztalcenia jest wewnetrznie spojna i dobrze wpisana jest w opisany wyzej dendrogram
celow.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze strategia WSB w Poznaniu oraz strategia
Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie tworza dobra podstawe dla rozwoju opisanej w
strategiach koncepcji ksztatcenia. Jej uszczegdtowienie poprzez wskazanie dtugofalowych
zamierzen zawartych w celach strategicznych oraz zakresach dziatalnosci jest w pelni
satysfakcjonujace.

Oceniajac spdjnos¢ koncepcji ksztalcenia na wizytowanym kierunku ze strategia
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu oraz Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie nalezy
stwierdzi¢ jej zgodno$¢ zaréwno z misja, jak i celami wskazanymi w strategii Szkotly i
Wydziatu. W koncepcji ksztalcenia ktadzie si¢ nacisk na ksztatcenie zaréwno podczas
studiow, jak i w ramach ksztalcenia ustawicznego zapewniajacego wilasciwy rozwoj kadry
zawodowej. Wynikiem przyjecia takiej koncepcji ksztatcenia jest przede wszystkim z nadanie
procesowi ksztalcenia charakteru praktycznego rozumianego jako dopasowanie ksztalcenia do
wymagan pracodawcow 1 rynku pracy. Oznacza to koniecznos¢ zapewnienia wysokiej jakosci
ksztatcenia oraz polozenia nacisku na jego uzytecznos$¢ z punktu widzenia potrzeb i wymagan
rynku pracy.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze praktyczny i przyjazny wymiar studidow na kierunku

zarzqdzanie na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie przejawia si¢ w:

— udziale praktykéw w procesie ksztalcenia,

— wykorzystaniu nowoczesnych formy prezentacji zaj¢¢ dydaktycznych (przy uzyciu
narzedzi audiowizualnych),

— wykorzystaniu e-learningu, e-serwiséw i e-sylabusow,

— aktywizacji studentdw poprzez stosowanie interaktywnych i aktywizujacych metod
nauczania,

— wskazywaniu  praktycznego wymiaru  wykorzystania omawianych  zagadnien
teoretycznych poprzez stosowanie analizy studium przypadku,

— wizytach studyjnych w wybranych przedsigbiorstwach (np. symulacje etc.),

— organizacji bezptatnych, dodatkowych form ksztatcenia 1 doksztalcania, ktorych celem
jest aktywizacja zawodowa, pomoc studentom i absolwentom w wejsciu na rynek pracy
(np. przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, Assessment Center), rozwdj osobisty
(np. trening kreatywnosci, pamigci, mindmapping, motywacja, techniki nauki), rozwoj
kompetencji migkkich (np. negocjacje, komunikacja, praca w grupie, budowanie zespotu
itp.) czy przygotowywanie praktycznych projektéw zespotowych,

— organizacji kursow przygotowawczych i egzamindw na certyfikaty zawodowe (BEC,
EBCL, ECDL),

— mozliwosci uczestniczenia w platnych stazach, organizowanych przez Biuro Karier
| Praktyk w ramach 3 projektow finansowanych z UE EFS (obecnie na 3 miesi¢cznych
stazach krajowych przebywa 2 studentoéw),

— organizacji przez Biuro Karier i Praktyk procesow coachingowych dla studentéw
w zakresie wyznaczania celu Zzyciowego 1 SposobOw jego osiggnigcia, uczenia si¢
stosowania narzedzi wewnetrznego rozwoju a takze doradztwa zawodowego i organizacji
Targow Kariery.

Roéznorodnos$¢ oferty ksztalcenia wigze si¢ po pierwsze, przede wszystkim z
dziataniami dostosowujacymi oferte do potrzeb rynku pracy. Wiaze si¢ to z nieustanng
obserwacja rynku pracy i modyfikowaniem oferty specjalnosci. Prowadzi to w konsekwencji
do nauczania treéci, ktore sg zawsze aktualne, stosowania nowoczesnych i1 aktywizujacych
metod nauczania oraz wykorzystywania nowoczesnych technologii wspomagajacych proces
ksztalcenia, a takze w przyblizaniu studentom problemoéow, z ktorymi mogg si¢ spotkaé w



pracy (udziat w procesie ksztalcenia praktykow, wizyty studentdéw w przedsigbiorstwach,
itp.).

Po drugie, réznorodno$¢ oferty ksztalcenia wynika z istotny kierunku zarzqdzanie,
ktory ma charakter interdyscyplinarny, co sprzyja poznaniu problemoéw pojawiajacych si¢
w réznych obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Studenci ucza si¢ zagadnien z zakresu
ekonomii, finanséw, marketingu, prawa, komunikacji interpersonalnej, prowadzenia
negocjacji. Poza tym na kierunku zarzqdzanie wprowadzono szereg prac projektowych, ktore
umozliwiajg studentom zdobycie cenionych przez pracodawcoOw umiejetnosci, efektywnego
komunikowania si¢ czy pracy w zespole. Na koniec studiéw pierwszego stopnia studenci
przygotowuja projekt dyplomowy w zespotach projektowych.

Wskazane wyzej cechy kierunku zarzgdzanie znajduja swoje odzwierciedlenie w
treSciach przedmiotow nie tylko o charakterze ogdlnym 1 kierunkowym dotyczacych nauk o
zarzadzaniu, jako dyscypliny wiodacej oraz ekonomii i1 finansow jako dyscyplin
wspomagajacych. Nalezy podkreslic udziat przedmiotow specjalnosciowych w calej
strukturze ksztalcenia, ktory oferuja wiedze specjalistyczng, ale takze pozwala naby¢
okreslone umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Absolwent otrzymujacy tytul licencjata posiada¢ bedzie niezbedne podstawy
teoretyczne z zakresu nauk o zarzadzaniu, ekonomii i dyscyplin komplementarnych, w
szczegolnosci  srodowiska rynkowego 1 konkurencyjnego firmy, analizy zasobow
wewnetrznych przedsiebiorstwa oraz planowania strategii rozwoju 1 zarzadzania produkcja,
personelem i finansami. Bedzie przygotowany do pracy w charakterze specjalisty analityka i
menedzera §redniego stopnia zarzadzania w przedsigbiorstwach, i jednostkach administracji
publicznej, a takze do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

Jednoczes$nie u absolwenta kierunku zarzgdzanie rozwijane sa kompetencje spoteczne
i zawodowe szczegdlnie w zakresie wspdlpracy w grupie, samodzielnosci czy kontaktow
interpersonalnych.

Sylwetka absolwenta studiow II stopnia okresla, iz Absolwent kierunku zarzgdzanie 11
stopnia posiada¢ bedzie profesjonalng wiedze, na ktora sktadajg si¢ zarowno elementy wiedzy
ogolnej jak 1 szczegotowej. Nabyta wiedza podczas studiow II stopnia na kierunku
Zarzgdzanie skutkowaé bedzie umiejetnoscig dostrzegania, obserwacji oraz interpretacji
zjawisk gospodarczych, zdolnoscig wskazania ich genezy, wyjasniania wzajemnych relacji
mig¢dzy nimi; zrozumieniem mechanizméw rzadzacych gospodarka, rynkami 1 podmiotami
gospodarczymi, oceng wplywu otoczenia na procesy i zjawiska zarzadzania.

Studia Il stopnia przygotowuja absolwenta do pracy na stanowiskach
specjalistycznych 1 kierowniczych, a takze do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
z nastawieniem na budowanie kompetencji, umozliwiajacych bardziej strategiczne podejscie
do podejmowania decyzji zarzadczych. Specjalnosci realizowane na kierunku przygotowuja
studenta do pracy w poszczegdlnych dzialach organizacji np. dziale zasobow ludzkich, dziale
marketingu 1 sprzedazy, dziale obstugi klienta.

Jednoczesnie u absolwenta kierunku zarzgdzanie rozwijane sg kompetencje spoteczne,
szczegOlnie w zakresie brania odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania oraz
samodzielnego podejmowania decyzji w tym decyzji w sytuacjach kryzysowych.

Wydziat utrzymuje Scisty kontakt z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
traktujac to jako nieodzowny element ksztalcenia. Szybko reaguje on na zmieniajace si¢
potrzeby 1 wyzwania ptynace z rynku pracy dostosowujac do tego oferte ksztatcenia.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze realizowana na Wydziale Ekonomicznym w
Szczecinie koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie charakteryzuje  si¢
innowacyjnos$cia, réznorodnos$cia ora elastycznos$cig. Jest zgodna z nowatorskimi trendami w
ksztatceniu w szkolnictwie wyzszym.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu realizuje projekt 4.1.1 ,,Staz szansg rozpoczecia
kariery zawodowej” w przypadku Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie grupg docelowq sa
studenci I, 11'i 11l roku kierunku zarzgdzania studiéw stacjonarnych. Dla studentow Wydziatu

5



Ekonomicznego w Szczecinie przeznaczone sg 22 staze krajowe, 3 zagraniczne. Z krajowych
stazy obecnej korzystaja 2 osoby. W ramach tego projektu kazdy ze studentow przed jego
rozpoczeciem bedzie uczestniczyt w 3 szkoleniach z zakresu kompetencji migkkich,
wprowadzajacych na rynek pracy. Stazysci mieli juz okazje uczestniczy¢ w szkoleniach
dotyczacych zarzadzania zespotem, efektywnej komunikacji oraz pierwszego kontaktu z
pracodawca.

1.2).

Udzial poszczegolnych grup interesariuszy wewngtrznych w zapewnieniu odpowiednich
tresci 1 form ksztalcenia, sktadajacych si¢ na koncepcje ksztalcenia praktycznego i
przyjaznego dla studentéw, obejmowat:

— organy statutowe (konwent, senat, rada Wydzialu) i polegal na podejmowaniu

stosownych uchwat,

— kadre naukowo-dydaktyczna 1 sprowadzat si¢ do jej udzialu w ciatach statutowych i

zespolach programowych, wspotpracujacych z menedzerami kierunku,

— studentow, ktorzy brali udzial w ciatach statutowych Uczelni oraz dokonywali oceny

zaje¢ dydaktycznych.

Decyzje o uruchomieniu (lub zamknigciu) kierunku i specjalnosci podejmuje Konwent
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, po uzyskaniu opinii Senatu (kierunek) i Rady
Wydziatu (specjalnos¢). Konwent uchwala tez efekty ksztatcenia przyjete dla kierunku
(oddzielnie studia pierwszego 1 drugiego stopnia). Senat Wyzszej Szkoly Bankowej
w Poznaniu opiniuje efekty ksztalcenia i propozycje uruchomienia kierunku. Rady
Wydziatéw uchwalaja plany studidw i1 programy nauczania.

Na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie powolano w roku akademickim 2013/14,
podobnie jak w catym konsorcjum Szkoét Bankowych, nowa strukturg zarzadzania dydaktyka,
w ktorej istotng role pelniag menedzerowie kierunkéw. Menedzer kierunku jest osoba, ktéra
jest specjalista z zakresu kierunku studiow. Kieruje on zakladem dydaktycznym. Do jego
zadan nalezg kwestie zwigzane z ksztaltowaniem koncepcji ksztatcenia na danym kierunku
studidow, jej modyfikacji i rozwoju, opracowaniem programow oraz doborem prowadzacych
zajecia, a takze zapewnienie jakos$ci nauczania na kierunku.

Menedzer kierunku uaktualnia list¢ przedmiotdéw 1 treSci programowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zawartych w nim efektéw ksztatcenia. Ma on do pomocy Rady Programowe
ztozone ze specjalistOw z danego obszaru ksztalcenia, ktore powoluje Rada Wydziatu.
Zadaniem rady jest przygotowanie (lub zmiana) programu studidow. Menedzer kierunku
wskazuje i ustala z Dziekanem koordynatorow przedmiotow, ktorzy opracowuja programy
przedmiotow.

Forma uczestnictwa interesariuszy wewnetrznych — studentow w procesie okreslania
koncepcji ksztalcenia jest przeprowadzana cosemestralnie ankietyzacja wsrdd studentow,
oceniajaca forme¢ 1 tresci prowadzonych zaje¢. Udzial w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia przejawia si¢ takze poprzez uczestnictwo studentow w organach kolegialnych
Uczelni (Senat WSB w Poznaniu) oraz Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie (Rada
Wydziatu). W opinii studentéw, ich glos jest wazny dla wladz Wydziatu, a ich uwagi sg
uwzgledniane. Wlasciwy organ Samorzadu studenckiego opiniuje propozycje zmian w
planach i programach studiow.

Udzial wszystkich interesariuszy wewngtrznych w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie nalezy okresli¢c jako bardzo satysfakcjonujacy.
Stosowane na Wydziale nowatorskie rozwigzania organizacyjne, (w tym powolanie
menedzerow kierunkow), pozwalaja na wykorzystanie pelnego potencjalu wszystkich
interesariuszy wewngetrznych przy realizacji koncepcji ksztalcenia, a w ramach niej
prowadzenia takiego profilu ksztatcenia 1 osigganiem celow i efektow, ktore odpowiadaja



zaroOwno potrzebom otoczenia, ale takze perspektywom rozwoju kierunku zawartych w
Strategii Wydziatu.

Interesariusze zewnetrzni to przede wszystkim pracodawcy skupieni woko6t Programu
Partnerstwa Biznesowego 1 Rady Biznesu. Wszyscy oni w sposob konstruktywny wpltywaja
na koncepcje kierunku i perspektywy jego rozwoju. Program Partnerstwa Biznesowego
zaktada $cisla wspolprace z pracodawcami. Program okresla rowniez zakres wspolpracy
miedzy partnerami (Uczelnig a otoczeniem biznesowym) w obszarze ksztalcenia i badan
naukowych. Daje takze mozliwo$¢ uczestniczenia przez studentow w stazach, wizytach
studyjnych, spotkaniach z pracodawca, szkoleniach prowadzonych przez praktykow rynku. W
programie tym uczestnicza, jako interesariusze zewnetrzni m.in. przedstawiciele ZPZ
Lewiatan, Enterprise Logistic Sp. z 0.0., DHL Express, OCPL Systems.

Na Wydziale Ekonomicznym WSB w Poznaniu dziala réwniez Rada Biznesu, ktora
sktada si¢ z przedstawicieli pracodawcow i pracownikow Uczelni. Rada Biznesu wyraza
swoja opini¢ zarowno w odniesieniu do koncepcji kierunku, oferowanych specjalnosci jak i
perspektyw jego rozwoju.

Obok Rady Biznesu z Uczelnig wspolpracuje szereg podmiotéw, przede wszystkim z
wojewodztwa zachodnio-pomorskiego, ktore oferuja studentom praktyki i staze zawodowe,
wizyty studyjne oraz spotkania z pracodawcami. Sg nimi m.in. takie podmioty jak: Agencja
Reklamowa Oskar Wegner Sp. z 0.0., ALIOR BANK S.A., BACKER OBR Sp. z 0.0., Baltic
Forwarding Company Sp. z 0.0., Biuro Nieruchomosci ,,West House” w Szczecinie, ING
Bank Slgski S.A, Grupa Azoty Zaktady Chemiczne S.A., PGE GIiEK S.A. Oddzial
Elektrocieptownia Gorzéw, PGE Gornictwo 1 Energetyka Konwencjonalna S.A. z siedzibg w
Belchatowie Oddziat Zespdl Elektrowni Dolna Odra w Nowym Czarnowie, Urzedy Miast,
np. W Szczecinie, Kotobrzegu, Swinoujéciu, Urzedy Gmin, np. W Dolicach, Rymaniu,
Starym Czarnowie.

Z powyzej analizy wynika, ze zakres wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi w zakresie tworzenia koncepcji ksztalcenia jest bardzo szeroki i ré6znorodny.
Ich udzial w tworzeniu 1 rozwoju koncepcji ksztalcenia, co potwierdzity dokumenty
pozyskane w toku wizytacji, jest sformalizowany i ma charakter bardzo merytoryczny.

Z dokumentdéw przedstawionych przez Wtadze wizytowanego kierunku wynika, ze w
procesie okreslenia celow i efektow ksztatcenia wizytowanego kierunku oraz perspektywy
jego rozwoju brali udziat zewngtrzni interesariusze. Zdecydowanie pozytywnie nalezy ocenic¢
funkcjonowanie Rady Biznesu, ktorej czltonkami sg przedstawiciele licznej grupy
pracodawcow wspotpracujacych z Uczelnia. Rada opiniowata m.in. efekty ksztalcenia oraz
siatki godzinowe. Uwagi Rady byly uwzgledniane w dalszych pracach wiadz Wydziatu.

Zgodnie z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 roku,
sktad Rady Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie powinni w 20% stanowi¢ studenci. Na
podstawie protokotéow z Rady Wydziatu i rozmowy z Prodziekanem stwierdzono, ze do 30
wrzes$nia 2014 r. w Radzie zasiadal jeden student, przy czternastoosobowym sktadzie Rady
stanowilo to zaledwie 7%. Spotkanie Zespotu Oceniajacego z Samorzadem Studenckim jak i
z Wiladzami Wydziatu wskazalo, ze powodem takiej sytuacji nie jest brak aktywnosci
studentow, a bledne okreslenie liczby mandatéw przez Wiadze. Zespol Oceniajacy zostat
zapewniony przez Wiladze Wydzialu, ze sktad Rady zostanie uzupeliony o odpowiednig
liczbg studentow. Samorzad opiniuje plany i programy studiéw podczas spotkan z Wiadzami.
Zgodnie z informacjg uzyskana od Wtadz i przedstawicieli Samorzadu, do wizytacji nigdy nie
zostaty zgloszone uwagi do tych dokumentow. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym,
przedstawiciele Samorzadu podkreslili, ze podczas spotkan z Wiadzami poruszane sg rowniez
kwestie sporne dotyczace nauczycieli. W opinii cztonkéw Samorzadu wszystkie zglaszane w
ten sposob problemy sg rozwigzywane przez Wiadze w sposob korzystny dla studentow. Na
Wydziale uchwatg Rady Wydzialu nr XX/4/2014 z dnia 5 wrze$nia 2014 powotano Komisje
ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia oraz Rozwoju Oferty Dydaktycznej. Do wizytacji nie odbyto
si¢ spotkanie Komisji, Dziekan zapewnita o wilaczeniu w przysztosci w sklad Komisji
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przedstawiciela studentow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na Kkierunku zarzgdzania Wydzialu Ekonomicznego w
Szczecinie w pelni wpisuje si¢ w misje i strategi¢ rozwoju Wyzszej Szkoly Bankowej w
Poznaniu oraz strategie Wydzialu EKonomicznego w Szczecinie miedzy innymi poprzez
wybor praktycznego profilu ksztalcenia na wizytowanym kierunku i kompleksowe
dostosowanie oferty ksztalcenia do aktualnych realiow rynku pracy. OKkreslone w
strategii cele potwierdzaja range, jaka Uczelnia zamierza przyklada¢ w przyszlosci do
tej sfery ksztalcenia. Analiza i ocena koncepcji ksztalcenia pozwala na stwierdzenie, ze
kierunek ma wyraznie okreslona tozsamoS¢. Program ksztalcenia na Kierunku
zarzgdzanie charakteryzuje si¢ innowacyjnoscia, réznorodnos$cia oraz elastycznoscig.
Jest zgodny z nowatorskimi trendami w ksztalceniu na tym kierunku studiow w polskim
szkolnictwie wyzszym.

1.2) Kadra akademicka, studenci oraz przedstawiciele rynku pracy, uczestnicza w
budowaniu koncepcji ksztalcenia kierunku zarzgdzanie i jego perspektyw rozwojowych.
Podczas wizytacji Uczelnia przedstawila dokumentacj¢ dotyczaca wspolpracy z
interesariuszami wewnetrznymi, a przede wszystkim zewnetrznymi, w tym opinie i
rekomendacje dotyczace koncepcji ksztalcenia na wizytowanym Kkierunku. Udzial
interesariuszy zewnetrznych w procesie ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym
kierunku, poziomie i profilu studiow, w tym okres$lenia celéw i efektow ksztalcenia oraz
perspektyw rozwoju nalezy uzna¢ za wysoki. Studenci uczestniczg w procesie okreslania
koncepcji ksztalcenia poprzez przeprowadzana ankietyzacj¢ oraz udzial w organach
kolegialnych Uczelni i Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie.

Kryterium 2. Sp6jnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Uchwatg Nr 98/2012 z dnia 20 lipca 2012 r. Konwent okreslit - zgodne z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji - efekty ksztalcenia na kierunkach studiéow realizowanych przez
Wyzsza Szkote¢ Bankowa w Poznaniu oraz jej jednostki organizacyjne od roku akademickiego
2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku studiow.

Uczelnia umiejscowita kierunek studiow zarzgdzanie w obszarze ksztalcenia w
zakresie nauk spotecznych okreslajac jego profil na studiach | stopnia jako praktyczny, zas na
studiach Il stopnia jako ogodlnoakademicki. Wskazano, iz efekty ksztalcenia mieszcza si¢ w
dziedzinie nauk ekonomicznych w takich dyscyplinach naukowych jak: nauki o zarzadzaniu,
ekonomia oraz finanse. Dla studiow I stopnia okreslono 20 efektoéw w zakresie wiedzy, 22
efekty w zakresie umiej¢tnosci oraz osiem w zakresie kompetencji. Efekty te zgodnie z
zasadami wyznaczonymi przez Krajowe Ramy Kwalifikacji zostaly przyporzadkowane do
wlasciwych efektow obszarowych w zakresie nauk spotecznych dla profilu praktycznego.
Analiza opisu kierunkowych efektow ksztatcenia pozwala uznaé, iz wpisujg si¢ one wyraznie
w dyscypling nauki o zarzadzaniu, a takze niektore efekty w dyscypline ekonomia i finanse
(jak np. Rozréznia typowe metody projektowania i przeprowadzania badan w poszczegolnych
obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa np. badaniu rynku, analizy finansowej, poziomu
Jjakosci produktow). Opis efektow w zakresie umiejetnosci i kompetencji wyznacza jego profil
praktyczny, jak np. K_ULl7 Posiada umiejetnos¢ efektywnego zarzgdzania zasobami
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organizacji na poziomie operacyjnym i taktycznym lub K_KO1 jest zdolny do kierowania i
pracy w zespole. Efekty obszarowe sg realizowane na ogot przez kilka efektow
kierunkowych.

Dla studiow Il stopnia o profilu ogélnoakademickim okreslono 17 efektow w zakresie
wiedzy, 20 w zakresie umiej¢tnosci, osiem w zakresie kompetencji spotecznych. Analiza
efektow ksztalcenia potwierdza ich osadzenie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, a takze
ekonomia i finanse. Efekty te przyporzadkowano wilasciwie do wszystkich efektow
obszarowych okreslonych w zakresie nauk spolecznych dla profilu ogdélnoakademickiego.
Kazdy efekt obszarowy jest reprezentowany przez jeden lub kilka efektow kierunkowych.
Efekty przedmiotowe mieszczg si¢ we wskazanych dyscyplinach nauki i pokrewnych. Np.
efekt Zna przepisy prawa w tym dyrektywy i rozporzgdzenia UE regulujgce funkcjonowanie
podmiotow gospodarczych oraz przepbywu towarow, ustug i ludzi na rynku europejskim
nawigzuje do dyscypliny prawo w zakresie dziedziny nauk prawnych.

Porownujac opis efektow ksztalcenia na poziomie studiow I i II stopnia obserwuje si¢
akcentowanie na studiach Il stopnia aspektow metodologicznych jak np. Zna podstawy
metodologii badan naukowych i zasady tworzenia instrumentow badawczych w zakresie
metod ekonomicznych, Zna metodyke projektowania struktur organizacyjnych oraz
implementacji ich wzorcow. Szczegodlnie wazne jest tu zwrocenie uwagi na metodologiczne
aspekty dotyczace badan naukowych, ktore tworza mozliwosci nabycia umiejetnosci
niezbednych na profilu ogolnoakademickim dla uczestniczenia studentow w badaniach
naukowych. Ponadto w zakresie umiejetnosci podkresla sie¢ umiejetnos¢ analizy ztozonych
procesOw, tworzenie innowacyjnych rozwigzan, umiejetno$¢ opracowywania okreslonych
koncepcji zarzadzania zmianami itp. Zatem efekty dobrze réznicuja I 1 11 poziom ksztatcenia.
Zespot oceniajacy stwierdza, iz okreslone efekty ksztalcenia dla kierunku zarzqdzanie dla
studiow I i II stopnia s3 zgodne z zasadami ujetymi przez Krajowe Ramy Kwalifikacji oraz z
koncepcja rozwoju kierunku.

Wyzsza Szkota Bankowa od wielu lat, zgodnie ze swoja misja wspotpracuje z
przedstawicielami rynku pracy, w tym w okre§laniu efektow ksztalcenia. Rowniez na
Wydziale Ekonomicznym Wydziatu w Szczecinie wspotpraca ta wspiera proces dydaktyczny
na kierunku zarzgdzanie. Analiza przedmiotowych efektow ksztalcenia szczegotowo
przedstawionych w kartach przedmiotu pozwala zauwazy¢, iz wspolpraca z Radg Partneréw
przyniosta oczekiwane rezultaty. Do efektow ksztalcenia wprowadzono sugerowane przez
pracodawcow umiejetnosci pracy w grupie /pracy zespotowej, umiejetnosci migkkie jak np.
radzenie sobie ze stresem, umiejetnosci podejmowania decyzji, a takze akcentowanie
umiejetnosci jezykowych w tym jezyka biznesu. Te elementy pojawily si¢ rdwniez w
efektach  przedmiotowych wskazujacych na umiejetnosci  budowania  projektow,
przyjmowania réznych ro6l w pracy zespotowej, postugiwania si¢ jezykiem obcym -
specjalistycznym, analizy studium przypadku. Efekty przedmiotowe rozwijaja i
uszczegotawiajg efekty kierunkowe, sg dobrze osadzone we wskazanych dyscyplinach
naukowych. W kartach przedmiotu wskazano szczegétowe przyporzadkowania efektow
przedmiotowych do kierunkowych oraz obszarowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Przyporzadkowania te zachowuja wiasciwy zwigzek miedzy
wskazanymi grupami efektow, a analiza opisu efektow przedmiotowych i kierunkowych
wskazuje na ich sp6jnos¢.

Struktura hierarchiczna efektow ksztatcenia wychodzaca od efektow przedmiotowych,
szczegbtowo przedstawionych w kartach przedmiotu, poprzez efekty kierunkowe wyraznie
zorientowane na aspekty zarzadcze w zakresie wiedzy umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, az do efektow obszarowych, pozwala stwierdzi¢, ze istniejg pelne mozliwosci
realizacji efektow na wszystkich poziomach ksztatlcenia. W kartach przedmiotéw
umieszczono roéwniez zalozenia i cele ksztalcenia, ktore znajduja wsparcie w efektach
ksztalcenia i wzmacniaja mozliwos¢ realizacji efektow kierunkowych i obszarowych poprzez
cele i efekty szczegotowe jak np.: budowanie umiejetnosci z zakresu:



- metod analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia

- wykorzystania zaawansowanych metod badan w poszczegolnych obszarach dziatalnosci
organizacji

- prowadzenia negocjacji, w tym negocjacji na rynku mi¢dzynarodowym

- podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw, a takze
dziatalnosci organizacji nienastawionych na zysk

- modelowania i przewidywania przebiegu wybranych procesOw w organizacji.

Jednoczesnie u absolwenta kierunku zarzgdzanie rozwijane sg kompetencje spoteczne
szczegblnie w zakresie brania odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania oraz
samodzielnego podejmowania decyzji w tym decyzji w sytuacjach kryzysowych. Szczegolnie
wazng role pelnig tu praktyki zawodowe. Uczelnia efekty ksztalcenia wprowadzita do
programu praktyk zawodowych oraz do kart przedmiotu. Efekty ksztalcenia okreslone dla
praktyk zawodowych wpisuja si¢ w proces ksztalcenia i sg zorientowane na integracje
efektow wiedzy wskazanych dla wybranych przedmiotow i efektow umiej¢tnosci nabytych
podczas praktyk zawodowych

Kazdy student ma dostep do informacji dotyczacych kierunkowych efektow
ksztatcenia oraz przedmiotowych efektéw ksztalcenia zawartych w sylabusach poprzez
osobiste konto internetowe na platformie Moodle. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym nie znali poje¢ wprowadzonych przez Krajowe Ramy Kwalifikacji, nie potrafili
wskaza¢ typologii efektow ksztalcenia, a takze w wigkszo$ci nie znali efektow
sformutowanych dla wizytowanego kierunku

Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia sg dostgpne dla studentéw w bibliotece
oraz w sieci Extranet po zalogowaniu studenta. Na stronie internetowej Uczelni znajduja si¢
krotkie informacje o sylwetce absolwenta, brakuje opisu efektow ksztalcenia. Dla
kandydatéw na studia dostepny jest jedynie wykaz przedmiotdw z podzialem na poszczeg6lne
semestry studidw. Dostep do opiséw efektow ksztatcenia nalezy uzna¢ za niewystarczajacy.
Zaden ze studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym nie wiedzial, ze efekty
dostepne s3 w bibliotece.

2.2).

Efekty ksztalcenia zarowno na poziomie kierunku jak 1 przedmiotu sformulowane sg
zrozumiatym jezykiem umozliwiajacym ich sprawdzalnos$¢. Uzywane terminy jak np. student
potrafi, zna, wie, interpretuje, rozroznia, jest przygotowany itp. tworzg mozliwosé
sprawdzalnosci tych efektow. W zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji efekty
kierunkowe sg sprawdzalne poprzez efekty przedmiotowe, ktorych nie tylko suma, ale i
synergia daje mozliwos¢ sprawdzenia efektu kierunkowego. Przedstawione w kartach
przedmiotu przyporzadkowania efektow przedmiotowych do kierunkowych i obszarowych
pokazuja role kazdego przedmiotu w sprawdzeniu efektu kierunkowego.

Studenci sg zapoznawani z przedmiotowymi efektami ksztalcenia podczas pierwszych
zaje¢ w semestrze. Nauczyciele akademiccy, zdaniem studentéw, przedstawiaja efekty w
sposOb zrozumiaty. Podczas spotkania z Zespoltem Oceniajacym potwierdzili oni, ze
uzyskanie przedstawianych przez nauczycieli efektow jest mozliwe do sprawdzenia.

2.3)

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, karty
okresowych osiggnie¢ studenta, a takze dyplomy prowadzona jest prawidtowo.

Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest: w pkt. 2 - Informacje o
dyplomie ust. 2.3 — Nazwa i status Uczelni wydajqgcej dyplom — okreslenie statusu Uczelni, tj.
,, hiepubliczna Uczelnia zawodowa”, zamieszczenie informacji, na podstawie jakiej ustawy
funkcjonuje obecnie Uczelnia. Natomiast zapis dotyczqgcy okreslenia podstawy prawnej
rejestru Uczelni niepublicznych i zwigzkow Uczelni niepublicznych (,,na podstawie ustawy z

10



dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 65, poz. 385 z pozniejszymi
zmianami) wydaje si¢ zbedny.

Przechowywanie efektow ksztalcenia

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu obowigzuje Zarzadzenie nr 12/2013
Kanclerza z dnia 3 czerwca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej,
ktorego celem jest ustalenie zasad postepowania, majacych zapewni¢ sprawne i szybkie
wykonywane czynnosci kancelaryjnych, a takze okre§lenie zasad przechowywania i
postepowania z aktami w toku biezacej pracy w komorkach organizacyjnych. Tryb
przekazywania do Archiwum Uczelni zostato uregulowane w Zarzadzaniu nr 2/2007 z dnia
23 marca 2007 r. w sprawie archiwum zaktadowego Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.
Po uptywie okresu przechowywania, akta przekazywanie sg do archiwum Uczelnianego na
podstawie spisu zdawczo-odbiorczego.

Dziekan Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie - Zarzadzeniem nr 62A z dnia 1
pazdziernika 2013 r. w sprawie okre§lenia terminu przechowywania prac pisemnych
stanowigcych zaliczenie lub egzamin z poszczegolnych przedmiotéw ustalit okres
przechowywania przez prowadzacych zajecia dydaktyczne dokumentacji potwierdzajacej
wyniki prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych wynoszacy 12 miesiecy od daty zaliczenia lub
egzaminu dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia.

Wydzial ma opracowany szczegétowy system weryfikacji efektow ksztatcenia.
Podstawowym szczeblem weryfikacyjnym sg efekty przedmiotowe. W kartach przedmiotu
podano katalog sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnoscei 1
kompetencji spolecznych, ktory jest dostosowany do specyfiki przedmiotu, jego celow.
Istotnym elementem systemu weryfikacji jest weryfikacja koncowych efektow ksztalcenia
poprzez proces dyplomowania. System ten jest szczegdtowo okreslony poprzez odpowiednie
zarzadzenia dziekana 1 Regulamin Studiow. Uczelnia opracowata standardy prac
dyplomowych. Wszelkie informacje dotyczace systemu oceny efektow ksztalcenia, w tym
koncowych efektéw ksztalcenia znajduja si¢ na osobistych kontach internetowych studentow.
Zwraca uwage szczegdtowo opracowana zasada procesu dyplomowania wraz z podaniem
odpowiednich $ciezek postepowania w przypadkach niezaliczenia kolejnych etapéw procesu
dyplomowania. Informacje te zostaty udostepnione studentom w formie internetowej, jak i
specjalnego spotkania. Ogolne zasady oceny efektow ksztatcenia, w tym etapowych ujete sa
w Regulaminie Studiéw. Uczelnia podj¢ta systemowe prace nad pomiarem efektow
ksztalcenia na poziomie kierunku, ktore bedg zastosowane we wszystkich Uczelniach grupy
WSB i Wydziatach zamiejscowych, w tym w Szczecinie.

Zgodnie z § 20 Regulaminu studiow Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, w
Uczelni obowigzuje szeSciostopniowa skala ocen. Najwyzszg oceng jest 5 (bardzo dobry),
najnizsza, 1 jedyng negatywna oceng jest 2 (niedostateczny). Karty przedmiotéw zawieraja
ogolne informacje o metodach oceniania poszczegdlnych efektow. Studenci sg zapoznawani
ze szczegdtowymi metodami podczas pierwszych zaje¢. Zdaniem studentéw obecnych na
spotkaniu z ZO, system ten jest przejrzysty i powszechnie dostepny. Poniewaz studenci
rzadko korzystaja z kart przedmiotow, prowadzacy podczas semestru przypominaja o
obowigzujacych metodach sprawdzania efektow.

W kartach przedmiotu znajduja si¢ metody weryfikacji zaktadanych przedmiotowych
efektow ksztatcenia odnoszace si¢ do kazdego efektu w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Katalog metod sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia
przewiduje w zaleznosci od specyfiku przedmiotu, specyfiki efektu: test, projekt, okreslenie
parametréw projektu, rozwigzanie studium przypadku, esej, pytania otwarte, burza mozgow,
analize ryzyka projektu, dyskusje, prace w grupie, sprawdzian, quizy, zadania domowe na
platformie Moodle, kolokwium, prezentacje¢, aktywnosci indywidualne, praca pisemna itp.
Wszystkie wskazane w kartach przedmiotu sposoby weryfikacji efektow zostaty wihasciwie
przyporzadkowane do kazdego z zaktadanych efektow przedmiotowych.
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Karty przedmiotéw zawieraja przyporzadkowane do konkretnych efektow metody ich
sprawdzania. W przedmiotach sktadajgcych si¢ z roznych form zaje¢ wystepuje rozroznienie
tychze metod sprawdzania. Studenci ocenianego kierunku sporadycznie korzystaja z
sylabuséw. Polegaja na informacjach przekazywanych przez nauczycieli akademickich. W
opinii wyrazonej podczas spotkania z ZO potwierdzili, ze ich zdaniem wykorzystywane
metody sprawdzania sg adekwatne do efektow.

System weryfikacji efektow ksztalcenia zorientowany jest na poszczegdlne etapy
procesu dydaktycznego i uwzglednia biezaca ocene efektow, semestralng 1 koncowa. Przeglad
prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych, jak i $réd semestralnych np. projektow, opracowan,
prac egzaminacyjnych lub zaliczeniowych , pozwala uzna¢ ze wymagania etapowe sg zgodne
z wymaganiami okreslonymi w sylabusach, za$ sposob weryfikacji odpowiada wskazanym
tam sposobom zaliczania przedmiotéw. Stopien trudnosci przegladanych prac etapowych nie
budzit zastrzezen. Tryb zaliczania semestru okreslono w § 17 Regulaminu Studiow, za$ tryb
zaliczania przedmiotu w § 21. Zasady dotyczace przeprowadzania egzamindow w tym
komisyjnych ujete sa w § 24 -27 Regulaminu, powtarzanie przedmiotu, powtarzanie semestru,
przedtuzanie sesji okresla § 37. Zasady dotyczace prac dyplomowych okresla § 54
Regulaminu, egzaminu dyplomowego i ukonczenie studiow § 60 i 71. Proces dyplomowania
uszczegotawiaja: Zarzadzenia Dziekana Wydzialu Ekonomicznego: w sprawie: termindw
sktadania prac dyplomowych, w sprawie okreslania trybu realizowania egzaminu
kierunkowego, w sprawie szczegdtowych kryteriow oceny egzaminu dyplomowego, w
sprawie zasad oceny egzaminu dyplomowego, w sprawie formy pracy dyplomowej.
Okreslone zostaty standardy prac dyplomowych i szczegétowe warunki dla wystawienia
oceny od bardzo dobrej do niedostatecznej. Na studiach I stopnia dla rocznika konczacego
studia w roku akademickim 2013/2014 na studiach stacjonarnych byly realizowane projekty
dyplomowe, a na studiach niestacjonarnych prace licencjackie. W roku akademickim
2014/2015 zardéwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych realizowane sg projekty
dyplomowe. Na studiach II stopnia proces dyplomowania realizuje si¢ poprzez egzamin
dyplomowy oraz prace magisterska. Zgodnie z § 55 ust. 2 Regulaminu studiow praca
dyplomowa/magisterska oceniana jest niezaleznie przez promotora 1 recenzenta
wyznaczonego przez dziekana. W przypadku negatywnej oceny recenzenta, dziekan
wyznacza drugiego recenzenta ktérego ocena traktowana jest jako ostateczna.

Egzamin dyplomowy w przypadku gdy praca dyplomowa ma charakter projektu
dyplomowego obejmuje oceng:

Prezentacji projektu z waga 0.4, argumentacji z wagg 0.4, formutowania wnioskow z waga
0,1, wykorzystania wiedzy z waga 0.1. Ocen¢ koncowa oblicza si¢ jako: 60% Sredniej
arytmetycznej ocen catosci studiow, 20% S$redniej arytmetycznej ocen projektu dyplomowego
20% oceny z egzaminu dyplomowego. Ocena projektu dyplomowego ma sformutowane
nastgpujace kryteria: Problem badawczy z waga 0,2, Przyjete rozwigzania z wagg 0,5, Metody
1 techniki wykorzystane dla rozwigzania problemu z waga 0,2, Wymogi formalne z waga 0,1.
Ocena dla prac dyplomowych ma nastgpujace kryteria: Warto§¢ merytoryczna pracy z waga
0.5, Zastosowane metody badawcze- waga 0,2, Ocena zrodet literaturowych- waga 0,1, Ocena
struktury pracy - waga 0,1, Formalna poprawno$¢ pracy- waga 0,1.Wynik ostateczny oblicza
si¢ na podstawie: 60% S$redniej arytmetycznej ocen calosci studidw, 20% $redniej
arytmetycznej ocen pracy dyplomowej lub magisterskiej i 20% oceny z egzaminu
dyplomowego. Okreslono skalg ocen dla egzaminy dyplomowego oraz koncowej oceny na
dyplomie. Warunkiem zaliczenia seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze studiow
jest przygotowanie i ztozenie projektu dyplomowego oraz jego przyjgcie przez promotora i
pozytywna ocena.

Zespolowi oceniajgcemu przestawiono zestawy pytan-zagadnien do egzaminu
dyplomowego dla studiow I i II stopnia. Zagadnienia te weryfikuja wiedz¢ kierunkowa
programu ksztatcenia. W zasadach dyplomowania ujete sg szczegdtowe warunki 1 zasady
pozytywnej weryfikacji koncowych efektow ksztalcenia, a takze szczegdétowe zasady
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postepowania W przypadku otrzymania ocen niedostatecznych z pracy dyplomowej lub
przebiegu egzaminu dyplomowego. Okreslone sg szczegdtowo zasady powtarzania semestru.
Na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie
zaliczen wszystkich przedmiotow 1 pozytywne] oceny z egzaminOw oraz uzyskanie
wymaganej liczby punktéow ECTS. Studenci maja prawo do jednego podejscia do zaliczen i
egzaminow w trybie zwyklym i jednego w trybie poprawkowym. Przeglad protokotow
zaliczen oraz informacji zawartych w raporcie samooceny pozwala zauwazy¢, iz w strukturze
ocen egzaminacyjnych na studiach I stopnia oceny niedostateczne stanowig okoto 15%, a na
studiach 1l stopnia okolo 6%, co potwierdza, iz studentom sg stawiane odpowiednie
wymagania. Rowniez na egzaminach dyplomowych oceny ponizej dobry stanowig okoto
30%.

W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO, sg oni oceniani prawidlowo przez
nauczycieli akademickich. Oceny zdaniem studentow sg formulowane obiektywnie. Podczas
dyplomowania praca jest starannie weryfikowana przez promotora, co w ich opinii pozwala
na odpowiednie poprawienie btedow i1 uzyskanie satysfakcjonujacej studenta oceny.

Wymagania stawiane studentom w poszczegdlnych etapach ksztalcenia, jak i w
procesie dyplomowania sg szczegoétowo wystandaryzowane poprzez: opracowane standardy
prac dyplomowych, warunki zaliczenia seminarium dyplomowego i oceny pracy
dyplomowej, warunku egzaminu dyplomowego ze wskazaniem wymagan dla oceny bardzo
dobrej, dobrej, dostatecznej oraz przypadku w ktorej ocena jest niedostateczna. Ponadto
wystandaryzowane s3 wymagania na poszczegolnych przedmiotach poprzez wskazanie w
kartach przedmiotéw wymagan wstepnych, warunkow zaliczenia przedmiotu i sposobdw
weryfikacji kazdego zaktadanego efektu ksztatcenia na poziomie przedmiotu.

Karty przedmiotow zawieraja metody oceny uzyskania efektéw. Wymagania stawiane
studentom na poszczegdlne oceny sg zalezne od prowadzgcego zajecia. Studenci podczas
spotkania z ZO podkreslili, Ze nauczyciele przyznaja oceny obiektywnie. Wymagania
odpowiadajace najnizszej ocenie stanowiacej podstawe do zaliczenia s3 podawane przez
prowadzacych na pierwszych zajeciach w semestrze, nastgpnie powtarzane przed
przystapieniem do zaliczenia/egzaminu.

Na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie WSB w Poznaniu skala odpadu wynosi
35% na I roku w stosunku do ogétu studentoéw I stopnia i po 9% na II 1 III roku studiow, a
wigc jest wysoka. Na studiach II stopnia na I roku zrezygnowalo ze studiow 36% ogotu
studentow, a na Il roku 4%. Natomiast skala odsiewu jest nizsza i si¢ga na studiach I stopnia
okoto 1 %, a na studiach II stopnia jest bardzo niska i wynosi okoto 4%. Zespot oceniajacy
uwaza, iz nalezy zidentyfikowa¢ przedmioty, ktore sprawiajg studentom najwiecej trudnosci i
podja¢ dziatania zaradcze, wspomagajace studentdéw w procesie dydaktycznym.

Zdaniem studentow gtowng przyczyng odsiewu jest fakt rezygnacji osob, ktore nie
radza sobie z laczeniem pracy i innych obowigzkéw ze studiowaniem. Obecni na spotkaniu z
70 podkreslili, ze wigkszosci udaje si¢ taczy¢ studia z pracg zawodowa i1 innymi
obowigzkami. Ich zdaniem réwnie czestym powodem rezygnacji jest brak postgpow w nauce.

Studenci majg zapewniony dostep do informacji dotyczacych stosowanego systemu
oceny osiggni¢¢ studentéw. Kazdy student posiada swoje osobiste konto w Extranecie
(internetowy system wymiany informacji). Student ma na tym koncie informacje dotyczace
programu studiow, indywidualnego planu zaj¢¢, warunkow zaliczania przedmiotu, sposobow
weryfikacji efektow ksztatlcenia z podzialem na wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje
spoteczne, terminow dyzurow wykladowcow, oraz wiadz Uczelni, praktyk, stazy, pomocy
materialnej, szczegdtowe informacje o przedmiotach, efektach ksztalcenia sg zawarte na
platformie e learningowej Moodle.

Ogoblne ramy systemu oceniania zostaty okreslone w Regulaminie studiow. Podczas
pierwszych zaje¢ w semestrze nauczyciele akademiccy zapoznajg studentow ze stosowanym
systemem oceny. Studenci podczas spotkania z ZO ocenili poziom dostgpnosci informacji o
systemie oceny jako bardzo dobry.
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Na wizytowanym Wydziale ksztalcenie na odleglo$¢ ma wylacznie charakter
wspomagajacy. Na platformie Moodle umieszczone sg kursy kazdego przedmiotu zawierajace
elementarne informacje, w tym rozwinigte tresci ksztatcenia, warunki zaliczenia przedmiotu,
sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia. Podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym
studenci nie wskazali zadnego kursu prowadzonego metodami ksztatcenia na odleglosé.

2.4)

Badanie loséw zawodowych absolwentéw Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu —
przeprowadza na zlecenie Uczelni - Centrum rozwoju Szkoét Wyzszych TEB Akademia Sp. z
00. Na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie badanie zawodowych losow absolwentow
przeprowadza Biuro Karier od roku 2010 poprzez projekt: Badanie atrybutow marki.
Przeprowadzane sg dwa typy badan. Pelne badanie oceny wdrozenia atrybutéw marki
realizowane w cyklu 3 letnim ,,Badanie atrybutow marki -3” BAM-3 — w ktérym badani sg
wszyscy interesariusze oraz w cyklu rocznym BAM 1 dotyczagcym wybranych interesariuszy.
Okreslono zakres czasowy badania dla grupy: Absolwenci WSB studiow I i II stopnia,
absolwenci studiow podyplomowych i absolwenci MBA. Absolwenci zaraz po ukonczeniu
studiow sa proszeni o wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan. Moga oni wypetnié
elektroniczng ankietg, jednak ze wzgledu na niewielki odsetek wypetniajacych, po pot roku
do absolwentow telefonujg ankieterzy, ktorzy zadaja pytania z elektronicznej ankiety. W 2014
roku badanie przeprowadzono na 55 absolwentach kierunku zarzqdzanie Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie.

Przedstawiony harmonogram prac, a takze okreslony tryb pracy przewiduje przez
wladze Wydzialu przygotowanie, na podstawie wynikow badan ankietowych BAM
propozycji dziatan doskonalgcych, a nastgpnie wdrozenie ich i w kolejnym kroku oceneg
wprowadzonych dziatan doskonalgcych. Po przeprowadzeniu badania wyniki przedstawiane
sa Wiadzom Wydzialu w formie raportu i prezentacji zawierajacej zestawienie wszystkich
szkot wyzszych z grupy WSB. Efekty badania sa uwzgledniane przez Wtadze Wydziatu na
takich samych zasadach jak badania innych interesariuszy wykonywane w ramach Badania
Atrybutow Marki. Wéroéd pytan zadawanych absolwentom znajduje si¢ miedzy innymi
pytanie o braki w umiej¢tnosciach. Pytanie to stanowi cenne Zrddto informacji mogace
przystuzy¢ si¢ doskonaleniu oferty Uczelni. Brakuje pytan o wiedz¢ i kompetencje. Wyniki
prezentowane sg z podzialem na miasta — siedziby WSB i Wydziatéw zamiejscowych, a nie
ze wzgledu na ukonczone kierunki studidow. Moze to stanowi¢ problem przy wycigganiu
wnioskow co do konkretnych kierunkéw na poszczegdlnych Uczelniach.

Uczelnia przewiduje powtorne badanie absolwentow po 3 i 5 latach od zakonczenia
studiow. Kolejne badanie BAM ma by¢ weryfikatorem wprowadzonych dziatan
doskonalacych. Podczas wizytacji przedstawiono petng dokumentacje dotyczaca badania
loséw zawodowych absolwentow. Badania przeprowadzono w catej grupie Uczelni WSB w
tym na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie. Wyniki badan ankietowych wskazaty na ogot
na przydatno$¢ tresci i form ksztalcenia w karierze zawodowej, przy czym absolwenci
wskazywali na konieczno$¢ kreowania umiejgtnosci pracy w grupie. Takie wskazanie
wychodzity rowniez od pracodawcow. Jedyna rozbieznos¢ jaka wynikata z tych badan to, iz
pracodawcy wskazywali na koniecznos¢ posiadania umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem
obcym, co absolwenci nie uznali za niezbedne.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Prace dyplomowe

Prace dyplomowe s3 na dobrym poziomie. Widoczny jest wlasciwy nadzor
promotorski. Zakres prac generalnie umozliwia weryfikacje zatozonych kierunkowych
efektow ksztalcenia. Tematyka prac jest zwigzana z zakresem Kierunku zarzgdzanie, ale byty
pojedyncze prace, ktoérych tematyka wychodzita poza kanon kierunku zarzgdzanie. Prace
dyplomowe reprezentujg zréznicowany poziom ale sg wlasciwie oceniane.
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Prace przejsciowe
Analizowane prace przejsciowe wskazuja, ze ich zakres merytoryczny, przyjete formy
weryfikacji wiedzy 1 umiejetnosci studenta pozwalajg na obiektywna ocene efektow .

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Zakladane efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie dla studiow I i II stopnia sa
zgodne z zasadami Krajowych Ram Kwalifikacji oraz koncepcja ksztalcenia. Wskazano
wlasciwe dyscypliny naukowe, w ktorych okresSlono efekty ksztalcenia. Efekty
kierunkowe i przedmiotowe uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy, dobrze ilustruja
profil praktyczny, akcentujac umiejetnosci, w tym réwniez umiejetnosci migkkie. Efekty
ksztalcenia zostaly okreSlone we wspolpracy z przedstawicielami pracodawcow i
wyraziScie wyznaczaja specyfike studiow I i II stopnia, podkreslajac dla studiow II
stopnia orientacj¢ na aspekty metodologiczne i poszerzona wiedze.

2.2) Efekty ksztalcenia zostaly opisane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na okreslenie
odpowiednich metod ich weryfikacji. W opinii studentow efekty ksztalcenia sg
przedstawiane studentom w sposob zrozumialy, a sposéb ich sformulowania umozliwia
oceng stopnia ich osiggniecia.

2.3) Wydzial stosuje przejrzysty system oceny efektow na poszczegélnych przedmiotach
w ujeciu semestralnym, jak i biezacym, a takze w procesie dyplomowania. Zasady
dyplomowania sa precyzyjnie okreslone. System oceny jest dostepny na indywidualnych
kontach internetowych studentow. Sposéb oceny efektéw ksztalcenia jest prezentowany
przez nauczycieli akademickich podczas pierwszych zajeé w semestrze.

2.4) Badanie losow zawodowych absolwenta stanowi element szerokiego systemu badan
interesariuszy stosowanego przez Uczelnie. Absolwenci wypelniaja ankiety pét roku po
ukonczeniu studiéw, ponadto bedq proszeni o wypelnienie ankiet 3 i 5 lat po ukonczeniu
studiow. Ankietowanie absolwentow stanowi cenne uzupelnienie pozostalych badan i
moze by¢ wykorzystywane do doskonalenia oferty dydaktycznej.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Plany studiow i programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydziatu
Ekonomicznego w Szczecinie, w ktorych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach
studiow 1 programach ksztalcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np.
dostosowanie planéw i programéw do obowigzujacych standardow ksztalcenia, utworzenie
nowych specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb
wewnetrznych odbywajg si¢ zgodnie z przyjeta w Uczelni procedurs, tj. przez Rade Wydziatu
oraz Konwent.

Na mocy Uchwaty nr XI1/4/2013 z dnia 31 lipca 2013 r. Rada Wydzialu przyjeta
plany studiéw i programy nauczania dla kierunku zarzgdzanie od roku akademickiego
2013/2014. Natomiast Uchwalg nr XIX/1/2014 z dnia 8 lipca 2014 r. Rada Wydziatu
zatwierdzita programy ksztatcenia dla ocenianego kierunku i poziomu ksztatcenia od roku
akademickiego 2014/2015.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzeh Konwentu oraz Rady
Wydzialu w czasie ktorych byty zatwierdzone zostaly wymienione wyzej dokumenty
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Realizowany program studiow w pelni zorientowany jest na realizacj¢ kazdego z
zaktadanych efektow ksztalcenia. Opracowana matryca odniesien pokazuje iz kazdy efekt
kierunkowy znajduje wsparcie w kilku lub kilkunastu przedmiotach, jak tez i formach zaje¢c¢
oraz stosowanych metodach dydaktycznych. Wtasciwe dostosowanie form zajec: ¢wiczen,
zaje¢ projektowych do zaktadanych efektow w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spolecznych zapewnia osigganie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta. Tresci
ksztatcenia poszczegodlnych przedmiotéw sg przyporzadkowane do przedmiotowych efektow
ksztalcenia, co w petni pozwala na realizacj¢ zakladanych efektow przedmiotowych oraz
uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym studenci wyrazili opini¢, ze wszystkie
dotychczasowe przedmioty pokrywaja si¢ z ich oczekiwaniami, w odniesieniu do sylwetki
absolwenta wizytowanego kierunku. Podkreslili, ze zaré6wno studia pierwszego, jak i
drugiego stopnia opieraja si¢ w znacznej cz¢sci na zajg¢ciach praktycznych.

Studia na I stopniu o profilu praktycznym trwaja 6 semestrow i oferujg na studiach
stacjonarnych 1526 godzin zaje¢ zorganizowanych oraz od roku akademickiego 2014/2015 -
12 tygodni praktyki zawodowej. Studia niestacjonarne réwniez trwajg 6 semestrow i obejmuja
974 godzin oraz 12 tygodni praktyki zawodowej. Ogdélny wymiar godzin programu studiow
wraz z praktyka zawodowa tworzy ramy dla realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia. Na
studiach | stopnia prowadzone sg nast¢pujace specjalnosci: Zarzgdzanie przedsiebiorstwem,
Zarzgdzanie finansami, Gospodarowanie nieruchomosciami, Zarzqdzanie BiHP, Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi. Program charakteryzuje si¢ dobrym doborem tresci ksztalcenia
wywodzacych si¢ z dyscyplin naukowych, w ktorych osadzono efekty ksztatcenia, jak i
odpowiednimi metodami dydaktycznymi takimi jak np. studia przypadkow, dyskusja, praca w
grupach.

Studia Il stopnia o profilu ogélnoakademickim trwajg 4 semestry i obejmuja na
studiach niestacjonarnych (studia stacjonarne nie sg uruchomione) 406 godzin. Oferowane sg
takie specjalnosci jak Psychologia w zarzgdzaniu, Zarzqdzanie finansami, Zarzgdzanie
logistyczne, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem, Zarzqdzanie w turystyce i hotelarstwie. Program
specjalnos$ci, w tym tresci ksztatcenia, zardwno na studiach I jak II stopnia dobrze wpisuje si¢
w zakres programowy Kierunku zarzgdzanie. Efekty ksztalcenia dotyczace aspektow
metodologicznych badan naukowych wspierane sg takimi przedmiotami jak: Prognozowanie
ekonomiczne, Elementy statystyki matematycznej. Aspekty zarzadcze rozwijane sg w takich
przedmiotach jak: Koncepcje zarzgdzania, Zarzqdzanie procesami, Psychologia zarzgdzania.
Dobor form zaje¢ jest odpowiedni do osiggania umiejetnosci 1 kompetencji. Na studiach I
stopnia udziat zajec¢ laboratoryjnych, projektowych i seminaryjnych wynosi okoto 22% na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych za$ ogotem godzin aktywizujacych okoto 60%, co
tworzy wilasciwe warunki dla realizacji zaktadanych efektow w zakresie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych na kierunku o profilu praktycznym. Zajgcia organizowane w
warunkach zblizonych do $rodowiska pracy jak: wizyty studyjne w przedsiebiorstwach
Szczecina, zajecia warsztatowe prowadzone przez praktykow gospodarczych wzmacniaja
proces ksztalcenia na profilu praktycznym. Jako przyktady niektorych zaje¢ praktycznych
mozna podac:

- Zarzgdzanie procesami w organizacji - zajecia prowadzone przez praktyka zajmujacego si¢
w pracy zawodowej analizg i optymalizacja procesdéw biznesowych w przedsigbiorstwach.
Zajecia prowadzone sg na oprogramowaniu ADONIS z wykorzystaniem case'éw z praktyki.
Projekt koncowy dotyczy mapowania procesOw w istniejacej organizacji.

- Negocjacje i mediacje - zajecia prowadzone przez praktyka -negocjatorA Policji na
przyktadach z praktyki.

- Procedury w zarzqdzaniu nieruchomosciami - zaj¢cia prowadzone sg w terenie przez
licencjonowanego zarzadce,

- Organizacja i metody pracy stuzb BHP - zajecia prowadzone przez praktyka z
uprawnieniami inspektora oparte na przyktadach z praktyki.
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Rozmowa z menedzerem kierunku zarzgdzanie pozwolita ustali¢, iz udziat tych zajeé
w programic ksztalcenia w kolejnych latach bedzie zwigkszany. Na studiach Il stopnia
(niestacjonarnych) o profilu ogolnoakademickim udzial zaje¢ projektowych 1 seminarium
wynosi okoto 26%, za$ ogdtem zaje¢ aktywizujacych okoto 62%. Jako zajgcia praktyczne
mozna wskazaé np.

Prawo handlowe - zaj¢cia prowadzone przez praktyka prowadzgcego kancelari¢ prawng
oparte na rzeczywistych przypadkach

Zarzgdzanie procesami - zajecia prowadzone przez praktyka zajmujacego si¢ w pracy
zawodowej analizg 1 optymalizacja procesow biznesowych w przedsigbiorstwach. Zajecia
prowadzone na oprogramowaniu ADONIS z wykorzystaniem case'ow z praktyki bedace
rozwini¢ciem zagadnien z I stopnia studiow.

Trening kierowniczy - zajecia prowadzone przez praktyka z uprawnieniami trenerskimi, (w
formule warsztatowej.

Organizacja i zarzqdzanie obiektami turystycznymi i hotelarskimi - wizyty studyjne w
obiektach hotelowych w Szczecinie (Radisson Blu, Novotel)

Taka struktura form zaje¢ tworzy wilasciwe warunki dla realizacji zakladanych
efektow w zakresie umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Seminaria dyplomowe tworza
mozliwo$ci udzialu studenta w badaniach naukowych poprzez realizacje prac magisterskich.
Wydziat oferuje ponadto na studiach II stopnia wyré6wnawczy program ksztalcenia dla
studentéw, ktorzy ukonczyli studia I stopnia spoza obszaru nauk spolecznych oraz spoza
dziedziny nauk ekonomicznych. Program ten, obok tresci wtasciwych dla studiow II stopnia,
obejmuje tresci ksztalcenia z zakresu I stopnia niezbedne do progresji wiedzy 1 umiejgtnosci
na bazie efektow z zakresu studiéw I stopnia. W programie tym wprowadza si¢ takie
przedmioty jak Podstawy ekonomii, podstawy rachunkowosci, podstawy finansow,
marketing, podstawy organizacji i zarzqdzania.

W raporcie samooceny wskazano metody dydaktyczne takie jak: casy, projekcje
multimedialne, projekty indywidualne i zespolowe, burza mézgdéw, metody problemowe, gry
dydaktyczne. Analiza sylabuséw pozwala zauwazy¢, iz wymienia si¢ w nich takie metody
dydaktyczne jak np. warsztaty, dyskusje, studium przypadku, projekty, praca w grupie.
Spotyka si¢ rowniez bardziej zawe¢zone uje¢cie sprowadzone do wskazania jako metody
dydaktycznej wyktadu i ¢wiczen, co w opinii Zespotu jest raczej formg zaje¢ i wymaga
wskazania metody dydaktycznej. TreSci ksztatcenia poszczegdlnych przedmiotow w zakresie
wiedzy czerpig z dorobku dyscyplin naukowych, z ktorych si¢ wywodza 1 w petni pozwalaja
na realizacj¢ zakladanych efektéw przedmiotowych oraz uzyskanie zakladanej struktury
kwalifikacji absolwenta na poziomie studiow I 1 II stopnia. Realizacje¢ kazdego z zaktadanych
efektow ksztatcenia umozliwia rowniez wspomaganie informatyczne procesu dydaktycznego
poprzez wykorzystywanie odpowiednich pakietow komputerowych.

Wydziat ma opracowany program praktyki w wymiarze 12 tygodni. Program
obejmuje modul obowigzkowy zawierajacy podstawy prawne 1 przedmiot dzialalno$ci
przedsigbiorstwa, organizacj¢ podmiotu gospodarczego, dokumentacje organizacyjna oraz
infrastrukture przedsigbiorstwa. Program zawiera moduty do wyboru. Sposrdd 6 oferowanych
modutéow student ma zrealizowa¢ 4 moduty, a w przypadku praktyki skroconej 2 moduty
sposrod 3. Uczelnia okresdlita 17 modutéw uwzgledniajacych podstawowe obszary
dziatalnosci przedsigbiorstwa jak na przyktad: kadry, jakos$¢, marketing, sprzedaz, ceny,
handel. Program praktyk tworzy mozliwosci nabywania zakladanych efektow w zakresie
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, co wskazuje matryca efektow ksztatcenia.

Studenci wyrazili opinig, ze czas trwania studidow pierwszego i drugiego stopnia jest
odpowiedni. Zajecia sa w opinii studentéw réwnomiernie rozdzielone na poszczegdlne
semestry nauki. Podzial form zaj¢¢ spetnia ich oczekiwania. Studenci moga wybra¢ jedng z
szesciu oferowanych specjalnosci. Osoby obecne na spotkaniu z ZO nie korzystaly nigdy z
zaje¢ prowadzonych metodami ksztatcenia na odleglosc.
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System ECTS jest zgodny z zasadami i przepisami okreslonymi w przepisach prawa.
Na studiach | stopni ogdlna liczba punktéw do uzyskania przez studenta w celu ukonczenia
studiow wynosi 187. Liczba punktow w poszczegdlnych semestrach wynosi od 30 do 34, a
wiec zachowane jest rownomierne obcigzenie studenta pracg. Laczna liczba punktow, ktorag
student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajacych bezposredniego kontaktu nauczycieli
akademickich i studentéw wynosi na studiach stacjonarnych 123, a na studiach
niestacjonarnych 124. Laczna liczba punktow ECTS, ktoérg student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ z zakresu nauk podstawowych wynosi 45 dla obu trybow studiéw. Laczna liczba
punktow dla zaje¢ o charakterze praktycznym wynosi 71 punktow. Dla zajgé
ogodlnouczelnianych przewidziano 24 punkty ECTS, a dla zaje¢ do wyboru 62. Za zajecia do
wyboru zalicza si¢ przedmioty specjalno$ciowe, jezyki obce, seminaria dyplomowe.

Na studiach II stopnia ogdlna liczba punktow ECTS dla calego programu studiow
wynosi 120. Liczba punktéw w poszczegdlnych semestrach wynosi 30, wigc jest
rOwnomierne obcigzenie studenta pracg. Laczna liczba punktow, ktorg student musi uzyskac
na zajeciach wymagajacych bezposredniego kontaktu nauczycieli akademickich i studentow
wynosi na studiach niestacjonarnych 63. W ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych
wynosi 37, za$ dla zaje¢ o charakterze praktycznym wynosi 36 punktow. Dla zajgé
ogolnouczelnianych przewidziano 13 punktow, a dla zaje¢ do wyboru 48, co nieco przekracza
wymagany 30% udziat takich zaje¢. Za zajecia do wyboru zalicza si¢ przedmioty
specjalnosciowe, jezyki obce, seminaria magisterskie. Uczelnia przedstawita doktadng
specyfikacje wszystkich zaje¢ przypisanych do wymienionych grup zaje¢. Kwalifikacja zajeé
praktycznych, z nauk podstawowych, jak i do wyboru nie budzita Zadnych watpliwosci i
miata potwierdzenie w opisie zawartym w kartach przedmiotu. Zespdt oceniajacy zwraca
uwagg, iz przedmioty WF 1 BHP nie majg przyznanych punktow ECTS.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO nie znali zasad przypisywania punktow ECTS. Nie
byli w stanie okresli¢ czy liczba punktow odpowiada pracochtonnosci danego przedmiotu.
Ankiety przeprowadzane przez Uczelni¢ nie zawierajg pytan moggcych poméoc w
diagnozowaniu ewentualnych probleméw w tym zakresie.

Sekwencja przedmiotow w programie studiow zaréwno I jak i II stopnia jest wlasciwa
1 umozliwia progresj¢ wiedzy, jak i umiej¢tnosci. Przedmioty specjalno$ciowe rozpoczynaja
si¢ na wyzszych semestrach, za$ na I roku studiow oferowane sg przedmioty zawierajace
wiedzg¢ o charakterze ogdlnym oraz przedmioty podstawowe.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO nie wskazali zadnych problemow ani sugestii w
zakresie sekwencji przedmiotow. Nie zdarzyto si¢ im by przedmioty powtarzaty tresci lub
wymagaty wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji uzyskiwanych na kolejnych semestrach.

Podczas wizytacji Uczelnia przestawita komplet dokumentéw potwierdzajacych
organizacj¢ praktyk zawodowych: regulamin praktyk, zasady organizacji praktyk
zawodowych, zasady zaliczania praktyk, zasady doboru firm. Praktyki prowadzone byly w
wymiarze 8 tygodni, a od roku 2014/2015 wprowadzone sg juz do programu ksztalcenia w
wymiarze 12 tygodni. Miejsca odbywania praktyk umozliwiaja w pelni realizacje
zaktadanych efektéw ksztalcenia gdyz sg to zarowno duze korporacje, jak tez mate i $rednie
przedsiebiorstwa, w ktorych wystepuja procesy zarzadcze roéznego szczebla i skali.

Studenci studiow pierwszego stopnia majg do odbycia 12 tygodni praktyki studenckiej
w ciggu calych studiow. Powinni oni zadeklarowa¢ na specjalnym formularzu termin odbycia
praktyki. Praktyke moga podzieli¢ w dowolny sposob 1 roztozy¢ na kolejne lata studidéw. Do
kompetencji Dziekana nalezy zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowej lub
skrécenie wymiaru praktyki, jesli wykonywana praca nie odpowiada w peini profilowi
studiow. Formularze wymagane do zaliczenia, umozliwiaja weryfikacj¢ uzyskanych podczas
praktyk efektow ksztatcenia. Jednym z dokumentow potrzebnych do zaliczenia praktyki jest
ankieta wypetniana przez zaktad pracy. Wiekszo$¢ studentow sposrod obecnych na spotkaniu
z 70 PKA, uzyskata zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowe;.
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Organizacja zaje¢ zaro6wno na studiach stacjonarnych, jak i1 niestacjonarnych na
studiach | stopnia, a niestacjonarnych na studiach II stopnia sprzyja realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia. Zajgcia prowadzone sg na studiach stacjonarnych od poniedziatku do
piatku w godzinach dopotludniowych w blokach do 3 godzin. Na studiach niestacjonarnych
liczba zjazdow jest dostosowana do ogdlnej liczby godzin, a zaj¢cia prowadzone sg w soboty
i niedziele od godziny 8 do 18.35 w blokach do 3 godzin. Nie stwierdzono nadmiernej
koncentracji zaje¢ z jednego przedmiotu jak i z jednym prowadzacym cho¢ sa przypadki
prowadzenia 6 godzin przez jednego prowadzacego z ta samg grupa studentéw, ale sg to
wowczas inne formy zaje¢ np. wyktad oraz ¢wiczenia. Grupy ¢éwiczeniowe liczg do 35
studentéw, za$ laboratoryjne - 18. Zdaniem Zespolu oceniajgcego liczebno$¢ grupy
¢wiczeniowej /konwersatoryjnej powinna by¢ nizsza.

W opinii studentow stosowane w ramach kierunku formy zaje¢ pozwalajg na
osiaggniecie zaktadanych efektéw ksztalcenia.

Oferta ksztalcenia na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie na kierunku
zarzqdzanie, podobnie jak w Uczelni macierzystej w Poznaniu tworzy mozliwosci
indywidualizacji ksztalcenia dla studentéw ambitnych 1 szczego6lnie uzdolnionych.
Szczegotowe zasady procesu indywidualizacji ksztalcenia zawiera Regulamin Studidéw.
Indywidualny plan studiow i program ksztalcenia okresla Regulamin studiow w § 38-44,
ktéry przewiduje inny niz przewidziany w normalnym trybie okresu nauki, innej kolejnosci
zaliczania przedmiotéw 1 skladania egzaminéw oraz innego doboru przedmiotow w
zalezno$ci od zainteresowania studentow. Prawo studiowania w ramach IPS przystuguje
studentom o szczegodlnych uzdolnieniach 1 wysokiej §redniej ocen oraz studentom, ktdrzy na
podstawie skierowania przez Uczelni¢ podj¢li studia zagraniczne. Z tego prawa student moze
skorzysta¢ poprzez zlozenie odpowiedniego wniosku i po zaakceptowaniu przez Dziekana
indywidualnego planu zaliczen i egzaminéw na dany rok akademicki. Poza tym program
studiow jest tak skonstruowany aby dawal mozliwosci pewnego zrdéznicowania i
elastycznosci w zaleznosci od potrzeb i zainteresowan studentéw. Takie mozliwosci daje
wybor specjalnosci lub przedmiotéw specjalnosciowych, przedmiotéw do wyboru i
seminariow dyplomowych.

Regulamin studiow w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny
w Szczecinie zaktada mozliwo$¢ ubiegania sie przez studentow o Indywidualny Plan Studiow
1 Program Ksztatcenia. Prawo do takiej formy indywidualizacji maja studenci szczeg6lnie
uzdolnieni i z wysokg srednig ocen, studenci wyjezdzajacy na zagraniczne Uczelnie w ramach
wspolpracy miedzyUczelnianej i studenci z orzeczong niepetnosprawnosciag. W semestrze
letnim 2013/2014 z IPSiPK korzystato 21 studentow ocenianego kierunku na obu poziomach
ksztatcenia. W ramach IPSiPK studenci w sposob indywidualny ustalaja terminy i formy
zaliczen 1 egzaminéw z nauczycielami. Podczas spotkania Zespotlu Oceniajacego ze
studentami, powiedzieli iz nie znali mozliwo$ci dostosowania planu studiow do
indywidualnych mozliwosci. Informacje o Indywidualnym Planie Studiow 1 Programie
Ksztalcenia udzielane sa w dziekanacie. Informacje te powinny by¢ tez przekazywane
osobom z orzeczong niepelnosprawnos$cig np. przy okazji sktadania podan o stypendium.

3.2)

Zaktadane kierunkowe efekty ksztalcenia sg rozwijane poprzez efekty przedmiotowe,
a W celu ich realizacji dobierane sa odpowiednie tresci ksztalcenia, metody dydaktyczne,
formy zaje¢, praktyki zawodowe na studiach | stopnia, i sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia. Analiza wszystkich tych komponentow pozwala stwierdzi¢, ze tworza one spdjna
catos$¢. Sposoby weryfikacji efektow dostosowane sg do celu ksztatcenia i zaktadanego efektu
w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Szczegdlnie cenne sg wcigz
rozwijane zajecia prowadzone w warunkach zblizonych do $rodowiska pracy, ktore
wzmacniajg profil praktyczny studiow I stopnia. Zadaniem Zespotu oceniajagcego nalezy
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rozwija¢ metody dydaktyczne umozliwiajace studentom II stopnia (profil ogolnoakademicki)
udziat w badaniach naukowych.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

3.1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiaganie zakladanych
efektow przedmiotowych i Kkierunkowych oraz zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Na studiach I
stopnia o profilu praktycznym prowadzone sa zajecia w warunkach zblizonych do
srodowiska pracy jak np. wizyty studyjne. Udzial zaje¢ laboratoryjnych, projektowych i
¢wiczeniowych wlasciwie wspomaga realizacje zakladanych efektow Kksztalcenia.
Uczelnia stwarza w swoim Regulaminie studiow mozliwo$¢ indywidualizacji procesu
ksztalcenia. Z mozliwosci tej Kkorzysta przede wszystkim grupa osob z
niepelnosprawnosciami. Praktyki zawodowe sa realizowane i zaliczane w prawidlowy
sposdéb.

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zaje¢, metody dydaktyczne
uwzgledniajace wymogi profilu praktycznego na studiach | stopnia oraz
ogolnoakademickiego na studiach II stopnia oraz sposoby weryfikacji efektow
ksztalcenia tworza spojna calosé.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studidow prowadzi 52 pracownikow

naukowo-dydaktycznych, w tym:

- 2 profesorow dr hab. nauk ekonomicznych,

- 12 doktorow habilitowanych nauk ekonomicznych,

- 25 doktoréw nauk ekonomicznych,

- 1 doktor nauk prawnych

- 2 doktorow nauk $cistych (matematyka, informatyka),
- 10 magistrow.

W grupie 12 doktorow habilitowanych: 6 reprezentuje dyscypling ekonomia, 3 finanse,
3 nauki o zarzadzaniu. W grupie 28 doktorow: 25 reprezentuje dziedzing nauk
ekonomicznych, w tym 20 posiada stopnie naukowe i dorobek w dyscyplinie ekonomia, 3 w
dyscyplinie finanse, 2 w dyscyplinie nauki o zarzadzani. Wéréd prowadzacych zajgcia
magistrow dominuja posiadajacy dyplom kierunkéw ekonomicznych (6), pozostali to
magister matematyki (2) i prawa (2).

W strukturze kwalifikacji pracownikow prowadzacych zajecia zdecydowana przewage
maja reprezentanci nauk ekonomicznych, posiadajacy tytuly 1 stopnie naukowe w
dyscyplinach, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku (ekonomia,
nauki o zarzadzaniu, finanse).

Zdecydowana wigkszo$¢ prowadzacych zajecia dydaktyczne posiada tez dorobek
praktyczny zwigzany z pracg w roznych firmach, urzedach administracji publiczne;,
Instytucie  Analiz Diagnoz i Prognoz Gospodarczych, Instytucie Gospodarki
Nieruchomosciami, sieciach handlowych, biurach doradztwa podatkowego, bankach i in.
Zajecia prowadzone przez tych pracownikoéw sa zgodne z ich kwalifikacjami formalnymi oraz
doswiadczeniem zawodowym, co biorgc pod uwage realizacj¢ praktycznego poziomu
ksztatcenia na pierwszym stopniu studiow, zastuguje na pozytywna oceng.
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4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajagce na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzgdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek lub posiada do$§wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w § 12 ust. 1 i 2 rozporzadzania Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 131), w jakim
wymiarze realizujg pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyt nie pozniej niz do dnia 30
czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o§wiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia na Kierunku zarzqdzanie
w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie, zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.). W Uczelni wszystkie
o$wiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okre§lonymi w
przepisach ustawy, tj. do 30 czerwca 2014 r., za wyjatkiem dwodch osob, ktora zostaly
zatrudnione w Uczelni od 1 pazdziernika 2014 r.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krdcej niz od poczatku semestru studidw, a wigc zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. 1 1 2 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 15
ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej s spetnione, bowiem do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studiéw Uczelnia wskazata 13 osob, z tego 7 samodzielnych
nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego, oraz 6 0sob ze stopniem naukowym doktora.

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku zarzgdzanie
co najmniej 30 godzin zaj¢¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okre§lone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia.

Wszyscy wskazani do minimum reprezentuja dziedzing nauk ekonomicznych. Przeglad
dorobku naukowego pozwala stwierdzi¢, ze w grupie pracownikow samodzielnych:

- 3 posiada dorobek naukowy w dyscyplinie ekonomia,

- 1 wdyscyplinie finanse,

- 3 w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu ( przy czym dwie osoby posiadajg dorobek
zarowno w dyscyplinie ekonomia jak i nauki o zarzadzaniu )

W grupie wskazanych do minimum kadrowego 6 doktoréw nauk ekonomicznych
zainteresowania naukowe i publikacje 3 mieszcza si¢ w dyscyplinie finanse, 1 ekonomii i 2 w
nauki o zarzadzaniu.

Tematyka publikacji pracownikow reprezentujacych dyscypling ekonomia obejmuje
takie zagadnienia jak: mechanizmy funkcjonowania gospodarki rynkowej, polityka
regionalna, integracja gospodarcza regiondw, infrastruktura transportu, logistyka, partnerstwo
publiczno-prawne i in.

Pracowniczy reprezentujacy nauki o zarzadzaniu przestawiaja w swych publikacjach
podstawy nauk o organizacji przedsigbiorstw, strategie zarzadzania przedsigebiorstwem,
warunki funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw, marketing, relacje biznesowe 1 in.
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Publikacje pracownikdow reprezentujacych finanse dotycza instrumentéw finansowych
systemu bankowego, systemu finansowego w krajach islamu, globalnego kryzysu
finansowego.

Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry tworzacej minimum kadrowe sa
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw ksztalcenia w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse.

Wymogi odno$nie do prowadzenia praktycznego profilu ksztalcenia na I stopniu
studiow rowniez sg spetnione. Sposrdd zaliczonych do minimum kadrowego nauczycieli
akademickich do$wiadczenie praktyczne posiada 1 pracownik samodzielny, 4 doktoréw oraz
liczna grupa pracownikow zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych.

Zdaniem Zespotlu oceniajacego nalezy wzmacnia¢ udziat w minimum kadrowym
nauczycieli akademickich reprezentujgcych dyscypline nauki o zarzadzaniu.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale
Ekonomicznym w Szczecinie w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, bowiem 11
0sOb wskazanych do minimum kadrowego zatrudnionych zostalo na czas nieokre§lony, za$
pozostate 3 osoby na czas okreslony, tj. do 30.09.2015 r. — 1 osoba, do 30.09.2016 r. — 2
osoby.

Dla wszystkich o0so6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy. Wszystkie osoby zostaly zatrudnione w Uczelni na podstawie
umowy o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowiacych
minimum kadrowe dla kierunku zarzqdzanie, do liczby studentow na tym kierunku jest
spelniony i wynosi 1:72, co spelnia wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt. 3 cytowanego
wWyzej rozporzadzenia.

Pewne uwagi krytyczne budzi obsada zaje¢. Zaliczeni do minimum kadrowego
samodzielni pracownicy prowadza wylacznie seminaria dyplomowe. Wiele waznych dla
realizacji programu studiéw wyktadow powierzono magistrom. Przyktadowo prowadza oni
wyktady tj. Prawo (jedna 7 wykladoéw z réznych rodzajow prawa), Strategie rozwoju MSP,
Zachowania organizacyjne, Zarzadzanie projektami, Zarzadzanie zmianami, Komunikacja w
firmie, Strategiczne  zarzadzanie zasobami ludzkimi, Struktury organizacyjne
przedsigbiorstwa,  wspotczesne  koncepcje  zarzadzania, Zarzadzanie  wartoscig
przedsigbiorstwa i1 wiele innych wyktadow specjalizacyjnych. W opinii Zespolu magistrowie
posiadajacy doswiadczenie praktyczne sa lepiej przygotowani do prowadzenie ¢wiczen,
konwersatoriow, warsztatow niz wyktadow.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Hospitacje zaje¢ pozwolily stwierdzi¢ bardzo dobre przygotowanie prowadzacych pod
wzgledem merytorycznym i formalnym. Prowadzacy bardzo umiej¢tnie taczyli przekazywana
wiedze z jej praktycznym wykorzystywaniem w podejmowaniu roznych decyzji oraz starali
si¢ wzbudza¢ zainteresowanie studentow oczekujac ich uwag i1 komentarzy. Zajecia
prowadzono z wykorzystaniem rzutnika multimedialnego. Ogdlna ocena hospitowanych zajec¢
jest bardzo pozytywna, zajecia wspomagane byly prezentacjami multimedialnymi
zawierajacymi nie tylko omawiane zagadnienia, ale takze pytania kierowane do sluchaczy.
Zajecia prowadzone byly z duzym zaangazowaniem nauczycieli akademickich, wskazujacym
na ich szerokg wiedze, a takze doswiadczenie praktyczne i doswiadczenie pracy ze
stuchaczami.

4.3).

Polityke kadrowa na Wydziale regulujag uchwaly Konwentu WSB w Poznaniu oraz
Zarzadzenia Rektora. Zapisane w nich $rodki i instrumenty wspieraja rozwd¢j kwalifikacji
naukowych 1 motywuja pracownikow do rozwoju naukowego i umieje¢tnosci dydaktycznych.
Naleza do nich:
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1) ustalenie limitéw czasowych zatrudnienia na kolejnych stanowiskach w drabinie awansu
(na stanowisku asystenta bez stopnia doktora — 5 lat, adiunkta — 10 lat z mozliwoscig
przedluzenia o 2 i 4 lata).

2) zobowigzanie pracownikow do minimum jednej publikacji naukowej w roku ze
wskazaniem czynnego uczestnictwa w konferencjach,

3) pokrywanie kosztow zwigzanych z realizacja przewodow w Uczelniach uprawnionych do
nadawania stopni naukowych oraz kosztow uczestnictwa w konferencjach i publikowania
prac naukowych,

4) obnizanie wymiaru pensum, udzielanie urlopéw naukowych,

5) przyznawanie stypendiow naukowych ze $rodkow UE w ramach realizowanego projektu
,Budowa potencjatu rozwojowego WSB w Poznaniu przez wzrost jakosci 1 efektywnosci
ksztalcenia”, oraz stypendiow i grantéw badawczych z wlasnych srodkow,

6) przeprowadzanie co dwa lata oceny pracownikoOw obejmujacej dziatalno$¢ naukows,
dydaktyczng, organizacyjng oraz uwzglednianie jej wynikdw w systemie wynagradzania
w postaci dodatkéw rektorskich, podwyzszania placy zasadniczej, przyznawania nagrod
rektora,

7) sporzadzanie Wydziatowej i Uczelnianej listy rankingowej opracowywanej przez
Petlnomocnika Dziekana ds. Nauki oraz komisj¢ powotana przez Rektora ze wskazaniem
liderow oraz ich wyr6znianie w postaci nagrod.

W ostatnich czterech latach na ocenianym kierunku jedna osoba uzyskala stopien
doktora habilitowanego nauk ekonomicznych i jedna obronita prace doktorska. Jeden
nauczyciel akademicki korzystat z obnizki pensum i jeden zostat wyr6zniony w rankingu.

Spotkanie z nauczycielami akademickimi kierunku zarzqdzanie spotkato si¢ z duzym
zainteresowaniem kadry. Przedmiotem dyskusji, ktora zainicjowata przewodniczaca Zespotu
Oceniajacego bylo postrzeganie przez nauczycieli akademickich profilu praktycznego biorac
pod uwagg potrzeby i oczekiwania studentoéw, czy nasycenie programu studiow elementami
praktycznymi, zblizonymi do dziatah w warunkach rzeczywistych jest z punktu widzenia
studentow wystarczajace 1 czy powinien nastgpowac dalszy rozwdj ksztatcenia idacy w
kierunku upraktycznienia studiow. Obecni na spotkaniu wykladowcy w przewazajace]
wiekszosci posiadali doswiadczenie zawodowe 1 wskazywali na zajecia warsztatowe, ktore
powinny by¢ prowadzone w ramach ¢wiczen, co w znacznym stopniu przyblizy je do
warunkow zblizonych do rzeczywistosci. Takze podkreslali koniecznos¢ dalszego
zwigkszenia liczby zaje¢ prowadzonych przez praktykéw gospodarczych. Studiujac w
ramach profilu praktycznego student oczekuje ksztatcenia bardziej pod katem umiejetnosci,
wymaga to m.in. pracy w mniejszych grupach. Pamig¢ta¢ przy tym nalezy, ze sluchacze maja
zroznicowane zainteresowania wynikajace z ich pracy zawodowej, dlatego przekazywanie im
wiedzy nie tylko w obszarze , w ktorym chcieli by si¢ ,,douczy¢”, ale takze bardziej rozlegtej
jest podstawa studidw wyzszych, bez wzgledu na profil tych studiow. Prowadzacy zajecia
dostrzegaja jednak problemy tego zrdznicowania zainteresowan. Latwiej realizuje si¢ zajecia
praktyczne ze studentami majacymi wsparcie zawodowe, trzeba umiejetnie wykorzysta¢ ich
umiej¢tnosci w pracy grupowej na zaj¢ciach warsztatowych. Pewnym problemem jednak jest
prowadzenie seminarium dyplomowego w grupie osob, ktorych praca zawodowa jest daleka
od umiejetnosci zawodowych pozyskiwanych w ramach studiow.

Podczas spotkania dyskutowano takze na temat ,,jako$ci kandydata”, a w szczegolnosci
dyskutowano o stopniu motywacji do podjecia studiow. Nauczyciele akademiccy stwierdzili,
ze bardziej zmotywowani Sg studenci wybierajacy kierunek zarzgdzanie niz logistyka. Ci
ostatni maja mniejsze doswiadczenie zawodowe 1 wybieraja kierunek ze wzgledu na
perspektywy zawodowe. Naktad pracy w ramach ksztatcenia praktycznego musi by¢ w tym
przypadku wigkszy — zarowno nauczyciela, jak i studenta. Obecni na spotkaniu nauczyciele
akademiccy z zadowoleniem ocenili dziatania Uczelni wspierajgce ich rozw6j naukowy.
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Zalacznik nr S- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

4.1) Liczba i struktura kwalifikacji pracownikéw prowadzacych zajecia dydaktyczne na
ocenianym Kierunku umozliwiajg osiagniecie zalozonych celow i efektow ksztalcenia. W
strukturze kadry dominuja pracownicy reprezentujacy nauki ekonomiczne. Sa wsrod
nich posiadajacy dorobek naukowy w dyscyplinach ekonomia, nauki o zarzadzaniu,
finanse, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia oraz pracownicy posiadajacy dorobek
praktyczny.

4.2) Kadra tworzaca minimum kadrowe w pelni spelnia ustawowe wymagania odnos$nie
kwalifikacji formalnych, obciazenia dydaktycznego, dorobku naukowego. Minimum to
tworzy 7 doktoréw habilitowanych i 6 doktorow nauk ekonomicznych. Nalezy wzmocni¢
udzial w minimum kadrowym osob reprezentujacych dyscypline nauki o zarzadzaniu.
Zaje¢cia prowadzone przez osoby z wyksztalceniem magisterskim a posiadajace
doswiadczenie zawodowe powinny mieé¢ charakter zajeé  warsztatowych,
konwersatoryjnych, a w uzasadnionych przypadkach wykladowych.

4.3) Polityka kadrowa Wydzialu zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i
dydaktycznego i zawiera wiele instrumentow motywujaco-kontrolnych sprzyjajacych
rozwojowi i stabilizacji kadry.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Wydzial Ekonomiczny w Szczecinie dysponuje nowoczesng, dobrze wyposazong baza
dydaktyczng. Zajecia dydaktyczne prowadzone sa w budynku stanowigcym siedzibe
Wydziatu, ktérego uzytkowanie oparte jest na dtugoterminowej umowie naymu. W budynku
tym znajdujg si¢
- 2aule (268 i 119 miejsc),

- 2 duze sale wykladowe (97 miejsc kazda),

- 13 sal ¢wiczeniowych (od 16 do 40 miejsc),

- 4 laboratoria komputerowe (20 miejsc w kazdym).

W sumie w pomieszczeniach dydaktycznych moze przebywac¢ 1071 studentow.

Sale dydaktyczne zostaly wyremontowane 1 wyposazone w nowoczesny sprzet
multimedialny w ramach projektu ,,Przebudowa i wyposazenie bazy dydaktycznej WSB w
Poznaniu Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie”, sg jasne, czyste, kadrze i studentom
zapewniaja wysoki komfort nauczania.

W czterech laboratoriach komputerowych znajduja si¢ komputery z zainstalowanym
systemem operacyjnym Windows 7. Aktualnie dostgpne w laboratoriach oprogramowanie
wspomagajace proces dydaktyczny na kierunku ,,zarzadzanie” obejmuje: pakiet Microsoft
Office w wersji 2007 1 2003, Comarch ALTUM, ,program ksiegowy Symfonia, program
Ptatnik,oprogramowanie firmy InsertGT, pakiet ADONIS, pakiet ARIS, program TSSQL,
Speedtrans, Amadeus, FlexSim. Lista zainstalowanego oprogramowania zmienia si¢
corocznie w zwigzku z wymaganiami prowadzacych zajecia.

Wszystkie komputery majg dostep do Internetu. Studenci maja dostep do
bezprzewodowego Internetu na terenie Uczelni.
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Z uwagi na duza liczbg studentéw niestacjonarnych Wydziat wynajmuje w weekendy
pomieszczenia dydaktyczne w Zespole Szkot nr 8 w Szczecinie. W ich sktad wchodzi 24 sal
dydaktycznych, dwie pracownie informatyczne oraz sala konferencyjna. Lacznie w salach
tych moze przebywac 1092 studentow.

Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie posiada wtasng bibliotekg. Ksiggozbior Biblioteki
zawiera okoto 1500 tytutow dotyczacych tematyki zarzadzania. W Bibliotece znajdujg si¢
wszystkie podreczniki i skrypty wskazane w sylabusach jako literatura podstawowa. W stalej
prenumeracie Biblioteki pozostaje kilka tylko czasopism naukowych w jezyku polskim:
Bank, Marketing i Rynek, Online Marketing, Przeglad Organizacyjny, Logistyka, Personel i
Zarzadzanie.

W Bibliotece przywigzuje si¢ duze znaczenie do wdrazania nowoczesnych zrédet
informacji. Elektroniczne bazy danych stanowig istotne uzupetienie zasobow tradycyjnych i
sg udostepniane w Czytelni na stanowiskach komputerowych. Sa to nastgpujace bazy danych:
IBUK.PL, PROQUEST, EBSCO, INFOR LEX, LEX OMEGA, ELSEVIER, Springer Link,
NATURE, SCIENCE, Web of Knowledge.

Sale dydaktyczne sg, zdaniem studentéw, wyposazone adekwatnie do prowadzonych w
nich zajeé. Studenci podkreslili, ze podczas wielu zaje¢ wykorzystywane sg projektory lub
inne multimedia. W budynku Uczelni zapewniony jest dostep do bezprzewodowego Internetu.
Studenci w latach poprzedzajacych wizytacje zwrdcili uwage Wladzom, na brak
wystarczajacej ilosci fawek na korytarzach. Problem ten zostat cze§ciowo rozwigzany poprzez
dostawienie dodatkowych krzeset. Na korytarzach stoja ponadto kioski z dostgpem do
Internetu. W bibliotece znajduje si¢ jedno stanowisko z komputerem oraz kilka stolikow 1
krzesel, przy ktérych moga pracowa¢ studenci. Zbiory biblioteki zostaly przez studentow
ocenione jako wystarczajace, obecni na spotkaniu nie korzystali z elektronicznych zasobow,
do ktérych maja dostep studenci (takich jak platforma iBuk).

Znaczna cze¢$¢ studentow zalicza swoje praktyki na podstawie odbywanej pracy
zawodowej. Jezeli miejsce zatrudnienia nie odpowiada w petni studiowanemu kierunkowi
studiow, Dziekan nie zalicza praktyk, lub skraca okres ich odbywania. Studenci podczas
spotkania z ZO chwalili to rozwigzanie. Miejsce odbywania praktyk musi zostac
potwierdzone w Biurze Karier. W opinii studentow miejsca odbywania praktyk sa adekwatne
do studiowanego kierunku.

Baza dydaktyczna nie jest przystosowana do potrzeb niepetnosprawnych studentow. W
budynku w ktérym odbywaja si¢ zajecia znajduje si¢ winda, jednak nie jest ona
przystosowana do potrzeb osob niepetnosprawnych, podobnie jak toalety znajdujace si¢ na
terenie obiektu. Sale dydaktycznie roéwniez nie sg dostosowane do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych. Brak jest dodatkowych systemow naglo$nieniowych, oraz jakichkolwiek
udogodnien w bibliotece.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego

Wydzial dysponuje wlasciwa, co do ilosci i jakoSci wyposazenia, baza dydaktyczna,
zapewniajaca realizacje zakladanych efektow ksztalcenia. Zasoby biblioteczne sa
systematycznie uzupelniane droga zakupu ze Srodkéw Uczelni, wymiany pomiedzy
Uczelniami i z daréw. Elektroniczne bazy danych stanowia wazne uzupelnienie zbioréw
tradycyjnych. Infrastruktura Wydzialu nie oferuje zadnych udogodnien dla os6b z
niepelnosprawnosciami. Zaréowno w dostepie do zbiorow biblioteki jak i dostepie do
infrastruktury w budynku. Sale dydaktyczne sa bardzo dobrze przystosowane do
prowadzenia zajeé. Miejsca odbywania praktyk sa w ocenie studentéw dobierane
prawidlowo.
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Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Rozwoj badan naukowych 1 $wiadczenie ustug badawczych stanowi jedno z
podstawowych zadan Wydzialu wskazanych w statucie WSB w Poznaniu.

Badania naukowe pracownikow zwigzanych z ocenianym kierunkiem finansowane sg ze
srodkow wilasnych Wydzialu oraz ze zrddet zewnetrznych. W analizowanym okresie
corocznie na realizacje badan naukowych z budzetu Wydzialu 50 000 zl przeznaczano na
pokrycie kosztow uczestnictwa pracownikow w konferencjach i seminariach oraz kosztow
publikacji prac naukowych w wydawnictwie Uczelnianym i w wydawnictwach zewnetrznych.

Na Woydziale realizowano tez projekty finansowane zewnetrznie, w ktérych
uczestniczyli pracownicy zaangazowani w proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie t;.

- ,Centra ustug wspdlnych jako zrédto wiedzy 1 innowacji na rzecz wzrostu
gospodarczego”; grant NCN — termin realizacji 2011-2015,

- ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w logistyce — wspodiczesne doswiadczenia
Polski, Niemiec i Biatorusi”; grant NCN — termin realizacji 2010-2013,

- Partnerstwo publiczno-prywatne jako determinanta rozwoju jednostek samorzadu
terytorialnego na przykladzie gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego™; grant
MNiSzW — 2009 r.

Obecnie Wydziat jest jednym z partneréw wniosku ztozonego do Komisji Europejskiej o

finansowanie projektu LOGISTICA Balticum: Breakthrough Ecoeficent Package - Oriented

Logistics for the Baltic Corridor and Beyond.

Do gléwnych nurtéw badawczych pracownikéw zwigzanych z ocenianym kierunkiem
naleza:

- konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w sektorze ustug,

- zarzadzanie procesowe,

- zarzadzanie projektami,

- zarzadzanie rozwojem lokalnym i regionalnym,

- innowacyjno$¢ i rozw@j przedsigbiorczosci,

- zarzadzanie marketingiem,

- internet w biznesie i in.

Efekty badan naukowych pracownicy publikujag w wydawnictwach WSB w Poznaniu,
Zeszytach Naukowych WSB (6 pkt), Studiach Zarzadzania i Finansow WSB Poznan, w
wydawnictwach o zasiggu ogolnopolskim, lokalnym, monografiach pokonferencyjnych
wydawanych przez rézne osrodki ogolnopolskie.

Rezultaty prowadzonych badan sg takze wykorzystywane w opracowywanych
podrecznikach, skryptach, materialach dydaktycznych. Mozna wskaza¢ nastgpujace
podreczniki, ktorych wspotautorami sg pracownicy kierunku zarzadzanie:

- Podstawy nauki o organizacji, wyd. Il zmienione, red. PWE 2011,

- Elementy nauki o przedsigbiorstwie, red. Economicus, Szczecin 2011,

- Makroekonomiczne mechanizmy funkcjonowania gospodarki, re, Wyd. Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012,

- Zarzadzanie 1 planowanie marketingowe. Wybrane problemy, Wyd. Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005,

- Ustugi w Polsce. Nauka, dydaktyka, praktyka wobec wyzwan przysziosci,. Zeszyty
Naukowe US 2008, nr 497,

- Wspolczesne przedsigbiorstwo portowe i zeglugowe, Wyd. Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2013 1 in.

Warto tez podkresli¢ starania pracownikow o upowszechnienie wynikéw badan
naukowych na organizowanych lub wspoétorganizowanych konferencjach t;j.:

,Przestrzen w nowych realiach gospodarczych”,
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,,Kadry dla biznesu”,

»Metody, narzedzia i technologie informatyczne w gospodarce opartej na wiedzy”,
,»Ryzyko w finansach i bankowosci”,

,Przestrzen w nowych realiach gospodarczych”.

Referaty z tych konferencji zostaty opublikowane w Zeszytach Naukowych WSB w Poznaniu
nr 27/2010 1 31/2010 oraz w Studiach Zarzadzania i Finansow WSB w Poznaniu nr 1/2010.

W badaniach naukowych nie uczestnicza studenci.

WSB w Poznaniu ma podpisane umowy o wspotpracy z wieloma europejskimi
instytucjami zagranicznymi w zakresie wymiany studentow i kadry naukowo-dydaktycznej, a
takze z Franklin University w USA.

W latach 2011-2014 tylko jeden student i jeden nauczyciel akademicki Wydziatu w
Szczecinie uczestniczyli w programie Erasmus. Swiadczy to o braku ich zainteresowania tym
programem.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego.

Wydzial Ekonomiczny czyni starania o rozwéj badan naukowych prowadzonych na
ocenianym kierunku. Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w
procesie ksztalcenia w postaci podrecznikéw, materialow, przykladéw, prezentowanych
na wykladach i ¢wiczeniach, pozwalajg na wprowadzenie autorskich programéw wielu
przedmiotéow i modyfikacji specjalnosci. Nalezy podja¢ dzialania aktywizujace
studentéow w proces badan naukowych.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnig

7.1)

Rekrutacja na kierunek zarzgdzanie okreslona zostala odpowiednimi uchwatami
Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Na rok akademicki 2013/2014 jest to
Uchwata nr 69/ 2012 z dnia 31 maja 2012 r., a na rok akademicki 2104/2015 - Uchwata nr
87/2013 z dnia 31 maja 2913. W Uchwatach okreslono dokumenty jakie kandydat
zobowigzany jest przedtozy¢ w postepowaniu rekrutacyjnym oraz postepowanie rekrutacyjne.
Szczegotowe warunki rekrutacji na studia II stopnia okreslaja, iz kandydaci na studia Il
stopnia po kierunkach studiow I stopnia takich jak: zarzqdzanie, logistyka, FIR, ekonomia
przyjmowani sg na studia II stopnia bez obowigzku zaliczania dodatkowych roznic
programowych. Kandydatom po innych kierunkach dziekan wyznacza réznice programowe,
ktére sa zobowigzani zaliczy¢. Dla tych kandydatow jest organizowany rozszerzony program
ksztalcenia. Zdaniem Zespotu oceniajacego, zasady rekrutacji na studia Il stopnia powinny
zosta¢ zmodyfikowane, gdyz Krajowe Ramy kwalifikacji daja mozliwos¢ budowania
kierunkow ,,Nowych,” o nowych nazwach 1 programach a by¢ moze spelniajacych kryteria
podjecia studiow na II stopniu na kierunku zarzgdzanie, z uwagi na zdobyta wiedze i
umiejetnosci. Zatem warto okresli¢ warunki rekrutacji z uwzglednieniem efektow ksztalcenia,
ktore sa niezbedne dla realizacji efektow okreSlonych dla studiow II stopnia kierunku
zarzgdzanie. Warunki rekrutacji nie zawierajg ograniczen dyskryminujacych okre§long grupe
kandydatow. Limity miejsc okre§la Konwent. Limity miejsc uwzgledniaja potencjat kadrowy
Wydzialu oraz mozliwos$ci zapewnienia odpowiedniej infrastruktury dydaktycznej.

7.2)

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym nie znali zasady
odzwierciedlenia catkowitego naktadu pracy studenta w punktach ECTS. Podkreslili jednak,
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ze ich zdaniem liczba godzin przeznaczonych na poszczegélne zajgcia jest odpowiednia.
Zwrocili rowniez uwagg, na odpowiedni, ich zdaniem, podziat godzin pomigdzy
poszczegblne formy zaje¢ dla danego przedmiotu.

Podczas spotkania z Zespolem Oceniajgcym potwierdzili, ze nauczyciele akademiccy
obiektywnie formutujg oceny. Oceny sg wystawiane zgodnie z zasadami przedstawianymi na
pierwszych zajeciach w semestrze. Nie zwracali dotychczas uwagi na metody oceniania
zawarte w kartach przedmiotéw, stad nie byli w stanie potwierdzi¢, czy zasady podawane
podczas pierwszych zaje¢ sg zgodne z tymi okreslonymi w kartach przedmiotéw. W opinii
studentéw oceny sa formutowane przejrzyscie, w przypadku watpliwosci, zgodnie z § ust. 4
Regulaminu studiow, studenci mogg poprosi¢ prowadzacego o uzasadnienie wystawionej
oceny w ciggu 7 dni od podania oceny przez prowadzacego.

7.3)

Biuro Karier Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie organizuje dla studentow

pierwszego roku spotkania dotyczace mozliwosci uczestniczenia w programie Erasmus+.
Dzial Wspotpracy z Zagranicg miesci si¢ w Poznaniu, studenci mogg stara¢ si¢ o wyjazd do
jednej z 23 Uczelni. Uczelnia nie bierze udziatu w krajowych programach wymiany. Studenci
nie znaja zasady przyznawania liczby punktéw ECTS poszczegdlnym przedmiotom.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym nie wyrazili zainteresowania brania
udziatlu w krajowych 1 w mig¢dzynarodowych programach wymiany. Jako najwazniejszy
powdd braku zainteresowania takimi programami studenci wskazali prace zawodowa,
sytuacj¢ osobistg i barier¢ jezykowa. Uczelnia zaoferowata studentom przedmiot prowadzony
w jezyku angielskim, jednak nie znalazt on wystarczajacego zainteresowania.

Wspotpraca migdzynarodowa prowadzona przez Uczelnie w ramach programow
wymiany studentéw nie wywiera zadnego wplywu na proces ksztalcenia. Skala wymiany jest
minimalna — w 2013 roku jeden student brat udziat w programie. Dotychczas Zzaden student z
zagranicy nie przyjechal na oceniany kierunek.

7.4)

Studenci ocenianego kierunku maja dostgp do platformy moodle. Nauczyciele
akademiccy umieszczajg w tej platformie materiaty wykorzystywane podczas zaj¢é. Studenci
podczas spotkania z ZO potwierdzili, ze wigkszo$¢ prowadzacych korzysta z mozliwosci
stwarzanych przez platforme. Ponadto nauczyciele akademiccy petnig swoje dyzury, podczas
ktorych sa dostepni dla studentéw. Studenci maja dostep do biblioteki, w ktérej miesci si¢
czytelnia. Godziny otwarcia biblioteki sg dostosowane zaréwno do studentow studiow
stacjonarnych jak 1 niestacjonarnych. Studenci podkreslili bardzo dobry kontakt z
prowadzacymi. Nauczyciele korzystaja z poczty elektronicznej i odpowiadajg w ten sposob na
pytania studentow. Studenci obecni na spotkaniu z ZO nie brali udzialu w zajeciach
prowadzonych metodami ksztatcenia na odleglo$¢. Godziny otwarcia dziekanatu sg
adekwatne do potrzeb studentéw obu trybow. Podczas spotkania z ZO, bardzo dobrze ocenili
funkcjonowanie extranetu. Podkreslili jednak, ze przed zmiang interfejsu w marcu 2014 portal
byt ich zdaniem znacznie bardziej funkcjonalny. Jednym z elementoéw, ktore zniknely z
portalu wraz ze zmiang interfejsu sg karty przedmiotoéw.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym, korzystali sporadycznie z kart
przedmiotow, gdy byly dostepne w extranecie. Szukali tam informacji o literaturze 1 tematyce
zaj¢¢. Informacje te znajduja si¢ w sylabusach. Ponadto w sylabusach znajdujg si¢ informacje
o koordynatorze 1 prowadzacym przedmiot. Karty przedmiotdow zawieraja szereg
podstawowych informacji — o liczbie godzin czy tez liczbie przypisanych punktow ECTS.
Kazda karta przedmiotu zawiera réwniez cele przedmiotu i wymagania wstegpne w zakresie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji. W kartach znalez¢ tez mozna informacje o metodach
dydaktycznych stosowanych podczas zaje¢ 1 metodach oceniania. Ponadto w kartach znajduja
si¢ tabele zestawiajace poszczegolne efekty ksztalcenia z konkretnymi metodami oceny.
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Ponadto karty zawieraja informacje o tym, jak powinna wyglada¢ praca wilasna studenta w
ramach przedmiotu. Tak przygotowane karty moga stanowi¢ dla studentdw dobre zrodto
informacji o przedmiocie.

Studenci oprocz stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, moga skorzystaé z
programu VIS. Very Important Student. Jest to program dzigki ktoremu najlepsi studenci
mogg by¢ zwolnieni z optacania czesnego i skierowany jest dla studentow pierwszego roku
studiow pierwszego stopnia. Wczesniej program dotyczyt takze studentow wyzszych lat. Na
pierwszym semestrze studenci, ktorzy podczas nauki w szkole $redniej uzyskali wysokie
wyniki w olimpiadach przedmiotowych Iub odnies$li inne sukcesy, moga ubiega¢ si¢ 0
catkowite lub czgsciowe zwolnienie z optat. Studenci na drugim semestrze sg zwalniani z
optat na podstawie $redniej uzyskanej na pierwszym semestrze. Wtadze ustalaja prog sredniej
powyzej ktorego nastepuje czesciowe lub catkowite zwolnienie z optaty.

Studenci podkreslili, ze program VIS stanowit bardzo dobra motywacje¢ do osiagania
jak najlepszych wynikéw. Ograniczenie programu tylko do pierwszego roku studiow
pierwszego stopnia jest zdaniem studentow niekorzystne..

Samorzad studencki korzysta z uprawnienia z art. 175 ust. 4 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 roku, wystepuje do Dziekana o powotanie komisji
stypendialnej. Zgodnie z art. 177 ust. 3 tej ustawy, komisja sktada si¢ w wigkszosci ze
studentéw. Przewodniczaca komisji jest pracownik dziekanatu, wybodr zostal dokonany na
demokratycznych zasadach. Studenci ocenianego kierunku maja mozliwos$¢ ubiegania si¢ o
wszystkie $wiadczenia przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Decyzje w sprawie przyznania stypendiow sg dostarczane studentom poczta za
potwierdzeniem odbioru. Studenci obecni na spotkaniu podkreslili, ze nie spotkali si¢ z
opoznieniami w wyplatach stypendiow. Informacje o stypendiach sa dostgpne w extranecie
oraz bezposrednio w dziekanacie. Studenci potwierdzili, ze czujg si¢ dobrze poinformowani o
mozliwosciach ubiegania si¢ o stypendia. Stypendium rektora dla najlepszych studentéw
przyznawane jest maksymalnej, wynikajacej z art. 174 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, liczbie 0sob.

Na Wydziale dziata Samorzad Studencki, organizowane sa imprezy integracyjne oraz
imprezy tradycyjne, takie jak potowinki. Studenci ocenianego kierunku nie sa zaangazowani
w zadnej innej organizacji studenckiej. Na ocenianym kierunku nie funkcjonuje Zzadne koto
naukowe. W przeszlosci na ocenianym kierunku funkcjonowato koto naukowe Synergia, oraz
Koto Coachingowe. Studenci dziatajacy w tych organizacjach skonczyli studia, opiekunowie
kot nie zaproponowali nowym studentom udzialu w pracach kot.

Podczas spotkania ze studentami powiedzieli, ze nie widzg potrzeby dziatania w
kotach naukowych, ze wzgledu na pracge zawodowa 1 trudnosci ze znalezieniem czasu na tego
typu aktywnosci.

Biuro Karier dziatajagce na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie oferuje studentom
konsultacje CV. Ponadto Biuro Karier zorganizowato dla studentow zarzadzania w trybie
stacjonarnym szkolenie z umiejetnosci migkkich , Efektywna komunikacja, zarzadzanie
zespotem”. Skorzystato z niego 8 studentdow.

Podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym studenci prezentowali pozytywne opinie
dotyczace funkcjonowania systemu opieki naukowej 1 materialnej. Czg$¢ z nich wyrazila
opini¢ o niewystarczajacym liczbie dodatkowych szkolen organizowanych przez Biuro
Karier. Wszyscy obecni na spotkaniu potwierdzili, Zze chetnie braliby udziat w dodatkowych
szkoleniach z tzw. umiej¢tnosci migkkich. Studenci wiedza, do kogo powinni kierowaé
ewentualne skargi 1 wnioski. Podkreslili takze, ze Wtadze starajg si¢ jak najszybciej reagowac
na zglaszane przez nich problemy.

W spotkaniu z Zespotem Oceniajacym wzigto udziat okoto 160 studentow. Wszyscy
obecni na spotkaniu byli studentami trybu niestacjonarnego. W spotkaniu uczestniczyli
zaroOwno studenci pierwszego, jak i1 drugiego stopnia studidw. Studenci jako mocne strony
wskazali mozliwo$¢ dogodnego potaczenia pracy zawodowej ze studiami. Ponadto studenci
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podkreslili wysoki ich zdaniem poziom prowadzonych zajeé, przygotowanie praktyczne do
przysztej pracy. Studenci jako stabg strone wskazali nowy interfejs platformy extranet.
Stanowi to duzy problem w szczegdlnosci przez usunigcie dostepu np. do kart przedmiotow.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) Tryb i warunki rekrutacji zostaly okreslone przez Uczelni¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Zasady sa przejrzyste i nie dyskryminuja zadnych
kandydatéw zarowno na studia pierwszego jak i drugiego stopnia.

7.2) Studenci czuja si¢ oceniani sprawiedliwie. Kryteria przedstawiane studentom s3 dla
nich przejrzyste i zrozumiale. Uzyskanie efektow ksztalcenia jest oceniane roznymi
metodami, adekwatnymi do formy zajec.

7.3) Uczelnia stwarza studentom mozliwo$¢ brania udzialu w programie Erasmus+.
Popularyzacja tego programu odbywa si¢ w zadowalajacym stopniu. Studenci nie
odczuwajg potrzeby brania udzialu w tego typu programach. Uczelnia nie uczestniczy w
krajowych programach wymiany.

7.4) W Uczelni system pomocy materialnej funkcjonuje prawidlowo. Oprécz pomocy
przewidzianej w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym, studenci moga skorzystaé z
programu VIS. Opieka dydaktyczna nie budzi zastrzezen. Uczelnia w sposob
niewystarczajacy stwarza studentom mozliwosci rozwoju w ramach organizacji
studenckich i kol naukowych. Wsparcie Samorzadu Studenckiego jest adekwatne do
jego potrzeb.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiggniecie wysokiej kultury jakoS$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Podstawy prawne funkcjonowania Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (WSZJK) na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie WSB w Poznaniu okre§lono
w Zarzadzeniu Nr 75 2013/2014 Dziekana Wydziatu Ekonomicznego z dnia 24 czerwca 2014
roku.

Struktura aktualnie obowigzujacego systemu obejmuje 5 rozdziatow. Sa to kolejno:
Informacje ogolne,
Cele systemu,
Procedury i procesy systemu,
Struktury WSZJK,
Narzedzia doskonalenia systemu,
Przepisy koncowe.

Analiza struktury WSZJK WSB upowaznia do stwierdzenia, ze opisany w tym
dokumencie system zostal okreslony poprzez wskazanie wszystkich jego czterech aspektow.
Wszystkie cztery aspekty - funkcjonalny, okreslajacy zdania systemu, czynno$ciowy -
wyznaczajacy procedury ich realizacji, strukturalny - ustalajacy jednostki organizacyjne i
ciata kolegialne, powotane i wskazane do realizacji zadan systemu oraz aspekt instrumentalny
sprowadzony do metod 1 technik, zapewniajacych wykonania celow systemu, zostaly
omoéwione w sposob syntetyczny. Ich charakterystyka wyczerpuje podstawowe wymagania,
jakie przez WSZJK stawiajg obecnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym Rozporzadzenia

ok wdE
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MNISW w sprawie warunkéow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia.

Z przedstawionych podczas wizytacji dokumentdw dotyczacych funkcjonowania
WSZJK na Wydziale Ekonomicznym wynika, ze system funkcjonuje w sposéb bardzo
sprawny. To co jest szczegoOlnie godne zauwazenia to prowadzenie udokumentowanych,
systematycznych 1 kompleksowych dziatan projakosciowych. W  sklad tych
wielowymiarowych dziatan tworzacych system zarzadzania jakosci wchodza:

1. Kontrola jakosci - system oceny studentow,

2. Kontrola jakosci przez zarzadzanie jakos$cig procesu dydaktycznego,

3. Kontrola jako$ci poprzez system ankietowania studentow,

4. Promocja jakosci przez system stypendiéw naukowych,

5. Kontrola jakos$ci przez system weryfikacji planow i1 programow studiow,
6. Kontrola jako$ci przez system przeptywu informacji,

7. Kontrola jako$ci poprzez zasady dyplomowania,

8. Kontrola jako$ci poprzez zarzadzanie kierunkiem,

9. Kontrola jakos$ci poprzez werytikacje zaktadanych efektow ksztalcenia,
10. Kontrola jako$ci poprzez badanie loséw absolwentow.

Wydzial Ekonomiczny okreslit strukture zarzadzania kierunkami realizowanymi w tej
podstawowej jednostce organizacyjnej, ktorg podporzadkowat analizie, ocenie i doskonaleniu
efektow ksztalcenia. Dokonane zmiany, ktore przeprowadzono w roku akademickim
2013/2014 zwigzane byly z jeszcze silniejszym powigzaniem koncepcji ksztalcenia z
deklarowanymi i osigganymi efektami ksztalcenia.

W funkcjonujacag dotad strukture zarzadzania kierunkiem zarzgdzanie, ktorej
podstawowymi sktadnikami byli Dziekan Wydziatu oraz Prodziekani — ds. Oferty
Dydaktycznej oraz Studentdw, wilaczono trzy nowe jednostki organizacyjne. S3 nimi
odpowiednio:

- Prodziekan ds. Jakosci ksztalcenia,
- Menedzerowie kierunkow,
- Zaktad Metodyki Nauczania.

Dla wszystkich nich wskazano podstawowy zakres =zadan, kompetencji i
odpowiedzialnosci, a takze ustalono relacje pomiedzy wszystkimi podmiotami dzialajacymi
na rzecz oceny efektow ksztaltcenia.

Ramowo okre$lone zadania Prodziekana ds. Jako$ci ksztalcenia sprowadzono do
inicjowania/wypracowania Systemu Zarzadzania Jako$cig, zarzadzania retencja, pomiaru i
analizy stopnia osiggania efektow ksztatcenia, nadzoru nad hospitowaniem zaje¢, analizy
wynikow, nadzoru nad szkoleniem kadry dydaktycznej, procesu wyboru specjalnosci oraz
realizacji zadan wynikajacych ze strategii Uczelni.

Zadania menedzerow kierunku, nowo utworzonego podmiotu, dotyczyly przede
wszystkim procesu ksztatcenia, a w szczegdlnosci sprowadzaly sie do kierowania Zakladem
Dydaktycznym, tworzenia propozycji obsady przedmiotéw dla danego kierunku i specjalnosci
studiow, przeprowadzania hospitacji zaje¢ w ramach kierunku 1 specjalnosci, dokonywania
semestralnej oceny wykladowcow prowadzacych zajecia w ramach danego kierunku i
specjalnosci, wskazania koordynatorow poszczegdlnych przedmiotow dla danego kierunku
i specjalnosci studiow i nadzorze nad ich dziatalnoscig, zapewnienia korelacji miedzy
treSciami przedmiotéw dla danego kierunku i specjalnosci, analizy programu ksztalcenia
danego kierunku i specjalnosci, wspotpracy w zakresie rekomendowania potencjalnych
partnerdw biznesowych oraz nawigzywania 1 utrzymywania relacji z przedstawicielami
pracodawcow, pozyskiwania miejsc praktyk i stazy studenckich, kontaktow ze studentami w
celu omodwienia programu kierunku 1 specjalno$ci, poznania opinii studentow na temat
kierunku i specjalnosci.

Menedzerowie kierunkéw przy realizacji swoich zadan korzystaja ze wsparcia
koordynatorow przedmiotow.
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Podstawowe zadania Zaktadu Metodyki Nauczania zwigzane s3 m.in.: z organizacja
szkolen dydaktycznych dla pracownikéw, nadzorem nad tworzeniem i gromadzenie kart
przedmiotdw, scenariuszy i pozostatej dokumentacji przedmiotu, nadzorem nad tworzeniem
kurséw e-learningowych na platformie moodle czy przeprowadzaniem hospitacji zajec.

Analizujagc 1 oceniajac zdania przypisane tym jednostkom nalezy zauwazy¢ ich
kompleksowos$¢, spojnos¢ oraz calosciowe ujecie wszystkich podstawowych czynnikow
determinujacych jako$¢ ksztalcenia w kontek$cie oceny efektow ksztatcenia.

W wypehieniu wymogu, aby ocena efektéw ksztatcenia stanowila podstawe rewizji
programu studidow i metod jego realizacji wladze Wydziatu, budujac nowa strukture
zarzadzania kierunkiem, w sposob szczeg6lny eksponujg systematycznosci i kompleksowos¢
przeprowadzanych analiz i ocen.

Podstawowa forma nadzoru nad procesem ksztalcenia w wyniku, ktérego zostang
osiggniete okreslone efekty ksztalcenia na kierunkach prowadzonych przez Wydzial jest
nadzér nad dokumentacjg przedmiotow (karty przedmiotow) sprawowany bezposrednio przez
Zaktad Metodyki Nauczania we wspotpracy z Koordynatorami przedmiotow. Proces
tworzenia i ewaluacji kart przedmiotéw i dokumentow dodatkowych (ich liczba zalezy od
kierunku studiéw) okresla odregbna w procedura. Zadaniem Koordynatoréw przedmiotow jest
merytoryczny nadzér nad przedmiotem i treSciami programowymi. Koordynator przedmiotu
we wspolpracy z Menedzerem kierunku przedstawia rowniez propozycje obsady zaj¢é, ktora
ostatecznie lezy w zakresie kompetencji Dziekana. W doborze obsady kadry dydaktycznej
brane sg pod uwage wyniki ankiety dydaktycznej przeprowadzanej wsrod studentow pod
koniec kazdego semestru. Proces ankietowania okresla odrebna procedura.

Reasumujagc mozna stwierdzi¢, ze Wydzial Ekonomiczny w Szczecinie WSB w
Poznaniu okreslit w petni zadowalajacy sposob strukture WSZJK. Jego wewnetrzna budowa
daje przekonywujace podstawy do stwierdzenia, ze stworzony system stanowi sprawng
podstawg¢ oceny programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie
jakosci efektow ksztalcenia. Wydzial prowadzit kompleksowe 1 systematyczne
przedsiewziecia dotyczace oceny efektow ksztalcenia.

Oceniajac skutecznos¢ systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia w zakresie analizy
efektow ksztalcenia i mechanizméw stuzacych monitorowaniu i doskonaleniu programu
ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym, nalezy stwierdzi¢, ze identyfikuje si¢ szereg dziatan
w tym zakresie, ktore podejmowane sg przez wtadze Wydziatu oraz Wydziatowe podmioty
funkcjonujace na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Sa one podejmowane i skutecznie realizowane przez wszystkie wskazane wyzej
podmioty sktadajace si¢ na struktur¢ zarzadzania kierunkiem. Na podkreslenie zastuguja tu
dziatania realizowane przez koordynatoréow przedmiotéw, menedzerow kierunku oraz Zaktad
Metodyki Nauczania.

Narzedzia 1 mechanizmy shuzace monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia
zastosowanymi w roku akademickim 2013/2014 byly m.in. nastepujace:

— semestralna ankieta oceny wykladowcow, ktora wypehniaja studenci Wydzialu WSB —
ankieta jest przekazywana studentom droga elektroniczng — extranetem,

— coroczna ankieta oceny jakosci ustug edukacyjnych $wiadczonych przez WSB, ktéra
wypetniajg studenci studiow I 1 II stopnia,

— coroczna ankieta oceny jakosci uslug edukacyjnych $wiadczonych przez WSB dla
stuchaczy studiow podyplomowych — oceny jakosci ustug dokonujg sluchacze studiow
podyplomowych Wydziatu,

— coroczne badania Pracodawcoéw wspolpracujacych 1 niewspotpracujagcych z WZ w
Chorzowie WSB w Poznaniu,

— kwestionariusz wykladowcy badajacy aktywno$¢ naukows 1 publikacyjng kadry naukowo-
dydaktycznej oraz pracownikow dydaktycznych w danym roku kalendarzowym,

— specjalna skrzynka mailowa, na ktorg swoje uwagi dotyczace funkcjonowania Uczelni
mogg zgtasza¢ studenci,
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— anonimowa ankieta dotyczaca wywiadu z przebiegu praktyki, stazu, miejsca zatrudnienia
studentow WSB,

— zebrania Katedr i Zakladow Dydaktycznych, w trakcie ktérych omawiane sg sprawy
biezace, jakos$ciowe,

— program hospitacji zaje¢ dydaktykow, realizowany przez Menedzerow Kierunku, a
nadzorowany przez Dziekana Wydziatu,

— monitorowanie jakos$ci e-learningowych materiatow dydaktycznych,

— monitoring poziomu zdawania egzamindéw, poziomu retencji, etc. (Dziekanat prowadzi
statystyki w uktadzie semestru, ktére sa poddawane analizie przez Dziekana i stanowia
podstawe do wprowadzenia dzialan naprawczych np.: wprowadzenie dodatkowych,
bezptatnych zaje¢ dla studentéw z takich przedmiotéw jak matematyka, statystyka czy
ekonometria),

— state dyzury pracownikow i Witadz Wydzialu oraz okazjonalne spotkania ze studentami
zardwno z inicjatywy Wydzialu, studentdow, jak i organizacji i grup studenckich stanowia
istotng plaszczyzng do wymiany doswiadczen, a przez to sg doskonatym zrodiem
informacji dotyczacym oceny procesu dydaktycznego przez studentow,

— szkolenia z zakresu metodyki nauczania oraz aktywnych form dydaktycznych dla kadry
naukowej WSB,

— zajecia dodatkowe dla kandydatow na studia, ktére odbywaja si¢ w ramach Zimowej
Akademii Umiejetnosci, z zakresu matematyki, jezyka polskiego, wiedzy o
spoteczenstwie oraz geografii,

— wspieranie dydaktyki przez zewngtrzne podmioty (np. Program Partnerstwa
Biznesowego).

— Biuro Karier organizujace corocznie szereg szkolen, na biezaco wspolpracujac z firmami
komercyjnymi. Ponadto organizuje praktyki, platne staze, miejsca pracy, wspiera
studentoéw w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, gromadzi opinie studentéw nt.
firm, w ktorych organizowane byty staze i praktyki.

Zespol Oceniajacy otrzymal do wgladu dokumenty zZroédlowe potwierdzajace
stosowanie tych instrumentéw. Zapoznat si¢ takze wynikami badan dotyczacych opinii o
jakosci ksztalcenia dokonanymi przez interesariuszy wewngetrznych i zewngtrznych. Miat
réwniez dostep do stron internetowych, na ktorych monitorowano jako$¢ e-learningowych
materialéw dydaktycznych.

Roéznorodnos¢ podejmowanych w tym zakresie przedsigwzie¢ pokazuje jednoczesnie
skale instrumentow wykorzystywanych przez Wydziat w celu monitorowania i doskonalenia
programu ksztatcenia.

Oceniajgc skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w wizytowanej
Jednostce oraz jego przydatno$¢ w zakresie analizy efektow ksztalcenia 1 mechanizméw
stuzacych monitorowaniu 1 doskonaleniu programu ksztalcenia na prowadzonych na nim
kierunkach studiow, w tym na ocenianym Kierunku zarzqdzanie nalezy mie¢ na uwadze fakt,
ze biezacy rok akademicki byt w tym zakresie rokiem przejsciowym. Z punktu widzenia
zarzadzania jakoscig ksztalcenia wystgpito kilka istotnych zjawisk. Za najistotniejsze trzeba
uznac:

— potrzebe wypracowania wielu nowych rozwigzan zwigzanych z nowg strukturg
zarzadzania Uczelnia, w tym w przede wszystkim zakresie zarzadzania jako$cig
ksztatcenia,

— oczekiwanie na przyjecie przez Zatozyciela ostatecznej wersji nowej Strategii Rozwoju
Uczelni,

— podjecie szeregu czastkowych dziatan projakosciowych o réznym stopniu efektywnosci,
ktorych skutki nie sg jeszcze widoczne.

Ocena skutecznos$ci systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia na akredytowanym kierunku
studiow nie jest w pelni zadowalajagca, co wynika ze wskazanych wyzej uwarunkowan.
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Prowadzone w Uczelni dziatania pozwalaja jednak na systematyczne podnoszenie jako$ci
ksztalcenia, rozumianego jako osigganie zalozonych efektow ksztalcenia na
satysfakcjonujagcym przez wiladze Wydzialu poziomie. Podj¢te 1 opisane wczesniej
przedsigwziecia, sg dobra gwarancja dla zdecydowanej poprawy skutecznosci tego
instrumentu i to w stosunkowo krotkim czasie

Z informacji udostepnionych przez Wydziat i Uczelnie wynika, ze oceniajg one jakos¢
oraz dostepnos¢ informacji w sposob kompleksowy. Pozyskane informacje dotyczace
wynikdw monitorowania jakosci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektéw ksztatcenia,
oraz wprowadzanych zmian tworza system upowszechniania informacji. Obejmuje on nie
tylko informacje dotyczace oferty ksztatcenia, programu ksztatcenia 1 upubliczniania
deklarowanych efektow ksztalcenia, ale takze stosowanego na Wydziale i w Uczelni systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia, w tym rowniez jego skutecznosci.

Informacje zwigzanych z oferta ksztatcenia, ktora adresowana jest do studentow oraz
kandydatéw na studia, pozyskiwane s3 w oparciu o analize¢ szerokiego spektrum
instrumentdw zbierania informacji. Za takie uzna¢ mozna mechanizmy pozwalajace na
identyfikacj¢ informacji zawartych w informatorze Uczelni czy stronie internetowej, ale
réwniez uzyskane z Dziekanatu i Biura Karier i Praktyk. Naleza do nich rowniez, wymienione
wyzej, narzedzia i mechanizmy stuzgce monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia
oraz ankiety adresowane do interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Rezultaty tych
badan ankietowych, po ich ocenie i przetworzeniu sg udostgpniane w Intranecie
pracowniczym dla kazdego wyktadowcy.

Innym rozwigzaniem pozwalajacym na zebranie, a nastgpnie upowszechnianie
informacji bgdacych skutkiem badania jako$ci ksztalcenia, a realizowanym w ramach
projektu Badanie Atrybutéw Marki, s3 coroczne prezentacje wynikow badania
| przekazywanie jego wynikow w wersji elektronicznej wszystkim cztonkom kadry
zarzadzajacej Uczelni. W razie potrzeby, dla celow zarzadczych, zagregowane dane moga by¢
przedstawione w sposéb bardziej szczegdétowy np. z podziatem na kierunki, tryby, roczniki
etc.

Formalna i realna ocena systemu upowszechniania informacji wypada pozytywnie.
Pewnym problemem, jak w wigkszos$ci szkdt wyzszych, jest skala wprowadzanych zmian,
ktore sg skutkiem funkcjonujacego systemu upowszechniania informacji dotyczacych
wynikow monitorowania jako$ci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia. Z
analizy przedtozonych do wgladu Zespotowi Oceniajacemu informacji wynika, ze zakres
wprowadzania takich korekt w tym systemie jest identyfikowany i stale si¢ rozwija.

Reasumujac powyzsze ustalenie mozna stwierdzi¢, ze na Wydziale Ekonomicznym w
Szczecinie WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych
wynikoéw monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia 1 uzyskiwanych efektow ksztatcenia,
oraz wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w pelni zadowalajaca.

8.2).

Interesariusze wewnetrzni 1 zewnetrzni biorg czynny udzial w procesie zapewniania
jakosci 1 budowy kultury jakosci w Uczelni. Studenci poprzez przedstawicieli Rady
Samorzadu Studenckiego (RSS) biorg udziat w obradach Rady Wydziatu z prawem glosu.

Wsérdéd  studentéw  systematycznie, cosemestralnie, przeprowadzany jest proces
ankietyzacji dotyczacy prowadzonych zaje¢. Kwestionariusz ankietowy pozwala studentom
na swobodng wypowiedZ oraz ocen¢ procesu ksztalcenia na Uczelni. Ankietyzacja
prowadzona jest elektronicznie za posrednictwem extranetu. Na jej podstawie
wypracowywane s3 rekomendacje w zakresie zmian w programie studidow w tym modyfikacji
tresci niektorych przedmiotow prowadzonych na wizytowanym kierunku. Ponadto na
podstawie badan przeprowadzanych wsrdd absolwentéw wyciagane sa wnioski w zakresie
przydatnosci poszczegdlnych przedmiotow, ktore byly realizowane na wizytowanym
kierunku. Weryfikacja ta odbywa si¢ pod katem zawodowych potrzeb studentow.
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Oceniajgc  udzial przedstawicieli studentdow w procesie zapewnienia jakosci
ksztalcenia nalezy zauwazy¢, ze nie ma on tylko formalnego charakteru. Przedstawiciele
studenccy aktywnie uczestnicza w obradach poszczegdlnych podmiotéw ds. jakosci
ksztalcenia, Rady Wydzialu oraz Senatu. Przedstawiajagc swoje propozycje dotyczace
poszczegbdlnych rozwigzan oraz zglaszajac uwagi czy propozycje, konstruktywnie buduja
kulture jakosci ksztatcenia na Wydziale i Uczelni.

Udzial interesariuszy zewngtrznych w procesie zapewniania jako$ci ksztalcenia
uwzgledniony jest w Systemie zarzadzania jakosci ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym w
Szczecinie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Ponadto zapewniony jest w procedurach
Programu Partnerstwa Biznesowego, ktora okresla zasady opiniowania kierunkéw studidow i
specjalnosci przez pracodawcoOw, oraz Badaniu Atrybutow Marki (Uchwata nr 2/2/2010
Rady Koordynacyjnej z dnia 14 marca 2010 r, w sprawie przyjecia ,,Koncepcji wdrozenia
atrybutoéw marki WSB do wnetrza organizacji”). System pomiaru atrybutéw marki i oceny
Uczelni w opinii interesariuszy, ma charakter kompleksowy. Obejmuje interesariuszy
wewnetrznych oraz zewnetrznych, okresla cele i charakter przeprowadzania badan, wskazuje
formy i metody wykorzystywane przy badaniach, a takze procedur¢ konsultacji 1 prezentacji
wynikoéw. Z dokumentéw przedstawionych przez Wihadze wizytowanego kierunku wynika, ze
w procesie okreslenia celow i efektow ksztalcenia wizytowanego kierunku oraz perspektywy
jego rozwoju brali szeroki udzial zewnetrzni interesariusze.

Reasumujac mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze udzial interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zapewniania jakosci 1 budowy kultury jako$ci na
Wyadziale Ekonomicznym w Szczecinie WSB w Poznaniu jest znaczny. Zaangazowanie
studentoéw w jakos$¢ ksztatcenia i ich wplyw na jego doskonalenie jest zauwazalny i mozna je
uzna¢ za w pelni satysfakcjonujace. Ocena udziatu interesariuszy zewnetrznych jest w petni
zadowalajaca, a zidentyfikowane w toku oceny jako$ci ksztalcenia podejmowane przez nich
dzialania w sposdb ewidentny przyczyniaja si¢ do dostosowania efektow ksztalcenia do
aktualnego poziomu wiedzy oraz wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku
pracy.

Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie jako cze$¢ grupy Wyzszych Szkot Bankowych
podlega Badaniu Atrybutow Marki. Jest to kompleksowe badanie, w ktorym Uczelnia prosi o
wypetnienie ankiet zardwno studentéw, absolwentow, pracownikéw 1 pracodawcow. Badanie
przeprowadzane jest co roku. Studenci oprocz ankiet dotyczacych Badania Atrybutow Marki
wypetniajg ankiety dotyczace zaje¢ dydaktycznych. Ankiety wypetniane sg przez studentow
elektronicznie w extranecie. W przypadku braku zalozonej zwrotno$ci ankiet, studenci sa
proszeni o wypehienie papierowych wersji. Identycznych z elektronicznymi. Ankieta BAM
jest bardzo obszerna formg badania, pytania zajmuja 5 stron. Studenci sg w niej pytani o wiele
kwestii zwigzanych ze studiowaniem - poczawszy od wizerunku Uczelni, poprzez ofertg
programowa, zajecia, prowadzacych, obstuge procesu dydaktycznego, az po kwestie zwigzane
z zyciem studenckim. Oprdocz pytan zamknigtych, studenci moga napisa¢ co chcieliby
poprawi¢ w funkcjonowaniu WSB, oraz jakich informacji im brakuje. Na podstawie wynikow
ankiet przygotowywany jest szczegOlowy raport ktory trafia do Wladz. Z raportem
zapoznawany jest rowniez Samorzad Studencki. Studenci nie znaja wynikéw ankiet, ale
podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym podkreslili oni, ze wypetniane ankiety przynosza
skutki. Jako jeden z przyktadow podali oni kwesti¢ niewystarczajacej ich zdaniem liczby
fawek na korytarzach. Dzieki zawarciu tej informacji w kwestionariuszach ankiet Wydziat
zwigkszyl liczbg tawek na korytarzach. Ankieta dotyczaca prowadzacych jest znacznie
krétsza, zawiera 10 pytan zamknietych 1 miejsce na uwagi. Podobnie jak ankieta BAM
wypelniana jest elektronicznie. Do wynikéw ma dostep miedzy innymi Samorzad Studencki.
Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze ankiety dotyczace prowadzacych rowniez
odnoszg skutek. Jako przyklad podali oni fakt zmienienia konkretnych prowadzacych, ktorzy
w ich opinii zle prowadzili zajecia. Uczelnia promuje wypehianie ankiet BAM w rozny
sposob. Na korytarzach umieszczane sg plakaty i roll-upy dotyczace wypelniania ankiet,
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ponadto Uczelnia wiaczyta si¢ w akcje charytatywna, za kazda wypelniong ankiete wptaca 1zt
na konkretny cel Fundacji Mam Marzenie. Dzigki temu studenci na biezgco widza, ilu
wypetnionych kwestionariuszy brakuje do osiggnigcia wyznaczonego celu. Na podstawie
protokoléw z posiedzen Rady Wydziatu i rozmowy z Wiadzami Wydziatu, ustalono, ze do 30
wrzesnia 2014 w Radzie Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie zasiadat tylko jeden student.
Bylo to niezgodne z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Podczas wizytacji
wladze zapewnily, ze w skladzie nowo powotanej przez RW Komisji ds. Oceny Jako$ci
Ksztatcenia oraz Rozwoju Oferty Dydaktycznej znajdzie si¢ przedstawiciel studentow.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty I plan dydaktyczna/ | naukowa miedzy- ksztatcenia
ksztalcenia | studidw biblioteka narodowa

wiedza + + + + +/-

umiejetnoscei | + + + + +/-

kompetencje | + + + + +/-

spoleczne

+ - pozwala na petne osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czeSciowe osiagniecie zakladanych -efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego - w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

8.1) Dzialania, ktore podjela Uczelnia w zakresie systemu zapewniania jako$ci SJZK
umozliwiajg stale doskonalenie procesu ksztalcenia. Dotyczy to przede wszystkim
systemu weryfikacji efektow ksztalcenia obejmujacego wszystkie etapy procesu
ksztalcenia. Z dokumentow przedstawionych przez Wladze wizytowanego Kkierunku
wynika, ze stuzy temu takze wspomniana szeroka wspolpraca z interesariuszami rynku
pracy, ktorzy biora udzial w okreSlaniu celow i efektow ksztalcenia, ewaluacji
programow studiow czy nawet siatek godzinowych. Jak podkreslano, bardzo pozytywnie
nalezy oceni¢ funkcjonowanie Rady Biznesu, ktorej czlonkami sa przedstawiciele licznej
grupy pracodawcow wspoélpracujacych z Uczelniag. Na Wydziale Ekonomicznym w
Szczecinie  WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji
dotyczacych wynikow monitorowania jakosci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych
efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w pelni zadowalajaca.

8.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zapewniania jakoSci
i budowy kultury jako$ci na Wydziale Ekonomicznym i w calej Uczelni jest istotny. W
procesie zapewniania jakosci ksztalcenia biorg udzial studenci, absolwenci i
pracodawcy. Uwagi i komentarze interesariuszy zewnetrznych - przedstawicieli
otoczenia biznesowego maja istotny wplyw na poprawe jakosci ksztalcenia, co jest
szczegolnie wazne dla realizacji praktycznego profilu studiow.
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9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Lp. Kryterium Wyrozniajaco \e/l\;i Znaczaco | Czesciowo | Niedostatecznie
(6) P @) ®) @
)
Koncepcja
1 rozwoju X
kierunku
Cele i efekty
5 ksztalcenia _ X
oraz system ich
weryfikacji
Program
3 studiow X
Zasoby
4 kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan X
naukowych
System
wsparcia
7 studentéow w X
procesie
uczenia sie
Wewnetrzny
3 system X
zapewnienia
jakosci

Kierunek zarzgdzanie ma pelne mozliwosci rozwoju, zaréwno na studiach I jak i II
stopnia. Rozwojowi sprzyja zaréwno kadra akademicka, infrastruktura dydaktyczna,
wspolpraca z partnerami biznesowymi, jak i dobra organizacja procesu dydaktycznego.
Wskazane jest rozwijanie formy zaje¢ prowadzonych w warunkach zblizonych do
srodowiska pracy, a na studiach Il stopnia warunki do udzialu w projektach
naukowych. Nalezy zintensyfikowaé dzialania prowadzace do mobilnosci studentéw.
Wewnetrzny system obejmuje wszystkie podstawowe obszary wyznaczajace jakos¢
ksztalcenia i monitoruje oraz umozliwia doskonalenie procesu dydaktycznego..
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