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Kroétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Finanséw 1 Bankowo$ci Wyzszej Szkoly Bankowej w
Poznaniu na kierunku turystyka i rekreacja odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje¢ na rok akademicki
2014/2015. Wizytacja tego kierunku studiow odbyla si¢ po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura
oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie. Natomiast raport
Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze
dokumentacji przedstawionej] w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy
losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakos$ci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu rozpoczela dziatalno$¢ od prowadzenia
ksztalcenia na kierunku finanse i bankowos¢ na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej
nr DNS3-0145/TBM/210/94 z dnia 28 czerwca 1994 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia
wyzszych studiow zawodowych.

Decyzja nr DNS-ZNU.6013.49.2013.2.AW z dnia 2 lipca 2013 r. Minister Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego udzielit pozwolenia na polaczenie z dniem 1 pazdziernika 2013 r.
Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty Turystyki 1 Zarzadzania w Poznaniu do Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, ktora otrzymala uprawnienie do prowadzenia ksztatcenia na Wydziale
Finansé6w i Bankowo$ci na kierunku turystyka i rekreacja — na studiach pierwszego i
drugiego stopnia. Tym samym posiadane prawo do prowadzania studidéw pierwszego i
drugiego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja posiadane przez Wielkopolska Wyzsza
Szkote Turystyki 1 Zarzadzania w Poznaniu przeszto w drodze sukcesji generalnej na Wyzsza
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Szkot¢ Bankowa w Poznaniu — Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie (decyzja nr
DKN.ZNU.6014.355.2013.2.MC z dnia 15 pazdziernika 2013 r.)

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwata Konwentu nr 174/2013 z dnia 29 listopada 2013 r. w sprawie uchwalenia strategii
Wyzszej Szkoty Bankowej Poznaniu. Zgodnie z trescig tej uchwaty strategia Uczelni zostata
okreslona do roku 2016. Strategia Uczelni stanowi zatgczniki do wymienionej uchwaty. W
dokumencie tym okreslona zostala réwniez misja Uczelni. W dokumencie tym okreslono
takze strategie dla jednostek organizacyjnych Uczelni, tj. dla Wydzialu Finansow i
Bankowosci w Poznaniu, Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie oraz dla Wydziatu
Ekonomicznego w Szczecinie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Konwentu wraz z listami
obecnosci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentow uczestniczyli interesariusze zewngtrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Konwent
oraz skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego.

Oceniajac koncepcje ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja w perspektywie zgodnos$ci

z misjg i strategig Uczelni trzeba podkresli¢, iz koncepcja ta, mimo jeszcze krotkiego okresu
funkcjonowania kierunku na Uczelni (przejetego od dwoch lat od Wielkopolskiej Wyzszej
Szkoty Turystyki i Zarzadzania) wpisuje si¢ w misj¢, ktora okresla cele Uczelni jako -
Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej oraz wizj¢ nakres§long w hasle - Regionalny lider w
ksztatceniu studentow igczqcych nauke i prace. W strategii Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu szczegdlne znaczenie ma nadanie procesowi ksztatcenia praktycznego charakteru
rozumianego jako dostosowanie ksztatcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy. Stad
kierunek turystyka i rekreacja jest kierunkiem o praktycznym profilu ksztalcenia Strategia
Uczelni, w tym Wydziatu okresla swoje dziatania jako przyjazne podejscie do studenta oraz
dobra organizacja studiéw. Te cele zakladaja zatem praktyczno$¢ tresci programowych oraz
praktyczno$¢ i1 przyjaznos¢ form, metod i technik ksztatcenia. Jednym z celow strategicznych
Wydzialu jest umocnienie i rozwijanie kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej
.Zatem w ramach strategii wdrazany jest system opieki metodycznej procesu dydaktycznego,
ktora to opieke sprawuje Zaklad Metodyki Nauczania. Zaktad organizuje zajecia dla kadry
podnoszace umiejetnosci dydaktyczne pracownikéw i1 doskonalace ich umiejetnosci w
zakresie nowoczesnych i aktywnych metod i technik nauczania. Analiza koncepcji ksztalcenia
z uwagi na cele strategiczne Wydziatu pozwala stwierdzi¢, ze rozwinigta misja podkresla, iz
studenci otrzymujg wsparcie wynikajace z sity Grupy Uczelni WSB. Badania przeprowadzane
w ramach projektu Badania Atrybutow Marki powielity na doskonalenie koncepcji
ksztalcenia na podstawie wynikow tych badan. W strategii zaktada si¢ wspomaganie w
rozwoju kariery zawodowej. Koncepcja ksztalcenia uwzglednia te cele gdyz oprocz
realizowanego programu studidéw oferuje mozliwos¢ zdobycia licznych certyfikatow
zawodowych jak: zaswiadczenie o ukonczeniu Kkursu pierwszej pomocy (wszystkie
specjalnosci), kurs 1 certyfikat animatora czasu wolnego (specjalno$¢: Animator czasu
wolnego), kurs pilota wycieczek (specjalno$¢: Obstuga ruchu turystycznego i pilotaz
wycieczek).

Koncepcja ksztatcenia kierunku turystyka i rekreacja zaktada wielkoobszarowosé
ksztalcenia i zostat kierunek przyporzadkowany do trzech obszarow, tj. obszaru nauk
spotecznych, dziedzina: nauki ekonomiczne, dyscyplina: ekonomia, obszaru nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, dziedzina: nauki o kulturze
fizycznej, obszaru nauk przyrodniczych, dziedzina: nauki o Ziemi, dyscyplina: geografia.
Stad program studiow uwzglednia wiedze takich dyscyplin nauki jak: ekonomia, geografia i



dziedzina nauki o kulturze fizycznej. Koncepcja ksztalcenia wypetnia tozsamo$¢ kierunku
roOwniez poprzez nauczanie dwoch jezykdéw obcych.
Waznym elementem praktycznego wymiaru koncepcji ksztalcenia jest:

e wkomponowanie kursow i certyfikatow zawodowych w program I stopnia na kierunku
Turystyka 1 rekreacja: zaswiadczenie o ukonczeniu kursu pierwszej pomocy
(wszystkie specjalnosci), kurs i1 certyfikat animatora czasu wolnego (specjalnos¢:
Animator czasu wolnego), kurs pilota wycieczek (specjalnos¢: Obstuga ruchu
turystycznego i pilotaz wycieczek)

e oOrganizacja kursow przygotowawczych i egzaminéw na certyfikaty zawodowe (BEC,
EBCL, ECDL)

e mozliwo$¢ uczestniczenia w platnych stazach, organizowanych przez Biuro Karier i
Praktyk w ramach projektu finansowanego z UE EFS ,,Staz szansg na rozpoczecie
kariery zawodowej” (3 miesigczne staze dla 20 studentow kierunku Turystyka i
rekreacja)

e organizacja przez Biuro Karier i Praktyk procesow coachingowych dla studentow w
zakresie wyznaczania celu zyciowego 1 sposobOw jego osiggnigcia, uczenia si¢
stosowania narzgdzi wewngtrznego rozwoju a takze doradztwa zawodowego i
organizacji Targow Kariery.

Wazng praktyczng cechg programu studiow kierunku Turystyka i rekreacja sa ¢wiczenia
terenowe, podczas ktorych studenci poszerzaja swoja wiedze specjalistyczng i doskonalg
umiejetnosci praktyczne realizowane podczas wyjazdow w rozne ciekawe zakatki Polski.
Cwiczenia terenowe zostaly podzielone na trzy moduly tematyczne, tak by zapewnié
studentowi realizacj¢ réznych efektow ksztalcenia na poszczegdlnych semestrach. Sa to
moduty: I ogélny, modul II: turystyki aktywnej i III modul: obstugi turystycznej i
rekreacyjnej, a na studiach Il stopnia - I modut ogélny: infrastruktura w regionie
turystycznym, Il modutl: Region jako produkt turystyczny. Koncepcja ksztatcenia wprowadza
odpowiednie rozréznienie miedzy studiami I i II stopnia poprzez opis efektow ksztalcenia,
oferowany program studiow i stopien wymagan.

Absolwent tego kierunku jest przygotowywany do kompleksowej obstugi klienta, tworzenia
programo6w 1 ofert, organizowania imprez turystycznych i rekreacyjnych dostosowanych do
potrzeb rynku. Studia drugiego stopnia na kierunku Turystyka i rekreacja przygotowuja
absolwentow do pracy w roéznych przedsigbiorstwach branzy turystycznej i1 rekreacyjnej, na
stanowiskach kierowniczych 1 specjalistycznych, a takze do prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w sektorze MSP

Duzy nacisk potozono w programie na rozwdj kompetencji migkkich - niezbgdnych w
pracy w sektorze ustug turystycznych i rekreacyjnych. W zwiazku z tym u absolwenta
kierunku zaréwno studiow I jak i IT stopnia Turystyka i rekreacja rozwijane sg kompetencje
spoteczne, szczegélnie w zakresie: wspoOtpracy w grupie, rozwoju kreatywnosci,
przedsigbiorczosci a takze elastycznosci i samodzielnosci. W programie studiow II stopnia na
Kierunku Turystyka i rekreacja potozono takze duzy nacisk na rozwdj kompetencji
zarzadczych, a w szczegodlnosci studenci rozwijaja w trakcie studiow swoje kompetencje w
obszarze: zarzadzania zespotem, oceniania pracy indywidualnej i grupowej, rozwigzywania
sytuacji konfliktowych oraz motywacji do pracy.
Cele ksztalcenia osiggane sg poprzez realizacje m.in. takich przedmiotow, jak: Socjologia
czasu wolnego, Wspotczesne tendencje w turystyce i rekreacji, Turystyka i rekreacja w
polityce panstwa, Produkt turystyczny i rekreacyjny, Regiony turystyczne Polski, Fundusze
Unii Europejskiej 1 zarzadzanie projektami, Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym,
geografia 1 kartografia turystyczna Promocj¢ zdrowia w miejscu pracy, Ekologia z ochrong
srodowiska. Wyroznikiem programu ksztatcenia, w szczegdlnosci na studiach II stopnia, jest
rozbudowany modut kompetencji zarzadczych, niezbednych w pracy przysztego menedzera.



Koncepcja ksztatcenia z uwagi na tozsamo$¢ kierunku wyznaczong przez efekty ksztatcenia,

ktore wyraznie pozytkujg do$wiadczenia dydaktyczne srodowiska polskich Uczelni wyzszych
oparta jest na dwoch filarach programowych: turystyce i rekreacji. Stad program studiow
oferuje roznorodnos$¢ tresci zwigzanych z turystyka i rekreacjg akcentujgc tematyke turystyki.
Ponadto koncepcja zapewnia réznorodnos$é poprzez oferowane specjalnosci. I tak w roku
akademickim 2014/2015 realizowane s nastepujace specjalnosci: na studiach I stopnia:
Obstuga ruchu turystycznego i pilotaz wycieczek, Hotelarstwo, Turystyka zdrowotna, spa i
wellness, na studiach Il stopnia: Turystyka miedzynarodowa, Turystyka spa i wellness,
Hotelarstwo. W programie ksztalcenia dostrzega si¢ innowacyjne elementy jak np.:
wprowadzenic zaje¢ zorientowanych na rozwoj kompetencji migkkich, tj. negocjacje,
komunikacja, praca w grupie, budowanie zespotu, przygotowywaniu praktycznych projektow
zespotowych, wkomponowanie w program studiow [ stopnia kursow 1 certyfikatow
zawodowych, aktywizacji studentéw w poszukiwanie rozwigzania dla postawionych
problemow poprzez stosowanie interaktywnych i aktywizujacych metod nauczania, wizytach
studyjnych w wybranych przedsigbiorstwach. Zdaniem Zespotu oceniajacego wskazane jest
wprowadzenie do koncepcji ksztalcenia wigkszego nasycenia tresci  ksztalcenia
wspomaganiem technikami informacyjnymi.

1.2).

WSB prowadzi Program Partnerstwa Biznesowego, ktory zaktada Scistg wspotprace z
pracodawcami. Program okre§la zakres wspoOlpracy miedzy partnerami, tj. Uczelnig a
otoczeniem biznesowym) w obszarze ksztalcenia i badan naukowych. Programem tym objety
jest rowniez kierunek turystyka i rekreacja. Koncepcja ksztalcenia kierunku turystyka i
rekreacja tworzona jest przy udziale: zalozyciela, organow statutowych Uczelni i Wydziatu,
kadry naukowo-dydaktycznej, studentow i pracodawcow. Strategia Uczelni zaktada, z uwagi
na praktyczny profil ksztalcenia, systematyczng wspotprace z pracodawcami. Jest to
systematyczne monitorowanie potrzeb rynku pracy oraz pozyskiwanie opinii pracodawcow o
koncepcji ksztalcenia, w tym programie ksztalcenia. Podczas wizytacji przedstawiono bardzo
liczne opinie pracodawcow sektora turystyki i rekreacji dotyczace zarowno efektow
ksztalcenia jak i tresci programowych, przedmiotow, zajg¢ terenowych. Jest to bardzo
obszerny materiat zawierajacy bardzo cenne informacje dla doskonalenia procesu ksztatcenia.
Zestaw pytan kierowany do pracodawcow pozwala na wyczerpujaca diagnozg koncepcji
ksztatcenia .

W opracowaniu i zmianach koncepcji ksztalcenia i tresci programowych czynny
udzial bierze $rodowisko Wydziatu -Menedzer Kierunku, Rada programowa kierunku,
nauczyciele akademiccy, Rada Wydziatu, a nastgpnie koncepcje t¢ opiniuje Senat i Konwent
—w kazdym z tych ciat czynny udziat biorg studenci. Oferta nowych specjalnosci powstaje na
bazie analizy potrzeb rynku pracy i jest weryfikowana przez pracodawcoéw. Sylwetke
absolwenta 1 tre$ci programowe poszczegdlnych przedmiotow wypracowuje $srodowisko
Wydziatu w $cistej wspotpracy z pracodawcami. Spotkanie z kadra akademicka potwierdzito
zaangazowanie nauczycieli w proces budowania programu studiow, jak 1 rozwigzan
systemowych w zakresie jakoS$ci ksztatcenia

Przy WSB dziala rowniez Rada Partneréw. Partnerami kierunku Turystyka i rekreacja
s3: biuro podrozy Rainbow Tours, hotel 4* IBB Andersia, centrum rekreacyjne Termy
Maltanskie oraz stowarzyszenie Polish Outdoor Group.

Rada Partnerow przy Wydziale Finansow 1 Bankowosci WSZB w Poznaniu zostata powotana
uchwatg Rady Wydziatu nr3 /RW/2013 z dnia 13.03.2013. Do zadan Rady nalezy mig¢dzy
innymi :

e opiniowanie kierunkowych efektéw ksztalcenia

e opiniowanie programOw nauczania

e wspieranie przedsiewzi¢¢ badawczo-naukowych pracownikow Wydziatu

e wspieranie organizowanych na Wydziale warsztatéw, seminariow, konferencji.



Uczelnia nawigzuje wspolprace z interesariuszami zewngtrznymi w ramach Programu
Partnerstwa Biznesowego. Na poziomie Wydzialu, na ktorym prowadzone sg w/w
kierunkowe studia istnieje realna wspotpraca z srodowiskiem gospodarczym — Wielkopolskim
Zwigzkiem Pracodawcoéw Lewiatan (Patron Honorowy Partnerstwa Biznesowego),
Wielkopolska Izba Turystyczng (Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu jest cztonkiem WIT od
2013 roku), Lozg Wielkopolska BCC, Stowarzyszeniem IPMA.

Partnerzy Biznesowi wplywaja na ksztatt i koncepcje ksztalcenia na kierunku turystyka i
rekreacja. Z Partnerami Biznesowymi realizowane sg mig¢dzy innymi praktyki zawodowe,
wizyty studyjne (np. Port Lotniczy Lawica, Puro Hotel, Hotel IBB Andersia), spotkania
branzowe oraz kursy specjalistyczne. Przyktadem takich dziatan jest organizacja bezptatnych,
dodatkowych szkolen, ktéorych celem jest aktywizacja zawodowa, pomoc studentom i
absolwentom w wej$ciu na rynek pracy (np. przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,
Assessment Center), rozw0j osobisty (np. trening kreatywnosci, pamigci, mindmapping,
motywacja, techniki nauki) czy rozwdj kompetencji migkkich (np. negocjacje, komunikacja,
praca w grupie, budowanie zespotu itp.) przygotowywaniu praktycznych projektow
zespotowych.

Na spotkaniu zespotu oceniajacego byli obecni przedstawiciele partnerow biznesowych i
przedstawili bardzo szerokie spektrum wspotpracy z Uczelnig w zakresie kierunku turystyka i
rekreacja.

Perspektywy rozwoju kierunku TIR WSB w Poznaniu uwzgledniaja udziat interesariuszy
zewngtrznych. Wspolpraca z pracodawcami, ankietowanie pracodawcéw, biezaca analiza
tendencji rynkowych w turystyce i rekreacji sygnalizowana przez wspoétpracujace podmioty
tworzg podstawe analizy otoczenia, w ktorym dziata Uczelnia.

Cztery glowne obszary rozwoju kierunku Turystyka i rekreacja to :

- pierwszy zwigzany z oferta dydaktyczng obejmujaca specjalnosci kierunku (m.in.
wprowadzenie specjalno$ci migdzykierunkowej, wprowadzenie specjalnosci w jez.
angielskim),

- drugi zwigzany z wdrazaniem modyfikacji 1 innowacji w procesach dydaktycznych (m.in.
zakup licencji i oprogramowan, pozyskanie wigkszej liczby wyktadowcow specjalistow i
praktykow, pozyskanie/opracowanie manuali (przewodnikow) do przedmiotéw dla
wyktadowcy 1 studenta).

- trzeci zwigzany z wprowadzeniem wigksze] liczby certyfikatow potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe absolwentéw we wspoOlpracy z interesariuszami zewnetrznymi z
branzy turystycznej i rekreacyjnej.

- czwarty dotyczacy wprowadzenia oferty kursow 1 szkolen dodatkowych dla studentow
kierunku Turystyka i rekreacja.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz w budowaniu koncepcji ksztatcenia oraz perspektyw rozwoju

kierunku biorg udziat przedstawiciele rynku pracy, kadra akademicka, w tym kadra zarzadcza

oraz studenci.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja wpisuje si¢ w misje i
strategie Uczelni oferujac praktyczny profil ksztalcenia zorientowany na potrzeby
rynku pracy.

1.2) W opracowywaniu i zmianach koncepcji ksztalcenia i tresci programowych czynny
udzial bierze Srodowisko Wydzialu, tj. Menedzer Kkierunku, Rada programowa
kierunku, nauczyciele akademiccy, Rada Wydzialu, przedstawiciele rynku pracy
sektora turystycznego, studenci, a nastepnie koncepcje te opiniuje Senat i Konwent
Uczelni.



Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Uchwatg Nr 120/2013 z dnia 19 lipca 2013 r. Konwent okreslit - zgodne z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji - efekty ksztalcenia dla kierunku turystyka i rekreacja na studiach
pierwszego 1 drugiego stopnia na Wydziale Finanséw 1 Bankowosci w Poznaniu.

Na Wydziale Finansow i Bankowosci na kierunku turystyka i rekreacja prowadzone
s studia pierwszego i drugiego stopnia. Zatozeniem programu ksztalcenia realizowanego
na studiach pierwszego stopnia jest przygotowanie absolwentéw do pracy w réznych
przedsiebiorstwach turystycznych 1 rekreacyjnych, na stanowiskach wykonawczych i
specjalistycznych, oraz administracji samorzadowej, organizacjach branzowych, a takze do
prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Ze wzgledu na specyfike Uczelni
dominujacym obszarem w profilu ksztalcenia jest obszar nauk spolecznych. Program
ksztalcenia kierunku Turystyka i rekreacja charakteryzuje interdyscyplinarny charakter
studiow, nauczanie dwoch jezykow obcych oraz praktyczny profil ksztalcenia. Zgodnie z
raportem samooceny program studidow pierwszego stopnia ma na celu przekazanie wiedzy i
budowanie umiejetnosci z zakresu:

- znajomos$ci systematyki turystyki i rekreacji oraz objasniania ich zwigzkéw z innymi
dziedzinami wiedzy,

- opisywania i rozpoznawania typowych rodzajow oraz elementéw struktur i instytucji
rynku turystycznego, rekreacyjnego, w tym organizacji turystycznych i rekreacyjnych
dziatajacych w Polsce,

- znajomos$ci podstawowych zasad organizacji imprez turystycznych i rekreacyjnych w
zaleznosci od ich rodzaju,

- interpretacji zjawisk spolecznych funkcjonujacych w turystyce i rekreacji,

- oceny rangi regionu turystycznego i rekreacyjnego oraz identyfikacji czynnikow
stanowigcych o jego atrakcyjnos$ci turystycznej i rekreacyjnej,

- wyodrebniania pozytywnych 1 negatywnych skutkow rozwoju turystyki dla
miejscowosci 1 regionow,

- udzielania fachowej porady odnosnie organizacji wydarzenia turystycznego i
rekreacyjnego,

- opracowania programu imprezy turystycznej i rekreacyjnej dostosowanej do roéznego
odbiorcy,

- postugiwania si¢ mapg i innymi zrodtami informacji w tym elektronicznymi, w celu
scharakteryzowania obiektow 1 regionow turystycznych.

Absolwent tego kierunku ma by¢ przygotowywany do kompleksowej obstugi klienta,

tworzenia programow 1 ofert, organizowania imprez turystycznych 1 rekreacyjnych

dostosowanych do potrzeb rynku.

Studia drugiego stopnia na Kkierunku turystyka i rekreacja przygotowuja
absolwentow do pracy w roznych przedsigbiorstwach branzy turystycznej i rekreacyjnej, na
stanowiskach kierowniczych 1 specjalistycznych, a takze do prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej w sektorze MSP. W trakcie studiow student pozyskuje wiedze i
nabywa umiejetnosci z zakresu funkcjonowania przedsigbiorstwa turystycznego i
rekreacyjnego, marketingu ustug, tworzenia produktow oraz pozyskiwania funduszy na
dzialalno$¢ rekreacyjna 1 turystyczng. Wyrdznikiem programu ksztalcenia ma byc¢
interdyscyplinarny charakter studidw z rozbudowanym modulem kompetencji zarzadczych,
niezbednych w pracy przysztego menedzera. Program studiéw II stopnia reprezentuje profil
praktyczny, studenci maja zajecia z jednego jezyka obcego.



Zgodnie z Raportem samooceny program studiow drugiego stopnia ma na celu
przekazanie wiedzy 1 budowanie umiejgtnosci m.in. z zakresu:

- znajomos$ci wspotczesnych trendow w rozwoju i nowoczesnych form turystyki i rekreacji,

- uswiadomienia roli turystyki i rekreacji w rozwoju spoteczno-ekonomicznym i
przemianach cywilizacyjnych,

- tworzenia strategii rozwoju produktu turystycznego i rekreacyjnego w skali krajowej,
regionalnej i lokalnej oraz stosowania tych strategii we wlasnym biznesie turystyczno-
rekreacyjnym,

- znajomos$ci wspodlczesnych koncepcji  zarzadzania systemami gospodarczymi i
organizacjami w turystyce i rekreacji oraz narze¢dzi kooperacji i konkurencji,

- podejmowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w ramach r6znych form prawno-
organizacyjnych przedsigbiorstwa,

- interpretacji wpltywu czynnikow spolecznych, geograficznych, ekonomicznych,
biologicznych, prawnych i technologicznych na turystyke i rekreacj¢ oraz na zarzadzanie
wlasnym biznesem turystycznym lub rekreacyjnym,

- planowania pobytow turystycznych oraz analizy wplywu aktywnosci ruchowej oraz
specyficznych zabiegéw na organizm czlowieka,

- wykorzystania metod i instrumentow zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym i
obszarem recepcji turystycznej.

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku determinowana jest poprzez
zdefiniowanie studiow jako profil praktyczny. Ponadto koncepcja ksztalcenia WSB zaktada
jego dwie podstawowe cechy, a mianowicie praktyczno$¢ tresci programowych oraz
przyjazno$¢ form ksztalcenia.

Ocena przyjetej struktury zakladanych efektow ksztatcenia dla poszczegdlnych
poziomdw ksztatcenia i profili ksztalcenia zostanie dokonana takze z perspektywy powyzej
zrelacjonowanych ogélnych koncepcji ksztatcenia.

Oceniany kierunek zostat w nastepujacy sposéb przypisany do obszaréw ksztatcenia oraz
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia:

obszar nauk spotecznych, dziedzina: nauki ekonomiczne, dyscyplina: ekonomia (70%),

obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, dziedzina:

nauki o kulturze fizycznej (15%),

obszar nauk przyrodniczych, dziedzina: nauki o Ziemi, dyscyplina: geografia (15%).

Dla studiow I stopnia kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny przewidziano
20 efektow w zakresie wiedzy; 22 efekty w zakresie umiejgtnosci; 13 efektow w zakresie
kompetencji spotecznych. Tres¢ tych efektow wiasciwie ksztaltuje tozsamos¢ kierunku
turystyka i rekreacja, odpowiada charakterowi obszaréw ksztalcenia i dyscyplin naukowych
do ktorych przypisano kierunek. Warto podkresli¢, iz treSci kierunkowych efektow
ksztatcenia posiadajag wysoce praktyczny charakter. Mozna domniemywac, iz absolwenci
zostang wyposazeni w umiejetnosci bardzo konkretne, przydatne w codziennej pracy w
organizacjach sektora turystycznego.

Powyzsze przypisanie kierunku znajduje uzasadnienie w strukturze efektow ksztatcenia oraz
wlasciwie odpowiada przyjetej koncepcji ksztalcenia. W raporcie samooceny w tabeli
»Matryca efektow ksztatcenia dla studiow I stopnia” Uczelnia zgodnie z wymogami KRK
wlasciwie przyporzadkowala zaktadane kierunkowe efekty ksztalcenia do efektow ksztalcenia
w trzech obszarach nauki dla profilu praktycznego. Wymagania w tym zakresie zostaty
spelnione. We wzmiankowanej tabeli kierunkowym efektom ksztalcenia przypisano
przedmioty, w ramach ktorych ma nastgpowaé realizacja poszczegdlnych zakladanych
efektow. Analiza tego przyporzadkowania wskazuje, iz wszystkim zakladanym efektom
ksztatcenia przypisano odpowiednie moduty ksztalcenia.

Na kierunku turystyka i rekreacja w roku akademickim 2014/2015 na studiach |
stopnia realizowane sg nastepujace specjalnosci: Obsluga ruchu turystycznego i pilotaz
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wycieczek; Hotelarstwo, Turystyka zdrowotna, spa i wellness. Nalezy podkreslic, iz w
dokumentacji programu ksztatcenia nie zawarto jednoznacznych opiséw sylwetki absolwenta
prowadzonych specjalnosci. Informacje na ten temat sg zawarte natomiast na stronie
internetowej Uczelni.

Szczegdtowe/modutowe efekty ksztatcenia dla studiow I stopnia kierunku rekreacja i
turystyka zawarto w kartach poszczegélnych przedmiotow i jednoznacznie przypisano do
kierunkowych efektow ksztatcenia. Analiza zaktadanych kierunkowych efektow ksztatcenia,
w tym ich  przypisania do  moduléw  ksztalcenia, a takze  analiza
szczegbtowych/przedmiotowych efektow ksztalcenia pozwala stwierdzi¢, iz zostaja spetnione
wymagania zwigzane z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Zestaw
analizowanych efektow ksztalcenia odpowiada koncepcji rozwoju kierunku. Nalezy
podkresli¢ eksponowanie efektow ksztatcenia zwigzanych z umiejetnosciami praktycznymi,
co jest silng strong tego Kierunku. Kierunkowe i szczegotowe efekty ksztatcenia odpowiadaja
koncepcji ksztalcenia na potrzeby rynku pracy, ksztattowania umiejetnosci praktycznych.

Dla studioéw II stopnia kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny przewidziano
23 efekty w zakresie wiedzy; 22 efektow w zakresie umieje¢tnosci; 9 efektow w zakresie
kompetencji spotecznych. Tres¢ tych efektow wiasciwie ksztaltuje tozsamos¢ kierunku
turystyka i rekreacja, odpowiada charakterowi obszarow ksztalcenia i dyscyplin naukowych
do ktérych przypisano kierunek. Warto podkresli¢, iz tresci kierunkowych efektow
ksztatcenia posiadaja wysoce praktyczny charakter. Mozna domniemywa¢é, iz absolwenci
zostang wyposazeni w umiej¢tnosci bardzo konkretne, przydatne w codziennej pracy w
organizacjach sektora turystycznego takze na stanowiskach kierowniczych.

Powyzej opisane przypisanie kierunku studiow do obszarow ksztalcenia, dziedzin i
dyscyplin nauki znajduje uzasadnienie w strukturze efektow ksztatcenia studiéw II stopnia
oraz wlasciwie odpowiada przyjetej koncepcji ksztalcenia. W raporcie samooceny w tabeli
»Matryca efektow ksztatcenia dla studiow II stopnia” Uczelnia zgodnie z wymogami KRK
wlasciwie przyporzadkowata zaktadane kierunkowe efekty ksztalcenia do efektow ksztatcenia
w trzech obszarach nauki dla profilu praktycznego. Wymagania w tym zakresie zostaly
spelnione. We wzmiankowanej tabeli kierunkowym efektom ksztalcenia przypisano
przedmioty, w ramach ktéorych ma nastepowaé realizacja poszczegdlnych zakladanych
efektow. Analiza tego przyporzadkowania wskazuje, 1z wszystkim zakladanym efektom
ksztatcenia przypisano odpowiednie moduty ksztalcenia.

Na kierunku turystyka i rekreacja w roku akademickim 2014/2015 na studiach 1l
stopnia realizowane sa nastgpujace specjalnosci: Turystyka migdzynarodowa, Turystyka spa i
wellness, Hotelarstwo. Nalezy podkresli¢, iz w dokumentacji programu ksztalcenia nie
zawarto jednoznacznych opiséw sylwetki absolwenta prowadzonych specjalno$ci. Informacje
na ten temat sg zawarte jednak na stronie internetowej Uczelni.

Szczegbtowe/modutowe efekty ksztatcenia dla studiow II stopnia kierunku rekreacja i
turystyka zawarto w kartach poszczegodlnych przedmiotow i jednoznacznie przypisano do
kierunkowych efektow ksztatcenia. Analiza zaktadanych kierunkowych efektow ksztatcenia,
w tym ich  przypisania do  moduléw  ksztalcenia, a  takze  analiza
szczegotowych/przedmiotowych efektéw ksztalcenia pozwala stwierdzié, iz zostaja spetnione
wymagania zwigzane z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Zestaw
analizowanych efektow ksztalcenia odpowiada koncepcji rozwoju kierunku. Nalezy
podkresli¢ eksponowanie efektow ksztalcenia zwigzanych z umiejetnosciami praktycznymi.
Kierunkowe i szczegotowe efekty ksztalcenia odpowiadaja koncepcji ksztalcenia na potrzeby
rynku pracy, ksztaltowania umiejetnosci praktycznych.

Formulowanie efektow ksztalcenia, uwzglgdnianie wymagan rynku pracy, organizacji
zawodowych, interesariuszy zewnetrznych dokonywana jest w oparciu o funkcjonowanie
Programu Partnerstwa Biznesowego, Rady Partnerow, wspolprace Menedzera Kierunku z
pracodawcami w trakcie konsultacji indywidualnych .



Poza dzialalno$cia Rady Partnerow zapewnienie udzialu 1 wplywu opinii
pracodawcow 1 innych przedstawicieli rynku pracy na proces okreslania i oceny efektow
ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja Wydziatu FIB WSB w Poznaniu realizowane
jest takze poprzez wizyty studyjne w przedsigbiorstwach, instytucjach, praktyki i staze
zawodowe (takze ptlatne), dodatkowe szkolenia, spotkania z doradca zawodowym
realizowane przez Biuro Karier oraz bezposrednia wspdlprace migdzy konkretnym
pracodawca a Wydziatem.

Waznym aspektem oddzialywania pracodawcoéw na proces ksztalcenia jest
bezposredni udziat praktykow w prowadzeniu zajgc. Sg nimi zarowno przedstawiciele kadry
naukowo-dydaktycznej Wydziatu, ktorzy majg wiasne doswiadczenie zawodowe jak rowniez
osoby pracujgce w firmach/instytucjach nie bgdace etatowymi pracownikami Wydziatu FIB.
Oprocz wspolpracy w zakresie organizacji stazy i praktyk zawodowych istotnym elementem
dziatalnos$ci Biura Karier jest organizacja dodatkowych szkolen i warsztatow.

Przedstawicicle pracodawcoéw wspotpracujacych z Wydziatem uczestniczyli w
bezposrednim spotkaniu z zespotem wizytujacym. W wypowiedziach na spotkaniu
potwierdzili oni swoje zaangazowanie i wplyw na formulowanie oferty dydaktyczne;,
projektowanie i weryfikowanie efektow ksztatcenia, opiniowanie programéw studidw.
Odpowiednia frekwencja przedstawicieli interesariuszy zewngtrznych bioracych udziat w
bezposrednim spotkaniu oraz réznorodnos$¢ sformutowanych refleksji na temat wspotpracy z
Wydziatem potwierdza rzeczywista aktywnos$¢ przedstawicieli pracodawcow/interesariuszy
zewngtrznych.

Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszace si¢ do programu studiow 11 11
stopnia na kierunku Turystyka i rekreacja, profilu praktycznym przedstawione w kartach
przedmiotu, matrycach efektow ksztatcenia zgodne sa z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku. Poprzez wplyw interesariuszy zewngtrznych na wewngtrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, aktywne zaangazowanie pracodawcow na kazdym etapie
wspolpracy planowane efekty ksztatcenia koresponduja z oczekiwaniami rynku pracy w w/w
zakresie.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespotu Oceniajgcego umiarkowanie
orientowali si¢ w tym, czym sg efekty ksztalcenia i1 jakg wage maja dla ich wyksztatcenia oraz
przydatnosci dla rynku pracy. Zapytani o najwazniejsze problemy jakie zauwazyli w
programach ksztalcenia zaznaczyli, ze gtéwnym problemem s3 zajgcia praktyczne, ktore sa
wedtug nich na poziomie bardziej przystajacym do technikum. Studenci, ktorzy uczegszczali
wczesniej do technikdw o profilu hotelarskim zaznaczali, ze tre$¢ szczegodlnie na zajeciach
praktycznych 1 terenowych jest na zdecydowanie niezadowalajagcym poziomie. Studenci
wskazywali przede wszystkim przestarzate materiaty (nawet z 2004 roku) oraz nieskuteczne
metody wykorzystywane na zajeciach praktycznych, na ktérych nie uczg si¢ korzystania z
nowych, branzowych narzedzi do zarzadzania bazg hotelowa czy turystyczng. Studenci nie
wiedzg jednak do kogo zglosi¢ si¢ w razie problemow z programem studidow, jak sami
wskazali maja poczucie braku wptywu na zmiany w tym zakresie. Problemem, jaki wskazali
studenci, a ktory znalazl potwierdzenie w dokumentach, jest przede wszystkim kwestia
teoretycznego wprawienia wyktadowcow, ktdrzy na ogot sa teoretykami turystyki i rekreacji
w klasycznej formie, nie za§ w sprofilowaniu biznesowo-ekonomicznym, jakie oferuje WSB.
W realizacji efektow ksztalcenia nie pomagaja réwniez czgste zastgpstwa nauczycieli
akademickich. Kluczowym w tym wypadku jest glebsza dyskusja z samymi studentami,
ktérzy maja niejednokrotnie ciekawe spostrzezenia na temat programu ksztatcenia. Powyzej
przedstawione problemy moga by¢ spowodowane niedawng konsolidacja WSB z inng
Uczelnia, ktora prowadzita wizytowany kierunek. Nie zwalnia to jednak z odpowiedzialnosci
glebszej analizy problematycznych kwestii.

Zdaniem Zespotu oceniajacego nalezy problemy te wyjasni¢ na bezposrednim spotkaniu
wtadz Uczelni ze studentami.



W ramach programu ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja zarowno w
odniesieniu do studiéw 1 stopnia, jak i studiow II stopnia przedstawiono odpowiednie
macierze odniesienia kierunkowych efektéw ksztalcenia do poszczegdlnych modutow
ksztatcenia uwzgledniajac modut praktyki zawodowej. Zapewniono spojnos¢ kierunkowych
efektow z modutami ksztatcenia. W ramach kart poszczegdlnych przedmiotow uwzgledniono
wskazanie szczegdtowych/przedmiotowych efektow ksztalcenia oraz ich przypisanie do
kierunkowych efektow ksztalcenia. Analiza struktury szczegoélowych efektow ksztalcenia
w kontekScie ich przyporzadkowania do kierunkowych efektow ksztalcenia wskazuje, iz
generalnie zachodza warunki umozliwiajace realizacj¢ kierunkowych efektow
ksztalcenia poprzez efekty przedmiotowe - szczegélowe. Wystepuje generalna spéjnos¢
kierunkowych i szczegolowych efektow ksztalcenia.

W zakresie spojnosci kierunkowych i szczegdlowych efektow ksztalcenia oraz tresci
ksztalcenia wystepuja jednak uchybienia zwigzane z niewystarczajacymi warunkami do
realizacji kierunkowych efektéw ksztatcenia w odniesieniu do obszaru rekreacji.

W opracowaniu i zmianach koncepcji ksztalcenia 1 treSci programowych na
ocenianym kierunku czynny udziat bierze S$rodowisko Wydziatu (Menedzer Kierunku,
nauczyciele akademiccy, Rada Wydziatu). Uwzgledniane sg opinie Senatu i Konwentu — w
kazdym z tych ciat czynny udziat biorg studenci. Rada Wydziatu powotuje 3-5 osobowa Rade
programowa, zlozong z zespolu specjalistow z zakresu kierunku, ktérej przewodniczy
Menedzer Kierunku. Zespot pracuje nad koncepcja kierunku i1 jego modyfikacjami. Program
studiow stanowigCy wynik pracy Rady programowej jest konsultowany z pracodawcami.
Efekty ksztalcenia dla kierunkéw zatwierdza Konwent. Ofert¢ specjalnosci wypracowuje
srodowisko Wydziatu, a nastepnie Rada Wydziatu i Konwent (z udziatem studentow). Oferta
nowych specjalnosci powstaje na bazie analizy potrzeb rynku pracy i jest weryfikowana przez
pracodawcow. Sylwetke absolwenta i1 treSci programowe poszczegodlnych przedmiotéw
wypracowuje srodowisko Wydziatu w $cistej wspotpracy z pracodawcami.

Zgodnie z deklaracjami oferta kierunkéw jest konsultowana z pracodawcami,
szczegolnie wspotpracujacymi z Uczelnig w ramach programu Partnerstwa Biznesowego dla
kierunku turystyka i rekreacja. Uczelnia nawigzuje wspotprace z rdznego typu organizacjami
w ramach Programu Partnerstwa Biznesowego. Program zaktada nawigzanie wspotpracy z
organizacjami, ktore bedg partnerami dla poszczegdlnych kierunkéw studiow. Partnerami
Kierunku Turystyka i rekreacja sa: biuro podrozy Rainbow Tours, hotel 4* IBB Andersia,
centrum rekreacyjne Termy Maltanskie oraz stowarzyszenie Polish Outdoor Group.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz zapewniony jest udzial poszczegdlnych interesariuszy w
budowaniu efektow ksztatcenia w nastgpujacy sposob:

- organy statutowe (konwent, senat, rada Wydziatu): poprzez stosowne uchwaty,

- kadra naukowo-dydaktyczna i studenci: poprzez udzial w ciatach statutowych i radach
programowych,

- studenci: poprzez ocen¢ zaje¢ dydaktycznych,

- pracodawcy: w ramach Programu Partnerstwa Biznesowego 1 Rady Partnerow.

Mozna potwierdzi¢, iz koncepcja ksztalcenia formowana jest przy udziale: zatozyciela,
organdéw statutowych Uczelni i Wydziatu, kadry naukowo-dydaktycznej, studentow i
pracodawcow. W swietle powyzszych uwag mozna jednoznacznie potwierdzié, iz Uczelnia w
ksztattowaniu programu ksztatcenia 0 profilu praktycznym w tym efektow ksztalcenia
uwzglednia wymagania rynku pracy, pracodawcOw oraz innych interesariuszy.

Jak wskazano wyzej Uczelnia przedstawita jednoznaczne przyporzadkowanie
kierunkowych efektow ksztalcenia do modutow ksztatcenia, a w ramach kart przedmiotow
przyporzadkowanie efektow szczegdtowych/modutowych do efektow kierunkowych. Nalezy
stwierdzi¢, 1z analiza treSci 1 powigzan kierunkowych 1 szczegdtowych efektow ksztatcenia
jednoznacznie wskazuje na mozliwo$¢ osiagnigcia wszystkich zaktadanych efektow
ksztalcenia poprzez efekty przedmiotowe. W kartach przedmiotéw w sposob jednoznaczny i
przejrzysty przyporzadkowano tresciom ksztalcenia szczegdlowe efekty ksztatcenia. Analiza
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tych powiazan pozwala stwierdzi¢, iz generalnie zachodza warunki umozliwiajace realizacje
szczegdtowych efektow ksztalcenia.

Mozna podsumowa¢é, ze wystepuja wlasciwe warunki zapewniajace mozliwos¢
osiggniecia Kkierunkowych i przedmiotowych efektéow ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow.

Opis efektow ksztalcenia jest dostepny dla studentéw na platformie informatyczne;j
Moodle po zalogowaniu. Dostepny jest zarowno opis efektow kierunkowych jak i opisy
efektow szczegdtowych zawarty w kartach przedmiotéw. Platforma Moodle zawiera zasoby
dydaktyczne takie jak karty przedmiotow, ale takze treSci merytoryczne w formie
elektronicznej. Wydzial wspotdzieli wymieniong platforme z innymi Wyzszymi Szkotami
Bankowymi, w ramach ktérej rozwijany jest projekt eSylabus zakladajacy stworzenie bazy
sylabusow do wszystkich przedmiotow w formie elektronicznej (tzw. eSylabusoéw). Takie
wersje minimow programowych znajduja si¢ na platformie e-learningowej i sg dostgpne dla
studentéw uczestniczacych w zajeciach réznego typu. Celem tego projektu jest wytworzenie
bazy dla dalszego rozwijania serwis6w internetowych (tzw. eSerwiséw) do wyktadanych
przedmiotow.

Natomiast na ogélnodostepnej stronie internetowej sg dostepnie jedynie opisy sylwetki
absolwenta poszczegdlnych specjalnosci. Podano tu takie treSci jak: ,,Twoja wiedza i
umiejetnosci”: (wymienione kilka punktow), ,,Przyktadowe miejsca pracy”, ,,Przyktadowe
stanowiska”. Informacje te nalezy oceni¢ jako cenne z punktu widzenia kandydatéw, jednakze
nie wyczekuja one pelnego opisu zaktadanych efektow ksztatcenia.

Podstawowe wymagania w zakresie dostgpnosci opisu zatozonych efektow ksztalcenia
zostaja spetnione. Przy czym mozna by sugerowac potrzebe udostepnienia co najmniej
kierunkowych efektow ksztatcenia dla wszystkich potencjalnych zainteresowanych, w tym w
szczegolnosci dla 0sdb rozwazajacych podjecie ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Zaktadane efekty ksztalcenia sa opinii studentéw opisane w sposob przejrzysty i
zrozumialy. Studenci maja Swiadomos¢ tego, gdzie w razie potrzeby szukaé interesujacych
ich tresci. Materialy udostepniane sg w wersji elektronicznej poprzez system Extranet oraz
stron¢ internetowg Uczelni, co umozliwia staly dostep do potrzebnych informacji. Niestety
studenci twierdza, ze materialy te nie maja zbyt duzego przelozenia w praktyke. Wskazuja
przede wszystkim problemy zwigzane ze sposobem przeprowadzania zajg¢, w formie
referatow, ktore dodatkowo w ich przekonaniu s3 wykorzystywane potem przez
wyktadowcow, bez ich wiedzy, w innych celach naukowych. Szczegotowe informacje
dotyczace wiedzy, umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych jakie zdobeda w trakcie
ksztalcenia sg przekazywane przez prowadzacego na poczatku zaje¢ z kazdego przedmiotu,
Tresci te, zdaniem studentow, w wystarczajacym stopniu okreslaja przebieg kursu i sylwetke
studenta po jego zakonczeniu. Nagminne sg jednak przypadki, w ktorych tres¢ dostepna w
sylabusach odbiega od tej, ktora jest prezentowana na zaje¢ciach. Rozwigzaniem tej sytuacji
moze by¢ poglebienie analizy przeprowadzanej w ramach systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia o oceng¢ zgodnosci treéci realizowanych przez nauczycieli akademickich podczas
zaje¢ z informacjami zawartymi w sylabusach.

2.2).

Analiza treSci zakladanych efektow ksztalcenia ocenianego kierunku pozwala
potwierdzi¢, iz zostaty one sformutowane w sposob zrozumiaty i sg sprawdzalne. Kierunkowe
efekty ksztalcenia zostaty okre§lone w sposéb prawidtowy. Przyjete w kartach modutow
(sylabusach przedmiotow) zasady formutowania celow ksztatcenia, efektow szczegotowych,
tresci ksztalcenia oraz stosowania wzajemnych odniesien maja prawidlowa konstrukcje i
zawierajg szeroki zakres informacji. Warto podkresli¢, iz efekty szczegotowe zostaty
przypisane tresciom ksztalcenia. Efektom szczegdélowym przypisano takze jednoznacznie
formy weryfikacji, nie przypisano natomiast metod dydaktycznych. Sposéb formutowania
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efektow szczegdtowych i zawarcie w kartach przedmiotéw przypisania im tresci ksztatcenia
oraz form weryfikacji nie pozostawia watpliwosci, iz efekty szczegotowe sg sprawdzalne.

W zakresie formulowania szczegolowych efektow ksztalcenia mozna mieé
zastrzezenia jedynie do braku przypisania poszczegélnym efektom szczegélowym
okreslonych metod dydaktycznych. Efekty ksztalcenia s3 jednak niewatpliwe
sformulowane w spos6b zrozumialy i sprawdzalny.

2.3)

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatlcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, Kkarty
okresowych osiagnie¢ studenta, a takze dyplomy prowadzona jest prawidtowo.

Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest: w pkt. 2 - Informacje o
dyplomie ust. 2.3 — Nazwa i status Uczelni wydajqgcej dyplom — okreslenie statusu Uczelni, tj.
,,niepubliczna Uczelnia zawodowa”, zamieszczenie informacji, na podstawie jakiej ustawy
funkcjonuje obecnie Uczelnia. Natomiast zapis dotyczqgcy okreslenia podstawy prawnej
rejestru Uczelni niepublicznych i zwigzkéw Uczelni niepublicznych (,,na podstawie ustawy z
dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 65, poz. 385 z pozniejszymi
zmianami) wydaje si¢ zbedny.

Przechowywanie efektow ksztalcenia

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu obowigzuje Zarzadzenie nr 12/2013
Kanclerza z dnia 3 czerwca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej,
ktorego celem jest ustalenie zasad postgpowania, majacych zapewni¢ sprawne i szybkie
wykonywane czynno$ci kancelaryjnych, a takze okreSlenie zasad przechowywania i
postgpowania z aktami w toku biezacej pracy w komodrkach organizacyjnych. Tryb
przekazywania do Archiwum Uczelni zostato uregulowane w Zarzadzaniu nr 2/2007 z dnia
23 marca 2007 r. w sprawie archiwum zaktadowego Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.
Po uptywie okresu przechowywania, akta przekazywanie sg do archiwum Uczelnianego na
podstawie spisu zdawczo-odbiorczego.

Dziekan Wydzialu Finansow i Bankowosci - Zarzadzeniem z dnia 1 pazdziernika
2013 r. w sprawie okreSlenia terminu przechowywania prac pisemnych stanowigcych
zaliczenie lub egzamin z poszczegolnych przedmiotéw okreslit okres przechowywania przez
prowadzacych  zajecia  dydaktyczne dokumentacji  potwierdzajacej wyniki  prac
egzaminacyjnych i zaliczeniowych wynoszacy 12 miesi¢cy od daty zaliczenia lub egzaminu
dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia.

Na kierunku Turystyka i rekreacja w Wydziale FIR WSZB w Poznaniu istnieje
przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia obejmujacy dostepne kategorie (wiedze,
umiejetnosci, kompetencje spoteczne). Realizowany jest na dwdch poziomach : jako dziatania
czastkowe oraz kompleksowe badanie tzw. Badanie Atrybutow Marki.

Do dziatan czastkowych zwigzanych z interesariuszami zewnetrznymi naleza badania
pracodawcow wspotpracujacych z Wydziatem, rdéznorodne formy uzyskiwania opinii w
ramach istniejgcego sformalizowanego systemu kontaktow 2z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym — prac Rady Programowej kierunku TiR, realizacji Partnerstwa Biznesowego .
System oceny prac zaliczeniowych okresla w kazdym przypadku Karta przedmiotu. Sposob
weryfikacji efektow ksztatcenia proponuje koordynator przedmiotu. Trafno$¢ doboru
sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia podlega ocenie metodyka z ZMN. Karty
przedmiotow podlegaja corocznej aktualizacji 1 weryfikacji z powodu zmian wynikajacych z
potrzeby dostosowania ich do nowych programéw studiéw. Specyficzng forma zaje¢ na
kierunku Turystyka i rekreacja sg ¢wiczenia terenowe, dla ktorych opracowano odrebny
regulamin. Zaliczenie ¢wiczen terenowych wymaga odbycia okre§lonej liczby godzin zajec
terenowych, ktore przebiegaja wedtug okreslonego programu. Studenci realizujg ¢wiczenia
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terenowe w uktadzie modutlowym. Realizacja programu modutowego ma na celu osiagniecie
pozadanych efektéw ksztatcenia.

Kompleksowym narzgdziem shuzacym migdzy innymi do oceny efektow ksztatcenia
jest Badanie Atrybutéw Marki (BAM), w ktorym takze grupg badawcza sa pracodawcy
wspotpracujacy i niewspotpracujacy z WSZB. BAM stanowi cenne zrodlo informacji nt.
trendow rynkowych — potrzeb rynkowych dot. m. in. umiejetnosci, kompetencji 1 oczekiwan
pracodawcow. BAM weryfikuje wiedze i kompetencje absolwentow (efekty ksztalcenia) z
rynkiem pracy, a tym samym pozwala na uzyskanie przez wladze Wydziatu szczegotowych
informacji na temat wymagan wspotczesnego rynku pracy znajdujgcego si¢ w otoczeniu
spoteczno—gospodarczym Uczelni. Pozyskane dane pokazujg takze zmiany w obszarze losow
zawodowych absolwentow prowadzaCc do wdrazania zmian w zakresie praktycznego
ksztatcenia i podnoszenia jakos$ci ksztatcenia .

Celem nadrzednym odbywanych przez studentow praktyk jest wzbogacenie wiedzy
teoretycznej o praktyczng znajomos$¢ zagadnien zwigzanych ze studiowang specjalnoscig.
Praktyki odbywaja si¢ w agencjach turystycznych, biurach podrézy, hotelach, centrach
informacji turystycznej oraz w Wydziatach turystycznych instytucji panstwowych i
samorzadowych, w ktorych wymagana jest wiedza zakresu turystyki i rekreacji oraz
umiejetnosci organizacyjne.

Podstawg organizacji praktyk zawodowych Biura Karier jest posiadanie programu
praktyk zawodowych, zdefiniowanego dla kierunku ksztalcenia i specjalno$ci. Biuro Karier
weryfikuje planowane i realizowane efekty ksztalcenia zwigzane z praktykami zawodowymi
poczawszy od wyboru odpowiedniego miejsca praktyk poprzez nadzér przebiegu i zebranie
dokumentéw po zakonczonej praktyce.

Weryfikacja efektow uzyskanych po odbyciu praktyki/stazu nastepuje na podstawie

dokumentacji przedlozonej przez studenta, ktéra powinna zawieraé okreslong w
kierunkowym programie liczbg elementéw (programy praktyk). Dokonuja jej pracownicy
Biura Karier i Praktyk.
W roku akademickim 2013/14, w zwigzku z przejeciem przez WSB w Poznaniu
Wicelkopolskiej Wyzszej Szkoty Turystyki i Zarzadzania dostosowano dokumentacj¢ praktyk
(programy praktyk) i stazy do standardow obowigzujacych w Wyzszej Szkole Bankowe;.
Dokumentacja przebiegu praktyk nie uwzglednia jednak w pelni wymogdéw zwigzanych z
pomiarem efektow odbytych praktyk (wzrost umiejetnosci praktycznych), dlatego tez
planowana jest ich modyfikacja. Nowe wymogi w zakresie dokumentowania przebiegu
praktyk zawodowych powinny mie¢ zastosowanie w roku akad. 2015/16.

Ogolne ramy formulujace zasady weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia zostaty
ujete w Regulaminie studiow. Kazdy przedmiot (podstawowy, kierunkowy, specjalnosciowy)
konczy si¢ zaliczeniem Ilub egzaminem. Kryteria zaliczenia przedmiotu ustalane s3
indywidualnie przez kazdego wyktadowcg i zawarte sa w Sylabusie przedmiotu dostgpnym na
platformie Moodle. Wszyscy wykladowcy prowadzacy zajecia w danym semestrze
zobligowani sa do wyznaczenia termindw konsultacji dla studentéw, ktore sa dostgpne dla
studentow w Extranecie. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie zaliczef z wszystkich
przedmiotdw 1 pozytywnej oceny z egzaminOw i praktyk przewidzianych planem studiow
oraz uzyskanie wymaganej liczby punktow ECTS. Studenci maja prawo do jednego terminu
zaliczen i egzaminéw w trybie zwyklym i jednego w trybie poprawkowym. Warunkiem
zaliczenia seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze studiow jest ztozenie pracy
dyplomowej oraz jej przyjecie do obrony przez promotora.

Ukonczenie studidéw na ocenianym kierunku zwigzane jest z uzyskaniem zaliczen ze
wszystkich przedmiotéow przewidzianych w planie studiow, przygotowaniem pracy
dyplomowej 1 egzaminem dyplomowym (planowany jest zastgpienie pracy dyplomowej
egzaminem z projektu). Pozytywne oceny uzyskane ze wszystkich tych etapéw sa warunkiem
ukonczenia calego procesu ksztalcenia. Mozna zatem potwierdzi€, iz system weryfikacji
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efektow ksztatcenia jest kompletny, obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia oraz
wszystkie etapy ksztatcenia.

Studenci korzystajac z Extranetu maja po zalogowaniu si¢ w systemie mozliwos$¢
dostepu do Regulaminu studidéw, jak i1 szczegdtowego opisu zasad 1 form weryfikacji efektow
ksztatcenia w ramach kart przedmiotow, posiadaja takze dostep do informacji dotyczacych
swoich wynikéw w nauce.

Nalezy ocenié, iz Uczelnia stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia i
mozliwo$ci weryfikacji zakladanych celéw, a system ten jest powszechnie dostepny dla
studentow.

Kluczowym etapem weryfikacji poszczegolnych efektow ksztalcenia jest ocena ich
realizacji w ramach przedmiotow ujetych w programie ksztatcenia. System weryfikacji
efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia, tj. wiedzg,
umiej¢tnosci 1 kompetencje spoteczne. W kartach modutow w formie zestawienia
tabelarycznego dla poszczegdlnych szczegdlowych efektow ksztalcenia przypisano metody
ich weryfikacji. W Regulaminie studiow przewidziano tryb prowadzenia zaliczen i
egzaminow z poszczegolnych przedmiotow i1 egzaminu dyplomowego.

Osiagane efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy zwykle weryfikowane sa poprzez
egzaminy, kolokwia, quizy i testy. Natomiast umiejetnosci zwykle weryfikowane sa poprzez
projekty i ocen¢ aktywnos$ci na zajeciach, ktora rozumiana jest jako ocena efektow pracy
studenta na zaj¢ciach konwersatoryjnych, laboratoryjnych. Osiaganie przez studenta efektow
ksztalcenia w zakresie kompetencji spotecznych zwykle weryfikowane jest poprzez oceng
aktywno$ci na zajeciach 1 ocen¢ pracy nad projektem oraz ocene prezentacji wynikow
projektu. W ramach kazdego z narzedzi nauczyciel akademicki ustala kryteria i sposob oceny
czy dany efekt zostal osiagniety przez studenta.

Mozna stwierdzié, iz system weryfikacji efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie
kategorie efektow ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoleczne) i
przewiduje wlasciwe dla nich sposoby weryfikacji

Etapy 1 procedury weryfikacji efektow ksztalcenia zostaty okre§lone w Regulaminie
studiow. Jak wskazano juz wyzej ukonczenie studiow na ocenianym kierunku zwigzane jest z
uzyskaniem zaliczen ze wszystkich przedmiotow przewidzianych w planie studiéw,
przygotowaniem pracy dyplomowej i egzaminem dyplomowym. Pozytywne oceny uzyskane
ze wszystkich tych etapéw sa warunkiem ukonczenia catego procesu ksztalcenia. Mozna
zatem potwierdzi¢, i1z system umozliwia ocen¢ efektéw ksztalcenia na wszystkich etapach
ksztalcenia.

Sprawdzanie koncowych efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania od roku
akademickiego 2013/14 uleglo zmianie w stosunku do lat poprzednich, ktére cechowata
jednolita forma obrony prac dyplomowych. W przypadku kierunku turystyka i rekreacja na
trybie niestacjonarnym (I stopien) zwigkszono liczbe pytan zwigzanych z kierunkiem studiow
zadawanych podczas obrony. W przypadku studiéw stacjonarnych (I stopnia) indywidualne
prace dyplomowe zastgpiono grupowymi pracami projektowymi. W roku akademickim
2014/15 grupowe prace projektowe sg przygotowywane zar6wno na trybie stacjonarnym jak i
niestacjonarnym. Procedura obrony pracy magisterskiej od roku akademickiego 2013/14
ulegta niewielkim modyfikacjom, ktorych celem bylo bardzie; kompleksowe sprawdzenie
wiedzy studenta zwigzanej z kierunkiem studiow.

W trakcie wizytacji przedstawiono zarzadzenie nr 18/2014 Dziekana Wydziatu
Finansow 1 Bankowo$ci WSB w Poznaniu z dnia 1 pazdziernika 2014 roku w sprawie zasad
przygotowania i oceny projektu dyplomowego w roku akademickim 2014/15. Dotyczy on
studentow I stopnia studiow. Studenci wykonuja projekt w zespotach 3-4 osobowych. Projekt
na by¢ przygotowywany zgodnie z ,,Formularzem dokumentacji projektu dyplomowego”.
Ocena skuteczno$ci zaproponowanego projektu dyplomowego w osigganiu zakladanych
efektow ksztalcenia moze by¢ dokonana dopiero po pelnym cyklu realizacji zaktadanych
projektow 1 przedstawieniu ich do oceny. Analiza dokumentacji w czg$ci dotyczacej
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»Kryteriow oceny projekt” pozwala jednak wysunaé watpliwo$é, czy w wystarczajacym
stopniu zostanie zapewniona mozliwo$¢ weryfikacji osiggniecia zakladanych efektow
ksztalcenia przez poszczegdlnych studentow. W zasadach oceny uwzgledniono jedynie, iz
indywidualna ocena pracy studenta zostaje dokonana przez ,,promotora w oparciu o opinie
cztonkow zespotu”. Taka metoda ,,indywidualizacji ocen” moze nie zapewni¢ weryfikacji
osiggniecia wszystkich zakladanych efektow ksztatcenia dla projektu dyplomowego przez
poszczegblnych studentow uczestniczacych w zespole projektowym.

W kontekscie oceny mozliwosci werytikacji zaktadanych efektow ksztalcenia poprzez
projekt dyplomowy nalezy zauwazy¢, iz dokonana w trakcie wizytacji analiza prac
dyplomowych wskazuje, iz poziom dotychczas realizowanych prac byt zroznicowany, a w
szczegolnosci wystapily niedostatki w zakresie wykorzystania dorobku teorii dyscyplin
naukowych, do ktorych przypisano Kierunek.

Zgodnie z regulaminem studiéw egzamin dyplomowy sktada si¢ z dwoch czesci
egzaminu kierunkowego i obrony pracy dyplomowej. W czg¢sci pierwszej student odpowiada
na losowo dobrane pytanie z zakresu kierunku ksztalcenia. W trakcie obrony pracy
dyplomowej student odpowiada na pytania dotyczace problematyki pracy. Analiza procesu
dyplomowania przeprowadzona podczas wizytacji ZO potwierdzata stosowania powyzszej
procedury.

Zastosowane regulacje dotyczace procesu dyplomowania spelniaja podstawowe
wymagania. Jednak analiza prac dyplomowych dokonana w trakcie wizytacji ZO
wykazala, iz nie zawsze nawiazuja one do teorii dyscyplin do ktorych przypisano
kierunek. Nalezy z duzg uwaga podchodzi¢ do proponowanej obecnie koncepcji
zespolowych projektow dyplomowych, szczegolnie w kontekscie potrzeby oceny
osiagania wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia przez poszczegélnych studentow.

Mozna wnioskowaé, iz system weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia
zmierzenie i ocene¢ efektow ksztalcenia na poszczegélnych jego etapach, w tym w ramach
procesu dyplomowania.

Wymagania zwigzane z zaliczaniem wszystkich etapow ksztalcenia s3 w sposob
przejrzysty okreslone w Regulaminie studiéw oraz kartach modutéw (przedmiotow).
Zapewnia to niezbedng standaryzacj¢ wymagan stosowanych w odniesieniu do wszystkich
studentow. Przyjeto jednolita skale ocen na poszczeg6lnych etapach weryfikacji efektow
ksztatcenia (Regulamin Studiow § 20), ktora jest powszechnie dostepna. Podobnie ustalono w
wystandaryzowany sposob zasady wyznaczania oceny koncowej na dyplomie, w ramach
ktorej uwzglednia sie $rednig ocen z toku studiow, oceny z pracy oraz oceny z egzaminu
dyplomowego wedlug okreslonych udziatoéw procentowych. Zgodnie z Regulaminem studidéw
§ 24 kryteria uzyskania zaliczenia, takze w trybie poprawkowym ustala prowadzacy zajecia w
porozumieniu z dziekanem i podaje do wiadomos$ci studentdéw na poczatku semestru.
Prowadzacy zajgcia jest obowigzany poda¢ wyniki prac zaliczeniowych do wiadomosci
studentow w ciggu 7 dni od terminu ich ztozenia. Co wazne student ma prawo uzyskaé
uzasadnienie otrzymanej oceny w terminie 7 dni od daty ogloszenia wynikéw. Podobne
regulacje dotyczg przeprowadzania egzaminéw. Zgodnie z Regulaminem studiow w sprawach
dotyczacych zaliczen lub egzamindéw studentowi przystuguje prawo odwotania si¢ do
dziekana. Dziekan moze zarzadzi¢ zaliczenie lub egzamin w trybie komisyjnym. W takim
zaliczeniu przewiduje obecnos¢ przedstawiciela samorzadu studenckiego.

Analiza struktury ocen uzyskanych przez studentow zaréwno w trakcie ostatniej sesji
egzaminacyjnej jak i podczas ostatnich egzaminéw dyplomowych wskazuje na wystgpowanie
normalnego rozktadu ocen co potwierdza wlasciwe wystandaryzowanie stawianych
wymagan:

Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej i egzaminu dyplomowego
Sesja egzaminacyjna Egzamin dyplomowy
Oce | Oce | Oce | Oce | Ocen | Ocen | Dst | Dst+| Db | Db+ | Bdb.
na na na na a a

15




ndst | dst dst db | db+ | bdb
+

Liczba
ocen

172 | 172 | 118 | 131 95 75 3 6 30 32 50

Na podstawie powyzszych uwag mozna uznaé, ze stosowane w Uczelni
rozwigzania pozwalaja na odpowiednia standaryzacj¢e wymagan oraz zapewnienie
przejrzystosci i obiektywizmu formulowania ocen.

Uczelnia prowadzi doktadna analiz¢ zjawiska odsiewu. W Raporcie samooceny podano
szczegdtowe dane o poziomie 1 przyczynach odsiewu. W latach akademickich 2013/2014 1
2014/2015 gléwna przyczyna spadku liczby studentéw byly rezygnacje (72%). Liczba
rezygnacji na kierunku turystyka i rekreacja byta wyraznie wyzsza w roku akademickim
2013/14, co bylo posrednim skutkiem procesu wilaczania Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty
Turystyki i Zarzadzania w Poznaniu w struktury WSB w Poznaniu. W Kkolejnym roku
akademickim liczba rezygnacji zmniejszylta si¢ o 1/3. Skreslenia z lisy studentow zwigzane z
niezaliczeniem sesji miaty mniejsze znaczenie (16%). Najmniej istotnym powodem skreslen
w analizowanym okresie byty ptatnosci (12%). Zgodnie z informacja z Raportu samooceny
przedmiotem, ktory mogt mie¢ wptyw na poziom retencji na kierunku turystyka i rekreacja
wsrod studentéw [ stopnia byla Ekonomia. W przypadku pozostatych przedmiotow
charakterystycznych dla kierunku wigksze znaczenie miaty kompetencje wyktadowcy niz
charakter poszczegdlnych przedmiotow.

Informacje na temat skali 1 przyczyn odsiewu odzwierciedlaja rozktad normalny i nie
sugeruja nieprawidtowosci w procesie ksztalcenia, w tym w zakresie weryfikacji efektow
ksztatcenia.

Informacje na temat stosowanego systemu ocen sg dostepne dla studentow. Stosowany
system ocen obejmujacy Regulamin studiow oraz karty poszczegdlnych moduldéw jest
dostepny dla studentéw na platformie informatycznej. Nalezy podkresli¢ takze, iz kazdy
student korzystajac z Extranetu ma po zalogowaniu si¢ w systemie mozliwo$¢ dostepu do
informacji dotyczacych swoich wynikow w nauce. Na podstawie przeprowadzonej wizytacji
mozna stwierdzi¢, iz prowadzacy zajecia na poczatku semestru informuja studentow o
warunkach i kryteriach weryfikacji ich osiggnie¢ i wystawiania oceny. Nie ma zatem
watpliwosci, ze Uczelnia zapewnia odpowiedni dostep do informacji na temat stosowanego
systemu oceny efektow ksztalcenia oraz udostgpnia studentom wyniki ocen.

W latach akademickich 2013/14 oraz 2014/15 nie bylo prowadzone ksztalcenie na
odlegtos¢ studentow kierunku Turystyka i rekreacja. Od momentu wilaczenia studentéw i
kadry dydaktycznej Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty Turystyki i1 Zarzadzania w strukture
WSB w Poznaniu rozpocze¢to proces dostosowywania formy prowadzenia zajgé
dydaktycznych do standardow WSB dla rocznika 2014/15, co oznacza w praktyce wsparcie
nauczania tradycyjnego kursami na e-learningowej na platformie Moodle. Nalezy przyja¢, iz
Uczelnia prowadzi tak zwany blended learning. Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na
odlegtos¢.

2.4)

Zgodnie z Raportem samooceny badania losow absolwentéw w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu na Wydziale Finansow 1 Bankowosci obejmuje kazdy rocznik
absolwentow, poczynajac od 2012 roku. Sytuacja zawodowa badana jest do roku od
ukonczenia studiéw. Cele badania obejmuja:

- gromadzenie informacji dotyczacych otoczenia gospodarczo — spotecznego absolwenta
poszukujacego pracy,

- okreslenie sytuacji, w jakiej znajduja si¢ absolwenci na rynku pracy,

- okreslenie planéw edukacyjnych 1 zawodowych absolwentow,

- badanie marki WSB w Poznaniu.
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W zalozeniu badanie ma charakter wyczerpujacy (pelny). W praktyce jednak nie jest

spelnione zalozenie badania pelnej populacji absolwentow, gdyz ok. 20-30% z danego

rocznika absolwentow nie wyraza zgody na  przetwarzanie danych
osobowychhttps://www.biurokarier.umk.pl/metodologia-prowadzenia-badania-losow-
absolwentow - _ftnl na potrzeby badania. Realizacja zalozonych celow badania losow
absolwentow pozwala na:

- uzyskanie przez Wladze Wydzialu szczegoétowych informacji na temat wymagan
wspoélczesnego rynku pracy znajdujgcego sie w otoczeniu spoteczno-gospodarczym
Uczelni,

- uzyskanie informacji przez pracownikow Biura Karier i Praktyk pomagajacych w
wyborze kariery zawodowej dla studentow,

- uzyskanie informacji o lukach kompetencyjnych absolwentdéw, informacje te sa bazg do
przygotowywania oferty szkolen dodatkowych oferowanych studentom WSB,
organizowanych przez Biuro Karier i Praktyk.

Ponadto w kontekscie grupy Wyzszych Szkot Bankowych nalezy zauwazy¢, iz forma
monitorowania losow absolwentoéw jest realizacja tak zwanego ,,Badania Atrybutéw Marki
(BAM)” realizowanego na poziomie calej grupy. Badanie to stuzy szerzej jako kompleksowe
narzedzie monitorowania jako$ci ksztatcenia. Prowadzone jest ono w cyklach rocznych, w
okresie kwietnia—czerwca, we wszystkich Uczelniach i Wydziatach w grupie Wyzszych Szkot
Bankowych w Polsce. Grupe badawcza stanowig zaréwno studenci, absolwenci, jak i
pracownicy administracyjni, dydaktyczni, naukowo—dydaktyczni, a takze pracodawcy
wspotpracujacy 1 niewspolpracujacy z WSB. Realizacja badan pozwala na weryfikuja wiedzy
i kompetencji absolwentow (efekty ksztalcenia) w kontek$cie potrzeb rynku pracy, a tym
samym pozwala na uzyskanie szczegdtowych informacji na temat wymagan wspotczesnego
rynku pracy znajdujacego si¢ w otoczeniu spoteczno—gospodarczym Uczelni. Pozyskane dane
wprost pokazujg zmiany (losy zawodowe) tej kategorii badanych i moga by¢ podstawa do
podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Uczelnia wypelnia zadanie monitorowania przez jednostke karier absolwentow
na rynku pracy oraz wykorzystuje uzyskane informacje do doskonalenia procesu
ksztalcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

W trakcie wizytacji ZO wylosowal 6 przedmiotoéw do oceny dokumentacji weryfikacji
efektow ksztalcenia. Dokumentacja zawierata zar6wno wyniki egzamindw, prac pisemnych
jak 1 efekty zrealizowanych przez studentow prezentacji i projektoéw. Mozna potwierdzi¢
stosowanie zroznicowanych form weryfikacji efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow. Analiza powyzszej dokumentacji wykazala, iz stosowane formy byly generalnie
adekwatne do efektow ksztatcenia zawartych w kartach przedmiotow 1 stanowily wtasciwa
forme¢ ich weryfikacji. Najistotniejszym uchybieniem jednak byla w czeSci przypadkow
niekompletnos¢ przedstawionej dokumentacji, bowiem nie zawsze udokumentowane
zostaly wszystkie przewidziane w sylabusie przedmiotu stosowane formy weryfikacji
efektow ksztalcenia oraz przechowywana dokumentacja nie dotyczyla wszystkich
studentow. Nalezaloby zaleci¢ zwi¢kszenie dbalosci o kompletno$¢ przechowywanej
dokumentacji weryfikacji efektow ksztalcenia.

Zespot Oceniajacy PKA wylosowat do analizy 9 prac dyplomowych. Tematyka prac
okazala si¢ zgodna z kierunkiem studiéw i specjalnosciami studentéw. Analiza tresci prac
wykazata na wystgpowanie pewnych uchybien i1 przypadki prac o nizszej jakosci
merytorycznej. Wiekszo$¢ prac przygotowano z wykorzystaniem literatury dotyczacej
turystyki oraz z uwzglednieniem wilasnych analiz praktycznych/empirycznych. Wystepuja
jednak problemy z wyraznym wyodrebnieniem czesci teoretycznej odwotujacej si¢ do
dorobku dyscyplin nauki do ktorych przypisano kierunek. Niektore prace przyjmuja forme

17


https://www.biurokarier.umk.pl/metodologia-prowadzenia-badania-losow-absolwentow#_ftn1
https://www.biurokarier.umk.pl/metodologia-prowadzenia-badania-losow-absolwentow#_ftn1

przewodnika turystycznego, czy afirmujacego opisu waloréw kulturowych czy
przyrodniczych okreslonych obiektow, bez odwotania do teorii dyscyplin naukowych.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Analiza zakladanych kierunkowych efektéw ksztalcenia, w tym ich przypisania do
moduléw ksztalcenia uwzgledniajaca proponowane specjalnosci ksztalcenia, a takze
analiza szczegolowych/przedmiotowych efektow ksztalcenia pozwala stwierdzié, iz
zostaja spelnione wymagania zwigzane z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego. Zestaw analizowanych efektow ksztalcenia odpowiada koncepcji
rozwoju kierunku. Nalezy podkresli¢ eksponowanie efektow ksztalcenia zwigzanych z
umiejetnosciami  praktycznymi. Kierunkowe i szczegolowe efekty ksztalcenia
odpowiadaja koncepcji ksztalcenia na potrzeby rynku pracy, ksztalttowania umiejetnosci
praktycznych. Analiza struktury szczegolowych efektow ksztalcenia w kontekscie ich
przyporzadkowania do Kkierunkowych efektéw ksztalcenia wskazuje, iz zachodza
warunki umozliwiajace realizacje kierunkowych efektow ksztalcenia. Uczelnia w
ksztaltowaniu programu ksztalcenia o profilu praktycznym uwzglednia wymagania
rynku pracy, pracodawcow oraz innych interesariuszy.

2.2) Analiza treSci zakladanych efektéw ksztalcenia stopnia ocenianego Kkierunku
pozwala potwierdzi¢, iz zostaly one sformulowane w sposéb zrozumialy i sa
sprawdzalne. W zakresie formulowania szczegotowych efektow ksztalcenia mozna mied
pewne zastrzezenia jedynie do braku przypisania poszczegélnym efektom szczegétowym
okreslonych metod dydaktycznych. Efekty ksztalcenia sa sformulowane w sposéb
zrozumialy dla studentow i pozwalaja na sprecyzowanie wymagan potrzebnych do ich
osiggniecia. W odczuciu studentow nie sg jednak osiggane.

2.3) System weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia zmierzenie i ocene efektow
ksztalcenia na poszczegolnych jego etapach, w tym w ramach procesu dyplomowania.
Zastosowane regulacje dotyczace procesu dyplomowania spelniaja podstawowe
wymagania. Jednak analiza prac dyplomowych dokonana w trakcie wizytacji ZO
wykazala, iz nie zawsze nawiazuja one do teorii dyscyplin do ktorych przypisano
kierunek. Nalezy z duza ostroznoscia podchodzi¢ do proponowanej obecnie koncepcji
zespolowych projektow dyplomowych, szczegolnie w kontekscie potrzeby oceny
osiagania wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia przez poszczegolnych studentow.
Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespolu ocenili system oceny efektow
ksztalcenia jako dost¢pny, transparentny i zrozumialy. Potwierdza to analiza sylabusow,
regulaminu studiow oraz materialow wyprodukowanych przez system zapewniania
jakosci ksztalcenia Uczelni.

2.4) Mozna potwierdzi¢, iz Uczelnia uwzglednia wyniki badan loséw absolwentow i
badan rynku pracy w doskonaleniu programu ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Plany studiow i programy ksztalcenia byty przedmiotem obrad Rady Wydziatu
Finansow 1 Bankowos$ci, w ktorych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach
studiow 1 programach ksztalcenia wynikajagce ze zmian w przepisach prawa (tj. np.
dostosowanie planéw i programéw do obowigzujacych standardéw ksztalcenia, utworzenie
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nowych specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb
wewnetrznych odbywaja sie zgodnie z przyjeta w Uczelni procedurs, tj. przez Rade Wydziatu
oraz Konwent.

Na mocy Uchwaty nr 207/RW/2013 oraz Uchwaty nr 21/RW/2013 z dnia 9
pazdziernika 2013 r. Rada Wydzialu Finanséw i Bankowosci przyjeta programy studiow
odpowiednie dla studidow pierwszego i drugiego stopnia dla kierunku turystyka i rekreacja od
roku akademickiego 2013/2014, za§ Uchwalg nr 9/RW/2014 z dnia 7 maja 2014. od roku
akademickiego 2014/2015.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Rady Wydzialu w czasie
ktorych byty zatwierdzone zostalty wymienione wyzej dokumenty.

Istniejgca koncepcja studiow oparta jest na rozwoju tresci od zagadnien ogdlnych i
wprowadzajacych do coraz bardziej szczegoétowych 1 praktycznych. Zwraca uwage nacisk na
samodzielng prace studenta (w formie projektow, referatow, case studies), co z jednej strony
pozwala na zmniejszenie liczby godzin wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycicla
akademickiego, a z drugiej wplywa pozytywnie na praktyczne umiejetnosci i kompetencje
studentow.

Oceniajac program ksztalcenia z punktu widzenia mozliwosci osiggania zaktadanych
efektow ksztalcenia mozna uznad, iz jest on poprzez swoje treSci ksztalcenia zorientowany na
realizacje efektow kierunkowych i przedmiotowych. Mozna jednak dostrzec pewne luki, ktore
nalezy uzupeti¢. Przykladowo na studiach II stopnia kluczowy z punktu widzenia
ksztattowania umiejetnosci w zakresie rekreacji efekt kierunkowy K UO02 , przedstawia
turystyke 1 rekreacj¢ jako zjawisko interdyscyplinarne oraz postuguje si¢ wiedzg z réznych
dziedzin w celu tworzenia markowego produktu turystycznego i rekreacyjnego” w matrycy
powigzania efektow ksztatcenia zostat przypisany do 5 przedmiotéw, w ramach, ktorych ma
by¢ realizowany. Tymczasem szczegdlowa analiza tych przedmiotéw prowadzi do wniosku,
iz efekt ten nie moze zosta¢ osiggnigty w wymiarze umiejetnosci zwigzanych z rekreacja.
Ponizej przedstawiono uwagi w tym zakresie:

1. Turystyka i rekreacja w polityce Panstwa

Brak odwotania w sylabusie do K _U02

Nalezy dokona¢ korekty w macierzy przyporzadkowania kierunkowych efektow
ksztalcenia z przedmiotami.

2. Produkt turystyczny i rekreacyjny

Jest jedno odwotanie do efektu K U02: PT UO1 identyfikuje i analizuje czynniki rozwoju
produktu turystycznego z wykorzystaniem metod wiasciwych dla audytu turystycznego

Efekt ten jednak nie dotyczy rekreacji. W szczegdtowych efektach ksztatcenia wystepuje
wylaczne powigzanie z turystyke 1 brak odniesien do kwestii rekreacji. Podobna sytuacja ma
miejsce w odniesieniu do literatury przedmiotu uwzglednionej w karcie przedmiotu. Przy
istniejacej strukturze szczegdtowych efektéw ksztatcenia tresciach ksztalcenia oraz

zaktadanej literaturze nazwa przedmiotu jest nieadekwatna i powinna zosta¢ ograniczona do
»produkt turystyczny”

3. Praca magisterska

Brak odniesienia sylabusie seminarium magisterskiego do K_U02. Ponadto nalezy
zauwazy¢, iz Seminarium magisterskie nie moze realizowa¢ efektu kierunkowego K-U02 i to
w odniesieniu do rekreacji w stosunku do wszystkich studentow, ze wzgledu na zré6znicowana
tematyke prac magisterskich.

4. Przedmioty specjalno$ciowe

Np. w hotelarstwie jeden efekt: w przedmiocie ,,Marketing internetowy w turystyce”, sg
odniesienia do K UO02, ale tylko w kontek$cie turystyki. Zatem co najmniej studenci
specjalnosci hotelarstwo nie zrealizujg efektu K U02 w zakresie rekreacji w ramach grupy
przedmiotdw specjalnosciowych.

5. Cwiczenia terenowe
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W ramach tego przedmiotu zostalo uwzglednione odniesienie do efektu K U02. Nalezy
jednak podkresli¢, iz koncepcja ¢wiczen terenowych zaklada, iz majg one zapewnié”
mozliwo$¢ praktycznego sprawdzenia umiejg¢tnosci studenta”. Nie jest mozliwe natomiast
pelne realizowanie okoto 22 szczegdlowych efektow ksztalcenia bez bazowania na wiedzy i
umiejetnosciach zdobytych na wcze$niej realizowanych przedmiotach. W tej sytuacji, brak
realizacji efektu K U02 w zakresie rekreacji na innych przedmiotach uniemozliwia takze
petne zrealizowanie tego efektu w trakcie modutu Cwiczenia terenowe.

Reasumujgc powyzsza analiza wskazuje na pewne ograniczenie osiggniecia
zaktadanego efektu kierunkowego K U02 w zakresie umiejetnosci dotyczacych rekreacii.

Program studiow charakteryzuje duzy stopien upraktycznienia, co jest silng strong
kierunku. Praktyczno$¢ tresci programowych przejawia si¢ w ukladaniu takich siatek
przedmiotow w obrebie specjalnosci oraz doborze takiej tematyki zaje¢ poszczegdlnych
przedmiotow, aby proces nauczania-uczenia si¢ nie dotyczyt jedynie wiedzy (na temat pojec,
faktow, procedur itp.), aby przewazaty dziatania ukierunkowane na rozwijanie umiejetnosci
(poznawczych i praktycznych). Praktycznos¢ form ksztalcenia przejawia si¢ natomiast w
przewadze ¢wiczen nad wykladami oraz mozliwie jak najszerszym wiaczaniu metod
ksztatcenia pozwalajacych na nauczanie umiejgtnosci.

Oznacza to, iz najpetniej, jak to tylko jest mozliwe, wykorzystywane sa wizyty
studyjne, studia przypadkow, czy realizowanie czgsci zajg¢ w warunkach rzeczywistych.
Praktyczne formy i metody ksztalcenia stajg si¢ przyjazne dla studenta, ktéry ma mozliwo$¢
powigzania swoich wyobrazen i/lub juz posiadanych doswiadczen =z tre§ciami
przedmiotowymi oraz poznawania tre$ci nieznanych poprzez ich osadzenie w kontekscie
rzeczywistych dzialan i do$wiadczen. Aktywizacja studentow za pomoca réznego rodzaju
inicjatyw w postaci konkurséw, stypendiow, stazy, wymiany mie¢dzynarodowej, sprzyja
przyswojeniu przez studentow wilasciwych postaw w relacji do ich otoczenia oraz ich
kreatywnosci 1 checi rozwoju a takze umozliwia poszerzenie umiejetnosci praktycznych.

Stosowane przez Uczelni¢ rozwigzania w zakresie indywidualizacji procesu
ksztalcenia tworzg dodatkowy wazny praktyczny element programu Ksztalcenia. Forma
realizacji zaje¢ okreslana jest w koncepcji ksztalcenia jako praktyczna i dopasowywana do
potrzeb programu, oczekiwan studentow 1 wymagan pracodawcow.

Promowane s3:

e udzial praktykow w procesie dydaktycznym
nowoczesne formy prezentacji (z wykorzystaniem narzedzi audiowizualnych)
wykorzystanie e-learningu
aktywne i angazujace formy prowadzenia ¢wiczen
wizyty studyjne w wybranych przedsigbiorstwach branzy turystycznej
dodatkowe szkolenia /kursy, certyfikacje
program ptatnych stazy

Efekty ksztalcenia opisane w matrycy oraz potwierdzone w sylabusach przedmiotowych
uwzgledniaja wymagania rynku pracy 1 organizacji zawodowych. Lista firm
wspotpracujacych z Uczelnia, istniejace narzedzia organizacyjne i formalne Partnerstwa wraz
z rzeczywista aktywno$cig interesariuszy zewnetrznych budujg istotny wplyw na
formutowanie efektow ksztalcenia.

Ze spotkania zespotu wizytujacego z przedstawicielami Rady Partnerow biznesowych
wynika, ze Uczelnia mimo staran musi zwroci¢ uwage na nauke jezykow obcych studentow
kierunku TiIR WSB, czego potwierdzeniem jest wynik przedstawiony w raporcie badania
atrybutow marki powstatym w 2014 roku.

Praktyki organizuje i koordynuje Biuro Karier i Praktyk WSZB w Poznaniu. Przed
rozpoczeciem praktyki zawodowej student ma obowigzek odebra¢ z Biura Karier imienne
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skierowanie, program praktyki oraz druk sprawozdania. Realizowany podczas praktyki
program odpowiada specyfice firmy oraz uwzglednia kierunek 1 specjalnos¢ studiow.

W czasie praktyki student zapoznaje si¢ z organizacja i funkcjonowaniem firmy oraz
ma mozliwo$¢ wykorzystania w praktyce wiedzy merytorycznej wyniesionej z procesu
dydaktycznego. Studenci pozostaja wtedy pod opieka wyznaczonego wczesniej pracownika
instytucji lub firmy, tzw. opiekuna praktyk ze strony praktykodawcy, ktoérego zadaniem jest
czuwanie nad prawidlowoscia przebiegu praktyki pod katem merytorycznym i
organizacyjnym. Student ma prawo egzekwowaé od przyjmujacej go firmy realizacji
programu praktyk, a wszelkie uwagi zglasza opiekunowi praktyk.

Po zakonczeniu praktyki opiekun ze strony przyjmujacej firmy wystawia
praktykantowi zas§wiadczenie o jej odbyciu, ktére przekazuje nastgpnie do Biura Karier.
Zaliczenia praktyki dokonuje dziekan na podstawie zaswiadczenia o jej odbyciu, opinii
praktykodawcy i sprawozdania studenta. Student nie otrzymuje zaliczenia praktyki w
przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci na praktyce, negatywnej opinii opiekuna
praktyki. W takim przypadku student powtarza praktyke. Na pisemny wniosek studenci moga
ubiegac si¢ o czgsciowe lub catkowite zaliczenie praktyk na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej. O wymiarze zaliczenia praktyki decyduje dziekan. Przy ustalaniu wymiaru
praktyk brany jest pod uwage staz pracy oraz zgodno$¢ z kierunkiem studiow.

Prowadzona przez Biuro Karier wspotpraca z firmami, weryfikacja przedktadanych
przez studentow miejsc odbywania praktyk realizowana za pomocg bezposrednich kontaktow,
rozmow telefonicznych, tworzy mechanizm doboru whasciwych miejsc realizacji praktyk. W
ramach przyjetej procedury i w praktyce dziatania Biura Karier istnieje kontrola przebiegu i
zaliczania praktyk wplywajaca na nabywanie umiej¢tnosci praktycznych .

Dobér modutow ksztalcenia/przedmiotow $cisle podporzadkowano — strukturze
zaktadanych celow i efektow ksztatcenia. Na podstawie macierzy efektow ksztalcenia mozna
potwierdzi¢, iz wszystkim kierunkowym efektom ksztalcenia przypisano odpowiednie
moduly ksztalcenia. Na podstawie analizy tresci ksztalcenia zawartych w kartach
przedmiotow/sylabusach dla poszczeg6lnych modutow 1 ich $cistego przypisania do efektow
szczegbtowych mozna zaktada¢, iz istniejg warunki do osiagnigcia wszystkich zakladanych
szczegotowych efektow ksztalcenia (z uwzglednieniem omawianych wyzej trudno$ci z
osiggnigciem efektow w zakresie rekreacji), a w zwigzku z jednoznacznym ich
przyporzadkowana do efektow kierunkowych zapewniono warunki realizacji wszystkich
kierunkowych efektow ksztatcenia.

Studia pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja trwaja trzy lata i sg
podzielone na sze$S¢ semestrow. Koncepcja studiow pierwszego stopnia na studiach
stacjonarnych zaktada realizacj¢ 1835 godzin (223 punktow ECTS). Obok przedmiotow
kierunkowych studenci realizujg przedmioty specjalnosciowe w wymiarze 242 godzin (48
punkty ECTS). Student dokonuje wyboru specjalnosci w trakcie 3 semestru studiow w
terminie wyznaczonym przez Dziekana. Na studiach stacjonarnych wyktady stanowig 25,2%
ogolnej liczby zaje¢, ¢wiczenia 52,2%; laboratoria 1,6%; projekty 19,3%. Studia
niestacjonarne | stopnia obejmujg 1313 godzin zaje¢ (217 punktow ECTS), a rozktad
poszczegodlnych form zaje¢ w ogodlnej liczbie jest podobny jak na studiach stacjonarnych z
nieco wigkszym udziatem projektow.

Studia drugiego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja trwaja dwa lata (cztery
semestry). Na studiach stacjonarnych zaktada si¢ realizacj¢ 974 godziny zaje¢ dydaktycznych
(136 punktow ECTS). Obok przedmiotow kierunkowych studenci realizuja przedmioty
specjalnosciowe w wymiarze 96 godzin (24 punkty ECTS). W strukturze ogoélnej liczby
godzin zaje¢ dydaktycznych wyklady stanowia 27,4%; ¢wiczenia 52,1%; projekty 20,1%.
Studia niestacjonarne II stopnia na ocenianym kierunku trwaja 764 godziny zajgc
dydaktycznych, a struktura poszczegélnych form zaje¢ jest analogiczna jak na studiach
stacjonarnych z nieco wigkszym udziatem projektow.
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W Raporcie samooceny w zestawieniu godzin dydaktycznych zaréwno na studiach I
jak 1 II stopnia zaro6wno stacjonarnych jak i niestacjonarnych Uczelnia uwzglednita
marginalny udzial zaje¢ w formie e-learningu, na poziomie od 0,4% do 1,7% na studiach
dziennych 1 okoto 10% na studiach niestacjonarnych. W trakcie wizytacji ustalono, iz
Uczelnia nie realizuje zaje¢ w klasycznym trybie e-learning, lecz jedynie stosuje
wspomaganie zaje¢ kontaktowych w formie udostgpniania materiatdow na platformie
internetowej, czyli stosuje tak zwany blended learning. W tej sytuacji nalezy dokona¢ korekty
liczby realizowanych godzin dydaktycznych stosownie do prowadzonych zaje¢ kontaktowych
z udziatem nauczyciela akademickiego.

Niezaleznie od wzmiankowanej uwagi dotyczacej potrzeby korekty liczby zajec
traktowanych jako e-learning przewidziany programem wymiar zaj¢¢ nalezy uznaé za
wystarczajacy. Tym bardziej, ze w przedstawionym bilansie czasu ksztatlcenia nie
uwzgledniono modutu Praktyki zawodowej, co nalezy okresli¢ jako uchybienie formalne.
Uwzgledniajac modul praktyki zawodowej, na ktérego realizacje przeznaczono na studiach I
stopnia przeznacza si¢ 480 godzin, za$ na studiach II stopnia maja obecnie 160 godzi (z
planowanym zwigkszeniem do 320 godzin) mozna potwierdzi¢, iz w odniesieniu do
ocenianego Kierunku turystyka i rekreacja czas trwania ksztalcenia jest przewidziany w
sposob zapewniajacy mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektéw ksztalcenia. Podobnie
analiza kart przedmiotow, a w ich ramach doboru tresci ksztalcenia, form zajeé
dydaktycznych i metod ksztalcenia generalnie wskazuje na mozliwos¢ osiagniecia
efektow ksztalcenia okreslonych dla kazdego przedmiotu/modutu.

Szczegblne znaczenie na ocenianym kierunku prowadzonym w ramach profilu
praktycznego posiada realizacja zaje¢ o charakterze praktycznym. Uczelnia deklaruje, iz
podejmuje szereg dzialan zmierzajacych do upraktycznienia ksztatcenia. Specyficzng forma
zaje¢ na kierunku turystyka i rekreacja sa ¢wiczenia terenowe, dla ktorych opracowano
odrgbny regulamin. Zaliczenie ¢wiczen terenowych wymaga odbycia okreslonej liczby
godzin zaje¢ terenowych, ktore przebiegaja wedlug okreslonego programu. Studenci realizuja
¢wiczenia terenowe w ukladzie modutowym. Realizacja programu modulowego ma na celu
osiggniecie pozadanych efektéw ksztalcenia. Wskazano, iz studenci odbywaja wyjazdy do
wybranych regiondéw turystycznych. W trakcie wizytacji ZO przediozono jako potwierdzenie
realizacji zaj¢¢ praktycznych materialty dokumentujace wyjazdy studyjne.

Nalezy doceni¢, iz pozytywny wplyw na praktycznos¢ ksztalcenia ma takze
angazowanie nauczycieli posiadajacych doswiadczenia zawodowe zwigzane z sektorem
turystycznym. Uczelnia dostosowata si¢ takze do obowigzujagcych wymogoéw w zakresie
dtugosci trwania praktyki zawodowej. Doceniajgc szereg wysitkow, a nawet sukcesow w
zakresie upraktycznienia ksztalcenia na ocenianym kierunku nalezy jednocze$nie stwierdzic,
iz nie jest mozliwa pelna ocena wymiaru i adekwatnosci zaja¢ praktycznych w stosunku
do zakladanych szczegolowych i kierunkowych efektow ksztalcenia ze wzgledu na to, iz
zajecia praktyczne nie zostaly opisane w kartach przedmiotu, ani w zadnej innej
kompleksowej formie, ktora moglaby potwierdzi¢, iz ksztaltowanie umieje¢tnosci
praktycznych, odbywa si¢ zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia. W powolanym rozporzadzeniu
reguluje si¢, iz zajecia zwiazane z praktycznym przygotowaniem zawodowym,
przewidziane w programie studiow dla Kierunku o profilu praktycznym sa prowadzone:
1) w warunkach wlasciwych dla danego zakresu dzialalnosci zawodowej; 2) w sposob
umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie okreslonych czynnosci praktycznych przez
studentow; 3) przez osoby, z ktorych wigkszos¢ posiada doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza Uczelnia odpowiadajace zakresowi prowadzonych zajeé. Jednocze$nie
zgodnie z § 4 ust. 4 tego rozporzadzenia program studiéw dla kierunku o profilu
praktycznym powinien obejmowa¢ moduly zaje¢ powigzane z praktycznym
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przygotowaniem zawodowym, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze wi¢kszym
niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS.

Studenci podkreslaja, ze slabg strong ksztatcenia sg wedlug nich niektore zajecia, z
ktérych sg bardzo niezadowoleni. Argumentujac przy tym, ze niektdérzy wyktadowcy sa
nieprzygotowani do zaje¢, s jedynie teoretykami, nie za$ praktykami w zakresie zarzadzania
w Turystyce i rekreacji. Obecni na spotkaniu wskazali, ze zajg¢cia oparte sg na realizacji zadan
na bardzo niskim poziomie. Wytonionym zespotom zlecane s do realizacji projekty
catosemestralne, ktére w rzeczywisto$ci pochtongtyby jednej osobie par¢ godzin. Poprzez
takie zarzadzanie przedmiotem — duzo pracy w domu, szukanie materialdw na tematy nie
zwigzane z polepszeniem kwalifikacji potrzebnych do zarzadzania w turystyce — studenci
czuja si¢ oszukani ofertag WSB. Niestety Studenci podczas spotkania z Zespotem
Oceniajacym, nie zdecydowali si¢ wskaza¢ konkretnych zaje¢. Studenci obecni na spotkaniu
jeszcze nizej oceniali zajecia praktyczne, ktére w ich przekonaniu nie przygotowuja do
wejscia na rynek pracy. Podkreslili rowniez watek przestarzatych tresci przekazywanych im
na niektorych zajeciach, gdzie niektore prezentacje sg niezmienne od 2004 roku. Wskazali na
brak praktycznych rozwigzan problematycznych zagadnien, brak im przede wszystkim
podstaw uzytkowania narzedzi do obstugi bazy turystycznej i hotelowej, prowadzenia strony
www, zarzadzanie treSciami online, social media, zasad dzialania serwisow noclegowych,
zarzadzania hotelem czy inng bazg turystyczng czy brak specjalistycznego stownictwa w
trakcie zaje¢ z jezyka obcego.

Pozytywnie ocenili Uczelni¢ i administracj¢ jednostki za informowanie o wszystkich
harmonogramach zaje¢ 1 ewentualnych zmianach w nich z odpowiednim wyprzedzeniem,
cho¢ zmiany sg w opinii studentow zbyt czeste — szczegdlnie jezeli chodzi o zastepstwa.
Uczestnicy spotkania uwazajg, ze tres¢ zaje¢é, jak i obrane metody jej przekazywania nie
pomagaja w osiagni¢ciu zaktadanych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

Kluczowym problemem w tym wypadku jest glebsza dyskusja ze studentami, ktorzy
maja niejednokrotnie ciekawe spostrzezenia na temat programu ksztatcenia. Powyzej
przedstawione problemy moga by¢é spowodowane niedawng konsolidacja WSB z inng
Uczelnia, ktora prowadzita wizytowany kierunek.

Uczelnia w Raporcie samooceny deklaruje, iz system przydzielania punktow ECTS
opiera si¢ na zasadach ogdlnych, wynikajacych z obowigzujacych uregulowan prawnych.
Zgodnie z ich postanowieniami, do zaliczenia kazdego semestru studiow konieczne jest
zdobycie przez studenta co najmniej 30 punktow ECTS (czyli dla ukonczenia 6-
semestralnych studidow pierwszego stopnia nalezy uzyska¢ co najmniej 180 punktow ECTS a
dla ukonczenia 4-semestralnych studiow drugiego stopnia nalezy uzyskaé¢ co najmniej 120
punktow ECTS). Jeden punkt ECTS wymaga $rednio od studenta 25-30 godzin pracy,
zaro6wno w formie zaje¢ organizowanych przez Uczelnig, jak i w ramach indywidualnej pracy
studenta. Punkty ECTS przypisano kazdemu z zaje¢, a takze praktykom studenckim,
odbywanym w ramach studiow pierwszego stopnia oraz za przygotowanie i ztozenie pracy
dyplomowej. Zgodnie z wymogami programy studiow przewidujg mozliwo$¢ wyboru przez
studentow modutéw ksztalcenia, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% ogolnej liczby punktow. W kartach przedmiotow zawarto informacje o
liczbie punktéw ECTS przypadajacych na nastgpujace formy aktywnosci studentow:

1) Punkty za zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, w
podziale rowniez na:

- Punkty za zajecia wyktadowe

-Punkty ECTS z ¢wiczen, projektow lub laboratoriow
2) Punkty ECTS za pracg¢ wlasng studenta

Zgodnie z informacjag Uczelni przy szacowaniu nakladu pracy zostal uwzgledniony
catkowity czas pracy zar6wno na zajeciach organizowanych w Uczelni, jak i czas pracy bez
bezposredniego udzialu nauczyciela akademickiego (pracy wiasnej). W wielu przedmiotach
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réznigcych si¢ wymiarem zaje¢¢ dydaktycznych przypisana jest identyczna liczba punktow, co
wigze si¢ z roznym naktadem pracy wtasnej. Dopuszczajac mozliwos¢ wystepowania roznych
potrzeb w zakresie nakladu czasu pracy wiasnej studentéw nalezy stwierdzi¢, iz takie
potrzeby powinny by¢ szerzej opisane w bilansie naktadu czasu pracy studentéw. Takiego
bilansu naktadu czasu pracy Uczelnia jednak na zawarta w kartach przedmiotow. Stad
zaobserwowane zroznicowanie przydzialu punktow ECTS nie znajduje wyjasnienia i
uzasadnienia. Nalezy wnioskowa¢, iz niezbedne jest przedstawienie precyzyjnego bilansu
nakladu czasu pracy studentow, obejmujacego jej rozne rodzaje, tak aby mozna bylo
uzasadni¢ przyznana punktacje ECTS.

Poniewaz w raporcie samooceny nie zawarto informacji o wszystkich informacji o
strukturze punktacji ECTS, o takg informacje wystgpiono w trakcie wizytacji ZO, a Uczelnia
niezwlocznie je przedstawita:

Wartosci wskaznikow ECTS - Studia | stopnia

STAC NIEST
223 217

Laczna liczba punktow ECTS okreslonych dla studiow

Laczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyskac
na zaj¢ciach wymagajacych bezposredniego udziatu 116 | 52% | 98 45%
nauczycieli akademickich i studentow

Laczna liczba punktéw ECTS, ktora student musi uzyskac
w ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, do ktérych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia dla okreslonego kierunku,
poziomu i profilu ksztatcenia

Laczna liczba punktéw ECTS, ktora student musi uzyskaé
w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym zajec 114 | 52% | 108 | 52%
laboratoryjnych i projektowych

Minimalna liczba punktow ECTS, ktoéra student musi
uzyskaé, realizujagc moduty ksztalcenia oferowane na
zajeciach ogolnouczelnianych lub na innym kierunku
studiow

Liczba punktow, ktora student musi uzyska¢ w ramach
zajec z obszarow nauk humanistycznych i nauk 57 1256%| 51 |235%
spotecznych, nie mniejsza niz 5 punktéw ECTS
Liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w
ramach zaje¢ z jezyka obcego

81 36% | 81 | 37%

8 35% | 8 3,7%

18 8% 12 | 55%

Minimalng liczbe punktow ECTS, ktoéra student musi

. - . 0 0% 0 0%
uzyska¢ w ramach zaje¢ z wychowania fizycznego:

Liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w
ramach praktyki zawodowej

Program studiéw umozliwia studentowi wybor modutow
ksztalcenia, do ktorych przypisuje si¢ punkty ECTS w 94 42% | 88 40%
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS
Wartosci wskaznikow ECTS Studia Il stopnia

12 54% | 12 | 55%

STAC NIEST
136 136

Laczna liczba punktow ECTS okreslonych dla studiow

Y.aczna liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyskac
na zaj¢ciach wymagajacych bezposredniego udziatu 68 50% | 58 43%
nauczycieli akademickich 1 studentow

Laczna liczba punktéw ECTS, ktorg student musi uzyskac
w ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, do ktorych
odnoszg sie efekty ksztalcenia dla okreslonego kierunku,
poziomu 1 profilu ksztalcenia

36 |26,5%| 36 |26,5%
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Laczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyskac
w ramach zaje¢¢ o charakterze praktycznym, w tym zajec 74 51% | 74 51%
laboratoryjnych i projektowych

Minimalna liczba punktow ECTS, ktora student musi
uzyskac, realizujac moduty ksztatcenia oferowane na 5
zajeciach ogolnouczelnianych lub na innym kierunku
studiow

Liczba punktow, ktorg student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ z obszaréw nauk humanistycznych i nauk 36 |26,5%| 36 |26,5%
spotecznych, nie mniejsza niz 5 punktéw ECTS
Liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w 6
ramach zaje¢ z jezyka obcego

6% 8 6%

44% | 6 | 44%

Minimalng liczbg punktow ECTS, ktora student musi

. . . 0 0% 0 0%
uzyska¢ w ramach zaje¢ z wychowania fizycznego:

Liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w
ramach praktyki zawodowej

Program studiéw umozliwia studentowi wybdor modutow
ksztatcenia, do ktorych przypisuje si¢ punkty ECTS w 64 47% | 64 47%
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS

4 |39%| 4 |39%

Analiza rozktadu punktéw ECTS zarowno w odniesieniu do studiow I stopnia, jak i
studiow II stopnia wskazuje, iz nie przypisano punktéw ECTS za zajecia z wychowania
fizycznego. Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie wizytacji ZO zajecia z
wychowania fizycznego sg realizowane zaro6wno na studiach I stopnia, jak i na studiach Il
stopnia i to zarowno prowadzonych w rybie stacjonarnym jak i niestacjonarnym. Nalezy
zatem przyjaé, iz sg one nieobowigzkowe dla studentoéw. Brak obowiazkowych zajeé z
wychowania fizycznego i nie przypisanie im punktow ECTS nalezy uznaé za uchybienie
wystepujace w programie ksztalcenia.

Watpliwosci budzi prawidlowos¢ przyznania punktacji ECTS za zajecia o charakterze
praktycznym. Uczelnia rownowaznie traktuje zajgcia praktyczne z zajeciami powigzanymi z
praktycznym przygotowaniem zawodowym. W przypadku niektorych przedmiotow
wskazano, 1z cze$¢ zaje¢ realizowana jest w formie tak zwanych ,,godzin projektowych”
rozumianych jako ,realizowane w warunkach praktycznych”. W trakcie wizytacji ZO
dyskutowat te kwesti¢ z przedstawicielami Uczelni. Wyjasniono, iz na Wydziale jako zajecia
praktyczne traktowane sa wszystkie zajecia poza wyktadami. Tak szerokie rozumienie zajeé
praktycznych nie jest uzasadnione. Zdaniem Zespotu oceniajagcego nalezy do sylabusow
wprowadzi¢ wyrazne wskazanie zaj¢¢ o charakterze praktycznym, jak i1 zaje¢ powigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym, tak by mozna bylo ustali¢ ich udziat ECTS w
programie studidow oraz wskaza¢ studentom specyfik¢ danego przedmiotu i jego role w
ksztatceniu na profilu proklitycznym .

Studenci nie potrafili jednoznacznie okresli¢ czy zajecia majg dobrze okreslony naktad
pracy. W ich przekonaniu na niektdrych zajegciach, czas potrzebny na zdobycie okreslonych
efektow ksztalcenia jest niedoszacowany, co czasami powoduje brak mozliwosci
przyswojenia zasobu wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji jakie przekazywane sg na zajgciach.
Obecni na spotkaniu stwierdzili, ze taka sytuacja ma miejsce ze wzgledu na nieefektywne
prowadzenie zajec, ktore skoncentrowane jest czesto na referatach i przeszacowanej ilo§ciowo
pracy w grupach. Studenci mieli sSwiadomosci tego, czym sg punkty ECTS i do czego stuza w
kontekscie okreslania ich naktadu pracy. Uczestnicy poinformowali przedstawiciela Zespotu
Oceniajagcego PKA, o tym ze przypisane zajeciom punkty bywaja nieadekwatne do
faktycznego naktadu pracy na nich.
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Zdaniem Zespotu oceniajacego spotkanie wtadz Uczelni ze studentami ;powinno wyjasnic te
problemy.

Sekwencja przedmiotow zaréwno na studiach I stopnia, jak i na studiach Il stopnia nie
budzi zastrzezen. Zostala ona opracowana w sposob prawidlowy 1 sprzyja realizacji
zatozonych efektéw ksztatcenia w ramach wszystkich modutow. Program studiow I stopnia
opracowano w oparciu o rozwoj tresci od zagadnien ogolnych i teoretycznych do coraz
bardziej szczegétowych i1 praktycznych W pierwszym semestru stopniowo wdrazane sa
przedmioty kierunkowe. Obok przedmiotow kierunkowych studenci realizujg przedmioty
specjalnosciowe w wymiarze 242 godzin (48 punkty ECTS). Student dokonuje wyboru
specjalnosci w trakcie 3 semestru studiow w terminie wyznaczonym przez Dziekana. Na
studiach 11 stopnia Realizacja przedmiotéw specjalnosciowych w roku akademickim 2014/15
rozpoczyna si¢ w 11l semestrze studiow.

Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym potwierdzili dane znajdujace si¢ w
sylabusach przedmiotow oraz programach i planach studiow - sekwencja przedmiotow i
moduléw jest prawidtowa. W przekonaniu studentow wiedza na zaj¢ciach nie dubluje sie,
jednak jej zakres jest dalece niezadowalajacy, przez co dobre zatozenia nie przektadaja si¢ na
realng warto$¢ zajec.

Wymiar praktyk obowiazkowych dla studentow I roku studidw I stopnia na kierunku
turystyka i rekreacja, ktorzy rozpoczeli nauke w roku akademickim 2014/15 wynosi 12
tygodni. Student odbywa praktyke zgodng z programem praktyk dla kierunku turystyka i
rekreacja. Organizacja praktyk zajmuje si¢ Biuro Karier i Praktyk. Studenci I stopnia moga
praktyki zawodowe realizowaé w calosci (12 tygodni po I lub po II roku) lub w czesci (6
tygodni po 11 6 po Il roku). Student moze ubiegac si¢ o czg¢$ciowe lub catkowite zaliczenie
praktyki na podstawie pracy zawodowej, indywidualnie zorganizowanej praktyki lub stazu.

Studenci studiow |l stopnia majg takze w programie obowigzkowe praktyki. W roku
akademickim 2014/15 praktyki majag wymiar 4 tygodni. W roku akademickim 2015/16
wymiar ten bedzie zwigkszony az do 8 tygodni. Studenci II stopnia praktyki zawodowe
realizujg w cato$ci po 1 roku. Student moze ubiegac si¢ o czgsciowe lub catkowite zaliczenie
praktyki na podstawie pracy zawodowej, indywidualnie zorganizowanej praktyki lub stazu.
Student odbywa praktyke zgodna z programem praktyk dla jego kierunku. Organizacja
praktyk zajmuje si¢ Biuro Karier 1 Praktyk.

W trakcie wizytacji analizowano miejsca odbywania praktyk zawodowych przez
studentow ocenianego kierunku. Praktyki obywaja si¢ niewatpliwie w przedsigbiorstwach 1
organizacjach zwigzanych z sektorem turystyki.

Weryfikacja efektow uzyskanych po odbyciu praktyki nastepuje na podstawie
dokumentacji przedtozonej przez studenta, ktéra powinna zawiera¢ okres§long w
kierunkowym programie liczbg¢ elementow (programy praktyk). Dokonuja jej pracownicy
Biura Karier i Praktyk. W roku akademickim 2013/14, w zwiazku z przejeciem przez WSB w
Poznaniu Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty Turystyki 1 Zarzadzania dostosowano
dokumentacje praktyk (programy praktyk) i stazy do standardéw obowiazujacych w Wyzszej
Szkole Bankowej. Uczelnia w raporcie samooceny krytycznie stwierdza, iz dokumentacja
przebiegu praktyk nie uwzglednia jednak w pelni wymogoéw zwigzanych z pomiarem efektow
odbytych praktyk (wzrost umiejetnosci praktycznych), dlatego tez planowana jest ich
modyfikacja. Nowe wymogi w zakresie dokumentowania przebiegu praktyk zawodowych
powinny mie¢ zastosowanie w roku akad. 2015/16.

W trakcie wizytacji przedstawiono Regulamin praktyk (dotyczy Wydziatu Finansow i
Bankowosci, Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie i Wydzialu Zamiejscowego w
Szczecinie). Na podstawie regulaminu praktyka jest realizowana zgodnie z programem
praktyki skladajgcym si¢ z czeSci podstawowej i kierunkowej (§ 1 ust. 4 Regulaminu
praktyk). Tryb zaliczania praktyk reguluje § 5. Praktyke zalicza Dziekan na podstawie
zaswiadczenia oraz sprawozdania studenta. Zgodnie z § 6. Studenci mogg ubiegaé si¢ o
czesciowe lub catkowite zaliczenie praktyki na podstawie pracy. O zaliczenie praktyki na tej
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podstawie moga ubiegac si¢ studenci, ktérzy: 1) wykonujg prace lub odbywaja staz; 2)
wykonywali prace lub odbywali staz; 3) pracuja lub pracowali; 4) wykonujg lub wykonywali
inne aktywnos$ci zawodowe potwierdzone odpowiednimi dokumentami. Od decyzji Dziekana
w sprawie catkowitego lub czesciowego zaliczania praktyki studentowi przysluguje prawo
odwotania si¢ do Rektora. W trakcie wizytacji przedstawiono ,,Ramowy program praktyk
zawodowych dla Kierunku turystyka i rekreacja”. Program ten zgodnie z Regulaminem
zawieral dwie czgéci: 1. Moduty obowigzkowe i II. Moduly do wyboru, z ktorych
obowigzkowo musi zrealizowa¢ co najmniej 4 moduly. Modutowy program praktyk
zawodowych, zdefiniowany zostat nie tylko dla kierunku ksztalcenia i specjalnosci, ale takze
posiada warianty dopasowane do rodzaju instytucji i miejsca praktyki. Programy modutowe
maja by¢ wskazowkami dla zaktadowych opiekunoéw praktykantow, ktorzy sa odpowiedzialni
za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie z zawartymi porozumieniami. Program
praktyk mozna oceni¢ pozytywnie jako odpowiadajacy charakterowi kierunku turystyka i
rekreacja.

Zgodnie z dokumentacja przedstawiong w trakcie wizytacji jednostronicowe
,Zaswiadczenie o odbyciu praktyki zawodowej” jest podpisywane przez Opiekuna Praktyk
oraz kierownika jednostki przyjmujacej. Zawiera ono okres odbywania praktyki, wskazanie
(do wyboru) z jakimi zagadnieniami zapoznal si¢ student w jakich departamentach
(zagadnienia te/departamenty odpowiadaja Modutom do wyboru z Programu praktyk). W
formularzu zaswiadczenia pozostawiono miejsce na kilkuzdaniowe inne informacje.
Sprawozdanie z odbytej praktyki wypetnia student. Jest to jednostronicowa karta z
mozliwo$cig zaznaczenia odpowiedzi na pytania dotyczace: czy zostat zrealizowany program
praktyk WSB, czy student polecitby dang instytucj¢ innym praktykantom, czy otrzymat
propozycje zatrudnienia. W sprawozdaniu pozostawiono po kilka wierszy na zaprezentowanie
informacji na 3 pytania otwarte: w jakich dzialach pracowal praktykant, z jakimi
dokumentami si¢ zapoznal, jakie zadania wykonywat.

Nalezy stwierdzi¢, iz wskazanie przez przedstawicieli pracodawcy w zaswiadczeniu o
odbyciu praktyki obszaru, z ktorym zetknat si¢ student nie moze by¢ utozsamiane ze
zrealizowaniem wszystkich zagadnien ujetych w Programie praktyk w poszczegolnych
Modutach. Nalezy krytycznie oceni¢ takze przewidziang w Regulaminie i stosowana
procedure zwalniania z odbywania praktyki. W procedurze tej nie uwzgledniono etapu
obiektywnej weryfikacji osiagniecia efektow ksztalcenia zaktadanych dla modutu praktyka
zawodowa. Niezbedne jest zapewnienie spéjnosci pomiedzy programem praktyk
zawodowych, tresciami ksztalcenia dla modulu praktyka zawodowa w Kkarcie
przedmiotu i szczegolowych zakladanych efektow ksztalcenia dla tego modulu.
Konieczne jest takze zweryfikowanie wlasciwych form weryfikacji wszystkich
zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych przypisanych do Praktyki zawodowej realizowanych zaréwno w stosunku
do studentéow odbywajacych praktyke zawodowa, jak i w czeSci lub w calosci
zwolnionych z obowiazku odbywania praktyki. Wladze Uczelni poinformowaly iz
podejmuja dzialania doskonalace proces zaliczania praktyk zawodowych w
zwi¢kszonym wymiarze.

Rok akademicki w WSB rozpoczyna si¢ 1 pazdziernika i trwa do 30 wrzesnia
nastgpnego roku kalendarzowego. Podzielony jest na dwa semestry: zimowy 1 letni.
Organizacja studiow na kierunku turystyka i rekreacja odbywa si¢ wedlug wyznaczonego
przez Rektora harmonogramu roku akademickiego. Podstawg organizacji procesu
dydaktycznego na ocenianym kierunku jest plan studiow zatwierdzony przez Rade Wydziatu
obejmujacy spis przedmiotow wraz z wykazem godzin, forme ich realizacji i zaliczenia,
liczbe punktéw ECTS w podziale na semestry i lata studiow oraz warunki ukonczenia
studiow. Zajecia dydaktyczne na studiach stacjonarnych prowadzonych na kierunku turystyka
I rekreacja odbywaja si¢ w tygodniu (najczgséciej w ciggu trzech lub czterech dni tygodnia).
Na studiach niestacjonarnych natomiast odbywaja si¢ one w systemie weekendowym
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(sobotnio-niedzielnym) przecigtnie co dwa tygodnie. Przecigtna liczba oséb w grupach
wyktadowych wynosi do 120 oséb, w grupach konwersatoryjnych 30-35 oséb, a w grupach
laboratoryjnych 12 - 24 os6b. Umozliwia to stosowanie odpowiednich technik nauczania
pozwalajacych na opanowanie przez stuchaczy materialu omawianego podczas wyktadow.
Liczebno$¢ grup lektoratowych oscyluje w granicach do 16 studentow.

Zgodnie z Raportem samooceny, ale takze na podstawie wizytacji Zespolu PKA
mozna stwierdzi¢, ze proces ksztalcenia na ocenianym kierunku realizowany jest z
wykorzystaniem r6znych form dydaktycznych: wyktadow, ¢wiczen audytoryjnych, ¢wiczen
projektowych, seminariow, lektoratow. Wyklady realizowane sg w formie tradycyjnego
wyktadu uzupetnionego prezentacjami multimedialnymi. Wyktadowcy czesto stosujg forme
wyktadu konwersatoryjnego czy problemowego, aktywizujac w ten sposob studentow.

Do dyspozycji wyktadowcow pozostaje sprzet audiowizualny, ktory jest
wykorzystywany w trakcie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, co podnosi ich atrakcyjnos¢ i
efektywnos¢. Sg to m.in.: rzutniki, projektory multimedialne, magnetofony, urzadzenia
nagtasniajace, TV 1 video, itp. Na potrzeby wykladowcoéw udostgpniane s3 réwniez
kserografy, dzieki ktorym wszelkie materialy przygotowane przez wyktadowcoéw sg dostepne
w wystarczajacej ilosci dla studentow. Standardem jest wykorzystywanie przez prowadzacych
zajecia platformy e-learningowej, gdzie kazdy z dydaktykow umieszcza syllabus do swoich
zajec, a czgsto takze materiaty dydaktyczne czy innego typu dokumenty poszerzajace wiedze
studentow. Dla studentéw studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych wybrane zajgcia
prowadzone sg metodg blended learning, taczaca zalety ksztalcenia konwencjonalnego z
walorami nauczania zdalnego.

Na Wydziale funkcjonuje system zarzadzania dydaktyka i nauka obejmujacy opieke
metodyczng procesu dydaktycznego oraz nowe podejs$cie do nadzoru nad jakoscig ksztalcenia.
Elementem tego procesu jest m. in. powotanie metodyka oraz menedzerow kierunkow,
petigcych jednoczesnie rolg kierownikéw zaktadow dydaktycznych, przypisanych do
okreslonych kierunkow studiow. Metodyk odpowiada za catoksztalt dziatan zwigzanych z
zapewnieniem odpowiedniej jakos$ci ksztalcenia poprzez wilasciwag metodyke formutowania,
realizacji 1 weryfikacji efektow ksztalcenia. Nalezy bardzo wysoko oceni¢ wsparcie procesu
dydaktycznego realizowane przez metodyka.

Menedzerowie kierunkéw odpowiedzialni s3 za rozwdj danego kierunku studiow,
sprawowanie nadzoru nad realizacja zaje¢ dydaktycznych (hospitacje) przypisanych do
kierunku, proponowanie obsady zaje¢ dla danego kierunku, wspotprace z partnerami
biznesowymi, analiz¢ wynikow ankiet dotyczacych dydaktyki, wspotprace z prodziekanami
odpowiedzialnymi za sprawy studentow w sprawach oceny pracownikéw akademickich
Wydziatu, a takze wspotprace z dziekanem 1 prodziekanami w kwestii rozwoju oferty
specjalnosci na kierunku, tworzenia 1 spojnosci programoéw oraz efektéw ksztatcenia na
Kierunku. Menedzerowie kierunkoéw sa cztonkami Rady Wydziatu i Komisji Rady Wydziatu
ds. Jakosci 1 Oferty Ksztalcenia. Uczestnicza rowniez w spotkaniach Rady Kierunku
Turystyka i rekreacja, ztozonej z przedstawicieli pracodawcoéw, wspierajagcych merytoryczne
dopasowanie kierunku do wymogow rynku pracy w ramach Programu Partnerstwa
Biznesowego.

Ocena organizacji procesu ksztalcenia nie budzi zastrzezen.

Studenci obecni na spotkaniu podkreslali, ze studia na Wyzszej Szkole Bankowej w
Poznaniu sg przeprowadzane w sposob, ktory w wigkszosci przypadkoéw nie wypetnia zatozen
deklarowanych w programie ksztalcenia 1 sylabusach poszczegélnych przedmiotow.
Wyktadowcy — cho¢ nie wszyscy — zostali przedstawieni, jako slaba strona procesu
ksztalcenia na wizytowanym kierunku, ze wzgledu na jedynie teoretyczne wprawienie w
materi¢ Turystyki i1 rekreacji, ktore w ich mniemaniu zasadniczo utrudnia osiagnigcie
zatozonych celéw ich ksztatcenia. Spotkanie ze studentami potwierdza koniecznos¢ dyskusji
wladz Wydziatu ze studentami.
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Indywidualizacja procesu ksztalcenia wynika z Regulaminu studiow, ktory przewiduje
inny niz przewidziany w normalnym trybie okresu nauki, inng kolejnos¢ zaliczania
przedmiotow 1 skladania egzaminéw oraz inng strukture przedmiotow, co pozwala na
przystgpowanie do zaliczen i egzaminéw w terminach uzgodnionych z prowadzacymi zajecia.
Prawo studiowania w ramach indywidualnego planu studiow (IPS) przyshuguje studentom o
szczegOlnych uzdolnieniach 1 wysokiej $redniej ocen oraz studentom, ktdrzy na podstawie
skierowania przez Uczelni¢ podjeli studia zagraniczne. Z tego prawa student moze skorzystac
poprzez zlozenie odpowiedniego wniosku 1 po zaakceptowaniu przez Dziekana
indywidualnego planu zaliczen i egzaminéw na dany rok akademicki.

Poza tym program studiéow jest tak skonstruowany aby dawal mozliwosci pewnego
zrdznicowania i elastyczno$ci w zalezno$ci od potrzeb i zainteresowan studentéw. Takie
mozliwosci daje wybor specjalnosci lub przedmiotow specjalnosciowych 1 seminariow.

Uczelnia stwarza formalne warunki do indywidualizacji procesu ksztalcenia,
natomiast poziom ich wykorzystania w praktyce jest ograniczony.

W kwestii indywidualizacji procesu ksztalcenia zapisy w dokumentach
przedstawionych przez Uczelni¢ sg przejrzyste i korzystne dla studentow. Regulamin Studiow
WSB w Poznaniu przewiduje jedng form¢ indywidualizacji ksztalcenia. Indywidualny Plan
Studiéw. Prawo studiowania w ramach IPS przysluguje studentom o szczegodlnych
uzdolnieniach 1 wysokiej s$redniej ocen oraz studentom, ktoérzy na podstawie skierowania
przez Uczelni¢ podj¢li studia zagraniczne. Z tego prawa student moze skorzysta¢ poprzez
ztozenie odpowiedniego wniosku 1 po zaakceptowaniu przez Dziekana indywidualnego planu
zaliczen i egzamindéw na dany rok akademicki.

Studenci obecni na spotkaniu, nie byli zainteresowani oferta wymian
migdzynarodowych. Powodem takiego stanu rzeczy byly przede wszystkim trudnosci w
pogodzeniu studiéw z wyjazdem i wynikajacymi z niego komplikacjami w zyciu zawodowym
i osobistym. Udostepniona przez Uczelni¢ dokumentacja obrazuje potencjal z jakiego
studenci moga korzysta¢. Warto w tym $wietle zastanowi¢ si¢ nad bardziej kompleksowa
promocja wymian ze szczegolnym naciskiem na zagraniczne staze i praktyki w ramach
programu Erasmus +

Laczna liczba 0sob niepelnosprawnych na studiach I stopnia i Il stopnia na wszystkich
kierunkach 1 trybach studiow licencjackich wyniosta (wedlug stanu na 1.03.2015) 250 osob.
W grupie tej byto jedynie 12 0séb o znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Na kierunku
Turystyka i Rekreacja, na studiach I stopnia i II stopnia, studiowato we wskazanym dniu 16
0sOb niepelnosprawnych. W grupie tej 10 osob studiowalo na studiach licencjackich,
natomiast 6 os6b na studiach magisterskich. Wigkszo$¢ z nich (10 osob) miala orzeczony
umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Wszystkie osoby niepetnosprawne legitymujace
si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci i niezdolnosci do pracy lub o przyznanej grupie
inwalidzkiej moga stara¢ si¢ o stypendium specjalne. W minionych latach akademickich,
plany zaje¢ dla grup studenckich, w sktad ktéorych wchodzily osoby poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, uwzgledniaty ich potrzeby i1 ograniczenia.

3.2)

Program ksztalcenia realizowany na kierunku turystyka i rekreacja zostat opracowany
w uktadzie obejmujacym efekty kierunkowe oraz efekty szczegdlowe/przedmiotowe, a takze
tresci ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw, formy ich realizacji i stosowane metody
dydaktyczne. Tre$ci ksztalcenia zostaly opisane we wlasciwy szczegoétowy sposob.
Szczegdtowym efektom ksztatcenia przypisano tresci ksztalceni. Na podstawie opisu tresci
ksztatcenia mozna wnioskowa¢ o ich dopasowaniu do efektow ksztalcenia. Karty modutéw
wskazujg takze metody dydaktyczne stosowane w ramach danego przedmiotu. Metody te
odpowiadajg zatozonym celom ksztatcenia i sa bezposrednio 1 wlasciwie przypisane efektom
szczegotowym. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia, tresci programowe,
formy i metody dydaktyczne tworza w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow w petni
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spojna catos¢. Wyjatkiem jest jedynie modut praktyki zawodowej gdzie nie zapewniono
pelnej spojnosci pomiedzy programem praktyk zawodowych, 1 szczegdlowymi efektami
ksztatcenia dla tego modutu a formami weryfikacji wszystkich zaktadanych efektow
ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Niezaleznie od
wskazanych uchybien, generalnie mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztatcenia, tresci programowe,
formy i1 metody dydaktyczne tworzg w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow w petni
spojna calosé.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Mozna potwierdzi¢, iz wszystkim kierunkowym efektom ksztalcenia przypisano
odpowiednie moduly ksztalcenia. Czas trwania ksztalcenia zapewnia warunki
osiggniecia zakladanych efektéow ksztalcenia. Analiza kart przedmiotéw, a w ich ramach
doboru tresci ksztalcenia, form zaje¢ dydaktycznych i metod ksztalcenia wskazuje na
mozliwo$¢ osiagniecia efektow ksztalcenia okreslonych dla kazdego przedmiotu/modutu.
Wskazanych uzupelnien wymagaja treSci ksztalcenia z zakresu rekreacji. Poniewaz
kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly przypisane jednoznacznie do efektow
szczegolowych program ksztalcenia tworzy warunki do osiagniecia takze kierunkowych
efektow ksztalcenia. Brak obowiazkowych zaje¢ z wychowania fizycznego i nie
przypisanie im punktow ECTS nalezy uzna¢ za uchybienie wystepujace w programie
ksztalcenia. Nalezy dostosowaé system zaliczania praktyk do potrzeby weryfikacji
wszystkich zakladanych dla tego modulu szczegolowych efektow ksztalcenia. Powinien
on uwzglednia¢ takze weryfikacje efektow Kksztalcenia dla praktyki zawodowej w
stosunku do tych studentow, ktorzy sa zwalniani z obowiazku odbywania praktyki na
podstawie zatrudnienia. Spotkania ze studentami wskazuja na konieczno$¢ dyskusji i
rozwigzania problemow plostawionych podczas wizytacji przez studentow.
Indywidualizacja procesu ksztalcenia dla studentow wybitnie uzdolnionych nie jest
powszechna wsSréd studentéw, pomimo przejrzystych dla studentow zapisow
regulaminowych. Studenci z niepelnosprawnosciami s3 odpowiednio wspierani w
procesie ksztalcenia, a takze pod katem administracyjnym.

3.2) Mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia, treSci programowe, formy i metody
dydaktyczne tworza, mimo podniesionych uwag, w odniesieniu do ocenianego kierunku
studiow w pelni spdjng calos¢.

Kryterium 4. Liczba i jako$S¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$S¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia dydaktyczne na studiach 1 i Il stopnia kierunku turystyka i rekreacja na
Wydziale Finansé6w i Rachunkowos$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu prowadzi 50
pracownikow. W grupie zatrudnionych spoza minimum kadrowego jest 2 doktorow
habilitowanych (1 osoba nauki techniczne i 1 osoba nauki prawne), 22 doktoréw. Struktura
zatrudnienia wsrod doktorow jest nastgpujaca: stopnie doktora w zakresie ekonomii ma 11
0s0b, poza tym mamy przedstawicieli innych nauk: nauk humanistycznych (1 osoba), dr inz.
nauki medyczne (1 osoba), nauki rolnicze (1 osoba), nauki biologiczne (1 osoba), nauki
humanistyczne (1 osoba), nauki lesne (1 osoba), nauki o kulturze fizycznej (2 osoby),nauki o
ziemi (1 osoba), nauki prawne (1 osoba), nauki spoleczne (1 osoba), nauki o polityce (1
osoba).
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Dodatkowo zajgcia prowadzi 14 0s6b z tytutem magistra (3 mgr ekonomii, 1 mgr turystyki, 1
mgr inz. zootechniki, 1 mgr nauk prawnych, 1 mgr nauk humanistycznych). Znaczna czesé¢
kadry ma udokumentowane doswiadczenie zawodowe. Kadra pracujaca na kierunku
Turystyka i rekreacja Wydziatu FIB WSZB w Poznaniu posiada doswiadczenie praktyczne
zwigzane z problematyka ustug turystycznych, rekreacji, prowadzenia animacji turystycznej i
sportowej. Zakres petnionych funkcji jest zroznicowany obejmuje petnienie funkcji
zarzadczych, jak réwniez dziatalno$¢ na poziomie specjalisty. Rekomendujemy by uzupetnic¢
zapisy w tabeli zawierajacej zakres dorobku praktycznego nauczyciela dydaktycznego o
okresy czasowe.

Liczba wyzej wymienionych pracownikow naukowo-dydaktycznych, dla ktorych
Uczelnia stanowi podstawowe lub dodatkowe miejsce pracy i struktura ich kwalifikacji
umozliwiajg osiagniecie zatozonych, przypisanych do obszaru nauk obszar nauk
spotecznych, nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej oraz nauk
przyrodniczych celow i efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Kadra wchodzaca w sktad minimum kadrowego (12 osob) posiada dorobek naukowy w
dyscyplinach ekonomia, w dziedzinie: nauki o zdrowiu oraz nauki o kulturze fizycznej oraz w
dyscyplinie geografia, co odpowiada zakladanym efektom ksztatcenia dla ocenianego
kierunku. Pozostali pracownicy naukowo-dydaktyczni co do ich liczby i struktury ich
kwalifikacji zostali dobrani odpowiednio dla osiagni¢cia zatozonych efektéw ksztatcenia.

4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku turystyka i
rekreacja, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytulty naukowe oraz
dorobek lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okre$§lonymi w § 12 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131) i
rozporzadzania Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz.
U. z 2014 r. poz. 1370), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyl
nie pozniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego
stopnia na kierunku turystyka i rekreacja na Wydziale Finansow i Bankowosci Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w art. 112a ust. 3
ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z
pozn. zm.). W Uczelni o$wiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami
okreslonymi w przepisach ustawy, tj. w czerwcu 2014 r., za wyjatkiem jednej osoby, ktora
zostata zatrudniona w Uczelni od 1 pazdziernika 2014 .

Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Wydzial zglosit do
minimum kadrowego nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni w pelnym
wymiarze czasu pracy, na podstawie ztozonych przez nich o$wiadczen, o ktorych mowa w
art. 112a ustawy, nie krocej niz od poczatku semestru studiow, a wigc zgodnie z
wymaganiami okreslonym w § 13 ust. 1 1 2 wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5
pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 1 rozrzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r., ¢j. nie pozniej
niz od poczqtku semestru studiow.

Analiza dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 15 ust. 1
obu wymienionych wyzej rozporzadzen sg speilnione, bowiem do minimum kadroweg0 na
ocenianym kierunku i poziomie ksztatlcenia Uczelnia wskazata 12 oséb, z tego 6
samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajgcych tytut naukowy lub stopien naukowy
doktora habilitowanego, oraz 6 0sob ze stopniem naukowym doktora.
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W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie osoby wyzej wymienione przeprowadzg osobiscie na kierunku turystyka i
rekreacja co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy)
oraz co najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okreSlone w § 13 ust. 3
wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 2 pkt. 112
rozporzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r.

Warunek minimum kadrowego dla studiéw 1 stopnia oraz Il stopnia kierunku
turystyka i rekreacja o profilu praktycznym na Wydziale Finansow i Bankowosci Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, ktérego efekty usytuowano w obszarze nauk spotecznych,
dziedzina: nauki ekonomiczne, dyscyplina: ekonomia, w obszarze nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, dziedzina: nauki o kulturze fizycznej oraz w
obszarze nauk przyrodniczych, dziedzina: nauki o Ziemi, dyscyplina: geografia jest
spelniony. Do minimum kadrowego kierunku mozna zaliczy¢ wszystkie wskazane przez
Uczelnie osoby, wsérdd ktorych szes¢ 0sob to samodzielni pracownicy naukowo-dydaktyczni,
sze$¢ osob legitymuje si¢ stopniem naukowym doktora, a ich dorobek naukowy zwigzany
jest z dyscyplinami do ktorych przypisano kierunkowe efekty ksztalcenia. Obszar nauk
spotecznych w dyscyplinie ekonomia reprezentowany jest przez trzech samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz jednego doktora. Obszar nauk przyrodniczych w dyscyplinie
geografia reprezentowany jest przez 1 profesora i dwoch doktorow. Obszar nauk
medycznych, nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej reprezentowany jest przez 2 samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz trzech doktoréw. Dorobek naukowy oséb tworzacych
minimum kadrowego skoncentrowany jest na problematyce turystyki w aspekcie okre$lonych
dyscyplin i dziedzin naukowych.

Sktad minimum kadrowego na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonego na
Wydziale Finansow 1 Bankowo$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w perspektywie
dlugookresowej jest w stabilny, bowiem 8 oséb wskazanych do minimum kadrowego osoby
zatrudnionych zostalo na czas nieokreslony, za$ tylko 4osoby na czas okreSlony, tj. do
30.09.2016 r. — 2 osoby oraz do 30.09.2017 r. — 20soby.

Dla wszystkich o0s6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy.

Zgodnie z § 29 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku 1
poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) Uczelnia prowadzaca kierunek studiow w
obszarze nauk spotecznych w dniu wejScia w zycie ww. rozporzadzenia (10 pazdziernika
2014 r.) jest zobowigzana dostosowa¢ minimum kadrowe w zakresie proporcji liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentow na danym
kierunku studiéw, do wymogow okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 8 nowego rozporzadzenia, do
dnia 1 pazdziernika 2015 roku.

Zatem warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowiacych
minimum kadrowe dla kierunku turystyka i rekreacja, do liczby studentow na tym kierunku
jest speliony i wynosi 1: 34, co spelnia wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt. 3
cytowanego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r.

Przedmioty prowadzone na kierunku turystyka i rekreacja powierzone sa specjalistom,
ktorych wiedza poparta jest dyplomami oraz dorobkiem publikacyjnym. Liczba przedmiotow
prowadzonych przez poszczegélnych nauczycieli i ich obcigzen nie budzi zastrzezen,
odpowiada generalnie potrzebom wynikajagcym z zakladanych efektow ksztalcenia dla
studiow I stopnia oraz II stopnia kierunku o profilu praktycznym.

W Uczelni nie sg prowadzone zajecia na odlegtosc.

32



Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ocena sposobu prowadzenia zaje¢ i przekazywanych w ich ramach tresci zajec jest
pozytywna. Poziom hospitowanych zaj¢¢ dydaktycznych byl zréznicowany, studenci byli w
réznym stopniu aktywizowani. Wyklady byty wspomagane prezentacjami multimedialnymi.
Prowadzone zajecia zalezatly od frekwencji, a na zajeciach wyktadowcy starali si¢
aktywizowa¢ studentow. Sale wykladowe wyposazone byty w odpowiednie urzadzenia
multimedialne i nagtasniajace.

4.3).

Zgodnie z Raportem samooceny Jednostka ktadzie szczegélny nacisk na pozyskanie
wlasnej kadry. Przy doborze kadry stosuje si¢ procedur¢ konkursowag jako forme
poszukiwania i zatrudniania kadry na pierwszym etacie. Jako wyrazny pozytywny efekt
prowadzonej polityki kadrowej mozna wskazaé, iz obecnie Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy dla wszystkich 12 0s6b wskazanych do minimum kadrowego. Zapewnia to
pelne wykorzystanie wiedzy i kwalifikacji nauczycieli akademickich w realizacji programu
ksztatcenia. Stwierdza si¢, iz podstawa doboru kadry jest pozytywna ocena zgodnos$ci profilu
naukowego z dziedzinami i dyscyplinami, w jakiej ksztalci si¢ na Wydziale Finanséw i
Rachunkowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

W trakcie wizytacji problematyka rozwoju pracownikow naukowych byla
przedmiotem rozmow cztonkow Zespotu Oceniajacego prowadzonych z wiadzami Uczelni i
Wydziatu. Na podstawie prowadzonych rozméw mozna stwierdzi¢, iz rozwdj pracownikoéw
wspierany jest poprzez dofinansowanie dzialan stuzacych rozwojowi ocenianego kierunku
studiow. Rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej jest wspierany przez Uczelni¢ poprzez
finansowanie udzialu pracownikéw w konferencjach naukowych, oraz organizowanie
konferencji naukowych z udziatem pracownikow naukowo-dydaktycznych Uczelni. Na
Wydziale Finanséw i Bankowo$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu na kierunku
turystyka i rekreacja w 2014 roku jedna osoba zamkngta pozytywnie postgpowanie
habilitacyjne. Tworzone sa warunki do prezentowania wynikow prowadzonych prac
badawczo-naukowych poprzez mozliwos¢ publikowania w ,,Zeszytach Naukowych” oraz
wydawania prac w Wydawnictwie WSB w Poznaniu.

Czytelnym elementem wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej jest system
stypendiow doktorskich 1 habilitacyjnych ze srodkow wiasnych (w oparciu o Zarzadzenie nr
11/2007 Rektora WSB w Poznaniu z dnia 1 lipca 2007 roku w sprawie regulaminu
przyznawania stypendium doktorskiego i habilitacyjnego fundowanego przez Wyzsza Szkote
Bankowa w Poznaniu).

W spotkaniu uczestniczylo 12 nauczycieli akademickich. Przewodniczaca
przedstawila sklad ZO 1 jego zadania. Dyskutowano o wielu problemach, a spotkanie
rozpoczeto od sformutlowanego przez Przewodniczaca ZO pytania o opinie na temat
perspektywy rozwoju  kierunku. Rozwazono tozsamos$¢ kierunku: jak  zostata
udokumentowana w dydaktyce przy mozliwosci ksztaltowania efektow ksztalcenia. Mozna
zaobserwowaé przechylenie w kierunku turystyki czy obecna nazwa jest szanowana w
wystarczajacy sposob. Czego oczekuje rynek pracy? Jaki ma by¢ wspotczesnie wyksztatcony
absolwent? Dyskusja pokazata, ze pracownicy obserwuja zagadnienia rekreacji w pracach
dyplomowych, a jednoczes$nie w specjalnosciach dydaktycznych brakuje takiej oferty.
Pracownicy nie potrafili wskaza¢ odpowiedzi na polemiczne pytania, pojawity sie glosy
mowigce o tym, ze zapotrzebowanie rynku pracy trudno oceni¢, oraz ze problematyki
rekreacji brakuje w przedmiotach. Wskazano, ze bedzie profil nowy Animacja — na studiach
licencjackich. Kadra ocenita wysoko satysfakcje pracy ze studentami, ktorzy maja dobra
motywacj¢ do nauki, lepsza niz w innych krajach. Wskazano na takie cechy jak
zdyscyplinowani, zmotywowani.
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Pracownicy wysoko ocenili wspomaganie procesu naukowego przez badania
naukowe. Wskazano na mozliwo$¢ zaangazowania studentéw do badan. Zebranie materiatu
podstawowego przez studentow jest zrobiona poprawnie — padia jedna z ocen. Podniesiono
przyjazny wymiar pensum dydaktycznego dla samodzielnych pracownikow, dajacy czas na
badania, model dobrowolnosci badan, mozliwo$¢ udzialu w konferencjach, pozyskiwanie
grantow zewnetrznych. Podniesiono w pozytywnych ocenach finansowanie przez Uczelnie
specjalistycznego wydawnictwa (Studia Peregletyka nr 3), finansowanie zakupow dla celow
badawczych — wskazano jako elementy wsparcia dla rozwoju kierunku.

Dyskutowano o wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania przyktadowo:
systemy rezerwacyjne czy portale mapowe GIS (matopolski portal szlakow turystycznych,
opis krajoznawczy, panorama) w dydaktyce jako oczekiwany kierunek dzialan.
Dotychczasowe dziatania zespot metodykow — wsparcie, przez kompetencje, studio
nagraniowe — umieszczenie materialtdow na Moodlu czy rozliczanie aktywnosci takich jak
opieka dydaktyczna w pensum - oceniono pozytywnie. Jednocze$nie za nieprzyjazne uznano
zajecia bez wystarczajacej liczby godzin kontaktowych z nauczycielem (przyktadowo: 2
spotkania socjologia) oraz wskazano jako nie wystarczajaca liczb¢ godzin ksztalcenia
jezykowego.

Zalacznik nr 5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogélnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba i struktura kwalifikacji oséb prowadzacych zajecia na ocenianym Kierunku
studiow I i II stopnia odpowiada potrzebom wynikajacym z zakladanych efektow
ksztalcenia studiow o profilu praktycznym na kierunku turystyka i rekreacja.

4.2) Zasadniczo obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidlowa. Biorac pod uwage
prawne wymogi zwigzane z posiadaniem minimum kadrowego niezb¢dnego do
prowadzenia kierunku studiow na poziomie I i II stopnia o profilu praktycznym nalezy
stwierdzi¢, iz sa one spelnione. Obszar nauk spolecznych w dyscyplinie ekonomia
reprezentowany jest przez trzech samodzielnych nauczycieli akademickich oraz jednego
doktora. Obszar nauk przyrodniczych w dyscyplinie geografia reprezentowany jest
przez 1 profesora i dwéch doktoréw. Obszar nauk medycznych, nauk o zdrowiu i
kulturze fizycznej reprezentowany jest przez 2 samodzielnych nauczycieli akademickich
oraz trzech doktorow.

4.3) Polityke kadrowa oraz dzialania wspierajace rozwéj naukowy kadry nalezy ocenic z
bardzo pozytywnie. Stanowczo pozytywnie nalezy oceni¢ dzialania na rzecz rozwoju
kadry. Uczelnia stosuje rowniez szereg narzedzi, ktére maja na celu wsparcie
pracownikow w rozwoju dydaktycznym i naukowym.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktéora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Uczelnia w pelni zapewnia baze materialng, niezbedng do osiggniecia koncowych

efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Budynki, w ktérych prowadzone sa
zajecia na kierunku turystyka i rekreacja sg zlokalizowane w centrum miasta:
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1) ul. Powstancéw Wikp. 2a — BR (pow. 2704 m?) - budynek przystosowany do obshugi 0s6b
niepetnosprawnych, kioski informatyczne dostepne dla studentow, szatnia, punkt ksero, barek
posiada 4 aule na ok. 125 osob, salg wyktadowa na 125 osob, salg wyktadowa na 80 osob, 2
sale wyktadowe na 40 osob, 5 sal wykladowych na 50 oséb, 2 sale wyktadowe na 30 osob, 3
sale wyktadowe na 35 os6b oraz 3 sale lektoratowe na 16 oséb ( wszystkie sale z
wyposazeniem: projektor, ekran, tablica suchos$cieralna biata, Wi-Fi, klimatyzacja,

2) ul. Rézana 17 — CR (pow. 2799 m?) — w budynku kioski informatyczne dostepne dla
studentoéw, bufet, szatnia, punkt ksero posiada aulg¢ z antresolg na 454 osoby (projektor,
tablica multimedialna, ekran, naglosnienie, klimatyzacja), 2 sale wyktadowe na 35 0sob, sala
wyktadowa na 58 osob, 6 sal wykladowych na 40 osob, sala wyktadowa na 90 osob, 5 sal
wyktadowych na 37 osob, 2 sale wyktadowe na 50 osob, 6 sal wyktadowych na 18 osdb, sala
wyktadowa na 120 oséb oraz sala wyktadowa na 84 osoby(wszystkie sale z wyposazeniem:
projektor, ekran, tablica suchos$cieralna,

3) ul. Ratajczaka 5/7 — CP (pow. 3297 m?) — budynek przystosowany do obstugi 0sob
niepetnosprawnych, kioski informatyczne dostgpne dla studentdw, punkt kawiarniany,
szatnia, punkt ksero posiada aul¢ na 270 osob (naglosnienie, projektor, ekran, tablica
suchoscieralna biata, klimatyzacja) oraz sale wyktadowa na 49 osob, 2 sale komputerowe na
24 osoby, sala wyktadowa na 112 oséb i sale wykladowa na 98 osob (wyposazenie sal:
projektor, ekran, tablica suchos$cieralna,

4) ul. Powstancow Wlkp. 1 — PW (pow. 1112 m?) — kioski informatyczne dostepne dla
studentéw, punkt ksero malO sal komputerowych na 12 oséb +1 (komputery stacjonarne,
projektor, ekran, tablica sucho$cieralna biata, Wi-FI), sala komputerowa na 24 osoby +1
osoba ( komputery stacjonarne, tablica suchoscieralna biata, Wi-Fi,)

sala wyktadowa na 55 osob, sala wykladowa na 50 osob, sala wyktadowa na 54
osoby(projektor, ekran, tablica suchoscieralna, Wi-Fi) oraz sala wyktadowa na 16 o0sob
(tablica sucho$cieralna, Wi-Fi).

5) Zespot Szkot Budownictwa nr 1 ul. Rybaki 17(pow. 2373 m?) — szatnia, bufet posiada sale
wyktadowa na 26 osoOb, tablica suchoscieralna biata, projektor, ekran. Dodatkowo 15 sal
wyktadowych na 35 osob, 3 sale wyktadowe na 30 osob, 2 sale wyktadowe na 20 osob, ( na
wyposazeniu: tablica kredowa, projektor, ekran) oraz aula na 110 osob (tablica sucho$cieralna
biata, projektor, ekran, naglo$nienie).

W Zespole Szkot Budownictwa nr 1( ul. Rybaki 17) realizowane sa w pracowniach
specjalistycznych nastepujgce przedmioty kierunkowe: Historia sztuki i architektury (sala
historii sztuki s. 304), Geografia i kartografia turystyczna, Regiony turystyczne Polski,
Regiony turystyczne swiata, Geografia turystyczna Europy (sala geograficzna i kartograficzna
s. 106), Odnowa biologiczna, Podstawy masazu, Podstawy fizjoterapii (sala chemiczna s.202
— wyposazona dodatkowo stot/lezanka do masazu), Fizjologia cztowieka (sala biologiczno-
przyrodnicza, s.111, dodatkowo dostarczany na miejsce zajg¢ mobilny sprzet:
Cis$nieniomierze - 5 szt; Pulsometry - POLAR - 2 szt; Monitor do pomiaru tkanki tluszczowej
2 szt (BF 306); Przyrzad pomiarowy Baseline Aesthesiometr (czucie skorne) - 1 szt;
Mtoteczek neurologiczny - 1 szt.; Miernik napigcia (HTS-100) - 1 szt, Miarka do pomiaru
obwodu - 5 szt; Krokomierz - 2 szt; Przyrzad do pomiaru tkanki thuszczowej 2 szt.

W budynku przy ul. Roznej 17 (CR), ul. Powstancow Wlkp. 2a (BR) realizowany jest
przedmiot: Pierwsza pomoc - na wyposazeniu sg: 2x fantomy os. dorostej, 1 fantom dziecka
oraz fantom niemowlecia firmy LEARDAL, defibrylator firmy LERDAL, apteczka pierwszej
pomocy; mini-instrukcje ratownicze dla uczestnikow zaje¢ (Polski Instytut Ksztalcenia
Przedmedycznego PAAB - wspélpraca w ramach prowadzenia zaje¢). Przedmioty
specjalizacyjne: Pilotaz i przewodnictwo, Teoria i metodyka rekreacji oraz Cwiczenia
terenowe prowadzone s3 w wykorzystaniem 2 przeno$ne wzmacniacze gtosu firmy Monacor
WAP-5, z mikrofonem elektretowym. Natomiast przedmioty specjalizacyjne: Teoria i
metodyka rekreacji, Trening zdrowotny oraz Zagospodarowanie turystyczno-rekreacyjne
prowadzone s3 w silowni przy Politechnice Poznanskiej przy ul. Jana Pawla II nr 28.
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Dodatkowo zajecia w ramach sekcji KU AZS WSB i WF realizowane sag W Wynajmowanych
obiektach takich jak: Hala WKS Grunwald ul. Saperska 48, Basen Poznania ul. Stowianska nr
78, Zespot Szkolno - Przedszkolny nr 5, os. Kosmonautéw 111 oraz Politechnika Poznanska,
ul. Jana Pawla II nr 28, DSI1.

Przechodzac do oceny dostgpu do komputeréw, Internetu oraz specjalistycznego
oprogramowania nalezy stwierdzi¢, ze ich liczba jest odpowiednia. W laboratoriach
komputerowych znajduja si¢ komputery z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows
7 Professional. Lista oprogramowania zawsze dost¢pnego w salach to: pakiet Microsoft
Office w wersji 2007. Nie jest to oprogramowanie dedykowane do ocenianego kierunku.
Specjalistyczne oprogramowanie odpowiednie do wizytowanego kierunku jakim jest
przyktadowo pakiet ADONIS Amadeus czy Izzyhotel8 (ktore, powinny by¢ cho¢ czesciowo
wykorzystywane na przedmiotach specjalnosciowych na kierunku Turystyka i rekreacja) jest
w fazie wdrazania. Uczelnia prowadzi prace wstgpne w tym zakresie. Zasoby
specjalistycznego oprogramowania oraz ich dost¢pnos¢ nalezy oceni¢, jako nie w pelni
spelniajace wymogi wynikajace z zaktadanych efektow ksztalcenia na kierunku turystyka i
rekreacja o profilu praktycznym.

WSB w Poznaniu Uczelnia posiada nowoczesng Biblioteke. Informacje o zbiorach

biblioteki (ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne) znajduja si¢ w jednej Bibliotecznej Bazie
Danych — KOHA. Katalog biblioteki jest dostepny na stronie internetowej WSB w dziale
Biblioteka. Literatura dla kierunku turystyka i rekreacja obejmuje ponad 310 tytutéw oraz 80
tytutéw w formie elektronicznej. Sg to ksigzki dotyczace turystyki i rekreacji, w tym réwniez
hotelarstwa, gastronomii 1 Zywienia. Czytelnie (8 stanowisk z dostgpem do Internetu oraz baz
danych, 9 pracowniczych). W Bibliotece mozna réwniez korzystaé z bezprzewodowego
Internetu Zbiory biblioteczne sg pozyskiwane droga zakupu ze srodkow wiasnych Uczelni, z
wymiany i daréw. Zakupy sa dokonywane w oparciu o literatur¢ programowa, biezace
zamowienia wykladowcoéw. Dobor czasopism $cisle odpowiada profilowi naukowemu
Wyzszej Szkolty Bankowe;.
Uzupetnieniem zasobow tradycyjnych sa takze bazy danych udostgpniane w Czytelni na
stanowiskach komputerowych. Znacznym uzupetnieniem zasobow ksigzkowych Uczelni jest
czytelnia on-line podrecznikow akademickich i ksigzek naukowych w jezyku polskim —
IBUK.PL. Liczba dostepnych dla WSB ksigzek w bazie wzrasta z kazdym rokiem. Poza
wyzej wymienionymi bazami Biblioteka posiada dost¢gp do nastgpujacych elektronicznych
baz danych: INFOR LEX Biblioteka, LEX OMEGA, Pro Quest ABI/Inform, - EBSCO,
ELSEVIER, EMIS, Springer Link, NATURE, SCIENCE, Web of Knowledge, Wiley-
Blackwell, Scopus. Zasoby biblioteczne oraz ich dostgpnos¢ nalezy oceni¢ pozytywnie, jako
spetniajagce wymogi wynikajace z zaktadanych efektow ksztalcenia na kierunku turystyka i
rekreacja o profilu praktycznym.

Waznym elementem wspierajacym sprawng organizacj¢ procesu dydaktycznego
stanowigcg duze ulatwienie w ksztatceniu studentow stanowi baza dydaktyczno-naukowa
Uczelni. Zajgcia dydaktyczne na kierunku TIR WSZB w Poznaniu odbywaja sig w
budynkach wyposazonych w projektory multimedialne, laptopy, radiomagnetofony z CD i
mp3, rzutniki, zestawy TV. Wydzial dysponuje przestronnymi aulami, salami
komputerowymi, konwersatoryjnymi, lektoratowymi. Studenci majg swobodny dostep do
czytelni internetowej przeznaczonej wytacznie do pracy wilasnej studentow znajdujacej sie w
Bibliotece. Mogg tam pisa¢ prace dyplomowe 1 zaliczeniowe, zbiera¢ materialy do prac w
Internecie, doskonali¢ swoje umiejetnosci komputerowe. Ksiegozbiér gromadzony w
Bibliotece jest Scisle dostosowany do kategorii uzytkownikow; stuzy zaréwno tym, ktorzy
studiuja 1 zdobywaja kwalifikacje, jak i prowadzacym badania naukowe. Tematyka zbiorow
Biblioteki jest bardzo réznorodna. Obejmuje dziedziny takie jak: finanse 1 rachunkowos¢,
bankowos$¢, podatki, ubezpieczenia, ekonomia, prawo, zarzadzanie, zarzadzanie kadrami,
marketing, logistyka, historia gospodarcza, public relations, europeistyka, socjologia,
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psychologia, matematyka, statystyka oraz informatyka. Zakres tematyczny ulega zmianom
spowodowanym stalym rozszerzaniem tematyki wyktadow.

W celu podnoszenia jako$ci ksztalcenia w systematycznie podejmowane sg dziatania majace
na celu rozwdj infrastruktury Wydziatu. Dzialania te majg na celu przede wszystkim
podniesienie efektywnos$ci 1 komfortu ksztalcenia. W tym zakresie wskaza¢ nalezy zwlaszcza
na dziatania, w wyniku ktorych poprawie ulegaja:

. zasoby informacyjne (zakres i dostgp do fachowych czasopism, a takze do
Internetu),
. infrastruktura dydaktyczna (budynki, sale dydaktyczne, wyposazenie,

organizacja przestrzenna budynkow 1 sal, biblioteka, czytelnia, pomieszczenia dla
wyktadowcow, laboratoria komputerowe),

. zaplecze techniczne procesu ksztalcenia (sprz¢t audiowizualny, sprzet
nagtasniajacy, komputery z dostgpem do Internetu, flipchart etc.),
. ustugi na terenie Uczelni powigzane z procesem ksztalcenia (punkty

kserograficzne, miejsce do wypoczynku dla studentéw),

Analiza dokumentacji Biura Karier i Praktyk Wydziatu Finanséw i Bankowoscij WSZB w
Poznaniu w zakresie miejsca odbywania praktyk potwierdza wiasciwy i1 korespondujacy z
procesem ksztalcenia charakter miejsc odbywanych praktyk i stazy .

Studenci kierunku Turystyka i rekreacja majg dostep do dobrej infrastruktury
dydaktycznej i naukowej, ktora jest przystosowana do potrzeb osob niepetnosprawnych.
Pozytywnie oceniaja sale dydaktyczne oraz ich wyposazenie. Podczas spotkania z Zespotem
Wizytujacym PKA podkreslili, ze sa zadowoleni z dziatalno$ci biblioteki, cho¢ nie wszystkie
pozycje wymagane w sylabusach sa dostepne. Zdarzaja si¢ rowniez problemy podczas sesji,
kiedy to niektore publikacje sa dostgpne w ograniczonej liczbie.

Uczelnia dba o poprawnos¢ doboru instytucji, w ktoérych prowadzone sg zajgcia
praktyczne, co zastuguje na pozytywna oceng. Uczelnia nawigzuje wspotprace z réznego typu
organizacjami w ramach Programu Partnerstwa Biznesowego. Program zaklada nawigzanie
wspotpracy z organizacjami, ktére bedg partnerami dla poszczeg6lnych kierunkow studiow.
Partnerami kierunku Turystyka i rekreacja sa: biuro podrozy Rainbow Tours, hotel 4* IBB
Andersia, centrum rekreacyjne Termy Maltanskie oraz stowarzyszenie Polish Outdoor Group.

Studenci dobrze ocenili sposob doboru instytucji, w ktorych odbywaja si¢ praktyki.
Podobnie pozytywnie odniesli si¢ do zdobywania efektow ksztalcenia zatozonych dla
praktyk. Uczelnia wspiera studentow w znalezieniu i odpowiednim przebyciu praktyk.
Zajecia nie s3 jednak czgsto ewaluowane 1 wizytowane przez opiekunoéw praktyk, co jest
niewatpliwie negatywna praktyka. Studenci bardzo negatywnie odniesli si¢ do terenowych
¢wiczen praktycznych, ktore w ich przekonaniu nie umozliwily zdobycia zakltadanych im
efektow ksztalcenia. Studenci narzekali rowniez na wysoka cene wyjazdow, ktora nie byla
adekwatna do warunkow faktycznych.

WSB dostosowato 2 budynki dla potrzeb oso6b niepelnosprawnych. Sg w nich podjazdy i
windy umozliwiajace osobom niepetnosprawnym uczestniczenie w zajeciach dydaktycznych,
jak 1 dostep do dziatow dziekanatu 1 wybranych dzialow Uczelni. Dla o0sob
niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na woézkach inwalidzkich przystosowano wigkszo$¢
budynkow, w ktorych odbywaja si¢ zajecia dydaktyczne (windy; podjazdy; specjalne miejsca
w salach; toalety). W budynku BR zastosowano ponadto system otwierania drzwi dla osob
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. W latach 2013/14 1 2014/15, ze wzgledu na brak
studentéw o tego rodzaju niepelnosprawnosci, taka potrzeba nie zachodzita.

Ocena koncowa S kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Uwzgledniajac wymogi wynikajgce z zakladanych efektow ksztalcenia na kierunku
turystyka i rekreacja oraz aktualna liczbe studentow mozna jednoznacznie stwierdzié, iz
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liczba, wielko$¢ oraz podstawowe wyposazenie dydaktyczne odpowiadaja potrzebom
ksztalcenia na ocenianym Kierunku. Wydzial zapewnia studentom odpowiednia liczbe
miejsc w salach dydaktycznych. Specjalistyczne oprogramowanie odpowiednie do
wizytowanego Kierunku jest w fazie planowania i wdrazania. Dzialania te nalezy oceni¢
jako pozadane, ale na obecnym etapie jako wskazane do niezbednej poprawy. Uczelnia
dba o poprawnos$¢ doboru instytucji, w ktorych studenci odbywaja praktyki. Budynki
Uczelni zostaly w czes$ci dostosowane do potrzeb studentow niepelnosprawnych (2 na 5
budynkéw, w ktorych prowadzone sg zajecia). Infrastruktura naukowo-dydaktyczna, od
strony materialnej, stoi na dobrym poziomie. Studenci dobrze oceniaja prace biblioteki,
cho¢ maja do niej pewne zastrzezenia. PodkreSlaja, Zze wyposazenie sal zapewnia im
mozliwos¢ realizacji celow i efektow ksztalcenia, cho¢ dodatkowe doposazenie
zoptymalizowaloby caly proces. Pozytywnie odniesli si¢ co do zaje¢ praktycznych,
jednak zdecydowanie negatywnie ocenili zajecia praktyczne oraz praktyczne ¢wiczenia
terenowe.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Badania naukowe realizowane w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu realizowane
sa w oparciu o zarzadzenie nr 14/2013 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z
dnia 18 lipca 2013 r. w sprawie powotania struktury zarzadzania dydaktyka i nauka na
Wydziatach w obszarze studiow wyzszych. W zarzadzeniu tym podstawowe zadania w
zakresie badan naukowych oraz rozwoju naukowego kadry powierzono Wydziatowi
Finanséw 1 Bankowosci.
W tym celu, z dniem 1 pazdziernika 2013 r. na WFiB utworzono pion nauki,
kierowanie ktorym powierzono powotanemu po raz pierwszy Prodziekanowi ds. Nauki.
W strukturze organizacyjnej pionu nauki WFiB utworzono dwa instytuty naukowe: Instytut
Nauk Ekonomicznych (INE) i Instytut Finanséw i1 Bankowosci (IFiB). W ich sktad wchodza:
- pracownicy naukowo-dydaktyczni WFiB zatrudnieni na I etacie przypisani do miniméw
kadrowych na studiach Il stopnia,
- pozostali pracownicy naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni, ktorzy wpisali si¢ w profil
badawczy danego instytutu naukowego.

W powigzaniu z ksztalceniem na kierunku turystyka i rekreacja prowadzone sg nastgpujace
badania naukowe :

Projekty badawcze realizowane w 2014 r. w ramach dziatalno$ci statutowej] Wydziatu
Finansow 1 Bankowosci (utrzymanie potencjatu badawczego).

L.p. Tytul projektu badawczego

Instytut Nauk Ekonomicznych

Rola doswiadczen zywieniowych 1 zdrowotnych

1. . .

w procesie zakupowym konsumentoéw
2. Zachowania konsumentéw na rynku Day SPA w Polsce
3 Aglomeracja miejska jako region turystyczny

(na przyktadzie aglomeracji poznanskiej)

Projekty badawcze zgloszone do realizacji w 2015 r. w ramach dzialalno$ci statutowej
Wydzialu Finansow 1 Bankowosci (utrzymanie potencjatu badawczego).

L.p. Tytut projektu badawczego
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Instytut Nauk Ekonomicznych

Region metropolitarny jako przestrzen penetracji rekreacyjnej
na przyktadzie aglomeracji poznanskiej

Ponadto w 2015 r. zespot badawczy Instytutu Nauk Ekonomicznych rozpoczat
realizacj¢ - w ramach badan wiasnych - projektu badawczego pt. Rekreacja fizyczna w
zdrowym stylu zycia przyszitych funkcjonariuszy grup dyspozycyjnych - aspekty
aksjologiczne, behawioralne i srodowiskowe. W projektach badawczych realizowanych
aktualnie przez nauczycieli akademickich na WFiB bezposrednio nie uczestniczg studenci.
Promotorzy prac i projektow dyplomowych posrednio wilaczaja dyplomantéw w proces
realizacji projektow badawczych poprzez oferowanie im tematéw prac, w ktorych
podejmowane s3 czastkowe zadania badawcze sktadajace si¢ na okreslony projekt badawczy.
Inicjatywa w tym zakresie nalezy do promotorow prac dyplomowych. Dziatalno$¢ naukowa
WFiB jest finansowana przede wszystkim ze srodkow wtasnych WSB w Poznaniu oraz z
dotacji przyznawanych przez MNiSW. Budzet WFiB przeznaczony na dziatalno$¢ naukowa
przyznawany jest przez Kanclerza WSB w Poznaniu na kazdy rok akademicki.

Dotychczas zrealizowano wydawnictwa powigzane z kierunkiem Turystyka i
Rekreacja o charakterze badawczym to Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu: nr 1(33)/2013, pt. Zarzqdzanie i turystyka — wybrane aspekty sektorowe,
funkcjonalne i regionalne ISSN 1643-7772 oraz nr 39/2011, pt. Rozwdj lokalny i regionalny
ISSN 1426-9724. Powotano nowa seri¢ wydawnicza dedykowana dla wsparcia
dydaktycznego kierunku Turystyka i Rekreacja: Studia Periegetica. Wydano trzy numery
nowego czasopisma: nr 2(10)/2013, pt. Wspotczesne tendencje rozwoju turystyki w Polsce,
red. Arnold Bernaciak, ISSN: 1897-9262; nr 1(11)/2014, pt. Zdrowie i bezpieczeristwo w
turystyce i rekreacji red. Arnold Bernaciak, ISSN 1897-9262; 2(12)/2014, pt. Turystyka i
rekreacja w przestrzeni miast i regionow,, ISSN 1897-9262.

Dodatkowo mozna wskaza¢ podrecznik pt. Podstawy turystyki,, 2011, ISBN 978-83-
7205-294-0, monografi¢ pt. Mieczystaw Ortowicz (1881-1959). Propagator turystyki masowej
I sportu, ISSN 978-83-7205-257-5 oraz dwie prace zbiorowe powigzane z konferencjami
naukowymi zwigzane tematycznie z kierunkiem: WieloPolska regionalna? 2008, ISBN 978-
83-7205-281; Wspotczesna kultura fizyczna studentow szkot wyzszych w teorii i praktyce, red.,
2005, ISBN 83-7205-226-3.

Badania naukowe realizowane w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu realizowane
sa w oparciu o zarzadzenie nr 14/2013 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z
dnia 18 lipca 2013 r. w sprawie powolania struktury zarzadzania dydaktyka i nauka na
Wydziatach w obszarze studiow wyzszych. W zarzadzeniu tym podstawowe zadania w
zakresie badan naukowych oraz rozwoju naukowego kadry powierzono Wydziatowi
Finans6w 1 Bankowosci.

W tym celu, z dniem 1 pazdziernika 2013 r. na WFiB utworzono pion nauki,
kierowanie ktorym powierzono powotanemu po raz pierwszy Prodziekanowi ds. Nauki. W
strukturze organizacyjnej pionu nauki WFiB utworzono dwa instytuty naukowe: Instytut
Nauk Ekonomicznych (INE) i Instytut Finanséw i Bankowosci (IfiB).

Projekty badawcze realizowane w 2014 r. w ramach dziatalnosci statutowej Wydziatu
Finansow i1 Bankowosci dotyczyty : zachowan konsumentoéw na rynku Day SPA w Polsce,
problematyki aglomeracji miejskiej jako regionu turystycznego (na przyktadzie aglomeracji
poznanskiej).

W 2015r. zgloszono do realizacji projekty badawcze zwigzane z analizg regionu
metropolitarnego jako przestrzeni penetracji rekreacyjnej na przyktadzie aglomeracji
poznanskiej

W 2015 r. zesp6t badawczy Instytutu Nauk Ekonomicznych rozpoczat realizacje - w
ramach badan wtasnych - projektu badawczego pt. Rekreacja fizyczna w zdrowym stylu zycia
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przysztych funkcjonariuszy grup dyspozycyjnych - aspekty aksjologiczne, behawioralne i

srodowiskowe, kierownik zespolu badawczego -

Nauczyciele akademiccy WFiB uczestniczg takze w konkursach o granty z NCN.
Przyktadem moze by¢ uzyskanie przez dr Magdalene Szyszko (IFiB) grantu z NCN na
realizacje projektu badawczego ,,Wspodtzaleznosci miedzy prognozami inflacji a
oczekiwaniami inflacyjnymi podmiotéw gospodarczych. Wnioski dla bankéw centralnych”.
Waznym elementem wspolpracy badawczej jest fakt uczestniczenia kadry Wydziatu FiR
WSZB w Poznaniu w realizacji mi¢gdzynarodowych projektow badawczych podejmowanych
przez kraje Grupy Wyszehradzkiej (V4 - Polska, Czechy, Stowacja i Wegry), finansowanych
w ramach grantow przyznanych przez Miedzynarodowy Fundusz Wyszehradzki
(International Visegrad Fund — IFV). Wspétpraca z Franklin University Columbus (USA ),
University of Akureyri ( Islandia ) pozwala na rozwoj metod e-learningowych i doskonalenie
procesow formutowania efektow ksztalcenia oraz dotyczy tworzenie kontentow dla 2
kierunkoéw studiéw podyplomowych .

Realizacja badan naukowych wywiera bezposredni i posredni wplyw na proces

ksztalcenia. Przejawia si¢ to w:

e przenoszeniu rezultatdéw badan naukowych do tresci programowych w kartach okreslonych
przedmiotow opracowywanych przez ich koordynatoréw i prowadzacych,

e wykorzystywaniu rezultatdéw badan naukowych w ramach tresci programowych podczas
prowadzenia zaje¢¢ dydaktycznych (wyktadow, seminaridw, ¢wiczen i warsztatow),

e przenoszeniu rezultatow badan naukowych w studiach przypadkéw i scenariuszach
wykorzystywanych podczas zaj¢¢ dydaktycznych (seminariow, ¢wiczen 1 warsztatow),

e powigzaniu rezultatdw badan naukowych z oferowang studentom tematyka seminariow
dyplomowych, w tym szczegdlnie seminariéw magisterskich, sugerowanymi im tematami
projektéw dyplomowych i1 prac magisterskich, a takze prac opracowywanych w ramach
studiow podyplomowych.

Na kierunku Turystyka i Rekreacja Funkcjonuje Studenckie Koto Naukowe. Obecna na

spotkaniu przedstawicielka wskazata, ze jej dziatania oscyluja przede wszystkim w

dziataniach popularnonaukowych oraz spotecznikowskich Studenci nie uczestniczg

bezposrednio w badaniach naukowych WSB. Wskazuja przy tym, ze maja poczucie
wykorzystywania przez wyktadowcow studenckiej pracy w ich dziataniach naukowych.

Spotkanie z przedstawicielka kota, uwidocznito konflikt pomiedzy organizacjami

studenckimi, a Pelnomocnikiem Dziekana ds. Organizacji Studenckich, ktdrego zadaniem jest

opieka nad organizacjami studenckimi, wspieranie ich inicjatyw, nadzor nad budzetem tych
organizacji i pos$redniczenie pomigdzy organizacjami a wladzami Wydziatu i Uczelni.

Studenci wskazali, ze przez dziatalnos¢ pelnomocnika czujg si¢ znacznie ograniczeni.
Nauczyciele akademiccy WFiB uczestnicza takze w realizacji mig¢dzynarodowych

projektow badawczych podejmowanych przez kraje Grupy Wyszehradzkiej (V4 - Polska,

Czechy, Stowacja 1 Wegry), finansowanych w ramach grantdow przyznanych przez

Migdzynarodowy Fundusz Wyszehradzki (International Visegrad Fund - IFV). Oceniam jako

pozytywna stymulante na proces dydaktyczny.

Ocena dotyczyta studiéw I stopnia, nie przedstawiono uwag.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego.

Uczelnia prowadzi dzialalno$¢ badawcza, ktorych tematyka bezposrednio wspomaga
proces dydaktyczny na I stopniu studiow oraz na II stopniu studiéw kierunku turystyka i
rekreacja. Jednostka w opinii studentow, nie stwarza studentom mozliwoSci
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiej¢tnosci przydatnych
w pracy naukowo-badawczej. Dzialalnos¢ Kola Naukowego wskazywala na aktywnos$¢
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przede wszystkim popularnonaukowa i wolontariacko-spolecznikowska. Widoczne sa
napiecia na linii Pelnomocnik Dziekana ds. Organizacji Studenckich — Organizacje
Studenckie. Spotkanie z kadra akademicka wskazywalo, iz studenci sa zapraszani do
realizacji projektow badawczych. Problem ten wymaga rozmoéw ze studentami

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Rekrutacje kandydatéw na studia I stopnia regulujg Zasady rekrutacji, zawarte w uchwale
Konwent Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na
studia wyzsze. Studentem na studiach pierwszego stopnia na Wydziale Finansow i
Bankowosci na kierunku turystyka i rekreacja moze zosta¢ osoba z wyksztalceniem $rednim
posiadajgca Swiadectwo dojrzatosci. Osoby, ktére nie sg obywatelami polskimi, moga
studiowa¢ w Uczelni na zasadach okreslonych przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
O przyjeciu na studia decyduje kolejno$¢ zgltoszen z uwagi na okreslone limity miejsc na
poszczegolne kierunki studidow.

Studentem studiéw drugiego stopnia na Wydziale Finansow 1 Bankowos$ci na kierunku
turystyka i rekreacja moze zosta¢ kazda osoba z wyksztalceniem wyzszym, po zlozeniu
kompletu dokumentow. W uchwale rekrutacyjnej oraz w innych dokumentach nie okreslono
wymagan co do posiadania okreslonej wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na efektywne
opanowanie zaktadanych efektow ksztalcenia dla studiow II stopnia ocenianego kierunku.
Przyjete zasady rekrutacji na studia II nie gwarantujg spelnienia przez kandydatoéw wymagan
wstepnych do rozpoczecia ksztalcenia w zakresie niektorych modutéw jak Marketijng ustug
turystycznych, czy Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym, ktére to przedmioty
powinny by¢ podbudowane wiedzg z zakresu odpowiednio podstaw marketingu i podstaw
zarzadzania. Tego typu wymagania wstepne zostaty sformutowane w kartach przedmiotow,
tymczasem system rekrutacji nie gwarantuje ich speknienia.

Zasady rekrutacji na studia II stopnia nie zapewniaja doboru kandydatow
posiadajacych wiedze i umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia
zakladanych efektow ksztalcenia.

W ocenie studentow kryteria rekrutacyjne sa przejrzyste 1 zrozumiate. Rekrutacja
oceniana jest jako obiektywna i sprawiedliwa. Na Kkierunek Turystyka i rekreacja
przyjmowane s osoby, ktore spetnig okre§lone wymogi zawarte w uchwale Konwentu WSB
w Poznaniu w sprawie warunkow 1 trybu rekrutacji na studia wyzsze. Procesem rekrutacji
zajmuje si¢ Biuro Rekrutacji 1 Komisja Rekrutacyjna. Nadzor nad sprawnym 1 prawidlowym
przebiegiem procesu rekrutacji sprawuje Dziekan. W przypadku negatywnej decyzji,
kandydat moze ztozy¢ odwotanie do Rektora Uczelni. O przyjeciu na studia I i II stopnia
decyduje przede wszystkim kolejnos¢ zgtoszen,

7.2)

W kartach przedmiotow nie zostaty szczegdtowo opisane w wymiarze godzinowym
naktady czasu pracy studentow. Zostaty one opisane natomiast w wymiarze punktéw ECTS, a
charakterystyka tego opisu zostata zawarta w czgsci 3.1.. Nalezy wnioskowaé o
uzasadnienie wskazanych w punkcie 3 cim raportu niektorych rozbieznosci w formie
szczegolowego bilansu nakladow czasu pracy studenta.

Na podstawie udostepnionej dokumentacji oraz opinii wyrazanych przez studentéw
podczas spotkania, nalezy stwierdzi¢, ze system ocen jest przejrzysty i klarowny, jednak
studenci uwazaja ze nie zawsze obiektywny. Obecni na spotkaniu zglosili zastrzezenia do
sprawiedliwo$ci niektorych ocen. Studenci maja mozliwo$¢ otrzymania informacji na temat
popelionych btedéw, ktéore nie sg im jednak wyjasniane. Studenci wiedzg jednak, jak
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ewentualnie wesprze¢ swoje starania egzaminem komisyjnym. Oceny z egzaminow i zaliczen
rejestrowane sg w systemie Extranet oraz karcie okresowych osiggni¢¢ studenta

System weryfikacji efektow ksztatceni zostal opisany w czgsci 2 niniejszego Raportu.
W tym miejscu nalezy przytoczy¢ wnioski z tego opisu w kontekscie zorientowania systemu
osiggni¢¢ na proces uczenia si¢. Stosowane w Uczelni rozwigzania stosowane W ramach
systemu osiggnie¢ studentdéw pozwalaja na odpowiednig standaryzacj¢ wymagan oraz
zapewnienie przejrzystosci i obiektywizmu formutowania ocen. W zwigzku z powyzszym
mozna potwierdzi¢, iz system oceniania studentow jest zorientowany na proces uczenia si¢.

7.3)

WSB oferuje studentom mozliwos¢ odbywania praktyk w ramach programu Erasmus
+ — SMP (Student Mobility Placements). Studenci podczas spotkania z Zespolem
Oceniajacym PKA podkreslili staba jakos$¢ lektoratow, ktére nie sg zorientowane na
praktyczne wykorzystanie jezyka, co nie pomaga w ich przekonaniu dostosowac¢ umiejegtnosci
do wymagan programéw wymian. W przekonaniu obecnych na spotkaniu lektoraty sa
pozbawione jezyka specjalistycznego. Z uwagi na niskg frekwencje studencka w programach
wymian wplyw wspolpracy migdzynarodowej jest minimalny.

7.4)

Studenci na spotkaniu z czlonkiem Zespolu Oceniajacego PKA podkreslili wysoka
jako$¢ obstugi naukowej i dydaktycznej. W ocenie oséb, ktore uczestniczyty w spotkaniu z
Zespotem Oceniajacym PKA jako$¢ obstugi administracyjnej stoi na wysokim poziomie. W
ich opinii godziny pracy sekretariatow s3 odpowiednie, za§ wiedza i umiejetnosci
pracownikOw pomagaja w rozwigzaniu wszelkich probleméw formalno-prawnych studentow.
Studenci dostrzegaja wsparcie, tak przy okazji rozwigzywania problemow studenckich,
zwigzanych ze studiowaniem, jak i ze sprawami socjalno-bytowymi. Wszystkie niezbedne
informacje znajduja si¢ w systemie Extranet oraz na stronie internetowej WSB w Poznaniu.
Wyktadowcy sa dla nich dostepni na konsultacjach oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej. Na kierunku Turystyka i rekreacja istnieje dobra praktyka swobodnego doboru
promotoréw, co zasadniczo umozliwia mozliwo$¢ swobodnego wyboru tematu pracy.
Uczelnia nie prowadzi na wizytowanym kierunku ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci wskazali
rozczarowanie informacja — zakomunikowanag pod koniec drugiego semestru — dotyczaca
jednej ze specjalizacji (zarzadzanie turystyka), ktora nie zostala uruchomiona. Studenci,
ktorzy rozpoczeli studia w celu uzyskania tych kwalifikacji nie otrzymali konkretnej
odpowiedzi co dalej z ich studiami.

Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA jednoznacznie stwierdzili,
ze efekty ksztatcenia sg im przedstawiane w sposob przystepny i zrozumiaty. Osoby obecne
byly $wiadome tego jakie efekty beda mieli mozliwo$¢ osiagnaé poprzez udzial w zajeciach z
danego przedmiotu. Jednak zaznaczyli, ze tre§¢ dokumentéw zasadniczo odbiega od
faktycznego efektu zaje¢. Warto zastanowic si¢ nad analizg stopnia realizacji sylabusoéw i
szerszego zaangazowania studentow w tej sprawi. Studenci podczas spotkania z
przedstawicielem Zespotu Wizytujacego ocenili system oceny efektow ksztalcenia jako
dostgpny, transparentny i zrozumiaty. Zasady oceniania 1 zasady zaliczania przedmiotow sg
dostepne odpowiednio w Regulaminie Studidow oraz w sylabusach przedmiotéw. Oba
dokumenty sg tatwo dostepne w Internecie. Warto podkresli¢, ze nauczyciele akademiccy
przedstawiaja tresci sylabusow, w tym zasad oceniania i zasad zaliczen na pierwszych
zajeciach z danego przedmiotu, co jest niewatpliwie dobrg praktyka. Studenci wskazali
jednak, ze nie na wszystkich zaj¢ciach ta zasada jest przestrzegana.

Studenci czujg wsparcie Uczelni oraz doceniajg jej regionalny prestiz, ale dostrzegaja
wady proponowanego ksztalcenia praktycznego. Jako gldéwna motywacje, studenci kierunku
Turystyka i rekreacja wskazuja pewnos$¢ odnalezienia si¢ na rynku pracy. Przejrzyste kryteria
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dostepu do pomocy materialnej w opinii studentow pomagaja w osigganiu lepszych efektow
ksztatcenia 1 ich skutecznosci.

Programy opieki materialnej i socjalnej w WSB w Poznaniu sg oferowane w zakresie
gwarantowanym przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. Informacje na temat
swiadczen pomocy materialnej oraz sposobu w jaki student moze si¢ o nie ubiegac jest
przedstawiana na stronie internetowej Uczelni. W opinii studentow praca administracji
wspiera studentdéw w procesie uzyskania stypendiow, wskazuje i pomaga uzupetni¢ braki w
dokumentacji oraz stuzy rada. System przyznawania $wiadczen jest przejrzysty i dobrze
zorganizowany, dzigki czemu pomoc trafia do studentow w terminach, ktére sami uznaja za
optymalne, tj. stypendium socjalne w kolejnym miesigcu po zlozeniu wniosku, za$ jezeli
chodzi o stypendium rektora dla najlepszych studentéw do grudnia roku, w ktéorym ztozono
whniosek. Taki stan rzeczy potwierdzaja wydane decyzje administracyjne, znajdujgce si¢ w
teczkach osobowych studentow. Wysokos¢ i tryb wyptacania §wiadczen ustala Rektor w
porozumieniu z samorzadem studenckim, co potwierdza dokumentacja oraz spotkanie z
przedstawicielami samorzadu.

WSB w Poznaniu stara si¢ wspiera¢ rozwdj zawodowy studentdéw, przede wszystkim
poprzez duza liczbg kursow, szkolen i zaje¢ aktywizujacych studentdw poza procesem
ksztalcenia. Rozwdj kulturowy i spoteczny studentéw jest nieco hamowany poprzez bardzo
negatywng praktyke braku wplywu Samorzadu Studentdw na podziat srodkow na cele
studenckie. Art. 202 p. 6 ustawy mowi: ,,Organy samorzadu studenckiego decyduja w
sprawach rozdzialu $rodkoéw finansowych przeznaczonych przez organy Uczelni na cele
studenckie. Organy samorzadu studenckiego przedstawiaja organom Uczelni sprawozdanie z
rozdziatu $rodkow finansowych i rozliczenie tych $rodkow nie rzadziej niz raz w roku
akademickim.” Niestety przedstawiciele studentéw nie dysponuja stalym budzetem co
powoduje niejednokrotnie zmian¢ budzetu w trakcie roku budzetowego. Kolejnym
problemem sa dzialania Pelnomocnika Dziekana ds. Organizacji Studenckich zasadniczo
utrudniajace aktywnos$¢ studentoéw w wielu ptaszczyznach. Studenci funkcjonujg w poczuciu
narzucania im przez Pelnomocnika kierunkow dziatalnosci, co w potaczeniu z brakiem
decyzyjnosci w zakresie $rodkow przeznaczonych na cele studenckie powoduje paraliz
organizacyjny. Dobra praktyka w tym zakresie byloby przydzielenie Samorzadowi Studentéw
konkretnych, statych $rodkow, jakie ten dzielitby autonomicznie na wszystkie cele
studenckie. Warto zatem zastanowi¢ si¢ nad reorganizacja kompetencji lub rezygnacja z
Pelnomocnika Dziekana ds. Organizacji Studenckich, ktéry w odczuciu przedstawicieli
studentow cze¢sto uniemozliwia im niezalezng prace narzucajac akcje i projekty. Ztg praktyka
w kontaktach z Samorzadem Studenckim jest rowniez kwestia utrudnien w korzystaniu z
podstawowych zasobow Uczelni, takich jak np. Drukarki, co zasadniczo ogranicza pole
dzialania studentow 1 wymusza zwigkszenie kosztow biezacej dziatalnosci.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem zespotu oceniajacego wrazili
satysfakcje z systemu opieki naukowo-dydaktycznej oraz materialnej. Administracja jest
okreslana jako przyjazna studentowi. Pracownicy administracji sa odbierani jako osoby
pracowite 1 chetne do pomocy. Rola starostow lat i samorzadu studenckiego jest w kwestii
rozwigzywania probleméw wskazywana jako element dalszego planu, z ktorego studenci
rzadko korzystaja. Natomiast wykazali po stronie stabych stron procesu ksztatcenia brak
specjalizacji ,,zarzadzanie turystyka”, brak promotoréw z zakresu turystyki na kierunku
turystyka, sposob prowadzenia zaje¢, niski poziom trudnosci, liczne zastepstwa niektorych
nauczycieli akademickich, nieaktualne informacje na zajgciach, niski poziom zajgé
praktycznych oraz jedynie teoretyczne wprawienie nauczycieli na tych zajeciach.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego- ocena: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych
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7.1) W ocenie studentow zasady i kryteria rekrutacji sq przejrzyste i dostepne. Uczelnia
wspiera studenta w procesie rekrutacji za pomoca dobrze dostepnych i kompletnych
informacji na temat oferty dydaktycznej kierunkow. Dokumenty dotyczace rekrutacji sa
sformulowane w sposob zrozumialy. Elektroniczny system rejestracji jest przyjazny dla
uzytkownika, znajduja si¢ w nim wszelkie potrzebne informacje.

7.2) System ocen jest przejrzysty, ale czasami w opinii studentéw niesprawiedliwy i
nieobiektywny. Studenci nie majg zarzutow wobec Kryteriow ocen, czy tez ich
przelozenia na faktycznie zdobyte osiagni¢cia. Studenci maja dostep do informacji na
temat kryteriow i zasad oceniania, o ktorych sa informowani odpowiednio wcze$nie.

7.3) Uczelnia oferuje pakiet zwiazany z mobilno$cig studentow. Niestety nie cieszy si¢ on
szerokim zainteresowaniem ze strony studentow.

7.4) Jako$¢ obstugi naukowej i dydaktycznej nalezy oceni¢ jako dobra Nauczyciele
akademiccy sa dostepni dla studentéw, podobnie jak pracownicy administraciji.
Programy opieki materialnej i socjalnej w WSB w Poznaniu jest dobrze oceniany przez
studentow. Studenci sa zasadniczo Kkrytycznie nastawieni co do jakoSci zajec.
Przedstawiciele studentéw nie maja swobody w dysponowaniu Srodkami
przeznaczonymi na cele studenckie, Problemem sa rowniez relacje organizacji
studenckich z Pelnomocnikiem Dziekana ds. Organizacji Studenckich. Zdaniem Zespotu
oceniajgcego niezbedne jest spotkanie wladz Uczelni ze studentami w celu wyjasnienia
uwag zglaszanych przez studentow.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany
na osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Przepisy dotyczace wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
obowiazujace na Wydziale Finanso6w 1 Bankowo$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
uregulowane zostaly w Zarzadzeniu Nr 6/1/2014 Dziekana z dnia 24 czerwca 2014 r. w
sprawie wprowadzenia Wydziatlowego Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakoscCi
Ksztatcenia. W zarzadzeniu tym okreslono cele, procedury i procesy systemu, strukture i
narzedzia do jego realizacji. Nadzor na Wydziatowym system sprawuje Dziekan Wydziatu.

Kanclerz Wyzszej szkoly Bankowej w Poznaniu Zarzadzeniem nr 14/2013 z dnia 18
lipca 2013 r. okreslit strukture zarzadzania dydaktyka i nauka na Wydziatach w obszarze
studiow wyzszych, okreslajac zakresy obowigzkéw 1 funkcje w obszarze dydaktyki 1 nauki,
zasady kontraktowania funkcji i powierzania zadan

W celu realizacji zadan Wydzialowego wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci
ksztatcenia Rada Wydziatu Finanséw 1 Bankowos$ci Dziekan Zarzadzaniem nr 78 2013/2014
z dnia 30 wrzesnia 2014 r. powotal Menedzerow kierunkow, w tym ocenianego kierunku ( ),
Zespoty ds. programéw studiow, w tym ocenianego kierunku (Uchwata nr 2/RW/2014 z dnia
26 lutego 2014 r.). Rada Wydzialu powotala rowniez Rade Partnerow przy Wydziale
Finanséw 1 Bankowosci, jako cialo opiniodawcze. Zarzadzeniem nr 21/2014 z dnia 19
grudnia 2014 r. Dziekan Wydziatu Finansow i Bankowosci wprowadzil procedure
opiniowania efektow ksztalcenia (programoéw studiow) i1 specjalnosci przez Partnerow
Biznesowych Wydziatu Finansow i1 Bankowosci, ktore okre§la zasady opiniowania tych
efektow majace na celu dostosowanie oferty Wydziatu do potrzeb rynku pracy.
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Wydzial posiada dokumentacj¢ potwierdzajaca funkcjonowanie zespotéw ds. programow
studiow, a takze protokoly z posiedzen Rady Partneréw. Przedstawiono dokumentacje z ich
posiedzen. Wydziat posiada

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iZ na
posiedzeniach Rady Wydziatu byta omawiana problematyka zwigzana z elementami systemu
zarzadzania jakoscig ksztalcenia.

Zarzadzanie procesem dydaktycznym na kierunku turystyka i rekreacja opiera si¢ na
wewnetrznych przepisach Uczelni a w  szczegodlnosci na zasadach okreslonych w
wewnetrznym systemie zapewnienia jakos$ci ksztalcenia wprowadzonym kolejnej juz
zmodyfikowanej wersji Zarzadzeniem nr 6/1/2014 Dziekana Wydzialu Finansow i
Bankowos$ci Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu z dnia 24 czerwca 2014 roku. Struktura
obowigzujacego systemu opisanego w stosownym dokumencie obejmuje 5 rozdziatéw. Sg to
kolejno: Informacje og6lne, Cele systemu, Procedury i procesy systemu, Struktury WSZJK,
Narzgdzia doskonalenia systemu, Przepisy koncowe.

Analiza struktury WSZJK WSB upowaznia do stwierdzenia, ze opisany w tym
dokumencie system zostal okreslony poprzez wskazanie wszystkich jego czterech aspektow:
funkcjonalnego - okreslajacy zadania systemu, procesowego - wyznaczajacy procedury ich
realizacji, strukturalnego - ustalajacy jednostki organizacyjne i ciata kolegialne, powotane i
wskazane do realizacji zadan systemu oraz aspekt instrumentalnego sprowadzonego do metod
I technik, zapewniajagcych wykonania celéw systemu. Ich charakterystyka wyczerpuje
podstawowe wymagania, jakie przez WSZJK stawiajg obecnie obowigzujace przepisy prawa.

Na podstawie przeprowadzonych podczas wizytacji spotkan z kadrg akademicka,
studentami, wtadzami Wydziatu, menedzerem kierunku oraz analizujac przedtozone podczas
wizytacji dokumenty dotyczace funkcjonowania WSZJK na Wydziale Finansow i
Bankowos$ci mozemy z pelnym przekonaniem stwierdzié, ze system ten funkcjonuje w sposob
bardzo sprawny. To co jest szczegolnie godne zauwazenia to prowadzenie
udokumentowanych, systematycznych 1 kompleksowych dziatanh projakosciowych
dotyczacych nie tylko sktadnikow WSZJK, ale takze czynnikdéw determinujacych jako$¢
ksztalcenia. Mozna takze stwierdzi¢, ze Wydzial w prowadzonych przez siebie
przedsiewzieciach dotyczacych analizy, oceny i1 doskonalenia jakos$ci ksztalcenia znajduje sig
juz na zaawansowanym etapie budowy, a w pewnych segmentach tego systemu takze na
etapie rozwoju kultury jakosci.

Wydzial Finanséw 1 Bankowo$ci okreslit strukture zarzadzania kierunkami
realizowanymi w tej podstawowej jednostce organizacyjnej, ktéra podporzadkowal analizie,
ocenie 1 doskonaleniu efektow ksztalcenia. Dokonane zmiany, ktére przeprowadzono w roku
akademickim 2013/2014 zwigzane byly z jeszcze silniejszym powigzaniem koncepcji
ksztatcenia z deklarowanymi i osigganymi efektami ksztatcenia.

W funkcjonujaca dotad strukture¢ zarzadzania kierunkiem, ktérej podstawowymi
sktadnikami byli Dziekan Wydziatu oraz Prodziekani ds. studentow i Oferty dydaktycznej —
wlaczono trzy nowe jednostki organizacyjne. Sa nimi odpowiednio:- Prodziekan ds. Jakosci
ksztatcenia, - Menedzerowie kierunkow, - Zaktad Metodyki Nauczania.

Dla wszystkich os6b oraz gremiéow odpowiedzialnych za realizacje zadan
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia wskazano podstawowy zakres zadan,
kompetencji 1 odpowiedzialnosci, a takze ustalono relacje pomigedzy wszystkimi podmiotami
dziatajacymi na rzecz oceny efektow ksztatcenia.

Ramowo okre$lone zadania Prodziekana ds. Jako$ci ksztalcenia sprowadzono do
inicjowania/wypracowania Systemu Zarzadzania Jako$cia, zarzadzania retencja, pomiaru i
analizy stopnia osiggania efektow ksztatcenia, nadzoru nad hospitowaniem zaje¢, analizy
wynikow, nadzoru nad szkoleniem kadry dydaktycznej, procesu wyboru specjalnosci oraz
realizacji zadan wynikajacych ze strategii Uczelni. Zadania menedzerow kierunku, nowo
utworzonego podmiotu, dotyczyly przede wszystkim procesu ksztatcenia, a w szczegdlnosci
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sprowadzaly si¢ do kierowania Zaktadem Dydaktycznym, tworzenia propozycji obsady
przedmiotow dla danego kierunku i specjalnosci studiow, przeprowadzania hospitacji zaje¢ w
ramach kierunku 1 specjalnosci, dokonywania semestralnej oceny wyktadowcow
prowadzacych zajecia w ramach danego kierunku i specjalnosci, wskazania koordynatorow
poszczegdlnych przedmiotéw dla danego kierunku i specjalnosci studiéow i nadzorze nad ich
dziatalnoscig, zapewnienia korelacji miedzy tresciami przedmiotow dla danego kierunku
I specjalnos$ci, analizy programu ksztalcenia danego kierunku i specjalnosci, wspotpracy w
zakresie rekomendowania potencjalnych partnerow biznesowych oraz nawigzywania i
utrzymywania relacji z przedstawicielami pracodawcow, pozyskiwania miejsc praktyk i stazy
studenckich, kontaktéw ze studentami w celu omowienia programu kierunku i specjalnosci,
poznania opinii studentéw na temat kierunku i specjalnosci.

Menedzerowie kierunkéw przy realizacji swoich zadan korzystaja ze wsparcia
koordynatorow przedmiotow.

Podstawowe zadania Zaktadu Metodyki Nauczania zwigzane sg m.in.: z organizacjg
szkolen dydaktycznych dla pracownikéw, nadzorem nad tworzeniem i gromadzenie kart
przedmiotow, scenariuszy i1 pozostatej dokumentacji przedmiotu, nadzorem nad tworzeniem
kursow e-learningowych na platformie modle czy przeprowadzaniem hospitacji zajeé.

Analizujac 1 oceniajac zdania przypisane tym jednostkom nalezy zauwazy¢ ich
kompleksowos$¢, spojnos¢ oraz calosciowe ujecie wszystkich podstawowych czynnikow
determinujacych jako$¢ ksztatcenia w kontekscie oceny efektow ksztatcenia.

W wypetnieniu wymogu, aby ocena efektow ksztalcenia stanowita podstawe rewizji
programu studidow i1 metod jego realizacji wladze Wydziatu, budujac nowa strukture
zarzadzania kierunkiem, w sposob szczeg6lny eksponujg systematycznosé i kompleksowos¢
przeprowadzanych analiz i ocen.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze Wydziat Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu okreslit w pelni zadowalajacy sposob strukture WSZIK. Jego
wewnetrzna budowa daje przekonywujace podstawy do stwierdzenia, ze stworzony system
stanowi sprawng podstawe¢ oceny programu studidw oraz metod jego realizacji zorientowanej
na doskonalenie jakosci efektow ksztatlcenia. Wydziat prowadzit kompleksowe i
systematyczne przedsigwzigcia dotyczace oceny efektow ksztalcenia. Narzedziami i
mechanizmami  sluzagcymi  monitorowaniu 1 doskonaleniu  programu  ksztalcenia
realizowanymi w roku akademickim 2014/2015 byty: Hospitacje zaje¢, Szkolenia
metodyczne  pracownikow, ktéore miaty charakter  warsztatow  metodycznych,
technologicznych, sesji projektowych i klasycznych szkolen, Badania dotyczace ogolnej
opinii o jako$ci ksztatcenia na Uczelni przeprowadzane w zwigzku z Badaniami Atrybutow
Marki — BAM,

Posiedzenie Rad Wydzialu i Zespotéw programowych poswiecone doskonaleniu
programow ksztalcenia, Dziatania projakoSciowe zwigzane z programem ,Retencja”
zwigzane z uruchamianiem nowych przedmiotow, zmiang zasad wspotpracy z wyktadowcami
zewnetrznymi, zmiang zasad zaliczen jezykow obcych, wsparciem studentow powtarzajacych
wybrane przedmiotu kursami dedykowanymi czy wielokanalowe informowanie studentow o
istotnych wydarzeniach zwigzanych z procesem dydaktycznym. Zespot Oceniajacy otrzymat
do wgladu dokumenty Zrodlowe potwierdzajace stosowanie tych instrumentow. Zapoznat si¢
takze wynikami badan dotyczacych opinii o jako$ci ksztatcenia dokonanymi przez
interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych.

Wewngetrzny system uwzglednia w szczego6lnosci :

a) weryfikacje efektow ksztalcenia
Weryfikacja efektow ksztalcenia obejmuje oceng efektow kierunkowych i przedmiotowych.
Podstawowg formg nadzoru nad procesem ksztalcenia w wyniku, ktorego zostang osiggniete
okreslone efekty ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja jest nadzor nad dokumentacja
przedmiotow (karty przedmiotow) sprawowany bezposrednio przez Zaklad Metodyki
Nauczania we wspotpracy z Koordynatorami przedmiotéw. Proces tworzenia i ewaluacji kart
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przedmiotdow 1 dokumentow dodatkowych okresla odrgbna w procedura. Zadaniem
Koordynatorow przedmiotow jest merytoryczny nadzér nad przedmiotem i tre§ciami
programowymi i ich spojnoscia z kierunkowymi efektami. Natomiast efekty kierunkowe i ich
zgodno$¢ z efektami obszarowymi weryfikowana jest przez odpowiednie macierze odniesien.
Istotnym elementem weryfikacji efektow ksztalcenia sg opinie pracodawcow. Wydziat
pozyskatl bardzo wiele konstruktywnych opinii przedstawicieli firm sektora turystycznego i
rekreacyjnego, ktére pozwolity na doskonalenie realizacji efektow kierunkowych oraz
przedmiotowych .Waznym sposobem weryfikacji efektow ksztalcenia sg opinie absolwentow
oraz opinie pracodawcéw o absolwentach Uczelni. Te opinie uwzgledniane sg w
realizowanym systematycznie od roku 2012 projekcie BAM-Badanie Atrybutow Marki. Cele
badania obejmuja: gromadzenie informacji dotyczacych otoczenia gospodarczo — spotecznego
absolwenta poszukujacego pracy, okreslenie sytuacji, w jakiej znajdujg si¢ absolwenci na
rynku pracy, okreslenie planow edukacyjnych i zawodowych absolwentéw, badanie marki
WSB w Poznaniu. Absolwenci kierunku turystyka i rekreacja beda objeci tym badaniem od
roku akademickiego 2014/2015 .

Na kierunku turystyka i rekreacja weryfikowane sg efekty ksztalcenia osiggane na
praktykach zawodowych. Weryfikacja efektow uzyskanych po odbyciu praktyki/stazu
nastepuje na podstawie dokumentacji przedlozonej przez studenta, ktora powinna zawieraé
syntetyczny raport w zakresie okreSlonych zadan. Trwaja prace nad doskonaleniem
standardow zaliczania praktyk i stazy zawodowych w zwiazku z przejeciem przez WSB w
Poznaniu Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty Turystyki i Zarzadzania uwzgledniajacych wzrost
umiejetnosci praktycznych podczas 12 tygodniowej praktyki. Procesem weryfikacje efektow
ksztatcenia objete sa rowniez efekty koncowe czyli egzamin dyplomowy i praca dyplomowa.

b) Ocene jakosci kadry

W ramach systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia prowadzona jest systematycznie
pod koniec kazdego semestru ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentéw. Proces
ankietowania okre$la odrgbna procedura systemu. Studenci maja mozliwo$¢ oceny
wszystkich nauczycieli akademickich, z ktorymi mieli zajecia. Ankieta oceny zajeé
dydaktycznych wypekiana jest przez studentéw w formie elektronicznej za posrednictwem
systemu extranet. Wykorzystanie systemu elektronicznego spowodowato jednak, ze odsetek
zwrotu wypetionych ankiet nie jest wysoki. Studenci maja zapewniong mozliwo$¢ wpisania
swobodnego komentarza zawierajagcego witasng opini¢. Wyniki oceny przekazywane sa do
analizy pracownikowi dziekanatu, ktory opracowuje zbiorcze wyniki ankiet oraz
przyporzadkowuje oceny 1 komentarze do konkretnych nauczycieli akademickich. Nastgpnie
wyniki analizowane sa przez Dziekana i Rektora. Z pracownikiem, ktory uzyskat
niezadowalajace oceny, Dziekan odbywa rozmowe ewaluacyjng .

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym PKA ocenili, Ze informacja
zwrotna z przeprowadzonego badania nie jest dla nich wystarczajgca. Zdaniem Zespotu
oceniajacego nalezy poczyni¢ stosowne ustalenia, aby studenci mieli dostgp np. do
zagregowanych informacji dotyczacych wynikoéw badan oraz reakcji wiadz na te wyniki.

Studenci maja takze mozliwosci oceny swojej satysfakcji ze studiowania w ramach
programu BAM (Badanie atrybutéw marki), co daje bardzo duze mozliwosci wypowiedzi.

Ocena kadry odbywa si¢ rowniez w procesie obsady zaje¢. Koordynator przedmiotu
we wspdlpracy z Menedzerem kierunku przedstawia propozycje obsady zaje¢, ktora
ostatecznie lezy w zakresie kompetencji Dziekana. W doborze obsady kadry dydaktycznej
brane sg pod uwage wyniki ankiety dydaktycznej przeprowadzanej wsrdd studentéw pod
koniec kazdego semestru. Ponadto kadra podlega ocenie okresowej, w ktorej brana jest pod
uwage dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczna i1 organizacyjna. Ocena okresowa uwzglednia
opinie studentow oraz wyniki hospitacji. Proces hospitacji na kierunku turystyka i rekreacja
prowadzony jest od momentu wprowadzenia kierunku. Zespot oceniajacy zapoznal si¢ z
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zasadami 1 wynikami hospitacji. Mozna uzna¢ iz spelniaja one zgodng z celami rolg w
procesie doskonalenia dydaktyki.

c) System oceny prac etapowych

System oceny prac zaliczeniowych okresla Karta przedmiotu. Sposob weryfikacji efektow
ksztalcenia proponuje koordynator przedmiotu. Trafno$¢ doboru sposobow weryfikacji
efektow ksztalcenia podlega ocenie metodyka z Zaklady Metodyki Nauczania. Karty
przedmiotéw podlegaja corocznej aktualizacji i weryfikacji z powodu zmian wynikajacych z
potrzeby dostosowania ich do nowych programéw studiow. Specyficzng forma zajeé na
kierunku Turystyka i rekreacja sg ¢wiczenia terenowe, dla ktorych opracowano odrebny
regulamin. Zaliczenie ¢wiczen terenowych wymaga odbycia okreslonej liczby godzin zajgc
terenowych, ktore przebiegaja wedtug okreslonego programu. Studenci realizujg ¢wiczenia
terenowe w uktadzie modutowym. Realizacja programu modutowego ma na celu osiggniecie
pozadanych efektéw ksztalcenia.

d) Przeglady programowe

W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia dokonywane sa
systematyczne przeglady programu studiéw kierunku turystyka i rekreacja.

Za opracowanie programu odpowiada menedzer kierunku. W zakresie jego obowigzkow lezy
uaktualnienie listy zawartych w programie przedmiotéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zwigzanych z nimi efektow ksztalcenia. Menedzer korzysta w tym procesie z pomocy Rady
Programowej. Zadaniem Rady jest przygotowanie lub modyfikacja programu studiow..
Menedzer kierunku zleca koordynatorom przedmiotow opracowanie badz aktualizacje
programu przedmiotu (karty przedmiotu) w okreslonym terminie. Koordynator przedmiotu
okresla efekty ksztalcenia na podstawie matrycy kierunkowych efektow ksztalcenia.
Weryfikacja poprawnosci metodycznej programu nastgpuje w Zakladzie Metodyki
Nauczania. Koordynator przedmiotu wspolnie z metodykiem dopracowuje wowczas efekty
ksztatcenia, ustala metody ich pomiaru oraz metody dydaktyczne stuzace realizacji efektow
ksztatcenia (akcent jest ktadziony na aktywizacj¢ studentdw oraz kwantyfikacje pomiaru
osiggnigcia efektu). Zaktad Metodyki Nauczania wspdlnie z menedzerem kierunku sprawdza
zgodno$¢ przedmiotowych efektow ksztatcenia z efektami kierunkowymi. Menedzer kierunku
ocenia przygotowang kart¢ z punktu widzenia przestrzegania wymogoéw formalnych oraz jej
poprawnos¢ merytoryczng do dnia 15 lipca kazdego roku. Zaakceptowana karta przedmiotu
przed rozpoczeciem zajgé jest archiwizowana w ostatecznej formie na dysku Wydziatowym.
Jej upublicznienie nastepuje poprzez umozliwienie dostepu do niej kazdemu studentowi
poprzez platform¢ Moodle, w ramach kurséw poszczegélnych przedmiotéw. Coroczna
modyfikacja kart przedmiotow uwzglednia doswiadczenia koordynatoréw 1 innych oséb
prowadzacych zajecia zwigzane z osigganiem poszczegOlnych efektow ksztalcenia przy
pomocy deklarowanych w Karcie metod i1 srodkow dydaktycznych zebrane w poprzednim
roku akademickim. Funkcjonowanie systemu w tym zakresie identyfikuje te elementy
programu studiow ktére wymagajg zmian.

Oceniajgc skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w zakresie analizy
efektow ksztalcenia 1 mechanizmoéw stuzacych monitorowaniu i doskonaleniu programu
ksztalcenia na Wydziale Finansow i Bankowos$ci w zakresie kierunku turystyka i rekreacja,
nalezy stwierdzi¢, ze identyfikuje si¢ szereg dziatan w tym zakresie, ktore podejmowane sa
przez wladze Wydziatu oraz Wydzialowe podmioty funkcjonujace na rzecz doskonalenia
jakosci ksztatcenia.

Wewngetrzny system pozwolil na podstawie uzyskanych informacji od pracodawcow,
studentow i kadry akademickiej na szereg dzialan doskonalgcych. | tak np. w procesie
dyplomowania od roku akademickiego 2013/14 ulegly zmianie w stosunku do lat poprzednich
formy obrony prac dyplomowych. W przypadku kierunku Turystyka i rekreacja na trybie
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niestacjonarnym (I stopien) zwigkszono liczbg pytan zwigzanych z kierunkiem studiow
zadawanych podczas obrony. W przypadku studiéw stacjonarnych (I stopnia) indywidualne
prace dyplomowe zastgpiono grupowymi pracami projektowymi. W roku akademickim
2014/15 grupowe prace projektowe sg przygotowywane zarOwno na trybie stacjonarnym jak i
niestacjonarnym. Procedura obrony pracy magisterskiej od roku akademickiego 2013/14
ulegta niewielkim modyfikacjom, ktorych celem bylo bardziej kompleksowe sprawdzenie
wiedzy studenta zwigzanej z kierunkiem studiow.

Na podkreslenie zastluguja tu dziatania realizowane przez koordynatorow przedmiotow,
menedzeréw kierunku oraz Zaklad Metodyki Nauczania. Zorganizowano dla kadry
prowadzgcej zajecia na kierunku turystyka i rekreacja szkolenia metodyczne w zakresie
doskonalenia warsztatu dydaktycznego, wprowadzono standaryzacj¢ wsparcia dydaktycznego
dla studentow poprzez certyfikowanie kursow na platformie ¢ —learningowej. Uwzgle¢dniajac
opinie studentéw, pracodawcow i kadry wprowadzono zmiany doskonalgce regulamin i
zasady prowadzenia zaje¢ terenowych akcentujac ich zwigzek z efektami ksztatcenia. Zajecia
terenowe wprowadzono do harmonogramu zaj¢¢ jako staly element dydaktyki i
zharmonizowano ich organizacj¢ z z sekwencjg odpowiednich przedmiotow. Powotano
opiekunéw specjalnosci w celu poprawy organizacji i dyskusji programowych, zwiekszono
udzial zaje¢ o charakterze praktycznym, utworzono mozliwosci zdobywania certyfikatu w
zakresie pilotazu wycieczek, animacji czasu wolnego, kursu pierwszej pomocy. W wyniku
analiz procesu ankietyzacji wprowadzono elektroniczng forme¢ ankiet. Kadra najwyzej
oceniania przez studentow otrzymuje nagrody wiadz Uczelni. Na skutek opinii studentow
wprowadzono przedmiot techniki studiowania, ktéry ma wprowadza¢ studentéw do
samodzielnej pracy .Rozpoczeto cykl publikacji prac studentow w Uczelnianym czasopismie
studenckim z zakresu oceny procesu ksztalcenia.

W roku akademickim 2014/2105 przeprowadzono dodatkowa ankietg dla studentow turystyki
i rekreacji w zakresie badania ich potrzeb dydaktycznych, a wyniki ankiety wykorzystano do
konstrukcji programu na rok 2015/2016. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia
jako$ci jest widoczna poprzez pryzmat Kolegium Dziekanskiego, ktorego tematyka
odpowiada na problemy identyfikowane przez wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

System upowszechniania informacji obejmuje wyniki monitorowania jako$ci procesu
ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia. System ten zawiera: System informacji
kierowniczej oraz Raporty, analizy Rady Dziekanskiej grupy Wyzszych Szkot Bankowych.
System informacji kierowniczej kierowany do kadry, kanclerza, rektora, konwentu,
dziekanow, menedzerdéw kierunkoéw, komisji ds. jakosci ksztalcenia obeymuje :

- Raport z ewaluacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanych przez studentéw (dostgpne réwniez
studentom),
- Wyniki badan atrybutow marki (obejmuja migdzy innymi ocen¢ stopnia satysfakcji ze
studiow, oferte programowa, zaj¢cia 1 wykladowcow, oceng pracy dziekanatu, organizacje
studidw, obstuge finansow3 1 stypendialna,
- Raport z analizy odpadu studentow ,-Analizy wynikow sesji egzaminacyjnej,
- Analiz¢ ocen prac dyplomowych,
- Analiz¢ pensow dydaktycznych,
- Analizg obcigzen studentow w odniesieniu do sesji egzaminacyjnych,
- Oceng hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
- Benchmarking grupy WSB w odniesieniu do procesu dydaktycznego.
Raporty, analizy Rady Dziekanskiej grupy WSB obejmuja:
e Benchmarking raportéw oceny programowej PKA dla poszczegolnych kierunkow w
grupie WSB
e Benchmarking rozwigzan organizacji procesu dydaktycznego z poszczegdlnych
Wydziatéw WSB
e Analize krajowego rynku pracy
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e Analiz¢ atrakcyjnosci 1 wyborow specjalnosci w grupie WSB 1 otoczeniu
zewngetrznym

e Analize¢ potencjatu rynku edukacyjnego dla poszczegdlnych kierunkow
Dla studentow dostgpne sa na stepujace informacje :

e Analiza obcigzen studentow w odniesieniu do sesji egzaminacyjnych

e Oceny hospitacji zaje¢ dydaktycznych (

e Raport z ewaluacji zaj¢¢ dydaktycznych dokonywanych przez studentow (

e Wyniki badan atrybutéw marki

Studenci maja zapewniony dostep do informacji dotyczacych stosowanego systemu
oceny. osiggnie¢ studentow. Kazdy student posiada swoje osobiste konto w Extranecie (
internetowy system wymiany informacji). Student ma na tym koncie informacje dotyczace
programu studidw, indywidualnego planu zaj¢¢, warunkéw zaliczania przedmiotu sposobow
weryfikacji efektow ksztatcenia z podziatem na wiedze umiejgtnosci i kompetencje spoteczne,
dyzury wykladowcow, dyzury wiladz Uczelni, praktykach stazach, pomocy materialnej.
Kazdy wyktadowca jest zobowigzany do dostarczenia sylabusa programu prowadzonego
przez siebie przedmiotu przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych do Dzialu Dydaktycznego,
ktory jest odpowiedzialny za zebranie 1 udost¢pnienie materiatlow studentom poprzez
Ekstranet. Szczegélowe informacje o przedmiotach efektach ksztalcenia sa zawarte na
platformie e learningowej Moodle .

Z informacji udostepnionych przez Wydziat i Uczelni¢ wynika, ze przywigzujg one
szczegdlng wage do upowszechniania informacji .Oceniana jest jako$¢ oraz dostgpnosé
informacji w sposob kompleksowy czego wynikiem sg migdzy innymi opracowane zasady
gromadzenia informacji o jakosci ksztalcenia dla Rady Dziekanskie;.

Innym rozwigzaniem pozwalajagcym na zebranie, a nastgpnie upowszechnianie
informacji begdacych skutkiem badania jako$ci ksztalcenia, a realizowanym w ramach
projektu  Badanie Atrybutow Marki, s3 coroczne prezentacje wynikéw badania
| przekazywanie jego wynikow w wersji elektronicznej wszystkim czlonkom kadry
zarzadzajacej Uczelni. W razie potrzeby, dla celow zarzadczych, zagregowane dane moga by¢
przedstawione w sposob bardziej szczegdtowy np. z podziatem na kierunki, tryby, roczniki
etc.

Systemem informacji objeci sa réwniez pracodawcy w szczegdlnoSci w zakresie
kierunkowych 1 przedmiotowych efektow ksztatcenia.

Reasumujac powyzsze ustalenie mozna stwierdzi¢, ze na Wydziale Finanséw i
Bankowosci WSB w Poznaniu na kierunku turystyka i rekreacja funkcjonuje system
upowszechniania informacji  dotyczacych wynikow monitorowania jako$ci procesu
ksztatcenia 1 uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian. Jego ocena jest
wysoka

8.2).

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji, spotkan z przedstawicielami rynku pracy,
kadrag akademicka i studentami oraz wladzami Uczelni i Wydzialu mozna stwierdzié, iz grupy
te aktywnie uczestniczg w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia i dziatan podejmowanych
przez jednostke, majacych aktywizowaé uczestnikow 1 beneficjentow procesu ksztatcenia do
podnoszenia jego jakosci. Szczegdlnie zauwazalny jest udzial interesariuszy zewnetrznych w
procesie zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia. Bardzo liczne i ré6Znorodne grono
pracodawcow skupionych wokdét Programu Partnerstwa Biznesowego 1 Rady Partnerow
aktywnie wlaczony jest w proces analizy i oceny osigganych efektow ksztatcenia i ich
dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy 1 wymagan otoczenia spoleczno-
gospodarczego, w tym rynku pracy. Wyrazaja to opinie gromadzone systematycznie w formie
dobrze opracowanej ankiety, spotkania wymienionych gremidéw oraz bezposrednie kontakty
podczas wizyt studyjnych i zaje¢ praktycznych. Wykorzystano opinie Rady Partneréw w
procesie uruchamiania nowych specjalnosci w ramach Kierunku turystyka i rekreacja. Ocena
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udziatu interesariuszy zewnetrznych jest w pelni zadowalajaca, a zidentyfikowane w toku
oceny jakosci ksztalcenia podejmowane przez nich dzialania w sposob ewidentny
przyczyniaja si¢ do dostosowania efektow ksztalcenia do aktualnego poziomu wiedzy oraz
wymagan rynku pracy. Kadra akademicka widzi perspektywy rozwoju kierunku 1 mozliwosci
budowania oferty specjalnos$ci, prowadzenia badan naukowych umacniania pozycji nowego
wcigz kierunku na Uczelni.

Wplyw studentow na ksztatt programoéw studiow oraz proces weryfikacji wybranych
elementow efektow ksztatcenia (np. forma egzaminu dyplomowego na niektorych
kierunkach) zapewniat udziat czlonkow Samorzadu studenckiego w ciatach kolegialnych
Uczelni (Konwent, Rada Wydziatu). Ponadto od poczatku roku akademickiego 2014/15
organizowane sg okresowe (minimum raz w miesigcu) spotkania Prodziekana ds. Jako$ci
Ksztatcenia z przedstawicielami RSS pelnigcymi funkcje rzecznika praw studenta.

Monitorowanie osiggania zalozonych efektow ksztalcenia w ramach poszczegodlnych
przedmiotow i informowanie o zaistnialych nieprawidlowosciach miesci si¢ w zakresie
obowigzkow studentéw dziatajacych w ramach programu MAXIMUS (pierwotnie 1 student
na kierunek). Program ten dziata od roku akademickiego 2013/14. Studenci programu
MAXIMUS podlegaja Pelnomocnikowi Dziekana ds. Organizacji Studenckich oraz
Prodziekanowi ds. Jako$ci Ksztatcenia.

Wykorzystanie opinii interesariuszy zewnetrznych w  ksztaltowaniu  tresci
programowych (specjalnosci) oraz efektow ksztatcenia zgodnych z oczekiwaniami
przedstawicieli rynku pracy, ze wzglgdu na relatywnie niedawne wiaczenie Wielkopolskiej
Wyzszej Szkoty Turystyki 1 Zarzadzania w struktur¢ WSB w Poznaniu, znajduje si¢ na etapie
opiniowania przez czlonkéw Rady Partnerow programu studiéw 1 specjalnosci
proponowanych studentom na akredytowanym kierunku (od roku akademickiego 2014/15).

Doskonalenie sposoboéw osiggania efektow ksztatcenia w roku akademickim 2013/14
oraz 2014/15 polegalo i1 polega gtéwnie na krytycznej ocenie formy i treSci kart przedmiotow
dokonywanej corocznie przez koordynatoréow przedmiotow we wspolpracy z Zakladem
Metodyki Nauczania. Coroczna modyfikacja kart przedmiotow uwzglednia doswiadczenia
koordynatorow i innych os6b prowadzacych zajecia zwigzane z osigganiem poszczeg6dlnych
efektow ksztalcenia przy pomocy deklarowanych w Karcie metod i §rodkow dydaktycznych
zebrane w poprzednim roku akademickim.

Od poczatku roku akademickiego 2014/15 rozpoczg¢to  funkcjonowanie
Miedzywydzialowe Centrum ds. Akredytacji i1 Jako$ci Ksztalcenia. Jego zadaniem jest
wspieranie 1 inicjowanie dziatlan na rzecz utrzymania pozadanej jakosci ksztalcenia oraz
organizowanie dziatan zwigzanych z akredytacjami migedzynarodowymi zarowno na WFiB w
Poznaniu, WE w Szczecinie i WZ w Chorzowie.

Jednym z elementéw umozliwiajacych doskonalenie jakoSci nauczania sg realizowane
corocznie badania BAM (badania atrybutow marki WSB), ktorych celem jest poznanie opinii
studentoéw, absolwentdéw, pracownikéw WSB w Poznaniu 1 pracodawcow na temat jakosci
ksztatcenia 1 postrzegania Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Przeciwdzialanie zjawiskom patologicznym zwigzanym z dydaktyka w roku
akademickim 2013/14 oraz 2014/15 miato posta¢ interwencji indywidualnych (Dziekan,
menedzer kierunku, prodziekani dedykowani kierunkom) lub systemowych (np. zmiana zasad
zaliczania jezykow obcych; zmiana regulaminu ¢wiczen terenowych, zmniejszenie liczby
zaliczen, przypisanie egzamindOw do przedmiotdéw realizujacych kluczowe efekty ksztatcenia)
wynikajacych z informacji przekazanych przez studentéw, menedzeréw kierunku i cztonkow
programu MAXIMUS. Z inicjatywy tych ostatnich w roku akademickim 2014/15 we
wszystkich budynkach Uczelni zawisty skrzynki wrzutowe, ktore gwarantuja studentom peina
anonimowos¢ sktadanych petycji 1 skarg. Od poczatku roku akademickiego 2014/15 studenci
pierwszego roku studiow I stopnia, wszystkich kierunkéw studiow, w ramach przedmiotu
Techniki studiowania mieli mozliwo$¢ bezposredniego zgloszenia dostrzezonych naruszen

51



standardow akademickich prowadzacym zajecia prodziekanom, w tym prodziekanowi ds.
jakosci ksztalcenia.

Ocena trafnosci 1 skutecznos$ci przyjetych rozwigzan w zakresie weryfikacji
zaktadanych efektow ksztatcenia nastepuje na kilka sposobow. Nalezy do nich cykliczna
niesformalizowana ocena wynikow sesji egzaminacyjnej i obron prac dyplomowych (efekty
bezposrednie procesu ksztalcenia) dokonywana przez Dziekana 1 dedykowanych
prodziekandw, analiza wynikow ankiet studenckich oraz hospitacji metodycznych i
merytorycznych (ocena jakosci zaje¢ poszczegdlnych wyktadowcow) dokonywana przez
Zaktad Metodyki Nauczania oraz wieloaspektowa analiza opinii studenckich dokonywana
przy wykorzystaniu wynikow wspomnianych juz badan BAM. W uzasadnionych
przypadkach Prodziekan ds. JakoSci Ksztalcenia organizuje dodatkowe spotkania z
przedstawicielami studentéw (RSS) oraz przeprowadza dodatkowg ankietyzacje (np. dla
studentow 1 roku). W roku akademickim 2014/15, z inicjatywy studentow kierunku Turystyka
i rekreacja z kota naukowego ,,Student on Tour” zostato przeprowadzone badanie ankietowe,
ktérego celem byla identyfikacja oczekiwan i preferencji studentow kierunku TiR w Wyzszej
Szkole Bankowej. Nadzoér merytoryczny nad formg i trescig ankiety sprawowali: menedzer
kierunku, prodziekan dedykowany TiR oraz Biuro Karier i Praktyk.

Dotad stosowane rozwigzanie cechuje umiarkowana skuteczno$¢. Wstepnie okreslone
cele ksztatcenia wymagaja stalej ewaluacji. W najblizszej przysztosci niezbedna jest wigksza
formalizacja czg$ci procesOw zwigzanych z systemem zapewnienia jakosci (m.in. wigksza
synchronizacja dziatan Prodziekana ds. Jako$ci Ksztalcenia z dziataniami menedzeréw
kierunkéw). Zadanie to stanowi element strategii rozwoju Uczelni w latach 2013 — 2016.

Reasumujac mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze udzial interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych w procesie zapewniania jako$ci 1 budowy kultury jakos$ci na
Wydziale Finanséw i Bankowos$ci i w catej Uczelni jest istotny. Stopien zaangazowania
studentow 1 Samorzadu w proces doskonalenia jakos$ci ksztalcenia jest zauwazalny 1 mozna ja
uzna¢ za satysfakcjonujacy. Podobnie nalezy oceni¢ rolg przedstawicieli studentow w
organach kolegialnych Uczelni i Wydziatu.

Udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewnienia jako$ci i budowy kultury
jakosci jest w pelni rozpoznawalny. Na kierunku Turystyka i rekreacja Wydziatu FIB
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu realizowanych jest szereg przedsiewziec, ktore lacznie
sktadaja si¢ na tzw. Wewnetrzny System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia (WSZJK), w
ktorym aktywnie uczestniczg interesariusze zewnetrzni.

Wsrdd réznorodnych form udzialu $rodowiska spoleczno -gospodarczego nalezy
wymienic :
e program Partnerstwa Biznesowego
e dziatalno$¢ Rady Partnerow Wydziatu Finanséw i Bankowosci WSZB w Poznaniu
e udziat Rady Programowej kierunku Turystyka i rekreacja
e wspolpraca, czlonkostwo WSB w Poznaniu w wiodacych organizacjach
gospodarczych (BCC, PKPP Lewiatan )
bezposrednig wspotprace pracodawcoOw z Menedzerem Kierunku
e organizowanie wizyt studyjnych i spotkan branzowych w powigzaniu z nauczaniem
przedmiotowym i adekwatnie do zatoZzonych dla kierunku efektow ksztalcenia
e badanie Atrybutow Marki, w ktorym takze uczestniczg intereseriusze zewnetrzni
e dziatalno$¢ Biura Karier 1 Praktyk w zakresie wspotpracy z firmami dotyczacymi
stazy, praktyk, doradztwa zawodowego

Oproécz praktyk zawodowych Uczelnia pozyskata srodki z Unii Europejskiej przeznaczone
na prowadzenie ptatnych stazy dla studentow w ramach projektu finansowanego z UE EFS
»dtaz szansg na rozpoczecie kariery zawodowe]” (3 miesigczne staze dla 20 studentow
Kierunku Turystyka i rekreacja)
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Obszary wspotpracy partnerskiej realizowanej z interesariuszami zewngtrznymi obejmuja
miedzy innymi :

e doradztwo i konsultacje przy tworzeniu programow studiow programow praktyk danej

specjalnosci

e opiniowanie istniejacych programéw kierunkéw i specjalnosci

e prowadzenie zaj¢¢ w zakresie przedmiotéw specjalnosciowych oraz innych form zajgc

(business case’6w, warsztatow, szkolen)

e wystgpienia praktyka w ramach wyktadow/¢wiczen

e Wizyty studyjne

e wspotprace w praktykach, stazach, posrednictwie pracy

e wspolpracg, udzial pracodawcow w konferencjach, badaniach naukowych

realizowanych przez Uczelnig

Studenci kierunku Turystyka i rekreacja w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu sg
zainteresowani jakoS$cig ksztatcenia. Spotkanie ze studentami pokazato rowniez, ze posiadaja
ponadprzeci¢tne wprawienie teoretyczne, ktére wynika z dostgpnosci dokumentow
obowigzujacych w tych ramach w Uczelni. Nie maja jednak poczucia wptywu na zajecia, z
uwagi na nieprawidlowo wedlug nich skonstruowany kwestionariusz ankiety oraz strach
przed brakiem anonimowosci. To drugie zjawisko wystepuje przy okazji wypetniania pytan
otwartych. Studenci wiedza po co sa ankietyzowani, jednak nie dostrzegaja celu procesu,
gdyz w ich przekonaniu nauczyciele akademiccy i tak nie wprowadza formutowanych przez
nich uwag w zycie. Analiza kwestionariusza ankiet potwierdza obserwacj¢ studentdow,
dotyczaca matej uzytecznosci badanych przez ankiete aspektow. Jezeli chodzi o
przedstawicieli studentow w organach kolegialnych Uczelni i jednostki, dokumentacja
wskazuje na male zaangazowanie samorzadu studentdéw w prezentowaniu stanowiska
studentow. Glownym czynnikiem zdaje si¢ by¢ w tej kwestii specyfika samorzadu, ktora
zorganizowana jest w strukturze Uczelnianej. Samorzad pod wzgledem formalnym
uczestniczyt we wszystkich wymaganych prawnie czynnosciach, jednak spotkanie z
przedstawicielami samorzadu pokazato, ze akcenty w dziatalno$ci studenckiej potozone sg
przede wszystkim na kwestie kulturalno-promocyjne.

Przedstawiciele Samorzadu Studentoéw uczestnicza w spotkaniach PSRP, co przektada sig¢
na zwigkszanie $wiadomego wptywu studentow na jako$¢ ksztalcenia, optymalizacje
osigganych efektow ksztatcenia i ich dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy i
wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy. Samorzad Studentow
zdaje si¢ mie¢ jednak nieco odmienne cele skoncentrowane wokot wydarzen promocyjno-
kulturalnych, co potwierdzajg spotkania z przedstawicielami studentow, jak i z samymi
zakami — ktorzy o dziatalno$ci samorzadu wiedza bardzo niewiele.

Uczelnia poddala si¢ ocenie przez amerykanska agencje akredytujaca IACBE
otrzymujac pozytywna ocen¢ oceny jakosci ksztalcenia

Tabela nr 1 Ocena mozliwo$ci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa migdzy- ksztatcenia
ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa

wiedza + + + + +

umieje¢tnoscei | + + + + +

kompetencje | + + + + +

spoteczne

+ - pozwala na petne osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi =zastrzezenia- pozwala na cze¢sciowe osiggniecie zakladanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiaggni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia
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Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Struktura zarzadzania Kierunkiem turystyka i rekreacja jest sprawna i pozwala na
realizacj¢ zadan wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Wdrozony
system stanowi podstawe oceny programu studiow oraz metod jego realizacji
zorientowanej na doskonalenie jakosci efektow ksztalcenia. Wydzial prowadzil
kompleksowe i systematyczne przedsiewziecia dotyczace oceny efektow ksztalcenia,
kadry akademickiej, programu studiow. Na Wydziale Finansé6w i Bankowosci WSB w
Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych wynikéw
monitorowania jakoSci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz
wprowadzanych zmian. Analiza i ocena skuteczno$ci systemu zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia na akredytowanym kierunku studiéw pozwala uznaé iz system pozwala na
doskonalenie jakosci ksztalcenia.

8.2) Zapewniony jest udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie
zapewniania jakoSci i budowy kultury jakosci na Wydziale Finansow i Bankowosci i w
calej Uczelni. Ocena stopnia zaangazowania studentow jakoscig ksztalcenia i ich wpltywu
na jej doskonalenie jest zauwazalna, cho¢ wymagajgca zwiekszenia aktywnosci i
wspolpracy z wladzami Wydzialu. Podobnie nalezy oceni¢ role przedstawicieli
studentow w organach kolegialnych Uczelni i Wydzialu. Ocena udzialu interesariuszy
zewnetrznych jest bardzo wysoka, a zidentyfikowane w toku oceny jakosci ksztalcenia
podejmowane przez nich dzialania przyczyniaja si¢ do dostosowania efektow ksztalcenia
do oczekiwan otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym rynku pracy.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
= NS Wyroézniajaco le\ili Znaczaco | Czesciowo | Niedostatecznie
(6) 4) 3) 2
5)
Koncepcja
1 rozwoju X
kierunku
Cele i efekty
9 ksztalcenlz_l X
oraz system ich
weryfikacji
Program
3 studiow X
Zasoby
4 kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan X
naukowych
7 Systerr_] X
wsparcia
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studentow w
procesie
uczenia si¢
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakoS$ci

Przeprowadzona wizytacja pozwala ustali¢, iz wladze Uczelni oraz kadra widzi
mozliwosci dynamicznego rozwoju kierunku turystyka i rekreacja z uwagi na duze
zainteresowanie kandydatéw oraz oczekiwania rynku pracy przy perspektywach
rozwoju cywilizacyjnego kraju. Uczelnia zaklada monitorowanie sytuacji na rynku
pracy oraz wprowadzanie zmian do programow studiéw poprzez
- wprowadzenie specjalnosci ksztalcenia w jez. angielskim,

- nasycenia treSci ksztalcenia we wspomaganie informatyczne zgodne z tendencjami
rynku pracy

- wprowadzenia szerszych mozliwosci dla certyfikatéw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe absolwentéw we wspoélpracy z interesariuszami zewne¢trznymi z branzy
turystycznej i rekreacyjnej

Jednoczes$nie planuje si¢ zwiekszenie nacisku na rozwdj kompetencji absolwentow

kierunku Turystyka i rekreacja w zakresie :podstaw przedsigbiorczosci ,pracy

projektowej, wykorzystania nowoczesnych technologii, mySlenia analitycznego,

prowadzenia analiz i badan marketingowych. Zdaniem Zespolu oceniajacego nalezy dla

dalszego rozwoju kierunku wzmocni¢ wspélprace miedzynarodowa w celu pozyskania

doswiadczen krajow o wysoko rozwinietej turystyce, jak i ksztalceniu na poziomie

wyzszym w tym zakresie.

Ponadto nalezy wzmocnié te czes¢ programowgq, ktora realizuje tresci ksztalcenia
zwiazane z rekreacja. Rozwdéj kierunku wymaga poszerzenia bazy dydaktycznej dla
prowadzenia zajeé terenowych oraz wykorzystywania profesjonalnego oprogramowania
informatycznego do odpowiednich zaje¢ dydaktycznych.
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