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Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Finanséw 1 Bankowo$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu na kierunku zarzqdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015.
Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz trzeci.

Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2003 1
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 509/2003 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 11 wrzes$nia 2003 r.). Kolejna ocena jakosci ksztalcenia na
tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2008 i zakonczyla rowniez wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwala Nr 840/2008 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 11
grudnia 2008 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu rozpoczela dziatalno$¢ od prowadzenia
ksztalcenia na kierunku finanse i bankowos¢ na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej
nr DNS3-0145/TBM/210/94 z dnia 28 czerwca 1994 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia
wyzszych studiéw zawodowych. Na mocy decyzji ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego nr DNS-1-0143-30/JL/2000 z dnia 3 sierpnia 2000 r. Uczelnia otrzymata
uprawnienia do prowadzenia studidow pierwszego stopnia na ocenianym kierunku
zarzgdzanie, za$ decyzja nr DNS-WUN-6022-893-6/PP/09 z dnia 4 sierpnia 2009 r.
uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na studiach drugiego stopnia.



Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Konwent
oraz skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwata Konwentu nr 174/2013 z dnia 29 listopada 2013 r. w sprawie uchwalenia strategii
Wyzszej Szkoty Bankowej Poznaniu. Zgodnie z trescig tej uchwaty strategia Uczelni zostata
okreslona do roku 2016. Strategia Uczelni stanowi zatgcznik do wymienionej uchwaty. W
dokumencie tym okre$lona zostala réwniez misja Uczelni. W dokumencie tym okreslono
takze strategie dla jednostek organizacyjnych Uczelni, tj. dla Wydzialu Finansow i
Bankowosci w Poznaniu, Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie oraz dla Wydzialu
Ekonomicznego w Szczecinie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Konwentu wraz z listami
obecno$ci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentdéw uczestniczyli interesariusze zewngtrzni.

Strategia WSB jest opracowaniem o rozbudowanej strukturze, ktora odpowiada
standardom przyjetym dla tego typu dokumentéw w sektorze szkét wyzszych. Zostata
opracowana przy zastosowaniu metody BalancedScorecard, a obejmuje kolejno nastepujace
czescl.:

.  Preambute,
Il.  Strategic Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
Il.  Strategi¢ ogdlnouczelniang i strategie wydziatow,
IV. Strategic Wydziatu Finanséw i Bankowos$ci w Poznaniu,
V.  Strategi¢ Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie,
VI.  Strategic Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie.

Analiza budowy tego dokumentu dowodzi, ze Strategia Rozwoju Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu do roku 2016 zawiera strategic ogolnouczelniang oraz strategie
poszczegdlnych Wydziatow. Strategia ogolnouczelniana okresla gtowne cele strategiczne dla
calej organizacji oraz cele strategiczne dla wchodzacych w jej sktad jednostek podstawowych.
Strategie poszczegdlnych wydziatow ustalaja, odpowiadajace ich specyfice, sposoby
osiggnigcia przypisanych im celow, z zachowaniem niezbednej w organizacji spojnosci.

Sktadnikami strategii Uczelni jest misja, ktora jest misja zarowno Uczelni jak 1 jej
Wydzialow. Misja WSB charakteryzuje sens istnienia tego podmiotu na rynku edukacyjnym i
w zwigzly sposob opisuje, czym jest Uczelnia. Misja wyjasnia studentom, pracownikom i
otoczeniu zewnetrznemu najistotniejsze elementy naszej tozsamosci. Jej istot¢ wyraza hasto:
wPartnerzy w rogwoju kariery zawodowej”.

Ocena tak sformulowanej misji wypada pozytywnie. Respektuje ona podstawowe
wymagania stawiane temu szczegdlnemu powodowi funkcjonowania Szkoty. Opisujac zasieg
jej dzialalnos$ci, ofert¢ dydaktyczng 1 jej adresata, wskazuje na priorytety 1 wartosci tych,
ktérzy podejmuja decyzje wyczerpuje wszystkie istotne cechy przypisywane misji kazdej
instytucji.

Strategia Rozwoju WSB, obejmuje, oprocz omoéwionej wyzej misji takze cel
nadrzgdny strategii, wizje Uczelni, jej Interesariuszy, najwazniejsze ilosciowe cele
strategiczne dla catej WSB, najwazniejsze cele strategiczne dla Wydziatow oraz zakres i
mierniki strategii. Za takie uznaje: poszerzenie profilu, nowoczesne produkty dydaktyczne,
nowe obszary dziatalno$ci, kadre dydaktyczng, akademickos$¢, efektywne procesy
wewnetrzne, zarzgdzanie relacjami  z  klientem przy wykorzystaniu  technologii
Informatycznych praz polityke marki.

Oceniajac strukture Strategii WSB nalezy podkresli¢ jej wlasciwa budowe. Stanowi
ona swoisty dendrogram celow, ktory opisuje cele rozpoczynajac od deklaracji ujetej w misji,
poprzez cele strategiczne dla catej Uczelni, cele Wydzialow, a na zakresach i miernikach
konczac. Wszystkie cele tworzace to drzewo zachowuja wewnetrzng spojnosc.



W tym dendrogramie swoje istotne miejsce maja cele sktadajace si¢ na koncepcje
ksztalcenia. W sposob najogolniejszy wyraza ja, jeden ze strategicznych priorytetéw ewolucji
WSB, ktorym jest rozw0j obszarow ksztalcenia o kierunki z profilu nauk ekonomiczno-
prawnych, spoteczno-humanistycznych, technicznych oraz nauk o zdrowiu i kulturze
fizycznej

Za kluczowe cele strategiczne Uczelnia uznaje nastepujace:

- liczbg studentdéw studiéw wyzszych i stuchaczy studiéw podyplomowych,
- liczb¢ uprawnien,

- pozyskanie funduszy zewnetrznych,

- pozycje w rankingach.

Analiza celow strategicznych Uczelni upowaznia do stwierdzenia, ze nie dotyczg one
wprost ksztatcenia, jako podstawowej funkcji szkoty wyzszej. Sg blizsze celom operacyjnym
ze wzgledu na ich stopien uszczegdtowienia. Wszystkie one jednak, co wynika takze z ich
opisu stownego, odnosza si¢ do podstawowej aktywnosci Szkotly, ktorg jest ksztatcenie i
wszystkie one sktadaja si¢ na przyjeta do realizacji w przysztosci koncepcje ksztalcenia.

Strategia Wydziatu Finansow i1 Bankowosci WSB w Poznaniu jest integralng czgscia
Strategii WSB w Poznaniu. Jest strategia rozwoju, ktéra ma przygotowaé¢ odpowiednie
dziatania, tak, aby szybko reagowa¢ na wyzwania otaczajacego rynku oraz zapewnic
harmonijny i efektywny rozwdj wewngtrzny Wydziatu. Strategia WFiB, podobnie jak
strategia WSB w Poznaniu, ma podobng struktur¢ i obejmuje takie zakresy dziatalnosci jak:
poszerzenie profilu, nowoczesne produkty dydaktyczne, nowe obszary dziatalnosci, kadra
dydaktyczna oraz akademickos¢. Kazdy z obszaréw zostat w strategii opisany.

Analiza 1 ocena opisow zakresoOw dzialalnosci zawartych w strategii WFiB
jednoznacznie wskazuje, ze wpisano w nie koncepcje ksztalcenia, ktéra Wydziat zamierza
realizowaé w przyjetym w strategii horyzoncie planowania. Nalezy zauwazy¢, ze przyjete w
strategii zakresy dzialalnosci sa w stosunku do siebie komplementarne, i na zasadzie synergii
tworza oryginalng, spdjng wewnetrznie koncepcje ksztatcenia. Rozwigzanie to nalezy, zatem
oceni¢ pozytywnie.

Powyzsze rozwazania upowazniaja do konstatacji, ze przyjeta przez Szkote koncepcja
ksztalcenia dobrze wpisana jest w opisany wyzej dendrogram celow. Mozna dostrzec jej
wewnetrzng spdjnosc.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze strategia WSB w Poznaniu oraz strategia
Wydziatu Finanséw i BankowoSci tworzg dobrg podstawe dla rozwoju opisanej w strategiach
koncepcji ksztatcenia. Koncepcja ksztatcenia znajduje swe miejsce w misji Uczelni, oraz
celach strategicznych Szkoty 1 Wydziatu. Jej uszczegdlowienie poprzez wskazanie
dlugofalowych zamierzen zawartych w celach strategicznych oraz zakresach dziatalnosci jest
w pelni satysfakcjonujace.

Oceniajac strategie =~ Wyzszej Szkoly Bankowej oraz Wydzialu Finansow i
Bankowos$ci w Poznaniu z punktu widzenia zawartej w nich koncepcji ksztalcenia na
ocenianym kierunku zarzgdzanie nalezy stwierdzi¢ jej zgodnos$ci zarowno z misja jak i celami
wskazanymi w strategii Szkoty i Wydziahu..

Opisana w Raporcie Samooceny koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie
potwierdza jego tozsamosc.

Wynika ona z przede wszystkim z nadania procesowi ksztalcenia praktycznego
charakteru rozumianego jako dopasowanie ksztalcenia do wymagan pracodawcow i1 rynku
pracy. Oznacza to konieczno$¢ zapewnienia wysokiej jako$ci ksztatcenia oraz polozenia
nacisku na jego uzyteczno$¢ z punktu widzenia potrzeb i wymagan rynku pracy. Wigze si¢ to
Z nieustanng obserwacja rynku pracy i modyfikowaniem oferty specjalnosci. Prowadzi to w
konsekwencji do nauczania tre$ci, ktore sg zawsze aktualne, stosowania nowoczesnych i
aktywizujagcych metod nauczania oraz wykorzystywania nowoczesnych technologii
wspomagajacych proces ksztalcenia, a takze w przyblizaniu studentom problemow, z ktorymi



moga si¢ spotka¢ w pracy (udzial w procesie ksztalcenia praktykdéw, wizyty studentow w

przedsigbiorstwach, itp.).

Kierunek zarzgdzanie ma charakter interdyscyplinarny, co sprzyja poznaniu
probleméw pojawiajagcych si¢ w roznych obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa.
Studenci uczg si¢ zagadnien z zakresu ekonomii, finanséw, marketingu, prawa, komunikacji
interpersonalnej, prowadzenia negocjacji. Poza tym na kierunku zarzgdzanie wprowadzono
szereg prac projektowych, ktore umozliwiaja studentom zdobycie cenionych przez
pracodawcow umiejetnosci, efektywnego komunikowania si¢ czy pracy w zespole. Na koniec
studiow pierwszego stopnia studenci przygotowuja projekt dyplomowy w zespotach
projektowych.

Reasumujac ten watek rozwazan nalezy stwierdzi€, ze praktyczny i przyjazny wymiar
studiow na kierunku zarzgdzanie na Wydziale Finanséw 1 Bankowosci przejawia si¢ W:

— udziale praktykéw w procesie ksztalcenia,

— wykorzystaniu nowoczesnych formy prezentacji zaje¢ dydaktycznych (przy uzyciu
narze¢dzi audiowizualnych),

— wykorzystaniu e-learningu, e-serwisoéw i e-sylabusow,

— aktywizacji studentdw poprzez stosowanie interaktywnych i aktywizujagcych metod
nauczania,

— wskazywaniu  praktycznego  wymiaru  wykorzystania omawianych  zagadnien
teoretycznych poprzez stosowanie analizy studium przypadku,

— wizytach studyjnych w wybranych przedsiebiorstwach (np. we Franklin Templeton
Investments sp. z 0.0.),

— organizacji bezptatnych, dodatkowych form ksztalcenia i doksztalcania, ktérych celem
jest aktywizacja zawodowa, pomoc studentom i absolwentom w wejSciu na rynek pracy
(np. przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, Assessment Center), rozwoj osobisty
(np. trening kreatywnosci, pamieci, mindmapping, motywacja, techniki nauki), rozwoj
kompetencji miekkich (np. negocjacje, komunikacja, praca w grupie, budowanie zespotu
itp.) czy przygotowywanie praktycznych projektow zespotowych,

— organizacji kursOw przygotowawczych i egzamindéw na certyfikaty zawodowe (BEC,
EBCL, ECDL),

— mozliwosci uczestniczenia w platnych stazach, organizowanych przez Biuro Karier
i Praktyk w ramach 3 projektéw finansowanych z UE EFS (obecnie na 3 miesigcznych
stazach przebywa 30 studentow),

— organizacji, przez Biuro Karier i Praktyk, procesow coachingowych dla studentow
w zakresie wyznaczania celu zyciowego 1 SposobOw jego osiggniecia, uczenia Si¢
stosowania narz¢dzi wewngetrznego rozwoju a takze doradztwa zawodowego i organizacji
Targoéw Kariery.

Wskazane wyzej cechy tworzaca szczegdlng tozsamos$¢ kierunkU zarzgdzanie
konkretyzujg si¢ w tresciach przedmiotow nie tylko o charakterze ogdlnym i kierunkowym
dotyczacych nauk o zarzadzaniu, jako dyscypliny wiodacej oraz ekonomii i finansow jako
dyscyplin wspomagajacych. Nalezy podkresli¢ udziat przedmiotow specjalnosciowych w
calej strukturze ksztalcenia, ktory oferuja wiedzg specjalistyczna, ale takze pozwala naby¢
okreslone umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne.

Program studiéw pierwszego stopnia ma na celu przekazanie wiedzy i budowanie
umiejetnosci z zakresu:

- wykorzystania niezbednej wiedzy o podstawach teoretycznych z zakresu nauk

ekonomicznych 1 prawnych oraz zarzadzania, a takze nauk pokrewnych,

- rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania probleméw gospodarowania zasobami

firmy — osobowymi, rzeczowymi, finansowymi i informacyjnymi,

- zbierania i analizowania informacji zwigzanych z funkcjonowaniem rynku,

- planowania i wdrazania dziatan marketingowych,



- identyfikowania i okre$lania wptywu zjawisk makroekonomicznych na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa,
- wykorzystania r6znorodnych metod zarzadzania, w tym zarzadzania projektami.

Jednoczesnie u absolwenta kierunku zarzgdzanie rozwijane sg kompetencje spoteczne
1 zawodowe szczegodlnie w zakresie wspolpracy w grupie, samodzielnosci czy kontaktow
interpersonalnych.

Studia drugiego stopnia przygotowuja absolwenta do pracy na stanowiskach
specjalistycznych 1 kierowniczych, a takze do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
z nastawieniem na budowanie kompetencji, umozliwiajacych bardziej strategiczne podejscie
do podejmowania decyzji zarzadczych. Specjalno$ci realizowane na kierunku przygotowuja
studenta do pracy w poszczeg6lnych dziatach organizacji np. dziale zasobow ludzkich, dziale
marketingu 1 sprzedazy, dziale obstugi klienta.

Program studiéw drugiego stopnia ma na celu przekazanie wiedzy i budowanie
umiejetnosci z zakresu:

- metod analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia,

- wykorzystania zaawansowanych metod badan w poszczegélnych obszarach dziatalno$ci
organizacji,

- prowadzenia negocjacji, w tym negocjacji na rynku migdzynarodowym,

- podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przedsicbiorstw, a takze
dziatalno$ci organizacji non profit,

- modelowania i przewidywania przebiegu wybranych procesOw w organizacji.

Jednoczes$nie u absolwenta kierunku zarzgdzanie rozwijane sa kompetencje spoteczne,
szczegolnie w zakresie brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania oraz
samodzielnego podejmowania decyzji w tym decyzji w sytuacjach kryzysowych.

Analizujac 1 oceniajac stopien innowacyjnosci i roznorodnosci oferty ksztalcenia oraz
mozliwosci jej elastycznego ksztaltowania nalezy zauwazy¢, ze realizowana na Wydziale
koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie charakteryzuje si¢ wszystkimi tymi cechami.
Wydziat utrzymuje S$cisty kontakt z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
traktujac to jako nieodzowny element ksztatcenia. Szybko reaguje on na zmieniajace si¢
potrzeby i wyzwania ptynace z rynku pracy dostosowujac do tego program ksztatcenia. W
sferze dzialan innowacyjnych lokuje si¢ takze dziatania majace na celu nabycie okreslonych
kompetencji spotecznych i zawodowych.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze program ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie
charakteryzuje si¢ innowacyjno$cig, réznorodno$cig oraz elastycznoscig. Jest zgodny z
nowatorskimi trendami w ksztatceniu w szkolnictwie wyzszym.

1.2).

Koncepcja ksztatcenia na Kierunku zarzgdzanie powstata na skutek dyskusji, ktora
objeta zardwno interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych.

Udzial poszczegdlnych grup interesariuszy wewngtrznych w  zapewnieniu
odpowiednich tresci 1 form ksztalcenia, sktadajacych si¢ na koncepcj¢ ksztalcenia
praktycznego i przyjaznego dla studentow, obejmowat:

— organy statutowe (konwent, senat, rada wydzialu) 1 polegat na podejmowaniu
stosownych uchwat,

— kadre naukowo-dydaktyczna i sprowadzat si¢ do jej udzialu w ciatach statutowych i
zespotach programowych,

— studentow, ktorzy brali udzial w ciatach statutowych Uczelni oraz dokonywali oceny
zaje¢ dydaktycznych.

Decyzj¢ o uruchomieniu (lub zamknigciu) kierunku i specjalno$ci podejmuje Konwent
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, po uzyskaniu opinii Senatu (kierunek) 1 Rady
Wydzialu (specjalnos¢). Konwent uchwala tez efekty ksztalcenia przyjete dla kierunku
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(oddzielnie studia pierwszego 1 drugiego stopnia). Senat Wyzszej Szkoty Bankowej
W Poznaniu opiniuje efekty ksztatcenia i propozycje uruchomienia kierunku. Rada Wydziatu
uchwala plany studiéw i programy nauczania.

Na Wydziale Finansow i Bankowosci powotano w roku akademickim 2013/14 nowa
struktur¢ zarzadzania dydaktyka, w ktoérej istotng role pelnia menedzerowie kierunkow.
Menedzer kierunku jest osobg, ktora jest specjalista z zakresu kierunku studiow. Kieruje on
zaktadem dydaktycznym. Do jego zadan nalezg kwestie zwigzane z ksztaltowaniem koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studiow, jego modyfikacjg i rozwojem, doborem tresci,
prowadzacych zajecia, a takze zapewnieniem jakosci nauczania na kierunku.

Za opracowanie programu odpowiada menedzer kierunku, ktory uaktualnia liste
przedmiotéow i tresci programowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zawartych w nim
efektow ksztatcenia. Ma on do pomocy Rady Programowe ztozone ze specjalistow z danego
obszaru ksztalcenia, ktore powotuje Rada Wydziatu Finanséw i Bankowosci. Ich zadaniem
jest przygotowanie (lub zmiana) programu studiow. Menedzer kierunku wskazuje i ustala
z Dziekanem koordynatorow przedmiotow, ktorzy opracowujg program przedmiotu. W
pracach na okreslaniem efektow ksztatcenia oraz koncepcji ksztatcenia kierunku zarzgdzanie
nie uczestniczyli przedstawiciele studentow. Podkresli¢ jednak trzeba, ze Uczelnia zapewnita
studentom mozliwo$¢ udziatu w procesie tworzenia nowych programéw ksztalcenia poprzez
poinformowanie ich o toczacych si¢ pracach oraz zaproszenie do wspdlpracy. Udzial
studentow w pracach nad koncepcja ksztalcenia kierunku zarzgdzanie zapewniony zostal
przez ciala kolegialne w ktorych sa cztonkami. I tak, ze wzgledu na udziat cztonkow
Samorzadu studenckiego w ciatach kolegialnych Uczelni (Konwent, Rada Wydziatu),
studenci maja wplyw na ksztalt programoéw studidow i wybranych elementéw weryfikacji
efektow ksztalcenia (np. forma egzaminu dyplomowego na niektorych kierunkach).

Udziat wszystkich interesariuszy wewnetrznych, w tym studentow, W procesie
okreslania koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie nalezy okreslic jako bardzo
satysfakcjonujacy. Przyjete i stosowane na Wydziale nowatorskie rozwigzania organizacyjne,
(np. powolanie menedzeréw kierunkdéw), pozwalaja na wykorzystanie pelnego potencjatu
wszystkich interesariuszy wewnetrznych. Skutkuje to realizacja koncepcji ksztalcenia, a w
ramach niej prowadzeniem takiego profilu ksztalcenia, osiaganiem celow i efektow, ktore
odpowiadajag zaréwno potrzebom otoczenia, ale takze perspektywom rozwoju kierunku
zawartych w Strategii Wydziatu.

Interesariusze zewngetrzni to przede wszystkim pracodawcy skupieni wokot Programu
Partnerstwa Biznesowego i Rady Partnerow. Wszyscy oni w sposéb konstruktywny wplywaja
na koncepcje kierunku i perspektywy jego rozwoju.

WSB prowadzi Program Partnerstwa Biznesowego, ktory zaktada Scista wspotprace z
pracodawcami. Program okre$la rowniez zakres wspotpracy migdzy partnerami (Uczelnig a
otoczeniem biznesowym) w obszarze ksztatcenia i badan naukowych. Daje takze mozliwos¢
uczestniczenia przez studentow w stazach, wizytach studyjnych, spotkaniach z pracodawca,
szkoleniach prowadzonych przez praktykow rynku. W programie tym uczestnicza, jako
interesariusze zewnetrzni przedstawiciele Business Center Club Loza Wielkopolska,
Wielkopolski Zwigzek Pracodawcoéw Lewiatan, International Project Management
Association Polska.

Przy WSB dziala réwniez Rada Partneréw, ktora sktada si¢ z przedstawicieli
pracodawcow i pracownikow Uczelni. Rada Partnerow wyraza swoja opini¢ zarbwno w
odniesieniu do koncepcji kierunku, oferowanych specjalnosci jak i perspektyw jego rozwoju.

Obok Rady Partnerow z Uczelnig wspotpracuje szereg podmiotoéw, ktore oferuja
studentom przede wszystkim staze zawodowe, wizyty studyjne oraz spotkania
z pracodawcami. Sg nimi takie podmioty otoczenia spoteczno-gospodarczego jak: Andersia
Tower Hotel Management sp. z 0.0., Business Center Club Loza Wielkopolska (BCC),
Cortland sp. z o.0., Deloitte, Franklin TempltonIinvestments Poland sp. z 0.0., Fundacja
Rozwoju Talentéw, Grant Thornton Frackowiak sp. z o0.0. sp. k., GraftonRecruitment Polska,
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Grupa Business Consulting Center sp. z 0.0., ING Bank Slaski, International Project
Management Association Polska (IPMA), Itelligence sp. z 0.0., Komputronik SA, Open
Nexus sp. z 0.0., MAN Accounting Center Sp. z 0.0., PKO BP SA, PolishOutdoorGroup,
Rainbow Tours S.A., SpeedUpGroup sp. z 0.0., Termy Maltanskie sp. z o0.0., Transpost S.A.,
Urzad Miejski w Sremie, Urzad Miasta Gminy Krotoszyn, Urzad Gminy Suchy Las, Urzad
Gminy Tarnowo Podgoérne, Urzad Miasta i Gminy Grodzisk Wielkopolski, Urzad Miejski w
Srodzie Wielkopolskiej, Urzad Miasta Poznania, Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow
Lewiatan (WZPL), Volkswagen Group Polska sp. z 0.0, Zabka Polska S.A.

Z powyzej analizy wynika, ze zakres wspotpracy z interesariuszami wewngetrznymi i
zewngtrznymi jest bardzo szeroki i réznorodny. Ich udzial w tworzeniu i1 rozwoju koncepcji
ksztatcenia, co potwierdzity dokumenty pozyskane w toku wizytacji, jest sformalizowany i
ma charakter bardzo merytoryczny.

Reasumujac mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze interesariusze wewnetrzni i
zewngtrzni biorg udzial w tworzeniu koncepcji ksztatcenia, w tym rowniez w ksztattowaniu
oferty ksztalcenia, celow i1 efektow. Maja rowniez wptyw na jej rozwoj. To sktada si¢ na
wysoka oceng tego kryterium oceny jakosci ksztatcenia. Uczelnia dostosowata si¢ do uwag z
poprzedniej wizytacji i opracowata cele strategiczne rozwoju wydziatu i Uczelni.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego — ocena w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1.1) Ocena misji i strategii rozwoju Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu z punktu
widzenia wpisanej w niej koncepcji ksztalcenia na Kierunku zarzgdzanie wypada
pozytywnie. Okreslone w strategii cele potwierdzaja range, jaka Uczelnia zamierza
przyklada¢ w przyszlosci do tej sfery ksztalcenia. Analiza i ocena koncepcji ksztalcenia
pozwala na stwierdzenie, Zze kierunek ma wyrazZnie okreslona tozsamos$¢. Program
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie charakteryzuj¢ si¢ innowacyjnoscia,
roznorodnoscia oraz elastycznoscia. Jest zgodny z nowatorskimi trendami w ksztalceniu
na tym kierunku studiéw w polskim szkolnictwie wyzszym.

1.2) Wydzial Finanséw i Bankowos$ci prowadzi sformalizowane i systematyczne, oraz
majace charakter kompleksowy dzialania dotyczace udzialu interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztalcenia. Ich udzial w
okreslaniu celow i efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju kierunku uzna¢ nalezy
za W pelni satysfakcjonujacy.

Kryterium 2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Uchwatg Nr 98/2012 z dnia 20 lipca 2012 r. Konwent okreslit - zgodne z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji - efekty ksztalcenia na kierunkach studiow realizowanych przez
Wyzsza Szkote Bankowa w Poznaniu od roku akademickiego 2012/2013, w tym dla
ocenianego kierunku studiow. W posiedzeniu nie uczestniczyli interesariuszy zewnetrzni.

Uczelnia umiejscowita kierunek studiow zarzgdzanie w obszarze ksztalcenia w
zakresie nauk spotecznych okres§lajac jego profil jako praktyczny. Wskazano, iz efekty
ksztalcenia mieszczag si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych w takich dyscyplinach
naukowych, jak nauki o zarzadzaniu, ekonomia oraz finanse. Dla studiéw I stopnia okreslono
20 efektow w zakresie wiedzy, 22 efekty w zakresie umiej¢tnosci oraz osiem w zakresie
kompetencji. Efekty te zgodnie z zasadami wyznaczonymi przez Krajowe Ramy Kwalifikacji

7



zostaly przyporzadkowane do wtasciwych efektow obszarowych w zakresie nauk spotecznych
dla profilu praktycznego. Analiza opisu kierunkowych efektow ksztalcenia pozwala uznacé, iz
wpisuja si¢ one wyraznie w dyscypling nauki o zarzadzaniu a takze niektore efekty w
dyscypling ekonomia 1 finanse (jak np. Rozroznia typowe metody projektowania i
przeprowadzania badan w poszczegolnych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa np.
badaniu rynku,, analizy finansowej, poziomu jakosci produktow ).Efekty dobrze wyznaczajg
tozsamos$¢ kierunku zarzgdzanie zachowujac jego wieloletnie tradycje dydaktyczne. Opis
efektow w zakresie umiej¢tnosci i kompetencji wyznacza jego profil praktyczny, jak np.
K_U17 Posiada umiejetnos¢ efektywnego zarzqdzania zasobami organizacji na poziomie
operacyjnym i taktycznym lub K_KO1 jest zdolny do kierowania i pracy w zespole. Efekty
obszarowe sa realizowane na ogot przez kilka efektéw kierunkowych. Dla studiow II stopnia
okreslono 17 efektow w zakresie wiedzy, 20 w zakresie umiejetnosci, osiem w zakresie
kompetencji spolecznych. Efekty dotyczace umiej¢tnosci wskazuja na praktyczny profil
kierunku, Analiza efektéw ksztatcenia potwierdza ich osadzenie w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu a takze ekonomia 1 finanse. Efekty te przyporzadkowano wtlasciwie do
wszystkich efektow obszarowych okreslonych w zakresie nauk spotecznych dla profilu
praktycznego. Kazdy efekt obszarowy jest reprezentowany przez jeden lub kilka efektow
kierunkowych. Efekty przedmiotowe mieszcza si¢ we wskazanych dyscyplinach nauki jak i
pokrewnych — (jak np. efekt Zna przepisy prawa w tym dyrektywy i rozporzqdzenia UE
regulujqce funkcjonowanie podmiotow gospodarczych oraz przeplywu towarow, ustug i ludzi
na rynku europejskim nawiazuje do dyscypliny prawo w dziedzinie nauk prawnych.
Porownujac opis efektow ksztalcenia na poziomie studiow I i II stopnia obserwuje si¢
akcentowanie na studiach Il stopnia aspektow metodologicznych jak np. Zna podstawy
metodologii badan naukowych i zasady tworzenia instrumentow badawczych w zakresie
metod ekonomicznych, Zna metodyke projektowania struktur organizacyjnych oraz
implementacji ich wzorcow. W zakresie umiej¢tnosci podkre§la si¢ umiejetno$¢ analizy
ztozonych proceséw, tworzenie innowacyjnych rozwigzan, umiejetnos¢ opracowywania
okreslonych koncepcji zarzadzania zmianami itp. Zatem efekty dobrze rdznicujg I 1 II poziom
ksztatcenia. Opis efektow zastuguje na bardzo wysoka ocene. Zdaniem Zespotu oceniajacego
okreslone efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie dla studiéw I i II stopnia sg zgodne z
zasadami ujetymi przez Krajowe Ramy Kwalifikacji.

Wyzsza Szkola Bankowa od wielu lat, zgodnie ze swoja misja, wspotpracuje z
przedstawicielami rynku pracy, w tym w okreSlaniu efektow ksztalcenia. Analiza
przedmiotowych efektow ksztatcenia szczegdtowo przedstawionych w kartach przedmiotu
pozwala zauwazy¢, i1z wspOlpraca z Radg Partnerow przyniosta oczekiwane rezultaty. Do
efektow ksztalcenia wprowadzono sugerowane przez pracodawcow umiejetnosci pracy w
grupie/pracy zespolowej, umiejetnosci migkkie jak np. radzenie sobie ze stresem,
umiejetnosci podejmowania decyzji, a takze akcentowanie umiej¢tnosci jezykowych, w tym
jezyka biznesu. Te elementy pojawity si¢ rowniez w efektach przedmiotowych wskazujacych
na umiejetnosci budowania projektow, postugiwania si¢ jezykiem obcym - specjalistycznym,
analizy studium przypadku, przyjmowania réznych rol w pracy zespolowej. Wspotpraca
Uczelni z biznesem jest widoczna zarowno w formutowaniu efektow na szczeblu efektow
kierunkowych, jak 1 przedmiotowych, co bardzo dobrze wpisuje si¢ w praktyczny profil
ksztatcenia. Efekty przedmiotowe rozwijaja i uszczegotawiajg efekty kierunkowe, sa dobrze
osadzone we wskazanych dyscyplinach naukowych jak i pokrewnych. W kartach przedmiotu
wskazano szczegdlowe przyporzadkowania efektow przedmiotowych do kierunkowych oraz
obszarowych ~w  zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji  spotecznych.
Przyporzadkowania te zachowuja wlasciwy zwigzek miedzy wskazanymi grupami efektow i
wskazujg na ich spdjnosé

Struktura hierarchiczna efektow ksztalcenia wychodzaca od efektow przedmiotowych.
szczegotowo przedstawionych w kartach przedmiotu, poprzez efekty kierunkowe wyraznie
zorientowane na aspekty zarzadcze w zakresie wiedzy umiejetnosci 1 kompetencji
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spotecznych, az do efektoéw obszarowych, pozwala stwierdzi¢ ze istniejg pelne mozliwosci
realizacji efektow kierunkowych poprzez efekty przedmiotowe/szczegotowe. W Kartach
przedmiotow umieszczono rowniez zatozenia i cele ksztalcenia, ktore znajduja wsparcie w
efektach ksztatcenia i wzmacniajg mozliwos¢ realizacji efektow kierunkowych i obszarowych
poprzez cele i efekty szczegdlowe, jak np.: budowanie umiejetnosci z zakresu:
— metod analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia;
— wykorzystania zaawansowanych metod badan w poszczegdlnych obszarach
dziatalno$ci organizacji;
— prowadzenia negocjacji, w tym negocjacji na rynku mi¢dzynarodowym,;
— podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw, a takze
dziatalnosci organizacji nienastawionych na zysk;
— modelowania i przewidywania przebiegu wybranych proceséw w organizacji.

Jednoczesnie u absolwenta kierunku Zarzgdzanie rozwijane sg kompetencje spoteczne
szczegblnie w zakresie brania odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania oraz
samodzielnego podejmowania decyzji, w tym decyzji w sytuacjach kryzysowych.
Szczegdlnie wazng rolg¢ pelnig tu praktyki zawodowe. Uczelnia efekty ksztalcenia
wprowadzita do programu praktyk zawodowych oraz do kart przedmiotu. Efekty ksztalcenia
okreslone dla praktyk zawodowych wpisuja si¢ w proces ksztatcenia uwzgledniajac efekty w
zakresie wiedzy 1 umiejetnosci wskazane dla poszczegolnych, wybranych przedmiotow.

Efekty ksztatcenia dla Kierunku zarzqdzanie zostaty wpisane do programu ksztatcenia
na ocenianym Kierunku. Opis Kierunkowych efektow ksztalcenia zostat opublikowany w
dostepnym dla studentow wewngtrznym systemie elektronicznym — extranet. Tym samym
zostal on udostgpniony studentom w sposdb umozliwiajacy im swobodne zapoznanie si¢ z
nim, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA tylko
niektorzy studenci potwierdzili, ze zapoznawali si¢ z kierunkowymi efektami ksztatcenia oraz
z programem ksztatcenia. Wobec tego, zaleca si¢ Uczelni zwigkszenie zaangazowania
W upowszechnianie wsérdd studentéw wiedzy na temat efektow ksztalcenia np. poprzez
dodanie zaktadki ,,jako$¢ ksztatcenia” na stronie internetowej Uczelni lub organizowanie
spotkan tematycznych ze studentami pierwszych lat studiow.

Studenci maja dostep do sylabusow poszczegdlnych kursow, nazwanych kartami
przedmiotow, rowniez za posrednictwem systemu extranet. Studenci obecni na spotkaniu
w wigkszosci potwierdzili, ze zazwyczaj zapoznajg si¢ z sylabusami kursow, poniewaz
zawieraja one przydatne do zaliczenia kursu informacje. Jednak, studenci na spotkaniu z ZO
PKA poinformowali, ze nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktorej prowadzacy zajecia omowitby z
nimi pelng zawarto$¢ tresci sylabusu, co zwigkszyloby wiedze studentow w przedmiocie
efektow ksztalcenia.

2.2

Efekty ksztalcenia zarowno na poziomie kierunku jak i przedmiotu sformutowane sa
zrozumialym j¢zykiem umozliwiajagcym ich sprawdzalnos¢. Uzywane terminy jak np. student
potrafi, zna, wie, interpretuje, rozrdznia, jest przygotowany itp., tworza mozliwos¢
sprawdzalnosci efektow ksztatcenia. W zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji efekty
kierunkowe s3 sprawdzalne poprzez efekty przedmiotowe, ktdrych nie tylko suma ale i
synergia daje  mozliwos¢  sprawdzenia  efektu  kierunkowego.  Przedstawione
przyporzadkowania w kartach przedmiotu pokazuja rol¢ kazdego przedmiotu w sprawdzeniu
efektu kierunkowego.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA potwierdzili, ze zapoznaja si¢ z efektami
ksztalcenia zamieszczonymi w sylabusach. W odpowiedzi na pytanie, studenci obecni na
spotkaniu z zespolem wizytujacym potwierdzili, ze efekty ksztatcenia zostaly sformutowane
w sposob dla nich zrozumiaty i sg wedtug nich sprawdzalne.



Podsumowujac, po analizie wypowiedzi studentow oraz przedstawionej dokumentacji,
nalezy stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposéb zrozumiaty
I pozwalajacy na opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji.

2.3)

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, karty
okresowych osiggnie¢ studenta, a takze dyplomy prowadzona jest prawidtowo.

Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest: w pkt. 2 - Informacje o
dyplomie ust. 2.3 — Nazwa i status Uczelni wydajqgcej dyplom — okreslenie statusu Uczelni, tj.
,, niepubliczna Uczelnia zawodowa”, zamieszczenie informacji, na podstawie jakiej ustawy
funkcjonuje obecnie Uczelnia. Natomiast zapis dotyczqgcy okreslenia podstawy prawnej
rejestru Uczelni niepublicznych i zwigzkow Uczelni niepublicznych (,,na podstawie ustawy z
dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 65, poz. 385 z pozniejszymi
zmianami) wydaje si¢ zbedny.

Przechowywanie efektow ksztalcenia

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu obowigzuje Zarzadzenie nr 12/2013
Kanclerza z dnia 3 czerwca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej,
ktorego celem jest ustalenie zasad postegpowania, majacych zapewni¢ sprawne i szybkie
wykonywane czynnosci kancelaryjnych, a takze okre$lenie zasad przechowywania i
postgpowania z aktami w toku biezacej pracy w komodrkach organizacyjnych. Tryb
przekazywania do Archiwum Uczelni zostato uregulowane w Zarzadzaniu nr 2/2007 z dnia
23 marca 2007 r. w sprawie archiwum zaktadowego Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.
Po uptywie okresu przechowywania, akta przekazywanie sg do archiwum Uczelnianego na
podstawie spisu zdawczo-odbiorczego.

Dziekan Wydzialu Finanséw 1 Bankowos$ci - Zarzadzeniem z dnia 1 pazdziernika
2014 r. w sprawie okreslenia terminu przechowywania prac pisemnych stanowigcych
zaliczenie lub egzamin z poszczego6lnych przedmiotow okreslit okres przechowywania przez
prowadzacych zajecia  dydaktyczne  dokumentacji  potwierdzajacej wyniki  prac
egzaminacyjnych i zaliczeniowych wynoszacy 12 miesiecy od daty zaliczenia lub egzaminu
dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia.

Wydzial ma opracowany szczegdtowy system weryfikacji efektow ksztalcenia.
Podstawowym szczeblem weryfikacyjnym sg efekty przedmiotowe. W kartach przedmiotu
podano katalog sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, ktory jest dostosowany do
specyfiki przedmiotu, jego celow. Istotnym elementem systemu weryfikacji jest weryfikacja
koncowych efektow ksztatcenia poprzez proces dyplomowania. System ten jest szczegélowo
okreslony poprzez odpowiednie zarzadzenia dziekana i Regulamin Studiéw. Uczelnia
opracowata standardy prac dyplomowych Wszelkie informacje dotyczace systemu oceny
efektow ksztalcenia, w tym koncowych efektow ksztalcenia znajduja si¢ na osobistych
kontach internetowych studentéw. Zwraca uwage szczegoétowo opracowana zasada procesu
dyplomowania wraz z podaniem odpowiednich $ciezek postgpowania w przypadkach
niezaliczenia kolejnych etapéw procesu dyplomowania. Informacje te zostaly udostepnione
studentom w formie internetowej, jak i specjalnego spotkania .

Ogolne ramy systemu weryfikacji efektow ksztatcenia okresla na ocenianym kierunku
Regulamin Studiéw oraz zarzadzenie nr 4/2012 Dziekana Wydziatu Finanséw 1 Bankowosci
WSB w Poznaniu z dnia 18 czerwca 2012 r. w sprawie okreslenia trybu zaliczania
przedmiotow. Kazdy prowadzacy kurs, uprawniony jest do przyjecia wtasnych kryteriow jego
zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektow ksztalcenia. Kryteria te musza
jednak miesci¢ si¢ w instytucjonalnych ramach regulaminu studiow oraz ww. zarzadzenia, w
ktérym okreslono, ze kazda aktywno$¢ studenta wykonywana w ramach danego przedmiotu,
a podlegajaca ocenie, ma przypisang okreslong przez opiekuna przedmiotu liczbe punktow.
Suma punktow za wszystkie aktywnosci w ramach kazdego kursu wynosi 100. Zarzadzenie
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okresla ponadto punktowa skale ocen. Wprowadzenie powyzszego mechanizmu pozwolilo na
stworzenie przejrzystego systemu weryfikacji uzyskiwanych przez studentow efektow
ksztalcenia, co zostato przez nich pozytywnie ocenione.

Kazdy nauczyciel akademicki, na pierwszych zajeciach informuje studentow w jaki
sposob nastgpi zaliczenie przedmiotu oraz przedstawia kryteria zaliczenia, co potwierdzity
opinie uzyskane od studentow podczas spotkania z ZO PKA.

Studenci maja $wiadomo$¢ na jakie zagadnienia muszg zwroci¢ szczeg6lng uwagg,
aby zaliczy¢ kurs. Zdaniem studentow egzaminy przeprowadzane na ocenianym Kierunku
studiow W rzeczywistosci sprawdzajg wiedze i umiejetnosci wymagane do zaliczenia. W ich
ocenie egzaminy wymagajg doktadnego przygotowania. Wérod najbardziej wymagajacych
kursow wymienianych przez studentow znalazly si¢ te o matematycznym charakterze, takie
jak finanse przedsiebiorstwa, rachunkowos$¢ i matematyka. Z analizy struktury ocen
z ostatniej sesji egzaminacyjnej przedstawionej przez Uczelni¢ wynika, ze studenci
najczesciej otrzymuja oceny dostateczne. Stosunkowo czgsto, na réwni z ocenami
dostatecznymi, wystepuja oceny niedostateczne, co $wiadczy o rzetelnym podejéciu Uczelni
do weryfikacji efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

W kartach przedmiotu znajduja si¢ metody weryfikacji zaktadanych przedmiotowych
efektow ksztatcenia odnoszace si¢ do kazdego efektu w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spolecznych. Katalog metod sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia
przewiduje w zaleznosci od specyfiku przedmiotu, specyfiki efektu: test, projekt, okreslenie
parametréw projektu, rozwigzanie studium przypadku, esej, pytania otwarte, burza moézgow,
analize ryzyka projektu, dyskusje, prace w grupie, sprawdzian, quizy, zadania domowe na
platformie Moodle, kolokwium, prezentacje, aktywnosci indywidualne, praca pisemna itp.
Wszystkie wskazane sposoby zostaly wlasciwie przyporzadkowane do zaktadanych efektow
przedmiotowych, np. w przedmiocie zarzgdzanie zasobami ludzkimi — efekt w zakresie
kompetencji spotecznych jest weryfikowany poprzez pytania problemowe i udzial w dyskusji.

W opinii studentow przyjete przez prowadzacych zajecia, formy ich zaliczania
sa roznorodne. Sg to egzaminy testowe, egzaminy polegajace na formutowaniu odpowiedzi na
pytania otwarte oraz egzaminy ustne. Studenci potwierdzili, ze w wigkszosci przypadkoéw
formy zaliczanie kurséw s3a odpowiednio dostosowane do prezentowanych tresci ksztalcenia.
przedmioty matematyczne zdaja w formie pisemnej natomiast przedmioty humanistyczne 1
spoteczne najczgsciej w formie ustnej. Roznorodno$¢ iadekwatnos¢ w podejsciu do
weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia zastuguje na pozytywna oceneg.

Ze wzgledu na réznorodno$¢ form weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz
ich prawidtowe dostosowanie do specyfiki zaje¢, nalezy stwierdzi¢, ze system weryfikacji
obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia i przewiduje wiasciwe dla nich sposoby
weryfikacji.

Uczelnia podjeta prace nad opracowaniem systemu weryfikacji efektow kierunkowych
dla wszystkich Uczelni grupy WSB na poziomie efektow kierunkowych. Stan prac jest bardzo
zaawansowany. Dla kierunku zarzgdzanie opracowano juz szczegotowe kryteria dla oceny
kluczowych kierunkowych efektow ksztatcenia.

System weryfikacji efektow ksztalcenia zorientowany jest na poszczegélne etapy
procesu dydaktycznego 1 uwzglednia biezaca ocene efektow, semestralng 1 koncowa. Przeglad
prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych, jak i trojsemestralnych np. projektow, opracowan
pozwala uzna¢, ze wymagania etapowe s3g zgodne z tresciami ksztatcenia okreslonymi w
sylabusach, jak i wskazanych tam sposobow zaliczania przedmiotéw. Stopien trudnosci
przegladanych prac etapowych nie budzit zastrzezen. Proces dyplomowania szczegotowo
okresla Regulamin Studidw oraz Zarzadzenia Dziekana Wydzialu Finanséw i Bankowosci
WSB w sprawie: terminéw sktadania prac dyplomowych, okreslania trybu realizowania
egzaminu kierunkowego, szczegoétowych kryteriow oceny egzaminu dyplomowego, Oraz
formy pracy dyplomowej. Okreslone zostaty standardy prac dyplomowych 1 szczegdlowe
warunki dla wystawienia oceny od bardzo dobrej do niedostatecznej. Na studiach | stopnia dla
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rocznika konczacego studia w roku akademickim 2013/2014 na studiach stacjonarnych byty
realizowane projekty dyplomowe, a na studiach niestacjonarnych - prace licencjackie. W roku
akademickim 2014/2015 zaré6wno na studiach stacjonarnych, jak 1 niestacjonarnych
realizowane sg jako prace dyplomowe - projekty dyplomowe. Na studiach Il stopnia proces
dyplomowania realizuje si¢ poprzez egzamin dyplomowy oraz prac¢ magisterska.

Egzamin dyplomowy w przypadku gdy praca dyplomowa ma charakter projektu
dyplomowego obejmuje oceng: prezentacji projektu z waga 0.4, argumentacji z waga 0.4,
formutowania wnioskow z waga 0,1, wykorzystania wiedzy z waga 0.1. Ocen¢ koncowa
oblicza si¢ jako: 60% $redniej arytmetycznej ocen calosci studiow, 20% Sredniej
arytmetycznej ocen projektu dyplomowego20% oceny z egzaminu dyplomowego. Ocena
projektu dyplomowego ma sformutowane nastepujace kryteria: Problem badawczy z waga
0,2, Przyjete rozwigzania z waga 0,5. Metody 1 techniki wykorzystane dla rozwigzania
problemu z waga 0,2, Wymogi formalne z wagg 0,1. Ocena dla prac dyplomowych ma
nastepujace kryteria: Wartos¢ merytoryczna pracy z waga 0.5. Zastosowane metody
badawcze - waga 0,2, Ocena zrdodet literaturowych - waga 0,1, Ocena struktury pracy - waga
0,1, Formalna poprawnos¢ pracy- waga 0,1.Wynik ostateczny oblicza si¢ na podstawie: 60%
sredniej arytmetycznej ocen catosci studiow, 20% S$redniej arytmetycznej ocen pracy
dyplomowej lub magisterskiej i 20% oceny z egzaminu dyplomowego. Okreslono skale ocen
dla egzaminy dyplomowego oraz koncowej oceny na dyplomie. Warunkiem zaliczenia
seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze studiow jest przygotowanie i zlozenie
projektu dyplomowego oraz jego przyjecie przez promotora 1 pozytywna ocena.
Przedstawiono zespotowi oceniajagcemu zestawy pytan-zagadnien do egzaminu dyplomowego
dla studiow I i II stopnia. Zagadnienia te weryfikuja wiedz¢ kierunkowa programu
ksztatcenia. W zasadach dyplomowania ujete sa szczegdtowe warunki i zasady pozytywnej
weryfikacji koncowych efektow ksztalcenia, a takze szczegotowe zasady postgpowania w
przypadku otrzymania ocen niedostatecznych z pracy dyplomowej lub przebiegu egzaminu
dyplomowego. Okreslone sg szczegdtowo zasady powtarzania semestru.

Na Wydziale Finansé6w i Bankowosci wprowadzono punkty ECTS jako ocen¢ etapowa.
Oceny stosowane sg w szesciostopniowej skali od 2 do 5 (2- niedostateczny, 3 — dostateczny,
3+ - dostateczny plus, 4 dobry, 4+ - dobry plus, 5 — bardzo dobry).

Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie zaliczen wszystkich przedmiotow 1
pozytywnej oceny z egzaminow oraz uzyskanie wymaganej liczby punktow ECTS. Studenci
maja prawo do jednego podejscia do zaliczen 1 egzamindw w trybie zwyktym 1 jednego w
trybie poprawkowym.

Okresem rozliczeniowym na ocenianym kierunku jest semestr studiow. Pod koniec
semestru studenci przystepuja do egzamindw w czasie sesji egzaminacyjnej. Natomiast w
trakcie trwania roku akademickiego efekty ksztatcenia sg weryfikowane na biezaco w postaci
kolokwiow zaliczeniowych lub oceny aktywno$ci na zajeciach. W przypadku niektorych
kurséw, na koncowg ocen¢ poza wynikiem egzaminu, sktadajg si¢ rGwniez oceny za ré6znego
rodzaju aktywno$ci w czasie zajec.

Procedura dyplomowania zostala okre§lona w Regulaminie studiow. Studenci
ostatniego roku studidow potwierdzili, ze znaja t¢ procedure, poniewaz jest im ona
przedstawiana przez promotorow na pierwszym seminarium dyplomowym. Ponadto,
Regulamin studidw zawiera jasno sprecyzowane kryteria oceny efektow ksztatcenia w czasie
egzaminu dyplomowego. Weryfikacji efektow ksztatcenia zdobywanych na praktykach
zawodowych dokonuje opiekun praktyki, jak i w okreslonych przypadkach dziekan. W
przypadku praktyk odbytych przez studenta w instytucji nie znajdujacej si¢ na liScie
prowadzonej przez Uczelnig, weryfikacji uzyskanych na praktykach efektow ksztalcenia
dokonuje Dziekan Wydzialu, ktéry na podstawie przedstawionego przez studenta
zaswiadczenia o odbyciu praktyki, opinii o praktykancie oraz sprawozdaniu przygotowanego
przez studenta, dokonuje zaliczenia. Dla studentow taczacych studia z pracg zawodows,
Uczelnia przewidziata mozliwos¢ zaliczenia praktyk na podstawie zaswiadczenia z zaktadu
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pracy lub oswiadczenia o prowadzeniu wlasnej dziatalnoSci gospodarczej. Procedure
zaliczenia praktyki szczegétowo okre§la Regulamin Praktyk. Zgodnie z regulaminem,
wykonywana praca zawodowa musi by¢ powigzana ze studiowanym kierunkiem studiow.
Studenci potwierdzili, ze bardzo cz¢sto korzystaja z tej mozliwosci. W przypadku gdy student
zalicza praktyke na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, dziekan weryfikuje zgodno$¢
zakresu merytorycznego zatrudnienia z zakladanymi efektami ksztalcenia dla praktyki
zawodowej. W wyniku tej weryfikacji moze zaliczy¢ tylko cze§¢ praktyki 1 skierowac
studenta do przedsigbiorstwa, w ktérym dopelni realizacj¢ programu praktyk zawodowych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze stworzony w Uczelni system umozliwia
zmierzenie iocene efektow ksztalcenia na poszczegélnych jego etapach, w tym rowniez
podczas procesu dyplomowania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Wymagania stawiane studentom w poszczegdlnych etapach ksztalcenia, jak 1 w
procesie dyplomowania sg szczegblowo wystandaryzowane poprzez: opracowane standardy
prac dyplomowych, warunki zaliczenia seminarium dyplomowego i oceny pracy
dyplomowej, warunku egzaminu dyplomowego ze wskazaniem wymagan dla oceny bardzo
dobrej, dobrej. dostatecznej oraz przypadku w ktorej ocena jest niedostateczna. Ponadto
wystandaryzowane s3 wymagania na poszczegélnych przedmiotach poprzez wskazanie
wymagan wstepnych, warunkéw zaliczenia przedmiotu i sposoboéw weryfikacji zaktadanych
efektow ksztatcenia.

W  ocenie studentdéw przedstawiane im wymagania odnos$nie zaliczania
poszczegolnych kurséw sg wystandaryzowane i nie powodujg wsrod studentdw problemow z
ich interpretacja.

Na kierunku zarzqdzanie odsiew w latach akademickich 2010/2011, 2011/2012,
2013/2014 z tytulu niezaliczenie semestru si¢gal na studiach I i II stopnia okoto 11 %, co w
strukturze przyczyn zmniejszania liczby studentéw nie stanowito glownej przyczyny.
Przedmioty, ktore sprawialy studentom najwigksze problemy z zaliczeniem i byly przyczyna
retencji na kierunku, to przedmioty wymagajace wiedzy matematycznej, przedmioty
finansowe oraz jezyki obce.

Uczelnia podjeta dziatania wspomagajace studentow w procesie uczenia si¢ polegajace na
— wprowadzeniu i rozwijaniu wspotpracy ze studentami (program Maximus);

— powstaniu Zaktadu Metodyki Nauczania — i organizacji szkolen metodycznych kadry;

— powotaniu menedzeréw kierunkow — o okreslonych zadaniach projakosciowych;

— zwigkszeniu liczby spotkan informacyjno — doradczych prodziekandéw ze studentami dla
studentoéw 1 roku;

— okresowym zwigkszeniu liczby dyzuréw dla studentow;

— upowszechnieniu 1 doprecyzowaniu punktowego systemu zaliczeh przedmiotow w
zakresie jezykow obcych;

— wsparciu powtarzania przedmiotu kursami dedykowanymi na platformie Modle;

— wielokanalowym informowaniu studentdéw o istotnych wydarzeniach zwigzanych
procesem dydaktycznym (extranet, platforma moodle, facebook).

Zespot oceniajacy odbyt spotkanie z Kierownikiem Zaktadu Metodyki Nauczania, ktéry
szczegblowo przedstawit dziatania w celu wspomagania studentow w nauce, w tym poprzez
systematyczne szkolenia metodyczne kadry akademickiej. Ocena tych dziatan nastgpi juz w
kolejnym roku akademickim.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez witadze Uczelni w roku akademickim
2013/2014 z powodu niezliczenia semestru studiow skreslonych zostato 11% studentow
ocenianego kierunku. Najczestszg jednak przyczyna skreslenia jest rezygnacja studenta oraz
zaleglo$ci w zaplacie czesnego. Studenci w czasie spotkanie z zespolem wizytujagcym
podkreslili, ze wedlug nich, najczgstsza przyczyng rezygnacji studentéw sa trudnos$ci w
spetlnieniu przez studentow wysokich wymagan egzaminacyjnych, w szczegdlnosci w
przypadku przedmiotow matematycznych.
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Studenci maja zapewniony dostep do informacji dotyczacych stosowanego systemu
oceny osiggnie¢ studentéw. Kazdy student posiada swoje osobiste konto w Extranecie
(internetowy system wymiany informacji). Student ma na tym koncie informacje dotyczace
programu studiéw, indywidualnego planu zajac, warunkéw zaliczania przedmiotu, sposobow
weryfikacji efektow ksztalcenia z podzialem na wiedzg, umiejgtnosci i kompetencje
spoteczne, termindw dyzuréw wyktadowcow, oraz wiadz Uczelni, praktyk, stazy, pomocy
materialnej Szczegdlowe informacje o przedmiotach, efektach ksztalcenia sa zawarte na
platformie e-learningowejMoodle.

Studenci, dzigki promotorom znaja obowigzujagcg na Uczelni procedure
dyplomowania, ktéra zostatla sprecyzowana zarzadzeniem Dziekana nr 13/2013 z dnia 1
pazdziernika 2013 r. w sprawie zasad przebiegu egzaminu dyplomowego.

Na Kierunku zarzgdzanie ksztalcenie na odlegtos¢ ma jedynie form¢ wspomagajaca
proces dydaktyczny. Na platformie Moodle umieszczone sa kursy kazdego przedmiotu
zawierajgce elementarne informacje, w tym rozwinigte tresci ksztatcenia, warunki zaliczenia
przedmiotu, sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia.

2.4)

Badania losow absolwentow prowadzone sg w Uczelni od Kilku lat przez Biuro Karier
i Praktyk WSB. Badania te ujete s3 w form¢ programu Badanie atutow marki. Badania te
prowadzi si¢ dla wszystkich Uczelni funkcjonujacych w ramach grupy Wyzszych Szkoél
Bankowych. Zesp6t oceniajacy otrzymat komplet dokumentéw zwigzanych z badaniem loséw
zawodowych absolwentow WSB w Poznaniu. Ankieta zawiera 27 pytan ktéore moga daé
cenne informacje dla doskonalenia procesu ksztatcenia jak np. jakich umiejetnosci brakuje
Pani/Panu w aktualnej wykonywanej pracy zawodowej oraz czego brakowato Pani/Panu w
programie ukonczonych studiéw. Jako cenne nalezy uznaé¢ pytanie dotyczace wskazania
programow komputerowych ktore absolwent wykorzystuje w pracy zawodowej. Uczelnia
analizujagc wyniki 201 zwrdéconych ankiet stwierdzila ze sa one zbiezne z informacjami
ptynacymi od pracodawcow. Jedyna rozbiezno$¢ pojawita si¢ w ocenie roli jezykow obcych.
Wyniki te wykorzystano w budowaniu efektow ksztatcenia ktadac nacisk na ksztattowanie
umiejetnosci migkkich 1 nauki jezykow obcych.

Procedura monitorowania losow zawodowych absolwentéw zostata okreslona w
roboczym dokumencie przygotowanym przez Biuro. Z zapewnien pracownika Biura oraz z
przedstawionego dokumentu wynika, ze studenci przed egzaminem dyplomowym deklaruja
swoja zgode na udziat w badaniu poprzez wypetnienie specjalnego formularza, zawierajacego
rowniez ankiet¢ wstepng dotyczaca ich satysfakcji z ukonczonych studiow. Przy okazji
wypetniania ankiety wyrazaja oni zgod¢ na uczestnictwo w badaniu. Wstgpna ankieta jest
elementem projektu Badania Atrybutow Marki (BAM) wdrazanego na Uczelni. Rocznie
okoto 20-30% absolwentow nie wyraza jednak zgody na udziat w badaniu.

Badanie losow zawodowych absolwentéw przeprowadzane jest wérod absolwentow
ocenianego kierunku po roku od ukonczenia przez nich studiow. W planach Uczelni jest
réwniez przeprowadzanie badania po 3 1 5 latach od ukonczenia studiow. Do tej pory badanie
zostato przeprowadzone trzykrotnie.

Badanie przeprowadzane jest za posrednictwem ankiety przesytanej do absolwentow
za posrednictwem poczty elektronicznej przy uzyciu elektronicznego formularza CAVI
Zdarza si¢ rowniez, ze pracownicy przypominajg telefonicznie absolwentom o koniecznosci
wypehnienia ankiety.

Wyniki badan zostaly opracowane w formie prezentacji multimedialnej, bedacej
sprawozdaniem z projektu BAM. W prezentacji znalazta si¢ czg$¢ dotyczaca statusu
zawodowego studentow i stuchaczy. Podsumowanie zostato przekazane do analizy wtadzom
Uczelni oraz Senatowi. W przysztosci planowane jest wykorzystanie do badan specjalnej
platformy internetowej, ktora powstala w ramach projektu dofinansowanego PO KL, EFS
,»PI- czas na zmian¢ — e-platforma jako narzedzie pozwalajace na dostosowanie wyzszym

14



Uczelniom swojej oferty edukacyjnej do oczekiwan rynku pracy”. Zgodnie z zapewnieniami
wiladz Uczelni , przeprowadzane w przysztosci w sposéb usystematyzowany badania bedg
mialy wptyw na doskonalenie jakosci ksztatcenia .

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Prace przejsciowe wskazuja, ze zakres wymagan egzaminacyjnych oraz formy
sprawdzania wiedzy i umiej¢tnosci pozwalaja na weryfikacje zatozonych efektow ksztatcenia.
Prace byly rzetelnie sprawdzone — z odpowiednig punktacja, w niektorych brakowato
komentarzy Sprawdzajacego.

Prace dyplomowe, a takze projektowe s3 na dobrym poziomie. W pracach licencjackich
widoczna jest przede wszystkim analiza przypadku. Warto odnotowac, ze Uczelnia
wprowadzita projekt dyplomowy, realizowany zespolowo, co daje wicksze mozliwosci
poszerzenia badan empirycznych 1 zastosowania odpowiednich narzedzi badawczych.
Wprowadzono specjalne kryteria ocen dyplomowych prac projektowych w ramach egzaminu
dyplomowego. Zespotowe prace projektowe na poziomie licencjatu sa poszerzone o wyraznie
wskazanie warsztatu badawczego i stawianie hipotez badawczych. Wszystkie prace
umiejetnie taczg warstwe teoretyczng z wynikami empirycznymi.

Tematyka prac dyplomowych jest zgodna z zakresem Kkierunku zarzgdzanie. Wystapity
pojedyncze przypadki cigzenia prac do dyscypliny ekonomia. Poziom prac jest zréznicowany
ale wystawiane oceny sa na ogot odpowiednie. Niektore recenzje sa zbyt lakoniczne i
ograniczajg si¢ do jednego zdania. Dobdr promotoréw i recenzentéw nie budzi zastrzezen.
Zatem Uczelnia w pelni dostosowala si¢ do uwag PKA z poprzedniej wizytacji.

Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego — ocena wyréZniajgca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Zakladane efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie dla studiow I i II stopnia sg
zgodne z zasadami Krajowych Ram Kwalifikacji oraz koncepcja ksztalcenia. Efekty
kierunkowe i przedmiotowe uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy, dobrze ilustruja
profil praktyczny akcentujac umiejetnosci w tym rowniez umiejetnosci miekkie. Efekty
ksztalcenia zostaly okreslone we wspolpracy z przedstawicielami pracodawcow i
wyraziScie wyznaczaja specyfike studiow I i II stopnia, podkreslajac dla studiow II
stopnia aspekty metodologiczne przy wykorzystywaniu wiedzy oraz przy nabywaniu
umiejetnosci. Uczelnia opublikowala kierunkowe efekty ksztalcenia na dostepnej dla
studentow platformie extranet. Efekty ksztalcenia przypisane do poszczegélnych kursow
sa udost¢pniane studentom rowniez za posrednictwem extranetu. Studenci przyznali, ze
nie zapoznawali si¢ z opisem kierunkowych efektow ksztalcenia, natomiast zapoznaja
si¢ z przedstawionymi przez Uczelni¢ przedmiotowymi efektami ksztalcenia.

2.2) Efekty ksztalcenia zostaly opisane w sposéb zrozumialy i pozwalajacy na okreslenie
odpowiednich metod ich weryfikacji. Efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposéb
zrozumialy dla studentow.

2.3) Wydzial stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia na poszczegélnych
przedmiotach w ujeciu semestralnym, jak i biezacym, a takze w procesie dyplomowania.
Zasady dyplomowania sa precyzyjnie okreslone. System oceny efektow jest dostepny na
indywidualnych kontach internetowych studentow.

2.4) Woydzial prowadzi monitoring losow zawodowych absolwentow i wyniki

wykorzystuje do doskonalenia efektéw ksztalcenia. Uczelnia przygotowala plan
systemowego monitorowania losow absolwentow na kolejne lata.
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Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Plany studiéw 1 programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydzialu
Finanséw 1 Bankowos$ci, w ktérych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach
studiow 1 programach ksztalcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np.,
utworzenie nowych specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych
si¢ potrzeb wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta w Uczelni procedurs, tj. przez
Rade¢ Wydziatlu oraz Konwent.

Na mocy Uchwaly nr 7/RW/2013 oraz Uchwaty nr 8/RW/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. Rada Wydziatu przyjeta programy studiow odpowiednie dla studiow pierwszego i
drugiego stopnia dla kierunku zarzgdzanie od roku akademickiego 2013/2014.

Natomiast Uchwatg nr 5/RW/2014 oraz nr 15/RW/2014 z dnia 7 maja 2014 r. Rada
Wydziatu przyjeta programy studiow dla ocenianego kierunku i poziomu ksztatcenia od roku
akademickiego 2014/2015.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Konwentu oraz Rady
Wydziatu w czasie ktorych byly zatwierdzone zostaly wymienione wyzej dokumenty.

Realizowany program studiow w pelni zorientowany jest na realizacj¢ kazdego z
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Opracowana matryca odniesien pokazuje, iz kazdy efekt
kierunkowy znajduje wsparcie w kilku przedmiotach, jak tez i formach zajg¢ oraz
stosowanych metodach dydaktycznych. Wiasciwe dostosowanie form zajgé: ¢wiczen, zajeé
projektowych do zaktadanych efektow w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
zapewnia osiagganie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta. Tresci ksztalcenia
poszczegdlnych przedmiotow w peini pozwalaja na realizacj¢ zaktadanych efektow
przedmiotowych oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta. Cele te
osiggane sg miedzy innymi poprzez realizacj¢ w programie studiow takich przedmiotow, jak
Gospodarka swiatowa, Zarzgdzanie strategiczne, Strategie marketingowe, Rachunkowos¢
zarzgdcza, Metody ilosciowe w biznesie, Migdzynarodowe negocjacje biznesowe, Prawo
handlowe .

Na kierunku zarzgdzanie na studiach | stopnia studia trwaja 6 semestréw. Na studiach
stacjonarnych liczba oferowanych godzin ogétem wynosi 1637, a na niestacjonarnych 1235,
co tworzy wlasciwe ramy dla realizacji zakladanych efektow ksztalcenia. Na studiach I
stopnia oferowane sg nastepujace specjalnosci: Gospodarowanie nieruchomosciami,
International business, Media 1 komunikacja spoleczna, Profesjonalny przedstawiciel
handlowy, Psychologia w biznesie, Zarzadzanie BHP, Zarzadzanie przedsi¢biorstwem,
Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Specjalnosci te sa dobrze wyprofilowane programowo i
wpisuja si¢ w realizacje efektow kierunkowych. Na studiach II stopnia Uczelnia oferuje na
studiach stacjonarnych 774 godziny ogoélem, a na niestacjonarnych 638 godzin, co tworzy
wlasciwe ramy dla realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia, szczegdlnie na studiach
niestacjonarnych. Na studiach drugiego stopnia oferowane sa nastgpujace specjalnoscei:
Coaching 1 rozwd) zawodowy, Gospodarowanie nieruchomo$ciami. Psychologia w
zarzadzaniu, Zarzadzanie marketingowe, Zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz Zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Jak wida¢ niektore specjalnoSci sg kontynuacja specjalnosci studiow I
stopnia, a niektore stanowig odrgbng i autonomiczng koncepcj¢ ksztatcenia.

Wydziat oferuje ponadto na studiach II stopnia wyro6wnawczy program ksztalcenia dla
studentow ktorzy ukonczyli studia I stopnia spoza obszaru nauk spotecznych oraz spoza
dziedziny nauk ekonomicznych. Program ten, obok tresci wiasciwych dla studiow II stopnia
obejmuje tresci ksztalcenia z zakresu studiéw | stopnia, niezbedne do progresji wiedzy i
umiejetnosci na bazie efektow z zakresu studiow I stopnia.

W sylabusach przedmiotow okreslono metody dydaktyczne. W wielu kartach
wymienia si¢ wlasciwe metody dydaktyczne, jak np. warsztaty, dyskusje, casestudy, projekty,
praca w grupie. Spotyka si¢ roOwniez bardziej zawe¢zone ujecie sprowadzone do wskazania
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jako metody wyktadu i ¢wiczen, co w opinii zespotu jest raczej forma zajeé, cho¢ oczywiscie
¢wiczenia mozna traktowaé jako zajecia aktywne, ale nie wskazujg one jednak metody
dydaktycznej.

Wydzial ma opracowany program praktyki w wymiarze 12 tygodni. Program
obejmuje modut obowigzkowy zawierajacy podstawy prawne i przedmiot dzialalnosci
przedsigbiorstwa, organizacj¢ podmiotu gospodarczego, dokumentacje organizacyjna oraz
infrastrukture przedsigbiorstwa. Program zawiera moduly do wyboru. Sposrod 6 oferowanych
modutow student ma zrealizowaé¢ 4 moduly, a w przypadku praktyki skroconej 2 moduty
sposrod 3.Uczelnia okreslita 17 modutow uwzgledniajacych podstawowe obszary dziatalnosci
przedsigbiorstwa, jak na przyktad: kadry, jakos¢, marketing, sprzedaz, ceny, handel logistyka
nieruchomosci. Program studiow wyraznie akcentuje zajgcia o charakterze praktycznym.
Rozmowa z menedzerem kierunku zarzgdzanie pozwolita ustali¢ formy realizacji zaje¢ o
charakterze praktycznym. Sg to nast¢pujace formy:

Przedmiot: Podstawy zarzadzania

- wizyta studyjna w firmie Wikia

- obecno$¢ przedstawiciela firmy wdrazajacej systemy komunikacji wewnatrz organizacyjnej
na zajeciach — prezentacja rozwigzania wspomagajacego procesy komunikacyjne w
organizacji

Przedmiot: Zarzadzanie kapitatlem ludzkim

- obecnos¢ na wyktadzie przedstawiciela firmy posrednictwa pracy, ktory prezentowat zakres
dziatan i rodzaje procesow rekrutacyjnych

Przedmiot: Przedsigbiorczos¢

- wizyty studyjne w Hotel Sheraton, hotel lonn, Weranda Lunch&Cafe, Agencja
marketingowa White Ducky

- wizyta na zaj¢ciach osob, ktore niedawno zatozyty firmy i1 udato im si¢ odnies¢ sukces
rynkowy: m.in. Wyczyscimy.pl, Portal niespodzianek Zuraw i CZaPLA.

Przedmiot: Zarzadzanie projektami

- praca nad poszczegdlnymi elementami projektu w oparciu o przygotowane przez
wyktadowce stadia przypadku

Przedmiot: Negocjacje w biznesie

- wykorzystanie gry biznesowej w zakresie przeprowadzania negocjacji handlowych
Jednocze$nie metoda projektu wykorzystywana jest na przedmiotach specjalno$ciowych,
przyktadami w tym zakresie moga by¢ moga by¢

Przedmiot: Metody zarzadzania zasobami ludzkimi:

- w oparciu o swoje stanowisko pracy studenci przygotowuja: karte opisu stanowiska pracy,
ogloszenie rekrutacyjne, profil kompetencyjny stanowiska pracy, kwestionariusz oceny
pracowniczej

Przedmiot: Analiza i ocena ryzyka zawodowego

- Przygotowanie projektu zawierajacego: zidentyfikowanie zagrozen na wybranym
stanowisku, zidentyfikowanie dotychczasowych s$rodkow ochrony zbiorowej i osobistej,
dokonanie oceny ryzyka zawodowego metoda RiskScore, zaplanowanie dziatan korygujacych
Przedmiot: Controlling

- przygotowanie budzetu dla wybranego przedsiebiorstwa w oparciu o pozyskane zrodia
wtorne.

W opinii Zespotu oceniajacego zajecia prowadzonej w takich formach odbywajg si¢ w
warunkach zblizonych do $rodowiska pracy i1 tworzg bardzo dobre warunki do osiggania
umiejetnosci rozwigzywania konkretnych problemow praktycznych .

Studenci stwierdzili iz na ocenianym kierunku studidéw maja mozliwo$¢ wyboru
przedmiotow fakultatywnych, ktore stanowig okoto 30% wszystkich kurséw przewidzianych
przez program ksztatcenia. Ponadto podkreslali, Zze na wizytowanym kierunku studiow
prowadzone sg wszystkie oferowane kandydatom na studia specjalno$ci, nawet pomimo
zmniejszajacej si¢ liczby studentow.
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Ogolna liczba punktow ECTS dla programu studiow I stopnia wynosi 196 na studiach
stacjonarnych i 192 na studiach niestacjonarnych. ZO nie widzi uzasadnienia dla
réznicowania ogolnej liczby punktow na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Liczba
punktow przypisana zajeciom z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i
studentéw wynosi 65 ECTS na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Zajecia bazujace na
naukach podstawowych maja przypisang odpowiednio liczbe punktow 195 i 191.Zdaniem ZO
kwalifikacja ta nie powinna uwzglednia¢ niemal wszystkich przedmiotow programu
ksztalcenia, a raczej te, ktére wyraznie bazuja na naukach podstawowych dajagc tym samym
podstawy wiedzy i metodologii dla przedmiotow kierunkowych. Zajgcia praktyczne majg
wskazang witasciwg liczbg punktow ECTS, bo odpowiednio dla studiow stacjonarnych 42 i
niestacjonarnych 39, co znajduje potwierdzenie w sylabusach przedmiotow przy opisie formy
zajeé, tresci ksztalcenia, sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia. Uczelnia nie przypisata
punktow ECTS zajgeciom ogolnouczelnianym. Rozmowa z wladzami wydzialu pozwala
sadzi¢, iz takie wskazania zostang uzupetnione, gdyz Uczelnia zajecia takie oferuje. Program
ksztatcenia oferuje 65 p ECTS zaje¢ do wyboru co spetnia wymagania okre$lone przepisami
prawa. Zajecia do wyboru obejmuja: specjalno$ci, jezyki obce, seminarium dyplomowe.
Studia II stopnia zaktadajg (dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych) uzyskanie przez
studenta 136 punktéw ECTS w tym 37 p ECTS to zajecia z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego i studentow, 8 p to zajecia praktyczne i 136 p ECTS to zajecia z
nauk podstawowych ( co jest punktacja zawyzong ) Zaj¢cia do wyboru obejmujg 65 p ECTS.
Sa to specjalnosci, jezyki obce, seminaria dyplomowe. Liczba punktow ECTS dla
poszczegblnych semestréw wynosi od 30 do 33 a na ogdt w ostatnim semestrze jest wyzsza
(okoto 40) z uwagi na kumulacje punktow za praktyki zawodowe i seminaria oraz prace
dyplomowa.

Sekwencja przedmiotow w programie studiow zaréwno I jak i II stopnia jest wlasciwa
1 umozliwia progresje wiedzy jak i umiej¢tnosci. Przedmioty specjalnosciowe rozpoczynaja
si¢ na wyzszych semestrach, za§ na I roku studiéw oferowane sg przedmioty zawierajace
wiedz¢ o charakterze ogdlnym oraz podstawowe.

Uczelnia szczegodlnie starannie traktuje praktyki zawodowe. Duze i wieloletnie
doswiadczenie Uczelni w organizowaniu praktyk zawodowych, wspotpraca z pracodawcami
zawarta w misji i strategii Uczelni sprzyja w uzyskiwaniu wlasciwych efektow ksztalcenia na
praktykach zawodowych. Przeglad firm wspotpracujacych z Uczelniag w zakresie organizacji
praktyk zawodowych pozwala stwierdzi¢, ze tworza one pelne mozliwosci do osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia. Przedstawiony podczas wizytacji wykaz ponad 100
przedsigbiorstw w ktérych studenci odbywaja praktyki w pelni pozwala na osigganie
zakladanych efektow ksztatcenia. Sg to bowiem zaréwno wielkie korporacje, jak i mate i
srednie przedsigbiorstwa, firmy rodzinne, instytucje panstwa i samorzgdowe, CO pozwala
dostosowa¢ wybor miejsca praktyki do celu pracy i projektu dyplomowego, jak i wsparcia
okreslonych efektow ksztalcenia.

Uczelnia nawiazuje wspotpracg z réznego typu organizacjami w ramach Programu

Partnerstwa Biznesowego. Program zaktada nawigzanie wspOlpracy z organizacjami, ktore
beda partnerami dla poszczegdlnych kierunkow studiow. Partnerami kierunku Zarzgdzanie sa:
Business Center Club. Loza Wielkopolska, Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow Lewiatan,
International Project Management Association Polska.
Wielopolski Zwigzek Pracodawcow Lewiatan jest patronem honorowym Programu
Partnerstwa Biznesowego. WSB jest czlonkiem tego zwiazku 1 angazuje si¢ w jego
dzialalno$¢, m.in. przedstawiciele WSB stuza swoja wiedzg jako eksperci Zwigzku w rdéznych
projektach ekonomicznych .

Zasady odbywania i wymiar praktyk studenckich w WSB w Poznaniu zostaty
uregulowane w Regulaminie studenckich praktyk zawodowych (Uchwala Senatu nr
8/2013/2014 z dnia 26 wrze$nia 2013 r.). Regulamin w sposob kompleksowy i precyzyjny
okresla zasady odbywania i zaliczania praktyk studenckich. Regulamin zostat opublikowany
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na dostepnej dla studentéw platformie extranet. Na ocenianym kierunku praktyka zawodowa
odbywa si¢ w wymiarze 12 tygodni na studiach pierwszego stopnia (6 tygodni po pierwszym
roku studidw 1 6 tygodni po drugim roku studiow) oraz w wymiarze 2 tygodni na studiach
drugiego stopnia. Szczegétowe wymagania skierowane do studenta zostaly okreSlone w
programie praktyk, zawierajacym sprecyzowane moduty — obowigzkowe i do wyboru — ktore
student realizuje w czasie praktyk.

Za zaliczenie praktyk na ocenianym kierunku przyznawane sg punkty ECTS (10 p
ECTS). Studenci réwniez samodzielnie poszukujg miejsc, w ktorych mogg realizowac
praktyki. W przypadku, gdy student ma problem ze znalezieniem odpowiedniego
przedsi¢biorstwa, pomoc zapewnia Biuro Karier prowadzace stale aktualizowang baze firm
wspolpracujacych. Dziatalno$¢ Biura Karier w tym zakresie zostala pozytywnie oceniona
przez studentow. Jak potwierdzili studenci, Uczelnia dba o to, aby miejsca realizowania
praktyk wpisywaty si¢ w kierunek studiow

Organizacja zaje¢ na studiach I stopnia zaktada tradycyjnie zajecia w tygodniu w

godzinach raczej przedpotudniowych w blokach 2 godzinnych. Studia niestacjonarne
prowadzone s3 w piatki, soboty, niedziele w blokach 3 godzinnych. Liczba zjazdéw w
semestrze waha si¢ od 7 do 10. Organizacja zaj¢¢ nie budzi zadnych zastrzezen.
Przecigtna liczba os6b w grupach wykladowych wynosi do 120 o0s6b, w grupach
konwersatoryjnych 30-35 os6b, a w grupach laboratoryjnych 12 - 24 oséb. Umozliwia to
stosowanie odpowiednich technik nauczania pozwalajacych na opanowanie przez stuchaczy
materialu omawianego podczas wyktadow. Liczebno$¢ grup lektoratowych oscyluje w
granicach do 16 studentow.

Zajegcia dla studentdw stacjonarnych na ocenianym kierunku odbywaja sie od
poniedziatku do pigtku, natomiast dla studentow niestacjonarnych zazwyczaj co dwa tygodnie
w soboty 1w niedziele. Podczas spotkania z zespotem wizytujacym studenci studiow
niestacjonarnych zgtosili szereg zastrzezen odno$nie swojego planu zaj¢é. Przede wszystkim
ocenili oni, ze s3 oni zobowigzani do uczestnictwa w zbyt duzej liczbie godzin zaje¢ podczas
jednego zjazdu. Ponadto negatywnie odniesli si¢ do braku w planie zaje¢ dluzszej przerwy
obiadowej. Twierdzili, iz zbyt krotkie przerwy niekiedy nie pozwalaja im na przemieszczanie
si¢ pomiedzy budynkami Uczelni, bez sp6zniania si¢ na zajecia. Studenci zglaszali wtadzom
Wydziatu swoje postulaty w zwigzku z koniecznoscig zmian w planie zajec, jednak nie
zostaly one uwzglednione. Plan zaj¢¢ oraz harmonogram zjazdéw nie jest konsultowany
z samorzadem studenckim. Podkresli¢ jednak nalezy, ze plan zajg¢ nie jest zmieniany bez
zapowiedzi. Rzadko zdarza si¢, ze zaplanowane zajecia zostaja odwotane. W przypadku
koniecznosci odwotlania zaje¢, studenci sg o tym informowani z odpowiednim
wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Na
pozytywna ocen¢ zasluguje rowniez organizacja dla studentow dodatkowych, bezptatnych
zaje¢ 1 warsztatow nieobjetych programem studiow. Studenci biorg tez udziat w wizytach
studyjnych w instytucjach, ktorych dziatalno$¢ zwigzana jest z ocenianym Kierunkiem
studiow. Za organizacj¢ 1 promocje wsrod studentdw bezplatnych zaje¢ dodatkowych
odpowiedzialne jest Biuro Karier, ktore zostato, pod tym wzgledem, pozytywnie ocenione
przez studentow. Wobec powyzszego, zaleca si¢ Uczelni dokonanie odpowiedniej
modyfikacji planu zaje¢ na zjazdach studiow niestacjonarnych uwzgledniajac informacje
ptynace od studentéw

Oferta ksztalcenia tworzy mozliwosci indywidualizacji ksztatcenia dla studentow
ambitnych 1 szczeg6élnie uzdolnionych. Szczegélowe zasady procesu indywidualizacji
ksztalcenia zawiera Regulamin Studiow, ktory przewiduje inny niz przewidziany w
normalnym trybie okresu nauki, innej kolejnosci zaliczania przedmiotow 1 skladania
egzamindw oraz innego doboru przedmiotéw w zaleznosci od zainteresowania studentow.
Prawo studiowania w ramach IPS przysluguje studentom o szczeg6lnych uzdolnieniach i
wysokiej Sredniej ocen oraz studentom, ktorzy na podstawie skierowania przez Uczelnig
podjeli studia zagraniczne. Z tego prawa student moze skorzysta¢ poprzez zlozenie
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odpowiedniego wniosku i po zaakceptowaniu przez Dziekana indywidualnego planu zaliczen
1 egzamindéw na dany rok akademicki. Poza tym program studidéw jest tak skonstruowany aby
dawal mozliwosci pewnego zroéznicowania i elastyczno$ci w zaleznosci od potrzeb i
zainteresowan studentéw. Takie mozliwosci daje wybdr specjalnosci lub przedmiotow
specjalnosciowych, przedmiotow do wyboru i seminariow dyplomowych.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA potwierdzili, ze zdarza im si¢ korzystaé z tej
instytucji regulaminowej. Wskazali, ze nie spotkali si¢ jednak z sytuacja uzyskania przez
studenta indywidualnego planu studiow i programu ksztalcenia za wybitne wyniki w nauce.
Najczestsza przyczyna sa zdarzenia losowe lub sytuacja rodzinna, ktéra uniemozliwia
kontynuowanie studiow w normalnym trybie. Na wizytowanym kierunku nie funkcjonuje
system indywidualnej opieki naukowej nad studentami wyrdzniajacymi si¢ wynikami w
nauce.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze na wizytowanym kierunku studidow prowadzone sa
wszystkie oferowane kandydatom na studia specjalnos$ci, nawet pomimo zmniejszajacej si¢
liczby studentow.

Na ocenianym kierunku studiéw nie studiuje zaden student niepetnosprawny ruchowo.
Ze wzgledu na matg liczbg studentow niepelnosprawnych Uczelnia zapewnia im pomoc W
skuteczny, aczkolwiek niezinstytucjonalizowany sposéb. Za pomoc 1 wspoOtprace ze
studentami niepelnosprawnymi odpowiedzialny jest Prodziekan ds. studenckich oraz
pracownicy dziekanatu. Studenci niepetnosprawni moga liczy¢ na przyznanie indywidualnego
planu i programu ksztatcenia, juz od pierwszego roku studiow.

3.2)

Zaktadane kierunkowe efekty ksztalcenia sg rozwijane poprzez efekty przedmiotowe,
a w celu ich realizacji dobierane sa odpowiednie tresci ksztatcenia, metody dydaktyczne,
formy zaj¢¢, praktyki zawodowe i sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia. Analiza
wszystkich tych komponentoéw pozwala stwierdzi¢, ze tworzg one spdjng catos¢. Sposoby
weryfikacji efektow dostosowane sg do celu ksztalcenia i1 zakladanego efektu w zakresie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Szczegélnie cenne sg wcigz rozwijane
zajecia prowadzone w warunkach zblizonych do $rodowiska pracy, ktére wzmacniajg profil
praktyczny studiow I stopnia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego — ocena w peltni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1) Realizowany program Kksztalcenia umozliwia studentom osiaganie zakladanych
efektow przedmiotowych i kierunkowych oraz zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Uczelnia
zapewnia mozliwos¢ wyboru zaje¢ oraz organizuje bezplatne zajecia dodatkowe,
nieobjete programem ksztalcenia. Studenci studiéw niestacjonarnych negatywnie ocenili
konstrukcj¢ planu zajeé. System praktyk studenckich na ocenianym Kkierunku jest
zorganizowany prawidlowo. Na pozytywna ocen¢ zastuguje system indywidualnej opieki
dydaktycznej nad studentami niepelnosprawnymi.

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zajeé, metody dydaktyczne
uwzgledniajace wymogi profilu praktycznego oraz sposoby weryfikacji efektow
ksztalcenia tworza spojna calosé.

Kryterium 4. Liczba i jako$S¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$S¢ zagwarantowania

realizacji celow edukacyjnych programu studiow
4.1)
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Na ocenianym kierunku zajecia prowadzi 175 o0sob, z czego 14 stanowi minimum
kadrowe. W grupie osOb zaliczonych do minimum kadrowego struktura statusu
akademickiego jest nastgpujaca: 7 oséb to pracownicy samodzielni, 7 oséb to doktorzy. W
grupie minimum kadrowego doswiadczenie zawodowe posiada 5 pracownikow, w tym 2
pracownikow samodzielnych. W grupie pozostalych nauczycieli akademickich przewazaja
pracownicy niesamodzielni z do$wiadczeniem zawodowym. Taka liczba oraz struktura
kwalifikacji w petni umozliwia osigganie zakladanych efektéw ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie 0 profilu praktycznym.

4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel akademicki
spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie, tj. czy
posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe oraz dorobek lub
posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia, zwigzane z umiej¢tnosciami
wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow — zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w § 12 ust. 1 1 2 rozporzadzania Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 131), w jakim wymiarze
realizujg pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyl nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca roku
poprzedzajacego rok akademicki o§wiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie w Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu na Wydziale Finanséw 1 Bankowosci, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pozn. zm.). W Uczelni wszystkie o$wiadczenia zostaty
podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi w przepisach ustawy, tj. do 30
czerwca 2014 r., za wyjatkiem jednej osoby, ktora podjeta zatrudnienie w Uczelni od 1
pazdziernika 2014 r..

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych os$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o pracg w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krécej niz od poczatku semestru studidw, a wiec zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. 1 12 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okre§lone w § 15 ust. 1
rozporzadzenia wymienionego powyzej sa spetnione, bowiem do minimum kadrowego na
ocenianym kierunku studiéw Uczelnia wskazata 14 osob, z tego 7 samodzielnych nauczycieli
akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego,
oraz 7 osob ze stopniem naukowym doktora.

W teczkach osobowych znajduje si¢ réwniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku zarzgdzanie co
najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okreslone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia.

Zarowno dorobek naukowy, jak i doswiadczenie zawodowe 0sob prowadzacych zajecia
na ocenianym kierunku sg zwigzane z obszarem ksztatcenia oraz dziedzing i dyscyplinami, w
ktérych umiejscowione zostaly efekty ksztalcenia, a zatem adekwatne do zakladanych
efektow ksztalcenia i realizowanego programu studiow.

Do minimum kadrowego Zespo6t Oceniajacy zaliczyt 14 oso6b (wszystkie przedstawione
przez Uczelni¢). Na studiach I i II stopnia w minimum kadrowym znajduje si¢ 7
pracownikow samodzielnych zaliczonych do minimum kadrowego na podstawie dorobku
naukowego oraz 6 pracownikéw niesamodzielnych, z ktérych pigciu zaliczonych zostato na
podstawie dorobku naukowego, jedna za$§ na podstawie dos$wiadczenia zawodowego
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obejmujacego petnienie funkcji menedzerskich. Ponadto na studiach I stopnia do minimum
kadrowego zaliczona zostala na podstawie dorobku naukowego jedna osoba — pracownik
niesamodzielny. W grupie 0sob zaliczonych do minimum kadrowego na podstawie dorobku
naukowego 7 0séb posiada dorobek w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, w tym jedna ponadto
w dyscyplinie finanse (4 samodzielnych i 3 niesamodzielnych), dorobek 2 os6b miesci si¢ w
dyscyplinie finanse, za§ 4 w dyscyplinie ekonomia (3 samodzielnych). W grupie pozostatych
nauczycieli prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku dorobek naukowy odnosi si¢ do
dyscyplin nauki o zarzadzaniu, finanse i ekonomia ale takze obejmuje obszary dziedziny i
dyscypliny wspomagajace takie, jak filozofia, prawo, matematyka, nauki o mediach, biologia
czy fizyka. Ponad 50 os6b ma doswiadczenie zawodowe zwigzane z umiejetnosciami
wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia. Sg to gltownie: doswiadczenia menedzerskie
prowadzenie wlasnej dzialalnosci ale takze wykonywanie obowigzkow specjalisty w
okreslonych dziedzinach funkcjonowania jednostek organizacyjnych.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale
Finanséw 1 Bankowos$ci w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, bowiem 12 o0s6b
wskazanych do minimum kadrowego zatrudnionych zostalo na czas nieokreslony, za$
pozostale 2 osoby na czas okreslony, tj. do 30.09.2016 .

Dla wszystkich o0sob wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy. Wszystkie osoby zostaly zatrudnione w Uczelni na podstawie
umowy o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum
kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentow na tym kierunku jest spelniony i
wynosi 1: 136, (a wigc stosunek ten nie jest mniejszy od obowigzujacego maksimum 1 : 160 .
okreslonego w § 17 cytowanego wyzej rozporzadzenia) .Nalezy zauwazy¢ iz Uczelnie w
terminie do dnia 1 paZzdziernika 2015 r. powinny dostosowacé minima kadrowe dla kierunkow
studiow prowadzonych w dniu wejscia w zycie ,,nowego ,, rozporzqdzenia z dnia 3.10.2014
roku do wymogow okreslonych w oraz § 17 ust. 1 pkt 81 9 —w ktorym stosunek ten okreslony
jest na poziomie 1 :120)

Zajgcia obsadzone s3 prawidlowo, zgodnie z obszarami wiedzy oraz do$§wiadczeniem
zawodowym reprezentowanymi przez nauczycieli akademickich. Dotyczy to zaréwno
nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego, jak 1 pozostalych. Zatem
Uczelnia w pelni dostosowata si¢ do uwag PKA z poprzedniej wizytacji.

Na ocenianym kierunku nie sg prowadzone ksztatcenia na odlegtos¢.
Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zaje¢ciach i ich ocena

Ocena hospitowanych zaj¢¢ jest bardzo pozytywna. Prowadzacy zajecia umiejetnie laczyli
tresci teoretyczne z praktyka gospodarcza poprzez przyktady i krotkie zadania do rozwigzania

4.3).

Podstawowym celem polityki kadrowej Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jest
budowanie wiasnej kadry naukowo-dydaktycznej, zatrudnianej na pelnym etacie, dla ktorej
WSB stanowi¢ bedzie pierwsze i podstawowe miejsce pracy. Uczelnia prowadzi polityke
kadrowg sprzyjajacg rozwojowi naukowemu kadry. Do dziatan Uczelni w tym zakresie nalezg
m.in.:

— uwzglednienie dziatalno$ci naukowo-badawczej w strategiach rozwoju Uczelni na lata

2009-2012 oraz 2013-2016,

— utworzenie wydzialowych struktur organizacyjnych majacych w swych kompetencjach
roézne aspekty dzialalno$ci naukowo-badawczej (katedry),

— tworzenie warunkow do prezentowania wynikéw prowadzonych prac badawczo-
naukowych,
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— promowanie dziatalno$ci naukowo-badawczej oraz nagradzanie jej efektow,

— zapewnienie systemu finansowania badan prowadzonych przez poszczegdlnych
pracownikow,

— ustalenie katalogu obowigzkow etatowych pracownikow naukowo-dydaktycznych w
sferze dziatalno$ci naukowo-badawczej,

— uwzglednianie awansOw naukowych w corocznie tworzonej Naukowej Liscie
Rankingowej,

— system stypendiéow doktorskich i1 habilitacyjnych ze $rodkow wilasnych oraz system
stypendiow doktorskich 1 habilitacyjnych 1 stazy krajowych 1 zagranicznych
finansowanych ze srodkow Unii Europejskie;.

Dokonania nauczycieli akademickich w dziedzinie rozwoju naukowego, dydaktyki i
zadah organizacyjnych sg opisywane w wypelianym przez nich kwestionariuszu
wyktadowcy. Pracownicy naukowi, naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni podlegaja okresowe;j
ocenie, ktorej zasady okresla Regulamin oceny pracownikéw naukowych, naukowo-
dydaktycznych, i dydaktycznych i bibliotekarzy dyplomowanych Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu.

Przy ustalaniu obcigzen nauczycieli akademickich brany jest pod uwage dorobek
naukowy, do§wiadczenie praktyczne zwigzane z kierunkiem i prowadzonym przedmiotem, a
takze wypelnienie pensum 1 ocen¢ studentdw, dotyczaca jakosci 1 atrakcyjnosci
prowadzonych zajeé. Kwestie te sg przedmiotem dyskusji 1 analiz w gronie zespolu
dziekanskiego przy ustalaniu obsady zaj¢¢ i seminariow.

Istotnym elementem wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest
prowadzenie przez Uczelni¢ wlasciwej polityki kadrowej, w tym wlasciwy dobor nauczycieli
akademickich prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow.

Przy doborze kadry stosuje si¢ procedur¢ konkursowa jako form¢ poszukiwania i
zatrudniania kadry na pierwszym etacie. Kadra Wydziatu Finanséw i Bankowos$ci obejmuje
doswiadczonych praktykow i1 ekspertow z dziedzin ekonomii, marketingu, finanséw i
rachunkowosci, prawa, logistyki, zarzadzania itp.

Uczelnia przyktada nalezyta wage do rozwoju naukowego kadry, jak i ich kompetencji
dydaktycznych wprowadzajac szereg rozwigzan wspomagajacych ten rozwoj (por. réwniez
nizej — spotkanie Zespotu Oceniajgcego z nauczycielami akademickimi). Zesp6t Oceniajacy
szczegolnie wysoko ocenia dziatalno$¢ Wtadz Uczelni i wizytowanej jednostki w zakresie
wspomagania naukowego rozwoju kadry. Cho¢ ksztatcenie na II stopniu odbywa si¢ w
ramach profilu praktycznego, to Uczelnia wspomaga i stymuluje badania naukowe, ktore — z
jednej strony sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia, z drugiej strony podnosza status
naukowy pracownikow Szkoty (por. dalej p. 6). O zakresie wspomagania finansowego tego
rozwoju $wiadczy znaczaca liczba osdb uczestniczacych w konferencjach naukowych.
Owocuja one publikacjami zaréwno w formie artykutow jak i monografii Ich wydawanie
takze jest finansowane ze S$rodkéw Uczelni. W ostatnich trzech latach 2 nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku uzyskato stopien doktora 1
jeden tytut profesora.

Spotkanie z kadra byto wspdlne dla nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na
kierunku logistyka oraz na Kierunku zarzgdzanie, co pozwolito Zespotowi Oceniajgcemu
uzyska¢ szersza wiedz¢ na temat procesu dydaktycznego i kierunkow rozwoju Uczelni w
kontekscie jej misji 1 strategii, a takze zagadnien bezposrednio zwigzanych z polityka
kadrowa i rozwojem kadry.

Spotkanie rozpoczeta przewodniczaca Zespotu Oceniajacego od przedstawienia cztonkow
Zespotu oraz jego zadan. Dyskusja toczyla si¢ wokot trzech zagadnien: nazwa Uczelni w
kontekscie rozszerzajacej si¢ oferty ksztatcenia Szkoty na kierunki okotobiznesowe, ale takze
na te, zupelnie nie zwigzane z koncepcja dotychczasowego ksztalcenia w ramach WSB;
rozw6j Uczelni a niz demograficzny; jako$¢ kandydata.
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W odniesieniu do pierwszej kwestii nauczyciele akademiccy uwazaja zmiang nazwy za
do$¢ ryzykowne przedsiewziecie. Rozw0j kierunkow niebiznesowych, nakreslony w Strategii
Uczelni 1 budowanie nowego wizerunku Uczelni jest procesem dlugofalowym. W chwili
obecnej, zdaniem nauczycieli akademickich, zmiana nazwy Uczelni moze przynie$¢ wigcej
strat niz korzys$ci. Nazwa Uczelni jest bardzo juz zakorzeniona w $rodowiskach jej
interesariuszy.

Nauczyciele akademiccy widzg zagrozenia zwigzane z nizem demograficznym, uwazaja
jednak, ze kurs na praktyczno$¢ jest tym wyrdznikiem Uczelni, ktory daje absolwentowi
wicksze szanse na rynku pracy. Wazna sprawa jest roOwniez atmosfera wspodtpracy
nauczyciela akademickiego ze studentem, ktéra w Szkole opiera si¢ na budowaniu zaufania i
wzajemnej lojalnosci. To owocuje zaangazowaniem studenta i autentyczng z nim wspolpraca.
Zadowolenie studentow i absolwentow powoduje, ze polecaja Uczelni¢ kolejnym
kandydatom. Podkreslano takze, ze pewne rozwigzania przyjegte w procesie ksztatcenia oparte
sa na wzorcach Uczelni amerykanskich, z ktorymi Szkota od lat wspotpracuje.

Nauczyciele akademiccy zwracali uwagg na szereg dziatan Uczelni wspomagajacych
rozwdj ich kompetencji zaré6wno naukowych, jak i dydaktycznych. W tym pierwszym
obszarze jest finansowe wspomaganie udzialu w konferencji, finansowanie publikacji etc.,
zwlaszcza w zakresie tych badan, ktore sa zwigzane ze strategia Szkoty. Decyzje
wspomagajace rozwdj naukowy pracownikow lezg w gestii prodziekana ds. spraw nauki. W
drugim obszarze nauczyciele akademiccy podkreslali wsparcie metodyczne jakie uzyskuja
dzicki funkcjonowaniu Zaktadu metodyki nauczenia organizujacego kursy, szkolenia i
warsztaty.

W kontekscie jakosci kandydata podkreslano ciagle jeszcze stabe ich przygotowanie
matematyczne. Wskazywano jednoczesnie na dziatania Uczelni idace w kierunku
rozszerzenia liczby godzin z tzw. przedmiotow ilosciowych, a z matematyki w szczegdlnosci.
Daje to mozliwo$¢ wyrownywania réznic w przygotowaniu kandydatow, a praca w grupach
pozwala na wigksza aktywnos$¢ studenta i zrozumienie koniecznosci korzystania z narzg¢dzi
ilosciowych w wielu obszarach pracy zawodowej. Nalezy podkresli¢, ze na rozszerzenie zajgé
z matematyki i statystyki Uczelnia pozyskuje srodki ze specjalnych projektow unijnych
(Projekt: Kluczowe kompetencje absolwenta).

W stosunku do roku 2008, w ktorym odbyta sie druga ocena jakosSci ksztatcenia na
Kierunku zarzgdzanie, nastapilty duze zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem tylko 3
osoby (1 samodzielny nauczyciel akademicki oraz 2 doktorzy), to nauczyciele akademiccy,
ktorzy tworzyli to minimum w roku 2008. Zmiany te byly zwigzane z nabyciem przez
Uczelni¢ uprawnien do prowadzenia ksztalcenia na poziomie studiéw drugiego stopnia.

Zalacznik nr_5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego — ocena w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba i struktura kwalifikacji naukowych oraz zawodowych oséb prowadzacych
zajecia na wizytowanym kierunku w pelni umozliwia osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia. Na kierunku zajecia prowadzi 175 oséb, z tego 14 oséb zaliczonych do
minimum kadrowego. Specjalnosci naukowe pracownikow pokrywaja wszystkie
dyscypliny naukowe, w ktorych usytuowane sg efekty ksztalcenia na poziomie kierunku
I przedmiotu. Takze doswiadczenie zawodowe pracownikow jest zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w efektach ksztalcenia

4.2) Zespol Oceniajacy zaliczyl na studiach I i II stopnia wszystkie przedstawione do
minimum kadrowego osoby, tj. 7 pracownikow samodzielnych i 6 adiunktoéw. Ponadto
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na studiach I stopnia do minimum kadrowego zaliczona zostala 1 osoba (doktor). Tylko
jedna osoba pelnigca funkcje menadzerskie (doktor) zaliczona zostala do minimum
kadrowego na podstawie doSwiadczenia zawodowego, pozostale na podstawie dorobku
naukowego z uwzglednieniem dorobku zawodowego .

Dorobek naukowy kadry tworzacej minimum kadrowe, a takze pozostalych
pracownikéw prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku i jej kwalifikacje
dydaktyczne sa adekwatne do realizowanych efektow ksztalcenia. Specjalnosci naukowe
(dyscyplina ekonomia, nauki o zarzadzaniu oraz finanse) w pelni pokrywaja oferte
programowg. Prowadzacy zajecia posiadaja doswiadczenie zawodowe zwiazane z
efektami ksztalcenia realizowanymi w ramach prowadzonego przedmiotu.

4.3) Podstawowym celem polityki kadrowej Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu jest
budowanie wlasnej kadry naukowo-dydaktycznej, zatrudnianej na pelnym etacie, dla
ktorej WSB stanowi¢ bedzie pierwsze i podstawowe miejsce pracy. Uczelnia przyklada
nalezyta wage do rozwoju naukowego kadry, jak i ich kompetencji dydaktycznych
wprowadzajac szereg rozwigzan wspomagajacych oba te obszary rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Zajgcia na ocenianym kierunku studiow odbywaja si¢ w pieciu budynkach nalezacych do
Uczelni lub przez nig wynajmowanych o powierzchni ponad 12 200 m?.

Zajecia odbywaja sie w salach dydaktycznych, na ktore sktada sie: 7 auli (od 110 do 454
miejsc), 69 sal wyktadowych (d 35 do 90 miejsc), 14 sal komputerowych, 3 sale lektoratowe
(po 16 miejsc).

Sale wykladowe sa dobrze wyposazone, w wigkszosci znajduje si¢ sprzet audiowizualny,
ktory wykorzystywany jest do wyswietlania prezentacji oraz dodatkowo, w wigkszych salach
wyktadowych znajduje si¢ naglo$nienie.

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni prezentuje bardzo dobry poziom. Studenci
potwierdzili, ze nie zdarzyta si¢ sytuacja, w ktorej w sali wykladowej bylaby zbyt mata liczba
miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajgcia studentow. Studenci zawsze majg miejsce
siedzace. Stan techniczny budynkow jako dobry i pozwalajacy w petni na realizacj¢ procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Uczelnia zadbata rowniez o dostgp dla studentow do Internetu bezprzewodowego.
Studenci pozytywnie ocenili jego dziatanie. Uczelnia ponadto udost¢pnita studentom w
czytelni kilka stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu, z ktorych moga korzystaé
podczas przerw miedzy zajeciami (por. nizej). Niedostatkiem bazy dydaktycznej, biorgc pod
uwage wizytowany kierunek studidéw, jest brak specjalistycznych programow komputerowych
niezbednych w przyszlej pracy zawodowej, takich jak SAP czy Statistica. Studenci uznali to
za istotny niedostatek programu studidw, poniewaz nie mogg zapozna¢ si¢ z praktycznym
dziataniem tych pakietow.

Biblioteka WSB w Poznaniu jest bibliotekag skomputeryzowana. Dysponuje 17
stanowiskami komputerowymi, w tym 8 jest dostepnych dla czytelnikow. Jej laczna
powierzchnia wynosi ok. 270 m?. W sktad Biblioteki wchodzi czytelnia, salka komputerowa,
pomieszczenia biurowe dla pracownikéw, pomieszczenia socjalne oraz magazyn
podrecznikéw 1 czasopism. Ksiggozbidr liczy ponad 50 tys. woluminow.

Tematyka zbiorow Biblioteki obejmuje takie dziedziny jak: finanse i rachunkowosc,
bankowos$¢, podatki, ubezpieczenia, ekonomia, prawo, zarzqdzanie, zarzgdzanie Kadrami,
marketing, logistyka, historia gospodarcza, public relations, europeistyka, socjologia,
psychologia, matematyka, statystyka oraz informatyka.
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Trzon zbiorow stanowig ksigzki. Obok nich gromadzone sa dokumenty na innych
nosnikach: CD-ROM-ach i ptytach DVD. Zapewniony jest dostep do baz danych takich, jak:
Wirtualna Biblioteka Nauki, Pro Quest ABI/Inform, System informacji prawnej LEX
OMEGA, Vademecum Gtownego Ksiggowego, Serwis HR, Infor Lex Biblioteka, EMIS,
IBUK, Ebsco, Elsevier, Springer Link, Web of Knowledge, Czasopismo Nature, Czasopismo
Science, Scopus.

Zespot Oceniajacy uznaje zbiory biblioteczne za wystarczajace. Potwierdzili to takze
studenci. W ich opinii Biblioteka jest dobrze zaopatrzona w wymagang na ocenianym
kierunku literatur¢. Studenci przygotowujacy prace dyplomowa potwierdzili, ze wigkszo$¢
zrodet moga znalez¢é w bibliotece Uczelni. System informatyczno-biblioteczny umozliwia
fatwe wyszukiwanie niezbednych pozycji. Studenci zostali przeszkoleni z jego korzystania,
dlatego bardzo dobrze radza sobie zjego obstlugg. Godziny otwarcia Biblioteki sa
dostosowane do potrzeb studentéw, chcacych z niej skorzysta¢ takze w czasie zjazdow.
Studenci pozytywnie odniesli si¢ do pracy pracownikow biblioteki, ktorzy chetnie swiadczg
Im pomoc w wyszukiwaniu odpowiednich pozycji.

Studenci ocenili, ze liczba miejsc w czytelni jest dla nich wystarczajaca, a miejsce
przeznaczone na czytelni¢, w ich ocenie, dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.

Ocena bazy instytucji, w ktorych prowadzone s zajecia praktyczne jest pozytywna.

Studenci podkreslili, ze Uczelnia dba o poprawno$¢ doboru instytucji, w ktorych
prowadzone sg zajecia praktyczne. Ze wzgledu na specyfike studiow wachlarz instytucji, w
ktorych studenci odbywaja praktyki jest bardzo szeroki. Sg to gldwnie przedsiebiorstwa duze ,
srednie 1 mate, banki, urzgdy administracji publicznej. Studenci obecni na spotkaniu
potwierdzili, ze pracownicy Biura Karier, badz Dziekan Wydzialu, doktadnie analizuja
prawidlowo$¢ doboru miejsc odbywania praktyki przez studenta przez wystawienie
skierowania lub, w przypadku gdy skierowanie nie bylo wymagane, poprzez weryfikacje
dokumentéw przedlozonych przez studenta po zakonczeniu praktyki.

Budynki, w ktorych odbywaja si¢ zajecia na ocenianym kierunku sa tylko cze$ciowo
dostosowane do potrzeb studentow niepelnosprawnych. Nie wszedzie znajduje si¢ winda
umozliwiajacej studentom niepetnosprawnym ruchowo dotarcie na kazdy poziom budynku.
W budynku Uczelni brak jest toalety dostosowanej do potrzeb studentow niepelnosprawnych.

W dwoch budynkach sg podjazdy 1 windy umozliwiajgce osobom niepelnosprawnym
uczestniczenie w zaje¢ciach dydaktycznych, jak i dostep do dzialow dziekanatu i wybranych
dzialéw Uczelni.

Podsumowujac, przystosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentow
niepetnosprawnych nalezy oceni¢ jako niewystarczajace. Niemniej jednak podkresli¢ nalezy,
ze Uczelnia w miar¢ swoich mozliwosci stara si¢ organizacyjnie utatwi¢ osobom
niepelnosprawnym studiowanie.

Ocena koncowa S kryterium ogdlnego - ocena w peini
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Infrastruktura, ktora dysponuje jednostka generalnie umozliwia realizacj¢ procesu
ksztalcenia i spelnia oczekiwania studentow. Sale dydaktyczne i ich wyposazenie nie
budza zadnych zastrzezen. Studenci pozytywnie ocenili jako$¢ bezprzewodowego
dostepu do internetu. Pozytywnie takze ocenione zostaly przez Zespol Oceniajacy zbiory
i dzialalnosé¢ Biblioteki. Zaleci¢ jednak nalezy niezwloczny zakup specjalistycznego
oprogramowania.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow
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Decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w 2013 r. WFiB przyznano kategori¢
naukowg B - zalacznik do Komunikatu MNiSW z dnia 4 lipca 2014 r. o przyznanych
kategoriach naukowych jednostkom naukowym - poz. 900 (Dziennik Urzedowy MNiSW z
dnia 9 lipca 2014 r., poz. 38). Fakt ten potwierdza uznanie dorobku naukowego WFiB za lata
2009-2012.

Konsekwencjg tego byto przyznanie przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego WFIB
dotacji podmiotowej na dziatalno$¢ statutowa (utrzymanie potencjatu badawczego) w 2014 r.
w wysokosci 198 970 zt. (Decyzja MNiSW Nr 27090/E-534/S/2015 z dnia 25 lutego 2014r.).

W strukturze organizacyjnej pionu nauki WFiB utworzono dwa instytuty naukowe:
Instytut Nauk Ekonomicznych (INE) i1 Instytut Finanséw i Bankowosci (IFiB).

W badaniach podstawowych szczegdlny priorytet ma podej$cie interdyscyplinarne i
poréwnawcze.

Dziatalno$§¢ naukowa WFiB jest finansowana przede wszystkim ze $rodkéw wiasnych
WSB w Poznaniu (254 735 zt na rok akademicki 2013/2014) oraz z dotacji przyznawanych
przez MNiISW,

Nauczyciele akademiccy ocenianego kierunku prowadzacy indywidualne lub zespotowe
projekty badawcze realizowane w trybie instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym, prezentuja
swoje osiggniecia naukowe uczestniczac w mi¢dzynarodowych i krajowych konferencjach lub
seminariach naukowych, podczas ktorych wyglaszaja referaty tematycznie zwigzane z
prowadzonymi badaniami naukowymi. Dodatkowym efektem sa publikacje w postaci
artykutow publikowanych w punktowanych czasopismach lub rozdzialéw w monografiach.

W latach 2008-2013 nauczyciele akademiccy ocenianego Kkierunku realizowali 3
indywidualne projekty badawcze oraz 3 projekty zespotowe w tym 2 finansowane przez
Migdzynarodowy Fundusz Wyszechradzki (IFV). Byly to projekty ,Integrated Talent
Management - Challenge and Future for Organizations In Visegrad Countries”; ,,Innovative
Entrepreneurship Education - Necessary Precondition for Future Prosperity of V4 Region”;
»Zarzadzaniewtasno$cigintelektualngjakodeterminantatworzeniatrwatejprzewagikonkurencyjn
ejorganizacji”.

Projekty indywidualne byly nastgpujace: ,,Mozliwosci wykorzystania alternatywnych
metod rozstrzygania sporow gospodarczych”; ,,Zarzadzanie potencjatem spotecznym
(kapitalem ludzkim) organizacji poprzez zarzadzanie kompetencjami pracownikow”;
»Zarzadzanie talentami - koncepcja zarzadzania kapitalem ludzkim wspolczesnych
organizacji”.

Obecnie realizowany jest jeden projekt pt. ,,Model motywowania utalentowanego
pracownika w oparciu o dominujacy typ osiggania celéw (AchievmentGoalTheory)”.

W wyniku badan prowadzonych w ramach w/w projektow powstato wiele referatow (w
tym takze w jezykach obcych) konferencyjnych opublikowanych w formie artykulow.
Powstaly takze monografie, ktérych wspotautorami byli pracownicy wizytowanego kierunku.
W sumie w latach 2008-2012 w wyniku badan naukowych prowadzonych przez pracownikoéw
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku opublikowanych zostato ponad 20 artykutow, 4
monografie 1 rozdzialy w monografiach (w jezyku obcym). Pracownicy wizytowanego
Kierunku w latach 2010-2014 wzi¢li udzial z referatami w  kilkunastu konferencjach
naukowych.

Bioragc pod uwage szeroki zakres badan naukowych prowadzonych przez pracownikéw
wizytowanego kierunku ich wptyw na realizacje efektow ksztalcenia trudno przecenic.

Z rozmow przeprowadzonych z nauczycielami akademickimi realizujagcymi zajgcia na
ocenianym kierunku wynika, Ze rezultaty prowadzonych badan wuzupehniajg tresci
przekazywane na wykladach, stanowia baz¢ przygotowania studidow przypadku
wykorzystywanych na ¢wiczeniach, stanowig podstawe do utworzenia nowych przedmiotow
oraz przektadajg si¢ na ofert¢ tematyki seminariéw dyplomowych i magisterskich.

Wsrod wielu przyktadow przekladania si¢ realizowanych badan na realizacje procesu
dydaktycznego mozna wymieni¢ m.in. nast¢pujace:
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— wzbogacenie tresci wykladanych na przedmiotach anglojezycznych na specjalnos$ci
International Business, tj. International Strategy and Business Operations oraz
International Business Environment,

— przygotowanie oferty seminarium magisterskiego 0 nazwie Biznes i finanse
miedzynarodowe,

— wprowadzenie przedmiotu specjalnosciowego ,,Alternatywne rozstrzyganie Sporow
gospodarczych” dla specjalnosci Zarzqdzanie przedsigbiorstwem,

— przygotowanie oferty seminaryjnej obejmujacej zagadnienia zwigzane z mediacjami i
arbitrazem, w praktyce gospodarczej, kompetencjami menadzeréw 1 zarzadzania
talentami,

— opracowania studidow przypadku wykorzystywanych na przedmiocie Zarzgdzanie
kapitatem ludzkim (szczegdlnie w obszarze rekrutacji 1 oceny pracownikéw opartych na
kompetencjach),

— przygotowanie ¢wiczen praktycznych na przedmiotach specjalnosciowych tj. Metody
zarzadzania zasobami ludzkimi i Psychologia proceséw kadrowych,

— opracowania programu dla przedmiotu specjalnosciowego Zarzgdzanie talentami,

— przygotowanie oferty seminaryjnej zatytulowanej Cztowiek w organizacji.

Jak wspomniano wyzej, prowadzone badania przekladaja si¢ takze na tematyke prac
dyplomowych. Z analizy tematyki prac dyplomowych przegladanych przez Zespot
Oceniajacy wynika, ze mozna tutaj wymieni¢ bardzo wiele tytutow, np. ,, Wptyw kompetencji
menedzerskich na sprawne i skuteczne zarzadzanie organizacja na przyktadzie menedzerow z
wojewodztwa wielkopolskiego”, ,,Proces podejmowania decyzji jako czynnik determinujacy
skuteczne funkcjonowanie organizacji”, ,,Zarzadzanie talentami jako istotny element rozwoju
kapitalu intelektualnego w organizacji”, ,,Wyzwania wobec wspoOlczesnego menadzera w
zarzadzaniu wielokulturowos$cia w organizacji”, ,,Pte¢ jako czynnik réznicujacy realizowany
styl kierowania”, ,,Ocena skuteczno$ci metody assessmentcenter jako narzedzia selekcji
pracownikow”, ,Bledy rekrutacji jako czynnik wplywajacy na fluktacje kadr wsrod
przedstawicieli handlowych”, ,,Rozw6j kompetencji wérdd pracownikow dziatu sprzedazy™.

Powigzania tematyki 1 zakres badan naukowych z dziatalno$cig dydaktyczng
pracownikow kierunku zarzgdzanie oraz wykorzystanie wynikow badan w procesie
dydaktycznym zastuguje na wyroznienie. Jest to tym bardziej godne podkreslenia, ze profil
ksztatcenia na II stopniu studiow jest profilem praktycznym. Prowadzacy zajgcia dostrzegaja
jednak istotng role wzbogacania wiedzy studentéw w ksztaltowaniu ich umiejgtnosci
praktycznych.

Nalezy zatowac, ze nie udalo si¢ w pelni zaangazowac¢ studentéw do prac badawczych.
jest to przede wszystkim wynikiem specyfiki studiow niestacjonarnych, przewazajacych jesli
chodzi o liczbe studentow na wizytowanym kierunku. Promotorzy prac i1 projektéw
dyplomowych posrednio wilaczaja jednak dyplomantéw w proces realizacji projektéw
badawczych poprzez oferowanie im tematow prac, w ktorych podejmowane sg czastkowe
zadania badawcze skladajace si¢ na okreslony projekt badawczy. Inicjatywa w tym zakresie
nalezy do promotoréw prac dyplomowych.

Podkresli¢ nalezy dziatalno$¢ kot naukowych dziatajacych w wizytowanej Jednostce.
Uczestnicy kot naukowych biorg udzial w konferencjach, warsztatach 1 szkoleniach (np.
Konfrencja ,,Profesjonalny Inwestor 2013 & VSA Day,” organizator SA TRADER Inwestor
Pratice Day Listopad 2013 udzial 2 studentow czlonkéw kot naukowych Rookies i
Makromaniacy).

Zwraca takze uwage migdzynarodowa wspolpraca w sferze naukowej nawigzywana przez
nauczycieli akademickich wizytowanego kierunku w sposob instytucjonalny i
pozainstytucjonalny (w miar¢ indywidualnych Iub zespotowych potrzeb badawczych)
gléwnie z zagranicznymi szkotami wyzszymi - ich wydziatami i katedrami lub zaktadami.
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Zakres tej wspolpracy dotyczy prowadzenia wspolnych badaf, wspodtorganizowania i
udzialu w konferencjach naukowych oraz publikacji w monografiach i czasopismach
naukowych.

Wsrod przyktadoéw tej wspodtpracy mozna wymienic¢ nastepujace instytucje:

Faculty of Economics University of West Bohemia in Pilzen (CZ), Szentlstvan

University, Godollé (HU), Faculty of Management University of Presom in Presov (SK),

Faculty of Economics and Management Slovak University of Agriculture in Nitra (SK) -

w ramach wspomnianego wyzej, zakonczonego w 2013 r. mi¢dzynarodowego projektu

badawczego ,,Integrated Talent Management - Challenge and Future for Organizations in

Visegrad Countries (nr 21220142), finansowanego przez Miedzynarodowy Fundusz

Wyszehradzki;

University of West Bohemia - Plzen (CZ), Slovak University of Agriculture in Nitra (SK),

Szentlstvan University, G6dollé (HU) i State School of Higher Education in O$wigcim

(PL) w ramach realizowanego w latach 2014-2016 wymienionego wyzej

mi¢dzynarodowego projektu badawczego ,Innovative Entrepreneurship Education -

Necessary Precondition for Future Prosperity of V4 Region (nr (31410020)

finansowanego przez Migdzynarodowy Fundusz Wyszehradzki;

Autonomiczny Uniwersytet w Barcelonie - Bellaterra Barcelona (Hiszpania) w celu

opracowania i publikacji wspolnych artykutdéw naukowych - opracowano 3 referaty

konferencyjne na konferencje miedzynarodowe (1 artykut opublikowany, 1 artykut
zaakceptowany do druku).

Takze w ramach wspotpracy miedzynarodowej wspotorganizowane sa konferencje z
obszaru zarzadzania, zarzadzania zasobami ludzkimi (zarzqdzanie talentami, zarzqdzanie
kompetencjami), komunikacji spotecznej w zarzadzaniu.

Nauczyciele akademiccy czynig takze starania o granty NCBiR dotyczace wspotpracy
badawczej ze wskazanymi krajami. Aplikowano o dwa granty we wspotpracy z SINTEF
Technology and Society (Norwegia) oraz z NationalTaipeiUniversity (Tajwan).

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego - ocena wyrozniajgca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego.

Powiazania tematyki i zakresu badan naukowych z dzialalnoscia dydaktyczna
pracownikow Kierunku zarzgdzanie oraz wykorzystanie wynikow badan w procesie
dydaktycznym zasluguje na wyroznienie. Jest to tym bardziej godne podkreslenia, ze
profil ksztalcenia na studiach 11 stopnia jest profilem praktycznym. Prowadzacy zajecia
dostrzegaja jednak istotng rol¢ wzbogacania wiedzy studentow w ksztaltowaniu ich
umiejetnosci praktycznych.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Zasady rekrutacji na rok akademicki 2014/2015 okresla uchwata nr 87/2013
Konwentu Wyzszej szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 31 maja 2013 roku w sprawie
warunkow 1 trybu rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2014/2015 Przedstawiona
zostata rowniez uchwata Konwentu WSM nr 49/2014 z dnia 17 kwietnia 2014 roku, ktora
okresla zasady rekrutacji na rok akademicki 2015/2016.Zatem Uczelnia przestrzega termindw
dotyczacych okreslenia dla kandydatow warunkow rekrutacji, uchwaty te wskazuja Komisje,
ktore przeprowadzajg rekrutacje, w tym Komisje odwotawczg, dokumenty, ktére obowigzuja
przy ubieganiu si¢ o przyjecie na studia I i II stopnia, a takze postgpowanie rekrutacyjne.
Okreslono szczegdtowo warunki przyjec dla cudzoziemcow za$ limit miejsc na poszczegolne
kierunki studiow okresla Konwent. Uczelnia w uchwale tej nie okre$la szczegdtowych
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warunkéw przyje¢ na studiach I i II stopnia. Generalnym warunkiem jest posiadanie
swiadectwa dojrzato$ci na studia I stopnia i dyplomu studiow wyzszych 1 stopnia lub
magisterskich na studia II stopnia. Uchwata przenosi kompetencje dla dziekana w zakresie
uszczegotowienia zasad rekrutacji. Zasady te mozna odnalez¢ w uchwale Rady Wydziatu nr
2/ r w/2013 z dnia 13.03.2013 .O przyjeciu na studia I stopnia decyduje kolejnos$¢ zgtoszen.
Na studiach Il stopnia obowigzuje ukonczenie kierunku okre$lonego w Zarzadzeniu dziekana
W przypadku ukonczenia innego kierunku o przyjeciu decyduje przewodniczacy wydziatowe;j
komisji rekrutacyjnej. Zarzadzenie Dziekana nr 1/2013 z dnia 25 marca 2013 okresla
szczegdtowe warunki rekrutacji na studia Il stopnia. Studia Il stopnia na kierunku zarzqdzanie
moga podja¢ bez obowigzkowego uzupetiania roznic programowych absolwenci kierunkow
Finanse i rachunkowos¢, zarzgdzanie, ekonomia, informatyka i ekonometria, MSG

Zdaniem Zespotu oceniajgcego zarzadzenie to powinno zosta¢ zmodyfikowane, gdyz
Krajowe Ramy Kwalifikacji daja mozliwo$¢ budowania kierunkéow o innych nazwach, a by¢
moze spehiajgcych kryteria podjecia studidéw na II stopniu z uwagi na zdobytg wiedz¢ i
umiejetnosci. Zatem warto okresli¢ warunki rekrutacji z uwzglednieniem efektéw ksztalcenia
ktore sa niezbedne dla realizacji efektow okreslonych dla studiow II stopnia.

Kandydaci, ktorzy na studiach pierwszego stopnia ukonczyli kierunki nieekonomiczne
podpisuja Karte roéznic programowych, ktéra okresla przedmioty wyréwnawcze
umozliwiajace im realizacj¢ programu studiow dla kierunku zarzgdzanie na studiach drugiego
stopnia. Przedmiotami wyréwnawczymi na tym kierunku sg: - Podstawy ekonomii, -
Podstawy zarzadzania, - Marketing, - Rachunkowo$¢ finansowa, - Zarzgdzanie kapitalem
ludzkim, - Finanse przedsigbiorstw. Przedmioty te sa realizowane na pierwszym roku
studiow. Warunki rekrutacji nie zawieja zasad dyskryminujacych okreslong grupe
kandydatow Warunki rekrutacji uwzgledniaja mozliwosci potencjalu  kadrowego 1
infrastruktury dydaktycznej.

7.2)

Uczelnia skutecznie wdrozyta system przyznawania punktow ECTS. Studenci nie sg
jednak $wiadomi do czego w rzeczywistosci stuza punkty. Uwazajg oni, ze liczba punktow
ECTS przyznawana za zaliczenie konkretnego kursu, zalezy od tzw. ,,wazno$ci” przedmiotu
lub prowadzacego zajgcia. Przyczyng tej niewiedzy jest brak polityki informacyjnej Uczelni
skierowanej do studentow na temat systemu akumulacji i transferu punktow. Uczelnia nie
przedstawila tez przyktadow potwierdzajacych modyfikacje sposobu przypisania punktow
ECTS do konkretnych kursow. Negatywnie nalezy odnies¢ si¢ do faktu, ze Uczelnia nie
prowadzi wsrod studentéw badan dotyczacych ich opinii na temat prawidlowosci przypisania
punktow ECTS. W ankiecie oceny zaje¢ dydaktycznych brak jest pytania w przedmiocie
ilosci czasu pracy, jaki student poswieca w celu zaliczenia konkretnego kursu.

Kazdy nauczyciel akademicki jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad
oceniania studentow oraz sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia, ktére jednak musza by¢
zgodne z og6lnymi zasadami wynikajacymi z Regulaminu Studiow. Studenci sg informowani
na pierwszych zajgciach o zakresie obowigzujacego materialu oraz o formie i zasadach
zaliczenia kursu. W opinii studentéw prowadzacy zajgcia przestrzegaja przyjetych przez
siebie kryteriow zaliczen, ktore odnosza si¢ do przedstawionego na zajeciach materiatu.
W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, Zze egzaminy przeprowadzane na ocenianym
kierunku pozwalaja na weryfikacje nie tylko zdobytej wiedzy, ale roéwniez umiej¢tnosci.
Zdaniem studentéw zawsze sg oni oceniani obiektywnie, co zastuguje na oceng pozytywna.

Po kazdym egzaminie studenci majag mozliwos¢ wgladu do swojej pracy
egzaminacyjnej, a prowadzacy zajecia na ich prosbe tlumacza szczegélowo jakie bledy
popetnili i co muszg zmieni¢ w sposobie uczenia si¢, zeby zaliczy¢ egzamin w terminie
poprawkowym. Studenci bardzo czesto korzystaja z tej mozliwosci.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze system oceny osiagni¢¢ studentow na
ocenianym kierunku studiow jest zorientowany na proces uczenia si¢, zapewnia przejrzystos$é
I obiektywizm formulowania ocen, a wymagania w nim okreslone sa wystandaryzowane.

7.3)

Uczelnia od wielu lat bierze udzial w programie wymian studenckich oraz praktyk
Erasmus. Uczelnia posiada porozumienia z europejskimi Uczelniami prowadzacymi studia na
Kierunku zarzqdzanie, w ramach ktorych studenci wizytowanego kierunku mogg wyjechaé. Sg
to gtownie Uczelnie niemieckie. Studenci stacjonarni stosunkowo czgsto korzystaja z tych
mozliwosci. W ostatnim roku akademickim siedmiu studentow ocenianego kierunku
wyjechato za granicg, natomiast z innych Uczelni przyjechato 19 studentéw, ktorzy mogli
bra¢ udziat w zajeciach w ramach anglojezycznej Sciezki kurséw, co nalezy ocenié
pozytywnie. Studenci niestacjonarni natomiast w ogdle nie s3 zainteresowani programem
wymian. Przyczyng tego s3a zobowigzania zaréwno zawodowe jak 1rodzinne, ktore
uniemozliwiajg im wzigcie udzialu w wymianie. Trzeba jednak podkresli¢, ze Uczelnia
poprzez dziatalno$¢ Biura Wspolpracy z Zagranica aktywnie promuje wsrdd studentow
programy wymian. Na poczatku kazdego roku akademickiego wszystkie grupy odbywaja
spotkanie informacyjne z pracownikiem Biura. Studenci moga czerpa¢ informacje na temat
mozliwosci wyjazdow zagranicznych rowniez z portalu extranet. Na pozytywna oceng
zashuguje fakt monitorowania przez Biuro satysfakcji studentow wyjezdzajacych za granice,
co umozliwia weryfikacj¢ zawartych dotychczas umoéw. Studenci wracajacy z wymiany sg
zawsze proszeni 0 swoja opini¢ oraz relacje na spotkaniu ze studentami pierwszego roku.

Uczelnia w konteks$cie studenckich wymian mi¢dzynarodowych, wprowadzila przejrzyste
kryteria rekrutacji. Kandydat w postepowaniu rekrutacyjnym moze tacznie osiagnac¢ 100.
Najwyzej punktowany jest wynik z testu sprawdzajacego zdolnos$ci jezykowe, za ktory
student moze otrzymac¢ 50 punktow. W dalszej kolejnosci jest rozmowa rekrutacyjna (20 pkt.)
oraz $rednia ocen za ostatni rok studiow (30 pkt.). Studenci, ktérzy zajmujg najwyzsze
miejsca na liScie rankingowej majg pierwszenstwo przy wyborze Uczelni zagranicznej.

Na pozytywng oceng zastuguje elastyczne podejscie Uczelni do réznic programowych,
ktére moga pojawic si¢ w zwiazku z wyjazdem studenta za granic¢. Dziekan Wydziatu, w
przypadku gdy student nie zdota zaliczy¢ wszystkich przedmiotow wymienionych w learning
agreemnet, umozliwia ich zaliczenie w indywidualnym porozumieniu z prowadzacym zaj¢cia.
Ponadto, nie zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej student, ktory wyjechat za granice musialby
przedhuzy¢ z tego powodu swoje studia. Co wazne, Uczelnia zwalnia catkowicie z oplat za
studia studentow, ktérzy zostali zakwalifikowani do programu wymian, co nalezy oceni¢
wyrdzniajaco.

Studenci WSB maja tez mozliwos¢ skorzystania z licznych projektow migdzynarodowych
organizowanych przez Biuro Wspotpracy z Zagranica s to m. in. szkoly letnie, seminaria czy
bezptatne kursy jezykowe. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujacym podkreslili
swoje zadowolenie ze wspolpracy z Biurem.

Studenci na ocenianym kierunku mieli mozliwosci wyboru jezyka obcego jak réwniez
poziomu zaawansowania. Podkreslili oni, Zze sa zadowoleni z poziomu ksztalcenia jezykow
obcych na WSB.

Uczelnia nie prowadzi studenckich wymian z Uczelniami krajowymi.

Wiladze Wydzialu Finanséw 1 Bankowos$ci a takze cate srodowisko akademickie duza
wage przykladaja do wspolpracy miedzynarodowej w zakresie tworzenia koncepcji
ksztatcenia 1 odpowiednio do nich formutowania efektow ksztatcenia. Takze szereg rozwigzan
organizacyjnych procesu ksztalcenia (metodycy ksztalcenia) zaczerpnig¢to z doswiadczen
Uczelni zagranicznych. Jest to przede wszystkim Uczelnia amerykanska Franklin University
Columbus. Wspotpraca z ta Uczelnia w latach 2013/2014 dotyczyta rozwoju metod e-
learningowych 1 doskonalenia procesow formulowania efektow ksztatcenia, za§ wspolpraca z
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University of Akureyri, Islandia, polegala na tworzeniu dla 2 kierunkéw studiow
podyplomowych; wymianie doswiadczen w ksztatceniu na odlegtos¢.

Profesorowie z Uczelni i instytucji zagranicznych prowadzg takze zajgcia, na
wizytowanym kierunku. W ostatnim okresie byli to profesorowie z Niemiec i z USA.

W roku akademickim 2013/14 tylko (Developing ManagerialSkills) byl w catosci
prowadzony przez prof. Bernta Mayera z Niemiec. Profesor B.Mayer byl réwniez
zaangazowany w prowadzenie cze$ci zaje¢ z przedmiotu Organizational Change. Innym
przedmiotem, w ktérego wspoOtprowadzenie byl zaangazowany wykladowca z zagranicy
(prof. David Arnesen z USA) byt International Management.

Na kierunku zarzgdzanie oferowana jest takze specjalno$¢ International business,
realizowana w jezyku angielskim.

Zainteresowanie tego typu ofertg jest stosunkowo niewielkie. Studenci uczestniczacy w
tego typu zajeciach oceniajg je pozytywnie.

7.4)

Z opinii studentow wynika, ze prowadzacy zaj¢cia odbywaja zajecia zgodnie z planem
i sg dla nich dostgpni podczas konsultacji, jak rowniez odpowiadaja na wiadomosci e-mail.
Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze prowadzacy zaj¢cia maja wyznaczone w czasie
zjazdow godziny konsultacji dla studentow. Studenci podniesli jednak, ze niekiedy zdarzaja
si¢ sytuacje, w ktorych konsultacje odbywaja si¢ poza siedzibg Uczelni w miejscach
dodatkowego zatrudnienia nauczycieli akademickich, co wedtug nich utrudnia im dostep do
prowadzacego zajecia.

W odpowiedzi na pytanie potwierdzili, ze czgsto zdarza im si¢ zdawaé po kilka
egzaminéw w jednym dniu, co niekiedy jest dla nich duzym utrudnieniem. Zaleca si¢ Uczelni
takie rozplanowanie sesji egzaminacyjnej, ktore pozwoli uniknag¢ koniecznosci zdawania
przez studentow wigcej niz jednego egzaminu w jednym dniu. Maja oni mozliwo$¢ wyboru
promotora pracy dyplomowej. Okreslaja oni tez samodzielnie temat swojej pracy. Grupy
seminaryjne na wizytowanym kierunku nie sg liczne, nie przekraczajg srednio 15 osob.

Studenci bardzo pozytywnie ocenili pracg sekretariatu ds. studenckich. Nie majg oni
zadnych probleméw z zatatwieniem spraw administracyjnych. Przed sekretariatem zazwyczaj
nie tworza si¢ kolejki. Potwierdzili, ze maja tatwy dostgp do Dziekana Wydziatu oraz
Prodziekana ds. studenckich rowniez poza wyznaczonymi godzinami przyje¢, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. Wyrazili swoja pozytywna oceng dla pracy Prodziekana ds. studenckich,
ktory pomimo licznych obowigzkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych sprawach
studentow.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujagcym podkreslili, ze bardzo czgsto
zdarza im si¢ analizowa¢ sylabusy poszczegdlnych kurséw, ktore zamieszczone sa w
dostepnym dla nich systemie extranet. Z ich analizy wynika, Ze zostaly one opracowane w
sposob rzetelny i jednoczesnie przystgpny. Znajduja w sylabusach kursow przede wszystkim
informacje na temat efektow ksztalcenia oraz wymaganej literatury przedmiotu. W ocenie
studentow informacja na temat efektow ksztalcenia nie jest jednak dla nich istotna.
Pozytywnie nalezy odnie$¢ si¢ do umieszczenia w sylabusach szczegdtowego opisu metod
I sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, przez co studenci majg mozliwos$¢ znalezienia
istotnych dla nich informacji na temat wymagan egzaminacyjnych oraz samej formy
egzaminu lub zaliczenia. W sylabusach znajduja si¢ ponadto informacje na temat liczby i
punktow przyznawanych za poszczegdlne aktywnos$ci studenta, ktore po zsumowaniu
okreslaja ocene koncowa. Podkresli¢ nalezy, ze w opinii studentdw, karty przedmiotow
zostaly przygotowane w sposob rzetelny i doktadny.

Uczelnia na ocenianym Kkierunku studiow wdrozyta dwa projekty majace na celu
motywowanie studentow do osiggania lepszych efektow ksztalcenia. Pierwszy z nich to
program VIS (Verylmportant Student). Polega on na przyznawaniu studentom wyrozniajagcym
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si¢ wysoka $rednig ocen lub w przypadku studentéw pierwszego roku wysokimi wynikami
maturalnymi, zwolnienia z optaty czesnego. Drugim, jest program MAXIMUS, ktory polega
na wprowadzeniu systemu znizek dla studentéw, ktdrzy pomagaja Uczelni w jej zarzadzaniu
poprzez identyfikacje problemoéw studenckich i pomoc w ich rozwigzywaniu. Podsumowujac,
aktywno$¢ Uczelni na polu dodatkowego motywowania studentow jest wyrdzniajgca i
zarazem skuteczna. Ponadto, mechanizmem motywujacym studenta do osiggania lepszych
efektow ksztatcenia jest stypendium rektora dla najlepszych studentéw finansowane z budzetu
panstwa.

Warto jednak zauwazy¢, ze Uczelnia przyznaje az cztery rodzaje stypendium rektora
dla najlepszych studentéw. Sg to stypendium rektora: za wysokie wyniki w nauce, kryterium
jego uzyskania jest wysoka $rednia ocen, za osiggnigcia naukowe, za osiggnigcia artystyczne
oraz za osiggni¢cia sportowe. Regulamin w sposob niewyczerpujagcy wymienia katalog
przyktadowych osiggni¢¢ w odniesieniu do ostatnich trzech stypendiow, nie réznicujac jednak
ich wagi. W zwigzku z tym, decyzja o zaliczeniu danego osiggniecia pozostawiona zostata
uznaniu odwotawczej komisji wydajacej decyzje stypendialne. Moze to doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej nawet jedno nieznaczace osiggni¢cie naukowe, tj. jak udziat w konferencji
naukowej bedzie uprawniat studenta do otrzymania stypendium rektora, nawet pomimo
niskiej sredniej ocen, €O nalezy oceni¢ negatywnie.

System pomocy materialnej dla studentow reguluje na ocenianym kierunku
zarzadzenie Rektora WSB w Poznaniu nr 19/2013 z dnia 20 wrzes$nia 2013 r. w sprawie
regulaminu przyznawania i wyptacania §wiadczen pomocy materialnej dla studentow WSB.
Akt ten okreS$la zasady przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej
zagwarantowanej studentom przez ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci
podkreslili, ze §wiadczenia pomocy materialnej wyptacane sa zawsze terminowo. Informacje
na temat pomocy materialnej sg publikowane w elektronicznej platformie - extranet.
Pozytywnie pod wzgledem organizacyjnym oceniona zostala praca pracownika dziekanatu
zajmujgcego si¢ przyznawaniem i wyptata §wiadczen pomocy materialnej studentom.

Kryteria  przyznawania  stypendidw: socjalnych, specjalnych dla  oséb
niepelnosprawnych oraz zapomédg s3 sprecyzowane w Regulaminie i1 nie stwarzaja
problemoéw interpretacyjnych. Odmiennie wyglada sytuacja ze stypendium rektora dla
najlepszych studentow, o czym byla mowa powyze;.

Rektor i Dziekan na wniosek samorzadu studenckiego przekazali swoje kompetencje
do komisji stypendialnej oraz do odwolawczej komisji stypendialnej. Z analizy
przyktadowych decyzji stypendialnych wynika, Ze speiniaja one wszystkie wymagania
formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego, w tym
szczegotowe uzasadnienie decyzji oraz pouczenie o mozliwosci wniesienia odwolania, co
nalezy oceni¢ pozytywnie. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze z analizy decyzji wydanej przez
Odwotawcza Komisje¢ Stypendialng wskutek zlozenia przez studenta wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy wynika, ze w uzasadnieniu brak jest odniesienia si¢ do zarzutow
podniesionych przez studenta. Uzasadnienie decyzji wydanej po ponownym rozpatrzeniu
sprawy bylo powtdrzeniem uzasadnienia decyzji wydanej w pierwszej instancji. Samorzad
studencki WSB wyrazit na pismie swoja pozytywna opini¢ w przedmiocie wprowadzenia
Regulaminu przyznawania i wyptacania $wiadczen pomocy materialnej, co wskazuje na
odpowiednig role Samorzadu na Uczelni. Relacja przedstawicieli samorzadu potwierdza, ze
podzial dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek stypendiéw oraz
ustalenie wysoko$ci miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka rodziny
studenta uprawniajgcego do otrzymania stypendium socjalnego, nast¢puje w porozumieniu z
wlasciwym organem samorzadu studenckiego. Porozumienia te s3 odpowiednio
dokumentowane, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

System pobierania optat od studentow na wizytowanej Uczelni okresla Regulamin
optat dla studentéw studiow pierwszego 1 drugiego stopnia WSB w Poznaniu bedacy
zalacznikiem do umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych. Uczelnia gwarantuje studentom
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niezmienno$¢ czesnego ustalonego w Regulaminie przez caly okres studiow, co nalezy ocenié
pozytywnie. Ponadto Uczelnia nie pobiera od studentow dodatkowych optat zabronionych
przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Wizytowana Uczelnia, jako Uczelnia niepubliczna b¢dgc do tego uprawniona, nie
pobiera dodatkowych optat administracyjnych nieprzewidzianych przez ustawe badz
rozporzadzenia. Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym PKA potwierdzili, ze
poza czesnym nie ponosza oni dodatkowych kosztow zwigzanych ze studiowaniem na
ocenianym kierunkiem, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Warunki studiowana w WSB okresla kazdorazowo umowa okreslajagca warunki
odptatnos$ci za studia. Umowa okresla ponadto prawa i obowigzki studenta. Wzorzec umowy
nie zawiera klauzul analogicznych do uznanych przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow za niedozwolone, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W Uczelni dziata samorzad studencki, ktorego struktury i zasady dziatania okre$la
wewnetrzny regulamin. Samorzad studencki posiada wiasny przyznany przez Uczelnig
budzet. W opinii przedstawicieli samorzadu wysoko$¢ przyznanych na dzialalno$¢ studencka
srodkow jest wystarczajaca w stosunku do jej skali.

Na pytanie o ocen¢ wiasnej aktywnosci wsrod studentow przedstawiciele samorzadu
stwierdzili, ze jest ona znaczna. W szczegdlno$ci samorzad studencki angazuje si¢ w projekty
0 charakterze integracyjnym. Przedstawiciele samorzadu studenckiego ocenili wspotprace
z wladzami Uczelni jako bardzo dobra iprowadzaca w wigkszosci przypadkow do
porozumienia, co nalezy dobrze oceni¢. Uczelnia zadbala o przyznanie dla samorzadu
studenckiego siedziby w budynku Uczelni.

Z relacji studentow podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA wynika, ze sg
oni zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Zaréwno
studenci jak i przedstawiciele samorzadu studenckiego potwierdzili, ze majag mozliwo$¢é
przedstawiania wladzom Uczelni swojego stanowiska w sprawach studenckich. Kazdy
student moze zwrodci¢ si¢ ze swoja indywidualng sprawa do Dziekana. Wnioski, jesli sa
racjonalnie uargumentowane, spotykaja si¢ z odpowiednig reakcja wiadz Uczelni, co
zastuguje na pozytywng oceng.

Podczas spotkania z zespotem oceniajacym PKA, studenci jako mocne strony procesu
ksztalcenia wskazywali przede wszystkim obiektywne Kkryteria oceniania, dostgpno$é
prowadzacych zajecia, sprawng prace jednostek administracyjnych oraz réznorodnos¢ form
prowadzonych zaje¢. Wsrdd stabszych stron studenci podkreslili wysoko$¢ $swiadczen
stypendialnych oraz brak dostepu do specjalistycznych programéw komputerowych oraz
zwigzanych z naukg ich obstugi, zaje¢ przeprowadzanych przy komputerach.

W czgéci VII raportu PKA z wizytacji programowe] przeprowadzonej na kierunku
zarzgdzanie WSB w Poznaniu w dniach 20-21 wrze$nia 2008 r. zespot dokonal oceny spraw
studenckich. Do najwazniejszych zastrzezen, jakie zespol wizytujacy zawart w tej czesci
raportu nalezaly jedynie nieprawidlowosci w kryteriach przyznawania zwigkszenia
stypendium socjalnego. Obecnie zapisy regulaminu sformulowane sag w sposob prawidlowy.
Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze wizytowana Uczelnia odno$nie spraw studenckich
wyciagneta wnioski z poprzedniej wizytacji programowe;j i rozwigzata wigkszo$¢ problemow
zglaszanych przez studentow, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego — ocena w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Wewnetrzne regulacje dotyczace rekrutacji na studia nie zawieraja rozwiazan
dyskryminujacych okreslong grupe kandydatéw.

7.2) Uczelnia wprowadzila jednolity systemu oceny studentow. W opinii studentéw sa
oni oceniani w sposob obiektywny i rzetelny.
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7.3) Uczelnia jest zaangazowana w programy wymiany mi¢edzynarodowej. Organizacja
wymian jest zorganizowana w prawidlowy sposob. Studenci posiadaja komplet
informacji na temat wymian. Nawigzana jest wspoélpraca z zagranicznymi Uczelniami
(USA, Islandia) w zakresie tworzenia koncepcji ksztalcenia, doskonalenia procesow
formulowania efektow ksztalcenia a takze ksztalcenia na odleglo$¢. Profesorowie z
zagranicznych Uczelni prowadza zajecia na wizytowanym Kkierunku. Uczelnia jest
zaangazowana w programy wymian miedzynarodowych. Organizacja wymian jest
zorganizowana w prawidlowy sposob. Studenci posiadaja komplet informacji na temat
wymian.

7.4) System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposéb sprawny.
Kryteria przyznawania Swiadczen pomocy materialnej sa sformulowane w sposob
zrozumialy, ale stypendium Rektora wymaga wyjasnien. System opieki dydaktycznej
nad studentami nalezy oceni¢ pozytywnie, szczegolnie ze wzgledu na dostepnosé
prowadzacych zajecia. Studenci wysoko oceniajg funkcjonowania systemu obstugi
administracyjnej studentow. Uczelnia  wspierasamorzad studencki poprzez
dofinansowanie projektow oraz udostepnianie infrastruktury.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiggniecie wysokiej kultury jakoSci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Podstawy prawne funkcjonowania Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia (WSZJK) na Wydziale Finanséw 1 Bankowosci WSB w Poznaniu okre§lono w
Zarzadzeniu 6/1//2014 Dziekana Wydzialu Finans6w 1 Bankowosci Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 24 czerwca 2014 roku w sprawie wprowadzenia Wydziatowego
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia. Tekst jednolity tego systemu
stanowi zatacznik do tego Zarzadzenia.

Struktura aktualnie obowigzujgcego Systemu obejmuje 5 rozdziatéw. Sg to kolejno:
Informacje ogolne,

Cele systemu,

Procedury i procesy systemu,
Struktury WSZJK,

Narzedzia doskonalenia systemu,
Przepisy koncowe.

Analiza struktury WSZJK WSB upowaznia do stwierdzenia, Ze opisany w tym
dokumencie system zostal okre§lony poprzez wskazanie wszystkich jego czterech aspektow.
Wszystkie cztery aspekty - funkcjonalny, okreslajacy zdania systemu, czynno$ciowy -
wyznaczajacy procedury ich realizacji, strukturalny - ustalajacy jednostki organizacyjne i
ciata kolegialne, powotane 1 wskazane do realizacji zadan systemu oraz aspekt instrumentalny
sprowadzony do metod 1 technik, zapewniajacych wykonania celow systemu, zostaly
omoéwione w sposob syntetyczny. Ich charakterystyka wyczerpuje podstawowe wymagania,
jakie przez WSZJK stawiajg obecnie obowigzujace przepisy prawa, w tym rozporzadzenia
MNISW w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia.

Oceniajac WSZJK mozemy stwierdzié, ze jest ona zadowalajaca.

Analizujgc przedlozone podczas wizytacji dokumenty dotyczace funkcjonowania
WSZJK na Wydziale Finans6w i Bankowos$ci mozemy z pelnym przekonaniem stwierdzié, ze
system ten nie tylko, ze zostal stworzony, ale funkcjonuje i to w sposdb bardzo sprawny. To
co jest szczeg6lnie godne zauwazenia to prowadzenie udokumentowanych, systematycznych i
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kompleksowych dziatan projakosciowych dotyczacych nie tylko sktadnikéw WSZIK, ale
takze czynnikow determinujacych jako$¢ ksztatcenia. Mozna takze stwierdzi¢, ze Wydzial w
prowadzonych przez siebie przedsigwzigciach dotyczacych analizy, oceny i doskonalenia
jakosci ksztalcenia znajduje si¢ juz na zaawansowanym etapie budowy, a w pewnych
segmentach tego systemu takze na etapie rozwoju, kultury jakosci.

Temu czastkowemu kryterium oceny jakosci ksztalcenia mozna przypisa¢ oceng w
pelni.

Wydzial Finansow 1 Bankowosci okreslit strukture zarzadzania kierunkami
realizowanymi w tej podstawowej jednostce organizacyjnej, ktorg podporzadkowatl analizie,
ocenie i doskonaleniu efektow ksztalcenia. Dokonane zmiany, ktore przeprowadzono w roku
akademickim 2013/2014 zwigzane byly z jeszcze silniejszym powigzaniem koncepcji
ksztatcenia z deklarowanymi i osigganymi efektami ksztatcenia.

W funkcjonujaca dotad strukture zarzadzania kierunkiem zarzgdzanie, ktorej
podstawowymi sktadnikami byli Dziekan Wydzialu oraz Prodzickani — ds. Oferty
Dydaktycznej oraz Studentdw, wilaczono trzy nowe jednostki organizacyjne. S3 nimi
odpowiednio:

- Prodziekan ds. Jakosci ksztalcenia,
- Menedzerowie kierunkow,
- Zaktad Metodyki Nauczania.

Dla wszystkich nich wskazano podstawowy zakres =zadan, kompetencji i
odpowiedzialnosci, a takze ustalono relacje pomigdzy wszystkimi podmiotami dziatajacymi
na rzecz oceny efektow ksztalcenia.

Ramowo okreslone zadania Prodziekana ds. Jakosci ksztalcenia sprowadzono do
inicjowania/wypracowania Systemu Zarzadzania Jakoscia, zarzadzania retencja, pomiaru i
analizy stopnia osiggania efektow ksztalcenia, nadzoru nad hospitowaniem zajeé¢, analizy
wynikéw, nadzoru nad szkoleniem kadry dydaktycznej, procesu wyboru specjalnosci oraz
realizacji zadan wynikajacych ze strategii Uczelni.

Zadania menedzerow kierunku, nowo utworzonego podmiotu, dotyczyly przede
wszystkim procesu ksztalcenia, a w szczegdlnosci sprowadzatly si¢ do kierowania Zaktadem
Dydaktycznym, tworzenia propozycji obsady przedmiotéw dla danego kierunku i specjalnosci
studiow, przeprowadzania hospitacji zaje¢ w ramach kierunku 1 specjalnosci, dokonywania
semestralnej oceny wyktadowcoéw prowadzacych zajecia w ramach danego kierunku i
specjalnosci, wskazania koordynatoréw poszczegélnych przedmiotow dla danego kierunku
i specjalnosci studiow i nadzorze nad ich dziatalnoscia, zapewnienia korelacji migdzy
tresciami przedmiotow dla danego kierunku i specjalnosci, analizy programu ksztalcenia
danego kierunku i specjalnosci, wspolpracy w zakresie rekomendowania potencjalnych
partneréw biznesowych oraz nawigzywania | utrzymywania relacji z przedstawicielami
pracodawcow, pozyskiwania miejsc praktyk i stazy studenckich, kontaktow ze studentami w
celu omowienia programu kierunku i specjalnosci, poznania opinii studentow na temat
kierunku 1 specjalnosci.

Menedzerowie kierunkéw przy realizacji swoich zadan korzystaja ze wsparcia
koordynatorow przedmiotow.

Podstawowe zadania Zaktadu Metodyki Nauczania zwigzane sg m.in.: z organizacja
szkolen dydaktycznych dla pracownikow, nadzorem nad tworzeniem i gromadzenie kart
przedmiotow, scenariuszy 1 pozostalej dokumentacji przedmiotu, nadzorem nad tworzeniem
kursow e-learningowych na platformie modle czy przeprowadzaniem hospitacji zajec.

Analizujac 1 oceniajac zdania przypisane tym jednostkom nalezy zauwazy¢ ich
kompleksowos$¢, spojnos¢ oraz calosciowe ujecie wszystkich podstawowych czynnikow
determinujgcych jakos$¢ ksztalcenia w konteks$cie oceny efektow ksztatcenia.

W wypehieniu wymogu, aby ocena efektow ksztalcenia stanowila podstawe rewizji
programu studiow 1 metod jego realizacji wladze Wydziatu, budujac nowa strukturg
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zarzadzania kierunkiem, w sposob szczegdlny eksponuja systematycznosci i kompleksowos¢
przeprowadzanych analiz i ocen.

Podstawowa formg nadzoru nad procesem ksztatcenia w wyniku, ktérego zostana
osiggniete okreslone efekty ksztatcenia na kierunkach prowadzonych przez Wydziat jest
nadzor nad dokumentacja przedmiotow (Karty przedmiotow) sprawowany bezposrednio przez
Zaktad Metodyki Nauczania we wspotpracy z Koordynatorami przedmiotéw. Proces
tworzenia i1 ewaluacji Kart przedmiotow i dokumentéw dodatkowych (ich liczba zalezy od
kierunku studidow) okresla odrgbna w procedura. Zadaniem Koordynatorow przedmiotow jest
merytoryczny nadzor nad przedmiotem 1 tresciami programowymi. Koordynator przedmiotu
we wspolpracy z Menedzerem kierunku przedstawia rowniez propozycje obsady zaje¢, ktora
ostatecznie lezy w zakresie kompetencji Dziekana. W doborze obsady kadry dydaktycznej
brane sg pod uwage wyniki ankiety dydaktycznej przeprowadzanej wsrdd studentéw pod
koniec kazdego semestru. Proces ankietowania okresla odrebna procedura.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Wydziat Finanséw 1 Bankowosci Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu okre$lit w pelni zadowalajacy sposéb strukture WSZIK. Jego
wewnetrzna budowa daje przekonywujace podstawy do stwierdzenia, ze stworzony system
stanowi sprawng podstawe oceny programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej
na doskonalenie jakosci efektow ksztalcenia. Wydziat prowadzit kompleksowe 1
systematyczne przedsiewzi¢cia dotyczace oceny efektow ksztatcenia.

W ramach systemu zapewniania jakoSci ksztalcenia prowadzona jest systematycznie
pod koniec kazdego semestru ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentéw. Studenci maja
mozliwos¢ oceny wszystkich nauczycieli akademickich, z ktorymi mieli zajgcia. Ankieta
oceny zaje¢ dydaktycznych wypelniana jest przez studentow w formie elektronicznej za
posrednictwem systemu extranet. Wykorzystanie systemu elektronicznego spowodowato
jednak, ze odsetek zwrotu wypetnionych ankiet nie jest wysoki. Studenci maja zapewniong
mozliwo$¢ wpisania swobodnego komentarza zawierajacego wlasna opini¢. Wyniki oceny
przekazywane sa do analizy pracownikowi dziekanatu, ktory opracowuje zbiorcze wyniki
ankiet oraz przyporzadkowuje oceny i komentarze do konkretnych nauczycieli akademickich.
Nastepnie wyniki analizowane sg przez Dziekana i Rektora. Z pracownikiem, ktory uzyskat
niezadowalajace oceny, Dziekan odbywa rozmowe¢ ewaluacyjna, co nalezy oceni¢
pozytywnie.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym PKA ocenili, Ze informacja
zwrotna z przeprowadzonego badania nie jest dla nich wystarczajaca. Zdaniem Zespotu
Oceniajacego nalezy poczyni¢ stosowne ustalenia, aby studenci mieli dostgp np. do
zagregowanych informacji dotyczacych wynikow badan oraz reakcji wtadz nate wyniki.

Studenci maja takze mozliwosci oceny swojej satysfakcji ze studiowania w ramach
programu BAM (Badanie atrybutoéw marki), co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Oceniajac skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w zakresie analizy
efektow ksztatcenia 1 mechanizmoéw stuzagcych monitorowaniu 1 doskonaleniu programu
ksztatcenia na Wydziale Finanséw i Bankowos$ci, nalezy stwierdzi¢, ze identyfikuje si¢ szereg
dziatan w tym zakresie, ktore podejmowane s3 przez wladze Wydziatu oraz wydziatowe
podmioty funkcjonujace na rzecz doskonalenia jako$ci ksztatcenia.

Sa one podejmowane i1 skutecznie realizowane przez wszystkie wskazane wyzej
podmioty sktadajace si¢ na strukture zarzadzania kierunkiem. Na podkreslenie zastuguja tu
dzialania realizowane przez koordynatoréw przedmiotéw, menedzeréw kierunku oraz Zaktad
Metodyki Nauczania.

Narzgdziami i mechanizmami stuzacymi monitorowaniu i doskonaleniu programu
ksztatcenia realizowanymi w roku akademickim 2013/2014 byty:

1. Hospitacje zajg¢,
2. Szkolenia metodyczne pracownikow, ktore mialy charakter warsztatow metodycznych,
technologicznych, sesji projektowych i klasycznych szkolen,
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3. Badania dotyczace ogolnej opinii o jakosci ksztalcenia na Uczelni przeprowadzane w

zwiazku z Badaniami Atrybutow Marki — BAM,

Monitorowanie jakosci e-learningowych materialéw dydaktycznych,

Wybrane dziatania programu Maximus, a dotyczace procesu dydaktycznego,

6. Posiedzenie Rad Wydzialu i Zespotow programowych poswiecone doskonaleniu
programow ksztalcenia,

7. Dziatania projako$ciowe zwigzane z programem ,,Retencja” zwigzane z uruchamianiem
nowych przedmiotéw, zmiang zasad wspotpracy z wyktadowcami zewng¢trznymi, zmiang
zasad zaliczen jezykow obcych, wprowadzeniem projektéw dyplomowych na studiach
stacjonarnych, wsparciem studentdw powtarzajacych wybrane przedmiotu kursami
dedykowanymi czy wielokanatlowe informowanie studentow o istotnych wydarzeniach
zwigzanych z procesem dydaktycznym (np. wybory seminariow, kursy dedykowane,
Moodle dla kazdego seminarium).

Zespot Oceniajacy otrzymat do wgladu dokumenty zrodlowe potwierdzajace
stosowanie tych instrumentéw. Zapoznatl si¢ takze wynikami badan dotyczacych opinii o
jako$ci ksztalcenia dokonanymi przez interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych. Miat
takze dostep do stron internetowych, na ktorych monitorowano jakos¢ e-learningowych
materialéw dydaktycznych.

Réznorodno$é podejmowanych w tym zakresie przedsigwzig¢ pokazuje jednoczesnie
skale instrumentéw wykorzystywanych przez Wydziat w celu monitorowania i doskonalenia
programu ksztatcenia.

Oceniajagc  skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia na Wydziale
Finansow 1 Bankowos$ci oraz jego przydatno$§¢ w zakresie analizy efektéw ksztalcenia i
mechanizméw  shluzacych monitorowaniu 1 doskonaleniu programu ksztatcenia na
prowadzonych na nim kierunkach studiéw, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze biezacy rok
akademicki byt w tym zakresie rokiem przejsciowym. Z punktu widzenia zarzadzania
jakos$cig ksztatcenia wystapito kilka istotnych zjawisk. Za najistotniejsze trzeba uznac:

- potrzebe wypracowania wielu nowych rozwigzan zwigzanych z nowa strukturg zarzadzania

Uczelnia, w tym w przede wszystkim zakresie zarzadzania jako$cig ksztatcenia,

- oczekiwanie na przyjecie przez Zatozyciela ostatecznej wersji nowej Strategii Rozwoju

Uczelni,

- podjecie szeregu czastkowych dziatan projako$ciowych o réznym stopniu efektywnosci,

ktorych skutki nie sg jeszcze widoczne.

Analiza i ocena skutecznos$ci systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na
akredytowanym kierunku studiow nie jest w pelni zadowalajaca, co wynika ze wskazanych
wyzej uwarunkowan. Pozwala jednak na stopniowe podnoszenie jako$ci ksztatcenia,
rozumianego jako osigganie zalozonych efektow ksztalcenia na satysfakcjonujagcym przez
wladze Wydziatu poziomie. Podjete i opisane wczesniej przedsigwzigcia, sg dobrg gwarancja
dla zdecydowanej poprawy skutecznosci tego instrumentu i to w stosunkowo krotkim czasie

Majac na uwadze ustalone wczesniej zjawiska dotyczace oceny jakosci ksztatcenia na
Kierunku zarzgdzanie, mozemy stwierdzi¢, ze skutecznos¢ tego systemu, mimo pewnych jego
niedoskonatos$ci jest zadowalajaca.

Z informacji udostepnionych przez Wydziat i Uczelni¢ wynika, ze oceniajg one jakos¢
oraz dostepnos¢ informacji w sposob kompleksowy. Pozyskane informacje dotyczace
wynikéw monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia 1 uzyskiwanych efektow ksztalcenia,
oraz wprowadzanych zmian tworza system upowszechniania informacji. Obejmuje on nie
tylko informacje dotyczace oferty ksztalcenia, programu ksztatcenia 1 upubliczniania
deklarowanych efektow ksztalcenia, ale takze stosowanego na Wydziale i w Uczelni systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia, w tym rowniez jego skutecznosci.

Informacje zwigzanych z oferta ksztatcenia, ktora adresowana jest do studentow oraz
kandydatow na studia, pozyskiwane sg w oparciu o analiz¢ Szerokiego spektrum
instrumentdw zbierania informacji. Za takie uzna¢ mozna mechanizmy pozwalajace na

ok
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identyfikacj¢ informacji zawartych w informatorze Uczelni czy stronie internetowej, ale
réwniez uzyskane z Dziekanatu i Biura Karier i Praktyk. Nalezg do nich rowniez, wymienione
wyzej, narzedzia I mechanizmy stuzagce monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia
oraz ankiety adresowane do interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych. Rezultaty tych
badan ankietowych, po ich ocenie i przetworzeniu sg udostgpniane W Intranecie
pracowniczym dla kazdego wyktadowcy.

Za oryginale rozwigzaniec w tym zakresie uzna¢ mozna System Informacji
Kierowniczej (SIK). To poprzez niego kadra zarzadzajagca Wydziatem - Dziekan, Prodziekani,
maja mozliwo$¢ generowania z tego Systemu raportow pokazujacych w zadanym okresie,
miedzy innymi:

— zestawienie zbiorcze $rednich ocen wyktadowcow,
— porownanie oceny wyktadowcy w latach
— raporty zbiorcze.

Cztonkowie Zespotu Oceniajgcego mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tymi raportami.

Innym rozwigzaniem pozwalajacym na zebranie, a nastgpnie upowszechnianie
informacji begdacych skutkiem badania jako$ci ksztalcenia, a realizowanym w ramach
projektu Badanie Atrybutow Marki, sg coroczne prezentacje wynikow badania
i przekazywanie jego wynikow w wersji elektronicznej wszystkim czlonkom kadry
zarzadzajacej Uczelni. W razie potrzeby, dla celow zarzadczych, zagregowane dane mogg by¢
przedstawione w sposob bardziej szczegotowy np. z podziatem na kierunki, tryby, roczniki
etc.

Formalna i realna ocena systemu upowszechniania informacji wypada pozytywnie.
Pewnym problemem, jak w wigkszos$ci szkot wyzszych jest skala wprowadzanych zmian,
ktore sa skutkiem funkcjonujacego systemu upowszechniania informacji dotyczacych
wynikow monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia. Z
analizy przedtozonych do wgladu Zespotowi Oceniajacemu informacji wynika, ze zakres
wprowadzania takich korekt w tym systemie jest identyfikowany i stale si¢ rozwija.

Reasumujac powyzsze ustalenie mozna stwierdzi¢, ze na Wydziale Finansoéw i
Bankowosci WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych
wynikow monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia i1 uzyskiwanych efektéw ksztatcenia,
oraz wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w pelni zadowalajaca.

8.2).

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci
ksztalcenia mozna oceni¢ jako w pelni. Biorg oni czynny udziat w procesie zapewniania
jakosci i budowy kultury jakosci w Uczelni.

Udzial interesariuszy wewnetrznych, przede wszystkim studentéw, przejawia si¢
udzialem przedstawicieli Rady Samorzadu Studenckiego (RSS) w obradach Rady Wydziatu z
prawem glosu. Studenci nie brali aktywnie udzialu w tworzeniu nowych programow
ksztatcenia, wramach procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji. Potwierdza to
zaro6wno relacja wladz Uczelni jak i przedstawicieli samorzadu studenckiego. Odpowiedni
organ samorzadu nie wyrazil swojej opinii odnos$nie nowego programu ksztalcenia w formie
pisemnej. Za wyrazenie opinii przez samorzad studencki nie moze zosta¢ uznany wytacznie
akt glosowania na posiedzeniu Rady Wydzialu. Z uwagi na koncentracj¢ kompetencji w
zakresie doskonalenia jakos$ci ksztalcenia w funkcji menedzera kierunku udziat studentow w
tym procesie jest niezinstytucjonalizowany, a przez to mniej widoczny. Przedstawiciele
samorzadu studenckiego przyznali jednoczes$nie , Zze nie biorg udzialu w procesie zwiekszania
swiadomosci studentdéw co do mozliwosci ich wigkszego wplywu na proces zarzadzania
jakoscig ksztatcenia w Uczelni. Uczelnia zapewnia odpowiedni ustawowy udziat studentow w
sktadzie Senatu Uczelni i Radzie Wydziatu. Przedstawiciele studenccy aktywnie uczestnicza
w obradach Rady Wydzialu oraz Senatu. Przedstawiajac swoje propozycje dotyczace
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poszczegolnych rozwigzan oraz zglaszajac uwagi czy propozycje, konstruktywnie buduja
kulture jakosci ksztalcenia na Wydziale 1 Uczelni.

Studenci zaangazowani s3 wyraznie w prace komisji stypendialnych, w ktorych
zgodnie z ustawg stanowig wigkszo$¢. Na podstawie przeprowadzonych rozméw podczas
wizytacji, mozna stwierdza¢, iz 0d roku akademickiego 2014/15 przedstawiciele RSS beda
wspotpracowali z Prodziekanem ds. Jako$ci ksztalcenia wyrazajac opinie dotyczace
podstawowych rozstrzygni¢¢ dotyczacych jakosci ksztalcenia. Studenci — uczestnicy w
programie Maximus, w ramach realizacji swoich zadan bedg opiniowali dokumenty zwigzane
z procesem dydaktycznym a takze informowali o nieprawidtowosciach zwigzanych z
realizacjg procesu ksztatcenia.

Praktyczny i zauwazalny jest udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie
zapewnienia 1 doskonalenia jakos$ci ksztalcenia. Bardzo liczne i rdéznorodne grono
pracodawcow skupionych wokot Programu Partnerstwa Biznesowego i Rady Partneréw
(sktad tych podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego omoéwiono przy ocenie
pierwszego kryterium oceny jako$ci ksztatcenia) aktywnie wlacza si¢ w proces analizy i
oceny osigganych efektow ksztalcenia i ich dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy i
wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy. Jednym z wielu dziatan
potwierdzajacych taki stopien zaangazowania si¢ interesariuszy zewngtrznych w budowe
kultury jako$ci ksztalcenia, co zidentyfikowal Zespdt Oceniajacy, jest wykorzystanie
ekspertyz i rekomendacji Rady Partneréw w procesie uruchamiania nowych specjalnosci w
ramach akredytowanych kierunkow studiow.

Reasumujac mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze udzial interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zapewniania jakosci 1 budowy kultury jako$ci na
Wydziale Finansow i Bankowosci i w calej Uczelni jest istotny. Stopien zaangazowania
studentéw 1 Samorzadu w proces doskonalenia jakosci ksztalcenia jest zauwazalny i mozna
ja uzna¢ za satysfakcjonujacy. Podobnie nalezy oceni¢ role przedstawicieli studentow w
organach kolegialnych Uczelni i Wydziatu. Ocena interesariuszy zewngtrznych jest w pehni
zadowalajaca, a zidentyfikowane w toku oceny jakos$ci ksztalcenia podejmowane przez nich
dzialania w sposdb ewidentny przyczyniaja si¢ do dostosowania efektow ksztatcenia do
aktualnego poziomu wiedzy oraz wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku
pracy.

Uczelnia poddala si¢ ocenie przez amerykanska agencj¢ akredytujaca IACBE
otrzymujgc pozytywna ocene¢ oceny jakosci ksztalcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program | Kadra Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa miedzy- ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa

wiedza + + + + +

umiejetnosci | + + + + +

kompetencje | + + + + +

spoteczne

+ - pozwala na pelne osiggni¢cie zaktadanych efektéw ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czgSciowe osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego — ocena w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Wydzial Finansow i Bankowosci WSB w Poznaniu okreslit w zadowalajacy sposéb
struktur¢ WSZJK. Jego wewnetrzna budowa daje przekonywujace podstawy do
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stwierdzenia, Ze stworzony system stanowi podstawe oceny programu studiow oraz
metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie jakosci efektow ksztalcenia.
Wydzial prowadzil kompleksowe i systematyczne przedsi¢wzi¢cia dotyczace oceny
efektow ksztalcenia. Wydzial Finanséow i Bankowosci okreslil strukture zarzadzania
kierunkami realizowanymi w tej podstawowej jednostce organizacyjnej, ktora
podporzadkowal analizie, ocenie i doskonaleniu efektéow ksztalcenia. Analiza i ocena
skutecznosci systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia na akredytowanym Kkierunku
studiow pozwala na systematyczne podnoszenie jakosci ksztalcenia. Na Wydziale
Finansow i Bankowosci WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania
informacji dotyczacych wynikow monitorowania jakoSci procesu ksztalcenia i
uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w pelni
zadowalajaca. Studenci cyklicznie, dwa razy do roku, wypelniaja ankiety dotyczace
oceny zaje¢ dydaktycznych. Ocenie podlegaja wszystkie odbywajace si¢ na ocenianym
kierunku zajecia. Studenci wypelniaja ankiety w formie elektronicznej. Studenci
uwazaja, ze informacja zwrotna skierowana do nich po zakonczeniu oceny zajeé
dydaktycznych nie jest wystarczajaca. Studenci nie uczestniczyli aktywnie w procesie
przygotowywania programow ksztalcenia.

8.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zapewniania jakosci
i budowy kultury jakosci na Wydziale Finanséw i BankowoSci oraz w calej Uczelni jest
istotny. Ocena stopnia zaangazowania studentow jakoscia ksztalcenia i ich wplywu na
jej doskonalenie jest zauwazalna i mozna ja uzna¢ za satysfakcjonujaca, choé
wymagajaca zwiekszenia aktywnosci i wspolpracy z wladzami wydzial. Podobnie nalezy
oceni¢ role przedstawicieli studentéw w organach kolegialnych Uczelni i Wydziatu.
Ocena interesariuszy zewnetrznych jest w pelni zadowalajaca, a zidentyfikowane w toku
oceny jakoSci ksztalcenia podejmowane przez nich dzialania w sposob ewidentny
przyczyniaja si¢ do dostosowania efektow ksztalcenia do aktualnego poziomu wiedzy
oraz wymagan otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym rynku pracy.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. | Kryterium .. W L. . }
Wyrozniajaco pelni Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (5) (4) ®) )
Koncepcja
1 L X
rozwoju kierunku
Cele i efekty
2 ksztalcenia oraz X
system ich
weryfikacji
3 Program studiéw X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
5 Prowadzenie X
badan naukowych
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System wsparcia
studentéw w X
procesie uczenia
sie

Wewnetrzny
system X
zapewnienia
jakosci

Kierunek zarzgdzanie ma pelne mozliwosci rozwoju z uwagi na profil praktyczny, ktory jest
realizowany we wspotpracy z Radg Pracodawcoéw i objety systematycznym badaniem
zawodowych loséw absolwentow w ramach projektu Badanie atrybutow marki. Silng strona
kierunku jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, kadra akademicka,
zorientowanie badan na proces dydaktyczny, model zarzadzania uwzgledniajacy rolg
menedzerow kierunku. Dalszego rozwijania i doskonalenia wymaga praktyczny charakter
zaje¢ oraz weryfikacja efektow ksztalcenia. Uczelnia podjeta prace nad opracowaniem
systemu weryfikacji efektow kierunkowych. Stan prac jest bardzo zaawansowany.
Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia powinien by¢ systematycznie oceniany z
uwagi na jego skuteczno$¢ w doskonaleniu jakosci ksztalcenia. Wskazane bytoby dalsze
wzmacnianie kadry stanowigcej minimum kadrowe.
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