RAPORT Z WIZYTACIJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 18 — 19 wrzesnia 2015 r. na kierunku zarzgdzanie prowadzonym
na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym
na Wydziale Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczgcy: prof. dr hab. Danuta Strahl — cztonek PKA

cztonkowie:

— prof. dr hab. Marek Lisinski - cztonek PKA

— dr hab. Wojciech Downar - cztonek PKA

— mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA

— mgr Marcin Wojtkowiak - ekspert PKA pracodawca

— Pawet Adamiec — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

INFORMACJA O WIZYTACJI 1 JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja na Wydziale Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu na
kierunku zarzqdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2015/2016. Wizytacja tego
kierunku studiow odbyla si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena programowa na tym kierunku odbyta si¢ w
roku 2009 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwala PKA Nr 1056/09 z dnia 10 grudnia
2009r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujacg procedura
oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespotu
Oceniajagcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie. Natomiast raport Zespotu
Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, a takze z interesariuszami zewngtrznymi - przedstawicielami pracodawcow.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadah pomigdzy cztonkow zespotu oceniajgcego,
w Zalaczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ
DLA KIERUNKOW STUDIOW O PROFILU PRAKTYCZNYM

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium oceny

wyrézniajaco znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

1. Jednostka sformulowata X
koncepcje ksztalcenia i realizuje na
ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy
osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia




2. Liczba i jako$é kadry naukowo-
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz
osiggniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastruktura dydaktyczna
umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i
osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia si¢
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakoSci ksztalcenia zorientowany
na oceng realizacji efektow
ksztalcenia i doskonalenia
programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym
kierunku studiéw

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
Ocena - w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1

Wydzial ma okreslone kierunki rozwoju, ktore sa zgodne z aktualnymi tendencjami na rynku
pracy. W Kkierunkach rozwoju Wydzial uwzglednia rowniez wymagania pracodawcow.
Eksponuje m.in.: ksztalcenie z wykorzystaniem technologii informatycznych, praktyczno$é
Nauczania oraz nauczanie jezykéw obcych.

Sposob wyodrebnienia efektow kierunkowych oraz przypisanie Kierunku zarzgdzanie do
dziedziny i dyscyplin naukowych jest w pelni prawidlowe. Program studiéw jest opracowany
prawidlowo. Zaréwno tresci programowe, formy zajeé, jak rowniez metody dydaktyczne w pelni
umozliwiaja realizacje zalozonych efektow przedmiotowych i kierunkowych. System ECTS
okresla w sposob wilasciwy naklad pracy studenta. Tryb i warunki rekrutacji, sa prawidlowe.
Sposoby weryfikacji efektéow ksztalcenia sa prawidlowe. Dotyczy to calego procesu ksztalcenia,
w tym rowniez weryfikacji na poziomie prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych oraz w procesie
dyplomowania. Stosowane metody umozliwiaja weryfikacje zaréwno wiedzy, jak rowniez
umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych. Stosowany system ocen jest kompletny i przejrzysty,
wymagania wobec studentéw sa jasne i wystandaryzowane. Studenci informacje o sposobie
oceniania (m.in. regulamin studiow, sylabusy) maja dostepne w extranecie. Mozna zatem uzna¢,
ze sprawdzanie i ocenianie efektow ksztalcenia przebiega prawidlowo.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1

W zakresie kierunkow rozwoju Wydzialu nalezaloby zwréci¢c uwage na skuteczno$¢
podejmowanych dzialan w zakresie nauczania jezykow obcych, szczegélnie w kontekscie
krytycznych uwag studentéw co do nauczania w tak duzym zakresie bez bezposredniego udzialu
lektora. Ponadto w dalszym ciagu powinny by¢ kontynuowane wysilki w celu realizacji
ksztalcenia dualnego.

Przy ogélnie prawidlowym sformulowanie efektéw przedmiotowych, dla pojedynczych




przedmiotéw nalezaloby dokonac ich przegladu pod katem zasadnos$ci wykorzystania efektow
kierunkowych jako efekty przedmiotowe. Ponadto powinien zosta¢ dokonany przeglad liczby
punktow ECTS z poszczegolnych przedmiotéow, ktore student dostaje za zajecia o charakterze
praktycznym. W obszarze organizacji zaje¢ dydaktycznych powinien zosta¢ dokonany przeglad
liczebnoSci grup (w tym seminaryjnych). Program studiow powinien by¢ réwniez uzupekiony o
obowiazkowe zajecia z wychowania fizycznego.

W zakresie weryfikacji efektow ksztalcenia doprecyzowane powinny zostac¢ zasady pisania prac
licencjackich grupowych. Przeglad prac dyplomowych pokazuje, ze niektére z prac maja
charakter w duzej mierze opisowy (a nie problemowy czy projektowy), a opracowywane sa
nawet przez cztery osoby.

W przypadku stosowanych obecnie metod i form ksztalcenia praktycznego sugeruje sie w
wiekszym stopniu wykorzystanie bogatego doswiadczenia zawodowego dydaktykéw bedacych
praktykami (rekomenduje si¢ wiecej metod aktywizujacych studentow i wieksze wsparcie ze
strony metodyka dla tej grupy dydaktykow) poniewaz potencjal tej grupy nauczycieli mozna
wykorzystaé w jeszcze wigkszym stopniu.

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja i strategiag rozwoju
Uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

1.0pis stanu faktycznego

Analiza koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie potwierdza jego tozsamos¢. Wynika
ona z nadania procesowi ksztalcenia praktycznego charakteru rozumianego jako dopasowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy. Oznacza to konieczno$¢ zapewnienia wysokiej
jakosci ksztatcenia oraz potozenia nacisku na jego uzyteczno$¢ m.in.: ksztalcenie z wykorzystaniem
technologii informatycznych, praktyczno$¢ nauczania oraz nauczanie jezykow obcych. Wiaze sie to z
nieustanng obserwacjg rynku pracy i modyfikowaniem oferty specjalno$ci. Prowadzi to w
konsekwencji do nauczania treSci, ktore sa zawsze aktualne, stosowania nowoczesnych i
aktywizujacych metod nauczania oraz wykorzystywania nowoczesnych technologii wspomagajacych
proces ksztatcenia, a takze w przyblizaniu studentom problemoéw, z ktéorymi moga sie spotka¢ w pracy
(udziat w procesie ksztatcenia praktykow, wizyty studentow w przedsiebiorstwach, itp.). Koncepcja ta
ma charakter interdyscyplinarny, co sprzyja poznaniu probleméw pojawiajacych si¢ w roéznych
obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa.

Tak okreslona Koncepcja ksztalcenia dobrze wpisuje si¢ w strategic Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu. Strategia ogoélnoUczelniana okre§la gtowne cele strategiczne dla calej
organizacji oraz cele strategiczne dla wchodzacych w jej sktad jednostek podstawowych — Wydziatu
Finansow i Zarzadzania w Toruniu oraz Wydziatu Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy.

Sktadnikami strategii Uczelni jest misja, ktora jest misjg zarowno Uczelni jak i jej Wydziatow.
Misja WSB charakteryzuje sens istnienia tego podmiotu na rynku edukacyjnym i w zwigzty sposob
opisuje, czym jest Uczelnia. Misja wyjasnia studentom, pracownikom i otoczeniu zewnetrznemu
najistotniejsze elementy naszej tozsamosci. Jej istot¢ wyraza hasto: , Partnerzy w rozwoju kariery
zawodowej”.

Ocena tak sformutowanej misji wypada pozytywnie. Respektuje ona podstawowe wymagania
stawiane temu szczegolnemu powodowi funkcjonowania Szkoty. Opisujac zasieg jej dziatalnosci,
ofert¢ dydaktyczng i jej adresata, wskazujgc na priorytety i wartosci tych, ktorzy podejmuja decyzje
wyczerpuje wszystkie istotne cechy przypisywane misji kazdej instytucji. Stanowi wlasciwa podstawe
dla odniesienie tozsamosci kierunku.

Strategia Rozwoju WSB w Toruniu, obejmuje, oprécz omowionej wyzej misji takze cel
nadrzedny strategii, wizj¢ Uczelni, jej Interesariuszy, najwazniejsze iloSciowe cele strategiczne dla
catej WSB, najwazniejsze cele strategiczne dla Wydziatdéw oraz zakres i mierniki strategii. Za takie
uznaje: poszerzenie profilu, nowoczesne produkty dydaktyczne, nowe obszary dziatalno$ci, kadre
dydaktyczna, akademickos¢, efektywne procesy wewnetrzne, zarzadzanie relacjami z klientem przy
wykorzystaniu technologii Informatycznych praz polityk¢ marki. Strategia Wydziatlu Finansow i
Zarzadzania w Toruniu oraz Wydzialu Finanséw 1 Zarzadzania w Bydgoszczy charakteryzuja sig¢
podobng strukturg.




WSB w Toruniu okreslita polityke jakosci ksztalcenia. Jej analiza i ocena wskazuje, ze
wyznacza ona cele zwigzane z jakoscig ksztalcenia. Jest swoista deklaracjg informujgca, jak zamierza
Uczelnia traktowaé sprawy zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz w jaki sposob chce budowaé swoja
pozycje w odniesieniu do interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Zawiera zobowigzania do
spetnienia wymagan jakosciowych oraz przyjmuje zasade ciagglego doskonalenia wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Odnosi si¢ do ustalonych w misji i strategii Uczelnia
priorytetow rozwoju ksztalcenia okreslonych z perspektywy przyjetego w strategii horyzontu
planowania. W zawartych rozstrzygnigciach nawigzuje do koncepcji ksztatcenia realizowanych przez
Szkote.

Oceniajac strukture Strategii Wydziatu Finanséw i Zarzadzania w Toruniu oraz Wydzialu
Finansoéw i1 Zarzadzania w Bydgoszczy nalezy podkresli¢ ich wlasciwg budowg. Sa one swoistym
dendrogramem celéw, ktory opisuje cele rozpoczynajac od deklaracji ujetej w misji, poprzez cele
strategiczne dla calej Uczelni, cele Wydzialow, a na zakresach i miernikach konczac. Wszystkie cele
tworzace to drzewo zachowuja wewngtrzng spojnos¢. Jednoczes$nie strategie te biora pod uwage
podstawowe wyrozniki koncepcji ksztalcenia realizowane na kierunku zarzgdzanie. Podkreslaja
konieczno§¢ uwzgledniania wymagan pracodawcow i aktualne tendencje identyfikowane na rynku
pracy. W celach strategicznych rozwoju Wydziatow eksponuje si¢ takze praktyczne aspekty
ksztatcenia w tym w sposob szczegdlny pelniejsze wykorzystywanie technologii informatycznych oraz
nauczanie jezykow obcych.

Koncepcja ksztalcenia uwzglednia wzorce i do$wiadczenia migdzynarodowe dotyczace,
miedzy innymi praktycznosci studiow, nowoczesnych metod dydaktycznych czy systemu zarzadzania
jakos$cia ksztatcenia (Franklin University w Columbus w USA) oraz zasady powiazania praktyk z
praca dyplomowa (Windesheim University w Zwolle w Holandii oraz University of Coventry Wielka
Brytania).

2. Ocena spetnienia kryterium 1.1 - w pelni

3. Uzasadnienie oceny: Zesp6t oceniajacy na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji pozyskanych od kierownictwa Szkoly, jej interesariuszy zewngtrznych i wewnetrznych
pozytywnie ocenia koncepcje ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie i jej odniesienie do misji, strategii i
polityki jakosci ksztatcenia Uczelni oraz strategii Wydziatu. Kierunek zarzgdzanie ma wyraznie
okreslong tozsamo$¢. Przyjeta i realizowana koncepcja ksztalcenia, konkretyzowana celami
strategicznymi i operacyjnymi Uczelni i Wydziatu, potwierdza rangg, jaka Uczelnia nadaje i zamierza
przyktada¢ w przysztosci do tej sfery ksztalcenia.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

1. Opis stanu faktycznego

Wydzialt w sposob jednoznaczny okreslit kierunki rozwoju, wptywajace na jakos¢ procesu
ksztatceniem na kierunku zarzadzanie, bedace w zgodzie z tendencjami w zakresie wymagan
stawianych przed absolwentem na rynku pracy.

Analizy potrzeb rynkowych dotyczacych m.in. oferty ksztalcenia sg prowadzone gtownie w
ramach Badan Atrybutow Marki (BAM), cyklicznie od wielu lat. Ponadto w 2014 roku
przeprowadzono badanie majace na celu ocene wiedzy, umiejetnosci, i kompetencji spotecznych
studentéw oraz absolwentow w opiniach pracodawcow, a takze absolwentow. Wnioski z BAM sg
opracowywane w formie raportdow, a opis ich wdrazania jest przedmiotem ,,Sprawozdan z realizacji
wdrozenia zalecen po analizie wynikow BAM”. Sprawozdania te dotyczg rowniez zalecen i wdrozen
na poziomie kierunku, ale z uwagi na dosy¢ wysoki poziom ogdlnosci i standaryzacji narze¢dzia
(ankiety) wnioski sg na dosy¢ wysokim poziomie ogdlnosci.

W dosy¢ ograniczonym stopniu, ze wzgledu na konstrukcj¢ narzgdzia i dobor respondentow
(brak bezposredniego odniesienia do kierunkowych efektow ksztalcenia) w procesie weryfikacji
efektow ksztalcenia wykorzystywane sg raporty z monitoringu loséw absolwentow. Nalezy jednak
podkresli¢, ze wyniki tych analiz pozwalaja na wdrazanie zalecen dotyczacych ogolnej oferty
edukacyjnej, wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu pracodawcow.

Potwierdzeniem takich dziatan sa przedsigwzigcia podejmowane przez kierownictwo
Wydzialu zmierzajace do szerszego wykorzystania w ramach ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
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technologii informatycznych. Obecnie posiadane zasoby (m.in. urzadzenia do nagrywania sekwencji
wideo we wlasnym zakresie, rozwigzania organizacyjne, specjalistyczne doradztwo metodyka)
pozwalaja na dalszy rozwdj technologii informatycznych.

Podejmowane przez Wydzial dziatania w tum zakresie sa spdjne z realizacja kolejnego celu
priorytetowego - zwigkszanie stopnia upraktycznienia zaje¢, ktory bedzie si¢ sprowadzat do
wprowadzenie ksztalcenia dualnego. Pomimo tego, ze Wydziat identyfikuje swoja staba strone jako
brak $cistej wspotpracy z przedsigbiorcami wtasnie w konteks$cie ksztatcenia dualnego, to w tym
zakresie podejmowane sa konkretne dziatania. Shuzy temu realizowany obecnie projekt YES 4 YETI z
Cereal Partners Poland Torun-Pacific. Ma on zapewni¢ studentom mozliwosci zdobycia
doswiadczenia biznesowego poprzez uczestnictwo w cyklu warsztatbw z roznych obszarow
dzialalnos$ci firmy. Mozna wiec stwierdzi¢, ze obecnie Wydziat jest dobrze przygotowany do
wprowadzenia profilu dualnego, m.in. ze wzgledu na dobre relacje z otoczeniem spoleczno —
gospodarczym (m.in. poprzez udzial praktykéw w Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Kolejny priorytetowy cel to rozwijanie wsrod studentdow umiejetnosci jezykowych. Na
Wydziale prowadzone sa zajecia w jezykach obcych (zajecia do wyboru, jak rowniez specjalnos¢
anglojezyczna). Przedsiewzigcia realizowane w tym obszarze wydaja si¢ by¢ najstabiej rozwinigte.
Przejawia si¢ to w stosunkowo niewielkiej liczbie wyjazdow w ramach programow wymiany
miedzynarodowej. W tej sferze mieszczg si¢ takze opinie wyrazane przez studentow dotyczace formy
prowadzenia zaje¢ z lektoratu, ktora zaktada istotng ilo$¢ zaje¢ jezykowych bez bezposredniego
udziatu lektora.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.2. - w pelni

3. Uzasadnienie oceny: Zespot oceniajacy uznaje, ze plany rozwoju kierunku zarzgdzanie w istotnym
stopniu uwzgledniaja potrzeby otoczenia i rynku pracy. Sa podporzadkowane oczekiwaniom
interesariuszy wewnetrznych oraz podmiotdw otoczenia spoteczno-gospodarczego.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztatcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Finans6w i Zarzadzania w Toruniu przyporzadkowal efekty ksztatcenia dla kierunku
zarzqdzanie do obszaru nauk spolecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinach: nauki
o zarzagdzaniu, ekonomia i finanse (Zarzadzenie nr 46a/2012 Rektora WSB w Toruniu z dnia 1
pazdziernika 2012). W opisie efektow zdecydowanie dominuja nauki o zarzadzaniu. Niektore z
efektow ksztalcenia odnosza si¢ do zagadnien mikroekonomicznych oraz w mniejszym stopniu
rowniez do zagadnien finansow. Mozna stwierdzi¢, ze Wydzial prawidlowo przypisat efekty
ksztatcenia kierunku zarzgdzanie do obszaru, dziedziny i dyscyplin naukowych. Dyscypliny te maja
odzwierciedlenie w opisie efektow ksztalcenia studiéw I stopnia.
2. Ocena spetnienia kryterium 1.3 - w pelni
3. Uzasadnienie oceny: Zespot oceniajacy stwierdza, ze efekty ksztalcenia przyjete na kierunku
zarzqdzanie zostalty prawidlowo przypisane do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych oraz trzech dyscyplin: nauk o zarzadzaniu, ekonomii i finansow.

1.4. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztalcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentow umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiaja uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1. Opis stanu faktycznego
Uczelnia okreslita efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie 1 stopnia w drodze Uchwaty nr
53/2012 Konwentu WSB w Toruniu z dnia 19 lipca 2012 r., Uczelnia okreslita tacznie 49 efektow (W-
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20, U-21, K-8). Efekty sa wyodrgbnione z obszaru nauk spotecznych. Przy wyodrebnieniu
wykorzystano wszystkie efekty obszarowe, z zakresu profilu praktycznego. Zatozone efekty
kierunkowe sa sformutowane w sposob zrozumiaty, sa stosunkowo szczegétowe, co nalezy uznac za
ich zalete z punktu widzenia mozliwosci ich weryfikacji.

Do kazdego przedmiotu okre$lonych jest $rednio po 6-8 efektoéw. Dobrze pokazana jest
tozsamos$¢ poszczegdlnych przedmiotéw, poprzez opis efektow. Sporadycznie zdarza sig, ze efekty
przedmiotowe i kierunkowe sa takie same, ale sg to przypadki uzasadnione (np. ,,Ergonomia i
fizjologia pracy”).

W sylabusach w czesci: ,,Szczegotowe efekty ksztatcenia modutu / przedmiotu” pokazane sa
odniesienia efektu przedmiotowego do kierunkowego. Odniesienia te s3 na ogoét logiczne,
merytorycznie uzasadnione. Zestawienie tych zaleznosci znajduje si¢ w matrycy efektow ksztalcenia.
Matryca dobrze pokazuje zaleznosci efekt/przedmiot. Kazdy efekt kierunkowy jest realizowany przez
kilka przedmiotow. Zaleta przyjetej konstrukcji matrycy jest to, ze przedmiotow realizujacych jeden
efekt nie ma zbyt wiele (na ogot po kilka przedmiotéw do jednego efektu), co ulatwia okreslenie
odpowiedzialno$ci za weryfikacj¢ konkretnego efektu.

Pracodawcy wspolpracujacy z Uczelnia, obecni na spotkaniu z Zespotem Wizytujacym
deklarowali, ze w sposob skuteczny opiniowali efekty ksztalcenia. Czgsciowo potwierdzajg to takze
protokoty z posiedzen Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, do ktorej zostali zaproszeni przedstawiciele
pracodawcow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze jezyk, w ktorym wyrazane sg efekty ksztalcenia nie jest
jezykiem, ktérym na co dzien postuguja si¢ pracodawcy. Stad tez, jak to wynika z informacji
pozyskanych od pracodawcoéw w trakcie wizytacji, opiniowali oni, przede wszystkim, przedmioty
ujete w planie studidw oraz przypisane im tresci ksztalcenia, a nie efekty ksztalcenia. Nalezy
podkresli¢, ze wladze Wydzialu maja swiadomos$¢ tych ograniczen i starajg si¢ im przeciwdzialaé w
procesie bezposredniej komunikacji z interesariuszami zewngtrznymi.

Warto natomiast podkresli¢ pozytywna oceng wystawiang przez pracodawcow studentom i
absolwentom akredytowanego kierunku na tle studentéw i absolwentow innych Uczelni — gtownie
dzigki lepszemu przygotowaniu praktycznemu.

W opinii studentow efekty ksztalcenia realizowane na poszczegdlnych poziomach ksztatcenia
odpowiadaja potrzebom pracodawcow. Zaliczenia przedmiotdw znajdujacych si¢ w ofercie
dydaktycznej zwigzanej z akredytowanym kierunkiem nie pozwalaja jednak na bezposrednie
uzyskanie certyfikatow lub innych specjalistycznych uprawnien. Sformulowanie efektow ksztalcenia,
wedtug studentdw, jest prawidlowe. Sg okreslone w sposob zrozumialy, co sprzyja ich odpowiedniej
weryfikacji. Zakladane efekty ksztalcenia uwzgledniaja mozliwos¢ zdobywania umiejetnosci
praktycznych oraz kompetencji spotecznych adekwatnych do potrzeb rynku pracy.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.4. - w pelni

3. Uzasadnienie oceny: Zespot oceniajacy stwierdza, ze efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego
kierunku studidow sa spojne z wybranymi efektami ksztalcenia dla obszaru nauk spotecznych i
realizowanego profilowi praktycznemu. Sg w opinii studentow sformutowane w sposéb zrozumiaty,
co sprzyja ich odpowiedniej weryfikacji. Efekty ksztatcenia zaktadane dla kierunku zarzgqdzanie
uwzgledniajg w zdobywanie przez studentow umiejetnosci praktycznych, i odpowiadajg potrzebom
pracodawcow.

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiggnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1. Opis stanu faktycznego

151. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow okre$lonych
w standardach zawartych w przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow
ustawy. W przypadku Kierunku lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze
ramowy program zaje¢¢ praktycznych okreslony przez Ministra Zdrowia.

Nie dotyczy
1.5.2. Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
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ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania

naukowe zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy *.

TreSci programowe uwzglednione sg w strukturze planu studiow (moduly) oraz zostaty
okreslone w sylabusach. Plan studiow ma strukture modutowa. W strukturze planu studiow wystepuja
nastgpujace moduly: ksztatlcenia ogdlnego, podstawowego, kierunkowego oraz modut
specjalnosciowy. Ksztalcenie prowadzone jest na 8 specjalnosciach, w tym jedna jest anglojezyczna
(,,Logistyka w biznesie”, ,,Zarzadzanie firma”, ,Prawo i zarzadzanie w praktyce”, ,,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi”, ,,Zarzadzanie BHP”, ,,Marketing, sprzedaz i PR”, ,,Informatyka w zarzadzaniu”
oraz ,International Business”). Dobdr specjalnosci odpowiada tendencjom na rynku pracy i jest
zgodny z zapotrzebowaniem na konkretng wiedz¢ i umiejetnosci, m.in.: znajomo$¢ zagadnien prawno
— zarzadczych, zagadnien narzgdzi informatycznych w zarzadzaniu, znajomo$ci obcego je¢zyka
biznesu, itp.. W tresciach programowych wystepuja zagadnienia przygotowania informatycznego
(m.in. dobrym rozwigzaniem jest podzielenie zagadnien technologii informatycznych na 3 przedmioty:
»~Edytory tekstu”, ,, Arkusze kalkulacyjne” oraz ,,Grafika menadzerska i prezentacyjna’). Wystepuja
rowniez zagadnienia o charakterze iloSciowym, narzedziowym, m.in. na przedmiotach:
»~Matematyka”, ,,Statystyka”, ,,Ekonometria i prognozowanie”. Dobra praktyka jest wprowadzenie
przedmiotu na I roku ,,ABC studiowania”, na ktorym student zapoznaje si¢ m.in. z takimi tre$ciami
jak: ogoélna informacja o studiowanym kierunku, dobre praktyki studiowania, sposobow korzystania z
réznorodnych zrddet wiedzy, itd.

Nalezy podkresli¢ duza réznorodnosc specjalnosci, co daje studentowi wybor, ale rowniez
pomaga w optymalnym dostosowaniu studiowanej tematyki do aktualnych preferencji na rynku pracy.

Tres$ci przedmiotow opisane w sylabusach sporzadzone sa odrebnie dla kazdej z form zajec

(m.in. dla wyktadow, ¢wiczen, konwersatoriow, wizyt studyjnych, e-learningu). Tresci programowe
okreslone s3 na og6t szczegdtowo, w sposob komunikatywny i zwiezty, odpowiadajacy nazwie
danego przedmiotu. Tresci przedmiotow uwzgledniaja aktualny poziom rozwoju wiedzy z danego
przedmiotu (m.in.: w zakresie stosowanych metod, na przykltad na takich przedmiotach jak:
»lechnologie cloud computing”, ,,Zarzadzanie projektami”, ,,Wizualizacja w e-marketingu”,
»Nowoczesne metody organizacji i zarzadzania”, itd.). Dobrym rozwigzaniem z punktu widzenia
weryfikacji efektow przedmiotowych jest zaznaczenie w sylabusie, ktore efekty przedmiotowe
realizuje opisana tematyka przedmiotu.
Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami ksztatcenia
oraz uwzglednia potrzeby rynku pracy. Proces doboru tresci programowych uwzglednia udziat
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, wykorzystuje analizy rynku pracy, a w proces
dydaktyczny z powodzeniem angazowanych jest wielu praktykow.

Ocena spelnienia kryterium 1.5.2. - w pelni

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiggnigcie zaktadanych efektow
ksztatcenia, w tym w szczegolnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy.

Metody dydaktyczne opisane sg w sylabusie. W sylabusach wystepuje wystandaryzowany
zestaw metod dydaktycznych, do ktérych naleza najczesciej: analiza przypadku, dyskusja, zajecia e-
learningowe, projekty grupowe, samodzielne i grupowe rozwiazywanie zadan. W przypadku
niektorych przedmiotéw zestaw metod jest zindywidualizowany, np. analiza praktycznych
przypadkow przedsicbiorstwa realizujgcego strategie e-marketingowe, rozwigzywanie testow
psychologicznych, itp. Wlasciwa praktyka jest okreslenie w sylabusie réwniez metod, w ramach
indywidualnej pracy studenta. W ramach tych metod stosowane sa m.in.: wykonanie zgodnie ze
wskazowkami prowadzacego ¢wiczenia dwoch projektow zespolowych, zapoznanie si¢ z materiatami
dydaktycznymi zamieszczonymi na platformie moodle, aktywny udzial w zajeciach e-learningu czy
przygotowanie do egzaminu. W przypadkach niektorych przedmiotow nalezaloby rozwazy¢, czy
metod tych nie poszerzy¢ o metody aktywizujace (np. dla niektoérych przedmiotow o stosunkowo
wysokim naktadzie pracy wlasnej studenta, przewidziano tylko studiowanie literatury, ewentualnie
przygotowanie si¢ do egzaminu).

W zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow w opisie przedmiotow wida¢ zalezno$¢: im wigcej
punktow ECTS przeznaczono na prace wilasng studenta, tym wiecej aktywnosci przewidziano dla




studenta w oparciu o zastosowane metody dydaktyczne.

Przyktadem zachecania studentéw do samodzielnej pracy jest wykorzystanie platformy e-
learningowej. Studenci na niektérych przedmiotach maja okreslone zadania do rozwigzania, jak
roOwniez maja zapoznaé si¢ z okreSlonymi informacjami (np. materialy do zaj¢¢, nagrania wideo,
artykutlu z czasopism naukowych, itp.). Cze$¢ zawarto$ci platformy dostgpna jest dla studentow na
urzadzeniach mobilnych, co réwniez przyczynia si¢ do wickszej dostepnosci przedstawianych
informacji. Uczelnia stworzyta bardzo dobre warunki do rozwoju stosowanych przez prowadzacych
metod dydaktycznych, poniewaz w Uczelni funkcjonuje Pelnomocnik Rektora ds. metodyki
nauczania. Stuzy on doradztwem w zakresie stosowanych metod dydaktycznych, jak rowniez
przeprowadza hospitacje zaje¢ z punktu widzenia metodycznego. Stosowane rozwigzania w tym
zakresie nalezy uzna¢ za wzorcowe.

Dobra praktyka wprowadzong do programu studiéw jest gra decyzyjna o nazwie ,,Gra kierownicza”
realizowana w ramach laboratorium, rozwijajaca kompetencje zwigzane z zarzadzaniem,
podejmowaniem decyzji i wspotpraca w grupie.

Réwniez instrukcje do niektorych przedmiotow (tzw. manuale) nalezy uznaé¢ za przyklad dobrej
praktyki, ktora warto wdraza¢ w jeszcze wiekszym stopniu, obejmujac nig jak najwiecej przedmiotow.
Elementy praktycznosci w odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ zostaly takze zawarte w dokumentacji
poszczegdlnych przedmiotow w formie opisow i materiatow dydaktycznych, cho¢ nie wszystkie z
nich spetniaja warunki praktycznosci.

Studenci ocenianego kierunku podczas spotkania z ZO PKA wyrazili opini¢, iz metody
ksztatcenia sprzyjaja aktywizacji studentow. Samodzielne uczenie si¢ mozliwe jest dzigki szeroko
rozwinigtemu systemowi e —learningu. Studenci co do zasady sa zadowoleni z mozliwos$ci nauki w tej
formie, jednakze wskazali na problem jakim ich zdaniem jest nauczanie jezyka angielskiego na
odlegto$¢. Podczas wspomnianego spotkania wigkszo§¢ wypowiadajacych si¢ 0sob wyrazata opinie, iz
skuteczniejsza metoda nauczania jezykow obcych sa prowadzone w tradycyjnej formie zajgcia,
nieliczni pytani wskazali na efektywnos$¢ stosowanego dla studentow kierunku sposobu nauczania na
odlegtos¢. Podkreslili, iz metody ksztalcenia umozliwiajg im osigganie efektow ksztalcenia,
doceniajac przy tym elastyczno$¢ nauczycieli akademickich wzgledem oczekiwan studentow
odnoszacych si¢ do sposobow prowadzenia zaje¢. Zdaniem studentdw ocenianego kierunku metody
prowadzenia zaje¢ sprzyjaja nabywaniu umiegjgtnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych
przydatnych na rynku pracy.

Ocena spelnienia kryterium 1.5.3 - w pelni

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéow, przy uwzglednieniu
naktadu pracy studentoéw mierzonego liczba punktow ECTS.

Na kierunku zarzgdzanie na studiach I stopnia ksztatcenie trwa 6 semestrow. W toku studiow
student ma 2.156 h kontaktowych na studiach stacjonarnych oraz 1.652 h na studiach
niestacjonarnych. Praktyki trwajg 480 h. Laczna liczba punktow ECTS w toku studiéw wynosi 191.
Czas trwania ksztalcenia oraz przewidziany w programie studiow 1taczny naktad pracy na
poszczegdlnych przedmiotach jest w zupetlno$ci wystarczajacy do zrealizowania efektow ksztalcenia i
zaktadanych tre$ci programowych dla kierunku zarzqdzanie.

Ocena spelnienia kryterium 1.5.4 - w pelni

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre§lonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa, w szczegdlnos$ci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwiazanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym wigcej niz 50% ogolnej liczby punktéw ECTS.

Jednostka w programie studiow okreslita wszystkie podstawowe wskazniki zwigzane z
punktacjg ECTS. Na kierunku zarzgdzanie 1 stopnia za zajecia wymagajace bezposredniego udziatu
nauczyciela student otrzymuje 52 — 53 punkty (w zaleznosci od specjalnosci) na studiach
niestacjonarnych oraz 71 — 73 punkty na studiach stacjonarnych. Wielko$ci te sa ustalone prawidtowo,
na realnym poziomie. Odpowiadajg one sumarycznej liczbie punktoéw ECTS w toku studiow wraz z
uwzglednieniem konsultacji.

Laczna liczba punktow ECTS jaka student utrzymuje za przedmioty z zakresu nauk
podstawowych wtasciwych dla ocenianego kierunku wynosi 51 punktow. Przedmioty podstawowe




dobrze oddajg charakter kierunku zarzqdzanmie. Do przedmiotow tych zalezag m.in.: ,,Podstawy
zarzadzania”, ,Nauka o organizacji”’, ,,Mikroekonomia”, , Finanse”, ,,Statystyka”, ,,Ekonometria i
prognozowanie”, ,,Podstawy prawa z elementami prawa cywilnego, ,,Podstawy prawa gospodarczego,
»Prawo pracy”, itd.

Programy studiow stacjonarnych i niestacjonarnych dla akredytowanego kierunku obejmuja modutly
zaje¢ powigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, ktorym przypisano punkty ECTS w
wymiarze powyzej 50% ogolnej liczby punktéw ECTS niezbednych do uzyskania kwalifikacji.

Za zajgcia o charakterze praktycznym, w tym zajecia laboratoryjne, warsztatowe i projektowe
student studiow niestacjonarnych otrzymuje 107,2 punktow, a stacjonarnych 107,6. W tym przypadku
liczba punktow wydaje si¢ by¢ zawyzona, poniewaz niektore z zaje¢ (nawet w petni wyktadowe)
zostaly zaliczone do zajg¢ o charakterze praktycznym. Na przyktad: ,,Zarzadzanie projektami” (30 h
wyktadu, 30 h konwersatorium, 10 h projekt), ,.Zarzadzanie jakoscia” (30 h wyktad, 30 h
konwersatorium), ,,Finanse przedsiebiorstwa” (30 h wyktadu, 30 konwersatorium).

Za niezwigzane z kierunkiem studiow zajecia ogolnoUczelniane lub zajecia na innym
kierunku studiow student otrzymuje 11 punktow, co przyczynia si¢ do zdobycia kompetencji, ktore nie
sa bezposrednio zwigzane ze studiowaniem kierunkiem studiéw, a zwigkszajacym szanse absolwenta
na rynku pracy (np. ,,Grafika menedzerska i prezentacyjna”).

Za zajgcia z obszarow nauk humanistycznych i nauk spotecznych student otrzymuje 2 punkty,
za zaje¢cia z jezyka obcego 10 punktow. Uczelnia okreslita réwniez liczbg punktow za zajecia z
wychowania fizycznego (0 punktow — zajecia te sg fakultatywne), zarowno na studiach stacjonarnych,
jak 1 niestacjonarnych. Oznacza to, ze nie wszyscy studenci zrealizuja zajgcia z wychowania
fizycznego. Zajecia te powinny by¢ zatem ujgte w programie studiow jako obowigzkowe.

Za praktyki zawodowe student otrzymuje 18 punktow.

Powyzsze wielkosci punktow ECTS odpowiadaja wymiarowi godzinowemu poszczegolnych
przedmiotow oraz szacowanej wielkosci pracy wilasnej studenta. Punktacja ECTS jest zgodna z
wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci z zapisami
Rozporzadzenia MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Ocena spelnienia kryterium 1.5.5 - w pelni

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutow ksztalcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne
przepisy nie stanowig inaczej
Plan studiéw na kierunku zarzqdzanie przewiduje wybor modutéw studiéw przez studenta.
Student za zajecia do wyboru otrzymuje acznie 74 punkty ECTS. W skfad przedmiotéw do

wyboru wchodza m.in. jezyk obcy (10 punktow), seminarium dyplomowe (17), blok wyktadéw do

wyboru (4), przedmioty na poszczegolnych specjalnos$ciach (25). Ponadto jako modut do wyboru
zaliczana jest praktyka zawodowa (18 punktow). Mozna zatem stwierdzi¢, ze plan studiow zapewnia
studentowi wybor 39% tacznej liczby punktow ECTS, jaka student otrzymuje w toku studiow.

Elastyczno$¢ studidw jest na ocenianym kierunku oparta na dokonaniu przez studentow wyboru

specjalnosci, gdzie kazda z nich charakteryzuje si¢ innym katalogiem przedmiotow, realizujac przy

tym kierunkowe efekty ksztalcenia. Zdaniem studentow ocenianego kierunku oferta specjalnosci jest
bogata, jednakze czg¢$¢ 0sdb obecnych na spotkaniu z ZO PKA wyrazita ubolewanie, iz cz¢$¢ z nich ze
wzgledu na zbyt matg liczbe ch¢tnych nie zostata uruchomiona.

Ocena spelnienia kryterium 1.5.6 - w pelni

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno§¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zajec
umozliwiajg studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegolnosci
umiejetnosei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach
wlasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob
umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie czynno$ci praktycznych przez studentow.
Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo§¢ spetnia




warunki okre$lone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania umiejetnosci

praktycznych, ktore powinno odbywac¢ si¢ w warunkach rzeczywistych.

Formy zaje¢ dydaktycznych okreslone sg w sylabusach przedmiotow. W programie studiow
na kierunku zarzgdzanie wystgpuja nastepujace formy zaje¢: wyklady, konwersatoria, zajecia z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ oraz projekt. W strukturze form zajgc
wyktady stanowia 28,6% 1 34,1% ogélnej liczby godzin (odpowiednio studia niestacjonarne i
stacjonarne), e-learning 16,0% i 12,4%, konwersatoria 51,2% i 49,6% oraz zaj¢cia projektowe 4,2% i
3,9%. Struktura form zajg¢ jest prawidtowa. Dominujg zajecia o charakterze aktywizujacym
(konwersatoria, zajecia projektowe) co jest wtasciwym rozwigzaniem dla profilu praktycznego. Praca
wlasna studenta, oprocz tradycyjnych aktywnosci (np. studiowanie literatury) jest przewidziana w
formie e-learningu i zadan projektowych, indywidualnych i zespotowych, w zaleznosci od rodzaju
zadania. Formy zaje¢ i ich struktura na kierunku zarzqdzanie w pelni sprzyjaja realizacji zatozonych
efektow ksztatcenia, zarowno przedmiotowych, jak rowniez kierunkowych.

Organizacja zaj¢¢ na kierunku zarzgdzanie nie budzi istotnych zastrzezen. Na studiach
stacjonarnych zajecia odbywaja si¢ w blokach 1,5 godziny, z przerwami 15 minutowymi. Na studiach
niestacjonarnych harmonogram zjazdéw przewiduje od 7 do 12 zjazdéw w semestrze w zalezno$ci od
roku i liczby godzin zaje¢ w semestrze. Zajecia odbywaja si¢ na ogdét w blokach 1,5 godziny. Przerwy
trwaja od 10 do 15 minut. Na ogot zajecia odbywaja si¢ w dwoch blokach. W niewielu przypadkach
wystepuje trzeci blok, ale sa to wowczas zajecia w innej formie (konwersatoria). W planie nie
zauwazono tendencji do nadmiernego blokowania zaje¢. W niektére dni na studiach niestacjonarnych
zajecia odbywaja si¢ do godz. 19:50.

Na organizacje zaje¢ ma réwniez wpltyw liczebno$¢ grup. Zajecia odbywaja sie w kilku
kategoriach grup =zajeciowych, tj.: wykladowe, jezykowe, konwersatoryjne, seminaryjne
informatyczne (laboratoryjne) oraz specjalnosciowe. Grupy wykladowe, w zaleznoéci od formy
studidow 1 roku licza ok. 100 oséb. Grupy konwersatoryjne sg licza ok. 20-30 studentow. Wyjatkiem sa
stosunkowo duze grupy na II roku studiow (33-42 studentéw). Liczebno$¢ grup jezykowych nie budzi
zastrzezen. W pojedynczych przypadkach wystepuja zbyt duze grupy seminaryjne (nawet 35 osob). W
tym zakresie nalezaloby monitorowac liczebno$¢ grup, rowniez w zalezno$ci od przewidywanego
odsiewu na poszczeg6lnych latach studiow.

Zatozone 1 realizowane dla zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
formy ksztatlcenia odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej
zwigzanej z akredytowanym kierunkiem, ale sugeruje si¢ jeszcze wicksze 1 skuteczniejsze
aktywizowanie studentow podczas niektdrych zajec (np. ¢wiczen z marketingu).

Zatozone i realizowane dla zaj¢¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym formy
ksztatcenia umozliwiaja studentom uzyskanie kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy,
jednak warto w jeszcze wigkszym stopniu stosowa¢ metody aktywizujace studentow w trakcie zajec.

W opinii studentdéw wizytowanego kierunku organizacja zaje¢ sprzyja osiagganiu efektow
ksztalcenia niezbednych do uzyskiwania umiejetnosci praktycznych, a takze kompetencji spotecznych
koniecznych do wykonywania pracy zawodowej. Zajecia odbywaja si¢ w grupach z niewielka iloscia
studentow, co dobrze wplywa na skutecznos$¢ nauczania podczas prowadzonych zaje¢ oraz zdaniem
studentow wzmacnia ich praktyczny wymiar. Dla wizytowanego kierunku prowadzi si¢ ksztatcenie na
odlegtos¢, studenci otrzymuja wsparcie merytoryczne oraz techniczne w zakresie wykorzystania
platformy e-learningowej. Zgodnie z Regulaminem Studiéw Wyzszej Szkoly Bankowej
wprowadzonym Uchwatg nr 3/2015 z dnia 16 kwietnia 2015 roku student wyrdzniajacy si¢ dobrymi
wynikami w nauce ma prawo ubiega¢ si¢ o Indywidualny Plan Studiéw i Program Ksztatcenia
(IPSiPK), to samo uprawnienie dotyczy studentdow studiujacych na dwoch kierunkach lub
specjalnosciach. Nie jest to jednak katalog zamkniety, Dziekan moze udzieli¢ zgody na IPSiPK w
szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach. Ponadto dla studentéw, ktorzy w uzasadnionych
przypadkach nie moga si¢ ksztalci¢ w trybie zwyklym przeznaczono Indywidualny Tryb Studiow, z
ktorej moga skorzysta¢ m.in. osoby niepelnosprawne oraz pracujagce zawodowo, niemajgce
mozliwosci realizacji procesu ksztatcenia w zwyktym trybie.

Ocena spelnienia kryterium 1.5.7 - w pelni

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu studiow o profilu
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praktycznym, a takze ich wilasciwg organizacje, w tym w szczeg6lnosci dobor instytucji o

zakresie dzialalno$ci odpowiednim do efektéw ksztalcenia zakladanych dla ocenianego

kierunku, oraz liczbg miejsc odbywania praktyk dostosowana do liczby studentow kierunku.

Organizacja, program praktyki, przebieg i jej rozliczenie sg uregulowane w Uchwale nr
178/2013 Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, co jest zgodne ze Statutem Uczelni. Plan
studiow przewiduje realizacje praktyk studenckich na trzech ostatnich semestrach w wymiarze 12
tygodni (420 godzin) z podzialem na praktyke zawodowa i praktyke zawodowa - dyplomowsa.
Praktyka zawodowa odbywa si¢ w oparciu o porozumienie pomiedzy Uczelnig a miejscem odbywania
praktyk. Student moze ubiegal si¢ o calkowite lub cze$ciowe zaliczenie praktyki na podstawie
wykonywanej pracy zawodowej, o ile zakres wykonywanych obowigzkow spelnia wymagania
programu praktyk Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych (zaréwno
zawodowych, jak i dyplomowych) w sposob prawidlowy. Zatozone efekty ksztalcenia przypisane
poszczegdlnym komponentom (wiedza, umiejetnosci, kompetencje) sa mozliwe do osiagnigcia w
zalozonym czasie trwania praktyk, z jedynym wyjatkiem, ktory moze rodzi¢ watpliwosci — efekt z
kategorii kompetencji spotecznych ,,Potrafi pracowa¢ w zespole pelnigc w nim rdzne role”, jest bardzo
trudnym do osiagniecia w trakcie 8 tygodni praktyk (cho¢ z drugiej strony jest sformutowany bardzo
ogoélnie). Przyporzadkowana punktacja ECTS oraz sylabusy dla praktyk sg opracowane rzetelnie i
szczegotowo — oprocz efektow przypisanych poszczegdlnym trzem obszarom zawieraja m.in.
zatozenia i1 cele ksztalcenia, tre$ci programowe przypisane do poszczegdlnych efektow, metody
dydaktyczne, opis sposobow sprawdzenia osiggnigcia efektow oraz opis sposobu zaliczenia praktyki
(,,Praktyka zawodowa jest zaliczana na podstawie prawidlowo wypelnionego przez studenta
sprawozdania oraz zaswiadczenia wystawionego przez opiekuna praktyk. Zgodnie z obowigzujacym
regulaminem praktyk: rozd. IIl Tryb zaliczania praktyk §5 Tok realizacji praktyk studenta podlega
hospitacji przez opiekuna”).

Praktyki (zawodowe, dyplomowe) realizuje i koordynuje Biuro Karier (BK; student moze tez
organizowaé praktyki indywidualnie), co z organizacyjnego punktu widzenia nalezy uzna¢ za mocna
strong systemu praktyk. Szczegdtowo opracowana zostata takze dokumentacja dot. poszczegolnych
procedur zwigzanych z praktykami. Zaliczenia praktyki dokonuje dziekan lub uprawniony pracownik
BK. Student moze ubiegac si¢ o catkowite lub czgsciowe zaliczenie praktyki zawodowej na podstawie
wykonywanej pracy lub prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, a zatozone dla praktyk efekty
ksztatcenia umozliwiajg ich skuteczna weryfikacje w tego typu przypadkach.

Ponadto zostaly opracowane programy praktyk dla poszczegolnych specjalnosci (w tym takze czes¢
ogo6lna dla wszystkich) odpowiadajace zatozonym efektom ksztatcenia.

Efekty ksztatcenia sformutowane dla praktyk zawodowych sg dostosowane do specjalnosci; czgsciowo
bytly omawiane z pracodawcami w ramach prac Komisji ds. Jako$ci (niektére z nich byly
modyfikowane lub zmieniane na podstawie opinii pracodawcow).

Weryfikacja efektow sformutowanych dla praktyk zawodowych odbywa si¢ na za§wiadczeniu
i sprawozdaniu .Kluczowa w procesie weryfikacji jest opinia opiekuna na podstawie obserwacji.
Zaswiadczenia i sprawozdania nie odnosza si¢ bezposrednio do efektéw ksztatcenia okreslonych w
sylabusach dla praktyk, a do programéw praktyk. Sugeruje si¢ zatem wprowadzenie do dokumentacji
wynikow weryfikacji efektow osiaganych na praktykach zawodowych. W ramach okreslonej
procedury wprowadzono takze elementy kontroli praktyk. Jest to m.in. weryfikacja nowych firm na
podstawie oficjalnych dokumentow (EDG, KRS), umowy z firmami zawierajace odpowiednie zapisy,
w wybranych przypadkach wyrywkowa kontrola telefoniczna firm (ten ostatni element nie jest
formalnie ujety w procedurze).

Programy praktyk sg opracowane dla poszczegdlnych specjalnosci i sag powigzane z efektami
ksztalcenia dla praktyk. Z uwagi na potrzebe elastycznego podejscia do mozliwosci podmiotu
przyjmujacego na praktyke bazujg takze na konsultacjach z pracodawcami.

Przy wyborze miejsca odbywania praktyki uwzglednia si¢, poza studiowana specjalnoscia:
predyspozycje studenta, jego preferencje oraz wyniki w nauce. W opinii studentow proces odbywania
praktyk nalezy do mocnych stron procesu ksztalcenia na wizytowanym kierunku. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA wskazali na trudnos¢, jaka jest konieczno$¢ odbycia praktyki podczas gdy
podejmuja oni prace zawodowa, a ich zajgcie uniemozliwia im uzyskanie zaliczenia praktyk w ramach
obowiagzkdéw wykonywanych w miejscu pracy. Studenci rozumiejg jednak, ze jest to trudnos¢ ktora nie
wynika ze ztej woli wiadz Uczelni, doceniajac przy tym mozliwo$¢é odbywania praktyki w tym samym
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wymiarze, ale przez dtuzszy okres czasu. Ich zdaniem liczba miejsc w ktorych moga odbywaé
praktyke jest zadowalajaca.
Ocena spelnienia kryterium 1.5.8 - w pelni

1.5.9. Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte
ksztatcenia dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z
zagranicznymi Uczelniami lub instytucjami naukowymi
W programie studiow przewidziane sa zajecia prowadzone w jezyku obcym (angielskim), jak

rowniez w ofercie wystepuje specjalnos¢ ,,International Business”. W roku akademickim 2014/2015

byta obroniona jedna praca w jezyku angielskim (pisana przez 3 studentow). Wydziat w r.a.

2014/2015 zrealizowat 11 przedmiotéw prowadzonych w jezyku angielskim. Ponadto dostepna jest

oferta zaje¢ obcojezycznych w ramach innych specjalnosci i kierunkéw jest prowadzonych przez

wyktadowcow zagranicznych. W latach 2007 -2015 wyktady tego typu byly prowadzone przez
wykltadowcow z Niemiec, Holandii, Litwy, Stanéw Zjednoczonych, Turcji i Hiszpanii. W roku
akademickim 2014/15 nie uruchomiono specjalnos$ci anglojezyczne;.

Wydziat Zarzadzania i Finanséw w Toruniu bierze udzial w programie Erasmus+. W ostatnich
trzech latach na wymiang w ramach programu Erasmus wyjechalo tacznie (studia i praktyki) 50
studentow (w kolejnych latach: 14, 13, 23 studentow). W tym okresie przyjechato 17 studentow.

Uczelnia korzysta ponadto z doswiadczen Franklin University (USA), z ktorym zostat
przygotowany program studiow MBA. W oparciu o powyzsze informacje mozna stwierdzi¢, ze
stopien umiedzynarodowienia programu studiéw na kierunku zarzgdzanie nie jest duzy, ale Wydziat
stwarza studentom mozliwosci wyjazddw i uczestnictwa w zajeciach obcojezycznych. Swiadcza o
tym: podpisane umowy w ramach programu Erasmus+, stworzona oferta zaje¢ w jezykach obcych,
facznie z oferta specjalnosci, zaréwno dla studentow polskich, jak i przyjezdzajacych w ramach
wymiany miedzynarodowej oraz funkcjonujacy system rozliczania naktadu pracy studenta.

Studenci maja zastrzezenia co do sposobu prowadzenia zajeé, zdaniem wickszosci z nich
platforma e-learningowa nie jest tak skutecznym sposobem nauki jak bezposrednie spotkania z
lektorem. Nalezy podkresli¢, ze studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, iz
internacjonalizacja ksztalcenia nie budzi ich zainteresowania. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest fakt,
ze studenci w zdecydowanej wigkszosci podejmujg prace zawodows, ktdra znacznie ogranicza ich
mobilno$¢. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze Uczelnia bardzo dobrze wywiazuje si¢ z zadania
informowania studentéw o ich mozliwosciach w tym zakresie, organizujac spotkania a takze akcje
informacyjne, ktorych tematem sg program wymiany mig¢dzynarodowej, a takze program praktyk
miedzynarodowych. Z przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji wynika, iz miedzynarodowa
wymiana studencka dotyczy zaledwie kilku 0sob wyjezdzajacych, a takze kilku oséb przyjezdzajacych
studiowa¢ na Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu.

Ocena spelnienia kryterium 1.5.9 - w pelni

2. Ocena spetnienia kryterium 1.5 7 uwzglednieniem kryteriow od 1.5.1. do 1.5.9 — w pelni

3. Uzasadnienie oceny: Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja
procesu ksztalcenia, umozliwiaja studentom osiagniecie wszystkich zakladanych efektow ksztatcenia
oraz uzyskanie kwalifikacji na poziomie studiow I i II stopnia dla kierunku zarzadzanie o profilu
praktycznym. Program spetnia wymogi okre$lone przepisami prawa oraz sprzyja nabywaniu przez
studentow umiejetnosci praktycznych .Tresci ksztalcenia , metody dydaktyczne i formy zajgé
odpowiadajg zakresowi odpowiednich dyscyplin naukowych i oczekiwaniom rynku pracy .

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1. Opis stanu faktycznego
1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im roéwnych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku.
Uczelnia okreslita zasady rekrutacji w drodze uchwaty nr 42/2014 Konwentu WSB w Toruniu
z dnia 4 kwietnia 2014 r. w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na studia wyzsze w r.a. 2015/2016.
Uchwata rekrutacyjna zawiera podstawowe postanowienia dotyczace postgpowania rekrutacyjnego, w
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tym rowniez dla kandydatow, ktorzy Swiadectwo dojrzatosci uzyskali za granica oraz w kraju
nicobjetym umowg mi¢dzynarodowg. O przyjecie na studia przyjmowani sg do wyczerpania limitu
miejsc, ktory okresla Konwent. Warunki rekrutacji nie zawieraja zapisoOw dyskryminujacych. Warunki
rekrutacji okreslone przez Konwent nie budza zastrzezen. .Procedura rekrutacyjna jest przejrzyscie
opisana na stronie internetowej Uczelni.

Ocena spelnienia kryterium 1.6.1.-w pelni

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz oceng ich
adekwatnosci do efektow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia zostaly okreslone w Uchwale nr
65/2015 Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 30 czerwca 2015 r. w sprawie
regulaminu potwierdzania efektow uczenia si¢ w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu. Przyjete
rozwigzania bazuja na rezultatach projektu pt. ,,Nowy model ksztalcenia — uznanie efektow ksztatcenia
pozaformalnego i nieformalnego w ksztalceniu na poziomie wyzszym na kierunku Zarzgdzanie”,
ktéry byt realizowany w latach 2012-2015 przez Wyzsza Szkole Bankowa w Gdansku w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Model obejmuje réwniez mozliwo$¢ zaangazowania
pracodawcow w proces uznawania efektow uczenia si¢ (glos doradczy), a sam proces jego budowania
i testowania modelu, ktéry mial miejsce w trakcie realizacji projektu takze obejmowal udziat
przedstawicieli pracodawcow. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla akredytowanego kierunku.

Ocena spelnienia kryterium 1.6.2.-w pelni

2. Ocena spetnienia kryterium 1.6 7 uwzglednieniem kryteriow od 1.6.1. do 1.6.2 - w pehi

3. Uzasadnienie oceny: Zasady i procedury rekrutacji uwzgledniajg zasade rownych szans w podjeciu
ksztatcenia na ocenianym kierunku. W opinii studentow wizytowanego kierunku zasady i procedury
rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia na kierunku zarzadzanie.
Uczelnia opracowata zasady, warunki i tryb potwierdzania efektoéw uczenia si¢ na prowadzonych
kierunkach ktore umozliwiajg identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow
oraz ocene ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia zatozonych dla kierunku zarzgdzanie .

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepOw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiagniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1. Opis stanu faktycznego
1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztatcenia, wspomagaja studentdéw w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne

sprawdzenie i oceng stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w

szczegolnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku

pracy, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy

dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w

odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajgé z jezykow obceych.

Podstawowa informacja dotyczaca metod weryfikacji efektow ksztatcenia okreslona jest na
poziomie przedmiotu i zawarta jest w sylabusach w czgsci ,,Opis sposobu sprawdzenia osiggnigcia
efektow ksztatcenia”. W ujeciu tabelarycznym do kazdego efektu przedmiotowego przypisana jest
metoda jego weryfikacji. Uktad taki jest przejrzysty i jednoznacznie okresla metode weryfikacji
konkretnego efektu. W przypadku kazdego przedmiotu okreslonych jest kilka metod weryfikacji (na
0g6t 3-4 metody). Do najczesciej stosowanych zalicza sig: egzamin, test, rozwigzywanie studium
przypadku, prezentacja w grupie, aktywno$¢ na zajeciach, rozwigzywanie zadan. Zestaw metod jest
prawidtowo zroznicowany w zalezno$ci od przedmiotu. Ujecie metod weryfikacji w sylabusie
pozwala na rozréznienie metod weryfikujacych poszczegdlne grupy efektow (wiedza, umiejetnosci
oraz kompetencje spoteczne). W przewazajgcej wigkszosci metody weryfikacji sg dobrze dobrane. W
sporadycznych przypadkach wystepuja pewne watpliwosci co do mozliwosci weryfikacji kompetencji
spotecznych zaproponowanymi metodami (np. efekt przedmiotowy przedmiotu ,,Zarzadzanie karierg”
z zakresu kompetencji spotecznych ,,Dba o klimat i atmosfere w miejscu pracy” jest weryfikowany za
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pomoca kolokwium).

Sposob weryfikowania efektow w procesie dyplomowania, w szczegolnoSci na egzaminie
dyplomowym jest okreslony w Regulaminie studiow w rozdziatach: ,,Praca dyplomowa”, ,,Egzamin
dyplomowy” oraz ,,Ukonczenie studiow”, Uregulowane sg takie zagadnienia jak m.in.: zasady wyboru
promotora, tryb zatwierdzania tematow prac dyplomowych, zasady powotywania recenzenta pracy,
zasady przystapienia do egzaminu dyplomowego, itp. Szczegdtowe zasady oraz wytyczne dotyczace
pracy i egzaminu dyplomowego okresla procedura uzyskiwania tytulu zawodowego licencjata /
magistra. Dokumenty te dobrze okre$laja ramy formalne procesu dyplomowania.

Tematyka prac dyplomowych nie budzi zastrzezen. Przeanalizowano 166 prac dyplomowych
obronionych w r.a. 2014/2015. Zdecydowana wigkszo$¢ prac to prace z dyscypliny nauk o
zarzadzaniu. W pojedynczych pracach tematyka dotyczy ekonomii (np. rynek pracy) oraz finansow. W
jednym przypadku praca dotyczyla, przede wszystkim zagadnien zwigzanych z informatyka, z kréotka
czescia (podpunkt) nawigzujacg do aspektow ekonomicznych (,,Zarzadzanie strong www hodowli
psow razy Golden Retriver”). Prace odpowiadaja efektom kierunku zarzqdzanie. Prace sprawdzane sa
w systemie antyplagiatowym (od r.a. 2015/2016 obowigzkowo).

Przy ogo6lnej, dobrej ocenie procesu dyplomowania watpliwosci budza licencjackie prace
grupowe. Prace licencjackie pisane sg w grupach 2-4 oséb. Przeglad prac pozwala stwierdzi¢, ze nie w
kazdym przypadku ten sposob pisania jest uzasadniony, z punktu widzenia mozliwosci weryfikacji
efektow ksztalcenia. Dotyczy to w szczego6lnosci prac, ktdére majg charakter pracy w przewazajacej
mierze opisowej, z czgscig badawcza na poziomie podstawowym. Dodatkowo prace nie maja
okreslonego (poza wyjatkami) wktadu poszczegdlnych studentow w cato$¢ pracy (w postaci
okreslenia opracowanej czesci pracy lub zagadnien, za ktore odpowiadal dany student). Ten element
weryfikacji efektow ksztalcenia powinien zosta¢ doprecyzowany (np. w postaci okreslenia zasad
dotyczacych m.in.: charakteru prac, ktére moga by¢ w taki sposob pisane, jak okresla¢ wkiad
poszczegblnych studentdéw, jak ocenia¢ w sposob adekwatne do wktadu pracy).

Egzamin dyplomowy odbywa si¢ indywidualnie dla kazdego studenta. Student na egzaminie
otrzymuje trzy pytania (z czego dwa sg losowane): jedno z zakresu kierunku, drugie specjalnosci oraz
trzecie z pracy. Lista obejmuje 40 zagadnien do przygotowania na egzamin (30 z zakresu kierunku i
10 ze specjalnosci), stosunkowo ogolnych, majacych charakter bardziej zagadnien, niz konkretnych
pytan. Podane zagadnienia pozawalajg na dobra weryfikacje zdobytej przez studenta wiedzy w toku
studiow. Oceny na egzaminie sg zroznicowane.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania opiera si¢ na prawidtowych
zasadach i pozwala tym samym na zapewnienie realizacji celow i efektow ksztatcenia zwigzanych z
tym elementem procesu ksztalcenia.

Weryfikacja efektow w oparciu o prace przejSciowe i egzaminacyjne przebiega prawidlowo.
Prace s3 na ogot dobrze opisane (zaznaczenie poprawnych odpowiedzi, liczba punktow, ocena, w
mniejszym stopniu pisane sg uwagi). Teczki z pracami sa kompletne, znajdujg si¢ w nich réwniez
prace egzaminow zerowych, poprawkowych, sylabus przedmiotu, kopia protokotu egzaminacyjnego.
Oceny z prac sg zréznicowane.

Jezyki obce prowadzone sg na platformie e-learningowej z wykorzystaniem oprogramowania
Rosetta Stone, w systemie blended — learning. Zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych konwersatoria stanowig 10 h, e-learning 140 h oraz praca wiasna studenta 100 h. W
calym cyklu trwania przedmiotu zapewnione s3 konsultacje z bezpos$rednim udzialem lektorow.
Koncowy egzamin odbywa sie¢ w siedzibie Uczelni.

Ze wzgledu na fakt, ze nauka jezykoéw jest jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju

zarzqdzania nalezaloby monitorowa¢ ten obszar, szczegélnie w kontekScie krytycznych opinii
wyrazanych przez studentow.
Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sformutowane zarowno dla praktyk
zawodowych, jak tez pozostalych przedmiotow zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym sg adekwatne do zalozonych efektow ksztalcenia, umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i
oceng stopnia ich osiggnigcia. W toku praktyk zawodowych metodg sprawdzania i oceniania jest
obserwacja opiekuna ze strony zaktadu praktyk, co jest trafng i adekwatng metoda. Dokumentowanie
przebiegu praktyk opiera si¢ na wzorach kilku dokumentow, stanowigcych elementy sformalizowanej
i precyzyjnie opisanej procedury.

Z perspektywy studentdw system oceniania jest zrozumialy i nie powoduje trudnosci
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interpretacyjnych. Informacje na temat systemu oceny efektow ksztatcenia i mozliwosci weryfikacji
zakladanych celow zawarte sg3 w sylabusach, do ktérych dostgp majg studenci. System obejmuje
wszystkie kategorie efektow ksztalcenia, tj. wiedze, umiejgtnosci oraz kompetencje spoteczne. Efekty
ksztatcenia w sylabusach sg podzielone w sposéb przejrzysty. Zdaniem studentdow wizytowanego
kierunku przyjete metody oceny osiagania efektow ksztalcenia sa odpowiednie i uwzgledniaja zasady
sprawiedliwo$ci, rownych szans, a takze sa pomocne w procesie uczenia si¢. System umozliwia
zmierzenie i oceng efektow ksztatcenia na poszczegdlnych etapach, umozliwiajac weryfikacje efektow
ksztatcenia studenta. Zdaniem studentéw wizytowanego kierunku obecnych na spotkaniu z ZO PKA
metody sprawdzania i oceniania osiggania efektoéw ksztalcenia pozwalaja weryfikowa¢ nabywanie
przez nich umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych wykorzystywanych na rynku pracy.
Studenci wskazali na skuteczno$¢ metod stosowanych podczas procesu dyplomowania oraz praktyk
zawodowych. Studenci wskazali jednak na pewne watpliwosci zwigzane z weryfikacja efektow
ksztatcenia uzyskiwanych przy nauczaniu jgzykach obcych, wyrazajac negatywna opini¢ na temat
prowadzenia zaje¢ za pomoca platformy e-learningowej, jednakze nie majgc zastrzezen co do samego
sposobu oceniania.
Ocena spelnienia kryterium 1.7.1.-w pelni

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnos¢,
wiarygodno$¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene
stopnia osiggnigcia przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglosé
stosowane sg metody weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajec. *
Ogdlne zasady oceny efektow ksztalcenia sa sformutowane w Regulaminie studiéw, w

szczegolnosci warunki zaliczenia semestru i roku oraz poszczegélnych przedmiotow, zasady

otrzymywania wpisu na kolejny semestr, obowigzujaca skala ocen, zasady przystepowania i

przeprowadzania zaliczen i egzamindéw, itp. Sposob oceniania zostat szczegdtowo okreslony w

sylabusach przedmiotow. W czesci ,,Sposob zaliczenia” doktadnie okreslono jakie elementy wchodza

w sktad zaliczenia oraz liczba punktow, ktora student zobowigzany jest uzyska¢ z poszczegdlnych

czesci zaliczenia. Ponadto okreslona jest liczba punktow konieczna do osiggnigcia na poszczegdlne

oceny. Ten element oceny osigganych efektow jest dobrze opisany we wszystkich sylabusach, z

uwzglednieniem specyfiki przedmiotu.

W przypadku zaj¢é prowadzonych na platformie e-learningowej system oceny efektow jest
prawidtowy. Powiazania utworzone w sylabusie pozwalaja okresli¢ jaki zakres zagadnien jest
realizowany na platformie, ktore z efektow przedmiotowych sa realizowane w tej formie oraz
pokazane sa metody weryfikacji kazdego z efektow.

Analiza wystawianych ocen w ostatniej sesji egzaminacyjnej pozwala stwierdzi¢, ze struktura
ocen jest prawidlowa, oceny sa zréznicowane, z niewielka przewaga ocen dobrych i bardzo dobrych.
Najwickszy odsetek w kolejnosci, stanowig oceny dobre (22,4%), bardzo dobre (21,3%), dostateczne
(19,9%) dostateczne plus (14,9%), dobre plus (14,6%) oraz niedostateczne (6,9%). Na dyplomie
najwiecej bylo ocen dobrych (33,7%), dobrych plus (27,1%), dostatecznych plus (25,3%),
dostatecznych (9,7%) oraz bardzo dobrych (4,2%).

Stosowany system ocen jest kompletny i przejrzysty, wymagania wobec studentow sa jasne i
wystandaryzowane. Studenci informacje o sposobie oceniania (m.in. regulamin studidow, sylabusy)
majg dostgpne w extranecie. Mozna zatem uznac, ze sprawdzanie i ocenianie efektow ksztalcenia
przebiega prawidtowo.

Organizacja procesu dyplomowania nie budzi watpliwosci, egzaminy dyplomowe
przeprowadzane sg zgodnie z wilasciwymi zasadami. System oceniania jest zdaniem studentow
adekwatny do zakladanych efektéw ksztalcenia. W opinii studentdéw wizytowanego kierunku,
uczestniczacych juz w seminariach dyplomowych sa one prowadzone na odpowiednim poziomie
merytorycznym, w sposob przystepny dla studenta. Informacje na temat systemu oceniania na
poszczegbdlnych kursach studenci pozyskuja od nauczycieli akademickich. Sposob weryfikacji
uzyskiwania efektow ksztalcenia jest roOwniez opisany w sylabusach. Zdaniem studentow informacje
podawane w sylabusach znajduja odzwierciedlenie w prowadzonych zajgciach. Nauczyciele
akademiccy nie zmieniajg zasad oceniania podczas trwania roku akademickiego. Opis efektow
ksztalcenia zawarty w sylabusach z punktu widzenia studentéw jest kompletny. Dla wizytowanego
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kierunku prowadzi si¢ ksztalcenie na odleglo$¢, studenci wizytowanego kierunku wyrazili swoje
niezadowolenie nauczaniem jezyka angielskiego tg metoda. Jednak pomimo negatywnej opinii
odnoszacej si¢ do przedmiotu nauczania za posrednictwem platformy e-learningowej, same metody
weryfikacji osiggania efektow ksztatcenia na odleglos¢ sg stuszne.

Ocena spelnienia kryterium 1.7.2.w pelni

2. Ocena spelnienia kryterium 1.7 7 uwzglednieniem od 1.7.1. do 1.7.2 - w pekni.

3. Uzasadnienie oceny - System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepow w
uczeniu si¢ oraz ocen¢ stopnia osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia , co
potwierdzili w swojej opinii studenci.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia
Ocena — w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2 - Spelnione zostaly kryteria dotyczace
minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie na studiach I stopnia. Dorobek naukowy osob
zaliczonych do minimum kadrowego nalezy do dyscyplin naukowych, w ktérych okreslone
zostaly efekty ksztalcenia. Wiekszos¢é osob posiada doSwiadczenie zawodowe odpowiadajace
potrzebom kierunku Obsada zaje¢ nie budzi zastrzezen. Zajecia praktyczne prowadzone sg
wylacznie przez osoby posiadajace znaczne do$wiadczenie zawodowe, zgodne z opisem efektow
ksztalcenia w zakresie umiejetno$ci na poziomie prowadzonych przedmiotéw oraz kierunku, co
realizuje cele ksztalcenia na profilu praktycznym.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2. - Dbalo$¢ o staly rozwdj naukowy i dydaktyczny
nauczycieli akademickich tworzacych minimum Kkadrowe, kontynuacja wspoélpracy z
odpowiednig kadra prowadzaca zajecia o charakterze praktycznym. Wprowadzenie do polityki
kadrowej Kkryterium oceny kadry akademickiej w zakresie innowacyjnosci procesu
dydaktycznego. Zaleca si¢ rozwazenie zmiany formy jeszcze wiekszej liczby zaje¢ z wykladéow na
warsztaty lub konwersatoria

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, lub do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza Uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego kierunku. *

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia do minimum kadrowego przedstawita 9 osob, w tym 3 samodzielnych nauczyli
akademickich oraz 6 doktoréw. Analiza dorobku naukowego, dos§wiadczenia zawodowego, obciazenia
dydaktycznego oraz zlozonych o$wiadczen pozwala stwierdzi¢, iz osoby wskazane przez Uczelnie
spetniaja wszystkie wymagania okreslone przepisami prawa. Zatem Zespol oceniajacy zaliczyl do
minimum kadrowego wszystkie wskazane osoby. Dorobek naukowy posiadaja wszyscy proponowani
nauczyciele. Wszystkie osoby posiadaja aktualny dorobek naukowy, ktory osadzony jest w
dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu oraz ekonomia a wiec w tych dyscyplinach, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia. Dorobek ten skoncentrowany jest na takich zagadnieniach jak: zarzgdzanie
strategiczne, zarzadzanie przedsigbiorstwem, zarzqdzanie wiedza, zarzgdzanie projektami,
zarzgdzanie innowacjami, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, marketing, badania marketingowe,
prognozowanie zjawisk ekonomicznych. Ponadto osiem o0sob (a wigc 89%) z minimum kadrowego
posiada doswiadczenie zawodowe odpowiadajace opisowi efektow ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci na poziomie kierunku oraz prowadzonych przedmiotéw. Liczba nauczycieli
stanowigcych minimum kadrowe w stosunku do liczby studentow wynosi 1:105, co spetnia okreslone
wymagania.
2. Ocena spetnienia kryterium 2.1 - w pehni
3. Uzasadnienie oceny - Zespot oceniajgcy na podstawie analizy dorobku naukowego, doswiadczenia
zawodowego, analizy obcigzen dydaktycznych i ztozonych o§wiadczen stwierdza ze wszystkie osoby
proponowane do minimum kadrowego spetniaja wymogi w tym zakresie (posiadaja dorobek naukowy
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w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i ekonomia, a wiec w dyscyplinach w ktorych okreslono efekty
ksztalcenia, prowadzg zajecia w odpowiednim wymiarze godzin i deklarujg wlasciwg przynalezno$é
do minimum kadrowego) i zostaty zaliczone do minimum kadrowego. Wydzial spelnia zatem
minimum kadrowe dla kierunku zarzqdzanie na studiach | stopnia.

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajgcia warsztatowe, sa prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktorych wigkszo$¢ posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

1. Opis stanu faktycznego

Zajecia na kierunku zarzadzanie na studiach I stopnia prowadzi 106 oséb, w tym 3
profesorow, 11 doktorow habilitowanych, 59 doktorow i 42 osoby z wyksztalceniem magistra, w tym
9 lektorow jezyka obcego. Wsrdd kadry akademickiej dominuja osoby reprezentujace swoim
dorobkiem naukowym obszar nauk spotecznych - 55 oséb, w tym 5 dziedzing nauk spotecznych, 47
nauk ekonomicznych, 3 dziedzing nauk prawnych. Ponadto sa reprezentanci obszaru nauk
humanistycznych w dziedzinie nauk humanistycznych - 5 osob, a 8 0sob reprezentuje dziedzing nauk
matematycznych, 2 nauki fizyczne, 1 osoba dziedzing nauk technicznych oraz jedna nauk o ziemi.
Osoby z wyksztatceniem magisterskim posiadaja doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem efektow
ksztatcenia w zakresie umiejgtnosci na poziomie przedmiotéw ktére prowadza. Osoby te sa cztonkami
rad nadzorczych, wlascicielami przedsigbiorstw lub firm ustugowych, zatrudnione sa na stanowiskach
menedzeréw, dyrektorow firm, specjalistow ds. marketingu, ksiegowych, inspektorow, specjalistow w
zakresie zarzadzania kadrami administracji panstwowej i samorzadowej, radcéw prawnych. Obsada
zajec nie budzi zastrzezen i respektuje w pelni zasade zgodnos$ci zakresu merytorycznego przedmiotu
z dorobkiem naukowym prowadzacego nauczyciela akademickiego. Zajecia praktyczne prowadzone
sa wylacznie przez osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe, w pelni odpowiadajace zakresowi
prowadzonych zaje¢ a w szczego6lnosci zgodne z opisem efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci.
Pozytywnie o kompetencjach nauczycieli-praktykow w kontekscie przekazywania przez nich wiedzy
praktycznej wypowiedzieli si¢ takze studenci.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.2 - wyrézniajaco.

3. Uzasadnienie oceny - Struktura kwalifikacji naukowych i zawodowych kadry prowadzacej zajgcia
w petni odpowiada potrzebom kierunku zarzgdzanie oraz jest dostosowana do I stopnia ksztatcenia.
Zajecia zwigzane z przygotowaniem zawodowym (warsztaty, konwersatoria, ¢wiczenia) prowadzone
sa przez pracownikow posiadajacych odpowiednie doswiadczenie zawodowe o umiejgtnosciach
zgodnych z opisem efektow ksztatcenia. Wyktady, ¢wiczenia prowadzone sg przez osoby posiadajace
odpowiedni dorobek naukowy zwigzany z prowadzonym przedmiotem

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Opis stanu faktycznego

Polityka kadrowa Wydzialu jest wpisana w proces zarzadzania jako$cia. Zespot oceniajacy
przeprowadzit podczas wizytacji rozmowe z Rektorem Uczelni w tym zakresie. Na podstawie raportu
samooceny oraz przeprowadzonej rozmowy mozna stwierdzi¢, iz zasadniczym celem polityki
kadrowej jest pozyskanie kadry zatrudnionej na podstawowym miejscu pracy ze statusem
samodzielnego nauczyciela akademickiego, a takze tworzenie warunkow do dalszego rozwoju
naukowego dla wiasnej kadry, w tym ze stopniem doktora. Zasady wsparcia rozwoju naukowego
kadry reguluje bardzo szczegétowo Zarzadzenie Rektora nr 1/2015 z dnia 27 stycznia 2015 roku.
Zarzadzenie okre$la zasady przyznawania $rodkow finansowych na badania naukowe, konferencje
naukowe, dziatalno$¢ wydawnicza, wspolprace zagraniczng. Zespdt przeprowadzit réwniez rozmowe
z pelnomocnikiem Rektora ds. badan naukowych. Na podstawie rozmowy oraz przedstawionych
informacji mozna stwierdzi¢, iz zasady okre§lone w tym zarzadzeniu sa w peni realizowane. Srodki
na badania przeznaczane sg dla poszczegdlnych zespotow badawczych w drodze konkursowej,
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preferowane sg badania zespolowe. Kadra otrzymuje dofinansowanie na wyjazdy konferencyjne pod
warunkiem aktywnego uczestnictwa a wiec wygloszenia referatu. Uczelnia wydaje Roczniki Naukowe
tworzac warunki do publikowania wynikéw badan prowadzonych przez kadrg. Ponadto kadra
naukowo-dydaktyczna otrzymuje wsparcie dla rozwoju naukowego poprzez stypendia, granty
wewnetrzne i zewnetrzne. Uczelnia motywuje kadrg¢ do sktadania wnioskéw o projekty naukowe
finansowane ze zrodet centralnych. Analiza planéw badan naukowych potwierdza, iz wsparcie Uczelni
w zakresie rozwoju naukowego jest w pelni realizowane. Z uwagi na ksztalcenie na profilu
praktycznym celem polityki kadrowej jest pozyskanie pracownikoéw z do§wiadczeniem zawodowym o
wysokim kompetencjach zawodowych i dydaktycznych. Uczelnia tworzy poprzez polityke kadrowa
mozliwosci rozwoju kadry w zakresie dydaktyki. Kadra otrzymuje wsparcie dydaktyczne od metodyka
zatrudnionego na Uczelni, ktory organizuje seminaria w zakresie doskonalenia warsztatu
dydaktycznego. Rozmowa zespotu oceniajacego z metodykiem wskazuje na efektywne formy tego
wsparcia., Zorganizowano szkolenia dla menedzeréw kierunku w zakresie tworzenia programow
studiow, szkolenia dla nauczycieli akademickich w zakresie skutecznego zarzadzania procesem
dydaktycznym, szkolenia dla nauczycieli w zakresie wymagan modelu zarzadzania jakoscia w
zakresie standardow nauczania, szkolenie dla nauczycieli akademickich w zakresie podniesienia
jakosci e -kurséw i e serwisOw na platformie moodle. Na podkreslenie zasluguje udziat metodyka w
doskonaleniu warsztatu dydaktycznego kadry wywodzacej si¢ z praktyki gospodarczej. Pomoc ta
polega migdzy innymi na wypracowaniu formy sylabusa, dostosowania metod dydaktycznych do
realizacji celu zajec.

Polityka kadrowa obejmuje okresowa oceng kadry. W okresowej ocenie kadry uwzglednia si¢
osiggniecia dydaktyczne, naukowe i organizacyjne. Podczas wizytacji przedstawiono arkusze ocen
oraz protokot z posiedzenia Komisji ds. oceny kadry. W opinii Komisji w przypadku kazdego
nauczyciela akademickiego uwzgledniana jest opinia studentow oraz wyniki hospitacji zaj¢¢. Rektor
ma mozliwo$¢ przyznania nagrody za dziatalno$¢ dydaktyczna. W polityce kadrowej uwzglednia sig
rowniez oceng i dobor kadry wspomagajacej. Zaleca si¢ rozszerzenie oceny osiggnie¢ dydaktycznych
na przyktad o takie elementy pracy jak innowacyjnos¢ zajec.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.3 - w pelni.

3. Uzasadnienie oceny - Uczelnia realizuje witasciwie polityke kadrows. Kadra otrzymuje wsparcie
finansowe, merytoryczne i organizacyjne dla rozwoju naukowego i dydaktycznego poprzez $rodki
statutowe, mozliwos¢ publikowania efektow prac we wilasnych wydawnictwach, organizowania
licznych szkolen doskonalacych warsztat dydaktyczny, biezaca pomoc metodyka w pracy
dydaktycznej. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje udzial metodyka w rozwoju dydaktycznym kadry.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub Kkulturalnym w procesie
ksztalcenia.
Ocena - wyrdzniajaco

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3. Bardzo dobra, réznorodna i intensywna
wspolpraca z otoczeniem spolecznym i gospodarczym w procesie ksztalcenia stanowi jeden z
gléwnych wyroznikow WSB w Toruniu wsrod Uczelni niepublicznych w Polsce. Pod wieloma
wzgledami WSB nalezy uznaé za lidera w tym zakresie. W najwiekszym stopniu decydujg o tej
roli: kadra dydaktyczna posiadajaca znaczace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig i
proces jej rekrutacji, bardzo dobra organizacja praktyk zawodowych, wlaczanie pracodawcow
w procesy budowania oferty edukacyjnej oraz prowadzone dzialania analityczne shuzace
rozwijaniu programow studiow

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3. Nalezy rozwija¢ formy wspélpracy z otoczeniem
gospodarczym i spolecznym, w tym w zakresie procesu dyplomowania oraz zaje¢ prowadzonych
w warunkach zblizonych do rzeczywistych .

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig. *

1. Opis stanu faktycznego
Przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego stanowig kluczowa grupe interesariuszy
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w procesie okreslania i weryfikacji efektow ksztatcenia. Wérod pracodawcow wspotpracujacych z
wydzialem przewazajg firmy prywatne réznej wielko$ci 1 roznych branz oraz organizacje zrzeszajgce
pracodawcow i przedsiebiorcow. Rowniez formy i przyktady wspolpracy sa roznorodne, a kooperacja
bywa wieloletnia. Wéréd najwazniejszych obszaréw wspotpracy nalezy wymienié praktyki zawodowe
dla studentow, staze (takze platne), wspieranie przedsigbiorczosci studentow, szkolenia, warsztaty,
wizyty studyjne w przedsigbiorstwach i bezposrednie uczestnictwo przedstawicieli interesariuszy
zewngtrznych procesie zapewniania jakos$ci ksztalcenia (m.in. w komisji ds. jako$ci). Niezwykle
wazng z punktu widzenia profilu akredytowanego kierunku kwestig jest kadra dydaktyczna, w
znaczacym stopniu sktadajaca si¢ z praktykow.

Bardzo dobra, roznorodna i w pewnym zakresie dedykowana oferta Biura Karier (BK) dla studentow
akredytowanego kierunku (m.in. projekty podnoszace kompetencje i kwalifikacje finansowane ze
srodkdw unijnych) to rowniez mocna strona Wyzszej Szkoly Bankowej, ktéra stawia ja wsrod
lideréw, jesli chodzi o Uczelnie niepubliczne, w tym zakresie.

Pracodawcy zaproszeni przez Rektora do wspolpracy w ramach Komisji ds. Jako$ci spotykaja si¢ raz,
dwa razy w ciaggu roku i aktywnie uczestnicza w pracach tego gremium (m.in. w ramach prac komisji
opiniowali program studiow).

Wspélpraca z interesariuszami zewnetrznymi w wielu przypadkach jest formalizowania za
pomocg porozumien o wspélpracy obejmujacych m.in. doradztwo i konsultacje przy tworzeniu
programéw studiow i programéw praktyk, opiniowania programéw specjalnosci, prowadzenie zajec,
wskazywanie tematow prac dyplomowych, organizowania stazy i praktyk itp. Wspolpraca ta przynosi
korzysci rowniez w procesie dydaktycznym w tym w procesie dyplomowania. Wiele prac
dyplomowych pisanych przez studentow ma charakter praktyczny i powstaje w $rodowisku
zewnetrznym.. Niektorzy studenci wykorzystywali informacje na potrzeby prac dyplomowych
pochodzace od przedsigbiorcow, ale prac na zamdéwienie jak do tej pory nie realizowano. Sugeruje si¢
poglebianie i rozszerzanie wspotpracy z otoczeniem w odniesieniu do prac dyplomowych pisanych
pod zapotrzebowanie pracodawcdw, co moze stanowi¢ zaréwno dodatkowa warto$¢ dla pracodawcow,
a dla studentéw mozliwo$¢ zmierzenia si¢ z praktycznym problemem wymagajgcym rozwigzania i
mozliwoscig nabycia waznych dla rozwoju kariery zawodowej kompetencji.

2. Ocena spelnienia kryterium 3.1.— wyrézniajgco.

3. Uzasadnienie oceny — Bardzo dobra, roznorodna i intensywna wspolpraca z otoczeniem
spotecznym i gospodarczym w procesie ksztatcenia stanowi jeden z gtéwnych wyrdznikow WSB
w Toruniu wérdéd Uczelni niepublicznych w Polsce. Pod wieloma wzgledami WSB nalezy uznaé
za lidera w tym zakresie. W najwickszym stopniu decydujg o tej roli: kadra dydaktyczna
posiadajaca znaczace do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig i proces jej rekrutacji,
bardzo dobra organizacja praktyk zawodowych, wlaczanie pracodawcéw w procesy budowania
oferty edukacyjnej oraz prowadzone dziatania analityczne stuzace rozwijaniu programow studiow

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoleczne, gospodarcze lub kulturalne, sposéb prowadzenia i organizacje
tych studidéw okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy Uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Opis stanu faktycznego

Jednostka odpowiedzialna za akredytowany kierunek nie prowadzi studiow w Scislej i
sformalizowanej wspotpracy z udziatem podmiotow zewnetrznych (dotyczy to rowniez specjalnosci).
Jednak szeroka i roznorodna wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma miejsce i jest w
wielu przypadkach formalizowana w postaci umoéw czy porozumien dotyczacych poszczegolnych
wymiaréw wspotpracy.
2. Ocena spetnienia kryterium 3.2. Kryterium nie podlega ocenie

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

Ocena - Wyrézniajaco

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4 — Baza dydaktyczna, w tym pracownie
specjalistyczne i komputerowe, zbiory biblioteczne tworza mozliwos¢ do pelnego osiagania
zakladanych efektéw ksztalcenia. Zajecia e learningowe realizowane sa w formie interaktywnej
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z dostepem do bogatych materialow dydaktycznych i zapewniaja osiaganie zakladanych efektéw
ksztalcenia

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4 - Dalszy rozwoj technologii informatycznych zgodnych z
planami rozwoju kierunku.

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baz¢ dydaktyczna do prowadzenia zajgé zwiagzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwiazanej z ocenianym kierunkiem studiéw oraz dostep studentéw do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

1. Opis stanu faktycznego

Zespot oceniajacy dokonal ogladu infrastruktury dydaktycznej sal dydaktycznych,
laboratoriéw komputerowych, sal specjalizacyjnych, biblioteki i czytelni. Przeprowadzono rozmowy z
pracownikiem biblioteki, menedzerem kierunku oraz nauczycielem akademickim wykorzystujacym
specjalistyczne oprogramowanie do przedmiotdow na specjalnosci zarzadzanie logistyczne.
Infrastruktura dydaktyczna WFiZ w Toruniu zlokalizowana jest w dwoch potaczonych ze soba
budynkach: Ich powierzchnia i liczba miejsc dydaktycznych to (odpowiednio): 3 866 m”i 1365 oraz
4221 m? i 1111. We wszystkich salach dydaktycznych znajduja si¢ tablice sucho$cieralne oraz
podwieszane rzutniki, w wigkszych systemy naglasniajace. Wydziat dysponuje 5 stacjonarnymi
pracowniami komputerowymi i 2 mobilnymi. W 4 salach komputerowych zainstalowane sa
elektroniczne tablice multimedialne. Ponadto wydzial posiada 15 epidiaskopow, 54 projektory
multimedialne, 93 notebooki i laptopy przeznaczone do celow dydaktycznych, co w zupelosci
wystarcza na potrzeby realizacji procesu dydaktycznego.

Na zajeciach prowadzonych na kierunku Zarzgdzanie wykorzystywane jest m.in.
oprogramowanie: pakiety MS PROJECT, MS VISIO, ELSE.EDU edukacyjna wersja pakietu ERP,
INSERT Gratyfikant (systemy informatyczne w zarzadzaniu kadrami), GRETL (ekonometria), SPSS
(badania marketingowe), AutoCAD (podstawy rysunku technicznego), Sage Symfonia Kadry i Ptace
(Systemy informatyczne w zarzadzaniu kadrami, Systemy informatyczne w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi), Gantt Chart/Gantt Project (Zarzqdzanie projektami). Prowadzone sg takze zajecia z
uzyciem gry decyzyjnej (Trening menedzerski, Trening kierowniczy). Podczas wizytacji
zaprezentowano mozliwos$ci wykorzystania gry decyzyjnej w ramach przedmiotu Gra menedzerska.
Na potrzeby warsztatow przygotowano sal¢ z pufami i materacami, zapewniajgca mniej formalny
charakter zaje¢. Zajecia w matych grupach mogg odbywa¢ si¢ takze w Czytelni. Budynki
przystosowane sg do potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Poza Uczelnig studenci uczestniczg w wizytach
studyjnych w réznych firmach regionu. Dobor firm jest zgodny z potrzebami odpowiedniego
przedmiotu.

Pracodawcy wspolpracujacy z Wydziatem udostepniaja swoja baze m.in. na potrzeby wizyt
studyjnych oraz aktywnie uczestnicza w realizacji praktyk zawodowych.

W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA wizytowanego kierunku sale
dydaktyczne sa odpowiednio wyposazone. Z perspektywy studenckiej stwierdzi¢ nalezy, ze
wyposazenie laboratoriow jest odpowiednie, umozliwiajace nabywanie praktycznych umiejetnosci.
Maja staty dostep do laboratoriow, gdzie wykonuja zadania wynikajace z programu studiow. Studenci
obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili opini¢, iz infrastruktura dydaktyczna jest najmocniejsza
strong procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.1 - wyrézniajaco

3. Uzasadnienie oceny - Baza dydaktyczna, wyposazenie sal dydaktycznych, pracowni
komputerowych i wyposazenie biblioteki, oprogramowanie specjalistyczne odpowiadajace potrzebom
wielu przedmiotow tworzg mozliwos$¢ pelnego osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie . Wydziat zapewnia baze¢ dydaktyczng do prowadzenia zajg¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiej¢tnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow, a takze skutecznie stara si¢ wtacza¢ w procesy
dydaktyczne pracodawcow. Wyposazenie sal spelnia oczekiwania studentéw, a takze sprzyja
procesowi ksztatcenia. Uczelnia caly czas dazy do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, co
studenci wizytowanego kierunku oceniajg pozytywnie.
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4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Ksiegozbior biblioteki liczy 43370 wolumindw i jest sprofilowany na potrzeby dydaktyczne
jak réwniez na potrzeby badan naukowych prowadzonych kierunkow studiow w tym kierunku
zarzgdzanie. Udzial podrgcznikéw dla kierunku zarzgdzanie jest znaczacy i w pelni odpowiada
potrzebom kierunku. Rozmowa z pracownikiem biblioteki pozwala uzna¢ ze ksiggozbior jest
corocznie wzbogacany i zakupy zawsze uwzgledniaja pozycje zalecane w sylabusach jak i pozycje
niezbgdne do rozwijania badan naukowych. Prenumerata czasopism obejmuje 70 tytutéw papierowych
i 250 w wersji elektronicznej. Biblioteka oferuje czytelnikom zbiory tradycyjne oraz audiobooki, e-
booki, czytniki ksigzek elektronicznych, a takze dostep do czytelni internetowej IBUK.pl., Biblioteka
oferuje dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz do baz: EMIS, Lex Omega, Serwisy VGK i HR.
Wszystkie bazy dostepne sg w sieci komputerowej catej Uczelni, a ponadto w ramach zainstalowanej
sieci HAN (Hidden Automatic Navigator,) rowniez dla kazdego uzytkownika z domowego komputera.
Pracownik biblioteki poinformowata, iz po zainstalowaniu sieci HAN wypozyczenia powickszyty si¢
3 krotnie. Pomieszczenia biblioteki i czytelni sa bardzo przyjazne dla czytelnika, oferowany jest wolny
dostep do zbiorow.

Z perspektywy studenckiej ksiegozbior jest dostosowany do wymagan wynikajacych z
programu studidow, a liczba wolumindéw wystarczajaca dla efektywnego korzystania z zasobow
Biblioteki. Studenci przyznaja ze ze wzgledu na dostgp do zasobdéw bibliotecznych w formie
elektronicznej, zdecydowanie czgsciej korzystaja z tej formy niz wypozyczania ksigzek w formie
papierowej, doceniajg mozliwo$¢ korzystania z Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz sieci HAN. Z punktu
widzenia studentéw biblioteka zawiera pozycje wskazane jako obowiazkowe oraz zalecane w
sylabusach.

2. Ocena speinienia kryterium 4.2, - wyrézniajaco

3. Uzasadnienie oceny - Zbiory biblioteczne: podregczniki, czasopisma oraz bazy elektroniczne w
petni odpowiadaja potrzebom kierunku zarzgdzanie 1 zapewniaja studentom mozliwo$¢ korzystania z
zalecanej literatury.

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw 1 narzedzi do pracy
zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Wydziat w procesie dydaktycznym korzysta z platformy e-learningowej Moodle. W strukturze
prowadzonych zajg¢ e-learning stanowi 16,0% ogdlnej liczby godzin w toku studiow. W
zdecydowanej wigkszosci przedmiotow e-learning stanowi pomocniczg forme prowadzenia zajec.
Korzystanie z platformy e-learningowej jest powszechne, co ma swoje odzwierciedlenie w sylabusach
(w ktorych czesto opisany jest zakres w jakim student korzysta z platformy), jak rowniez podczas
hospitowanych zaje¢ (pierwsze w semestrze), podczas ktorych prowadzacy czesto przedstawial zakres
materialow dostepnych na platformie dla studentow. Kontent przedmiotéow jest zréznicowany: od
przekazania studentom prezentacji z wykladu, po bardziej zaawansowane tresci. Z niektorych
przedmiotow przygotowywane sg tresci multimedialne w postaci tzw. screencastow i educastow. Sg to
krotkie kilkuminutowe nagrania wideo pokazujace okreslone zagadnienie z danego przedmiotu (np.
jak opracowac tabele przestawng w Excel-u). Mogg to by¢ roéwniez nagrania z udziatem prowadzacego
zajgcia. Zaletg takiego rozwigzania jest dostepnos$¢ tych tresci na urzadzeniach mobilnych. Ponadto na
platformie przekazywane sa studentom artykuty z zakresu danego przedmiotu, jak réwniez studenci
majg mozliwos$¢ obejrzenia wywiadu (dedykowanego studentom WSB) z doswiadczonymi praktykami
zwigzanym z zagadnieniami danego przedmiot (np. na przedmiocie ,,Zarzadzanie zasobami
ludzkimi”). Z niektorych przedmiotow przygotowywane sa rowniez dla studentow zadania oraz testy
sprawdzajace wiedz¢. Dotyczy to m.in. jezykéw obcych prowadzonych z wykorzystaniem
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oprogramowania Rosetta Stone. Stosowane oprogramowanie umozliwia nabywanie umiej¢tnosci
jezykowych w zakresie mowienia, pisania, czytania, stuchania oraz rozumienia tekstu. Student ma
rowniez mozliwos¢ wykonywania ¢wiczen interaktywnych, w ktorych na podstawie nagran wideo
moze rozwija¢ umiejetnosci mowienia i komunikowania si¢. Prowadzacy lektorat ma mozliwo$¢ na
biezaco obserwowaé aktywnosci kazdego studenta na platformie.

Nalezy rowniez podkreslic, ze Uczelnia posiada rozwigzania organizacyjne sprzyjajace
rozwojowi e-learningu. Na Uczelni funkcjonuje Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania,
ktorego zadaniem jest m.in. zarzadzanie platformg e-learningowa. W ramach Centrum funkcjonuje
Zespot Opracowan Multimedialnych, ktéory przygotowuje innowacyjny kontent w postaci
screencastow oraz educastow.

Uczelnia prowadzi ksztalcenie z wykorzystaniem technik multimedialnych w przy uzyciu
Platformy Moodle — jako wspomagajace ksztalcenie tradycyjne, a wigc w formie zintegrowanej-
blended learning. Na platformie znajduja si¢ niezbedne materiaty dydaktyczne (e-syllabus, e-serwis), a
takze e-kursy w formie kontentéw e-learningowych. Procesem wdrazania metod e-learningowych
zajmuje si¢ Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania (CNTN). Podczas wizytacji
zaprezentowano wykorzystanie mozliwosci platformy w procesie dydaktycznym. Do jego zadan
nalezy przede wszystkim biezaca pomoc wykladowcom w obstudze platformy i ich szkolenie,
zakladanie i zamykanie kursoéw, instalacja uaktualnianych wersji platformy oraz jej konserwacja. W
CNTN dziata Zespdt Opracowan Multimedialnych, ktérego glownym zadaniem jest opracowywanie
multimedialnych zasobow (educastow). Istotnym wsparciem dla kadry jest udziat w pracach CNTN
metodyka e-learningu, ktory wspiera Dziekana oraz kadr¢ akademickg w monitorowaniu dostepnosci i
jakosci e-serwisow i e-kursow. Uczelnia w celu sprawnego wykorzystywania mozliwosci technologii
informatycznych w procesie dydaktycznym przeprowadzita szkolenie dla nauczycieli akademickich w
zakresie podniesienia jako$ci e -kursow i e serwisow na platformie moodle. Zdaniem studentow
ocenianego kierunku Uczelnia zapewnia im wystarczajace wsparcie w zakresie obstugi technicznej
platformy e-learningowej. Maja oni mozliwo$¢ personalizacji swojego dostgpu do zasobow i narzedzi
platformy, ktéra umozliwia komunikacj¢ z wyktadowcami.

2. Ocena spelnienia kryterium 4.3 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny - Wydzial umozliwia studentom i nauczycielom akademickim dostep do
platformy moodle. Na platformie znajdujg si¢ niezbedne materiaty dydaktyczne (e-syllabus, e-serwis),
a takze e-kursy w formie kontentow e-learningowych. Ksztalcenie ma charakter wspomagajacy jako
forma blended learning. W opinii studentéw Wspomniane narzedzie jest funkcjonalne, a studenci
otrzymaja wsparcie w obshudze platformy.

4. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy
Ocena w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5 - Wydzial doklada wszelkich staran, aby
zapewni¢ studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy. Pomoc
dydaktyczna i materialna jest oceniana pozytywnie przez studentéw. Na wizytowanym kierunku
studenci maja mozliwos¢ partycypacji w podejmowaniu decyzji odno$nie koncepcji ksztalcenia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5 - Zaleca si¢ rozwijanie wspélpracy miedzynarodowej w
celu zwiekszenia mobilnosci studentow. Zaleca sie popularyzowanie wiedzy o korzySciach z
wymiany miedzynarodowej dla studentow.

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostepnosSci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

1. Opis stanu faktycznego

Nauczyciele akademiccy sg dostepni podczas konsultacji, ktorych terminy sa dostosowane do
planu zaje¢ studentow. Studenci podkreslaja, ze podczas konsultacji majg mozliwos¢ wgladu do prac
egzaminacyjnych oraz weryfikacji wlasnych bledoéw. Studenci wizytowanego kierunku regularnie
korzystaja z mozliwosci kontaktu w formie elektronicznej z prowadzacymi zajgcia. W ich opinii
odpowiedzi na zadane pytania sg merytoryczne, jednakze wskazujg na przypadki czas oczekiwania na
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wiadomo$¢ zwrotng jest zbyt dlugi. Na wizytowanym kierunku prowadzone jest ksztalcenie na
odlegto$¢, w opinii studentéw jest ono przydatne. Wskazano jednak jeden przyktad, kiedy e-learning
jest nieskuteczny. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA uwazaja, ze nauczanie jezyka obcego na
odleglos¢ jest nieskuteczne, proponujac jednoczesnie rozszerzenie wymiaru zaje¢ kontaktowym z
lektorem jezyka obcego. Studenci uwazaja organizacj¢ roku akademickiego za odpowiednia.
Glownym zrodlem wiedzy dla studentow o procesie ksztatcenia i toku studiow wskazuja informacje
przekazywane przez nauczycieli akademickich. Studenci korzystaja z systemu EXTRANET, a takze
strony internetowej Uczelni gdzie moga uzupetnia¢ swoje informacje o procesie ksztatcenia. Studenci
majg mozliwo$¢ zglaszania swoich potrzeb w zakresie zasobow bibliotecznych, ktére sg uwzgledniane
Podstawa systemu pomocy materialnej jest Regulamin wyptacania i $§wiadczenia pomocy
Mmaterialnej studentom Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu wprowadzony Zarzadzeniem Rektora nr
43/2013 z dnia 23 wrze$nia 2013r. Regulamin uwzglednia wszystkie $wiadczenia pomocy materialne;j
okreslone w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2012 poz. 572 z p6zn. zm.).
Regulamin zostal opracowany po konsultacjach i w uzgodnieniu z przedstawicielami Samorzadu
Studentdw, podczas wizytacji przedstawiono pisemng opini¢ wydana przez odpowiedni organ
Samorzadu. Ustroj organéw uprawnionych do przyznawania pomocy materialnej realizuje dyspozycje
art. 175 ust. 4 oraz art. 177 Ustawy. Kryteria przyznawania stypendiow sg zrozumiale i przejrzyste.
Procedura przyznawania stypendium odbywa si¢ z poszanowaniem anonimowosci danych osobowych.
W opinii studentow, system opieki materialnej jest sprawiedliwy i dziala sprawnie. System
rozpatrywania prosb i zazalen funkcjonuje sprawnie. Wszelkie postulaty studentow w tym zakresie
zglaszane sa do Dziekanatu, Biura Rzecznika Prawa Studenta lub Dziekana Wydzialu. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage, ze brak w tym aspekcie roli Samorzadu Studentéw lub starostow lat, ktérzy sa
pomijani w procesie zglaszania i zalatwiania spraw studenckich. Sylabusy sa dla studentow
wystarczajacym zrodlem informacji o prowadzonym przedmiocie. Opublikowane sylabusy sa
kompletne, zawieraja wszystkie potrzebne informacje w tym np. o efektach ksztatcenia okreslonych
dla kursu, a takze sposobie zaliczenia egzamindéw. Z perspektywy studentow informacje zawarte w
sylabusach pokrywaja si¢ ze stanem faktycznym. Studenci maja dostgp do sylabusow za
posrednictwem strony internetowej Uczelni oraz w formie papierowej w Dziekanatach. Pomoce
naukowe niezbgdne do uzyskania odpowiednich efektéw ksztalcenia sg zdaniem studentow przydatne.
Jako$¢ materiatow dydaktycznych jest oceniana w wigkszosci pozytywnie, niektorzy studenci obecni
na spotkaniu z ZO PKA wskazali, ze istnicje w tym zakresie pole do poprawy. Nauczyciele
akademiccy wysytaja materialty na swoje zajecia droga mailowa do wszystkich studentow
uczestniczacych w kursach. Z perspektywy studentow ocenianego kierunku materialy wysytane droga
elektroniczng sa na odpowiednim poziomie, adekwatne do tresci omawianej na zajgciach. Sylabusy sa
kompletne, a takze dostepne dla studentow.
2. Ocena spetnienia kryterium 5.1. - W pelni.
3. Uzasadnienie oceny - Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i
spolecznemu studentow.

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i miedzynarodowa.

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Zarzadzania i Finansow w Toruniu tworzy warunki do udzialu studentow w
miedzynarodowych programach mobilnosci w tym w programach LLP Erasmus i Erasmus +..
Funkcjonujacy systemu ECTS pozwala na zaliczanie okresu studiow zagranicznych na poczet studiow
w WSB, pod warunkiem zrealizowania odpowiedniej liczby punktow (30 pkt/ semestr lub 60/rok).
Uczelnia stara si¢ nie wyznacza¢ studentom réznic programowych, ktére musiatyby by¢ realizowane
po okresie mobilnoéci. Studenci biorgcy udziat w wymianie migdzynarodowej lub krajowej moga
ubiegaC si¢ o bezptatny Indywidualny Tok Studiow oraz— mie¢ wyznaczane indywidualne terminy
egzamindw 1 zaliczen. Wyjazdy na praktyki zagraniczne mogg by¢ realizowane w ciggu roku
akademickiego oraz zaliczane na poczet praktyk zawodowych w toku studiow. Efektem dziatan
Wydziatu jest udzial studentow oraz kadry akademickiej w wyjazdach do Uczelni zagranicznych
objetych programem Erasmus jak i wymiang Uczelniana. Rozmiary tej wymiany podane sa w raporcie
samooceny.. Wyzsza Szkola Bankowa w Toruniu ma podpisane 26 umoéw o wspotpracy z
europejskimi Uczelniami. W ramach programu Erasmusa dla kierunku zarzqdzanie Uczelnia realizuje
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dwie umowy z Uczelniami Belgii i Czech O mozliwosci uczestnictwa w programie studenci zostaja
wyczerpujaco poinformowani, otrzymujagc wiadomosci w formie elektronicznej, a takze podczas
spotkan, ktorych tematem sg programy wymiany migdzynarodowej .Uczelnia oferuje studentom
praktyki zagraniczne Przedstawiono procedury kwalifikacji studentow i pracownikow na wyjazdy
zagraniczne. Uczelnia wspotpracuje z Uniwersytetem Franklina —USA studenci Kierunku zarzqdzanie
majag mozliwo$¢ kontynuacji studiow u partnera amerykanskiego. Zainteresowanie studentow
wyjazdami jest skromne. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili opinig, ze wyjazd za granicg
uniemozliwia kontynuowanie pracy zawodowej, ktéra podejmujg w miejscu zamieszkania. Jednostka
nie organizuje wymiany krajowej dla studentoéw. W poprzednich latach podejmowano starania w celu
zachgcenia studentow do udzialu w programach wymiany krajowej, jednak brak zainteresowania
spowodowal, ze zrezygnowano z organizacji wymian w przysztosci.

2. Ocena spelnienia kryterium 5.2. - w pelni

3. Uzasadnienie oceny — Uczelnia tworzy wlasciwe warunki studentom do udziatu w krajowych i
miedzynarodowych programach mobilnosci. System ECTS uwzglednia mozliwos¢ miedzynarodowej i
krajowej wymiany studentow . W opinii studentow Uczelnia doktada wszelkich staran, aby zacheci¢
do uczestnictwa w programach

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci
wspoOlpracujac z instytucjami dzialajacymi na tym rynku. *

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w roznorodny sposob.

Warto w tym konteksécie wyr6zni¢ szczegdlnie Biuro Karier, ktore ma réznorodng i bogata
oferte, czgsto skierowang bezposrednio do studentéw akredytowanego kierunku, co stanowi niezwykle
korzystny czynnik dla zmniejszania dystansu pomiedzy studiowaniem a pracg zawodowa.

Regularnie organizowane sa takze wizyty studyjne w przedsiebiorstwach dedykowane
studentom akredytowanego kierunku (w tym zakresie opracowana zostata nawet formalna procedura).
W ramach projektu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej realizowane byly takze szkolenia dla
studentow zarzgdzania, kursy 1 egzaminy jezykowe (certyfikowane) oraz staze i warsztaty.
Sprawozdania z dzialalnosci BK obejmujg szczegotowe informacje dot. studentéw kierunku
zarzadzanie 1 ich udzialu w dziataniach BK. Z perspektywy studentow wizytowanego kierunku
program studiéw jest dostosowywany do potrzeb rynku pracy. Uczelnia stwarza mozliwosci kontaktu
z pracodawcami poprzez dobrg organizacje praktyk. Studenci na nie kierowani wielokrotnie po
studiach podejmujg prace w znanych juz sobie miejscach. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA
wskazali, ze praktyczny wymiar zaj¢¢ sprzyja ich pozniejszej pozycji na rynku pracy. Jednostka
wspiera funkcjonowanie kot naukowych, poprzez ich odpowiednie finansowanie i pomoc
merytoryczng. Podczas spotkania ZO ze studentami dzialajacymi w kotach naukowych uzyskano
informacje o aktywnej dziatalnosci tych organizacji w zakresie uczestnictwa w krajowych i
miedzynarodowych konferencjach oraz badaniach naukowych prowadzonych z wykorzystaniem w
tym celu infrastruktury dydaktycznej. Szczegolng rolg petni tu Koto Naukowe Zarzadzania, najliczniej
zrzeszajace studentdw. Studenci jako wyrozniajaca oceniaja pomoc ze strony pracownikow
naukowych. Uczestnicza oni w projektach badawczych studentoéw, pomagajac im rozwijac
umiejetnosci. Ponadto Uczelnia prowadzi wiasne projekty szkoleniowo-stazowe w partnerstwie z
firmami, studenci maja tez okazje uczestniczy¢ w szeregu szkolen organizowanych przez
pracodawcow, ktore potaczone sa z procesem rekrutacyjnym do firm. Wyzsza Szkota Bankowa jest
wspotorganizatorem seminariow i warsztatow przygotowywanych przez Kujawsko-Pomorski Oddziat
Project Management Institute z obszaru zarzadzania projektami, w ktorych studenci mogg bra¢ udzial
bezptatnie.

2. Ocena spelnienia kryterium 5.3 — wyrézniajgco.

3. Uzasadnienie oceny - Dzigki intensywnej i réznorodnej wspotpracy z otoczeniem gospodarczym
oraz bogatej i dedykowanej studentom zarzgdzania ofercie Biura Karier, Wydziat skutecznie wspiera
studentow w procesie wchodzenia na rynek pracy. Ponadto wysoko nalezy oceni¢ rozwigzania stuzace
godzeniu pracy zawodowej z naukg (m.in. mozliwos¢ potwierdzania efektow uzyskanych w trakcie
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pracy zawodowej w odniesieniu do praktyk).

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztalcenia.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Regulamin Studiéw w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu wprowadzony Uchwata 3/2015
Senatu przewiduje zasady, wedtug ktorych jednostka powinna wspiera¢ proces ksztalcenia studentow
z niepelnosprawnosciami. Zdaniem studentow wizytowanego kierunku jednostka stosuje si¢ do
postanowien Regulaminu. W Uczelni powotany jest Pelnomocnik Kanclerza ds. o0sob
niepetnosprawnych wspierajacy potrzebujacych. Wraz z Fundacjag Daj Szanse uruchomiono projekt
”Aktywni w Zyciu i na rynku pracy”, ktory obejmowat m.in. konsultacje, coaching, zajecia z integracji
spolecznej, poradnictwo zawodowe, szkolenia, w tym takze z kompetencji migkkich, staze zawodowe.
Budynek przystosowano do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami (podnosniki dla wozkow
inwalidzkich). Studenci mogg skorzystac¢ ze specjalnie przystosowanych stanowisk komputerowych i
innych udogodnien, m.in. petla indukcyjna, syntezator mowy Ivona. Do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych przystosowana jest takze biblioteka. Studentom niepetnosprawnym przyznawane
sa stypendia zgodnie z dyspozycja art 173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Ponadto student
niepetosprawny moze ubiegac si¢ o indywidualny tok studiow; zmiang warunkoéw uczestniczenia w
zajeciach oraz ich zaliczania; zgode prowadzacego zajecia na ich nagrywanie; zgode na wykorzystanie
wilasnych dodatkowych urzadzen (np. powigkszalnik, dyktafon); zgode na wiaczenie w proces
dydaktyczny zaproszonych przez studenta osob trzecich (np. thumacz jezyka migowego, asystent).

2. Ocena spelnienia kryterium 5.4 - W pelni.
3. Uzasadnienie oceny - Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne i
materialne, umozliwiajace im petny udziatl w procesie ksztalcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentna obsluge administracyjna studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Opis stanu faktycznego

Studenci pozytywnie oceniaja jako$¢ obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z
procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng. Pracownicy sa przygotowani merytorycznie do
petienia swoich funkcji. Godziny pracy Dziekanatu sg dostosowane do potrzeb studentow. Z
perspektywy studentéw odpowiednio funkcjonuje komunikacja za posrednictwem poczty
elektronicznej z pracownikami administracyjnymi Uczelni. Studenci maja mozliwo$¢ publicznego
dostepu do informacji poprzez system EXTRANET, platforme Moodle, strong internetowg Uczelni, a
takze poprzez Biuro Rzecznika Praw Studenta i Dziekanaty. Studenci maja dostep do wszystkich
dostepnych informacji, w tym z zakresu efekty ksztatcenia, w tym treéci i metody ksztatcenia oraz
metody sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia i wymaganiach dotyczacych zaliczen i egzaminow.
Nalezy podkresli¢, ze Samorzad Studentdéw ma ograniczony kontakt ze studentami, ktdrzy nie sa
zainteresowani pozyskiwaniem informacji o procesie ksztatcenia od swoich przedstawicieli. Studenci
nie znaja sposob dziatalno$ci Samorzadu Studentdéw, a swoje sprawy wola zatatwia¢ bezposrednio.
Pracownicy dziekanatu skutecznie i merytorycznie wykonujg swoje obowiazki.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.5 - W pelni.

3. Uzasadnienie oceny - Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjna
studentow w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze
publiczny dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiéw. Problemem, na
ktory nalezy zwroci¢ uwagg jest ograniczony kontakt Samorzadu Studentow ze studentami.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na ocenianym kierunku studiow
Ocena w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6 - Na wizytowanym Wydziale funkcjonuje
skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoS$ci ksztalcenia, ktory umozliwia ocene realizacji
efektow ksztalcenia oraz doskonalenie programu Kksztalcenia, a takze sprzyja podnoszeniu
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jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw .

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6 - Zespol oceniajacy zaleca doskonalenie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia, w szczegélnosci w zakresie oceny procesu
dyplomowania oraz szersze wlaczenie studentow do oceny jako$ci ksztalcenia, w tym
informowanie studentéw o wnioskach wynikajacych z badan losow absolwentéw, a takize
wynikow ankiet studenckich przeprowadzanych po zakonczeniu kurséw.

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakoSci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakos$ci
ksztatcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocene¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegodlno$ci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programow studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

1.0pis stanu faktycznego

Uczelnia okreslita i przyjeta polityke jakosci ksztatcenia. W lutym 2015 r. Senat Uczelni
pozytywnie zaopiniowal polityke jakosci ksztalcenia. Jej analiza i ocena wskazuje, ze wyznacza ona
cele zwigzane z jakoscig ksztalcenia. Jest swoista deklaracja informujaca, jak zamierza Uczelnia
traktowa¢ sprawy zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz w jaki sposob chce budowac swoja pozycje w
odniesieniu do interesariuszy zewne¢trznych i wewnetrznych. Zawiera zobowigzania do spetnienia
wymagan jako$ciowych oraz przyjmuje zasade ciaglego doskonalenia wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia. Odnosi si¢ do ustalonych w misji i strategii Uczelnia priorytetow
rozwoju ksztatcenia okreslonych z perspektywy przyjetego w strategii horyzontu planowania.

W Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia
funkcjonuje w od roku 2009, kiedy powotano w Uczelni Rad¢ Programowa dla prowadzonych w niej
kierunkoéw studiow, dla ktorej Rektor — Stoso wnym zarzadzaniem - okreslit zakres kompetencii,
glownie w zakresie projektowania, wdrazania i doskonalenia programéw ksztalcenia w wymaganiami
rynku pracy. W roku 2014 Konwent Uczelni uchwalit wewnetrzny system z zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia. System ten jest wdrozony i ciggle doskonalony czego dowodem jest uchwalenie w
czerwcu 2015 r. przez Konwent — stosowng uchwala — Ksiggi Systemu Zapewnienia JakoS$ci
Ksztalcenia. Okreslono w niej podstawowe cele, zakres i strukturg systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia, a takze podstawowe procesy i procedury oraz standardy tego systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia. Potwierdzeniem, iz Uczelnia wdrozyla i stosuje system zarzadzania jako$cig w zakresie
»Projektowania autorskich programéw ksztalcenia i ich realizacji na studiach I, II stopnia oraz
studiach podyplomowych” jest przyznanie przez Jednostke certyfikujaca TUV SUD Managment
Service GmbH - Certyfikatu ISO 9001:2008.

Zarzadzanie procesem dydaktycznym jest realizowane na szczeblu Rektora przez
Pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztalcenia oraz Petnomocnika Rektora ds. metodyki ksztalcenia,
Rade Programowa ds. Weryfikacji Programow Ksztalcenia, w ramach ktorych funkcjonujg Komisje
ds. jakosci ksztalcenia dla kazdego kierunku studiow realizowanego w Uczelni, Instytut Rozwoju
Badan Naukowych, Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania oraz Badania BAM prowadzone
przez Centrum Rozwoju Szkot Wyzszych TEB Akademia Sp. Z o.0. — Zalozyciela WSB, na szczeblu
Wydzialu przez: Dziekana, Kierownika ds. planéw i programéw ksztatcenia, Menedzera kierunku,
Dziekanski zesp6t koordynacyjny, Zespot dydaktyczny, Koordynatora przedmiotu.

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci tych jednostek jest spdjny. Identyfikuje sie
réwniez przejrzystos¢ procesu podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem,
oceng i doskonaleniem jakosci programu ksztalcenia, w tym osigganych efektow ksztatcenia.

Analiza i ocena funkcjonowania Rady Programowej ds. Weryfikacji Programow Ksztalcenia,
jako podstawowej jednostki ujmujacej interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych wskazuje, ze ich
udzial w monitorowaniu, ocenie i doskonaleniu jako$ci programu i procesu ksztalcenia jest bardzo
znaczacy. Maja oni istotny wptyw na proces podejmowania decyzji zwigzanych z zapewnieniem i
doskonaleniem jako$ci ksztatcenia.

Analiza i ocena dokumentacji zwiazanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jako$ci
programu i procesu ksztalcenia, w tym dokumentacji ze spotkan Rady Programowej, Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia, Menedzera kierunku, Dziekana Wydzialu, Kierownikéw katedr, informacji
pozyskanych w toku spotkan z pracownikami prowadzacymi zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiéw, a takze analiza i ocena programdéw praktyk zawodowych oraz ich realizacji,
sylabusow, prac przejsciowych oraz prac dyplomowych jednoznacznie potwierdza — cho¢ w réznym
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zakresie — ze wyniki corocznej oceny realizacji zakladanych efektow ksztalcenia sg wykorzystywane
do doskonalenia tych efektow.

Okreslone wyzej r6zne formy dziatan podporzadkowanych doskonaleniu zaktadanych efektow
ksztalcenia, co wynika z przedtozonej dokumentacji, charakteryzuje systematyczno$¢. W realizacji
przegladow programow ksztatcenia i podejmowanych dzialan doskonalacych uczestnicza zgodnie z
zakresem swojego dzialania wymienione wcze$niej jednostki sktadajace si¢ na strukture zarzadzania
procesem dydaktycznym. Kluczowe decyzje podejmowane sg przez Wiadze Uczelni i organy
kolegialne.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.1. - w pelni

3. Uzasadnienie oceny: Zespot oceniajacy stwierdza, ze WSB w Toruniu okreslita i przyjeta polityke
jakosci ksztalcenia, opracowata i wdrozyla wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia.
Potwierdzeniem tego jest przyznanie przez Jednostke certyfikujaca TUV SUD Managment Service
GmbH - Certyfikatu ISO 9001:2008 w zakresie ,,Projektowania autorskich programow ksztatcenia i
ich realizacji na studiach 1, II stopnia oraz studiach podyplomowych”. Wdrozony system oparty na
spojnej wewnetrznie strukturze systemu zarzadzania jakos$cia ksztatcenia, umozliwia systematyczne
monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.
Analiza 1 ocena zakresu zadan, kompetencji i odpowiedzialnoSci wszystkich stanowisk
jednoosobowych i organow kolegialnych uczestniczacych w procesie budowy kultury jakosci
ksztatcenia przekonuje, ze wszystkie wspoétdziatajg i sprawnie realizujg swoje funkcje.

Analiza 1 ocena dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jakosci
programu i procesu ksztalcenia upowaznia do stwierdzenia, ze podmioty te dokonuja oceny stopnia
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia i okresowych przeglad programow studiow majacy na celu
ich doskonalenie.

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy

wewnetrznych i zewnetrznych, *

W odniesieniu do projektowania efektow ksztalcenia oraz ich zmian Ksigga Systemu
Zapewnienia Jako$ci zawiera nastgpujace procedury: tworzenia i weryfikacji programow ksztatcenia;
pomiaru efektow ksztalcenia; zasad funkcjonowania Rady Programowej ds. weryfikacji programow
ksztatcenia i Komisji ds. jako$ci ksztatcenia; tworzenia, monitorowania oraz zarzadzania programem
realizowanym wspoOlnie z instytucja =zagraniczng; regulamin praktyk studenckich; praktyki
dyplomowej; praktyki zawodowej, organizacji procesu dydaktycznego studidéw podyplomowych oraz
przeprowadzenia audytéw wewngetrznych.

Zakres, systematycznos¢ i kompleksowos¢ ocen efektow ksztalcenia oraz modutow
ksztatcenia umozliwia ich zmiany oraz przeklada si¢ na proces ich projektowania. Identyfikuje si¢
udzial interesariuszy wewnetrznych i zewne¢trznych w ksztaltowaniu efektow ksztalcenia. W
projektowaniu efektow ksztalcenia uwzgledniono oczekiwania rynku pracy. Proces projektowania i
zmian efektow ksztalcenia sprowadza si¢ m. in. do weryfikacji tresci modutow, metod dydaktycznych
i metod weryfikacji osiggania efektow ksztatcenia. W projektowaniu i zmianach efektow ksztatcenia
wykorzystuje si¢ takze oceny efektow ksztalcenia prowadzonych na wszystkich formach i stopniach
ksztatcenia. Potwierdzono to w udostepnionej w czasie wizytacji dokumentacji, w tym w ankietach
studenckich, przy pomocy ktorej dokonuje si¢ analizy i oceny efektow ksztalcenia oraz modutdéw
ksztatcenia dla procesu ich projektowania.

Skuteczno$¢ dziatan naprawczych, korygujacych i doskonalacych, wykorzystujacych wyniki
efektow ksztalcenia, a konkretyzujacych sie w projektowaniu i zamianach efektow ksztatcenia nalezy
uzna¢ za realizujace zatozone cele w stopniu zadowalajgcym.

W projektowaniu efektow ksztatcenia uczestnicza studenci. Przedstawiciele studentéw sg obecni, z
prawem glosu w Senacie Uczelni w wymiarze zgodnym z dyspozycja Art. 61 ust. 3 ustawy Prawo 0
szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2012 poz. 572 ze zm.) ponadto uczestnicza w dziataniach Rady
Wydziatu, Konwentu i Rady Programowej, odpowiedzialnej za jako$¢ ksztatcenia dla catej Uczelni
gdzie mogg zabiera¢ glos w sprawach efektow ksztalcenia. . Samorzad Studentéw opiniuje programy
Studiow. Zdaniem os6b delegowanych przez Samorzad Studencki do kolegialnych gremiéw majg oni
wplyw na doskonalenie jako$ci ksztatcenia na tym etapie. Wszystkie zmiany w programie ksztalcenia
sa z nimi konsultowane podczas posiedzen wymienionych gremioéw. Przedstawiciele Samorzadu
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Studenckiego wskazujg na duze mozliwos$ci, jakie stwarza im Uczelnia w zakresie zglaszania swoich
postulatow dotyczacych programu studiéw. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze studenci nie majg
swojego przedstawiciela w kierunkowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia, nie majg réwniez
swiadomos$ci czym zajmuje si¢ w/w gremium. Studenci kierunku nie uczestnicza w doskonaleniu
jakosci ksztalcenia na kierunku, za posrednictwem swoich przedstawicieli. Nalezy zauwazy¢, ze w
struktury Samorzadu Studenckiego wchodza osoby najbardziej aktywne, jednak ich wplyw na
studentow kierunku jest znikomy. To wlasnie przedstawiciele studentdow uczestnicza w doskonaleniu
jakosci ksztatcenia, przy biernej postawie pozostatych studentow. Studenci obecni na spotkaniu z ZO
PKA pytani o taki stan rzeczy, wskazywali na brak mozliwos$ci czasowych dotyczacych takiej
dziatalnosci
Ocena spelnienia kryterium 6.1.1, w pelni

6.1.2. monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania

W odniesieniu do monitorowania stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia na
wszystkich rodzajach zajec¢ i na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania Ksiega
Systemu Zapewnienia Jakosci zawiera nastepujace procedury: uzyskiwania tytulu zawodowego
licencjata i inzynieria na studiach I stopnia oraz uzyskiwania tytutu zawodowego magistra na studiach
II stopnia (obejmujace wytyczne dotyczace pisania pracy dyplomowej), tworzenia, monitorowania
oraz zarzadzania programem realizowanym wspolnie z instytucjg zagraniczna.

Monitorowanie stopnia osiagania efektow ksztalcenia jest realizowane przez wszystkie
podmioty zajmujace si¢ ocena i doskonaleniem efektow ksztatcenia wskazane w Ksigdze systemu
zapewnienia jako$ci ksztatcenia w zakresie okreslonym w Regulaminie Organizacyjnym. Proces
monitorowania dotyczy wszystkich form i stopni ksztalcenia, jest udokumentowany i wykorzystuje
metody typowe dla tej formy kontroli (monitorowania), tj. oceny nauczycieli akademickich, oceny
prac przejSciowych i dyplomowych, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, proces ankietyzacji. W
monitorowaniu uczestnicza takze podmioty funkcjonujagce w ramach wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia takie jak: Menedzer kierunku, Komisja ds. weryfikacji efektow
ksztatcenia, ktore przedktadajg Dziekanowi, a poprzez niego Radzie Wydziatu, wyniki swoich analiz i
ocen. Rada Wydzialu monitoruje zatem stopien osiaggania zakladanych efektow ksztatcenia na
wszystkich kierunkach studiéw, w tym ocenianego kierunku realizowanego na Wydziale Finanséw i
Zarzadzania w WSB w Toruniu.

Monitorowanie oraz przeglad zakladanych efektow ksztalcenia oraz programéw jest
prowadzony cyklicznie (raz w ciggu roku akademickiego), a ich efektem jest udoskonalanie
programéw ksztalcenia i planow studiow.

ZespOt oceniajacy zapoznat si¢ ze sprawozdaniami podmiotéw odpowiedzialnych za
monitorowanie stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, informacjami o biezagcym
poziomie osiggania tych efektow, a takze z zawartymi w tych sprawozdaniach rekomendacjami.
Studenci dziatajacy w organach Samorzadu Studenckiego maja poczucie, ze ich postulaty sa brane pod
uwage, co skutkuje zmianami korzystnym dla studentow wizytowanego kierunku. Pozytywnie nalezy
oceni¢ mozliwos$¢ partycypacji studenckiej w dzialalno$¢ organow odpowiedzialnych za zapewnianie
jakosci ksztatcenia. Studenci moga uczestniczy¢ w samoocenie osiggania wlasnych efektow
ksztatcenia poprzez wypetnienie ankiet. Podczas posiedzen odpowiednich gremiow omawiane sg z
udziatem studentow wyniki uzyskiwane w procesie monitorowania osiggania efektow ksztalcenia.
Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwos$¢ uzyskania informacji zwrotnej nt. stopnia realizacji
efektow ksztalcenia efektow ksztalcenia przy danej ocenie poprzez konsultacje z nauczycielami
akademickimi na dyzurach.

Ocena spelnienia kryterium 6.1.2. w pelni

6.1.3. wenryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kaidym etapie ksztalcenia i
wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *
W odniesieniu do weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym
etapie ksztalcenia i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom, Ksigga Systemu
Zapewnienia Jakos$ci zawiera nastgpujace procedury: tworzenia i weryfikacji programéw ksztalcenia;
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tworzenia, monitorowania oraz zarzadzania programem realizowanym wspdlnie z instytucja
zagraniczng; regulamin praktyk studenckich; praktyki dyplomowej; praktyki zawodowej, organizacji
procesu dydaktycznego studiéw podyplomowych oraz przeprowadzenia audytow wewngtrznych.

Proces weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich
formach studiéw 1 rodzajach zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich metodami
zapewniajacymi skuteczng weryfikacje stopnia osiggania tych efektoéw. Procedura dyplomowania jest
podstawowym instrumentem weryfikacji prac dyplomowych. W ramach tej procedury jest stosowany
program plagiat.pl. do weryfikacji samodzielnosci prac dyplomowych. Sprawozdania Komisji ds.
oceny jakosci prac dyplomowych wskazujace na systematyczno$¢ dzialania w tym zakresie
potwierdzaja ciaglos¢ dziatan weryfikujacych.

W procesie weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia wykorzystuje si¢ systematycznie
realizowang analize i oceng sylabuséw, co wynika z udostepnionej w czasie wizytacji dokumentacji
Komisji ds. weryfikacji osiggania efektow ksztatcenia.

Weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia stuza przeglady programowe,
hospitacje zaje¢, ewaluacja zaje¢ dydaktycznych, w tym metod i form ksztalcenia, a takze system
badan ankietowych adresowany do absolwentow 1 przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, ktore ocenia stopien przygotowania zawodowego absolwentow.

System oceny osiagganych efektow ksztalcenia opiera si¢ na ocenie i weryfikacji efektow
przedmiotowych z uwzglednieniem wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych. Weryfikacja ta
jest dokonywana zaréwno w odniesieniu do kazdego przedmiotu, jak i do praktyk zawodowych.
Podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ tych zadan sporzadzajg stosowne sprawozdania, ktore stajg si¢
przedmiotem posiedzen Rady Wydziatu, a wnioski z nich wynikajace podstawa decyzji Dziekana.
Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwos¢ kierunku majg mozliwo$¢ oceny stosowanych
zasad oceniania poprzez ankietyzacje, a takze uzyskania informacji zwrotnej nt. stopnia realizacji
efektow ksztatcenia przy danej ocenie poprzez rozmowe z nauczycielem akademickim, ktory wyjasnia
zasady oceniania. Studenci nie maja wiedzy na temat rozwigzan systemowych w tym zakresie.
Formularz ankiety studenckiej przewiduje pytanie odnoszace si¢ do opinii studentow w zakresie
mozliwos$ci zdobywania przez nich efektow ksztalcenia, a takze metod weryfikacji efektow. Studenci
poprzez ankietyzacje moga takze oceni¢ uczciwo$é i przejrzystos¢ zasad systemu oceniania. Podczas
spotkania z ZO PKA studenci wskazali na brak informacji ze strony Uczelni w kwestii stosowania
systemu antyplagiatowego. Zaleca si¢ przeprowadzenie akcji informacyjnej w tym zakresie.

Ocena spelnienia kryterium 6.1.3. w pelni

6.1.4. zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem
studiow,

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia nie okresla procedur dotyczacych zasad,
warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.

Jednakze Uczelnia podjeta juz dziatania w tym zakresie. Konwent Uczelni Uchwatg nr
65/2015 z dnia 30 czerwca 2015 uchwalit Regulamin potwierdzania efektéw uczenia si¢ w Wyzszej
Szkole Bankowej w Toruniu, okres$lajacy zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiéw, obowigzujacy na Wydziale Finanséw 1 Zarzagdzania w Toruniu.

Dziekan Wydziatu Finansow i Zarzadzania WSB w Toruniu w dniu 11 wrze$nia 2015 r. —
Zarzadzeniem nr 13/2015 powolata Wydzialowa Komisj¢ ds. potwierdzania efektow uczenia sig,
Zarzadzeniem nr 14/2015 — wprowadzita wykaz przedmiotéw objetych procedurg potwierdzania
efektow uczenia sie¢, za§ Zarzadzeniem nr 15/2015 okre$lita terminy sktadania dokumentow w sprawie
potwierdzania efektow uczenia sig.

Ocena spelnienia kryterium 6.1.4 - w pelni

6.1.5. wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci

na rynku pracy osiggnigtych przez nich efektow ksztalcenia, *

W odniesieniu do wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow do
oceny przydatno$ci na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow ksztalcenia Ksigga Systemu
Zapewnienia Jako$ci nie zawiera procedur w tym zakresie.

Monitoring loséw zawodowych absolwentoéw jest systematycznie realizowany od kilku lat w
ramach Badania Atrybutu Marki prowadzone przez Centrum Rozwoju Szkoét Wyzszych TEB

29




Akademia. Jednocze$nie Uczelnia zleca sporzadzanie raportow badania absolwentéw i studentow
pracujacych przez specjalistyczne agencje SOMA oraz portal pracuj.pl. Prowadzone systematycznie i
kompleksowo badanie losow zawodowych absolwentoéw i ich przydatnosci na rynku pracy pozwalaja
na uzyskanie odpowiedzi o osiggnictych efektach ksztalcenia, szczegdlnie w zakresie umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spolecznych. Stanowig rowniez podstawe do doskonalenia programéw
studiow zgodnie z wymogami KRK oraz modyfikacji oferowanych specjalnosci w ramach ocenianego
kierunku studiow. Raporty te sa przedmiotem analizy i ocen przez wiadze dziekanskie, a takze sg
wykorzystywane przez Konwent WSB w Toruniu. Rezultatem tych dziatah sg Uchwaly Rady
Wydziatu i Konwentu doskonalgce efekty ksztalcenia. Badania prowadzone sa cyklicznie — raz w roku
akademickim. Dotad przeprowadzono 2 takie badania.

Jednostka posiada system monitoringu losow absolwentow, jednakze studenci wizytowanego kierunku
nie maja wiedzy na temat tego w jaki sposob losy absolwentow wptywaja na doskonalenie programu
studiow w kontek$cie przydatnosci efektow ksztatcenia na rynku pracy. Studenci nie uczestniczg w
procesie analizy i wyciggania wnioskow z wynikow monitoringu loséw absolwentow

Ocena spelnienia kryterium 6.1.5 - w pelni

6.1.6. kadry prowadzqcej i wspierajgcej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz

prowadzonej polityki kadrowej, *

W odniesieniu do kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow oraz prowadzonej polityki kadrowej Ksigga Systemu Zapewnienia Jakos$ci zawiera
nastgpujace procedury: standardy nauczania i oceniania, standardy e-serwisOw i e-kurséw na
platformie MOODLE, planowania obsad, zasobow i przygotowania zaj¢¢ dydaktycznych, organizacji
zaje¢ fakultatywnych w ramach dodatkowych i/lub powtarzanych przedmiotow, rekrutacji kadry
akademickiej, ,,Tygodnia zerowego” kadr akademickiej, dokonywania okresowej oceny nauczycieli
akademickich, rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczycieli akademickich,
wynagradzania nauczycieli akademickich, rozwoju naukowego nauczycieli akademickich,
przeprowadzania audytow wewngtrznych, nadzoru na usluga niezgodna, dziatan korygujacych,
doskonalacych i zapobiegawczych.

Analiza i ocena jako$ci pracy nauczycieli akademickich oraz prowadzona przez Uczelnig
polityka kadrowa dotyczy wylacznie kadry prowadzgcej proces ksztatcenia. Jest realizowana
systematycznie (raz w roku) poprzez typowe dla szkdt wyzszych instrumenty takie jak: hospitacje
zaje¢, ocena kadry dydaktycznej przy wykorzystaniu arkusza okresowej oceny nauczycieli
akademickich oraz badan ankietowych studentéw. Analiza tych dziatan i stosowanych w ich ramach
metod (kwestionariusze oceny) dowodzi, Ze przedmiotem tej analizy i oceny jest cata sfera aktywnoSci
dydaktycznej pracownikéw. Kluczowym podmiotem wspierajacym dzialania Dziekana w tym zakresie
jest Menedzer kierunku, ktory odpowiada za dobor kadry dydaktycznej do wymagan stawianych przez
okreslony modut ksztatcenia. Istotne znaczenie w procesie doskonalenia jakosci prowadzonych przez
kadre zaje¢ dydaktycznych spehniajg metodycy kierunku. Dziatania Menedzera kierunku i metodyka
kierunku prowadza do organizowania przez Uczelni¢ szkolen, szczegdlnie w zakresie stosowania
nowoczesnych technologii przekazu informacji. Stabg strong dziatan w tym zakresie jest nie w peni
rozwinigty proces rozwoju dydaktycznego nauczycieli akademickich oraz objgcie dziataniami
analityczno-oceniajacymi kadry wspierajacej proces ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie.

Ocena spelnienia kryterium 6.1.6 - w pelni
6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w

ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

Zapisy zawarte w Ksiedze Systemu Zapewnienia Jako$ci zapewniaja wykorzystanie opinii
studentéw do oceny jakosci kadry dydaktyczne;.

Dokumentacja sporzagdzona w celu oceny kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku
studiow a opisanej w poprzednim kryterium jest podstawa formutowania wnioskow i zalecen, ktore
stanowig podstawe prowadzonej przez Dziekana i Wiadze Uczelni polityki doskonalenia jako$ci
realizacji procesu ksztalcenia przez kadre akademicka oraz kreowanej polityki kadrowej Uczelni.
Jednostka, ktora analizuje i opracowuje informacje pozyskane w wyniku réznych form oceny
aktywnosci dydaktycznej nauczycieli akademickich jest Komisja ds. oceny nauczycieli akademickich.
Whioski i oceny sa przekazywane zainteresowanym pracownikom, a zalecenia z nich wynikajace
adresowane sa do wladz Wydzialu. Wnioski z oceny nauczycieli akademickich prowadza, co
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stwierdzono analizujac przedtozone przez Uczelnie dokumenty, do zmian w obsadzie zajec¢
dydaktycznych, organizowaniem szkolen metodycznych z zakresu nowoczesnhych technologii w
dydaktyczne oraz szkolen w zakresie zapewnienia wlasciwej jakosci kadr dydaktycznej oraz jakos$ci
ksztalcenia.

Rozmowa przeprowadzona w czasie wizytacji z Dziekanem Wydziatlu pozwala na

stwierdzenie, iz opinie studentéw brane sa rdwniez pod uwage w przypadku przedtuzania umow o
pracg, a takze majg wptyw na system wynagradzania i motywowania.
Wyniki oceny dokonywanej przez studentow analizowane sa przez Prodziekanow i Dziekanow,
odpowiedzialnych Wydziatéw w Toruniu i Bydgoszczy, a nastgpnie przedstawione Senatowi oraz
Konwentowi Wyzszej Szkoty Bankowej. Z przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji, a takze
opinii Samorzadu Studentow opinie studentow sg brane pod uwage przy ocenie nauczycieli
akademickich. Studenci nie maja wiedzy na temat tego czy opracowano raport dotyczacy problemow
najczesciej zglaszanych przez studentow w ankietach. Samorzad Studentéw uczestniczyl poprzez w
tworzeniu ankiety poprzez opiniowanie pytan zawartych w kwestionariuszach.

Ocena spelnienia kryterium 6.1.7 - w pelni

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla
studentow,

W odniesieniu do zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz $rodkéw
wsparcia dla studentow Ksigga Systemu Zapewnienia Jako$ci zawiera procedura monitorowania
ksiggozbioru przez wyktadowcow i zglaszania potrzeb jego uzupehniania.

Ocena tego kryterium nie ma charakteru systemowego, obejmuje tylko pewne dziatania
(zapotrzebowanie w zakresie wyposazenia sal dydaktycznych zglaszane przez prowadzacego zajecia,
wnioski sktadane przez Rzecznika Studentow, czastkowe analizy stopnia wykorzystania sal
dydaktycznych pod katem liczebnosci grup, analiza dokumentacji w zakresie technicznego utrzymania
budynku), i jest realizowana przez wybrane podmioty uczestniczace w procesie ksztalcenia, tj.
pracownikéw naukowych, studentow, wladze dziekanskie i metodykow. Wyniki tych czastkowych
analiz pozwalaja na stwierdzenie, ze infrastruktura dydaktyczna oraz $rodki wsparcia dla studentow w
zakresie merytorycznym, organizacyjnym i materialnym sa odpowiednie w stopniu podstawowym do
realizacji efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Wg deklaracji wtadz Uczelni od nowego roku akademickiego procedura odbioru technicznego

przygotowania sal i ich wyposazenia przez Dzial IT, Administracji Uczelni wraz z Dzialem
Organizacji Dydaktyki bedzie realizowane przed kazdym zjazdem. Niezbedne jest wlaczenie tej
procedury w realizowany dotad zestaw dziatan zamierzajagcych do zapewnienia przez zasoby
materialne infrastruktury dydaktycznej wiasciwej do realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Stworzenie systemu analizy zasobow materialnych powinno by¢ przedmiotem ciaglego
monitorowania i doskonalenia.
Studentom nie sg znane procedury wlaczajace ich udziat w oceng zasobdéw materialnych
wykorzystywanych w procesie ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Jednostka przygotowuje si¢ do
prowadzenia badania oceny satysfakcji ze studiowania. Zainteresowanie oceng zasoboéw materialnych
oferowanych przez jednostka wykazuja glownie przedstawiciele Samorzadu Studentow, ktorzy
odbywaja regularne konsultacje z wtadzami.

Ocena spelnienia kryterium 6.1.8 - w pelni

6.1.9. sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczqcych zapewnienia

Jjakosci ksztalcenia

W odniesieniu do gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych
zapewnienia jakosci ksztatcenia Ksigga Systemu Zapewnienia Jako$ci zawiera procedure nadzoru nad
dokumentami i zapisami.

Sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych jakosci ksztatcenia
jest zgodny z norma ISO 9001:2008 i uzyskanym Certyfikatem ,,Projektowania autorskich programow
ksztalcenia i ich realizacji na studiach I, II stopnia oraz studiach podyplomowych” przyznanym przez
Jednostke certyfikujacg TUV SUD Managment Service GmbH 8 lipca 2015 r. Funkcjonuja rowniez
procedury opisujace gromadzenie i analizowanie dokumentacji dotyczacej zapewnienia jakoS$ci
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ksztalcenia. Analiza dziatan prowadzonych przez Wydzial a dotyczacych tego kryterium upowaznia
do stwierdzenia, iz proces dokumentacji dotyczacej zapewnienia jakosci ksztalcenia jest okreslony
formalnie, opisany i przestrzegany. W czasie wizytacji przedtozono dokumenty potwierdzajace, iz
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia jest przedmiotem obrad jednostek je
realizujacych, to jest: protokoty Rady Wydzialu, Konwentu, Senatu, Komisji ds. oceny nauczycieli
akademickich, Rady Programowej, Komisji ds. jako$ci ksztalcenia, petnomocnika Rektora ds.
Metodyki ksztatcenia, Komisji ds. oceny jakosci prac dyplomowych. Dokumenty potwierdzaja
sformutowane wyzej wnioski dotyczace analizy kryteriow 6.1.1 - 6.1.8. Dokumentacja ta jest
przechowywana u sekretarzy komisji oraz w dziekanacie wydziatu.
Ocena spelnienia kryterium 6.1.9 - w pelni

6.1.10. dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

W odniesieniu do dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz jego wynikach Ksiega Systemu Zapewnienia Jako$ci zawiera procedura standardow e-
serwisow 1 e-kursow na platformie MOODLE.

Dostep do informacji o procesie ksztatcenia jest mozliwy poprzez dwie grupy instrumentow.
Pierwsza tworza powszechnie stosowane w systemie szkolnictwa wyzszego — systemy Intranet,
Extranet oraz platforma MOODLE. Przedstawiane tam informacje sa aktualne, spdjne oraz tworza
komplementarng cato$¢. Druga grupa obejmuje natomiast narzedzia przygotowane i opracowane przez
Uczelnig. Takim jest system badania Atrybutu Mark. Informacje w nim prezentowane obejmujg
przygotowane w réznym zakresie i réznym stopniu szczegotowosci wnioski z wynikéw badania
ankietowego (wsrod kandydatow na studia, studentéw, absolwentdw raz nauczycieli akademickich i
pracodawcow) rozpoznawalnosci marki, tj. Wyzszej Szkoty Bankowej. Dostep do tych informacji
maja nauczyciele akademiccy, odpowiedni pracownicy administracji oraz studenci.

Oceniajac powyzsze rozwiazanie nalezy uznac je za oryginalne i zapewniajace wszystkim

interesariuszom wewnetrznym dostep do informacji o procesie ksztalcenia i jego wynikach.
Studenci majg dostep do informacji poprzez system Extranet, a takze system Moodle umozliwiajacy
kontakt z wyktadowcami. Inny zrodtem informacji jest Dziekanat, w razie watpliwos$ci studenci moga
rozmawia¢ indywidualnie z wiadzami Dziekanskimi. Publikowane dokumenty dotyczace procesu
ksztalcenia sg aktualne, a studenci wiedza, ze w przypadku uwag merytorycznych i technicznych
moga si¢ zglosi¢ do Dziekanatu, pozytywnie oceniajagc jako$¢ obstugi administracyjnej. Studenci
moga otrzymywac dostgp do informacji publicznej, zgtaszajac taka potrzebe w Dziekanacie

Ocena spelnienia kryterium 6.1.10 - w pelni

2. Ocena spetnienia kryterium 6.1. 7 uwzglednieniem kryteriow od 6.1.1 do 6.1.1.10. - w pelni

3. Uzasadnienie oceny: Zespo6t oceniajacy po dokonaniu kompleksowej analizy i wyczerpujacej
analizy oceny wszystkich kryteriow czastkowych stwierdza, ze WSB w Toruniu okre$lita i przyjeta
polityke jakosci ksztalcenia, opracowata i wdrozyla wewnetrzny system zapewnienia jakoSci
ksztatcenia. Wdrozony system oparty na spojnej wewnetrznie strukturze systemu zarzadzania jako$cia
ksztalcenia, umozliwia systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéow. Analiza i ocena zakresu zadan, kompetencji i
odpowiedzialno$ci wszystkich stanowisk jednoosobowych i organéw kolegialnych uczestniczacych w
procesie budowy kultury jakosci ksztalcenia przekonuje, ze wszystkie wspoldziataja 1 sprawnie
realizuja swoje funkcje.

Identyfikuje si¢ udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w ksztalttowaniu efektow
ksztatcenia. W projektowaniu efektow ksztatcenia uwzgledniono rowniez oczekiwania rynku pracy.
Skuteczno$¢ dziatan naprawczych, korygujacych i doskonalgcych, ktére sa rezultatem udziatu
interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych, a konkretyzujacych si¢ w projektowaniu i zamianach
efektow ksztalcenia, nalezy uznac za realizujace zatozone cele w stopniu bardzo satysfakcjonujacym.

Analiza dokumentacji oraz informacji pozyskanych w toku wizytacji daja podstawe do
stwierdzenia, ze monitorowanie oraz przeglad zaktadanych efektow ksztalcenia oraz programow jest
prowadzony cyklicznie, a ich efektem jest udoskonalanie programéw ksztatcenia i planéw studiow.
Ocena tego kryterium czgstkowego wypada pozytywnie.

Proces weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich
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formach studiow i rodzajach zaje¢ dydaktycznych i obejmuje dziatania realizowane przez nauczycieli
akademickich, analiz¢ i oceng sylabusow, przeglady programowe, hospitacje zaje¢ i ewaluacje zajgé
dydaktycznych oraz badania ankietowe adresowane do absolwentdw i przedstawicieli otoczenia
spoleczno-gospodarczego. Majac na uwadze powyzsze to kryterium mozna oceni¢ jako w petni.

Uczelnia podjeta rowniez dziatania majace na celu okreslenie procedur dotyczacych zasad,
warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Wyrazem
tego jest przyjecie odpowiedniej wewngtrznej regulacji prawnej. Taki stan tego Kryterium mozna
uznaé za w pelni satysfakcjonujacy.

WSB w Toruniu prowadzi dzialania zmierzajagce do wykorzystania wynikéw monitoringu
losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych przez nich
efektow ksztatcenia. Shuzy temu caty system Badania Atrybutu Marki prowadzony przez Centrum
Rozwoju Szkot Wyzszych TEB Akademia. Prowadzone w ramach niego szerokie spektrum badan
uzna¢ mozna za dobrg praktyke w zakresie budowy kultury jakosci ksztalcenia.

Analiza i ocena jakos$ci pracy nauczycieli akademickich oraz prowadzona przez Uczelnig
polityka kadrowa dotyczy wylacznie kadry prowadzacej proces ksztalcenia. Jest realizowana
systematycznie, obejmuje dobrze dobrane instrumenty oceny pracy nauczycieli. Analiza tych dziatan
dowodzi, ze przedmiotem tej analizy i oceny jest cata sfera aktywnosci dydaktycznej pracownikow.
To upowaznia do oceny pozytywnej.

Wyniki powyzej oméwionych przedsiewzie¢ stanowia podstawe formulowania wnioskow i
zalecen. Okreslajg one prowadzong przez Dziekana i Wiadze Uczelni polityke doskonalenia jakosci
realizacji procesu ksztatcenia, ktorej adresatem jest kadra akademicka. Przedsigwzigcia te sa
elementem polityki kadrowej Uczelni.

Ocena zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz §rodkéw wsparcia dla
Studentow nie ma charakteru systemowego. Obejmuje niektore przedsigwzigcia i jest realizowana
przez wybrane podmioty uczestniczace w procesie ksztalcenia. Wyniki tych czastkowych analiz
pozwalaja na stwierdzenie, ze infrastruktura dydaktyczna oraz $rodki wsparcia dla studentow w
zakresie merytorycznym, organizacyjnym i materialnym sa odpowiednie w stopniu podstawowym do
realizacji efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Ocena sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewnienia jakosci ksztalcenia upowaznia do stwierdzenia, ze dziatania sktadajgce si¢ na ten czynnik
determinujgcy jako$¢ ksztatcenia, majg podstawe formalna, sa opisane i przestrzegane. W czasie
wizytacji przedtozono dokumenty potwierdzajace powyzsza sentencje.

Analiza dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz

jego wynikach daje podstawe do uznania dziatan prowadzonych tym zakresie za oryginalne i
zapewniajace wszystkim interesariuszom wewnetrznym dostgp do informacji o procesie ksztalcenia i
jego wynikach.
Jednostka stwarza warunki do partycypacji studenckiej w tym zakresie funkcjonowania wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia. Zaleca si¢ przeprowadzenie dziatan majacych na celu
zwigkszenie $wiadomosci studenckiej w zakresie ich mozliwosci uczestnictwa w procesie zapewniania
jakos$ci ksztalcenia. Warto rowniez zwroci¢ uwage na brak obecno$ci przedstawiciela studentow w
kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Opis stanu faktycznego

Dokonujac oceny skutecznos$ci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci i jego wpltywu na
podnoszenie jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie, nalezy stwierdzié¢, ze identyfikuje si¢ szereg
dziatan w tym zakresie, ktore podejmowane sg przez wiadze Wydzialu oraz wydziatowe podmioty
funkcjonujace na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia. Sg realizowane, co wynika z analizy tresci
opisanego powyzej kryterium oceny, krytycznej analizy i oceny dokumentacji bedacej w dyspozycji
Zespotu Oceniajgcego oraz informacje pozyskane w toku rozméw z wladzami Wydzialu, w sposdb
systematyczny.

Obejmuja petne spektrum sktadnikéw Systemu oraz czynnikow go determinujacych. W proces
oceny skutecznie wlaczajg si¢ podmioty skladajgce si¢ na struktur¢ zarzadzania kierunkiem. Na
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podkreslenie zastuguja tu dziatania realizowane przez koordynatoréw przedmiotow, menedzerow
kierunku oraz Zaktad Metodyki Nauczania.

Réznorodnos¢ podejmowanych w tym zakresie przedsiewzie¢ pokazuje jednoczesnie skale
instrumentow wykorzystywanych przez Wydziat w celu monitorowania i doskonalenia programu
ksztalcenia.

Analizujac narzedzia i mechanizmy podporzadkowane analizie ocenie i doskonaleniu jako$ci
ksztalcenia, ktore wykorzystuje si¢ w procesie budowy kultury jakosci ksztalcenia na Wydziale,
nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze tworza one zbior dostosowany do zadan, ktére majg realizowac.
Trzeba réwniez zauwazy¢, ze podlegaja one, moze nie wszystkie, systematycznie realizowanemu
procesowi doskonalenia. Bez watpienia za takie mozna uzna¢ metody i bedace rezultatem ich
wykorzystania, a realizowane w ramach monitorowania losoéw zawodowych absolwentéw, Badania
Atrybutu Marki. Do takich mozna takze zaliczy¢ szkolenia metodyczne pracownikow, ktore miaty
charakter warsztatow metodycznych, technologicznych, sesji projektowych i klasycznych szkolen.
Realizowane przy wykorzystaniu, sytuacyjnie dobieranych do specyfiki prowadzonych zaje¢, metod
dydaktycznych, ktore nieustannie byty rozwijane. Oryginalnym w tym obszarze problemowym jest
rowniez, stosowany w procesie doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych pracownikdow,
multimedialny kontent na platforme e-learningowa. Uczelnia we wlasnym zakresie przygotowuje
krotkie filmy w formie screencastow i educastow i wykorzystuje je w procesie ksztatcenia.

Nalezy takze odnotowaé dziatania, ustalone w toku charakterystyki funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia, ktére juz na etapie ich formutowania
podporzadkowane byly osigganiu przypisanych im celéw. Do takich mozna, mi¢dzy innymi zaliczy¢,
podjete i wykonywane na rzecz Uczelni badania absolwentow i studentow pracujacych przez
specjalistyczne agencje SOMA oraz portal pracuj.pl. Opracowane przez nie raporty, przedstawiajace
wyniki badania loséw zawodowych absolwentow i ich przydatnosci na rynku pracy, krytycznie
oceniane w ostatnim okresie, z uwagi na duzy stopien agregacji informacji, beda korygowane.

Podobnie procedura dotyczaca zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektow uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiow, ujeta w Regulaminie potwierdzania efektdow uczenia si¢ w
Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu, podporzadkowana zostala budowaniu wizerunku Uczelni
zgodnie z tre$cig misji 1 wizji Szkoly. Ma wspottworzy¢ wizerunek Szkoty odpowiedzialne;,
respektujacej standardy jako$ci ksztatcenia, ale i przyjaznej dla potencjalnych studentow.

Analiza i ocena wszystkich prowadzonych przez WSB w Toruniu przedsigwzigé
podporzadkowanych podnoszeniu jakosci ksztalcenia nie konczy si¢ na zebraniu i przetworzeniu
informacji. Immanentnym sktadnikiem praktycznie wszystkich opracowanych w Uczelni procesow i
ich opisu w formie procedur sg decyzje. Powstaje zatem szczegoblny proces informacyjno - decyzyjny,
ktéry zmierza do wykorzystania procedur do doskonalenia systemu. Takie rozwigzanie podnosi w
istotny sposob skuteczno$¢ dziatan pro jakosciowych.

Analiza i ocena skuteczno$¢ systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na akredytowanym
kierunku studiow jest wysoka, ale nie mozna stwierdzi¢, ze nie identyfikuje si¢ zadnych jej stabszych
stron. Za taki uzna¢ mozna np. nie w pelni jeszcze wyksztalcony i nie noszacy znamion ujgcia
systemowego, czynnik, ktory tworza zasoby materialne, w tym infrastruktura dydaktyczna oraz
srodkow wsparcia dla studentéw. Brak procedury odbioru technicznego przygotowania sal i ich
wyposazenia jest tego wymownym potwierdzeniem. Podjete i opisane wcze$niej dziatania w tym
zakresie, sa dobra gwarancja dla poprawy skutecznosci tego instrumentu i to w stosunkowo krotkim
czasie.

Niezaleznie od tego systematycznos¢ oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci ksztalcenia i wykorzystywanie jej wynikow do doskonalenia systemu oceni¢ mozna
zdecydowanie pozytywnie. Przesadzaja o tym przedstawione wyzej przedsiewzigcia podejmowane
przez Wydzial, ktére nie tylko maja charakter kompleksowy, ale i w zdecydowanej wickszoSci
przypadkdéw mozna im przypisa¢ cechg¢ systematycznosci.

2. Ocena speknienia kryterium 6.2. - w pelni

3. Uzasadnienie oceny: Zespdt oceniajacy po dokonaniu kompleksowej analizy i oceny stopnia
systematyczno$ci oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz
wykorzystania jej wyniki do doskonalenia systemu uznaje podjete przez Wydziat dziatania za
kompleksowe i w zdecydowanej wiekszo$ci przypadkoéw za realizowane w sposob systematyczny.
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Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA
1. Opis stanu faktycznego

Przedstawiona w Raporcie Samooceny analiza SWOT okre§la mocne 1 stabe strony
prowadzonego przez Wydziat programu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie oraz wskazuje na szanse i
zagrozenia, ktore niesie tej koncepcji ksztalcenia otoczenie, w ktorym funkcjonuje Wydzial. Jednostka
ta wskazuje na 5 czynnikow wewngtrznych opisujacych mocne strony programu, stabe jego strony
opisane zostaly przez 3 czynniki. Szanse, ktére kreuje otoczenie okreslono poprzez ustalenie 5
czynnikow zewnetrznych, a zagrozenia przez 4. Czynnikdw wewngtrzne (silne i stabe strony)
charakteryzuja potencjat bedacego przedmiotem oceny programu ksztalcenia, a czynniki zewngtrzne
(szanse 1 zagrozenia) identyfikuja zjawiska, ktére sprzyjaja lub wplywaja niekorzystnie na jego
wykorzystanie.

Ocena wskazanych przez Wydzial czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych ujetych w
opracowanej analizie SWOT umozliwia spojrzenie na bedacy przedmiotem oceny program ksztatcenia
z dwoch komplementarnych wzgledem siebie podej$¢ - jednego z wewnatrz i drugiego z zewnatrz.

Przyjety w tym kryterium oceny jakosci ksztalcenia wglad na program ksztalcenia bedzie
dokonany, co narzuca to kryterium, w kontekscie wynikow jego oceny jako$ci przeprowadzonej przez
Zespot Oceniajacy PKA.

Wydzial wskazuje nastgpujace najwazniejsze atuty ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow:

1. Wysoki poziom upraktycznienia programu ksztalcenia,

2. Duze i systemowe zaangazowanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w proces
projektowania i weryfikacji efektow ksztatcenia i programow ksztalcenia,

3. Nacisk na ksztattowanie umiejetnosci i uniwersalnych kompetencji spolecznych oczekiwanych
przez pracodawcow,

4. Doswiadczona i perspektywiczna kadra pracownikéw naukowo-dydaktycznych posiadajaca
praktyczne do$wiadczenie zawodowe,

5. Wdrozony system zapewnienia jakosci ksztalcenia i uzyskany certyfikat systemu zarzadzania
jakos$cia na zgodnos¢ z norma ISO 9001.

Ocena tych silnych stron programu ksztalcenia w kontekscie przeprowadzonej analizy i oceny
jakosci ksztalcenia daje podstawe do stwierdzenia, ze wszystkie one odpowiadaja zidentyfikowanemu
przez Zespol Oceniajacy stanowi kryterium. We wszystkich wskazanych wyzej silnych stronach
programu ksztatcenia wskazano oceny w petni. Pozwala to na jednoznaczne ich uznanie za silne strony
z punktu widzenia jakosci ksztatcenia.

Wydziat za najpowazniejszych ograniczenia utrudniajgce proces ksztatcenia i osiaganie przez
studentow zaktadanych efektow ksztalcenia uznaje:

1. Brak Scistej wspolpracy z przedsiebiorcami w kontekscie ksztatcenia dualnego,

2. Brak mlodej kadry samodzielnych pracownikow akademickich,

3. Znaczne sformalizowanie procesu ksztalcenia (np. pod katem weryfikacji osiagania przez
studentow efektow ksztalcenia).

Ocena tych czynnikow w przekroju przeprowadzonej oceny jakosci ksztatcenia pozwala na
stwierdzenie, ze mozna je uzna¢ za nie tyle stabe co za stabsze strony proponowanej koncepcji
ksztalcenia (analiza SWOT nie wyrdznia kategorii stabszych stron). Uznanie tych czynnikow tylko za
stabsze jest podyktowane relatywng ich oceng dokonang w konteks$cie ocen jakosci ksztatcenia w
innych podmiotach sektora szkét wyzszych. W nich taki stan czynnikow mozna by uznaé na silne
strony programu ksztalcenia.

Do szans, a wigc zjawisk i1 tendencji wystepujacych w otoczeniu w ktoérym funkcjonuje
Wydziat, a ktére majg stanowi¢ impuls do rozwoju ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow,
kierownictwo tej podstawowej jednostki organizacyjnej Uczelni zalicza:

1. Dynamiczny rozwdj obszaru ICT, w tym w kontek§cie unowocze$niania procesu ksztalcenia,

2. Wozrost popytu na wyksztatconych pracownikow zwigzany ze zmianami w gospodarce,

3. Przynaleznos¢ WSB w Toruniu do grupy TEB Akademia, a w konsekwencji mozliwo$¢ czerpania
dobrych praktyk od innych cztonkéw grupy,

4. Dostep do srodkow i programow migedzynarodowych, szczegoélnie UE,
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5. Wazrost presji na generowanie przez przedsigbiorstwa innowacji, wymuszane zwlaszcza przez
polityke UE i procesem globalizacji.

Wszystkie te czynniki, wobec zjawisk otoczenia, w ktorym funkcjonuja szkoly wyzsze,
zwlaszcza problemow umigdzynarodowienia i globalizacji ksztalcenia, zdaja si¢ by¢ okreslone
poprawnie. Znajduja one, moze nie bezposrednie odniesienie, do celow strategicznych ujetych w
Strategii Szkoly i jej Wydzialéw. Za konieczne uznaje si¢, w takiej sytuacji, wzmozenie wysitkow
uaktualnienie zwlaszcza celé6w operacyjnych i przypisanych im wskaznikéw w taki sposob, aby szanse
programu ksztalcenia staty sie czynnikami dynamizujacymi ich dalszy, sprawny rozwo;.

Za zagrozenia, ktore utrudniajg rozwoj ksztalcenia kierunku i osigganie przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia, Wydziat wskazuje:

1. Niz demograficzny,

2. Wicksza konkurencja o studentéow, a w konsekwencji spadek wymagan wobec potencjalnych
studentow,

3. Mniejszy dostep do $rodkdéw publicznych, w stosunku do cze§¢ regionalnych konkurentow
(Uczelni publicznych),

4. Ciagle niska $wiadomos¢ przedsiebiorcow z korzysci plynacych ze S$cistej wspolpracy z
Uczelniami wyzszymi.

Z analizy wszystkich kryteridéw oceny jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie wynika, ze
czynniki, ktore utrudniajag rozwdj kierunku, a zwlaszcza te, na ktoére Szkota moze wptywac i je
ksztattowaé, sa identyfikowane. Dostrzega si¢, moze nie dos$¢ jednoznacznie artykutowane i moze
jeszcze nie zbyt konsekwentnie prowadzone dzialania, ktére polega¢ maja na zmianie zagrozen w
szanse. Dotyczy to zwlaszcza przedsigwzig¢ zmierzajacych do poprawy konkurencyjnosci Uczelni
opartej] na konkurowaniu poprzez wysoka jako$¢ ksztatcenia czy podejmowaniu jeszcze bardziej
konsekwentnych i r6znorodnych aktywnych form u§wiadamiania przedsigbiorcow z korzysci, ktére sa
wynikiem wspolpracy ze szkolami wyzszymi.

Reasumujgc mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze ocena analizy SWOT programu
ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie, dokonana w kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez
Zespot Oceniajacy PKA wypada bardzo poprawnie.

Ocena analizy SWOT programu ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie, dokonana w kontekscie
wynikow oceny przeprowadzonej przez Zespot Oceniajacy PKA wypada bardzo poprawnie.

Zalecenia: Zespot oceniajacy zaleca intensyfikacj¢ dziatan tagodzacych zagrozenia i stabe
strony a wykorzystujace szanse a w szczegolnosci dziatania ktore polega¢ maja na zmianie zagrozen w
szanse. Dotyczy to zwlaszcza przedsigwzig¢ zmierzajacych do poprawy konkurencyjnosci Uczelni
opartej] na konkurowaniu poprzez wysoka jakos$¢ ksztatcenia czy podejmowaniu jeszcze bardziej
konsekwentnych i r6znorodnych aktywnych form u§wiadamiania przedsigbiorcow z korzysci, ktore sa
wynikiem wspotpracy ze szkotami wyzszymi.

Dobre praktyki

Analiza i1 ocena jakos$ci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie pozwala zidentyfikowa¢ kilka dobrych
praktyk. Zesp6t Oceniajacy PKA za takie uznaje:

1. Multimedialny kontent na platforme¢ e-learningowa. Uczelnia we wlasnym zakresie przygotowuje
krotkie filmy w formie screencastow i educastow. Screencasty stanowia zapis sekwencji zdarzen
prezentowanych na ekranie komputera. Obraz uzupetniony o komentarz prowadzacego stanowi dobrg
metode pozyskiwania i1 utrwalania konkretnej wiedzy. Przykladem mogg postuzy¢ zajecia z
przedmiotow zwiazanych z technologiami informacyjnymi, dla ktorych istnieja duze mozliwosci
prezentacyjne okreslonych zadan (np. sposob zrobienia tabeli przestawnej w Excel-u). Natomiast
educasty sg to réwniez krotkie filmy, ktore przedstawiajg okreslony zakres wiedzy w formie
prezentacyjnej, takze z udzialem prowadzacego zajecia. Zaleta tak zaprezentowanej wiedzy jest jej
duza i szybka dostepno$¢, poniewaz ten kontent mozna przegladaé réwniez na urzadzeniach
mobilnych.

2. Wsparcie metodyczne, ktore nauczyciele akademiccy moga otrzymac¢ od wykwalifikowanej w tym
zakresie osoby. W Uczelni funkcjonuje Pelnomocnik Rektora ds. metodyki nauczania. Stuzy on
doradztwem w zakresie stosowanych metod dydaktycznych, jak rowniez przeprowadza hospitacje
zaje¢, w celu ich oceny z punktu widzenia metodycznego. Stosowane rozwigzania w tym zakresie
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nalezy uzna¢ za oryginalne.

3. Badania Atrybutéw Marki (BAM), ktore sg prowadzone przez Centrum Rozwoju Szkot Wyzszych
TEB Akademia sp. z 0.0. Dane stuzace zar6wno ocenie oferty edukacyjnej, jak tez ocenie postrzegania
marki WSB sa pozyskiwane od absolwentow, pracodawcoéw, studentéw, kandydatow na studia,
pracownikéw dydaktycznych i stluchaczy studidéw podyplomowych. Badania w zakresie dopasowania
ksztatlcenia do wymagan pracodawcéw i rynku pracy oraz organizacji studiow 1 obstugi
administracyjnej, majacych na celu monitorowanie zmian w zakresie postrzegania i oceny marki
Wyzszej Szkoty Bankowej opieraja si¢ na kilku technikach badawczych. W badaniach
wykorzystywane sa gtownie iloSciowe techniki badawcze — ankiety internetowe, telefoniczne,
audytoryjne, wywiady bezposrednie, ale takze jakosciowe — indywidualne wywiady poglebione.
Wyniki badan sg prezentowane w poszczegélnych jednostkach, a nastepnie wdrazane sg dziatania
doskonalace, ktore takze podlegaja weryfikacji.

4. Gra decyzyjna o nazwie ,,Gra kierownicza” realizowana w ramach laboratorium, rozwijajaca
kompetencje zwigzane z zarzadzaniem, podejmowaniem decyzji i wspotpracg w grupie.

5. Manuale, czyli instrukcje do niektorych przedmiotéw. Stanowia ona na poziomie kierunkowym
instrukcje do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Obejmuja one m.in. karte przedmiotu (sylabus), opis
metod dydaktycznych, metody oceny postepu w nauce (system oceniania), zapis tresci dydaktycznych.
6. Biuro Rzecznika Prawa Studenta, ktore funkcjonuje na szczeblu wydzialu. Jest to jednostka
organizacyjna do ktorej zadan nalezg m. in.: organizacja spotkan ze studentami w celu poznania ich
oczekiwan oraz udzielanie informacji studentom we wspotpracy z wiladzami Uczelni oraz
Dziekanatami. Dzialalno$¢ Biura ma wspiera¢ studentow w rozwigzywaniu ich probleméw
powstajacych w toku procesu ksztatcenia.
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