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dokonanej w dniach 28 — 29 pazdziernika 2016 r. na kierunku ,.finanse i rachunkowos¢”
prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych na poziomie studiéw pierwszego stopnia
realizowanych w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych o profilu praktycznym na
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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,(finanse rachunkowos$¢” prowadzonym w Wydziale
Ekonomicznym w Opolu Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu, zostala przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2015/2016. PKA po raz pierwszy ocenia jakos$¢ ksztalcenia na tym
kierunku.

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura.
Raport Zespotu wizytujacego opracowano po zapoznaniu si¢ z przedlozonym przez Uczelni¢
Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych
oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, z pracownikami oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostala okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdlowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkéw zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW
STUDIOW O PROFILU PRAKTYCZNYM

Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny

w

pelni znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

wyrozniajaco




1. Jednostka  sformulowala X
koncepcje ksztalcenia i realizuje
na ocenianym Kkierunku studiow

program ksztalcenia
umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia
2. Liczba i jako$¢ kadry X

naukowo-dydaktycznej

zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow

ksztalcenia

3. Wspoélpraca z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub

kulturalnym w procesie

ksztalcenia

4, Jednostka dysponuje X
infrastrukturg dydaktyczng

umozliwiajaca realizacje

programu ksztalcenia o profilu
praktycznym i osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia X
studentom wsparcie w procesie
uczenia si¢ i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany
na ocen¢ realizacji efektow
ksztalcenia i doskonalenia
programu  ksztalcenia  oraz
podniesienie jakosci na
ocenianym Kierunku studiow

1. Jednostka sformutowata koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow program
ksztatcenia umozliwiajacy osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegOlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzine/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sg spojne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych
kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich




weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreSlonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbgdnych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglgdnia w szczegolnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutdéw ksztatcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej. *

1.5.7 Dobdr form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezb¢dnych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wlasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynno$ci praktycznych przez studentow. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktére powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okre$lonym dla programu studiéw o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwg organizacje, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowana do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studiow sprzyja umig¢dzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wtasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztatcenia




na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocene ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegblnosci umiejetnosei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obceych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnos¢,
wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec. *

1. Ocena — w pelni
2. Opis spehnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteridow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
1.1.

Strategia Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu zawierajgca Strategic Wydziatlu
Ekonomicznego w Opolu zostata przyjeta droga uchwaty nr 102/2013 podjetej przez Konwent WSB
dnia 25 pazdziernika 2013 roku. W Strategii rozwoju Uczelni i Wydziatu Ekonomicznego w Opolu na
lata 2013-2016 nadrzgdnym celem jest utrzymanie pozycji lidera w ksztalceniu biznesowym i
okolobiznesowym na rynku, na ktéorym dziata Uczelnia. Misja sformutowana przez WSB brzmi:
Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej. WSB we Wroctawiu, Wydziat Ekonomiczny w Opolu
realizuje wizje: Regionalny lider w ksztatceniu studentéw taczacych nauke i prace. Kierunek Finanse i
rachunkowo$¢ powigzany jest sg ze strategia Uczelni 1 Misja/wizja Wydzialu, poniewaz realizuje idee
Scistej wspolpracy z otoczeniem spoleczno — gospodarczym, (co potwierdzity spotkania zespolu z
wtadzami Uczelni i przedstawicielami otoczenia spoleczno- gospodarczego) oraz wysokiego udzialu
praktykow w gronie kadry dydaktycznej. Nakreslona strategia realizowana jest poprzez zaro6wno tresci
jak 1 formy zaje¢ (np. wizyty studyjne) oraz metody dydaktyczne bazujace na studium przypadku
wyraznie zorientowane na potrzeby biznesu. Deklarowane jest rowniez, zgodnie z polityka jakosci,
dazenie do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia, ktorego praktycznym odzwierciedleniem sa
dziatania podejmowane w ramach wewngetrznego systemu jako$ci. Uczelnia zapewnia, ze koncepcja
ksztatcenia uwzglednia wzorce i do$§wiadczenia krajowe oraz zagraniczne, jednak analiza systemu
ksztatcenia (programu, tresci programowych) nie pozwala na pelne potwierdzenie tej deklaracji. Dane
zgromadzone w czasie wizytacji pozwalaja na wniosek, ze uczelnia w matym stopniu korzysta z
doswiadczen osrodkéw ksztatcacych na kierunku Finanse i rachunkowo$¢ za granica. Widoczna jest
natomiast daleko idaca standaryzacja ksztalcenia w ramach grupy Wyzszych Szkét Bankowych, co
przejawia si¢ na przyktad w przyjeciu tych samych efektow dla kierunku FiR prowadzonego w
réznych szkotach z grupy WSB oraz w korzystaniu z tych samych materialow dydaktycznych
zawartych na platformie Moodle w postaci skryptow dostepnych on line.

Wizytowana uczelnia deklaruje, Zze program jest na biezaco aktualizowany i dostosowywany do
potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego przy aktywnym udziale Rady Biznesu, co znalazio
potwierdzenie w trakcie spotkania z przedstawicielami pracodawcow podczas wizytacji.

1.2.

Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg tendencje dotyczace wymagan zwiazanych z przygotowaniem
do dziatalno$ci zawodowej, wiasciwej dla kierunku Finanse i1 rachunkowo$¢, m.in poprzez
rozpoznanie zmian w gospodarce regionu i perspektyw zatrudnienia absolwentéw, monitoring trendow




rynkowych, wymiang¢ informacji w grupie TEB i wspolprace z Biurem Karier i biznesem, widoczna
przede wszystkim we wspolpracy z Radg Biznesu. Uczelnia deklaruje, ze w swoich planach rozwoju
kierunku FiR orientuje si¢ przede wszystkim na identyfikowanie i zaspokajanie potrzeb studentow, na
przyktad przez dopasowanie organizacji studiow do aktywnych zawodowo (moduly nauczania),
wysokiej jakosci praktyk 1 stazy, wigkszej liczby przedmiotow wybieralnych, przedmiotow
wysokospecjalistycznych, a takze rozszerzenie zastosowania na zajeciach specjalistycznego
oprogramowania. We wstepnych opracowaniach sg koncepcje: specjalnosci zamawiane;,
miedzykierunkowej 1 studidow dualnych. Trwaja tez prace nad stworzeniem studentom wigkszych
mozliwosci realizowania wybranych zaje¢ w warunkach rzeczywistych.

Plany rozwoju ocenianego kierunku sg powigzane z potrzebami lokalnego i regionalnego rynku pracy.
Analizy potrzeb rynkowych dot. m.in. oferty edukacyjnej sa prowadzone gléwnie w ramach Badan
Atrybutow Marki (BAM). Rezultaty tych badan sg opracowywane w formie raportow i mimo dosy¢
wysokiego poziomu ogolnosci i standaryzacji narzedzia (ankiety) wyniki analizy i wnioski odnoszg si¢
réwniez do ocenianego kierunku i programu studiéw oraz praktyk.

W dosy¢ ograniczonym stopniu, ze wzgledu na konstrukcje narzgdzia i odsetek respondentow
ocenianego kierunku w probie (w tym brak bezposredniego odniesienia do kierunkowych efektow
ksztatcenia), w procesie weryfikacji efektow ksztalcenia wykorzystywane sa raporty z monitoringu
los6w absolwentow. Nalezy jednak podkresli¢, ze wyniki tych analiz pozwalaja na wdrazanie zalecen
dotyczacych ogdlnej oferty edukacyjnej, wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu pracodawcow.

W celu uwzglednienia w planach rozwoju kierunku tendencji zmian dotyczacych wymagan
zwigzanych z przygotowaniem do dzialalno$ci zawodowej, Dziat Praktyk i Promocji Zawodowej
(Biuro Karier) Uczelni przeprowadzit w 2015 roku badania wéréd 60 firm, ktére pozwolity na
uzyskanie informacji o pozadanych cechach i niezbednych umiejetnosciach pracownika w okreslone;j
branzy zawodowej. Badanie bylo skierowane réwniez do firm zwigzanych z ocenianym kierunkiem.
Wyniki badania miaty uzyteczny charakter gtéwnie dla Biura Karier pod katem profilowania oferty tej
jednostki dla studentéw uczelni, ale zostaty takze udostepnione wladzom Wydziatu.

Plany rozwoju akredytowanego kierunku bazuja na analizie potrzeb otoczenia gospodarczego i rynku
pracy, a przedstawiciele pracodawcéw maja realna mozliwos¢ wpltywania zaréwno na oferte
dydaktyczna (udziat w konsultacjach, proponowanie zmian i zglaszanie uwag, m.in. w ramach
gremiow doradczych typu Rada Biznesu), jak i proces dydaktyczny (udzial wielu praktykéw wsrod
dydaktykéw). Nalezy tez podkreslic, ze plany rozwoju kierunku sa w petni zgodne ze strategia uczelni

1.3.

Jednostka przyporzadkowata efekty ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia na kierunku Finanse i
rachunkowos$¢ do obszaru nauk spotecznych i wskazata dziedzine nauk ekonomicznych jako te, do
ktérej odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Jako dyscypliny begdace fundamentem efektéw ksztalcenia
wskazano: ekonomie, nauki o zarzadzaniu, i finanse. Przyporzadkowanie to nie budzi zastrzezen,
poniewaz znajduje odzwierciedlenie w opisie efektow ksztatcenia, w planach i programach studiow
oraz w tresciach programowych zawartych w kartach przedmiotow.

1.4.

Tres¢ efektow ksztatcenia dla kierunku Finanse i rachunkowo$¢ na poziomie studiow pierwszego
stopnia o profilu praktycznym przyjeto Uchwata nr 80/2016 Konwentu WSB z dnia 10 czerwca 2016
roku. Poprawnie sformutowano efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku odnoszac je do obszaru
nauk spolecznych, studia o profilu praktycznym. Sformulowano 16 efektow w zakresie wiedzy, 13
efektow w zakresie umiejetnosci, a w zakresie kompetencji spotecznych 7 efektow. Efekty
kierunkowe sg spojne z efektami obszarowymi gdyz je uszczegotawiaja, odnoszac je jednoczesnie do
tresci wlasciwych dla takich dyscyplin jak: finanse, ekonomia i nauki o zarzadzaniu, co czyni je
zrozumiatymi. Opis efektéw zakre$la zakres nabywanej wiedzy, konkretyzuje umiejetnosci jak np.:
analityczne, co pozwala na tworzenie systemu ich weryfikacji. W kartach przedmiotow zawarto
przedmiotowe efekty ksztalcenia, ktore z kolei stanowia form¢ uszczegoétowienia i konkretyzowania
efektow kierunkowych. Wskazane w macierzy efektow powigzania efektow kierunkowych z efektami
przedmiotowymi, a przy tym okreslone w sylabusach sposoby weryfikacji efektow przedmiotowych
wzmacniajag mozliwos¢ weryfikowania efektow kierunkowych. Efekty ksztalcenia zakladane dla




ocenianego kierunku, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentdow umiejetnosci
praktycznych, co widoczne jest migdzy innymi poprzez zorientowanie efektow na umiejetnosci
analityczne, a w konsekwencji na przygotowanie absolwentow do ubiegania si¢ o kilka rodzajow
certyfikatow (w zalezno$ci od specjalnosci sa to m.in. europejski certyfikat bankowca, certyfikat
ksiggowego, ACCA, CFA, CIMA, czy uprawnienia doradcy podatkowego). Opis efektow w zakresie
kompetencji spotecznych uwzglednia mozliwo$¢ dalszej edukacji.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA potwierdzili, ze maja mozliwosé¢
zapoznawania si¢ z kierunkowymi i przedmiotowymi (zawartymi w sylabusach) efektami ksztalcenia,
ktére moga pobra¢ za posrednictwem wewngtrznej platformy Extranet. Nauczyciele akademiccy
zazwyczaj, na pierwszych zajeciach omawiaja poszczegodlne elementy sylabusu, w tym rowniez efekty
ksztatcenia. W opinii studentow efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob dla nich
zrozumiaty i1 pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Oczekiwania studentéw skupiajg si¢
na zdobyciu umiejetnosci praktycznych przydatnych w przysztej pracy zawodowej, co tez Wydziat, w
ich ocenie, stara si¢ im zapewnic¢. Studenci taczacy studia z praktykg zawodowa potwierdzili, ze efekty
ksztatcenia uzyskiwane w czasie studiow maja odzwierciedlenie w praktyce.

1.5.

Program studiow dla ocenianego kierunku umozliwia studentom peitng realizacje wszystkich
kierunkowych efektow ksztalcenia przyjetych na Wydziale Ekonomicznym w WSB w Opolu dla
kierunku Finanse i rachunkowos$¢. Natomiast realizacja cz¢éci zaje¢ wylacznie w formie wyktadu e-
learngowego powoduje, ze nie mogg zosta¢ osiggnicte wszystkie przedmiotowe efekty ksztatcenia
(przedstawiono je w punkcie 1.5.7).

Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku uwzglednia potrzeby rynku pracy. Proces doboru
treSci programowych uwzglednia udzial przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego,
wykorzystuje analizy rynku pracy, a w proces dydaktyczny angazowanych jest wielu praktykow.
Wséréd przykladow wpltywu pracodawcow na dobdr treSci programowych warto wymienié
uzupelnienie treSci o zagadnienia zwigzane 2z obsluga nowoczesnego oprogramowania
wykorzystywanego w branzy, czy tez wprowadzenie specjalnosci, ktore byly konsultowane m.in. w
ramach spotkan Rady Biznesu. Tre$ci programowe zostaly precyzyjnie opisane i przedstawione w
kartach przedmiotow.

1.5.1 — nie dotyczy

15.2

Program studiow zaklada sekwencyjne budowanie wiedzy 1 ksztalttowanie coraz bardziej
zaawansowanych umiejetnosci praktycznych. Na pierwszym semestrze studiow I stopnia realizowane
sa przede wszystkim przedmioty ksztalcenia ogélnego, na drugim i trzecim realizowane sg przedmioty
kierunkowe, natomiast na semestrach 4, 5, 6 przedmioty specjalnosciowe. Oferowane sa tresci
ksztalcenia z zakresu miedzy innymi: podstaw ekonomii, finanséw, finanso6w publicznych, finansow
przedsiebiorstw, rachunkowosci, rynkow finansowych, bankowosci, ryzyka finansowego, analizy
finansowej, co pozwala na realizacje wielu efektow kierunkowych, w tym na przyktad na realizacje
efektu z zakresu wiedzy: identyfikuje rodzaje i opisuje metody zarzqdzania ryzykiem w finansach i
rachunkowosci, a z zakresu umiejetno$ci wykorzystuje wiedze teoretyczng z finansow i rachunkowosci
do samodzielnej analizy przyczyn ,przebiegu i konsekwencji zjawisk lub procesow rzeczywistosci
ekonomicznej. Doboér treSci programowych, szczegdlnie w zakresie umiejetno$ci i kompetencji
spolecznych, jest $cisle zwigzany z potrzebami rynku pracy, co potwierdzaja w szczegolnosci tresci
ksztatcenia przedmiotow specjalnosciowych.
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Metody aktywizujace stosowane na zaj¢ciach praktycznych pozwalaja na osiggniecie zakladanych
efektow ksztatcenia w obszarze umiejgtnosci oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku
pracy.

Stosowane, wedhug informacji zawartych w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow, metody
ksztalcenia uwzgledniaja wykorzystanie form aktywizujacych studentow (m.in. obejmujg one studia
przypadkow, laboratoria, projekty — zarowno indywidualne, jak i grupowe, gry decyzyjne). Rowniez
instrukcje do niektorych przedmiotéw (tzw. manuale) nalezy uzna¢ za przyktad dobrej praktyki, ktora




warto wdrazac¢ w jeszcze wickszym stopniu, obejmujac nig jak najwiecej przedmiotow.
Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, np. przez
wykonywanie prac domowych, projektow, analiz przypadkoéw. Zdaniem Uczelni metodg aktywizujaca
i wzmacniajaca samodzielno$¢ studentow jest stosowanie metod e-learningowych. Nie mozna w petni
zgodzi¢ si¢ z taka ocena, poniewaz wykorzystanie platformy Moodle w procesie dydaktycznym w
WSB w Opolu ma charakter bardzo statyczny, tym samym w ograniczonym zakresie speinia
wymagania metodyczne stawiane e-learningowi. Na przyktad:
e Przedmiot Metody ilosciowe w finansach, liczba godzin e-learningowych wliczona do puli
godzin dla przedmiotu — 12.
Na platformie Moodle znajduje si¢ material o charakterze czysto teoretycznym podzielony na 6
wyktadoéw. Na koniec tematu z danej czgSci skryptu nie zamieszczono zadnych pytan, ktére moga
pomoc studentowi w organizacji procesu nauczania i porzadkowania wiedzy. Zawarto$¢ merytoryczna
skryptu nie wskazuje, by byt to materiat znaczaco rozszerzajacy zajecia wyktadowe w bezposrednim
kontakcie z nauczycielem. Nie ma zadnych form interakcji ze studentami, np. wpisOw na forum
dyskusyjnym, opisu zadan domowych, itp.
e Przedmiot Rynki finansowe, liczba godzin e-learningowych wliczona do puli godzin dla
przedmiotu — 8.
Na platformie znajduje si¢ podzielony na mniejsze jednostki material dydaktyczny powielajacy tresci
przekazywane na wyktadzie. Nie ma zadnej formy interakcji prowadzacego przedmiot ze studentami
lub migdzy studentami (brak wpisow na forum, wiadomo$ci od wyktadowcy, opisu zadania
domowego lub pracy projektowej).
e Przedmiot Analiza finansowa, liczba godzin e-learningowych wliczona do puli godzin dla
przedmiotu — 8.
Na platformie sg materiaty teoretyczne w formie ,,pocigtego” skryptu z wyktadu, a takze sprawozdanie
z dzialalnos$ci banku PKO BP. Brak jakiejkolwiek komunikacji ze studentami: wpiséw na forum,
opisu pracy domowej, projektu, wiadomosci od wyktadowcy.
Jako przyktad dobrego wykorzystania platformy mozna wymieni¢ przedmiot Uproszczone formy
ewidencji gospodarczej, gdzie wida¢ interakcje dydaktyczng migdzy nauczycielem akademickim i
studentami (jest opis prac domowych, sa prace przestane przez studentéw).
Generalnie nalezy uznac, ze sg to zajgcia wspomagajace proces ksztalcenia typu blended learning.
Jako formy aktywizujace studentow, w tym umozliwiajgce im osiagni¢cie umiejetnosei praktycznych
oraz kompetencji spotecznych niezb¢dnych na rynku pracy Uczelnia wskazuje zajgcia ¢wiczeniowe.
Hospitacje zaje¢ przeprowadzone w trakcie wizytacji wykazaly, ze nie wszystkie zajecia ¢wiczeniowe
spetniajg te kryteria. Na przyktad obszerny fragment zaje¢ z przedmiotu Podstawy ekonomii -
¢wiczenia prowadzony byt w sposob typowy dla wyktadu. Aktywnos¢ studentéw ograniczala si¢ do
stuchania i robienia notatek.
Uczelnia nie opracowata standardu projektu, stad poziom prac projektowych jest bardzo
zroznicowany. Obok prac spelniajacych wymogi projektu  spotyka si¢ na przyktad prace
potwierdzajace umiejetnosci wypetniania dokumentacji ksiggowo-finansowej czy formularzy ZUS
(przedmiot Rachunkowo$¢ MSP) lub teoretyczne opracowanie jakiego$ zagadnienia (przedmiot
Dokumentacja i rozliczenia podatkowe).
W opinii studentoéw obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA, metody ksztatcenia
wymagajace aktywnosci ze strony studentdow tj. analiza stanéw faktycznych, projekty czy warsztaty,
stosowane sa w przewadze. W ich opinii, nauczyciele akademiccy zazwyczaj wprowadzaja
aktywizujace formy pracy ze studentami. Kluczowe znaczenie majg dla studentow zajecia, w czasie
ktorych moga oni wykonywaé czynno$ci przydatne w przyszlej pracy zawodowej. Studenci
podkreslili, ze zajecia, w ktorych uczestniczag, motywujg ich do samodzielnego uczenia sie,
a nauczyciele akademiccy wymagaja od nich pracy wlasnej. Ponadto w odpowiedzi na pytanie,
potwierdzili, Ze stosowane przez nauczycieli akademickich metody ksztalcenia pozwalaja im na
zdobycie zaktadanych efektow ksztalcenia i sg w stosunku do nich adekwatne. Studenci ocenili, ze
wiekszos$¢ sposrod nauczycieli akademickich taczy prace zawodowa z pracg na Wydziale i przekazuje
im swoje doswiadczenie zawodowe w czasie zajec.
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Czas trwania ksztatcenia na wizytowanym kierunku to 3 lata (6 semestrow). Jest to czas pozwalajacy




na uzyskanie zaplanowanych efektow ksztalcenia. W sylabusach przewidziano stosunkowo duza
liczbe godzin na prace samodzielng studenta z wykorzystanie materialdw na platformie Moodle
przeliczang na punkty ECTS. Laczna liczba punktow ECTS wynosi 189 - 191 pkt. ECTS, a liczba
punktow ECTS w semestrze wynosi 30. Konstrukcja programow, uktad poszczegdlnych przedmiotow,
sekwencja tre$ci, pozwala na zrealizowanie treSci programowych, co przektada si¢ na osiggnigcie
zakladanych efektow ksztatcenia.

1.5.5.

Przedmiotom zwigzanym z praktycznym przygotowaniem zawodowym przypisano 99 (studia
stacjonarne) i 96 (studnia niestacjonarne) ECTS, tj. 51% ogoélnej liczby ECTS. Jedynie w odniesieniu
do kilku przedmiotéw nalezy rozwazy¢ wprowadzenie pewnych zmian. Dotycza one przedmiotow:

- ,,zarzadzanie ryzykiem finansowym w przedsigbiorstwie” - z uwagi m.in. na znaczacy naktad pracy
wiasnej studenta, ktéremu przypisano 5 sposrod 7 punktéow ECTS rekomenduje si¢ zwigkszenie liczby
godzin ¢wiczen (obecnie 8 godzinom ¢wiczen przyporzadkowano 1 punkt ECTS);

- ,,procedury pozyskiwania funduszy wspolnotowych” - rekomenduje si¢ zwiekszenie liczby godzin
¢wiczen na studiach niestacjonarnych (obecnie 8 godzinom ¢wiczen przyporzadkowano 1 punkt
ECTS).

Punkty ECTS odzwierciedlaja prace, jakiej wymaga kazdy przedmiot w stosunku do catkowitej ilosci
pracy, jaka musi wykona¢ student, aby zaliczy¢ pelny rok akademicki studiow w uczelni (wliczajac w
to prace wilasng studenta wlozong w przygotowanie si¢ do zaje¢, egzaminu lub innej formy oceny).
Uzyskanie przez studenta odpowiedniej ilo$ci punktow daje podstawe do zaliczenia semestru (roku)
studiow. Nalezy uzna¢, ze Uczelnia spetnia wymagania zawarte w aktach prawnych okreslajacych
warunki prowadzenia studiéw na profilu praktycznym. Ponadto zajeciom z nauk podstawowych
przypisano 73 punkty (wliczajac do tej grupy niektdre zajecia np. decyzje finansowe, ktore tylko
posrednio wywodza si¢ z nauk podstawowych ), ogélnouczelnianym 21 ECTS, j. obcemu 10 ECTS,
praktykom 12 ECTS, co jest zgodne z regulacjami w tym zakresie. Zajeciom z bezposrednim udziatem
nauczyciela i studentow przypisano na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych 64 ECTS, nie
wliczajac zajg¢ konsultacyjnych i egzaminéw. Na studiach stacjonarnych jest to zbyt niski udziat
ECTS.
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Uczelnia zapewnia elastyczno$¢ w doborze modutéw ksztatcenia w wymiarze nie mniejszym niz 30%
liczby punktow ECTS. Program studiéw przewiduje mozliwos¢ wyboru przez studentow
przedmiotom/modutow ksztatcenia, ktérym przypisano 94 punkty ECTS, tj. 49% ogolnej liczby
ECTS. Student ma mozliwo$¢ wyboru specjalnosci, wyktadow do wyboru realizowanych w formie e-
learningu, zaje¢ z jezyka obcego, a takze grupy seminaryjnej. Trzeba jednak podkresli¢, ze sposob
prezentacji tresci przedmiotow w kartach przedmiotéow realizowanych on-line jest tak ogodlny, ze
dokonanie przez studenta Swiadomego wyboru jest bardzo utrudnione. Na przyklad w karcie
przedmiotu Sztuka prezentacji realizowanym w formie wyktadu on-line w tre$ciach programowych
uwzgledniono tylko 3 =zagadnienia. W kartach przedmiotu Psychologia postrzegania ryzyka
realizowanego wyltacznie w formie wyktadow e-learningowych w wymiarze 30 godzin tresci
programowe rozpisano na zaledwie 5 tematdéw, a w przedmiotach Rachunkowos$¢ bankowa, Integracja
europejska, Budzetowanie w przedsigbiorstwie (takze w wymiarze po 30 godzin) na 6 tematow. Tak
wysoki stopien ogdlno$ci prezentacji tresci programowych powoduje, Zze nie mozna poznac i ocenic
faktycznej zawarto$ci merytorycznej przedmiotu.
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Formy dydaktyczne zadeklarowane przez Uczelni¢ to wyktady, ¢wiczenia, laboratoria specjalistyczne,
zaje¢cia projektowe, e-learning, wizyty studyjne. Sg to formy adekwatne do praktycznego profilu
studiow, a udzial zaje¢ aktywizujacych jest zasadny.

Studenci kierunku Finanse i rachunkowo$¢ w WSB Wydzial Ekonomiczny w Opolu maja bardzo
skromng ofert¢ nauczania jgzykow obcych (wylacznie jezyk angielski i niemiecki). Nauka jezykow
obcych dla studentow studiow niestacjonarnych odbywa si¢ wylacznie na platformie Rosetta Stone.
Uczelnia wlicza do programu studiow 80 godzin zaje¢ z jezyka obcego na semestr (w sumie 240
godzin przez 3 semestry). Sg to zajecia realizowane catkowicie bez udzialu nauczyciela, a weryfikacja




osiggania przedmiotowych efektow ksztatcenia odbywa si¢ tylko na podstawie przesytanych przez
studentow raportow postepoéw. Nie ma mozliwosci biezacego sprawdzania, czy przesylane raporty to
wynik pracy ocenianego studenta. Taka realizacja procesu nauczania jezykow obcych nie pozwala na
osigganie pelnych kompetencji jezykowych okreslonych przez Polska Ramg¢ Kwalifikacji na poziomie
B2, zwlaszcza w zakresie konwersacji, przez co obniza pozycj¢ absolwenta studiow niestacjonarnych
WSB w Opolu na rynku pracy. Dos$¢ niska oceng kompetencji jezykowych studentow potwierdzili
pracodawcy w trakcie spotkania z czlonkami zespolu wizytujacego, a takze nauczyciele pracujacy w
Uczelni pytani o przyczyny matego zainteresowania studentow wyjazdami na studia za granica.
Realizacja wskazanych zaje¢ wylacznie w formie wykladu e-learngowego powoduje, ze nie moga
zostac osiagnigte wszystkie przedmiotowe efekty ksztalcenia. I tak:

o w karcie przedmiotu Ocena kredytowa (przedmiot z puli do wyboru) przewidziano, ze po
samodzielnym studiowaniu materiatbw na platformie Moodle ,,Student potrafi oceni¢
wiarygodno$¢ kredytowa klienta z wykorzystaniem réznych metod analizy kondycji
finansowe]j przedsi¢biorstwa”. Jest to efekt zbyt ambitny jak na wyklad on-line — jego
osiggni¢gcie wymaga zaje¢ CEwiczeniowych z Dbezposrednim udzialem nauczyciela
akademickiego.

e W karcie przedmiotu Budzetowanie w przedsigbiorstwie jako efekt przedmiotowy wskazano:
»Sporzadza budzet przedsigbiorstwa”. Tu takze zaplanowano, ze student moze naby¢ te
umiejetno$¢ wyltgcznie dzieki udziatowi w wyktadzie e-learningowym,

e W Kkarcie przedmiotu Sztuka prezentacji sformulowano nastepujacy cel przedmiotu:
»ksztaltowanie umiejetnosci skutecznej komunikacji”. Jest to cel niemozliwy do osiagniecia
przy tej formie nauczania

Wigkszo$¢ przedmiotow realizowanych w programie studiow na kierunku finanse i rachunkowo$¢,
posiada dodatkowy komponent e-learningowy. W przypadku przedmiotow realizowanych w catosci w
formie e-learningowej (np. wyklady do wyboru), zaliczenie lub egzamin zawsze odbywa si¢ w
siedzibie uczelni.

Zalozone i realizowane dla zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym formy
ksztatcenia odbywaja si¢ w warunkach wlasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z
akredytowanym kierunkiem. Zalozone i realizowane dla zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym formy ksztatcenia, m.in. dzi¢ki znaczacej liczbie projektow grupowych
i ¢wiczen umozliwiajg studentom uzyskanie nie tylko zalozonych w programie umiejetnosci, ale
réwniez kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. W znacznej mierze zajgcia te sa
prowadzone przez pracownikow dydaktycznych posiadajacych doswiadczenie zawodowe zgodne z
zakresem prowadzonych zajec, ktdre zostato zdobyte poza uczelnig.

Warto dodaé, ze podczas wizytacji studenci do$¢ wysoko oceniali mozliwo$¢ wykorzystania podczas
zaje¢ dydaktycznych specjalistycznego oprogramowania, ktére jest aktualnie stosowane na rynku
branzowym. Pozytywnie ocenili takze liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych, kompetencje 1 doswiadczenie
zawodowe dydaktykoéw oraz praktycznosc zajec.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA podkreslili, ze zajecia o charakterze
praktycznym tj. ¢wiczenia oraz warsztaty sa wprowadzone do planu studidéw w odpowiedniej
proporcji w stosunku do zaje¢ wyktadowych. Zdaniem studentéw dobdr form zaje¢ odpowiada
profilowi praktycznemu, poniewaz sposoby przekazywania materiatlu sa skoncentrowane na nauce
praktycznych umiejgtnosci, a konieczna wiedza teoretyczna poparta jest przyktadami z praktyki.
Studenci ocenili, ze sekwencja zajg¢ w programie studiow jest odpowiednia, a przez to na kolejnych
latach studiow wykorzystuja oni wiedze i umiejetnosci zdobyte wezesnie;j.

W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA, organizacja zaje¢ na
ocenianym kierunku studiow jest prawidlowa. Ilo$¢ zaje¢ i liczba godzin zaje¢ w czasie zjazdow na
studiach niestacjonarnych jest ich zdaniem odpowiednia. W planie zaje¢ nie wystepuja dlugie
przerwy. Ewentualne uwagi studentdw odno$nie do planu zaje¢ sg w miare mozliwosci uwzgledniane
przez wladze Wydziatu. Plan zaj¢c jest oglaszany z odpowiednim wyprzedzeniem i nie ulega czgstym
Zmianom.

Studenci nie spotkali si¢ z problemem zbyt licznych grup zajeciowych. W ich opinii liczebno$¢ grup
jest ustalana w sposob odpowiedni i pozwalajacy im na czynny udzial w zajeciach, réwniez
W zajeciach warsztatowych. W ocenie studentdow organizacja zaje¢, pozwala im na uzyskiwanie




zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajagcym PKA, zajecia zwigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla zakresu
dzialalnos$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie
wykonywanie czynnosci praktycznych.
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Program studiow zaktada realizacje obowiazkowych 3 miesiecznych praktyk w wymiarze 360 godzin
na 5 semestrze studiow. Praktyki realizowane sa na podstawie porozumienia zawieranego miedzy
Uczelnig a praktykodawca. Przed rozpoczeciem praktyki student ma obowigzek odebrania z Biura
Karier dokumentoéw, na podstawie ktorych bedzie realizowatl praktyke (m.in. skierowanie, ramowy
program praktyki, raport, ktdry po praktyce student wypetnia wraz ze swoim opiekunem praktyki).
Zasady organizacji praktyki okresla regulamin praktyk WSB we Wroctawiu. Wybierajac miejsce
realizacji praktyki, studenci mogg liczy¢é na pomoc Uczelni, ktéra posiada baz¢ ponad 2000
potencjalnych miejsc realizacji praktyk.

Na wyrdznienie zastuguje profesjonalnie opracowane narzedzie stuzace do weryfikacji efektow
ksztalcenia, ktore majg by¢ osiagnigte w trakcie praktyki zawodowej. Raport z potwierdzania efektow
ksztatcenia, jakie w trakcie praktyk osiagnagt student. zawiera opini¢ opiekuna, ktéry nie tylko
potwierdza fakt osiggniecia poszczegodlnych efektow, ale takze wskazuje poziom ich osiagnigcia.

Jednostka okreslita (w sylabusach) efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych w sposob prawidtowy.
Zatozone efekty ksztalcenia przypisane poszczegdlnym komponentom (wiedza, umiejgtnosci,
kompetencje) sa mozliwe do osiggnigcia w zatozonym czasie trwania praktyk. Przyporzadkowana
punktacja ECTS oraz sylabusy dla praktyk sa opracowane rzetelnie i szczegdétowo. Réwniez wymiar
czasowy praktyk zostat prawidtowo okres$lony (12 tygodni, 360 godzin, 12 punktéw ECTS) — dotyczy
to zarowno studidw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Rekomenduje si¢ natomiast w miejsce
zaliczenia wprowadzenie oceny z praktyk.

Regulamin praktyk okre§lony w Uchwale nr 5/2016 Senatu WSB z dnia 26 wrzesnia 2016 r. wskazuje
na modutowo$¢ praktyk (2 moduty: obowiazkowy - 8 tyg. i do wyboru - 4 tyg.). Student ma takze
mozliwo$¢ zorganizowania praktyki indywidualnie. Regulamin okres$la rowniez zasady zaliczenia
praktyk na podstawie pracy (w wymiarze calosciowym lub czgsciowym). Zasady te w regulaminie
odnosza si¢ jednak do ,,stazu pracy” i ,,zgodnosci z kierunkiem studiéw”, a nie efektow ksztalcenia.
Wsrod wymaganych dokumentéw wymienione zostaty: zaswiadczenie o zatrudnieniu lub odbytym
stazu (informacja o czasie zatrudnienia/stazu oraz opis stanowiska i zakres obowigzkow), ewentualnie
$wiadectwo pracy. Forma $§wiadectwa pracy nie pozwala jednak na skuteczna weryfikacje
osiggnigtych efektow ksztatcenia, ktore zostaty okre§lone dla praktyk na akredytowanym kierunku
(przyktad: zaliczenie praktyki studentce, ktéra pracowala jako ,,pracownik obstugi lokalu” bez
wskazania bardziej szczegotowego zakresu obowigzkow).

Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek przedstawita wykaz ponad 100 instytucji, w ktorych
mozliwe jest odbywanie praktyk. Wydziat posiada liste podmiotéw wspotpracujacych w przedmiocie
praktyk studenckich, z ktérych oferty moga korzystaé studenci. Majg oni roéwniez mozliwo$é
zaliczenia praktyki poprzez swojg prace zawodowa zbiezng ze studiowanym kierunkiem studiow.
W tym celu musza wykaza¢ zakres realizowanych obowiazkéw oraz odpowiedni tj. co najmniej
sze$ciomiesieczny staz pracy. Opracowany zostal rowniez wzoér porozumienia, ktore jest zawierane
kazdorazowo dla pojedynczej praktyki. Uczelnia zobowigzuje si¢ do nadzoru dydaktyczno-
wychowawczego nad studentem, zaktad pracy m.in. do zorganizowania praktyki, wyznaczenia
opiekuna, umozliwienia sprawowania nadzoru pracownikowi uczelni nad praktykantem i praktykami.
W informacji dla zaktadowego opiekuna praktyk wskazano m.in. na obowigzek informowania uczelni
o braku obecno$ci studenta na praktyce. Informacja nie wskazuje precyzyjnie na obowigzek
wypehienia raportu przez opiekuna, a jedynie wskazuje na obowigzek wypekienia za§wiadczenia
(raport jest jednym z jego zatgcznikow), dlatego tez sugeruje si¢ uwzglednienie tej uwagi we wzorze
informacji. Ponadto z naglowkow w tabeli zawartej w raporcie i odnoszacej si¢ do weryfikacji
poszczegblnych efektow ksztatcenia wynika, ze czynnosci tej dokonuje student, a opiekun tylko
potwierdza ten fakt.

Praktyki koordynuje Dziat Praktyk i Promocji (Biuro Karier), co z organizacyjnego punktu widzenia




nalezy uzna¢ za mocng stron¢ systemu praktyk. Zaliczenia praktyki dokonuje dziekan - weryfikacja
efektow sformutowanych dla praktyk zawodowych odbywa si¢ na zaswiadczeniu i sprawozdaniu
(kluczowa w procesie weryfikacji powinna by¢ zatem opinia opiekuna na podstawie obserwacji).

Dos$¢ ogolnie uregulowana zostata od strony formalnej kwestia kontroli praktyk (mozliwo$¢ wizytacji
placowki i kontroli pracy studenta oraz hospitacja zaje¢ w szczegdlnych przypadkach — obecnie mozna
jedynie zatozy¢, ze miesci si¢ ona pod pojeciem nadzoru).

Raport z odbytych praktyk oraz Karta czasu pracy praktykanta stanowig wzory okreslone dla
kierunku. Karta zawiera potwierdzenie odbycia danej liczby godzin praktyk w poszczegdlnych dniach.
Pozytywnie na temat zasad zaliczania, jak tez organizacji praktyk wypowiadali si¢ w trakcie wizytacji
studenci. Wskazywali, ze osoba odpowiedzialng za weryfikacje efektow ksztalcenia jest przede
wszystkim tzw. opiekun zaktadowy, ktory wspolnie ze studentem wypetnia raport stanowigcy
zatacznik do dokumentacji praktyk. Studenci nie potwierdzili, aby informacja o mozliwej kontroli
praktyk byla im przekazywana przed rozpoczgciem praktyk. Dzialania w tym zakresie, jesli sa
prowadzone, nie majg charakteru formalnego i nie s3 dokumentowane. Nalezy natomiast zauwazy¢, ze
wielu studentéw ocenianego kierunku zalicza praktyki na podstawie pracy zawodowe;j.

Dziat Praktyk i Promocji (BK) prowadzi rowniez ewaluacje praktyk zawodowych wykorzystujac do
tego celu krotka ankiete wypetniang przez studenta, jednak jej wyniki nie sg opracowywane w formie
wynikoéw opatrzonych wnioskami (pytania odnosza si¢ do najwazniejszych elementow, jak np. ocena
miejsca, ocena opiekuna, samoocena uzyskanych kompetencji). Rekomenduje si¢ zatem nie tylko
opracowywanie wnioskOw z tej ankietyzacji, ale takze wlaczenie tego elementu w procedury
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Studenci majag swobod¢ w wyborze jednostki, w ktorej chca odbywaé praktyke. Wydziatl uprzednio
weryfikuje wybor studenta, poprzez wprowadzenie obowigzku uzyskania trojstronnego porozumienia
z praktykodawcg. Pozwala to na uniknigcie sytuacji, w ktorej wybrane przez studenta miejsce
odbywania praktyKi z zatozenia uniemozliwitoby mu uzyskanie zaktadanych efektow ksztatcenia..

Studenci wiedza, ze praktyki studenckie posiadaja opracowany sylabus, ktory okresla zaktadane efekty
ksztatcenia oraz ramowy plan praktyk, ktoéry wreczany jest zaktadowemu opiekunowi praktyk, przed
przyjeciem studenta. Praktyka konczy si¢ wystawieniem zaswiadczenia o odbyciu praktyki,
sporzadzeniem opinii o studencie. W opinii studentéw, majg oni mozliwo$¢ dokonania w dzienniczku
praktyk samooceny swojej pracy i wyrazenia opinii o odbytych praktykach w formie ankiety.
Przedstawiana przez studenta dokumentacja z przebiegu praktyki zapewnia Wydziatowi, mozliwos¢
weryfikacji uzyskiwania przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. Merytoryczng opieke nad
programem praktyk studenckich sprawuje Dziekan.

Regulamin praktyk, w opinii studentéw, w sposéb precyzyjny i zrozumialy okresla wymagania
stawiane studentom w zwigzku z praktykami studenckimi. Regulamin ten jest dostepny dla studentow
za posrednictwem strony internetowej Uczelni. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym PKA pozytywnie ocenili organizacje praktyk studenckich na ocenianym kierunku
studiow.

1.5.9.

W programie ksztalcenia nie ma zaje¢ realizowanych w jezyku angielskim, co uniemozliwia
przyjmowanie studentow z innych uczelni. Takze studenci WSB w Opolu nie korzystajg z mozliwosci,
jakie daje wymiana migdzynarodowa studentéw. Jedna z przyczyn takiej sytuacji sa niskie
kompetencje jezykowe studentow, co przyznali sami nauczyciele akademiccy na spotkaniu z zespotem
wizytujacym. Posrednio uzasadnia to konieczno$¢ zmiany sposobu uczenia jezykéw obcych na
studiach niestacjonarnych. Studenci majg natomiast mozliwo$ci wyboru jezyka obcego w ramach
lektoratu oraz poziomu na jakim chcg ksztalci¢ si¢ jezykowo. Ksztalcenie jezykowe w catosci
przeniesione zostato na platforme e-learingows. Zdaniem studentdw przyjete rozwigzanie nie spelnia
ich oczekiwan, poniewaz nie ksztaltuje najwazniejszej z umiejetnosci jezykowych tj. ptynnego
porozumiewania si¢. Zdaniem studentow, treSci prezentowane na platformie, obejmuja nauke
stownictwa specjalistycznego zwigzanego z ocenianym kierunkiem studiow.

1.6

1.6.1




Przyjecie na studia jest mozliwe po spetieniu wymogow okreslonych w uchwale w sprawie
warunkow 1 trybu rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2015/2016. Studia I stopnia na
ocenianym kierunku sg adresowane do absolwentow szkol ponadgimnazjalnych posiadajacych
swiadectwo dojrzatosci, ktorzy cheieliby w przysziosci pracowaé w organizacjach jako specjalisci w
zakresie finanséw 1 rachunkowosci.

Zasady 1 procedury rekrutacji na oceniany kierunek studiow okresla zarzadzenie nr 3/2016 Rektora
WSB we Wroctawiu z dnia 11 marca 2016 r. w sprawie warunkow i trybu rekrutacji. Wstep na studia
na ocenianym kierunku studiéw jest wolny. Kandydat zobowigzany jest oczywiscie do posiadania
$wiadectwa maturalnego. Wobec czego, stwierdzi¢ nalezy, ze Wydzial nie stosuje kryteriow
rekrutacyjnych o charakterze dyskryminujgcym. Wielkos$¢ przeprowadzanego naboru jest odpowiednia
w stosunku do potencjatu dydaktycznego Wydziatu. Informacje o procesie rekrutacji sg dostgpne dla
kandydatow za posrednictwem strony internetowej. Studenci pierwszego roku studiow pozytywnie
ocenili organizacje rekrutacji na studia.

1.6.2

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ zawarto w uchwale nr 90/2015 konwentu
WSB we Wroctawiu z dnia 30 czerwca 2015 roku ,,w sprawie regulaminu potwierdzania efektow
uczenia si¢ w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu”. Uchwata stosunkowo precyzyjnie okresla
procedure postepowania osoby wnioskujacej o uznanie efektow uczenia si¢ zdobytych poza uczelnia.
Korekty wymaga zatacznik nr 1 do regulaminu, poniewaz zawiera btedng nazwe ,.efekty ksztalcenia”
zamiast ,,efekty uczenia si¢”. Ponadto nieuprawnione jest oczekiwanie od kandydata wskazania
przedmiotow, ktére Uczelnia ma mu zaliczy¢. Kandydat powinien wskazaé, ktore efekty ksztatcenia —
jego zdaniem - osiggnal poza systemem szkolnictwa wyzszego, a Uczelnia na tej podstawie
wnioskuje, ktore przedmioty lub tresci ksztatcenia moze zaliczy¢ kandydatowi.

Aktualnie uczelnia nie ma uprawnien do realizacji procedury z uwagi na brak pozytywnej oceny
programowej kierunku Finanse i rachunkowo$¢ dokonanej przez PKA.

1.7

Student semestralnie otrzymuje informacje¢ zwrotng na temat ocen z poszczeg6élnych przedmiotow.
Natomiast poprawy wymaga system informacji zwrotnych na temat uzasadnienia ocen za prace
przesyltane przez studentow za posrednictwem platformy Moodle. Mimo ze sg takie mozliwosci
techniczne, prowadzacy ktorzy przyjmuja prace w systemie on line zamieszczaja informacje o liczbie
zdobytych przez studentéw punktow, ale bardzo rzadko korzystaja z mozliwosci zamieszczenia
komentarza stownego.

Analizujac wybrane prace dyplomowe zespot wizytujacy stwierdzil, ze w zdecydowanej wigkszo$ci
przypadkow sa one oceniane adekwatnie do ich poziomu formalnego i merytorycznego. Jednocze$nie
stwierdzono, ze recenzje prac dyplomowych nie zawsze pozwalaja na poznanie przyczyn wystawienia
danej oceny. Analiza losowo wybranych recenzji wskazuje, ze niektére z nich nie mogg by¢ dla
studenta zrodlem informacji zwrotnej o stopniu osiagnigcia efektow ksztalcenia, poniewaz sa
catkowicie nieczytelne. Na przyktad jedyna uwaga recenzenta pracy ,,Analiza finansowa na
przyktadzie przedsigbiorstwa X ocenionej na 4.0 to jedno zdanie napisane w sposob catkowicie
nieczytelny. Praca licencjacka na temat ,,Utrzymanie plynno$ci finansowej poprzez prawidtowe
gospodarowanie aktywow obrotowych na podstawie firmy ...w latach 2013-2015” zostala oceniona
przez promotora na 5,0, ale nie mozna pozna¢ argumentow stojacych za ta ocena, poniewaz napisane
sg one w sposob catkowicie nieczytelny. Recenzent oceniajgc prace na 4,5 w rubryce ,,mocne i slabe
strony pracy” w obu wymiarach wpisat ,,nie wystgpuja”. Trudno uznaé taka opini¢ za wyczerpujaca
oceng pracy dyplomowej.

Na tej podstawie za uzasadnione nalezy uzna¢ zalecenie, aby zarowno recenzenci, jak i promotorzy w
sposob czytelny i bardziej wyczerpujacy uzasadniali swoje oceny, tak by dla studenta byto to zrodto
informacji o stopniu osiagni¢cia efektow ksztatcenia przypisanych do seminarium dyplomowego.
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W dokumentacji przedtozonej przez Wydziat Ekonomiczny WSB w Opolu, a dotyczacej weryfikacji
efektow ksztalcenia, w zdecydowanej wigkszoSci przypadkow znajdowaly si¢ listy obecno$ci oraz
punktacja za rézne formy aktywnosci studentow na zaje¢ciach. Prace pisemne (testowe, projektowe,




studia przypadkow) byly oceniane najczesciej przy wykorzystaniu skal punktowych, a takze
wystandaryzowanej skali ocen od 2 do 5. Stosunkowo rzadko nauczyciele korzystali z formy
opisowej, ktora wspomaga studentow w procesie uczenia si¢ przez system informacji zwrotnych o
uzyskanych wynikach.

Kazda karta przedmiotu/modutu okres$la metody weryfikowania efektow ksztatcenia. Wskazano udziat
poszczegblnych form zaliczenia (metod weryfikacji stopnia osiagnigcia efektu ksztalcenia) w ocenie
koncowej przedmiotu. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow sa one ustalone prawidlowo. Wyjatek
stanowig przedmioty realizowane wytgcznie on-line.

Weryfikacja niektorych efektow ksztatcenia zadeklarowanych w kartach przedmiotow realizowanych
w formie wykladéw prowadzonych droga e-learningowa jest ograniczona przy uzyciu testu
zadeklarowanego jako metoda weryfikacji efektow ksztalcenia. Dotyczy to przedmiotow: Sztuka
prezentacji, Ocena zdolnosci kredytowej (efekt z grupy umiejetnosci ,,Student potrafi ocenié
wiarygodnos¢ kredytowg klienta z wykorzystaniem roznych metod analizy kondycji finansowej
przedsigbiorstwa”), Budzetowanie w przedsigbiorstwie (efekt ,,Sporzadza budzet przedsigbiorstwa”).
Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sformulowane zaréwno dla praktyk
zawodowych, jak tez pozostalych przedmiotow zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym sg adekwatne do zalozonych efektow ksztatcenia, umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i
oceng stopnia ich osiggnigcia..

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spolecznych sg dobrane trafnie i pozwalajg na skuteczng ich weryfikacje. Warto takze podkresli¢
réznorodno$¢ metod weryfikacji osigganych w ramach poszczegdlnych przedmiotow efektow
,SZczegodlnie tych zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Osobnej uwagi wymaga
zagadnienie praktyk zawodowych. W toku praktyk zawodowych sposobem sprawdzenia jest
dokumentacja praktyk — sugeruje si¢ zmiang w sylabusach poprzez uzupetnienie metody o obserwacje
przez opiekuna, ktora jak wynika z przedstawionych dokumentéw rowniez ma miejsce.
Dokumentowanie przebiegu praktyk opiera sie na wzorach kilku dokumentéw, stanowiacych
zataczniki do regulaminu. Program praktyk obejmuje krotki opis modutéw obowiazkowych (podstawy
prawne i przedmiot dzialalnosci danej firmy/instytucji, organizacja przedsi¢gbiorstwa, dokumentacja
organizacyjna przedsiebiorstwa, etyka w zawodzie) i modutéw do wyboru (13 modutéow, w tym co
najmniej 1 do wyboru). Raport z odbytych praktyk zawiera tabele obejmujace opis tresci
programowych dla obu modutéw z odniesieniem do efektow ksztatcenia oraz skalg ocen. Z deklaracji
przedstawicieli uczelni oraz studentow wynika, ze raporty te sa wypelniane wspolnie przez studenta i
opiekuna. Kolejnym zatgcznikiem jest karta czasu praktykanta, ktora obejmuje ewidencj¢ czasu
praktyk (dzien, godziny) potwierdzang przez opiekuna z zaktadu pracy. Natomiast zaswiadczenie o
zatrudnieniu odnosi si¢ tylko do modutow, nie odnosi si¢ do efektow ksztalcenia, co powinno zostaé
odpowiednio uzupetnione.

Procedura i zasady dyplomowania zostaty uregulowane w rozdziale 12 i 13 Regulaminu Studiow.
Szczegdlowe aspekty procesu dyplomowania oraz wymagania dotyczace pracy dyplomowej, zostaty
dookreslone w odpowiednich zarzadzeniach Dziekana. Prace dyplomowe sa weryfikowane poprzez
recenzje opiekuna pracy i recenzenta oraz system antyplagiatowy. Egzamin dyplomowy ma charakter
komisyjny i obejmuje trzy pytania z zakresu kierunku, specjalnoscii pracy.

Najczestszg stosowang na ocenianym kierunku studiow forma weryfikacji uzyskania zaktadanych
efektow ksztalcenia sg egzaminy pisemne i ustne. W ocenie studentdéw obecnych na spotkaniu z
zespotem oceniajagcym PKA, formy egzaminow sa odpowiednio dostosowane do tresci
przekazywanych w czasie zaje¢. W ich opinii stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow
ksztalcenia wspomagaja ich w procesie uczenia si¢ i pozwalaja na skuteczng weryfikacje uzyskiwania
zaktadanych efektow ksztalcenia.

Przegladane podczas wizytacji prace etapowe wskazuja na wlasciwe sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA potwierdzili, ze przyjete
formy weryfikacji uzyskiwania zaktadanych efektow ksztalcenia umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i
ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia w tym w szczegdlnosci
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy.

Studenci znaja procedury dyplomowania, poniewaz sg im one thumaczone przez opiekunéw prac na
pierwszych seminariach, wobec czego, nie maja oni trudnosci z prawidtowym przygotowaniem pracy




dyplomowej w tym od strony formalnej. Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym PKA
podkres$lili, ze ich zdaniem formuta przeprowadzania egzaminu dyplomowego jest adekwatna w
odniesieniu do kierunkowych efektow ksztatcenia i pozwala na skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia
ich osiagnigcia.

1.7.2

Wydzial Ekonomiczny WSB w Opolu posiada wystandaryzowane metody oceniania osiggnieé
studentéow zawarte w wytycznych dla nauczycieli prowadzacych zajecia oraz w kartach przedmiotu
(sylabusach). Karta przedmiotu zawiera opis form oceny studenta w zakresie danego przedmiotu,
tacznie z zasadami dopuszczenia do egzaminu badz zaliczenia oraz forma i warunkami zaliczenia
okreslonych rodzajow zaje¢ sktadajacych si¢ na dany przedmiot. Zawarte sa w niej takze efekty
ksztatcenia w obszarze wiedzy, kompetencji spolecznych oraz umiej¢tnosci, ktore student powinien
uzyskac. Stosowana jest skala ocen od 2 do 5.

Nalezy zauwazyC, ze. wszystkie wyklady z puli ,,do wyboru” realizowane online koncza sig
zaliczeniem bez oceny. Taka forma oceniania nie umozliwia okreslenia stopnia osiagnigcia przez
studentéow zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz uniemozliwia wykorzystanie oceny jako narzedzia
wspomagania samoksztalcenia.

Zgodne opinie studentow obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA potwierdzaja, ze czuja
si¢ oni oceniani obiektywnie, wedlug kryteriow przedstawionych w sylabusie oraz na pierwszych
zajeciach z danego przedmiotu. Wydziat wprowadzil wystandaryzowane zasady oceniania studentow,
ktore ich zdaniem sg przejrzyste i zapewniajg rzetelno$¢, wiarygodnos¢ i poroéwnywalnosé wynikow
sprawdzania i oceniania. W ocenie studentow, nauczyciele akademiccy zawsze przestrzegaja
ustalonych uprzednio zasad zaliczenia kursu. Po kazdym egzaminie studenci majg mozliwo$¢ wgladu
do swojej pracy pisemnej, a nauczyciele akademiccy ttumacza im jakie btedy popehili i co musza
zmieni¢ W sposobie uczenia si¢, aby zaliczy¢ przedmiot. Zespol oceniajacy uznaje, iz studenci
otrzymuja informacje zwrotne pozwalajagce na doskonalenie procesu uczenia sie. Rozmowa z
wladzami wydziatu pozwala tez ustali¢, iz w sytuacjach konfliktowych dotyczacych weryfikacji
efektow ksztalcenia studenci zwracajg si¢ do prodzickana Wydzialu 1 otrzymuja pomoc w
rozwiazaniu problemu.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia kierunku finanse i rachunkowos¢ realizuje misj¢ 1 strategi¢ Uczelni WSB we
Wroctawiu oraz Wydzialu w Opolu .Kierunek zostal wlasciwie przyporzadkowany do obszaru
ksztalcenia i1 dyscyplin naukowych. Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia zostaty
sformutowane na ogét wlasciwie ,okreslajac zakres wiedzy i umiejetnosci co pozwala na stworzenie
przejrzystego systemu ich weryfikacji, a takze ~w sposob zrozumialy dla studentow. Opis
kierunkowych oraz przedmiotowych efektow ksztalcenia zostat udostgpniony studentom .Jednostka
prowadzi wsérod studentow polityke informacyjng, majacg na celu wyjasnienie istoty i znaczenia
efektow ksztatcenia. Oferowane tresci ksztalcenia oraz metody dydaktyczne, a takze formy zaje¢c
pozwalaja na realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia. ZO sformutowat zastrzezenia do niektérych
przedmiotow do wyboru prowadzonych w systemie e-learningu. Nalezy szczeg6lnie podkresli¢ iz
metody ksztalcenia pozwalaja na nabycie przez studentéw umiejetnosci praktycznych i przygotowuja
do oczekiwan rynku pracy. System ECTS jest prawidtowy. Udziat zajg¢ powigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym jest wyzszy anizeli 50% ECTS. Program studiow zapewnia studentom
wybor zajec w co najmniej 30% ogolnej puli ECTS. Organizacja zajg¢, liczebnos¢ grup i udziat zajeé
aktywizujacych sprzyja praktycznemu profilowi ksztalcenia. Praktyki zawodowe prowadzone sa
rzetelnie. Zaliczanie praktyki jest objete nadzorem merytorycznym Menadzera Kierunku. — Stopien
umigdzynarodowienia ksztalcenia jest niski. Prowadzenie nauczania jezyka obcego wylacznie na
platformie e-learningowej zostalo oceniona przez studentow, jak i ZO negatywnie, poniewaz
ogranicza im uzyskanie zaktadanych efektow ksztalcenia, glownie w zakresie komunikacji werbalne;j.
Wiladze Uczelni zadeklarowaly uwzglednienie zalecen ZO i zmiang systemowg nauczania jezykow
obcych. Wydzial zapewnia wszystkim kandydatom rowne szanse w podjeciu ksztatcenia. Weryfikacja
efektow ksztalcenia poza kilkoma wskazanymi przypadkami nie budzi zastrzezen.

Zdaniem studentow, stosowane metody ksztalcenia, uwzgledniaja samodzielne uczenie sig,
aktywizujace formy pracy oraz umozliwiaja im osiagnigcie zakladanych efektow ksztalcenia a




program studiéw spelnia wymogi obowigzujace w tym zakresie. Studenci ocenili, ze w czasie studiow
nabywajg oni umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne niezbedne na rynku pracy.

W ocenie studentow system sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia jest przejrzysty i obiektywny,
zapewnia rzetelno$¢, wiarygodno$é i poréwnywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania.

4. Zalecenia

e Nalezy zmodyfikowaé¢ forme ksztalcenia jezykow obcych na studiach niestacjonarnych I
stopnia, tak by zapewni¢ studentom mozliwo$¢ osiaggnigcia kompetencji jezykowych na
poziomie B2.

e Wskazane jest, by nauczyciele — praktycy realizowali zajgcia w formie innej, niz wyktad lub
otrzymywali wsparcie metodyczne pomagajace im w prawidtowym prowadzeniu wyktadow.

e Niezbedne jest przeszkolenie wszystkich pracownikow prowadzacych zajecia on-line w
zakresie metodyki nauczania na odleglo$¢ oraz zmotywowanie kadry dydaktycznej do pelnego
wykorzystania tej wiedzy, tak by zajecia deklarowane w programie studidow jako e-learning
byly zgodne z metodyka e-learningu.

o Konieczne jest wypracowanie standardu oceny pracy dyplomowej, a takze zmotywowanie
promotorow i recenzentow do petnego, wyczerpujacego identyfikowania mocnych i stabych
stron prac dyplomowych w formularzu oceny/ recenzji.

e modyfikacji wymagaja sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia w obszarze umiejgtnosci i
kompetencji spotecznych w przypadku przedmiotow prowadzonych wytacznie lub w
znaczacej czesci za posrednictwem platformy Moodle.

o \Wskazane jest wypracowanie standardu pracy projektowej dla kierunku finanse i
rachunkowos¢.

e Zaleca si¢ zredukowanie przedmiotow konczacych si¢ na ,,zal.” zamiast oceny i przyjgcie
takiego systemu oceniania, ktéry umozliwi okreslenia stopnia osiagniecia przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia oraz pozwoli na wykorzystanie oceny jako narzedzia
wspomagania samoksztatcenia

o W przypadku prac domowych o charakterze projektowym nalezy korzysta¢ z formy opisowej
oceny, aby wspomagac¢ studentOw w procesie uczenia si¢ przez system informacji zwrotnych o
uzyskanych wynikach.

e Zaleca si¢ zwickszenie liczby godzin przedmiotu ,zarzadzanie ryzykiem finansowym w
przedsigbiorstwie” - z uwagi m.in. na znaczacy naklad pracy wilasnej studenta, ktéremu
przypisano 5 sposrdéd 7 punktow ECTS (obecnie 8 godzinom ¢wiczen przyporzadkowano 1
punkt ECTS);

e Konieczne jest zwickszenie wysitku na rzecz umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia.

e  Wprowadzenie do programu studiéw przedmiotow prowadzonych w jgzykach obcych

e Nalezy dostosowa¢ na studiach stacjonarnych udzial ECTS dla zajec z bezposrednim
udzialem nauczyciela i studentéw do regulacji prawnych

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajg realizacj¢ programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnosza si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku, lub doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowiacych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajecia warsztatowe, sg prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,




odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy zajgcia realizowane sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaj¢¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — w pehi
2. Opis spehnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
2.1.
Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studidéw o profilu praktycznym. Kierunek studiow
Finanse i rachunkowo$¢ na poziomie studiow pierwszego stopnia prowadzony na Wydziale
Ekonomicznym w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu zostat przyporzadkowany do
obszaru: nauki spoteczne, dziedziny nauki ekonomiczne oraz trzech dyscyplin: finanséw, ekonomii,
oraz nauk o zarzadzaniu. Zgodnie z Raportem Samooceny Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego
kierunku finanse i rachunkowos¢ o profilu praktycznym prowadzonym w Wydziale w Opolu 9 0séb,
w tym 3 nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy oraz 6 doktoréw. Analiza spetnienia
wymagan dotyczacych minimum kadrowego dla profilu praktycznego obejmuje posiadane tytuly i
stopnie naukowe, specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich, a takze
obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim oraz ztozone o§wiadczenia o wyrazeniu zgody
na wliczenie do minimum kadrowego. Pod katem profilu praktycznego przeprowadzono réwniez
rewizj¢ posiadanego przez kadre doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnia.

Minimum kadrowe dla wizytowanego kierunku studiow powinno spelnia¢ warunki okreslone
w § 12 ust. 1 oraz w § 14 ust. 1 rozporzadzenia stanowigcego poz. 4 Zalacznika nr 1 raportu. W
zwigzku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku finanse i rachunkowo$¢ prowadzonego na
poziomie studiow I stopnia Zespdt Oceniajacy zaliczyt 9 osob (w tym 3 samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz 6 doktoréw), gdyz maja zapewniajgcy realizacje¢ programu studiow dorobek
naukowy w obszarze wiedzy, odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla wizytowanego
kierunku studiéw w jednej z dyscyplin naukowych do ktorych odnosza si¢ kierunkowe efekty
ksztatcenia.. Osoby tworzgce minimum kadrowe prowadzg badania naukowe zwigzane z prowadzong
dydaktyka, co znajduje potwierdzenie w aktualnym dorobku publikacyjnym, a ponadto zdecydowana
wiekszo$¢ (6 z 9) z nich posiada udokumentowane doswiadczanie praktyczne zwigzane z
prowadzonym kierunkiem studiow i prowadzonymi zajeciami. Kadra samodzielnych nauczycieli
akademickich posiada bogaty dorobek naukowy w zakresie nauk o finansach, ubezpieczeniach, oraz
rachunkowosci. Z kolei wsrdd nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora
trzech kontynuuje swojg prace zawodowa w praktyce gospodarczej, (analityk finansowy, cztonek
stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce, cztonek zarzadu spétek technicznych), natomiast jedna osoba
pozostaje w bliskim zwiazku jako biegly sadowy w zakresie :ekonomia, finanse, bankowos¢ i
rachunkowos$¢. Spektrum dorobku naukowego osob zaliczonych do minimum kadrowego pokrywa
szeroki zakres kierunku finanse i rachunkowo$¢. Osoby zaliczone do minimum kadrowego spetniaja
zatem wymagania okre§lone w § 13 ust. 1 oraz w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Analiza obciazen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spelniajg takze wymog okreslony w § 13 ust. 2 w/w rozporzadzenia.
Dokumentacja, informacje zamieszczone w zintegrowanym systemie o nauce i szkolnictwie wyzszym
POL-on, a w szczegdlnosci oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego
pozwalaja na stwierdzenie, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w
art. 112a ust. 1 1 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentow
kierunku dla obszaru nauk spolecznych okresla § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia stanowigcego poz. 4
Zatacznika nr 1 raportu. Relacja liczby studentow do liczby nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe wynosi 1:37 lacznie na studiach licencjackich zaréwno stacjonarnych jak i
niestacjonarnych, w tym 1:5 na studiach stacjonarnych oraz 1:32 co w $wietle relacji okreslonej w
przepisach prawa jest korzystne dla jakosci procesu dydaktycznego, w szczegdlnosci na studiach
stacjonarnych.




2.2

Zajecia na kierunku finanse i rachunkowo$¢ na studiach I stopnia o profilu praktycznym prowadzi
tacznie 20 0soéb, z czego 9 to osoby zaliczone do minimum kadrowego, w tym 4 osoby z tytutem
profesora (3 zaliczone do minimum kadrowego), 2 osoby ze stopniem doktora habilitowanego, 12 z
stopniem naukowym doktora (6 zaliczonych do minimum), oraz 2 magistrow (spoza minimum).
Osoby spoza minimum reprezentuja swoim dorobkiem naukowym takie dyscypliny jak: ekonomia,
finanse prawo, matematyka, Iub doswiadczeniem zawodowym na ogoét z sektora finansowego
reprezentujagcym umiejetnosci zgodne z opisem efektow ksztalcenia. Dorobek naukowy nauczycieli
stanowigcych minimum kadrowe na kierunku finanse i rachunkowo$¢ publikowany jest w postaci
licznych artykutow, glownie jednak w pismach krajowych, w tym w duzej mierze w pismach o
zasiegu lokalnym, a takze w postaci monografii naukowych oraz w rozdziatach w monografiach
naukowych, czesto bedacych publikacjami pokonferencyjnymi. W duzej mierze publikowane prace
maja charakter praktycznych zastosowan, co dobrze oddaje specyfike wydziatu i jego praktyczne
nastawienie. Tym niemniej, nalezy podkresli¢, ze pomimo orientacji wydzialu na ksztalcenie
praktyczne istniejg wérod kadry osoby, ktore starajg si¢ publikowa¢ w wysoko punktowanych pismach
zagranicznych .

Badania naukowe prowadzone sa w ramach grantéw indywidualnych. Wigkszos¢ prowadzonych
badan koncentruje si¢ w dziedzinie oraz dyscyplinach naukowych, do ktorych odnosza sie¢ efekty
ksztatcenia. W szczeg6lnosci, badania naukowe obejmujg spektrum zagadnien naukowych zwigzanych
z prowadzonym kierunkiem studiow finanse i rachunkowos¢. Tematyka prowadzonych na wydziale
badan naukowych zwigzana jest z roéznymi, czgsto niszowymi, aspektami finansow oraz
rachunkowosci, na przyktad finansami turystyki. Oprocz tego prowadzone sa rowniez badania
mieszczace si¢ w obrebie innych dyscyplin, takich jak ekonomia oraz zarzadzanie.

Prowadzone w szkole badania maja w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw wymiar praktyczny .
Pracownicy naukowi uczelni uczestniczg réwniez w konferencjach naukowych organizowanych
rowniez gtownie w kraju, ktdrych rezultatem byly liczne publikacje pokonferencyjne. Poza tym biorac
pod uwage praktyczng orientacje kierunku studidow warto podkresli¢, ze kadra naukowa uczelni
angazuje si¢ w przygotowanie podrecznikow bezposrednio zwiazanych z prowadzonym kierunkiem
studiow, a takze przygotowuje materialy dydaktyczne w innej formie, na przyklad w postaci
rozdziatéw w ksigzkach, ktore nastgpnie wykorzystywane sg w procesie nauczania.

Pracownicy wydziatu wykorzystuja efekty prowadzonych badan naukowych w swoich zajeciach
dydaktycznych poprzez tworzenie odpowiednich przyktadow ilustrujacych zagadnienia teoretyczne,
jak 1 umozliwiajace studentom nabycie odpowiednich umiej¢tnos$ci praktycznych. Prowadzone
badania naukowe sa zatem pomocne przy aktualizacji treSci ksztatcenia. Ponadto tematyka
prowadzonych w szkole badan naukowych wspiera proces dyplomowania poprzez czerpanie
rezultatbw badan do okre$lania tematéw oraz zakresu prac dyplomowych. Opublikowane przez
pracownikow prace naukowe zalecane s3 studentom jako material do wykorzystania przy
przygotowywaniu prac licencjackich. Ponadto, pracownicy uczelni staraja si¢ cho¢ w nielicznych
przypadkach wciaga¢ studentow w dziatalno§¢ badawcza, gtownie o zastosowaniu praktycznym.
Przykladem tzw. dobrej praktyki jest uczestnictwo studentdéw uczelni w Business week,
organizowanym za granicg. Wskazane bylyby jednak, aby podobne dziatania rozszerzone zostaty na
teren kraju poprzez organizacje dorocznych konferencji studenckich, na przyktad, jednoczacych
studentow roznych szkét bankowych z terenu calego kraju, ktoére stanowitoby forum wymiany
pogladow i prezentacji projektow powstatych na roznych wydziatach tej sieci.

Przeglad dorobku naukowego i zawodowego kadry akademickiej prowadzacej zajgcia, dokonany
podczas wizytacji, potwierdza, ze zajecia powierzane sg osobom, ktorych dorobek naukowy oraz
praktyczne doswiadczenie zawodowe, sa zwigzane z zakresem prowadzonego przedmiotu i z
dyscyplina naukows, z ktoérej dany przedmiot si¢ wywodzi. Kadra w zdecydowanej wigkszoS$ci
posiada zar6wno odpowiednie praktyczne do$wiadczenie zawodowe, jak réwniez do$wiadczenie w
zakresie prowadzenia badan naukowych, jak i doswiadczenie dydaktyczne.

Ponad potowa kadry dydaktycznej posiada znaczace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig.
W szczego6lnosci zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym sg prowadzone
gldwnie przez osoby posiadajace do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, ktore odpowiada
zakresowi prowadzonych zaje¢. Kompetencje dydaktykoéw bedacych jednoczesnie praktykami bardzo




wysoko ocenili studenci, wskazujac m.in. na dzielenie si¢ przez nauczycieli swoim do§wiadczeniem
praktycznym i odwotywanie si¢ do licznych przyktadow z biznesu.

Kadra dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w formie e-learningowej poprzez
odpowiednie szkolenia i pomoc pelnomocnika dziekana do ksztalcenia e-learningowego co
potwierdzito miedzy innymi spotkanie z kadra akademicka Wydziatu.

2.3.

Wydzial posiada wlasng kadr¢ etatowa zatrudniona na umowy dlugookresowe. Kadra etatowa
uzupetniana jest wykltadowcami zatrudnianymi na umowy cywilnoprawne. Uczelnia korzysta takze z
kadry naukowo-dydaktycznej innych Uczelni oraz z do$wiadczen zawodowych wykladowcow-
praktykow. Uczelniana polityka kadrowa okre$la zasady zatrudniania pracownikéw na stanowiskach:
profesora zwyczajnego i nadzwyczajnego, adiunkta, asystenta, wykladowcy i starszego wykladowcy
oraz lektora, ogélne zasady oceniania i awansowania pracownikow akademickich oraz system
motywacyjny. Staly nadzor merytoryczny nad jakoscia zaje¢ prowadza dyrektorzy instytutow,
menedzerowie kierunkéw oraz kierownicy zespotow dydaktycznych powolanych na Uczelni. W
przypadku kierunku finanse i rachunkowo$¢ nadzor prowadzony jest przez menedzera dla tego
kierunku. Poczawszy od roku akademickiego 2005/2006 w WSB we Wroctawiu na Wydziale
Ekonomicznym w Opolu funkcjonujg $cisle okreSlone zasady ocen pracownikow naukowo-
dydaktycznych, uwzgledniajace zaréwno ich dokonania naukowe, jak i dydaktyczne. System ten
umozliwia staly monitoring osiagnie¢ dydaktycznych oraz naukowych kadry. Kadra dydaktyczna co
semestr podlega ocenie w formie badan ankietowych realizowanych wsrod studentow. Wyniki ankiet
przekazywane sa za posrednictwem dziekana, menedzera kierunku oraz kierownikéw zespotdéw
dydaktycznych do kazdego pracownika. Umozliwia to pracownikom dyskusje i doskonalenie
warsztatu dydaktycznego. W przypadku negatywnej oceny dydaktyka menedzer kierunku
przeprowadza rozmowe z dydaktykiem, a w razie konieczno$ci rozmowe¢ przeprowadza rowniez
dziekan. W przypadkach rokujacych poprawe dydaktycy otrzymuja wsparcie metodyczne,
szkoleniowe itp. W sytuacji braku poprawy ze strony negatywnie ocenionego dydaktyka,
podejmowane s3 dziatania kadrowe, od upomnienia po zwolnienie wlacznie, jednak zwolnienia
zdarzaja si¢ stosunkowo rzadko, a wydziat preferuje stabilng polityke kadrowa. Wyniki prowadzonych
wsérod studentow badan ankietowych z ostatnich lat pokazuja, ze w opinii studentow kadra
akademicka jest wiasciwie dobierana ze wzgledu na posiadane kwalifikacje i kompetencje co
$wiadczy o dobrym funkcjonowaniu systemu weryfikacji kadry dydaktyczne;j.

Wydzial stara si¢ aktywnie motywowac¢ nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji
naukowych oraz rozwijania kompetencji dydaktycznych. W szczegolnosci, wydziat w ramach polityki
kadrowej wspiera rozwdj naukowy kadry poprzez wspoifinansowanie udzialu w konferencjach
naukowych, a w szczeg6lno$ci organizowanych przez siebie konferencji, a takze poprzez wydawanie
publikacji pokonferencyjnych. Dziatania te majg jednak w zdecydowanej wickszosci zasigg lokalny.
Ponadto, wydziat deklaruje, ze stara si¢ wspieraC rozwd] mlodszej kadry naukowej poprzez
wspotfinansowanie procedur zwigzanych z uzyskiwaniem stopni doktora oraz doktora habilitowanego.
Jednak w ciagu ostatnich trzech lat na wydziale jedynie dwoém osobom udato si¢ uzyskac¢ stopnie
doktora, natomiast jak dotad stopnia doktora habilitowanego nie uzyskat nikt. W zwigzku z tym
uczelnia musi w duzej mierze pozyskiwaé pracownikéw ze zrodet zewnetrznych. Ponadto,
pracownikom etatowym wyraznie brakuje jednak dostatecznych bodzcéw finansowych do
umigdzynarodowienia swojej dziatalno$ci badawczej. Istniejgcy na uczelni system nagrod nie jest
jednak specjalnie ukierunkowany na publikowanie w czotowych pismach specjalistycznych o
wysokim IF. Uczelnia zapewnia takze wsparcie szkoleniowe, metodyczne i techniczne pracy w
procesie dydaktycznym, zapewniane kadrze dydaktycznej ze strony Uczelni poprzez metodyka,
pelnomocnika ds. e-learningu, dzial e-learningu i multimediow.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni na wydziale maja mozliwo$¢ uczestniczenia w programach
umigdzynarodowienia wydzialu w ramach zawartych umow partnerskich, np. w programie Erasmus
jednak stosunkowo rzadko z nich korzystaja. Co prawda szkota posiada ponad 40 uméw w ramach
programu wymiany Erasmus, ktore zapewniajg pracownikom uczelni pobyt na uczelniach partnerskich
zagranicg to umowy te w wigkszoSci pozostaja martwe. W szczegodlnosci, zupetnie nie funkcjonuja




umowy z uczelniami niemieckimi mimo okreslonej w tym zakresie specyfiki regionu opolskiego. O
ile pojedyncze osoby z wydziatu decyduja si¢ na wyjazdy zagraniczne do Grecji oraz Portugalii to
wymiana ta wydaje si¢ prawie zupelnie nie dziala¢ w drugg na poziomie tego wydziatu, z wyjatkiem
wspotpracy z uczelniami czeskimi, chociaz na poziomie samej uczelni funkcjonuje juz catkiem niezle.
Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku umowy z Franklin University w USA, dokad wyjezdzaty
bardzo nieliczne osoby. Tym niemniej, nawet te pojedyncze pobyty zagraniczne okazaly si¢ by¢
bardzo wskazane ze wzgledu na mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nowymi technikami nauczania oraz
prowadzenia badan i powinny by¢ promowane wsrod szerszej rzeszy pracownikow uczelni. Wskazane
byloby zatem petniejsze wykorzystanie mozliwosci jakie daja zawarte przez uczelnie umowy
miedzynarodowe i przyciagganie w ich ramach pracownikéw z zagranicy na goscinne wyktady na
uczelni. Z kolei umiedzynarodowienie kadry naukowo-dydaktycznej ma obecnie miejsce glownie
poprzez zatrudnianie pracownikoéw z Ukrainy oraz Stowacji. Nie jest to jednak wystarczajaca polityka.
Wskazana bylaby wicksza dywersyfikacja geograficzna kadry zagranicznej, w szczegodlnosci w
kierunku zachodnim.

3. Uzasadnienie

Minimum kadrowe dla kierunku finanse i rachunkowo$¢ jest spetnione. W Wyzszej Szkole Bankowe;j
we Wroctawiu na Wydziale Ekonomicznym w Opolu duzym atutem jest prowadzenie polityki
kadrowej zapewniajacej stabilno$¢ zatrudnienia. Ponadto, w kontekscie profilu praktycznego na
kierunku finanse i rachunkowo$¢ szczegdlnie istotne jest to, ze wérod prowadzacych zajecia
pracownikow zaréwno etatowych, jak i nieetatowych, zatrudniane sg osoby o duzym do$wiadczeniu
praktycznym, ktérzy prowadza w szczegdlnosci dedykowane zajecia specjalistyczne. Staba strona
uczelni jest natomiast znaczne zaawansowanie wiekowe samodzielnych pracownikow naukowych
stanowigcych minimum kadrowe dla kierunku. Natomiast mocng strong kadry naukowo-dydaktycznej
jest znaczacy dorobek naukowy, zwlaszcza samodzielnych nauczycieli akademickich. Warto jednak
zaznaczy¢, ze pracownicy ci sg dosy¢ zaawansowani wiekowo i istnieje pomiedzy nimi a mtodszymi
pracownikami dydaktycznymi dosy¢ duza luka pokoleniowa, ktéra przejawia si¢ w braku osob z
tytutem doktora habilitowanego w minimum kadrowym. Kadra prowadzaca zajecia na studiach I
stopnia na kierunku finanse i rachunkowos$¢ posiada dorobek naukowy $cisle zwiazany z
przedmiotowymi i kierunkowymi efektami ksztatcenia. Obsada zajg¢ przestrzega zasady zgodnosci
dorobku naukowego prowadzacego zajecia z dyscypling naukowa, z ktorej wywodzi si¢ prowadzony
przedmiot. Pracownicy naukowo-dydaktyczni sg poddawani okresowej ocenie w zakresie kwalifikacji
naukowych oraz dydaktycznych. Kadra akademicka stanowigca minimum kadrowe dla kierunku
finanse i1 rachunkowos¢ posiada kwalifikacje naukowe wyraznie zorientowane na potrzeby ksztalcenia,
jak i prowadzenia badan naukowych oraz zapewniajace rozwdj tego kierunku studiow. Dorobek
naukowy osob zaliczonych do minimum kadrowego pokrywa dosy¢ szerokie spektrum zagadnien
zwiagzanych z realizacja procesu dydaktycznego na kierunku finanse i rachunkowos$¢. Dorobek
naukowy kadry akademickiej ma glownie charakter lokalny, chociaz niekiedy trafiajg si¢ réwniez
publikacje w pismach mig¢dzynarodowych posiadajacych IF. Uczelnia nie posiada jednak spdjnej
strategii zachgcajacej do publikowania w tego typu pismach. Polityka kadrowa powinna by¢ bardziej
zorientowana na  wspieranie uczestnictwa kadry w programach wymiany mi¢dzynarodowej z
uczelniami partnerskimi. Zakres prowadzonych na wydziale badan naukowych prowadzonych jest
powigzany z zakresem programu ksztalcenia na kierunku finanse i rachunkowos$¢. Efekty
prowadzonych badan naukowych wykorzystywane sg do aktualizacji tresci ksztalcenia, oferowania
przedmiotow do wyboru, oraz procesu dyplomowania. Polityka kadrowa uwzglednia ocen¢ kadry z
uwagi na dorobek naukowy, dydaktyczny i zawodowy.

4. Zalecenia

Wskazany jest dalszy rozwdj kadry akademickiej, w szczegdlnosci przygotowanie si¢ do zmiany
pokoleniowej kadry samodzielnych pracownikéw dydaktycznych, ktdrzy obecnie stanowig minimum
kadrowe poprzez wspieranie dziatalnosci naukowej mtodszych pracownikow tak, aby w dajacym sig
przewidzie¢ kilkuletnim horyzoncie czasowym byli oni w stanie uzyska¢ stopien doktora
habilitowanego. W szczeg6lnosci, wsrod tej grupy pracownikow nalezatoby promowaé wyjazdy
zagraniczne, w trakcie ktorych mieliby oni mozliwo$¢ nie tylko zapoznawania si¢ z nowatorskimi
technikami dydaktycznymi, ale réwniez i mieliby oni mozliwo$¢ pracy naukowej i dzielenia sig¢




wynikami swoich badan z kolegami z uczelni partnerskich. Ponadto, wskazane byloby rowniez
wigksze umiedzynarodowienie procesu nauczania poprzez pozyskanie wykladowcow z zagranicy,
przynajmniej na pewien okres czasu, w szczegélnosci z krajow Europy Zachodniej oraz Ameryki
Potnocnej, na przyktad w ramach programu wymiany Erasmus czy tez umowy bilateralnej z Franklin
University w USA.

3. Wspotpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztatcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspdlpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomi¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena — w pelni

2. Opis spehnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego stanowia kluczowa grupe interesariuszy w
procesie okreslania i weryfikacji efektow ksztatcenia. Formy i przyktady wspotpracy jednostki
odpowiedzialnej za akredytowany kierunek sa réznorodne. Niezwykle wazna z punktu widzenia
profilu akredytowanego kierunku kwestig jest kadra dydaktyczna, w znaczacym stopniu sktadajaca sig¢
z praktykow.

W ostatnich latach na poziomie Wydziatu funkcjonowat Komitet Doradczy przy Dziekanie, w ktorego
sktad wchodzito kilku przedstawicieli przedsiebiorstw, instytucji i organizacji reprezentujacych rdzne
sektory (prywatny, publiczny i pozarzadowy). Komitet Doradczy zostal powotany w 2010 roku w
ramach projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Podczas spotkan
Komitetu, ktore odbywaly si¢ regularnie ($rednio 2 razy w roku), omawiane byly m.in. takie
zagadnienia, jak oferta dydaktyczna, programy praktyk, tresci przedmiotowe i nowe specjalnosci oraz
koncepcje wspolnych projektow badawczych. Czlonkowie Komitetu byli tez proszeni o opiniowanie
programow praktyk i przedmiotow specjalnosciowych.

W latach 2014-2016 dyskusje dot. w/w zagadnien miaty miejsce w ramach Rady Koordynacyjnej, w
ktorej sktad weszli przedstawiciele uczelni oraz witadz publicznych (gtownie samorzadowcy).
Spotkania obu gremiow byly protokotowane.

Obecnie funkcje w/w gremiow sa skupione w Radzie Biznesu powigzanej dedykowanej kierunkowi,
do ktoérej nalezy 5 interesariuszy zewngtrznych reprezentujacych podmioty prywatne (m.in. bank,
biuro rachunkowe) i publiczne (urzad skarbowy) oraz 4 przedstawicieli WSB.

Rada Biznesu odbyta 2 spotkania w 2016 r., ktore potwierdzaja krotkie protokoty. Ponadto nalezy
zwréoci¢ uwage na kilkadziesigt ramowych uméw partnerskich, obejmujacych m.in. doradztwo i
konsultacje przy tworzeniu programéw studiow i programoéw praktyk, opiniowanie programow
specjalnosci, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, wskazywanie tematyki prac dyplomowych.

Warto réwniez odnotowac ,,Program partnerstwa biznesowego” funkcjonujgcy na poziomie Uczelni,
ktorego celem jest pozyskiwanie firm lub instytucji do aktywnej pracy z Uczelniag w rdznych
obszarach, dzigki czemu mozliwe bedzie upraktycznienie oferty dydaktycznej i zacie$nianie
kontaktow WSB ze srodowiskiem gospodarczym. Nadzor nad programem spetnia Instytut Wspotpracy
z Biznesem przy statej wspotpracy m.in. z menedzerami kierunkow. Program okresla poszczegolne
dziatania shluzgce w/w celom, okre$la obszary wspélpracy (m.in. doradztwo i konsultacje przy
tworzeniu programéw studiow, weryfikacje tresci programowych, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych,
organizacj¢ praktyk dla studentow i stazy dla pracownikoéw naukowo-dydaktycznych, wspotprace przy
Targach Pracy i posrednictwie pracy, aktywne uczestnictw w Radach Biznesu itp.). Program zawiera
procedure realizacji i jasno okresla kompetencje poszczegdlnych osob i organow zaangazowanych w
jego prowadzenie. Obejmuje takze procedure opiniowania kierunkéw/specjalnosci z udziatem




Partnerow Biznesowych. Zatacznikiem do Programu jest ramowy wzor porozumienia o wspotpracy.
Zakres wspotpracy potwierdzili takze uczestnicy spotkania, jakie odbylo si¢ podczas wizytacji
(kilkanascie o0sob reprezentujacych rdézne sektory - prywatny, publiczny, pozarzadowy). Wsrod
gléwnych form wspolpracy wymieniano m.in. konsultacje programow studiow, udzial praktykow w
zajeciach dydaktycznych, organizacje praktyk studenckich, wspotorganizowanie konferencji i réznego
rodzaju wydarzen (m.in. promujacych przedsiebiorczo$¢), udostepnianie materialéw i dokumentéw na
potrzeby prac dyplomowych.

W trakcie wizytacji formulowane byly takze sugestie dotyczace zwigkszenia udzialu zaje¢ z
wykorzystaniem oprogramowania specjalistycznego (uwaga przekazana m.in. podczas posiedzen
Rady Biznesu i sukcesywnie wdrazana). Niektorzy studenci wykorzystywali informacje na potrzeby
prac dyplomowych pochodzace od przedsigbiorcow, ale prac na zamowienie jak do tej pory nie
realizowano. Sugeruje si¢ poglebianie i rozszerzanie wspolpracy z otoczeniem w odniesieniu do prac
dyplomowych pisanych pod zapotrzebowanie pracodawcow, co moze stanowi¢ zarowno dodatkowa
warto$¢ dla pracodawcow, a dla studentow mozliwo$¢ zmierzenia si¢ z praktycznym problemem
wymagajacym rozwigzania i mozliwoscia nabycia waznych dla rozwoju kariery zawodowej
kompetenciji.

Interesariusze zewnetrzni wsréd mocnych stron absolwentow akredytowanego kierunku zwracali
uwage m.in. na duze zaangazowanie, umiejetno$¢ szybkiego uczenia si¢, kompetencje spoleczne
(szczegoblnie zwiazane z budowaniem relacji w grupie pracownikow) a takze wysokie kompetencje
spoteczne z zakresu nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informatycznych. Wsrod stabych
stron zwracano uwage m.in. na staba wsrod studentow znajomos¢ jezykdéw obceych.

Przedstawiciele pracodawcow moga wpltywa¢ na okreslanie efektow ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych rowniez poprzez udzial w Badaniu Atrybutéw Marki i
badaniach prowadzonych akcyjnie przez Dziat Promocji i Praktyk (Biuro Karier). Zwigzki Wydziatu
prowadzacego oceniany kierunek z interesariuszami zewngtrznymi maja roéwniez charakter
nieformalnych, ale skutecznych kontaktow.

3.2.Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek nie prowadzi studiéw w $cistej i sformalizowanej
wspoOlpracy z podmiotami zewnetrznymi.

3. Uzasadnienie

Jednostka odpowiedzialna za oceniany Kierunek wspélpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli tego otoczenia w okreS$laniu efektéw ksztalcenia,
weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji oraz organizacji praktyk zawodowych w stopniu petnym.
Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek nie prowadzi studiow w S$cistej i sformalizowanej
wspoOlpracy z podmiotami

4. Zalecenia

Na bazie sugestii i uwag zglaszanych przez pracodawcow rekomenduje si¢ wigksza koncentracje na
realizacji zajec z jezykow obcych. W ramach posiedzen Rady Biznesu sugeruje si¢ szersze omowienie
mozliwosci przygotowywania prac dyplomowych na bazie pomystéw, uwag i sugestii pracodawcow.

4. Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng umozliwiajacg realizacj¢ programu ksztalcenia o
profilu praktycznym i osiagnigcie przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baze dydaktyczna do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dost¢p studentéw do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczego6lnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztatcenie na odleglosé¢, jednostka umozliwia studentom
1 nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostepnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych),




personalizowanie dostgpu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i1 narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena — w pelni

2. Opis spehnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Wydzial Ekonomiczny w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu sktada si¢ z gtdéwnego
budynku dydaktycznego przy ul. Augustyna Kosnego 72 w Opolu o powierzchni uzytkowej 3511m?.
Byl to wczesniej budynek nalezacy do przedsigbiorstwa budowlanego, ktory zostal niedawno
wyremontowany i przystosowany na potrzeby dydaktyczne uczelni wyzszej, w tym potrzeby osob
niepetnosprawnych, przy udziale funduszy unijnych. Otoczenie budynku jest przyjazne i estetyczne.
Budynek ten znajduje si¢ w miare blisko historycznego centrum miasta, do ktéorego mozna dotrze¢
pieszo w ciggu 20 minut. Ogodlna liczba miejsc dydaktycznych w tym budynku wynosi 1 335. W tym
budynku znajdujg si¢, migdzy innymi, 3 klimatyzowane sale wyktadowe; 18 sal ¢wiczeniowych; 4
klimatyzowane sale komputerowe, oraz dwie sale ¢wiczeniowo-komputerowe wyposazone lacznie w
30 notebookow. Ponadto, Wydziat posiada mobilng sale¢ komputerowsg sktadajaca si¢ z 30 laptopow z
oprogramowaniem; a takze 4 sale lektoratowe, z réznym wyposazeniem (telewizory z DVD,
projektory multimedialne, tablice interaktywne, zestawy audio). Wszystkie sale wyposazone sg w
projektory multimedialne, a wykladowcy moga korzysta¢ z laptopow udostgpnianych na portierni
przed zajeciami. Ponadto, w dwoch salach komputerowych dostgpne sg tablice interaktywne. Pewna
niedogodnos$cig jest nieco ograniczona liczba miejsc parkingowych w poblizu budynku, ktore sa
wystarczajace dla potrzeb studentéw stacjonarnych natomiast w przypadku studentow
niestacjonarnych jest ich zdecydowanie za mato.

Pracownie komputerowe wyposazone s3 w komputery stacjonarne, przenosne lub typu All-In-One z
systemem operacyjnym Windows 7 Professional lub Windows 10 Education. Na komputerach
zainstalowane jest nastgpujace oprogramowanie specjalistyczne: MS Office Professional
2007/2010/2016 (w zaleznosci od sali) i Open/LibreOffice, MS Office Visio 2013, MS Office Project
2013, Audacity, Inkscape, GIMP, AutoCad LT 2016, ArCadia, FreeMind, Diagram Designer,
ArgoUML, Gretl, GanttProject, Funambol, LibreCAD, Adonis 5.1, AnyLogic 7, Scilab, Platnik,
Symfonia FK, SAP GUI, VirtualBox, Comarch Optima.

Sie¢ dydaktyczna Wydziatu w Opolu korzysta z tacza §wiattowodowego o przepustowosci 100 Mb/s.
W catym budynku funkcjonuje bezprzewodowy dostep do Internetu. Studenci maja dostep do
pracowni komputerowych oraz sal do prac projektowych w czasie, gdy nie odbywaja si¢ tam zajecia
dydaktyczne. Dostepnych jest takze 5 stanowisk komputerowych w Bibliotece i 14 stanowisk w
strefach studenta oraz kiosk internetowy z dostepem do Internetu.

Caty budynek przy ul. Augustyna Ko$nego 72 dostosowany jest do potrzeb 0soéb niepelnosprawnych.
Caty budynek jest pozbawiony barier architektonicznych i dostosowany do korzystania przez osoby
niepetlnosprawne, wlaczajac w to, migdzy innymi, windy, podjazdy, oznakowania poziome i pionowe
dla os6b niedowidzacych i niewidzacych, a takze tablice informacyjne dla 0s6b niepetnosprawnych.
Ze wzgledu na relatywnie duza liczba studentdw czes¢ zaje¢ na studiach niestacjonarnych odbywa sie
raz w tygodniu takze w wynajmowanych pomieszczeniach budynku Zespotu Szkét Zawodowych im.
Stanistawa Staszica przy ulicy Andrzeja Struga 16 znajdujacego si¢ w zupelnie innej czesci miasta w
okolicach dworca kolejowego Opole Gtowne, co moze by¢ zaleta dla oséb dojezdzajacych spoza
Opola. Jednak przemyslowy charakter tej czgsci miasta sprawia, ze otoczenie budynku jest malo
przyjazne. W tym budynku znajduje si¢ 25 sal dydaktycznych zlokalizowanych na parterze oraz 112
pigtrze. Sale w tym budynku sg jednak mniejsze niz w budynku gtéwnym uczelni co sprawia, ze
prowadzenie w nich zaje¢ jest mniej komfortowe zwlaszcza w duzych grupach co zostato stwierdzone
w trakcie hospitacji zaje¢. Ponadto, budynek przy ulicy Andrzeja Struga 16 jest tylko czgsciowo
dostosowany do potrzeb 0sob niepetnosprawnych ruchowo, ktérzy moga korzysta¢ z pomieszczen na
parterze ze wzgledu na znajdujace si¢ tam podjazdy. Nie moga oni natomiast korzysta¢ z pomieszczen
na pigtrach. Zajecia planowane sg jednak w taki sposob aby osoby niepemosprawne nie musiaty
korzysta¢ z tych pomieszczen. Ponadto, szkota posiada pelmomocnika rektora do spraw osob
niepetnosprawnych, ktérego dziatalno$¢ ma wspiera¢ te osoby réwniez w innych obszarach.




Oglad bazy dydaktycznej dokonany na miejscu wykazal ze studentom zapewniono bardzo dobre
warunki studiowania w gltéwnym budynku Wydziatu przy ul. Augustyna Kosnego 72 oraz nieco
gorsze w wynajmowanych pomieszczeniach budynku Zespolu Szkét Zawodowych im. Stanistawa
Staszica przy ulicy Andrzeja Struga 16. Pomieszczenia i korytarze gldéwnym budynku sa czyste i
estetyczne, w wyniku przeprowadzonej modernizacji oraz remontu. Infrastruktura wynajmowanego
budynku w zespole szkot zawodowych w dniu wizytacji nie byta w petni przystosowana dla potrzeb
0soOb niepelnosprawnych. W dtuzszej perspektywie wskazana bytaby jednak koncentracja wszystkich
zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w budynku przy ul. Augustyna
Kosénego 72.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek dysponuje baza dydaktyczng, umozliwiajaca uzyskanie
umiejetnosci zgodnych z zaktadanymi efektami ksztalcenia a jednoczes$nie z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow, a takze skutecznie stara si¢ wlacza¢ w procesy
dydaktyczne pracodawcow.

Pewnym mankamentem jest jedynie do$¢ ograniczona powierzchnia cze$ci sal dydaktycznych
wzgledem liczebnosci grup.

Pracodawcy wspotpracujacy z Wydzialem udostepniaja swoja bazg m.in. na potrzeby wizyt
studyjnych oraz aktywnie uczestniczg w realizacji .

W opinii studentéw infrastruktura dydaktyczna przeznaczona dla ocenianego kierunku studiow jest
odpowiednia, z zaznaczeniem, ze warunki odbywania zajg¢ w budynku wynajmowanym sg gorsze.
Studenci potwierdzili, ze nie zdarzyty si¢ sytuacje, w ktorych w sali wyktadowej byta zbyt mata liczba
miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajg¢cia studentow. Sale wyktadowe w wigkszosci sa
wyposazone w sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany jest do wyswietlania prezentacji.
Wydzial zapewnia studentom dostgp do Internetu bezprzewodowego. Studenci maja mozliwos¢
korzystania z infrastruktury rowniez poza godzinami zaj¢¢. Zdaniem studentéw, Wydziat zapewnia im
odpowiednie warunki zwigzane z ksztalceniem praktycznym. Studenci majg réwniez mozliwosé
podnoszenia swoich umiejetnosci w zakresie wykorzystywania specjalistycznych programow
komputerowych stuzacych do wykonywania obliczen lub przeprowadzania symulacji w tym
gietdowych.

4.2

Studenci kierunku finanse i rachunkowo$¢ na wydziale WSB w Opolu maja mozliwos$¢ korzystania
zaréwno z wlasnej biblioteki wydziatowej, znajdujacej si¢ w gtdéwnym budynku wydziatu przy ulicy
Augustyna Kosnego 72, jak tez centralnej biblioteki szkolnej WSB w Wroctawiu. Biblioteka
wydzialowa sklada si¢ z dwoch wydzielonych czgsci w ramach jednego pomieszczenia, w ktorym
wyodrebniono: i) czytelnie oraz ii) wypozyczalnie¢ o tacznej powierzchni ponad 136 metrow
kwadratowych co stanowi prawie 4 procent powierzchni calego budynku wydziatu (3511 m?).
Biblioteka posiada 20 miejsc z wolnym dostepem do zbiorow w czytelni. Do dyspozycji Czytelnikow
jest 6 nowoczesnych zestawow komputerowych z dostepem do Internetu, w tym 2 stanowiska sa
przystosowane dla potrzeb o0sdb niepetnosprawnych: stabostyszacych 1 niestyszacych, oraz
stabowidzacych. Biblioteka posiada katalog on-line oraz 11 elektronicznych baz danych. Dla
ulatwienia korzystania z zasobow elektronicznych na uczelni zainstalowano sie¢ HAN (Hidden
Automatic Navigator), ktora umozliwiajaca korzystanie z baz spoza sieci uczelnianej.

Biblioteka posiada dosy¢ pokazng kolekcje zbiordw tradycyjnych. Ksiegozbidr ten jest dostgpny dla
studentow codziennie w dni powszednie poniedziatek-piatek w godzinach 8.00-16.00 oraz w
godzinach 7.45.-14.00 w soboty i niedziele. Biorgc pod uwage fakt, ze wickszo$¢ studentéw na
wydziale stanowig jednak studenci niestacjonarni wskazane byloby wydluzenie godzin pracy
biblioteki w soboty oraz niedziele. W bibliotece zatrudnione sg dwie osoby na peten etat. Zadna z 0séb
zatrudnionych w bibliotece nie posiada specjalistycznego wyksztatlcenia wyzszego zwigzanego z
bibliotekarstwem, natomiast pracownicy posiadaja wyzsze wyksztalcenie pedagogiczne.

W roku akademickim 2015/2016 w bibliotece odnotowano 2088 odwiedzin w czytelni oraz 6785 w
wypozyczalni, czyli lacznie 8873. W dniu wizytacji 30.10.2016 ksiggozbior liczyl 17894 pozycji.
Ponadto, wydziat WSB w Opolu oferuje studentom réwniez dostep do znacznie lepiej wyposazonej
biblioteki centralnej uczelni zlokalizowanej w Wroclawiu, z ktdrej zbioréw studenci tez moga




korzysta¢ poprzez wypozyczanie migdzybiblioteczne.

Okoto 60 procent kolekcji biblioteki wydziatowej w Opolu stanowig pozycje zwigzane z kierunkiem
finanse i1 rachunkowos$¢. Ponadto, biblioteka prenumeruje 35 czasopism w wersji papierowej. Wsrod
nich znajduje si¢ jednak tylko 9 tytutdéw zwigzanych z potrzebami kierunku finanse i rachunkowos¢:
Finanse Komunalne, Rachunkowos$¢, Zeszyty Metodyczne Rachunkowos$ci, Dziennik Gazeta Prawna,
Kariera w Finansach i Bankowo$ci, Kontrola Panstwowa, Monitor Prawa Bankowego, Puls Biznesu,
oraz Rzeczpospolita. Wydaje si¢ jednak, Ze niektore z tych tytutow, takie jak Rzeczpospolita, czy Puls
Biznesu s3 dosy¢ luzno zwigzane z finansami, co ogranicza liczbe tytutdéw specjalistycznych do
zaledwie 7. Natomiast w 11 bazach elektronicznych dostepnych jest tacznie 99 czasopism krajowych i
zagranicznych. Wirtualna biblioteka nauki jest dostgpna w szkole od 2012 roku. Biblioteka zapewnia
dostep do zasobow elektronicznych i baz danych jak: Infolex, Legalis, EBSCO, Elsevier, Scopus.
Business Source Complete, Springer LINK, oraz baza Scopus. Biblioteka cyfrowa WSB publikuje
takze w wolnym dostgpie prace naukowe kadry WSB.

Biorac pod uwage zasoby biblioteczne wydzialu w Opolu mozna stwierdzi¢, ze studenci i pracownicy
majg zapewniony dobry dostep do literatury, w tym baz danych, podrgcznikdéw, czasopism, monografii
w jezyku polskim i jezykach obcych, niezbednej dla procesu dydaktycznego zwigzanych z kierunkiem
finanse i rachunkowo$¢. W bibliotece uczelnianej dostgpna jest zdecydowana wigkszos¢ publikacji
wymienionych wsrod lektur obowiazkowych i zalecanych w kartach przedmiotéw. Zakres zbiorow
bibliotecznych wydziatlu w Opolu odpowiada zatem potrzebom procesu dydaktycznego na
wizytowanym kierunku i jest dostosowany do potrzeb studentow.

W opinii studentéw biblioteka wydzialowa jest odpowiednio zaopatrzona w wymagang na
ocenianym kierunku literature przedmiotu, a pozycje znajdujace si¢ w zbiorze prezentuja aktualne
treSci. Zaopatrzenie biblioteki w ocenie studentow odpowiada literaturze przedmiotu okreslonej w
sylabusach. W razie potrzeby moga oni zaméwi¢ publikacje z biblioteki uczelnianej we Wroctawiu,
ktérej zasoby sg bogatsze 1 odebra¢ ja w czasie kolejnego zjazdu. Studenci przygotowujacy prace
dyplomowe wskazali na duzg liczbe prenumerowanych specjalistycznych czasopism naukowych.
Pozytywnie odniesli si¢ oni do pracy pracownikéw biblioteki, ktorzy chetnie swiadczg im pomoc
w wyszukiwaniu odpowiednich publikacji. Wydzial zapewnia studentom dostep do Wirtualnej
Biblioteki Nauki. Zadbat on rowniez o udostepnienie studentom czytelni, ktéra znajduje si¢ przy
bibliotece. Studenci ocenili, ze liczba miejsc w czytelni jest dla nich wystarczajgca, a pomieszczenia
przeznaczone na czytelnig¢, w ich ocenie, dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.

4.3

Uczelnia nie prowadzi typowego ksztalcenia na odlegto$¢. Natomiast prowadzi wsparcie studiow
niestacjonarnych na odleglos$¢, obok ksztatcenia tradycyjnego, za pomoca platformy Moodle, ktéra
jest podstawowg platforma edukacyjng wykorzystywang na Wydziale Ekonomicznym w Opolu,
podobnie jak w catej grupie WSB. Ponadto, do nauki jezykdéw obcych wykorzystywana jest obecnie
aplikacja Rosetta Stone. Jednak licencja na korzystanie z tej aplikacji konczy si¢ wkrotce w zwiazku z
czym uczelnia planuje reorganizacj¢ nauczania jezykow obcych.. Wykorzystanie platformy Moodle
pozwala na budowanie kursow internetowych zawierajacych tre$¢, materialty multimedialne, odnosniki
do zZrédet zewnetrznych. Funkcjonalno$¢ platformy zapewnia takze mozliwo$¢ rejestracji
uzytkownikow oraz zarzadzanie nimi. Platforma daje mozliwo§¢ komunikacji na linii wyktadowca-
student oraz student-student zarowno synchroniczne jak i asynchroniczne (czaty, forum). Narzgdzia
takie jak quiz lub zadanie domowe pozwalajg na sprawdzanie wiedzy studentdw oraz ich ocenianie.
Dodatkowo mozliwe jest generowanie licznych raportow, ktore umozliwiajg $ledzenie postepow i
aktywnos$¢ uczestnikoOw kurséw na platformie. Wsparcie techniczne dla pracownikoéw oraz studentow
zapewnia powotany na Wydziale Pelnomocnik ds. e-learningu.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA, pozytywnie ocenili funkcjonalnosci
platformy. Ich zdaniem, wspomaga ich ona w uzyskiwaniu efektow ksztatcenia zakladanych dla
ocenianego kierunku studiow

3. Uzasadnienie
Wydzial dysponuje nowoczesng infrastrukturg dydaktyczng i biblioteczng dostosowang w wigkszos$ci
dla potrzeb o0so6b niepelnosprawnych. Znaczacym atutem wydzialu jest wlasny budynek i jego




lokalizacja w poblizu centrum miasta. Budynek jest nowoczesny, klimatyzowany, z licznymi strefami
komfortu, zapleczem gastronomicznym, wyposazeniem multimedialnym. Budynek ten jest w pelni
dostosowany dla oséb niepetnosprawnych, wyposazony w monitoring i calodobowg ochrone. Na
uwagg zastuguje fakt doskonalenia wyposazenia, laboratoriow komputerowych, stale wzbogacane jest
wykorzystywane w procesie dydaktycznym oprogramowanie. Ponadto, biblioteka w konsultacji z
menedzerami kierunkdéw poszerza zasoby literaturowe, oraz monitoruje zapotrzebowanie na literature
wskazywang w kartach przedmiotéow jako obowigzujaca co zapewnia dostep do obowigzkowej i
zalecanej literatury. Ponadto, szkota dysponuje duzym bezptatnym parkingiem, ktorego pojemnosé
jest wystarczajaca dla studentéw stacjonarnych. W czasie zjazdow studentdéw niestacjonarnych
wystepuja problemy z zapewnieniem studentom dostatecznej ilo$ci miejsc parkingowych, co stanowi
stabg strong bazy dydaktycznej. Szkota nie posiada dostatecznie rozbudowanej wtasnej infrastruktury
pozwalajacej na przyjecie i obstuge obecnej liczby studentéw niestacjonarnych w jednej lokalizacji co
zmusza ja do wynajmowania dodatkowych pomieszczen dydaktycznych na miescie. Obecnie wiasny
budynek dydaktyczny, pomimo przeprowadzonej modernizacji oraz rozbudowy, nie jest jednak w
stanie pomiesci¢ wszystkich studentéw studiow stacjonarnych oraz niestacjonarnych, a jego dalsza
rozbudowa nie wydaje si¢ by¢ mozliwa ze wzgledow technicznych. Tym niemniej, wskazana jest
koncentracja wszystkich zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych na
wizytowanym kierunku w glownym budynku uczelni przy ul. Augustyna Kosnego 72. Jest to
szczegblnie wazne z powodu niedostosowania czeSci pomieszczen dla oséb niepelnosprawnych w
wynajmowanym budynku przy ulicy Andrzeja Struga 16.Wydziat zapewnia odpowiednie warunki w
tym techniczne do wspomagania procesu ksztatcenia poprzez platform¢ Moodle.

W opinii studentéw Wydziat dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajacg realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osigganie przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.
Wydzial zapewnia studentom ocenianego kierunku studidow odpowiednie mozliwosci korzystania
Z zasobow bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegoélnosci dostep do lektury obowiazkowe;j
i zalecanej w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Studenci pozytywnie ocenili funkcjonalnosci platformy e-learingowej, ktéra ma za zadanie wsparcie
ich w procesie ksztatcenia.

4. Zalecenia

Bioragc pod uwage bardzo duze zaggszczenie liczby studentdw na stosunkowo nieduzych
przestrzeniach w trakcie zaje¢ wskazane jest korzystanie z mikrofonow. Wskazane byloby réwniez
wydtuzenie godzin pracy biblioteki w soboty oraz niedziele do pdznych godzin popotudniowych
biorac pod uwage fakt, ze wickszos$¢ studentdow stanowig studenci studiow niestacjonarnych.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spolecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajeciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i miedzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegodlno$ci
wspolpracujac z instytucjami dzialajacymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne 1 materialne,
umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.
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Z opinii studentdow obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA wynika, ze prowadzacy
zajecia sa dla nich dostgpni podczas zajec jak rowniez odpowiadajg na wiadomosci e-mail. Wszyscy
prowadzacy zajecia maja ustalone godziny konsultacji i sg na nich obecni.

Poza stypendium rektora dla najlepszych studentéw, Wydzial nie wprowadzil dodatkowych
mechanizméw motywujacych studentéw do osiagania lepszych wynikow w nauce, np. w postaci
wreczenia wyrdznien na inauguracji roku akademickiego lub stosowania obnizek czesnego.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA, potwierdzili, Zze nie spotkali si¢
z powstaniem sytuacji konfliktowych na Wydziale. W odpowiedzi na pytanie podkreslili, ze maja oni
zapewniong mozliwos¢ sktadania skarg i wnioskéw do wladz Wydziatu, na ktére zawsze uzyskuja
odpowiedz.

Studenci maja mozliwo$¢ wyboru opiekuna pracy dyplomowej, jak roéwniez sami okres$lajg jej temat,
ktéry jest nastepnie akceptowany. Seminaria odbywaja si¢ w matych grupach, co umozliwia
studentom indywidualng prace z opiekunem.

Wydzial w sposob znaczacy wspiera studencki ruch naukowy oraz spoteczng dziatalnos¢ studentow w
ramach samorzadu studenckiego, zardbwno od strony finansowej jak i organizacyjnej. Na ocenianym
kierunku studiow aktywnie dziatla jedno kota naukowe — Koto Naukowe Finansow, ktérego
dziatalno$¢ skupia si¢ na funkcjonowaniu rynkow papierow wartosciowych. Cztonkowie kota razem
ze swoim opiekunem =zajmuja si¢ przygotowywaniem prognoz symulacji irozwigzywaniem
problemoéw decyzyjnych. Koto naukowe ma natomiast w planach rozpoczecie dziatalnos$ci naukowe;j
w postaci udziatu w konferencjach i przygotowaniu wtasnych publikacji. Samorzad studencki
organizuje projekty o charakterze kulturalnym i integracyjnym. Zaréwno przedstawiciele samorzadu
studenckiego jak i kota naukowego ocenili, ze wsparcie finansowe zapewniane im przez Wydziat jest
adekwatne w stosunku do ich potrzeb.

System pomocy materialnej dla studentdw reguluje na ocenianym kierunku studiow Regulamin
przyznawania stypendiow ze srodkow MNiSW studentom WSB we Wroctawiu, stanowiacy zalacznik
do zarzadzenia Rektora nr 7/2014 z dnia 9 lipca 2014 r. Regulamin ten nie zostal w pelni dostosowany
do przepisow znowelizowanej ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym np. nie przewiduje on
mozliwosci uzyskania stypendium rektora przez studenta pierwszego roku studiow.

Regulamin okre§la zasady przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej
zagwarantowanej studentom przez ustaw¢ Prawo o0 szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze
$wiadczenia pomocy materialnej wyptacane sg terminowo. Informacje na temat pomocy materialnej sg
publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzgledem organizacyjnym oceniona
zostata praca pracownikéw zajmujacych si¢ przyznawaniem i wyptata §wiadczen pomocy materialnej
dla studentow.

Kryteria przyznawania stypendidw: socjalnych, specjalnych dla oséb niepelnosprawnych oraz
zapomog sa sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzajg problemow interpretacyjnych. Podkresli¢
jednak nalezy, ze Uczelnia stosuje nieprzejrzyste kryteria przyznawania stypendium rektora dla
najlepszych studentéw. Zgodnie z §14 ust. 1 Regulaminu, stypendium rektora dla najlepszych
studentow moze otrzymywac student, ktory uzyskatl za rok studiow wysoka srednig ocen lub posiada
osiggnigcia naukowe, artystyczne lub wysokie wyniki sportowe we wspolzawodnictwie
miedzynarodowym lub krajowym. Z analizy dalszych paragrafow wynika, ze Uczelnia wprowadzita
cztery rodzaje stypendiéw rektora: jedno za Srednig ocen oraz trzy za poszczegolne rodzaje osiggnigc.
Student sktadajac wniosek zobowiazany jest do wskazania rodzaju stypendium, o ktoére si¢ ubiega.
Wobec powyzszego, nalezy zauwazyé, ze zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym,
stypendium rektora dla najlepszych studentoéw moze otrzymac nie wigcej niz 10% liczby studentow
kazdego kierunku studiow prowadzonego w uczelni. Regulamin nie przewiduje zasad podziatu
otrzymanej dotacji na poszczegélne rodzaje stypendium rektora. Ponadto, brak sprecyzowania
katalogu uznawanych osiggni¢¢ oraz ich wagi powoduje, ze komisje stypendialne majg duza swobode
w ocenie wniosku studenta.

System pobierania oplat od studentdéw na wizytowanej Uczelni okresla kazdorazowo umowa
zawierana ze studentem oraz Regulamin optat. Uczelnia nie pobiera od studentéw optat wymienionych
w katalogu optat zakazanych przez ustawe oraz dodatkowych optat o charakterze administracyjnym.




Zasady i formy ponoszenia platnosci zostaly uregulowane w sposob przejrzysty, co rowniez
potwierdzili studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA.

5.2

Uczelnia od wielu lat zaangazowana jest w program wymian studenckich oraz praktyk Erasmus+.
Uczelnia zapewnia studentom Wydzialu w Opolu mozliwo$§¢ wyjazdu na uczelnie, prowadzace
tozsamy kierunek studiow, w takim samym zakresie jak studentom z Wroclawia. Dzialania te nie
przynosza jednak efektow, poniewaz studenci studiujacy w formie niestacjonarnej nie maja
mozliwo$ci wyjazdow ze wzgledu na zobowigzania zawodowe. W poprzednim roku akademickim na
wymiane¢ wyjechat jeden student ocenianego kierunku studiow. Wydziat w Opolu nie przyjmuje
studentow z zagranicy, poniewaz kierowani sg oni na studia we Wroctawiu.

Poza programem Erasmus+, Wydzial zaangazowany jest we wspolprace miedzynarodowa na zasadach
bilateralnych. Wspoétorganizuje cykliczne projekty takie jak Businness Weeks oraz Szkoty Letnie, w
ktorym udzial biorg przede wszystkim studenci.

Organizacja studenckich wymian miedzynarodowych zajmuje si¢ Wydzialowy Koordynator we
wspotpracy z Koordynatorem Uczelnianym. Kryteria rekrutacji do programéw wymian zostaly
sformutowane w sposob przejrzysty i maja charakter obiektywny.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym PKA potwierdzili, ze Wydziat promuje wsrod
studentow program wymian miedzynarodowych np. poprzez organizacj¢ spotkan ze studentami
Wydziatu , ktérzy wroécili z wymiany oraz przez druk materiatéw o charakterze informacyjnym i
promocyjnym. Pozytywnie oceniona zostata rowniez dostepnosé i aktualno$é¢ informacji o programie
wymian studenckich opublikowanych na stronie internetowej. W opinii studentéw, organizacja
procesu ksztalcenia na studiach niestacjonarnych, nie stoi na przeszkodzie w ich udziale w wymianach
miedzynarodowych.

53

Wydzial Ekonomiczny w Opolu stara si¢ wspiera¢ studentow ocenianego kierunku w kontaktach z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym w roznorodny sposob.

Warto w tym kontekscie wyrdzni¢ szczegolnie Dziat Praktyk i Promocji Zawodowej (Biuro Karier),
ktory dysponuje bogata ofertg dla studentow. Jednostka ta prowadzi aktywna i réznorodna dziatalnosc¢
skierowang na wspieranie studentow w procesie wchodzenia na rynek pracy, jak tez podnoszenia ich
kompetencji (wielu studentow akredytowanego kierunku juz pracuje). Wsrod gtownych form takiego
wsparcia nalezy wskaza¢ przede wszystkim doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy. Nie wszyscy
studenci korzystajg z oferty Biura Karier, jednak osoby, ktory miaty z nig do czynienia oceniaja t¢
oferte pozytywnie.

Na Wydziale funkcjonuje samodzielne Biuro Karier majace za zadanie udzielania wsparcia studentom
we wchodzeniu na rynek pracy. Biuro, poza przekazywaniem studentom ofert pracy, zajmuje si¢
rowniez aktywnie organizacja bezptatnych szkolen dla studentow, spotkan z pracodawcami czy
targow pracy. Najwickszym zainteresowaniem studentow cieszg si¢ szkolenia z zakresu praw i
obowiagzkéw pracownika. Ponadto Biuro Karier pomaga studentom w przygotowaniu dokumentow
aplikacyjnych.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili, ze bardzo czgsto spotykaja
si¢ z aktywnoscia Biura Karier i czesto korzystaja z jego oferty. Aktywnos¢ Biura Karier widoczna
jest rowniez za posrednictwem Internetu oraz portali spotecznosciowych.
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W Wydziale w Opolu udzielaniem wsparcia studentom z niepelnosprawnosciami zajmuje si¢
Pelnomocnik Dziekana ds. oséb niepetnosprawnych, ktory podlega Petnomocnikowi Rektora ds. osdb
niepelnosprawnych. Oferuje on, studentom niepelnosprawnym kompleksowe wsparcie w zakresie
dostosowania organizacyjnego i wilasciwej realizacji procesu dydaktycznego biorgc pod uwagg ich
szczegolne potrzeby w tym materialne. Posredniczy on takze w kontakcie pomiedzy studentami
niepelnosprawnymi a nauczycielami akademickimi, szczegdlnie W sprawach dostosowania form
egzamindw do ich potrzeb. Studenci niepelnosprawni maja zapewniona indywidualng organizacje
studiow. Wydzial jest w stanie zapewni¢ studentom niepetnosprawnym asystentow, ktorzy pomagaja
im w czasie obecnosci na Wydziale, chociaz jak dotad taka potrzeba nie wystapita.




Budynek nalezacy do Uczelni jest w pelni dostosowany do potrzeb studentéw niepetnosprawnych
ruchowym 1 0s6b niewidomych. W budynkach tym znajdujg si¢ windy oraz dostosowane toalety.
Biblioteka oraz czytelnia posiada zaawansowany sprzet umozliwiajgcych korzystanie z ich zasobow
przez studentow niewidomych lub stabowidzacych. Do dyspozycji studentéw pozostajg elektroniczne
lupy powiekszajace, dyktafony, phonaki itp. Natomiast budynek wynajmowany przez Wydziat nie jest
dostosowany do potrzeb studentoéw niepelnosprawnych. Z zapewnien wtadz Wydziatu wynika, ze w
grupy zajeciowe, do ktorych zapisani sg studenci niepelnosprawni ruchowo odbywajg zajgcia
wylacznie na parterze tego budynku.
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Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA pozytywnie ocenili prace sekretariatu ds.
studenckich. Nie majg oni problemu z zatatwieniem spraw administracyjnych. Ze wzgledu na
sprawnos¢ dziatania sekretariatu, nie tworza si¢ przed nim kolejki oczekujacych. Ponadto studenci
potwierdzili, ze majg bezposredni dostep do Dziekana i Menadzera Kierunku réwniez poza
wyznaczonymi godzinami przyje¢. Studenci wyrazili pozytywna ocene dla pracy Dziekana, ktory
pomimo licznych obowigzkéw znajduje czas na pomoc w indywidualnych sprawach studentow.
Program ksztatcenia oraz procedury dotyczace toku studiow zostaly opublikowane na platformie
Extranet, w taki sposob, ze kazdy student moze si¢ z nimi zapozna¢. Studenci obecni na spotkaniu z
zespotem oceniajgcym PKA potwierdzili, ze nie maja probleméw z odnalezieniem programu
ksztalcenia oraz innych zarzadzen lub regulaminéw, a opublikowane dokumenty sg aktualne.

3. Uzasadnienie

Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi edukacyjnemu, spotecznemu i zawodowemu
studentow. Nauczyciele akademiccy sa dostgpni dla studentdéw. System przyznawania $wiadczen
pomocy materialnej wymaga korekty jedynie w zakresie zasad przyznawania stypendium rektora dla
najlepszych studentoéw. Wydzial, co warto podkresli¢ ,wspiera rozwoj studenckiego ruchu naukowego,
,nawet pomimo tego, ze prowadzi kierunek studiéw o profilu praktycznym.

Wydziat w odpowiednim zakresie stwarza studentom warunki do ich udzialu w programie wymian
Erasmus+. Podejmuje on szereg dziatan, majacych na celu zachecanie studentéw do udziatu
w wymianach studenckich. Dzialania te nie przynosza jednak efektéw, poniewaz studenci studiujacy
w formie niestacjonarnej nie maja mozliwosci wyjazdow ze wzgledu na zobowigzania zawodowe.
Oferta mozliwosci wyjazdow dla studentow ocenianego kierunku studiow spelnia oczekiwania
studentow.

Studenci ocenianego kierunku studiow odczuwajg wyrazne wsparcie ze strony Wydziatu w kontaktach
z otoczeniem spolecznym i gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Wydziat
wprowadzil zinstytucjonalizowane i skuteczne mechanizmy majace zapewnic¢ wsparcie tego rodzaju.
Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym kompleksowe wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne. Formy wsparcia sg ciggle udoskonalane i dostosowywane do biezacych potrzeb
studentow.  Wydziat  dysponuje  infrastrukturg  dostosowana do  potrzeb  studentow
Z niepelnosprawnosciami. Calo$¢ inicjatyw i dziatan podejmowanych przez Wydzial na tym polu,
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Uczelnia zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialna, a takze zapewnia publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

4. Zalecenia
Modyfikacja kryteriow przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentow w celu poprawy
ich przejrzystosci.

6. W jednostce dziata skuteczny wewngtrzny system zapewniania jakos$ci ksztalcenia zorientowany na
oceng realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz podniesienie jakosci na
ocenianym kierunku studiow




6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczego6lno$ci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programow studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych i1 zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkdw i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakos$ci
ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w pehi
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglgdnieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctlawiu posiada wdrozony wewngetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia. W strukturze wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia zostal powotany
Uczelniany Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorego aktualny sktad zostat zatwierdzony Uchwalg nr
3/2016 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroclawiu. Na poziomie Wydziatu Ekonomicznego w
Opolu zostal powotany Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorego aktualny sklad zostal
zatwierdzony Uchwala nr 10/2016 Rady Wydziatu Ekonomicznego w Opolu Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu. Okres$lono cele systemu oraz kompetencje w zakresie jakosci ksztalcenia
wiladz Wydziatu oraz Uczelnianego i Wydzialowego Zespotu,_a takze procedury okreslajace zasady
oceny  poszczegélnych obszaréw jakosci ksztalcenia. Istotnym kompleksowym instrumentem
analitycznym wewngetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia sg Badania Atrybutow Marki
(BAM). Dane stuzace zarowno ocenie oferty edukacyjnej, jak tez ocenie postrzegania marki WSB sa
pozyskiwane od absolwentow, pracodawcdéw, studentow, kandydatow na studia, pracownikow
dydaktycznych i stuchaczy studiow podyplomowych. Badania w zakresie dostosowania ksztatcenia do
wymagan pracodawcow i rynku pracy oraz organizacji studiow i obstugi administracyjnej, majace na
celu monitorowanie zmian w zakresie postrzegania i oceny marki Wyzszej Szkolty Bankowej opieraja
si¢ na kilku technikach badawczych. W badaniach wykorzystywane sa glownie ilosciowe techniki
badawcze - ankiety internetowe, telefoniczne, audytoryjne, wywiady bezpo$rednie, ale takze
jakosciowe — indywidualne wywiady pogltebione. Co roku odnotowywany jest coraz wigkszy udziat
respondentéw w badaniach, a poziom zwrotnosci nalezy uzna¢ za bardzo wysoki. Wyniki badan sa
prezentowane w poszczegolnych jednostkach, a nastgpnie wdrazane sg dzialania doskonalace, ktore
takze podlegaja weryfikacji.

6.1.1

Uczelniany w tym Wydzialowy system zapewnienia jako$ci ksztalcenia przewiduje okresowe




przeglady programoéw ksztalcenia i ich doskonalenie, aktualizacj¢ sylabusow, monitoring systemu
weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia oraz badanie loséw absolwentow. Efekty ksztalcenia na
kierunku finanse i rachunkowos$¢ sg zatwierdzone a ich modyfikacja zostata zatwierdzona Uchwalg nr
80/2016 Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu w dniu 10 czerwca 2016 r. w sprawie
modyfikacji efektow ksztatcenia na kierunku finanse i rachunkowos¢ na poziomie studiow pierwszego
i drugiego stopnia. Do podmiotéw — interesariuszy wewngtrznych, ktorzy dotychczas uczestniczyli w
projektowaniu i modyfikacji efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow nalezg nauczyciele
akademiccy posiadajagcy dorobek naukowy i1 doswiadczenie praktyczne w zakresie ocenianego
kierunku studiow. Interesariusze zewnetrzni sa formalnie wiaczani w proces projektowania efektow
ksztatcenia 1 majg realny wplyw na budowe oferty ksztalcenia co potwierdzito spotkanie ZO z
przedstawicielami wspotpracujagcych z wydzialem przedsigbiorstw i instytucji. Na podstawie
dokumentacji oraz spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego wynika, ze
spotkania® si¢ odbywaja kilka razy w roku. W trakcie tych spotkan przedstawiane sg roznego rodzaju
propozycje, ktére moga by¢ wykorzystywane przez Witadze Wydzialu Ekonomicznego w Opolu
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu podczas projektowania lub wspomnianej modyfikacji
efektow ksztalcenia. Stwierdzono, iz przedstawiciele otoczenia spoteczno — gospodarczego, biora
rowniez udzial w procesie dydaktycznym poprzez prowadzenie wyktadow lub ¢éwiczen. Pracodawcy
majg formalny i zarazem bezposredni wplyw na proces projektowania efektow ksztalcenia w
szczegolnosci: efektow okreslajacych umiejetnosci absolwenta, przedmiotowych 1  praktyk
zawodowych.

Glowne kierunki realizacji Polityki Jakos$ci zawarte w uczelnianej Ksiedze Jakosci opisujacej Polityke
Jakos$ci obejmuja m.in. stale doskonalenie oferty edukacyjnej, dostosowane do oczekiwan studentow
oraz aktualnych tendencji na rynku pracy, a takze stale doskonalenie wykorzystywanych metod
dydaktycznych w celu umozliwiania osiggania efektow ksztatcenia. Wsrod trzech gltownych celow
Polityki Jakosci WSB we Wroctawiu wymienia si¢ ,,Praktyczno$¢”, ktéora powinna mie¢ swoje
odzwierciedlenie w dostosowaniu ksztalcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy.

Istotnym elementem polityki jako$ci ksztalcenia jest dla WSB orientacja na klienta/studenta , ktora
wedle zalozen zawartych w Ksiedze Jakosci znajduje swoj wyraz w dazeniu do ,,projektowania zajec i
programéw z uwzglednieniem $ciezek rozwoju zawodowego, potrzeb rynku pracy oraz interesariuszy
Uczelni”. M.in. w tym celu przy poszczeg6élnych jednostkach organizacyjnych uczelni funkcjonuja
Komitety Doradcze sktadajace si¢ z przedstawicieli biznesu, samorzadow gospodarczych oraz
administracji publicznej. W przypadku jednostki odpowiedzialnej za oceniany kierunek role taka
spetnia obecnie Rada Biznesu. Koncepcja wlaczania interesariuszy zewnetrznych w WSZJK opiera si¢
w glowne] mierze na aktywnosci wlasnie tego gremium, w ktérego sktad wchodzi kilkoro
przedstawicieli roznych sektorow i roznego typu podmiotow gospodarki. Ponadto w procesie
projektowania efektow ksztalcenia oraz ich modyfikacji wedle zalozen wykorzystywane powinny by¢
takze wyniki Badania Atrybutow Marki oraz wyniki badan loséw absolwentéw. Nie bez znaczenia sg
takze bezposrednie i nieformalne kontakty oraz obecno$¢ praktykéw wsrod dydaktykow, ktore to
elementy stanowig mocng strong Wydziatu Ekonomicznego w Opolu.

Istotna w konteksécie skutecznego udziatu interesariuszy zewnetrznych w systemie zapewnienia
jakosci ksztatcenia jest takze rola menedzera kierunku. Zadania wyznaczane na kazdy rok akademicki
dla osoby petnigcej te¢ funkcje, to m.in.: pozyskiwanie opinii Rady Biznesu na temat proponowanych
specjalnosci, opracowanie programow studiow oraz manuali, propozycji obsady zaje¢ dydaktycznych,
prowadzenie dokumentacji programow ksztatcenia, opracowanie wymogoéw prac dyplomowych,
opracowanie/aktualizacja programow praktyk, wspolpraca z Biurem Karier w rozpatrywaniu podan o
zaliczenie praktyk studenckich, przypisanie i pomiar efektow ksztatcenia, organizacja i prowadzenie
Rady Biznesu.

Protokoly z corocznych przegladéow zwigzanych z audytami jakos$ci obejmujg m.in. analizy kart
przedmiotow i inne elementy, ktore zostaty $cisle okreslone we wzorze takiego protokotu. Wzory te
nie obejmujg jednak analizy praktyk, zapotrzebowania rynku pracy, losow absolwentow czy opinii
interesariuszy zewnetrznych. Sugeruje si¢ zatem uwzglednienie tych elementéw w corocznych
przegladach i umieszczenie ich we wzorze protokotu.

W trakcie wizytacji przedstawiono przyktadowe rezultaty wspotpracy zorientowanej na okreslanie,
weryfikacje i oceng¢ efektow ksztalcenia. M.in. w protokotach z posiedzen zaréwno Rady




Konsultacyjnej jak i Rady Biznesu wskazane sg konkretne przyktady zalecanych do wdrozenia zmian
w zakresie treSci przedmiotowych, efektow ksztatcenia jak i organizacji studiow ( np. zwigkszenie lub
zmniejszenie liczby godzin przedmiotéw z jednoczesnym rozszerzeniem tresci ksztatCenia).

Za projektowanie programéw ksztalcenia w tym przede wszystkim efektow ksztalcenia
odpowiedzialne sg powotywane w tym celu zespoty robocze. Proponowane zmiany sa opiniowane
przez Wydziatlowy Zespot ds. Jakos$ci Ksztalcenia. Z relacji czlonkéw WZds.JK obecnych na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wynika, ze przedstawiciele studentow nie sa wiaczani w
prace zespotow roboczych, ani nie uczestnicza w pracach WZds.JK. Czlonkowie Wydzialowego
Zespotu stojag na stanowisku, iz wystarczajacym mechanizmem wspolpracy ze studentami jest
dyskusja nad wypracowanymi rozwigzaniami w czasie posiedzen Rady Wydziatu, co nalezy oceni¢
jako rozwiazanie niewystarczajace. Wydziat w czasie wizytacji przedstawit pisemne opinie samorzadu
studenckiego akceptujace zmiany wprowadzane do programéw ksztalcenia. Natomiast ich tres¢
ograniczyla si¢ tylko do akceptacji przedtozonego projektu, bez odniesienia si¢ do wprowadzanych
Zzmian.

6.1.2

Uczelnia w tym Wydzial Ekonomiczny w Opolu prowadzi analiz¢ kart przedmiotow pod katem ich
kompletno$ci, zalozen i celow ksztatcenia, metod dydaktycznych, zakresu indywidualnej pracy
studenta oraz wymagan i sposobu zaliczenia danego przedmiotu. Kolejno dokonywany jest przeglad i
analiza jakosci prac dyplomowych i zapoznanie si¢ z zakresem wymagan egzaminacyjnych pod
katem zgodnosci pytan egzaminacyjnych i zaliczeniowych z programem ksztatcenia i efektami
ksztatcenia. Rowniez dokonywany jest przeglad, tzw. statystyka sesji (obejmujaca poréwnanie
wynikow z kolejnych dwoch lat np. semestr letni 2015/2016 i semestr letni 2014/2015.Wyniki tych
badan sa ujete w protokole z realizacji efektow ksztatcenia dla kierunku finanse i rachunkowos$¢ (I
stopien) na Wydziale Ekonomicznym w Opolu Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu za semestr
letni 2015/2016. Co semestr, wybrane losowo karty podlegaja ocenie stopnia realizacji efektow
ksztatcenia przez Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia. Sam proces weryfikacji jest opisany w procedurze PJ
11 Przypisanie i pomiar efektow ksztatcenia dla przedmiotu. Celem tego dziatania jest okreslenie
sposobu przypisania efektow ksztalcenia do przedmiotu, tworzenie lub aktualizowanie Kkarty
przedmiotu oraz weryfikacja sposobow osiagnigcia efektow ksztalcenia na danym przedmiocie w
zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych. Ocena realizacji efektoéw zwigzanych z
praktykami programowymi przeprowadzana jest na podstawie dokumentacji, ktorg ztozy student a
ktéra obejmuje oceng zrealizowanych zadan. Podstawg oceny jest rowniez ankieta wypelniana przez
studenta, a obejmujaca ocen¢ miejsca praktyki, ocene opiekuna, samoocene¢ uzyskanych kompetenciji.
Weryfikacja osiggania efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania obejmuje prace dyplomowa,
seminarium dyplomowe oraz egzamin dyplomowy. Kazdy z protokoldw (semestralnych) zawiera
roOwniez zestawienie dzialan naprawczych (doskonalacych) jakie zostaly wdrozone lub nie zostaly
wdrozone w stosunku do ubieglego semestru, np. zmiana liczby godzin z danego przedmiotu.

Przedstawiciele studentdw nie uczestnicza w pracach nad przygotowaniem corocznego przegladu
programu ksztalcenia, jak réwniez nie sa zaangazowani w cykliczny przeglad dokumentacji
poszczegdlnych kursow. Ogoét studentdw nie ma mozliwosci wyrazenia swojej opinii w zakresie
stopnia osiggania przez nich zaktadanych efektow ksztatcenia na poszczegdlnych kursach, poniewaz
ankieta oceny zaj¢¢ dydaktycznych nie zawiera odpowiedniego pytania w tym przedmiocie.

6.1.3

Regulamin studiow zawiera ogdlne procedury weryfikacji efektow ksztatcenia. Kolejno karty
przedmiotow zawieraja informacje o sposobie weryfikacji efektow ksztatcenia stosowanym na danym
przedmiocie. Za zapoznanie studentow z karta przedmiotu przed rozpoczgciem zaje¢ z danego
przedmiotu odpowiedzialny jest prowadzacy zajecia dydaktyk. Weryfikacja osigganych prze studenta
efektow ksztalcenia przeprowadzana jest przez dydaktyka podczas realizacji zaje¢ dydaktycznych.
Nadzér nad tworzeniem karty sprawuje metodyk, za$ odpowiedzialny za przebieg catego procesu
dydaktycznego jest Dziekan. Prace dyplomowe podlegaja recenzji opiekuna pracy i recenzenta.
Oryginalno$¢ prac dyplomowych jest sprawdzana réwniez przy uzyciu programu antyplagiatowego —




plagiat.pl. Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed Komisjg i dziekan ma mozliwos¢ bezposredniej
oceny przebiegu egzaminu.

W kontekscie tak waznego elementu, jakim dla skutecznej weryfikacji efektow ksztatcenia z udziatem
pracodawcow sg praktyki zawodowe Dzial Praktyk i Promocji (BK) prowadzi natomiast ewaluacj¢
praktyk wykorzystujac do tego celu kréotka ankiete wypelniang przez studenta. Wyniki tej ankietyzacji
nie sa jednak opracowywane w formie raportOw opatrzonych wnioskami. Rekomenduje si¢ zatem nie
tylko opracowywanie wnioskow z tej ankietyzacji, ale takze pelniejsze wlgczenie tego elementu w
procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

Swoje uwagi w przedmiocie zasad oceniania studenci moga zglasza¢ do Menadzera Kierunku lub
Dziekana. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacy byli §wiadomi wprowadzonych przez
Uczelni¢ zasad przeciwdziatania plagiatom. Przedlozona podczas wizytacji w tym zakresie
sprawozdawczo$¢ oraz spotkanie ZO z kadra akademicka, studentami i Wydziatlowym zespolem ds.
jakos$ci 1 przewodniczacg Uczelnianego Zespotu ds. jakosci ksztalcenia pozwala uzna¢ ze ocena
weryfikacji efektow ksztatcenia jest dokonywana cho¢ wymaga poglebienia .

6.1.4

Jednostka nie jest uprawniona do potwierdzania efektow uczenia na kierunku ,finanse i
rachunkowos$¢” w oparciu o uprawnienia wynikajace z art. 170e Prawo o Szkolnictwie Wyzszym.
Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza systemem studiéw zostaly
opracowane w Regulaminie potwierdzania efektow uczenia si¢ w Wyzszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu — Uchwata nr 90/2015 Konwentu Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu z dnia 30
czerwca 2015 r. Wniosek studenta w powyzszej sprawie jest rozpatrywany przez Menadzera
Kierunku. Decyzje w sprawie potwierdzani efektow ksztatcenia si¢ podejmuje Dziekan. Potwierdzanie
efektow ksztalcenia na kierunku finanse i rachunkowo$¢ nie znajduje si¢ zatem w procedurach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

6.1.5

Badania los6w absolwentdéw sa realizowane w WSB na szczeblu centralnym ,w ramach systemu, przez
Centrum Badan i Analiz TEB Akademia sp. z o.0. (wlasciciel Wyzszych Szkét Bankowych)
prowadzone w ramach Badania Atrybutow Marki (BAM). Metoda wykorzystywang w badaniach jest
sondaz oparty na kwestionariuszu w formie ankiety internetowej i wywiadu telefonicznego.

Badania te sg prowadzone od 2011 roku. W roku 2016 badaniu poddano 1972 absolwentow I i II
stopnia studiéw, z czego w probie badawczej znalazt si¢ zaledwie 1 absolwent ocenianego kierunku.
Opracowania wynikow badan przeprowadzonych ws$rod absolwentéw sa szczegotowe, ale ich
mankamentem jest ujecie ograniczone do surowych zestawien tabelarycznych i1 wykresow,
pozbawione wnioskow i rekomendacji. Z kolei innym ograniczeniem sg ogolne pytania adresowane do
absolwentoéw kilku kierunkow, ktore warunkujg mozliwo§¢ wygenerowania wnioskow bezposrednio
zwigzanych z ewentualng modyfikacjg kierunkowych efektow ksztatcenia. Warto takze odnotowac, ze
wsrod zadan przypisanych menedzerowi kierunku, zagadnienia zwigzane z oceng wynikow badania
loséw absolwentow nie sa doktadnie sprecyzowane. Sugeruje si¢ zatem ich dookres$lenie, poniewaz
obecnie monitoring loséw absolwentow nie jest skutecznie wykorzystywany w procesie oceny
przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych przez absolwentow  ocenianego kierunku efektow
ksztalcenia, ograniczajgc si¢ do informacji i danych na wysokim poziomie ogoélnosci. Ponadto badania
ilosciowe realizowane na poziomie centralnym warto uzupetni¢ badaniami o charakterze jako$ciowym
(np. z wykorzystaniem techniki zogniskowanego wywiadu grupowego) z udziatem absolwentow
kierunku. Pozwoliloby to nie tylko na uzyskanie bardziej precyzyjnych informacji na potrzeby
ewentualnych modyfikacji programu studiow, ale takze pozwolitloby na podtrzymywanie relacji z
absolwentami.

6.1.6

Na ocenianym kierunku studiow pracownicy naukowo-dydaktyczni podlegaja ocenom w zakresie
dziatalnoéci naukowo-badawczej w oparciu 0 przepisy ustawowe (okresowa ocena nauczycieli
akademickich) oraz wewng¢trzne regulacje uczelniane, mig¢dzy innymi w procesie studenckich badan
ankiectowych. Badania ankietowe uwzgledniaja wszystkie przedmioty prowadzone na ocenianym




kierunku studiéw. Ocena pracy nauczycieli akademickich prowadzacych ksztatcenie dokonywana jest
roOwniez za pomocg przeprowadzanych hospitacji zaje¢. Na podstawie przedstawionej dokumentacji
Zespotowi Oceniajacemu, stwierdza si¢, ze hospitacje przeprowadza Menadzer Kierunku a nadzoruje
Dziekan Wydzialu. Z przeprowadzonych hospitacji wedlug harmonogramu sporzadzane s3 w
arkuszach zalecenia i uwagi dotyczace prowadzonych zaje¢ przez danego nauczyciela akademickiego.
Analiza dokumentacji przeprowadzona przez Zespdt Oceniajacy wskazuje na stosowanie procedur i
cykliczne, systemowe dziatania w tym zakresie. W ramach prowadzonej polityki kadrowej rokrocznie
sktad minimum kadrowego podlega ocenie. Ponadto kadra ma mozliwo$¢ finansowania procedury
uzyskania stopnia lub tytulu naukowego z funduszy Uczelni, co potwierdzity przeprowadzone
rozmowy Zespotu Oceniajacego z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na oceniany
kierunku studiow. Badania ankietowe obejmuja rowniez ocen¢ kadry wspierajacej proces ksztatcenia.

6.1.7

Na ocenianym kierunku studiow jest przeprowadzane badanie ankietowe przy uzyciu studenckiej
ankiety Badania zadowolenia studenta w ramach Badania Atrybutow Marki (BAM).Kwestionariusz
uwzglednia poziom merytoryczny zajec, stopien przygotowania prowadzacego do ich prowadzenia,
przystepnos¢ przekazu, sumienno$¢, przejrzysto$¢ kryteriow zaliczania, obiektywizm oceniania oraz
dostepnos¢ wyktadowcy w czasie konsultacji. Ankieta prowadzona jest w warunkach zapewniajacych
anonimowos$¢. Odpowiedzialnym za przeprowadzenie badan ankietowych jest Dziat Marketingu.
Przez Dzial Badan i Analiz na podstawie zebranych ankiet jest opracowywany raport zawierajacy
wyniki badan. Raport ten jest prezentowany kierownictwu kazdego Wydziatu, natomiast indywidualne
wyniki otrzymuje Menadzer Kierunku od Wydzialowego Koordynatora ds. Marki. Na podstawie
wnioskow sformutowanych w powyzszym raporcie sag podejmowane odpowiednie dziatania (w
przypadku negatywnie ocenionego nauczyciela akademickiego) polegajace na rozmowie Menadzera
Kierunku z nauczycielem akademickim ktorej celem jest ustalenie dzialan naprawczych.. Rowniez
nauczyciel akademicki moze otrzymaé¢ wsparcie w postaci np. szkolen w celu doskonalenia warsztatu
dydaktycznego..

Ocena zaj¢¢ dydaktycznych przez studentow przeprowadzana jest cyklicznie co semestr, w formie
ankiety elektronicznej. Studenci maja mozliwos¢ oceny wszystkich zaje¢ prowadzonych przez
nauczycieli akademickich, w ktorych brali udzial. Formularz ankiety ponadto zawiera miejsce
przeznaczone na swobodng wypowiedz studenta. Ocena zaj¢¢ dydaktycznych przez studentow jest
wykorzystywana do okresowej oceny nauczycieli akademickich. Studenci obecni na spotkaniu
z zespotem oceniajacym PKA potwierdzili, Ze dostrzegaja oni zmiany wprowadzane przez wiladze
Wydziatu a majace zwigzek z opiniami wyrazonymi w ankietach, przez co widza potrzebg ich
wypelniania. Zdaniem studentéw nauczyciele akademiccy czgsto zwracaja im uwage na zmiang
stosowanych metod ksztalcenia, spowodowang oceng otrzymang od studentow.

6.1.8

Ocena zasobow materialnych, w tym 1 infrastruktury dydaktycznej jest w gestii Wydzialowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia co reguluja ujeta w Ksigdze JakoSci - Procedura PJ13. Zespot
przeprowadza przeglad sal: wykladowych, laboratoryjnych, biblioteki i ich dostgpnosci z
czestotliwoscia raz na semestr. Na podstawie tych przegladow jest sporzadzany roczny plan
inwestycyjny 1 remontowy. Za realizacje planowania i wdrazania planu inwestycyjnego i
remontowego jest odpowiedzialny Departament Organizacyjno — Inwestycyjny. Wyniki przegladu
bazy dydaktycznej na kierunku sg zawarte w protokole z realizacji efektow ksztatcenia dla kierunku
finanse i rachunkowo$¢ (I stopien) na Wydziale Ekonomicznym w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej
we Wroctawiu za semestr 2015/2016.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego potwierdzili, ze byli proszeni o wyrazenie swojej opinii w
przedmiocie oceny zasobOw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz
srodkow wsparcia dla studentéw. Uczelnia prowadzi wsrdd studentow badanie ankietowe oceny
infrastruktury Wydzialu, w tym funkcjonowania biblioteki oraz ocen¢ funkcjonowania jednostek
administracyjnych.




6.1.9

Dokumentacja dotyczaca Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia jest sukcesywnie i
systematycznie gromadzona i analizowana przez Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia,
Menadzera Kierunku oraz Zespot Dydaktyczny. Stanowi ona podstawe do analizy zawartych w niej
danych. Przeprowadzone analizy sg dokumentowane w: Protokotach z realizacji efektow ksztatcenia
na kierunku finanse i rachunkowo$¢ za poszczegdlne semestry oraz w Protokotach z przegladu
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Pierwszy z powyzszych
dokumentow jest przedktadany Dziekanowi i Uczelnianemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia
(UZJK) w celu zatwierdzenia. Kolejno UZJK sporzadza Raport dotyczacy jakosci ksztalcenia na
Uczelni za dany rok akademicki, a przedklada go do zatwierdzenia Rektorowi i Senatowi.
Koniecznos¢ wytwarzania i gromadzenia powyzszych dokumentéw wynika z zapisow w Ksiedze
Jakos$ci Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Ksiega ta zawiera procedury dotyczace jako$ci
ksztatcenia. Powyzsze dokumenty sa przechowywyane w Biurze Jako$ci. Ponadto dokonywana jest
analiza funkcjonalnosci, skutecznoéci stosowania i adekwatnosci systemu zarzadzania jakos$cig przez
Naczelna Kadre Kierownicza Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu. Z przeprowadzonej analizy
funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cig jest sporzadzany protokot, dostgpny zainteresowanym
grupom interesariuszy. Protokot ten zawiera rowniez informacje jaki jest status dziatan korygujacych i
zapobiegawczych 1 rezultaty podjetych dziatan doskonalacych, wytyczne doskonalenia ustug
edukacyjnych oraz wskazania jakie powinny nastapi¢ zmiany w polityce jakosci oraz zmiany celéw
lub ich modyfikacja.

6.1.10

Na stronie WWW Uczelni w tym Wydziatu umieszczane sg plany studiow oraz informacje dotyczace
procesu ksztalcenia w tym zasad dyplomowania. Studenci oraz nauczyciele akademiccy maja
mozliwos$¢ uzyskania niezbednych informacji w dziekanacie Dodatkowo informacje te znajduja si¢ w
formie papierowej na tablicach informacyjnych/gablotach rozmieszczonych w budynkach, w ktorych
prowadzone sa zajecia dydaktyczne. Szczegdtowe informacje o efektach ksztalcenia, metodach
weryfikacji sa zawarte w kartach przedmiotow, do ktdrych studenci majg bezposredni dostep. Inne
dokumenty, m.in. protokoty z zaliczen i egzaminoéw, znajduja si¢ w Dziekanacie. Jak wynika z
przedtozonej dokumentacji Zespotowi Oceniajagcemu zgromadzone materialy potwierdzajace
weryfikacje efektow ksztatcenia (kolokwia, egzaminy, prace pisemne) sg archiwizowane. Wyniki
przeprowadzanej w ramach Systemu oceny, znajduja si¢ w protokotach Wydziatowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztalcenia. Niezbedne informacje dotyczace procesu ksztalcenia zawarte sa w szczegotowym
Informatorze dostgpnym w formie papierowej oraz on-line.

Wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia zawiera procedury oceny dostepu studentow do
informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach.

6.2

Spotkanie zespolu oceniajacego z Przewodniczaca Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
kierownikiem Biura Jakosci WSB we Wroctawiu, Wydzialowym zespotem ds. Jakosci Ksztalcenia
oraz dziekanem Wydzialu pozwala stwierdzi¢, ze wydzial dokonuje systematycznej oceny
skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia a efekty tej dyskusji i analiz
znajduja miejsce w semestralnym raporcie dotyczacym jakosci ksztalcenia w tym skutecznos$ci
wewnetrznego systemie zapewnienia jakoSci. Raporty te zawierajg rekomendacje dla dziatan
doskonalgcych na najblizsze semestry. W okresie ostatnich lat doskonalono wewnetrzny system
poprzez dostosowanie go do zmian zachodzacych w systemie ISO, ktorego jest elementem, a takze
wewngetrzne procedury modyfikujagc na przyklad ankiete badan studenckich, ktora zostanie
wprowadzona w roku akademickim 2016/2017. Do najwazniejszych zmian systemowych dokonanych,
w wyniku zidentyfikowania stabszych stron procesu ksztalcenia, nalezy zaliczy¢ wyrazna orientacje
systemu na weryfikacj¢ efektow ksztalcenia. Uszczegdtowiono procedury i polozono nacisk na
rozmowy z kadrg w celu u§wiadomienia roli ustalania i przestrzegania zasad weryfikacji efektow
ksztalcenia, sposobow jej przeprowadzania i dokumentowania oraz archiwizacji. Przeglad sylabusow
dokonany przez Wydziatowy Zespot, pod katem doboru sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia do
zakresu efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sktonil do wprowadzenia
okreslonych zasad archiwizacji efektow ksztatcenia.. WZJK zalecit dofaczanie przez nauczycieli




akademickich do prac semestralnych studentow przeznaczonych do archiwizacji, zbiorczego opisu
kryteriow i skali ocen w celu mozliwos$ci oceny stopnia kompatybilnosci zaktadanych a realizowanych
efektow ksztalcenia i sposoboéw weryfikacji z obowigzujacymi w karcie przedmiotu. Oceniajac zajecia
oraz prace etapowe z punktu widzenia metod dydaktycznych, Zespdt zalecit rozwazenie
wprowadzenia nowych aktywnych metod pracy ze studentami, jak réwniez sposobow weryfikacji
umiejetnosci jak np.: projekt i praca grupowa. Przeglad i ocena prac dyplomowych sktonita Zespot do
opracowania tzw. Pakietu Promotora, ktory to Dziekanat wysyta na poczatku kazdego semestru na e-
mail stuzbowy kazdego dydaktyka prowadzacego seminarium dyplomowe. ,Pakiet Promotora”
zawiera Zarzadzenie Dziekana oraz inne informacje niezbedne do wypromowania prac dostosowanych
do wymogow WSB. Menedzerowie Kierunkow/Kierownicy Zespotow Dydaktycznych zostali
zobowigzani do poinformowania dydaktykow prowadzacych seminaria, by S$cisle przestrzegali
wytycznych WSB zamieszczonych w Pakiecie Promotora. Dziekan Wydziatu poinformowata zespol
oceniajacy, ze przeprowadzona analiza jakoSci prac dyplomowych potwierdza skuteczno$¢ tych
dziatlan i dzialania te beda kontynuowane. W wyniku oceny skutecznosci wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia rozszerzono zrddla pozyskiwania informacji o rynku pracy
wykorzystujac dane z portali internetowych. Wyniki badan skutecznos$ci systemu, a w szczego6lnosci
wyniki badan ankietowych studentéw pozwolity na dokonywanie konstruktywnych zmian w obsadzie
zaje¢. Nastgpito rowniez, w wyniku systemowego przegladu infrastruktury w tym zasobow
bibliotecznych, uzupetnienie ksigzkowych pozycji anglojezycznej w bibliotece oraz literatury
wymienionej w kartach przedmiotéw jako obowigzkowa.

Ponadto, w §wietle analizy wynikow badan ankietowych, wprowadzono wiele szczegotowych dziatan
doskonalacych w tym na przyktad:

-dostosowano godziny pracy dzialow obstugujacych studentow to oczekiwan studentéw -organizujac
prace we wszystkich dniach w tygodniu, wprowadzono cykl szkolen kadry administracyjnej z obstugi
klienta, zorganizowano cykliczne spotkania informacyjne nt. organizacji procesu dydaktycznego na
uczelni dla kadry dydaktycznej.

Zmieniono na korzystniejsza lokalizacj¢ zewnetrzng studiow - z wlasnym duzym, bezptatnym
parkingiem - zapewniajac ,,sprawiedliwy” podziat zaj¢¢ migdzy budynkami. - Rozszerzono ofertg
zaje¢ do wyboru, utworzono nowe stanowisko Pelnomocnika ds. e-learningu, przeprowadzano
szkolenia z obstugi Moodla. Uwagi sformutowane w raporcie zespolu oceniajagcego dotyczace procesu
dydaktycznego powinny by¢ wzigte pod uwage w pracach zespoty ds. jakosci ksztatcenia.

Ponadto skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia weryfikowana jest w
ramach badan prowadzonych przez Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z o.o.
(wlasciciel Wyzszych Szkot Bankowych) Badania Atrybutow Marki (BAM).Wyniki badan sg
prezentowane w poszczegoOlnych jednostkach, a nastepnie wdrazane sa dzialania doskonalace, ktére
takze podlegaja weryfikacji.

W wyniku ostatnich badan ankietowych podjeto w roku akademickim 2016/2017 kolejne dziatania.
Zaangazowano Rad¢ Biznesu do bardziej zintensyfikowanego wlaczenia si¢ w proces organizacji
dydaktyki,- Zatrudniono dodatkowg osob¢ do Dzialu Obstugi Dydaktyki (planowanie zajec);-
Nastgpito powotanie funkcji Prodziekana ds. Dydaktyki- jako wsparcie procesu organizacji dydaktyki
na Uczelni; wprowadzono - monitoring zamieszczanych materiatow dydaktycznych i aktywnoS$ci na
platformie Moodle

Zatem w $wietle przeprowadzonej wizytacji w tym spotkan z Uczelnianym i Wydzialowym zespolem
ds. Jakosci Ksztalcenia, mozna uzna¢ iz Wydzial Ekonomiczny w Opolu WSB we Wroctawiu
dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci a jej wyniki
stuza doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

3. Uzasadnienie

Na Wydziale Ekonomicznym w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu na kierunku
»finanse i rachunkowo$¢ zostal wdrozony i funkcjonuje Wewnetrzny system zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia . Badania jakoSciowe sg usystematyzowane i obejmujg wszystkie obszary dzialalnosci
jednostki. Jednostka wypracowata przejrzysta strukture zarzadzania ocenianym kierunkiem studiow, a
systematyczna ocena programu ksztalcenia pozwala na doskonalenie procesu ksztatcenia.
Wprowadzony w ramach wizytowanego kierunku system zapewniania ksztatcenia odwoluje si¢ do
procedur i procesOw (ankieta studencka, ocena nauczycieli akademickich, weryfikowanie efektow




ksztalcenia przez nauczycieli akademickich, hospitacje zaj¢¢), wykorzystywanych w celu podnoszenia
jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku. Rola interesariuszy wewnetrznych (osoby zaliczone do
minimum kadrowego, nauczyciele prowadzacy zajecia, studenci kierunku, samorzad studencki) oraz
interesariusze zewngtrzni (przedstawiciele pracodawcow, otoczenia spotecznego) sa wlaczeni do tych
procesOw w réznym stopniu i zakresie. Ocenie w ramach systemu podlega: projektowanie i
weryfikacja oraz monitorowanie efektow ksztalcenia , badanie loséw zawodowych absolwentow
,Jkadra akademicka i wspierajaca, zakres gromadzonych i udost¢pnianych interesariuszom informacji.
Wydzial Ekonomiczny w Opolu WSB we Wroclawiu dokonuje systematycznej oceny skutecznos$ci
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci a jej wyniki stuza doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia.

4. Zalecenia

e nalezy w najblizszej przysztosci poglebi¢, w ramach wewngtrznego systemu, oceny dotyczace
metod ksztatcenia stuzacych ksztatceniu na odleglos¢, dostosowania liczebnosci grup do
specyfiki zajg¢, opracowania standardu projektu

e nalezy wlaczy¢ przedstawicieli studentow kierunku studiow prowadzonego przez Wydziat do
prac Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

e Konsultowanie z przedstawicielami studentéw planowanych zmian w zakresie jako$ci
ksztatcenia .

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Zespol oceniajacy na podstawie przeprowadzonej wizytacji stwierdza iz uczelnia trafnie okreslita silne
strony jako :

1. Szybkie modyfikacje programéw nauczania - z punktu widzenia zapotrzebowania
regionalnego rynku pracy na specjalistow z tej dyscypliny wiedzy, przy czynnym udziale
przedstawicieli regionalnego biznesu jak np.: Rada Biznesu, wspodltpraca ze specjalistami z
biznesu, w zakresie zaro6wno specjalnosci kierunku finanse i rachunkowos¢, jak i
poszczegblnych przedmiotow.

2. Stosowanie w trakcie procesu ksztatcenia szerokiej gamy metod nauczania opierajacych sie na

technologii ICT, wykorzystanie koncepcji gier decyzyjnych oraz pracy z manualami
przedmiotowymi). —
Uczelnia zaliczyta do silnych stron nauczanie technikami na odleglo$¢ ale zespol pka nie
podziela tej opinii gdyz nie sg wykorzystywane w znaczgcym stopniu aktywne formy
wspotpracy OczywiScie narzedzie jest przygotowane ale tylko nieliczne przedmioty
wypelniaja te mozliwosci a jezeli juz w to w bardzo ograniczonych i elementarnym zakresie.

3. Modyfikacje procesu ksztatcenia (np. wprowadzenie sesji ciaglej, jednej oceny z przedmiotu,
praca zdalna oraz na przedmiotach w formie mobile z manuatami, projekty grupowe)

4. Nacisk na przyjazno$¢ Uczelni, réwniez w zakresie laczenia przez studenta nauki z pracg
zawodowa.

5. Kadra naukowo-dydaktyczna: dorobek naukowy i do$wiadczenie zawodowe kadry etatowe;,
czesto taczone z do$wiadczeniem praktycznym. W grupie kadry zatrudnianej na zlecenie -
znaczace doswiadczenie praktyczne, waskie specjalizacje biznesowe oraz umiejetnosé
dzielenia si¢ wiedzg ze studentami, zaangazowanie w proces edukacyjny i cenne rekomendacje
co do modyfikacji tre§ci programowych.

6. Rosngca liczba patronatéw biznesowych, umozliwiajacych studentom m.in. realizacj¢ stazy i
praktyk, to rowniez nieocenione zrodlo specjalistow wspierajacych proces nauczania,
zwlaszcza na poszczegdlnych specjalnosciach.

Zespdl podziela wskazane Stabe strony kierunku finanse i rachunkowos¢
-brak $cistej, doglebnej wspolpracy z przedsigbiorstwami w kontekscie ksztatcenia dualnego.
-Niewystarczajagca moze wkrotce by¢ infrastruktura informatyczna (\-uczelnia podjeta juz
odpowiednie dzialania zapobiegajace wskazanemu problemowi




-Mate zaangazowanie studentéw w dziatania pozaedukacyjne (wymiana mi¢dzynarodowa,
inicjatywy przedsigbiorczosci), mata aktywno$¢ studentdéw na seminariach.

-Brak mozliwosci studiowania przez studentéw na specjalnosciach anglojezycznych (I 1 II
stopien).

-Bogata oferta wspoipracy migdzynarodowej, jednakze nie wykorzystywana przez studentow
Wydzialu ekonomicznego w Opolu z powodu obcigzenia pracg zawodowa.

Uczelnia wskazala wlasciwie szanse rozwojowe a takze zagrozenia
-Zwigkszajacy sie potencjal gospodarczy regionu — miasto i region przycigga duze podmioty, z
ktorymi uczelnia nawigzuje partnerstwa biznesowe.
-Korzysci synergii — znana i utrwalona marka na rynku, wielu absolwentow.
Wymagania studentow odnosnie nauki praktycznej — uczenie si¢ od praktykow, zdobywanie
umiejetnosci.
-Uprawnienia doktorskie WSB we Wroclawiu — naptyw nowej kadry dydaktycznej z
doktoratow ( np. absolwentow, ktorzy skoncza studia doktoranckie).
Zagrozenia
-Niz demograficzny - Opolszczyzna jest regionem dotknigtym najwyzszym poziomem
depopulacji
-Konkurencja ze strony innych uczelni — Opole, bedac stosunkowo matym miastem, miesci az
3 duze uczelnie publiczne i 2 niepubliczne.
-,,Stabi” absolwenci szkot srednich, co powoduje obnizenie jakosci ksztatcenia z zakresu nauk
$cistych (matematyka) oraz jezyka obcego.

Dobre praktyki

Przyktadem dobrej praktyki jest raport z realizacji praktyk, ktory stanowi narzgdzie potwierdzania
efektow ksztalcenia, jakie w trakcie praktyk osiagnat student. Jego istotng zaletg jest czytelno$¢ i
konkretnos¢, dzigki ktorej opiekun studenta z podmiotu/instytucji, w ktérej odbywa si¢ praktyka moze
w sposOb prosty i jasny potwierdzi¢ nie tylko fakt osiggniecia poszczegolnych efektow, ale takze
wskaza¢ poziom ich osiggniecia.

Innym przyktadem dobrej praktyki, ktoéra funkcjonuje w Wyzszych Szkotach Bankowych od 2010
roku i stanowi niewatpliwy wyroznik oraz czynnik przewagi konkurencyjnej sa prowadzone przez
Centrum Rozwoju Szkoét Wyzszych TEB Akademia sp. z o.0. (wlasciciel Wyzszych Szkoét
Bankowych) Badania Atrybutow Marki (BAM). Dane stuzace zaréwno ocenie oferty edukacyjnej, jak
tez ocenie postrzegania marki WSB sa pozyskiwane od absolwentéw, pracodawcow, studentow,
kandydatoéw na studia, pracownikoéw dydaktycznych i stuchaczy studiow podyplomowych. Badania w
zakresie dopasowania ksztatcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy oraz organizacji studiow i
obstugi administracyjnej, majacych na celu monitorowanie zmian w zakresie postrzegania i oceny
marki Wyzszej Szkoly Bankowej opieraja si¢ na kilku technikach badawczych. W badaniach
wykorzystywane sa gtownie iloSciowe techniki badawcze — ankiety internetowe, telefoniczne,
audytoryjne, wywiady bezposrednie, ale takze jako$ciowe — indywidualne wywiady pogtebione. Co
roku odnotowywany jest coraz wigkszy udziat respondentow w badaniach, a poziom zwrotnosci nalezy
uzna¢ za bardzo wysoki. Wyniki badan sg prezentowane w poszczegolnych jednostkach, a nastgpnie
wdrazane sa dziatania doskonalace, ktore takze podlegaja weryfikacji.

Roéwniez instrukcje do niektérych przedmiotow (tzw. manuale) nalezy uzna¢ za przyklad dobrej
praktyki, ktorg warto wdraza¢ w jeszcze wigkszym stopniu, obejmujac nig jak najwigcej przedmiotow.
Manuale stanowia na poziomie kierunkowym instrukcje do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Obejmuja one m.in. karte przedmiotu (sylabus), opis metod dydaktycznych, metody oceny postgpu w
nauce (system oceniania), zapis tresci dydaktycznych.




