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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Marek Lisinski, czlonek PKA

Cztonkowie:

1. Dr hab. Wiestaw Ciechomski — cztonek PKA

2. Prof. dr hab. inz. Stefan Wrzosek — cztonek PKA

3. Mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA ds. postgpowania oceniajacego
4. Mgr Marcin Wojtkowiak — ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Tomasz Kocot — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Wizytacja na Wydziale Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku
na kierunku Zarzgdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okre§lonych przez Komisje na rok akademicki 2016/2017. Wizytacja tego
kierunku studiéw odbyla si¢ po raz pierwszy.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowigzujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Zespot Oceniajacy odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia
szczegotowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomigdzy
cztonkow Zespotu. Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie
raportu samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zajeé
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji
bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni 1 Wydziatu, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem
Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielami K&t Naukowych, z osobami
odpowiedzialnymi za wewngetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia, a takze z
interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstgpnych podsumowan, sformutowano uwagi 1
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wtadze Uczelni 1 Wydzialu na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow
zespolu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia I i 1l stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia stacjonarne (I stopnia)
Studia niestacjonarne (I i Il stopnia)

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat
przyporzadkowany do wigcej niz jednego obszaru
ksztatcenia nalezy poda¢ procentowy udziat liczby
punktow ECTS dla kazdego z tych obszarow w
liczbie punktéw ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;j
poziomowi ksztatcenia)

Kierunek Zarzqdzanie

przyporzadkowano do

obszaru nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNISW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin
nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i
artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065)

Dziedzina nauk ekonomicznych w dyscyplinie:
nauki o zarzadzaniu, (jako wiodaca), ekonomia i
finanse

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Studia I stopnia — 6 semestrow — 185 pkt. ECTS
Studia Il stopnia — 4 semestry — 127 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

12/480

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Oferowane specjalno$ci na studiach I stopnia:

OO 01T W —

. Biznes mi¢dzynarodowy

. Gospodarowanie nieruchomos$ciami
. Marketing i nowe media

. Menedzer BHP

. Psychologia w biznesie

. Zarzadzanie projektami

. Zarzadzanie przedsicbiorstwem

. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Oferowane specjalno$ci na studiach II stopnia:

O 001N N B W —

. Marketing i komunikacja spoteczna

. Menedzer turystyki eventowej i biznesowej
. Menedzer w turystyce i hotelarstwie

. Psychologia w zarzadzaniu

. Zarzadzanie projektami IT

. Zarzadzanie przedsi¢biorstwem

. Zarzadzanie ustugami informatycznymi

. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

. Doradca Rozwoju Osobistego Specjalnosé¢

Podyplomowa: Akademia Coachingu

10. Psychologia w zarzadzaniu; Specjalnos¢
podyplomowa: Psychologia biznesu (z
Certyfikatem Franklin University)




11. Zarzadzanie biznesem; Specjalnos¢
podyplomowa: Studia menedzerskie

12. Zarzadzanie projektami w przedsigbiorstwie;
Specjalno$¢ podyplomowa: zarzadzanie projektami
(IPMA)

13. Marketing nowych mediéw; Specjalnos¢
podyplomowa: Marketing innowacyjny (z
Certyfikatem Franklin University)

14. Menedzer HR; Specjalno$¢ podyplomowa:
Zarzadzanie zasobami ludzkimi (z Certyfikatem
Franklin University)

15. Zarzadzanie BHP; Specjalno$¢ podyplomowa:
Bezpieczenstwo i higiena pracy (z Certyfikatem
Audytora Wewngtrznego BHP)

16. Zarzadzanie nieruchomosciami; Specjalnosé
podyplomowa: Zarzadzanie inwestycjami i
nieruchomosciami

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow

Studia | stopnia — licencjat
Studia Il stopnia — magister

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

Studia I stopnia — 19 os6b
Studia Il stopnia — 15 0sob

Liczba studentow Kierunku

Studia stacjonarne
174

Studia niestacjonarne
1483

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
i studentéw na studiach stacjonarnych

Studia | stopnia —
1216

Studia | stopnia — 880
Studia Il stopnia - 404




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
kryterium

Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
. . . W pehni

Z misjg oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwosé¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia P
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .

c e .y o . W pehni
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- (oo

. . Wyroézniajaca

gospodarczymw procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia W pehni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w .

. . W pelni
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pekni

W procesie uczenia sie i osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow W obre¢bie, ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium

Ocena spelnienia kryterium"
Wyrozniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w
odniesieniu, do ktorych nastapila zmiana oceny




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Zarzqdzanie uwzglednia wzorce 1 dos§wiadczenia krajowe w
zakresie dorobku i wspoiczesnych dokonan nauk o zarzadzaniu. Przyjmuje, jako istotng zasade
faczenie nauki z pracg, pomagajac absolwentom skutecznie wejs¢ na rynek pracy. Jest ciagle
aktualizowana oraz dostosowywana do potrzeb rynku pracy, a takze oczekiwan studentow,
ktorzy cheg uczy€ si¢ i jednoczesnie pracowac.

Whpisuje si¢ ona roéwniez w obszary zainteresowan pomorskich kregéw naukowych 1
biznesowych, z jednej strony, oraz w Strategi¢ Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego do 2020
roku, z drugiej. Zgodnie z rozstrzygnigciami tej strategii, za cele strategiczne uznaje sig,
migdzy innymi, umacnianie roli Gdanska, Sopotu i Gdyni, jako osrodka metropolitalnego, ze
szczegllnym uwzglednieniem tworzenia warunkéw sprzy_] aj qcych roZwojowi maiych 1 $rednich
przedsigbiorstw oraz poprawe konkurencyjnosci regionu i podniesienie poziomu zycia
mieszkancow przy respektowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Zarzqdzanie odpowiada wytyczonemu w ,,Strategii
Wyzszej Szkoty Bankowej do roku 2020 celowi strategicznemu, ktory zaktada transformacj¢ z
Uczelni o profilu ekonomiczno-prawnym w Uczelni¢ o profilu uniwersalnym
(wielokierunkowym), oferujacg program ksztatcenia o profilu praktycznym.

Ktadac nacisk na praktyczno$¢ ksztalcenia, Uczelnia wspolpracuje z interesariuszami
zewngetrznymi - firmami, organizacjami czy z instytucjami samorzadowymi. Wspodlpraca ta
sprowadza si¢ do pozyskiwania wiarygodnych informacji o potrzebach rynku i wypracowaniu
dziatan doskonalacych proces ksztatcenia, wstuchiwania si¢ w opinie ekspertow zycia
gospodarczego zrzeszonych w Radzie Programowej, uwzgledniania proponowanych zmian w
programie studidow oraz wprowadzania lub doskonalenia nowych specjalnosci.

Oprocz interesariuszy zewnetrznych Wiladze Wydzialu pozyskujga interesujace
informacje od interesariuszy wewngtrznych, przede wszystkim studentow oraz wyktadowcow.
Uczelnia réwniez monitoruje krajowy oraz pomorski rynek edukacyjny. Scista wspotpraca
pozwalajaca doskonali¢ ofert¢ edukacyjng oraz rozpowszechnia¢ wypracowane dobre praktyki
jest realizowana na poziomie uczelni wyzszych zrzeszonych w konsorcjum TEB Akademia.
TEB Akademia zleca niezaleznej instytucji demoskopowej badanie proceséw dydaktycznych
oraz funkcjonowanie wszystkich zrzeszonych uczelni pod nazwa Badanie Atrybutow Marki, a
wyniki sg prezentowane 1 omawiane w kazdej uczelni, pozwalajac kadrze kierowniczej uczelni
na wyciaganie wnioskow doskonalacych. Dzieki temu, kazda uczelnia ma rowniez mozliwos¢
pozycjonowania wszystkich swoich kierunkéw w stosunku do kierunkéw realizowanych na
pozostatych uczelniach. Formy wspolpracy ze wszystkimi interesariuszami zewnetrznymi i
wewnetrznymi majg na celu doskonalenie realizowanej koncepcji ksztalcenia.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie jest ponadto budowana na podstawie
prowadzonych w sposob systematyczny 1 metodyczny analiz 1 ocen efektow ksztalcenia, badan
czynnikoéw determinujacych jakos¢ ksztatcenia oraz krytycznych diagnoz programu studiow.

Wynika ona ponadto z misji, wizji i strategii rozwoju Uczelni. Misja Uczelni stanowi,
ze ,,WSB w Gdansku integruje i zapewnia studentom praktyczny rozwdj ich pasji dla realizacji
celow zawodowych”, a wizja rozstrzyga, ze WSB to ,Najwicksza w Polsce poOinocnej
akademia, begdaca partnerem biznesu, realizujaca praktyczne ksztalcenia z zastosowaniem



nowoczesnych technologii ..... Regionalny lider w ksztatceniu studentow taczacych nauke i
pracg”. Obie wyznaczaja szczegdlny powdd funkcjonowania Szkoty.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Zarzgdzanie wpisuje si¢ rowniez, zgodnie z trescig
Ksiegi Jakosci WSB Gdansk, w Polityke Jakosci Ksztalcenia. Cele polityki jakoSci
podporzadkowane sg dagzeniu do wyrdzniania si¢ kierunku Zarzgdzanie na pomorskim rynku
edukacyjnym. Do tego zmierzaja opisane w Ksigdze Jakos$ci procedury normujace
najwazniejsze dziatania z obszarow zwigzanych z doskonaleniem procesu dydaktycznego,
takimi jak: jako$¢ kadry dydaktycznej, jako$¢ programdéw nauczania oraz jako$¢ procesu
dydaktycznego.

Zarébwno misja, wizja, jak i cele strategiczne Uczelni, a takze przyjeta i realizowana
Polityka Jakosci Ksztatcenia odwolujg si¢ bezposrednio do praktycznego ksztalcenia
ukierunkowanego na potrzeby rynku pracy i rozwoju karier zawodowych studentow.
Zatozeniom tym podporzadkowane sg poszczegolne elementy koncepcji ksztalcenia, jak tez
efekty ksztalcenia.

Koncepcja ksztalcenia realizowana na kierunku Zarzgdzanie, konkretyzuje si¢ W
mozliwosci wyboru przez kandydatow szerokiego wyboru specjalnosci, ktore podlegaja
corocznej ocenie w zakresie zgodnosci z zapotrzebowaniami rynku pracy. Obecnie na
Wydziale Finanséw i Zarzadzania proponowanych jest po 8 specjalnosci na studiach I oraz II
stopnia. Niektore specjalnosci prowadzone na studiach II stopnia koncza si¢ uzyskaniem
Certyfikatu Franklin University

Absolwent kierunku Zarzqdzanie WSB w Gdansku, posiada profesjonalng wiedze, na
ktora sktadaja si¢ zarowno elementy wiedzy ogodlnej jak i1 szczegolowej. Absolwent
charakteryzowat si¢ bedzie wiedza ogdélng z zakresu ekonomii czy finanséw dotyczaca
zrozumienia mechanizmoéw rzadzacych gospodarka, rynkami i podmiotami gospodarczymi,
bedzie znat istote modeli matematycznych oraz objasniat, przy ich pomocy, zjawiska
zwigzanych z zarzadzaniem. Bedzie posiadat znajomo$¢ prawnych zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem przedsigbiorstwa, mechanizmoéw finansowych przedsigbiorstwa, aspektow
rozliczeniowo-podatkowych w dziatalno$ci przedsigbiorstwa czy zrodet finansowania
dziatalnosci gospodarczej. Bedzie mial rowniez szeroka wiedze podstawowa dotyczaca szeroko
pojetego zarzadzania przedsigbiorstwem.

Program ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie ukierunkowany jest na nabycie
praktycznych umiejetnosci dotyczacych stosowania podstawowych technik 1 narzedzi pracy
menedzerskiej, przeprowadzania rozliczen finansowo-podatkowych firmy, wykorzystywania
podstawowych instrumentéw marketingowych w dziatalnosci firmy, dokonywania adekwatne;j
oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstwa, sporzadzania prostego planu
gospodarczego, stosowania narzedzi informatycznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
Realizacja tak okreslonego programu ksztatcenia pozwala absolwentowi na skuteczne podjecie
pracy oraz przygotowuje go zaréwno do zalozenia 1 prowadzenia wlasnego przedsigbiorstwa
jak 1 do podjecia pracy, jako specjalisty sredniego szczebla zarzadzania w podmiotach
prowadzacych dziatalno$¢ i dzialalno$¢ gospodarcza, w instytucjach otoczenia biznesu, w
jednostkach  samorzadu terytorialnego, zwlaszcza w jednostkach organizacyjnych
wspierajacych rozwdj gospodarczy.

Istotnym wyznacznikiem koncepcji ksztalcenia na kierunku Zarzqdzanie, jest
potaczenie dwoch rodzajow kompetencji. Pierwszy stanowi kompetencje w postaci solidnych
fundamentéw wiedzy na temat szeroko pojetego zarzadzania. Drugi rodzaj obejmuje istotne
umiejetnosci z zakresu efektywnego kierowania przedsiebiorstwem o réznych profilach.
Ponadto za wazny atrybut koncepcji ksztalcenia uzna¢ mozna roéwniez uwzglednienie
najnowszego dorobku nauk o zarzadzaniu, czy dywersyfikacj¢ specjalnosci, ktore uwzgledniaja
szczegblny kompromis pomiedzy efektami ksztalcenia — wiedza, umiejetnosciami
praktycznymi i kompetencjami spotecznymi.



W ocenie eksperta ds. pracodawcéw, co zgodne jest z oceng Zespotu Oceniajacego
PKA, plany rozwoju ocenianego kierunku bazuja na analizie potrzeb otoczenia gospodarczego i
rynku pracy (m.in. w oparciu o Badania Atrybutow Marki), a przedstawiciele pracodawcoéw
majg realng mozliwo§¢ wptywania zarowno na oferte¢ dydaktyczng (opiniowanie programow i
nowych specjalnosci, m.in. w ramach Rady Programowej), jak i proces dydaktyczny (udziat
praktykow wsrod dydaktykow).

Przyjeta koncepcja ksztalcenia odpowiada rowniez na potrzeby lokalnego i
regionalnego rynku pracy, ktory charakteryzuje staly przyrost liczby przedsigbiorstw oraz
lokowanie si¢ w wojewddztwie pomorskim coraz wigkszej liczby miedzynarodowych
korporacji. W tworzenie i aktualizowanie koncepcji ksztalcenia zaangazowani sg (zar6wno w
sposob posredni, jak i bezposredni) przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, z
ktérymi WSB w Gdansku ma state i wieloletnie relacje.

1.2.

Wyzsza Szkota Bankowa prowadzi badania rozwojowe w obszarze efektow ksztalcenia
podporzadkowanych nabywaniu przez studentow kompetencji zawodowych na kierunku
Zarzgdzanie poprzez realizowanie szeregu projektow badawczych. Dzigki dofinansowaniu z
UE, Uczelnia zrealizowata, mi¢dzy innymi, nast¢pujace projekty:

e _Inwestycja w umiejetnoSci menedzeréw — skuteczne zarzadzanie a rozwoj
przedsiebiorstwa”. Projekt realizowany na potrzeby firm Radmor SA oraz Polpharma
SA,

e ,,0d kwalifikacji pracownika do konkurencyjnosci przedsigbiorstwa — doskonalenie
umiejetnosci kadr”. Projekt realizowany na potrzeby firmy Prokom Software SA.
Projekt ten w konkursie ogloszonym przez Ministra Rozwoju Regionalnego uzyskat
tytut ,,Najlepsza inwestycja w cztowieka 2007,

e ,,Akademia Laczpolu — taczymy si¢ w wiedzy”. Projekt realizowany na potrzeby firmy
Laczpol.

Od roku akademickiego 2010/2011 Uczelnia realizuje projekt pt. ,,Wspotpraca nauki i
biznesu przysztoscig Pomorza, z Regionalng Izbg Gospodarcza Pomorza” obejmujacy miedzy
innymi:

e Szkolenia i doradztwo dotyczace otwierania dzialalnosci gospodarczej typu spin
off/spin out,

e Organizacje stazy 1 szkolen praktycznych dla pracownikéw naukowych w
przedsigbiorstwach i1 dla pracownikow przedsigbiorstw w jednostkach naukowych,

e Promocj¢ idei przedsigbiorczosci akademickiej,

« 6 konferencji naukowych.

Wyzsza Szkola Bankowa organizuje cykliczne konferencje naukowe dotyczace
problematyki odpowiadajacej zakresowi kierunku Zarzgdzanie, ktérych wyniki sa publikowane
w Zeszytach Naukowych Uczelni. Publikacje te powigkszajg dorobek naukowy pracownikow
realizujacych zajecia na kierunku Zarzgdzanie, ale jednocze$nie ich rezultaty sa
wykorzystywane do doskonalenia jakosci zaje¢ dydaktycznych realizowanych w ramach planu
studiow.

Ostatnia konferencja na temat ,,Funkcjonowanie wspoiczesnych przedsigbiorstw —
nowe trendy w Zarzadzaniu i marketingu” odbyla si¢ 20-21.10.2016 r. Na 20.10 2017 r.
planowana jest kolejna cykliczna konferencja pod identycznym, jak poprzednio tytule.

Plany rozwoju kierunku opracowane w formie ,Strategii rozwoju kierunku
Zarzadzanie”, uwzgledniaja tendencje zmian zwigzanych z przygotowaniem studenta do
dziatalno$ci zawodowej, koncentrujac si¢ na potrzebach rynku pracy. Rokrocznie analizowane
sg potrzeby oraz uwarunkowania spoteczno-gospodarcze regionu pomorskiego, a nast¢pnie pod
tym katem dostosowywana jest oferta ksztalcenia na kierunku. Zachodzi tu $cista spdjnosé
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miedzy ofertg ksztalcenia a potrzebami rynku pracy. Interesariusze zewnetrzni uczestniczg w
opracowywaniu zatozen do plandw rozwoju, zglaszaja swoje sugestie oraz opiniuja plan
studiow. Efektem tych konsultacji jest przygotowana oferta specjalnosci ukierunkowana na
zapotrzebowanie rynku pracy, na ktorych zajecia prowadza profesjonalisci zwigzani z
zarzadzaniem.

Prowadzone prace badawcze o charakterze rozwojowym, do ktorych odnoszg si¢ efekty
ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie krotko omowione wyzej, pozwalaja na odpowiednie
konstruowanie koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a w dalszej kolejnosci na
jego skuteczniejsza realizacje 1 doskonalenie. Pracownicy tworzacy dorobek naukowy Uczelni
w zakresie nauk o zarzadzaniu sa jednoczes$nie nauczycielami akademickimi prowadzacymi
zajecia na tym kierunku studidow. Wykorzystujg oni swoje osiggni¢cia naukowe dla biezacego
uaktualniania problematyki wyktadow, opracowywania projektow, analiz przypadkéw, ktore
oparte sg na przeprowadzonych badaniach. Niejednokrotnie tematy prac dyplomowych majg
swe zrodto w wykonanych badaniach.

W ramach prac rozwojowych uwzgledniane sg doswiadczenia partnerow zagranicznych.
Praktyczno$¢ studiow, nowoczesne metody dydaktyczne i system zarzadzania jako$cia
wypracowano we wspoOlpracy z Franklin University.

Przedsigwzigciami, ktore wplywaja na koncepcje ksztalcenia, a swe zrédlo majg w
migdzynarodowej wspotpracy z podmiotami edukacyjnymi, sg prowadzone od roku 2014 roku
przez Szkol¢ zabiegi majace na celu uzyskanie akredytacji International Assembly for
Collegiate Business Education (IACBE). Skutkowaly ona przyznaniem tej akredytacji
Kierunkowi Zarzgdzanie. Wspotpraca z ta Instytucjg pozwolita, redefiniowaé pewne elementy
procesu ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie. Wynikiem uzyskanej akredytacji jest inna ocena
programu Kksztalcenia przez interesariuszy zewngtrznych, co podniesie konkurencyjnosé
absolwentow Szkoty na rynku pracy.

Dla rozwoju koncepcji ksztalcenia, doskonalenia efektow ksztatcenia i programu
studiow na ocenianym kierunku, a takze wprowadzania bardziej skutecznych sposobow
realizacji procesu dydaktycznego Szkota wykorzystuje takze inne instrumenty. Wiacza w ten
proces powotane w tym celu jednostki organizacyjne i wykonywane przez nie dzialania. Za
takie uzna¢ mozna analizy potrzeb rynkowych, ktoére od wielu lat prowadzone sg cyklicznie w
ramach Badan Atrybutéw Marki (BAM). Taka jest takze funkcjonujaca w WSB Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia kierunki Zarzgdzanie.

Temu takze celowi stuzag wykonywane badania oceniajace wiedzg, umiejetnosci,
kompetencje 1 postawy studentow oraz absolwentow w opiniach pracodawcow, a takze
absolwentow. Wnioski z tych badan sa zestawiane w formie ,,Sprawozdan z realizacji
wdrozenia zalecen po analizie wynikow BAM”.

1.3.
Oceniany kierunek studiow Zarzgdzanie zostat przyporzadkowany do nastepujacych obszarow,
dziedzin i dyscyplin naukowych:

— Obszar nauk spotecznych,

— Dziedzina nauk ekonomicznych,

— Dyscypliny: nauki o zarzadzaniu (wiodaca) oraz ekonomia i finanse.

Kwestie przypisania efektow ksztatcenia reguluje Uchwata nr 63A/2013 Konwentu
Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku z dnia 13 czerwca 2013 roku, w sprawie uchwalenia
dziedzin i dyscyplin zwigzanych z efektami ksztatcenia dla kierunkéw prowadzonych w WSB
w Gdansku. Przyporzadkowanie kierunku do obszaréw, dziedzin i1 dyscyplin naukowych nie
budzi zadnych zastrzezefn. Problem stanowi jednak to, ze w systemie POLON widnieje inny
zapis, anizeli w przytaczanej uchwale. Nie wymieniono tam, bowiem dyscypliny finanse,
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natomiast zamieszczono dwie pozostate. Wynika z powyzszego, ze nalezy dokona¢ aktualizacji
zapisow w systemie POLON.

Efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku Zarzgdzanie zostaly sformutowane
relatywnie szczegotowo. Sg one identyczne dla studidow I stopnia prowadzonych w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej. W przypadku studiow II stopnia Uczelnia realizuje ksztalcenie
jedynie w formie niestacjonarnej. Na studiach I stopnia lista efektoéw nauczania wynosi az 49
(w tym 20 z zakresu wiedzy, 22 odnoszacych si¢ do umiejetnosci i 5 do kompetencji
spotecznych). Na studiach II stopnia jest ich 44 (odpowiednio 17, 20 i 7). Sporzadzono rowniez
matryce pokrycia efektow ksztatcenia. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze prawidlowym
rozwigzaniem jest to, iz na praktycznym profilu ksztalcenia liczba efektow zwigzanych z
nabywaniem umiejetnosci przekracza liczbg efektow odnoszacych si¢ do zdobywania i
ugruntowania wiedzy teoretycznej.

Efekty kierunkowe zostaly nalezycie przypisane do efektow obszarowych z zakresu
nauk spolecznych. Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly podzielone na dwie grupy:
realizowane wspolnie dla calego kierunku studiéw (w ramach 35 przedmiotow na studiach I
stopnia) oraz realizowane wylacznie w ramach danej specjalnosci (obejmujace po 6
przedmiotow na tych specjalno$ciach). Takie podej$cie sprawia, ze zachowano spdjnosé
efektow kierunkowych z efektami obszarowymi zarowno dla I jak i II stopnia studiow o profilu
praktycznym.

Wykaz przewidzianych do realizacji na studiach I i II stopnia efektow ksztalcenia
nalezycie koresponduje z praktycznym profilem studiow. Dlatego wsrdéd efektow
przewidzianych dla studiéw licencjackich zaakcentowano zdobywanie miedzy innymi
nastepujacych umiejetnosci:

- Samodzielne i zespolowe wykonywanie zadan;

- Krytyczna analiza i synteza informacji pochodzacych z wtasciwie dobranych zrodet;

- Dobieranie i wykorzystywanie dostgpnych metod, instrumentéw 1 technologii,
shuzacych realizacji podejmowanych zadan;

- Uwzglednianie w prowadzonej dziatalnosci ztozonych uwarunkowan (ekonomicznych,
prawnych, spotecznych i innych) oraz dokonywanie analizy i oceny prowadzonej
dziatalnos$ci w kontekscie tych uwarunkowan;

- Komunikowania si¢ z uzyciem specjalistycznej terminologii;

- Formutowanie wlasnych opinii i stanowisk w celu budowania i1 utrzymywania
wlasciwych relacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig;

- Samodzielne planowanie i implementacja uczenia si¢ przez cale zycie;

- Odpowiedzialne petnienie funkcji zawodowych, kultywowanie i upowszechnianie w
prowadzonej dziatalnos$ci dobrych praktyk, zasad etyki zawodowej 1 wzorcow
wlasciwego postepowania;

- Uczestniczenie w promowaniu kultury projakosciowej 1 kultury wspotpracy.
Wymienionym efektom wiasciwie przypisano moduty zaje¢, dzigki ktérym studenci

zdobywaja praktyczne umiejetnosci, ktore sa immanentnie zwigzane z dzialalnoscig zawodowa
menedzera oraz ktore stuza ksztaltowaniu postaw spotecznych niezbednych w dalszej edukacji
lub na rynku pracy.

Z kolei na studiach II stopnia lista kierunkowych efektow ksztatcenia prawidlowo
eksponuje:

- Roéznorodnos¢ efektéw ksztalcenia, dzigki ktorej absolwent studidw bedzie w stanie
zarzadzaé ré6znymi obszarami dziatalno$ci przedsigbiorstwa lub instytucji;

— Samodzielng analize przebiegu procesOw gospodarczych oraz umiejetno$s¢ doboru
metody badawczej do specyfiki problemu;

- Samodzielnos$¢ oraz odpowiedzialno$¢ w wykonywaniu powierzonych zadan;
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- Inicjowanie 1 prowadzenie wlasnej dziatalnos$ci gospodarcze;.

Zaleta konstrukcji efektow ksztatcenia jest ich wewnetrzna spdjnos¢ i1 zrozumialy
sposob formulowania.

Nowoczesne ksztatcenie w sferze biznesu oznacza rowniez potrzebe systematycznej
modyfikacji przewidzianych do realizacji efektow ksztalcenia. Jest to spowodowane wieloma
czynnikami, takimi jak turbulentno$¢ otoczenia, zmiany spoteczno-gospodarcze bedace
pochodng procesow globalizacyjnych, wdrazanie nowych technologii telekomunikacyjnych,
rosngca konkurencja na rynku ushug edukacyjnych i wiele innych determinant. W tym
kontekscie nalezy stwierdzi¢, ze wtadze Wydziatu Finanséw i1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku podejmuja aktywne kroki w celu modyfikowania efektow ksztatcenia.
Dziatania w tym zakresie regulowane sag Uchwalg nr 67/2016 Konwentu WSB w Gdansku z
dnia 8 lipca 2016 roku w sprawie modyfikacji efektow ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie —
studia I i II stopnia. W prace te angazowani s3 takze interesariusze zewngtrzni, ktoérymi sa
miedzy innymi: VGL Group Sp. z 0.0. w Gdyni, PHINANCE S.A. w Poznaniu, Konsalter
Security Sp. z 0.0. w Warszawie, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze w
Gdansku, Solid Logistics Sp. z 0.0. w Warszawie, Kaszubsko-Pomorska Spétdzielnia Socjalna
w Gdansku, Pegaz Group Sp. z 0.0. w Sopocie. Zespdt Oceniajacy PKA posiadal wglad do
opinii tych interesariuszy na temat wykazu efektow ksztalcenia i siatki programowe;.

Ponadto Uczelnia w ramach pracy nad efektami ksztalcenia i programami nauczania
Scisle wspotpracuje z Radg Programowa w sktad, ktorej wchodzg przedstawiciele §rodowiska
biznesowego. Podczas spotkan tego gremium, ktére sg organizowane dwa razy w roku
akademickim omawiane sg nie tylko efekty nauczania, ale rowniez programy ksztalcenia wraz
z tre§ciami programowymi zawartymi w sylabusach. Przedstawiane 1 wspdlnie
wypracowywane sg modutowe efekty ksztalcenia, co w szczegdlnosci dotyczy przedmiotéw
specjalnosciowych zamawianych i1 firmowanych przez partneréw biznesowych. Stworzone w
ten sposob kierunkowe i modutowe efekty ksztalcenia omawiane sg réwniez przez Komisj¢ ds.
jakos$ci ksztalcenia. Istotnym ich atrybutem jest realna mozliwo$¢ osiagnigcia tych efektow
przez studentdw oraz wypracowanie metod sprawdzenia stopnia ich osiggnigcia przez
studentow. Wspomniane metody znajduja si¢ w koncowej czesci kart przedmiotow, to jest w
punkcie nr 10 ,,0Opis sposobu sprawdzenia osiagnigcia efektow ksztatcenia”.

W WSB obowigzuje zasada, ze kierunkowe efekty ksztalcenia sg ustalane na poziomie
grupy Wyzszych Szkot Bankowych, natomiast efekty specjalno$ciowe i przedmiotowe sa
konsultowane =z kadrg prowadzaca zajecia, metodykiem dydaktycznym oraz z
przedstawicielami pracodawcow i studentdw. Bardzo wazng rol¢ w koordynacji tych prac pelni
menedzer kierunku. Jego rola polegata miedzy innymi na zorganizowaniu w grudniu 2015
roku, przy wspoétudziale przedstawicieli pracodawcéw oraz menedzeréw innych kierunkow,
posiedzenia Rady Programowej, podczas ktorego odbyly sie warsztaty zwigzane z
wypracowaniem rekomendacji do programu ksztalcenia na rok akademicki 2016/2017 m.in. dla
kierunku zarzadzanie. Ich wymiernym efektem bylo wypracowanie w trakcie trzech
poéttoragodzinnych sesji roboczych koncepcji strategicznego rozwoju ksztalcenia na kierunku
Zarzgdzanie.

Oceniajac uwzglednienie w zbiorze efektow ksztatcenia efektow w zakresie znajomosci
jezyka obcego nalezy zaznaczyc¢, ze na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych zostaty one
sformutowane tak samo. Na studiach licencjackich absolwent powinien:

- posiada¢ umiejetno$¢ komunikowania si¢ interpersonalnego z otoczeniem mono- |
wielokulturowym oraz przekazywania wiedzy przy uzyciu roznych $rodkow przekazu
informacji w jezyku ojczystym i wybranym jezyku obcym;

- postugiwac si¢ jezykiem obcym réwniez w zakresie nauk ekonomicznych na poziomie B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
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Z kolei na studiach magisterskich absolwent powinien postugiwac si¢ jezykiem obcym
rowniez w zakresie nauk ekonomicznych na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego.

Efekty ksztalcenia zwigzane z kompetencjami jezykowymi sg realizowane gtoéwnie na
lektoratach. Na studiach licencjackich stacjonarnych studenci majg 120 godzin lektoratow (5
punktéw ECTS), a na niestacjonarnych 90 godzin (5 punktow ECTS). Na studiach II stopnia
wymiar zaje¢ z przedmiotu ,,Jezyk obcy w zarzadzaniu” jest relatywnie niewielki 1 wynosi 18
godzin (6 punktow ECTS). Zesp6t Oceniajacy PKA stwierdza, ze istnieje mozliwos¢
osiggniecia przez studentow efektéw ksztatcenia zwigzanych z nauczaniem jezyka obcego.
Wymaga to jednak bardzo duzego nakladu pracy wilasnej i wewnetrznej samodyscypliny.
Zdaniem Zespotu Oceniajacego PKA zasadne jest na studiach II stopnia poszerzenie oferty
dydaktycznej poprzez wprowadzenie obligatoryjnego przedmiotu wyktadanego i zaliczanego w
jezyku obcym.

W ramach efektow ksztatcenia w zakresie umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
uwzglednione zostaly efekty majace bezposrednie przetozenie na praktyczne wykorzystanie
nabytej wiedzy. W programach studiow przewage maja efekty z obszaru umiejetnoscei i
kompetencji spotecznych. Lacznie uwzgledniono 47 efektéow kierunkowych, w tym 20 z
obszaru wiedzy, 22 z obszaru umiej¢tnosci 1 5 z obszaru kompetencji spotecznych. Na drugim
stopniu uwzgledniono 44 efekty, w tym 17 z obszaru wiedzy, 20 z obszaru umiej¢tnosci i 7 z
obszaru kompetencji spotecznych. Poszczeg6lne efekty kierunkowe zostaty uszczegotowione w
sposob kaskadowy na poziomie przedmiotowym.

Oferta ocenianego kierunku obejmuje obecnie liczne i réznorodne specjalnosci,
zardwno na pierwszym, jak i drugim stopniu studiéw, odpowiadajace na aktualne wyzwania i
potrzeby dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie na profilu praktycznym jest dobrze osadzona
w misji i strategii Szkoty, wpisuje si¢ w projekty strategiczne strategii, takze polityke
zapewnienia jakosci ksztalcenia, wilasciwie eksponuje watki praktyczne oraz uwzglednia
wymagania i oczekiwania podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Prowadzone prace badawcze o charakterze rozwojowym, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztatcenia na kierunku Zarzgdzanie pozwalaja na odpowiednie konstruowanie koncepcji
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a w dalszej kolejnosci na jego skuteczniejsza
realizacj¢ 1 doskonalenie.

Plany rozwoju ocenianego kierunku sg powigzane z potrzebami lokalnego i
regionalnego rynku pracy. Analizy potrzeb rynkowych dotyczace m.in. oferty edukacyjnej sa
prowadzone gldwnie w ramach Badan Atrybutéw Marki (BAM). Rezultaty tych badan sa
opracowywane w formie raportow i mimo dosy¢ wysokiego poziomu ogolnosci i standaryzacji
narzedzi, ktore stanowi m.in. ankieta skierowana do studentow wyniki czgdci analiz 1 wnioski
odnoszg si¢ rowniez do akredytowanego kierunku (dotyczy to jednak tylko badan
prowadzonych wérod studentow).

Oceniany kierunek Zarzgdzanie zostal prawidlowo przypisany do: obszaru nauk
spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu
(dyscyplina wiodaca), ekonomia, finanse. Kierunkowe efekty ksztalcenia opracowane i przyjete
dla studiow 1 i II stopnia na kierunku Zarzgdzanie odzwierciedlaja oczekiwany zakres i poziom
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych uzyskiwanych w wyniku tych studiow.
Efekty ksztalcenia dla studiow prowadzonych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej sg
tozsame. Efekty ksztalcenia sg przejrzyste i mozliwe do realizacji. Sg tez systematycznie
modyfikowane z udzialem kadry akademickiej, czlonkéw Rady Programowej i innych
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interesariuszy. Konstrukcja efektow ksztalcenia pozwala studentom na zdobywanie
umiej¢tnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu menedzera, co jest
adekwatne do kompetencji spotecznych 1 umiejetnosci wymaganych na rynku pracy oraz do
praktycznego profilu ksztalcenia. Efekty ksztalcenia i program studiow spetniaja wymagania
profilu praktycznego.

Dobre praktyki
1. Bezposredni wplyw pracodawcéw na oferte nowych specjalnosci poprzez dziatania Rady
Programowej.

Zalecenia
1. Aktualizacja zapisow w systemie POLON dotyczacych przyporzadkowania kierunku do
dziedzin i dyscyplin naukowych.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiggniecia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow ksztalcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Kierunek Zarzgdzanie prowadzony jest przez Wydziat Finanséw i1 Zarzadzania od 2008 roku
(studia I stopnia) i 2012 roku (studia II stopnia). W ponizszej tabeli wskazano na etapy
poszerzania oferty programowej WSB w Gdansku o wiodace specjalnosci w ramach
ocenianego kierunku studiow.

Nazwa specjalnosci I stopien II stopnien
Public Relations i marketing 2008-2011

Psychologia w biznesie od 2008 roku

Zarzadzanie nieruchomos$ciami od 2008 roku

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

od 2008 roku

od 2012 roku

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

od 2008 roku

od 2012 roku

od 2013 roku
od 2015 roku

Marketing i nowe media

Zarzadzanie projektami

Marketing i komunikacja spoleczna
Psychologia w zarzadzaniu
Zarzadzanie BHP

Zarzadzanie w turystyce 1 hotelarstwie

od 2012 roku
od 2012 roku
od 2013 roku
od 2015 roku

Wydzial oferuje ksztalcenie na studiach stacjonarnych | stopnia w ramach 8
specjalnosci. W nawiasach podano informacje dla studiéw niestacjonarnych:

Liczba godzin Liczba Liczba
Ogotem Tzw. punktow | przedmiotow
Specjalnosci na studiach I stopnia kontaktowych ECTS specjalnoscio
wych
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1. Biznes mi¢dzynarodowy 1876 (1570) 1236 (930) | 185 (185) 6 (6)
2. Gospodarowanie nieruchomos$ciami 1876 (1570) 1236 (930) | 185 (185) 6 (6)
3. Marketing i nowe media 1876 (1570) 1236 (930) | 185 (185) 6 (6)
4. Menedzer BHP 1876 (1570) | 1236 (930) | 185 (185) 6 (6)
5. Psychologia w biznesie 1876 (1570) | 1236 (930) | 185 (185) 6 (6)
6. Zarzadzanie projektami 1876 (1570) 1236 (930) | 185 (185) 6 (6)
7. Zarzadzanie przedsiebiorstwem 1876 (1570) 1236 (930) | 185 (185) 6 (6)
8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi 1876 (1570) 1236 (930) | 185 (185) 6 (6)

Z powyzszego zestawienia wynika, ze wymiar godzinowy zaje¢ jest identyczny dla
wszystkich specjalno$ci. Programy studiow posiadaja jednolity modutowy charakter. Program
ksztalcenia obejmuje moduly: ksztatlcenia ogolnego, podstawowego, kierunkowego i
specjalnosciowego.

Dokonujac oceny oferty dydaktycznej na prowadzonym kierunku na studiach
stacjonarnych I stopnia trzeba wspomnie¢, ze jest ona bardzo bogata, ale duze rozproszenie
specjalnosci sprawia, ze tylko nieliczne z nich (takie jak Marketing 1 nowe media, Psychologia
w biznesie oraz Zarzadzanie przedsi¢biorstwem) udaje si¢ uruchomié. Trzeba tez nadmieni¢, ze
nazwy niektorych specjalnosci np. Gospodarowanie nieruchomos$ciami bardziej wpisuja si¢ w
kierunek Ekonomia, anizeli Zarzgdzanie.

Oferta dydaktyczna na studiach II stopnia jest jeszcze bogatsza, ale ksztalcenie
realizowane jest wylacznie w formie studidéw niestacjonarnych. Obejmuje ona zaréwno
klasyczne czterosemestralne studia Il stopnia, jak i studia Il stopnia realizowane na
podbudowie studiow podyplomowych. W tym drugim przypadku jest to konsekwencja
intensywnego rozwoju ksztalcenia w formie studiow podyplomowych. Ich absolwenci sa
naturalnymi kandydatami do kontynuacji studiow magisterskich. Trzeba przy tym zaznaczyc,
ze ksztalcenie na studiach magisterskich, jako na bazie wiedzy uzyskanej w ramach studiéw
podyplomowych umozliwia wigksza indywidualizacje $ciezki dydaktycznej. Ponadto
kameralna wielko$¢ wickszosci grup konwersatoryjnych sprawia, ze jest to ksztatcenie
spersonalizowane na oczekiwania studentow, ktorzy posiadaja juz wlasne doswiadczenia, ale i
preferencje, zawodowe. Oferta studiow podyplomowych prowadzonych przez Wyzsza Szkote
Bankowa w Gdansku jest bardzo bogata. W roku akademickim 2015/2016 tworzyly ja 32
kursy, na ktorych ksztalcito si¢ okoto 1000 stuchaczy.

Z raportu samooceny wynika, ze na ocenianych studiach II stopnia oferowanych jest
w sumie 16 specjalnosci. Liczebno$¢ niewielu specjalnosci przekracza 25-30 oséb na danym
semestrze. Te, ktore ciesza si¢ najwigkszym zainteresowaniem to Zarzadzanie zasobami
ludzkimi, Psychologia w zarzadzaniu oraz Marketing 1 komunikacja spoleczna. Paleta
oferowanych specjalnosci obejmuje:

1. Marketing i komunikacja spoteczna,

Menedzer turystyki eventowej i biznesowej,

Menedzer w turystyce 1 hotelarstwie,

Psychologia w zarzadzaniu,

Zarzadzanie projektami IT,

Zarzadzanie przedsiebiorstwem,

Zarzadzanie ustugami informatycznymi,

Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

Doradca Rozwoju Osobistego Specjalnos¢ Podyplomowa: Akademia Coachingu,

0. Psychologia w zarzadzaniu; Specjalno$¢ podyplomowa: Psychologia biznesu
(z Certyfikatem Franklin University),

11. Zarzadzanie biznesem; Specjalnos$¢ podyplomowa: Studia menedzerskie,

12. Zarzadzanie projektami w przedsi¢biorstwie; Specjalno$¢ podyplomowa: zarzadzanie

projektami (IPMA),
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13. Marketing nowych mediéw; Specjalnos¢ podyplomowa: Marketing innowacyjny
(z Certyfikatem Franklin University),

14. Menedzer HR; Specjalnos¢ podyplomowa: Zarzadzanie zasobami ludzkimi (z
Certyfikatem Franklin University),

15. Zarzadzanie BHP; Specjalnos¢ podyplomowa: Bezpieczenstwo 1 higiena pracy
(z Certyfikatem Audytora Wewnetrznego BHP),

16. Zarzadzanie nieruchomos$ciami; Specjalno$¢ podyplomowa: Zarzadzanie inwestycjami i
nieruchomos$ciami.

Atutem ksztatcenia jest elastyczno$¢ oferty dydaktycznej tak, aby byla ona
konkurencyjna w stosunku do innych trdjmiejskich uczelni. Trzeba przy tym podkresli¢, ze
duza konkurencje substytucyjng stanowig nie tylko inne uczelnie, ale rowniez firmy
szkoleniowe.

Bardzo waznym aspektem wplywajacym na atrakcyjnos$¢ studiow sa rezultaty badan
naukowych kadry akademickiej, ktorymi dzieli si¢ ona ze studentami. O poziomie badan
naukowych §wiadczy fakt otrzymania w ubiegtym roku przez Wydzial Finansow 1 Zarzadzania
uprawnien do nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Na studiach II stopnia program studiow tworzy 18 identycznych dla kazdej specjalnosci
przedmiotéw kierunkowych oraz od 7 do 10 przedmiotéw specjalnosciowych. Sekwencja
przedmiotow jest wiasciwa.

Programy ksztalcenia zostaty zatwierdzone stosownymi uchwalami. Sg to Uchwata nr
7/2016 Rady Wydziatu Finanséw 1 Zarzadzania WSB w Gdansku z 31 marca 2016 roku w
sprawie zatwierdzenia planéw i programow studiow 1 1 II stopnia na rok akademicki 2016/2017
dla kierunku Zarzgdzanie oraz Uchwata Samorzadu Studentow WSB w Gdansku nr 1/2016 z
17 marca 2016 roku w sprawie zaopiniowania programu studiéw na rok akademicki 2016/2017
na Kierunkach Finanse i rachunkowos¢ oraz Zarzgdzanie.

Caltkowity wymiar zaje¢ jest nastepujacy:

- studia stacjonarne | stopnia: 1876 godzin (185 punktow ECTS),

- studia niestacjonarne I stopnia 1570 godzin (185 punktow ECTS),

- studia niestacjonarne II stopnia: od 1046 do 1126 godzin w zaleznosci od specjalnosci (127
do 143 punktéw ECTS).

Programy studiow skonstruowano w taki sposob, aby wiekszo$¢ zajec realizowana byta
w formie wymagajacej bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego. Na studiach
stacjonarnych I stopnia jedynie 160 godzin zaje¢ projektowych, 8 godzin e-learningu i 480
godzin praktyki jest realizowanych bez bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego. Na
studiach niestacjonarnych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego nie wymaga 160
godzin projektowych, 38 godzin e-learningu i 480 godzin praktyk. Na studiach Il stopnia
zajecia realizowane bez udzialu nauczyciela akademickiego obejmuja: 120 godzin projektow,
18 godzin e-learningu i 480 godzin praktyk. Przyjete rozwigzania sg prawidtowe.

Pozytywnie ocenia si¢ rowniez wymiar zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, ktore shuza zdobywaniu przez studentdéw umiejetnosci
praktycznych 1 kompetencji spotecznych. Na I stopniu studiow moduly tych zaje¢ obejmuja
156 punktow ECTS dla studiow stacjonarnych 1 149 punktow ECTS dla studiow
niestacjonarnych. Na II stopniu studiow udzial tych modutéw wyceniono na 94 punkty ECTS.

Modut przedmiotow do wyboru oszacowano na 58 punktow ECTS na studiach I stopnia
1 60 punktow ECTS na studiach II stopnia, co jest wielkoscig satysfakcjonujaca. Zajecia do
wyboru zostaly zaplanowane na studiach stacjonarnych w wymiarze 30 godzin w 5 semestrze i
30 godzin w 6 semestrze, a na studiach niestacjonarnych 16 godzin w 5 semestrze i 16 godzin
W 6 semestrze.

W Wyzszej Szkole Bankowej stosowane sa roznorodne formy zaje¢ dydaktycznych:
wyktady, ¢wiczenia, zajecia terenowe w warunkach rzeczywistych, konwersatoria, lektoraty,
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laboratoria, projekty, seminaria, praktyki, zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odleglo$¢ (e-learning) oraz zajecia z wychowania fizycznego. Udziat wyktadéw nie
przekracza 20% o0golnego wymiaru zaj¢é, co jest dobrym wskaznikiem dla praktycznego
profilu ksztatcenia. Szczegotowe dane na ten temat zamieszczono w ponizszej tabeli.

. Studia | stopnia Studia Il stopnia | Liczebnosci

Formy zajec - - - . .

Stacjonarne Niestacjonarne Niestacjonarne grup
Wyktad 352 19% 248 16% 172 16% 10-150
Cwiczenia 184 10% 148 9% 48 5% 5-40
Konwersatoria 444 24% 320 20% 128 12% 5-40
Laboratoria 48 3% 36 2% - - 5-25
Lektorat 120 6% 60 4% - - 5-30
Seminaria 52 3% 52 3% 52 5% 3-16
Projekt 160 9% 160 10% 120 11% 5-40
Praktyki zawodowe 480 26% 480 31% 480 46%
E-learning 20 1% 50 3% 30 3%
Zajgcia sportowe 16 1% 16 1% 16 2% 5-25
Ogotem 1876 100% 1570 100% 1046 100%

Integralng czes$cig procesu ksztalcenia jest praktyka zawodowa. Jej wymiar jest
stosunkowo duzy i wynosi:

— Na studiach 1 stopnia — 12 tygodni, czyli 480 godzin (12 pkt. ECTS). Praktyki
odbywane sg od III do VI semestru;

— Na studiach 1l stopnia — 12 tygodni, czyli 480 godzin (12 pkt. ECTS). Praktyki
odbywane sg od I do IV semestru.

Ten wymiar praktyk jest spojny z ideg praktycznego profilu ksztatcenia
ukierunkowanego na ksztalcenie praktycznych umiejetnosci zawodowych, czyli S$cisle
powigzanych z kierunkiem studiow. Jednocze$snie wymusza to na Uczelni obowigzek
szczegolnie starannego doboru miejsc odbywania praktyk, ich organizacji oraz sposobu
dokumentowania efektow ksztatcenia osigganych w ramach praktyk.

Praktyki zawodowe sa wspotorganizowane przez uczelniane Biuro Karier, ktore posiada
uprawnienia do prowadzenia posrednictwa pracy na mocy certyfikatu nr 110/1a wydanego w
2003 przez Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej. Miejsca odbywania praktyk sa
dobierane starannie. Studenci realizujg praktyki 1 staze zawodowe migdzy innymi u
kluczowych partnerow kierunku, ktorymi sa:

—  Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego,

— Stowarzyszenie Project Management Polska,

—  Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Oddziat w Gdansku (TNOIiK),
— Arla Global Financial Services Centre Sp. z 0.0. w Gdansku,

— Human Focus sp. z 0.0.,

—  Tyszkiewicz Nieruchomosci Sp. z o.0. Sp. k.

Jednoczesnie Biuro Karier dysponuje wykazem ponad 200 partnerskich
przedsigbiorstw, urzeddéw 1 instytucji, do ktérych studenci moga zglosi¢ si¢ w celu odbycia
praktyki zawodowe;j.

Zespot Oceniajacy PKA pozytywnie ocenia spojno$¢ tresci programowych
przewidzianych dla ksztalcenia w zakresie znajomosci jezyka obcego z planowanymi efektami
ksztatcenia. Tres¢ kierunkowych 1 przedmiotowych efektow ksztatcenia wskazuja, ze studenci
osiggaja podstawowe kompetencje jezykowe oczekiwane od absolwentow kierunku
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prowadzonego na profilu praktycznym. O ile wymiar zaje¢ na studiach licencjackich (120
godzin na studiach stacjonarnych i 90 godzin na studiach niestacjonarnych - 5 punktéw ECTS)
nie budzi watpliwosci, to liczba godzin z jezyka obcego na studiach II stopnia jest zbyt mata
(18 godzin - 6 punktow ECTS). Dlatego postuluje si¢ wprowadzenie do $ciezki studiow
obligatoryjnego przedmiotu (np. sposrdéd kilku proponowanych), ktory bylby wyktadany i
zaliczany w jezyku obcym.

Wymiar seminarium dyplomowego (52 godziny zaje¢¢ na studiach I 1 II stopnia) jest
wlasciwy. Przyjety w planie studiow wymiar godzin w odniesieniu do seminarium
dyplomowego pozwala na realizacj¢ zalozonych efektow ksztalcenia. Karty przedmiotu
»Seminarium dyplomowe” na studiach I i II stopnia zostaly przygotowane w profesjonalny
sposob. Podkreslono w nich miedzy innymi cele przedmiotu, jego kreatywny charakter,
wykorzystywane metody dydaktyczne, w tym podajace, problemowe i praktyczne oraz metody
weryfikacji efektow ksztalcenia koncentrujgce si¢ zarowno na umiejetno$ciach zastosowania
nabytej wiedzy w konkretnych sytuacjach, jak i na poziomie merytorycznym produktu
finalnego, jakim jest praca dyplomowa,

Zajgcia sg realizowane z zastosowaniem zréznicowanych metod dydaktycznych, wsrod

ktorych wystepuja,
1. Metody podajace — wyktad, prezentacja (multimedialna), opowiadanie, opis;
2. Metody problemowe - wyktad problemowy, wyklad konwersatoryjny, metoda

przypadkéw, metody aktywizujace (dyskusja dydaktyczna zwigzana z wyktadem), metoda

przypadkéw, metoda sytuacyjna, inscenizacja — odgrywanie scenek, prowadzenie

negocjacji, zadania komunikacyjne w parach/podgrupach/calej grupie — gry dydaktyczne,

seminarium, ré6zne formy dyskusji dydaktycznej;

Metody eksponujace (film, animacja, symulacja);

Metody programowane (z uzyciem komputera);

5. Metody praktyczne — metoda projektéw, pokaz i obserwacja, ¢wiczenia przedmiotowe,
¢wiczenia laboratoryjne, symulacja;

6. Metody aktywizujace — seminarium.

Organizacja procesu dydaktycznego przebiega prawidtowo. Harmonogram zaje¢ na
studiach stacjonarnych przewiduje ich realizacje od poniedziatku do piagtku od 8.00 do 18.00.
Zajecia z poszczegOlnych przedmiotow realizowane sa w wigkszoSci w  blokach
dwugodzinnych. Pomig¢dzy zajeciami sg zachowane odpowiednie przerwy. Taki harmonogram
zaje¢¢ dydaktycznych pozwala na zachowanie zasad higieny pracy.

Z kolei zajecia na studiach niestacjonarnych odbywajg si¢ w ramach zjazdow
weekendowych i trwaja z reguly do godziny 21.10, cho¢ najczesciej zajecia niedzielne koncza
si¢ najpdzniej o godz. 17.50. Dla studidow niestacjonarnych przewiduje si¢ okoto 10 zjazdow w
semestrze. Seminaria dyplomowe sg planowane w piatki w godzinach 16.30-18.45 lub w
godzinach 18.45-20.00. Nie stwierdzono wystepowania duzej kumulacji godzin zaje¢ z jednego
przedmiotu lub nadmiernej kumulacji zaje¢ realizowanych jednego dnia z tym samym
nauczycielem akademickim. Zmiany plandw zaje¢ s3 podawane z duzym wyprzedzeniem.
Zasady higieny nauczania przestrzegane s3 w procesie sprawdzania 1 oceny efektow
ksztatcenia, czyli podczas sesji egzaminacyjnej. Jej organizacja jest prawidlowa i wychodzi
naprzeciw preferencjom studentéw, ktorzy zgodnie z filozofig dziatania WSB traktowani sa,
jako lojalni klienci. Generalnie kwestie organizacyjne sg silng strong Uczelni.

WSB rozwija wspolprace z partnerami gospodarczymi w zakresie realizacji zaje¢ w
warunkach rzeczywistych. Studenci w ramach wybranych przedmiotéw odbywaja zajgcia w
przedsi¢biorstwach tak, aby nabywa¢ umiejetnosci adekwatne do realiow konkretnej firmy. Na
ocenianym Kierunku Zarzqdzanie ksztalcenie w warunkach rzeczywistych odbywa si¢ m.in. w
ramach zaje¢ z Zarzadzania strategicznego, Prawa pracy, Public relations oraz Programéw
zarzadzania bezpieczenstwem pracy, higieng pracy i ryzykiem. Zespot Oceniajacy PKA zaleca
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zwigkszenie skutecznos$ci zabiegdw o to, aby zajecia te mogly odbywac si¢ w wiekszej liczbie

podmiotoéw gospodarczych i instytucji.

Na ocenianym kierunku ksztalcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odleglo$¢ posiada jedynie marginalny, wspomagajacy charakter.

Wydziat Finanséw 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku umozliwia
zaspokajanie indywidualnych potrzeb studentow w zakresie wyboru §ciezki ksztatcenia. Polega
to na oferowaniu bloku przedmiotow do wyboru, ktére odpowiadajg zainteresowaniom
studenta, mozliwosci ubiegania si¢ o przyznanie indywidualnego toku studiéw, wyborze miejsc
odbywania praktyki zawodowej, itp.

Reasumujac, programy i plany studidw, ujete w nich treSci programowe, wymiar
godzinowy poszczegolnych przedmiotow, stosowane formy zaje¢ i metody dydaktyczne
pozwalaja na realizacj¢ zalozonych efektéw ksztalcenia, w szczegodlnosci w zakresie
ksztattowania umiejg¢tnosci praktycznych potrzebnych na rynku pracy. Wsrod stwierdzonych
mankamentow i zwigzanych z nimi rekomendacji nalezy wymienic:

1) Relatywnie niewiclkg liczbe przedmiotow informatycznych, ktére powinny byé
dedykowane osiggnieciu praktycznych efektow ksztalcenia. Zasadne jest bardziej
intensywne stosowanie w dydaktyce narzedzi informatycznych, aby studenci mogli
rozwija¢ umiejetnosci z zakresu technologii przesytania i przetwarzania informacji.

2) Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostgpniono dokument pt. ,,Strategia technologizacji w
obszarze dydaktyki w WSB Gdanski” z lipca 2016 roku. Znajduje si¢ w nim opis
wykorzystania laboratoridow i oprogramowania w procesie dydaktycznym. Analiza tresci
tego dokumentu kaze wyeksponowaé¢ rekomendacj¢, aby na profilu praktycznym, co
najmniej potowa zaje¢ odbywata si¢ w laboratoriach, pracowniach 1 innych
pomieszczeniach dydaktycznych, w ktorych studenci wyposazani sa w praktyczne
umiejetnosci zawodowe.

3) Za celowe nalezy uzna¢ zwigkszenie liczby zaje¢ realizowanych w postaci projektow;

4) Wymiar zaj¢¢ odbywajacych si¢ w rzeczywistych warunkach pracy nie jest w petni
satysfakcjonujacy (szczegdlnie dotyczy studidow niestacjonarnych);

5) Konieczne jest state poszerzanie palety przedmiotéw do wyboru;

6) W programie studiow brakuje obowigzkowego dla wszystkich studentéw na studiach
magisterskich przedmiotu anglojezycznego;

7) Liczebnos¢ niektorych grup ¢wiczeniowych 1 konwersatoryjnych powinna by¢
zmniejszona.

W opinii studentéw, co zgodne jest z oceng Zespotu Oceniajacego PKA, na zajgciach
teoretycznych maja oni mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa i zabierania glosu w dyskusjach,
natomiast w przypadku zaje¢ praktycznych, wykonuja zadane czynnosci samodzielnie.
Zdaniem studentow liczebno$¢ grup jest odpowiednio dostosowana do formy zaje¢. W dalszej
kolejnosci, w ocenie studentow, nauczyciele akademiccy prezentujg elastyczne podejscie do
ksztalcenia i w czasie zaje¢ na biezaco reaguja na pomysty i potrzeby studentoéw oraz
wyjasniajg zagadnienia sprawiajace im trudnos¢. Dodatkowo, zdaniem studentow, nauczyciele
akademiccy prawidlowo diagnozuja potrzeby grupy i dostosowuja do nich metody ksztalcenia.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom studentow wlaczaja oni rowniez dodatkowe tematy do
realizowanych zaje¢. Studenci zglosili natomiast uwagi dotyczace zbyt matlej ilosci zajeé
dotyczacych obstugi specjalistycznych programéw komputerowych stuzacych do zarzadzania
przedsigbiorstwem.

Zdaniem studentow, nauczyciele akademiccy motywuja ich do samodzielnej pracy
wlasnej po zajeciach np. poprzez polecenia przygotowywania esejow zaliczeniowych, oraz
przygotowania projektow.
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Studenci wyrazili swoje zadowolenie z powodu stosowania przez nauczycieli
akademickich w wigkszosci praktycznych metod ksztalcenia. W ich ocenie, nauczyciele czgsto
omawiaja z nimi przypadki, z ktorymi zetkngli si¢ w czasie swojej pracy. Studenci doceniajg
mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w wiekszosci przez osoby czynne
zawodowo. Ich zdaniem, ksztalcenie praktyczne odbywa si¢ w warunkach witasciwych dla
zakresu dziatalno$ci zawodowej. Potwierdzili to rdwniez studenci, ktérzy kontynuuja studia
drugiego stopnia na WSB w Gdansku, po ukonczeniu studiéw na innych uczelniach
prowadzacych studia o profilu ogélnoakademickim.

Studenci stacjonarni uczestnicza w zaje¢ciach przez 5 dni w tygodniu, natomiast studenci
niestacjonarni odbywaja =zajecia w czasie, co dwutygodniowych zjazdow, w soboty
i W niedziele. Studenci nie zglosili uwag dotyczacych wystepowania dtugich przerw pomiedzy
zajeciami. W ich ocenie, plan zaj¢¢ oraz plan zjazdéw podawany jest do ich wiadomosci
Z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem roku akademickiego i1 nie ulega czgstym
zmianom. W przypadku rzadko wystepujacych potrzeb odwotania zaje¢, studenci sg o tym
informowani z odpowiednim wyprzedzeniem, za po$rednictwem systemu extranet.

Studenci maja obowigzek odbycia obowigzkowych, trzymiesigcznych praktyk
zawodowych. W ich opinii, organizacja praktyk zawodowych, w tym liczba godzin, jest
prawidlowa ipozwala im na uzyskanie umiejetnosci przydatnych w przysziej pracy
zawodowej. Studenci maja mozliwos¢ skorzystania z oferty podmiotéw stale wspotpracujacych
z Uczelnia w ramach praktyk, za posrednictwa Biura Karier. Istnieje réwniez mozliwos¢
odbywania praktyki w podmiotach spoza listy, po wcze$niejszym uzyskaniu skierowania.
Rozwigzanie to umozliwia Uczelni zweryfikowanie, czy wybor studenta pozwoli mu osiggnad
zakladane efekty ksztalcenia. Zaliczenie praktyki nastgpuje na podstawie zaswiadczenia o
odbyciu praktyki oraz opinii o praktykancie. Tylko niewielki odsetek studentéw
niestacjonarnych obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA uzyskat zaliczenie po
realizacji trzymiesigcznej praktyki. Pozostali studenci uzyskali calkowite zwolnienie z
obowigzku odbycia praktyki ze wzgledu na zatrudnienie odpowiadajace programowi praktyk
lub prowadzenie wilasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

W ocenie eksperta ds. pracodawcow, ktora jest zgodna z oceng Zespotu Oceniajgcego
PKA, dobdr tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia potrzeby rynku pracy. Proces doboru tresci programowych
uwzglednia udzial przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, wykorzystuje analizy
rynku pracy, a w proces dydaktyczny angazowani s3g dydaktycy z do$swiadczeniem
praktycznym. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja wykorzystanie form aktywizujacych
studentow (m.in. obejmuja one ¢wiczenia, laboratoria, projekty, konwersatoria i praktyki).
Metody aktywizujace stosowane na zajeciach praktycznych (np. metody problemowe, studia
przypadkéw, metody sytuacyjne, prowadzenie negocjacji, gry dydaktyczne, roézne formy
dyskusji dydaktycznej, projekty czy metody eksponujace, wyktad konwersatoryjny, zadania
komunikacyjne, symulacje) pozwalaja na osiggni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia w
obszarze umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.

Programy studiow stacjonarnych i niestacjonarnych dla ocenianego kierunku, zaré6wno
dla I-go, jak i l1-go stopnia obejmujg moduty zaje¢ powigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze powyzej 50% ogolnej liczby
punktéw ECTS.

Zatozone 1 realizowane dla zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym formy ksztalcenia odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem. W znacznej mierze zajgcia te sa prowadzone
przez pracownikoéw dydaktycznych posiadajacych aktualne doswiadczenie zawodowe zgodne z
zakresem prowadzonych zaje¢, ktére zostalo zdobyte poza uczelnig. Liczebno$¢ grup
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¢wiczeniowych jest zgodna wymaganiami profilu praktycznego, jednak zbyt wysoka jest
maksymalna liczba grup konwersatoryjnych (40 os6b), co ogranicza mozliwo$¢ skutecznego
osiggania efektow ksztatcenia z obszaru umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

W kontekscie profilu praktycznego kluczowym elementem programu studiow sa
praktyki. Zgodnie z Regulaminem Studiow przyjetym Uchwatg Konwentu WSB w Gdansku 21
kwietnia 2016 roku organizacja praktyk studenckich zajmuje si¢ jednostka uczelniana, jaka jest
Biuro Karier. Szczegotowe zasady odbywania praktyk okreslone sg w Regulaminie Praktyk
wydawanym przez Rektora. Regulamin Praktyk przyjety we wrzes$niu 2016 roku wskazuje na
mozliwos¢ czesciowego lub catosciowego zaliczenia praktyki na podstawie pracy (dopuszczaja
to takze zasady wskazane w Regulaminie Studiow). W toku analizy wybranych dokumentow
stwierdzono m.in., ze jednej ze studentek zaliczono praktyke na podstawie tylko i wytacznie
wydruku CEIDG, ktory nie pozwala na skuteczng weryfikacj¢ osiggnigcia zatozonych dla
praktyk efektow ksztalcenia. Ponadto z kodu PKD wynika, ze studentka prowadzita dziatalno$¢
glownie w zakresie ,,przygotowania i podawania napojow” (kod 56.30.Z). Dokument CEIDG
stanowi jeden z elementéw potwierdzajacych prace zawodows, ale jako jedyny nie powinien
stanowi¢ podstawy do zaliczania praktyk i powinien by¢ uzupetniony takze o inne dokumenty
pozwalajace na weryfikacje¢ osiggnietych w ramach pracy zawodowej efektow. Jest to bardzo
wazne, poniewaz zdecydowana wigkszos¢ praktyk na ocenianym kierunku jest zaliczana na
podstawie pracy zawodowej studentow.

Miejsca praktyk, na podstawie wybranych do analizy dokumentéw pozwalaja
stwierdzi¢, ze praktyki odbywaja si¢ w firmach 1 instytucjach, ktére umozliwiajg studentom
osigganie zatozonych efektéw ksztalcenia. Rowniez liczba miejsc praktyk, z ktorych moga
korzysta¢ studenci jest adekwatna do potrzeb.

2.2.

Sposoby weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia sg pochodng rozwigzan zawartych w
Regulaminie studidéw 1 innych regulacji wewnetrznych Uczelni i Wydziatu Finansow 1
Zarzadzania, ktory prowadzi oceniany kierunek studiéw. Istotne sg réwniez w tym wzgledzie
zapisy zawarte w sylabusach przedmiotow.

Regulamin studiow okresla ogdlne warunki 1 zasady zwigzane z oceng 1 zaliczaniem
przedmiotow, semestréw 1 catego toku studiow. Okres$la takze ramy organizacyjne przebiegu
studiow, wprowadza skale ocen, okresla prawa i1 obowiazki studenta w zakresie weryfikacji
efektow ksztalcenia. Przyjgte rozwigzania sg zgodne z powszechnie obowigzujacymi
regulacjami w szkolnictwie wyzszym 1 stanowig wlasciwg podstawe do oceny postepow
studentow w edukacji.

Podstawowymi formami weryfikacji efektow ksztatcenia sa okresowe prace kontrolne
w formie kolokwidw, testow, referatow, projektow, esejow, prezentacji multimedialnych,
raportow, analiz studidw przypadku. Nie bez znaczenia sg takze metody oceny aktywnosci na
zajeciach, poniewaz stuza one ewaluacji biezacego zaangazowania studentow oraz posrednio
umozliwiaja ocen¢ ich wiedzy 1 umiej¢tnosci. Weryfikacja efektow nauczania dokonywana jest
takze za pomoca egzaminéw ustnych 1 pisemnych. Kazdy nauczyciel akademicki ma
obowiazek zapoznania studentow na pierwszych zaj¢ciach z tematami, literatura, warunkami
oraz formami zaliczenia przedmiotu. Studenci mogg ponadto powzig¢ te informacje z
wirtualnego dziekanatu. Dobor powyzszych form weryfikacji efektow ksztalcenia jest
prawidtowy, gdyz uwzglednia specyfike przedmiotow oraz praktyczny profil ksztatcenia.

Sposob weryfikacji realizacji efektow ksztatcenia zaktadanych dla praktyk zawodowych
jest prawidlowy. Kwestie te zostaly szczegdtowo ujete w Regulaminie praktyk zawodowych
oraz karcie przedmiotu. Studenci korzystaja z mozliwosci indywidualnego zorganizowania
praktyki oraz jej zaliczania na podstawie pracy zawodowej. Dokumentacja potwierdzajaca
osiagnigcie efektow w ramach praktyk zawodowych jest prowadzona poprawnie.
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Jesli chodzi o weryfikacje efektow ksztatcenia przewidzianych dla jezykdéw obcych, to
odbywa si¢ ona zgodnie z danymi zawartymi w sylabusach - w oparciu 0 zadania pisemne,
prezentacje, test i egzamin. Efekty ksztalcenia zwigzane z kompetencjami jezykowymi
realizowane sa gltéwnie na lektoratach oraz w ograniczonym stopniu takze na zajg¢ciach z
innych przedmiotoéw, na ktorych wykorzystuje si¢ obcojezyczne terminy. Jak juz podkreslono
za celowe uznaje si¢ wprowadzenie obligatoryjnego przedmiotu wyktadanego i zaliczanego w
jezyku obcym, co odnosi si¢ w szczegdlnosci do studidow II stopnia.

Analiza struktury ocen z sesji zimowej i letniej roku akademickiego 2016/2017 pozwala
generalnie uznac rozktady ocen za prawidtowe. Dane na ten temat ilustruje ponizsza tabela.

Wyszczeg6lnienie ndst dst dst+ db do+ bdb
Studia | stopnia — sesja zimowa 9,6 20,8 10,6 20,3 12,1 26,6
Studia I stopnia — sesja letnia 9,1 13,9 10,6 21,8 11,7 32,8
Studia Il stopnia — sesja zimowa 3,2 14,6 10,2 21,3 16,4 34,3
Studia Il stopnia — sesja letnia 6,2 17,1 7.6 25,1 11,9 32,1

W przekazanej Zespotowi Oceniajagcemu PKA dokumentacji znajdujg si¢ dane na temat
skali odsiewu. Wspotczynniki odsiewu sg relatywnie wysokie 1 wynosza 21% na studiach I
stopnia i 17% na studiach Il stopnia. W Uczelni wypracowano procedury minimalizacji
odsiewu studentow, za ktore odpowiadaja menedzerowie kierunkow.

System archiwizacji prac etapowych funkcjonuje prawidlowo. Dokumentowanie
osiggania efektow w danym cyklu ksztalcenia jest obowigzkiem kazdego wyktadowcy. Forma
dokumentowania jest konsekwencja zapisow w karcie przedmiotu. Jezeli egzamin mial
charakter ustny, to dokumentacji podlegaja pytania egzaminacyjne wraz z adnotacjami i
protokotami ocen. Dokumentacja dotyczaca zaliczenia praktyk jest przechowywana w teczce
studenta. Ponadto wszelkie dokumenty zwigzane z przebiegiem studidéw 1 okresowymi
osiggnieciami studenta sg przechowywane w teczce osobowej - facznie z protokotem egzaminu
dyplomowego, kopiag dyplomu oraz suplementem. Zgodnie z przepisami archiwizowane sa
roOwniez prace dyplomowe.

Poziom prac etapowych, ktore zostalty wylosowane do sprawdzenia jest zadowalajacy.
Wyktadowcy doktadajg nalezytych staran, aby odpowiednio egzekwowaé przekazywang
wiedze. Wsrod prac etapowych znajduja sie nie tylko kolokwia, testy i egzaminy pisemne, ale
rowniez prace projektowe, jak np. projekt zaliczeniowy z Warsztatow komunikacji 1
prezentacji, ktory zawiera przygotowanie i realizacj¢ wystapienia publicznego, czy projekt z
przedmiotu Biznesplan, w ktérym znajduje si¢ biznesplan okreslonego przedsigwzigcia.

Skuteczno$¢ osiagania zaktadanych efektow ksztalcenia na Kierunku Zarzgdzanie
zostata pozytywnie oceniona w ramach akredytacji uzyskanej w 2017 roku od IACBE
(International Assembly for Collegiate Business Education), ktéra jest miedzynarodowa
organizacjg zrzeszajaca okolo 200 szkot biznesu z catego Swiata. W ocenie tej podkreslono
przydatnos¢ osigganych efektéw ksztatcenia na rynku pracy i w dalszej edukacji. Ponadto
sformutowano 10 wiodacych finalnych efektow ksztatcenia, w ktére wyposazani sg absolwenci
kierunku. Na studiach I stopnia sa to nastepujace efekty:

1. Studenci bedg w stanie przedstawi¢ czynniki zwigzane z tworzeniem, funkcjonowaniem,
przeksztalcaniem i rozwojem organizacji gospodarczych;

2. Studenci bedg w stanie omowi¢ funkcje przedsigbiorstwa i ich wzajemne relacje;

3. Studenci bgda mogli definiowac i1 opisywaé zdarzenia i procesy w organizacjach i ich
srodowisku;
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4. Studenci bedg mogli stosowac metody, techniki i narzedzia zarzadzania organizacyjnego;

5. Studenci beda w stanie przedstawi¢ swoja wiedzg 1 umiejetnosSci W sposob
komunikatywny.

Z kolei na II stopniu studiow menedzerskich za finalne efekty ksztalcenia uznano
nastepujace umiejetnosci:

1. Studenci beda mogli analizowa¢ czynniki zwigzane z tworzeniem, funkcjonowaniem,
przeksztatcaniem i rozwojem organizacji gospodarczych oraz oceng ich znaczenia;

2. Studenci bedg mogli analizowa¢ funkcje przedsiebiorstwa i ich wzajemne relacje;

3. Studenci bedg mogli analizowa¢ i oceniaé zdarzenia i procesy w organizacjach i ich
srodowisku;

4, Studenci bedg w stanie oceni¢ 1 wybra¢ odpowiednie metody, techniki 1 narzedzia
zarzadzania organizacyjnego;

5. Studenci bgda mogli skutecznie formutowaé i komunikowaé swoje zrozumienie kwestii
zarzadzania przy uzyciu zaawansowanej terminologii specjalistycznej.

Oceniajagc przydatno$¢ osiggnietych efektow ksztalcenia na rynku pracy Uczelnia
prowadzi monitoring opinii swoich absolwentow na temat wptywu ukonczenia studiow na ich
zycie zawodowe. Z danych zamieszczonych w Raporcie Samooceny (str. 48) wynika, Ze opinie
absolwentow sg podzielone. Odsetek negatywnych odpowiedzi na ponizsze pytania jest
nastepujacy:

1. W jakim stopniu ukonczone studia pokrywaja si¢ z wykonywang praca? — 20% z 65
absolwentow studiow I stopnia i 17,4% z 23 absolwentéw studidéw II stopnia.

2. Czy studia w WSB przelozyly si¢ na poprawe Pana(i) sytuacji zawodowej? — odpowiedz
»hie” wybrato 58,5% absolwentéw studiow 1 stopnia i 43,5% absolwentow studiow II
stopnia.

Powyzsze wyniki dowodza wyzwan, jakie stoja jeszcze przed Uczelnia w zakresie
zabiegania o pelng satysfakcje absolwentdw konczacych studia na ocenianym kierunku.

System weryfikacji osiagnigcia efektow ksztatcenia jest przejrzysty i obiektywny. Prace
dyplomowe sga sprawdzane w programie plagiat.pl. Wsrod wylosowanych przez Zespot
Oceniajacy PKA prac dyplomowych nie stwierdzono przypadkéw przekroczenia
dopuszczalnego poziomu wskaznikow podobienstwa (wsk.1 do 50% oraz wsk.2 do 5%).

Analizujac kwestie zwigzane z konstrukcja programéw ksztalcenia 1 weryfikacja
uzyskanych efektow nalezy podkresli¢ takze, ze wazng w tym rolg¢ peini Komisja ds. Jako$ci
Ksztalcenia. Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostgpniono kilkanascie protokotow z prac tego
gremium, ktore miaty miejsce w ostatnich kilku latach. Czg¢s$¢ prac odbywata si¢ drogg zdalna,
poprzez mailowg wymiang opinii 1 propozycji zmian. Przedmiotem dziatan byly takie kwestie
jak analiza siatek programowych i ocena propozycji korekt zgtaszanych przez wyktadowcow,
zmiany wymiaru godzinowego niektorych przedmiotow, potrzeba eksponowania przedmiotow
zwigzanych z e-marketingiem, ocena zasadnosci aktualizacji sylabusoOw przedmiotow, wymog
eliminacji niepotrzebnie dublowanych tresci z przedmiotéw ogdlnoekonomicznych, zasadnos¢
poszerzenia oferty przedmiotow obcojezycznych, wypracowanie zestawOw pytan na egzamin
dyplomowy, zasadno$¢ uruchomienia specjalnosci ,,menedzer sit sprzedazy”, konieczno$¢
rozwijania tzw. kompetencji migkkich wsrod absolwentow kierunku i wiele innych kwestii
programowych.

W prawidlowo prowadzonej dokumentacji znajdujg si¢ rodwniez raporty z szeregu
spotkan Rady Programowej kierunku Zarzgdzanie. Wynika z nich, ze przedmiotem dyskusji
byty takie kwestie jak organizacja stazy, mozliwo$ci rozwijania ksztalcenia dualnego, czy
zmiana programOw ksztalcenia (np. przeniesienie przedmiotu ,Marketing na rynku
nieruchomos$ci” na [ stopnien, czy zwigkszenie liczby godzin z przedmiotu ,,Wycena
nieruchomosci”).
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Wedlug opinii studentéow, ktéra jest zgodna z oceng Zespotu Oceniajacego PKA,
kryteria zaliczenia kurséw sa podawane do ich wiadomosci na pierwszych zajeciach i zawsze
sg zbiezne z kryteriami okreslonymi w sylabusach. Studenci potwierdzili, ze nie zdarzajg si¢
sytuacje, w ktérych zakres pytan egzaminacyjnych przekraczatby zakres ustalonego wczesniej
materiatu. Natomiast ich zdaniem, egzaminy rzetelnie 1 kompleksowo sprawdzaja wiedze i
wymagane umiejetnosci.

Zdaniem studentow, formy egzaminoéw, do ktérych przystepuja, sa odpowiednio
dostosowane do tresci ksztalcenia, np. przystgpuja oni do egzaminu ustnego z kursu
dotyczacego komunikacji oraz wykonujg obliczenia w celu zaliczenia kursu z zakresu
statystyki. Terminy egzamindéw sg ustalane w porozumieniu ze studentami. Wystepuja sytuacje,
w ktorych studenci niestacjonarni zdajg kilka egzaminow jednego dnia, jednak godza si¢ oni na
to, aby nie przyjezdza¢ kilka razy na Uczelni¢ w ciaggu tygodnia. W odczuciu studentdw,
otrzymujg oni wyniki egzaminOw, za posrednictwem systemu extranet bez koniecznosci
dlugiego oczekiwania. Po kazdym egzaminie maja oni zapewniong mozliwo$¢ zapoznania si¢
ze swoja pracg i uzyskania uzasadnienia przyznanej oceny, w tym przede wszystkim oceny
negatywnej. Studenci nie dostrzegaja réwniez przykladow nieobiektywnego podejscia do
oceniania ze strony nauczycieli akademickich, nawet w przypadku egzamindéw ustnych.
Ponadto, w ich opinii, nauczyciele akademiccy, podejmujg odpowiednie dzialania majgce na
celu wyeliminowanie nieetycznych zachowan w czasie egzaminow. Wplyw na to ma przede
wszystkim sposdb organizacji egzamindéw, zapewniajacy studentom komfort pracy z
jednoczesnym uniemozliwieniem porozumiewania sig.

Z rozmowy z Pelmomocnikiem Rektora ds. oséb niepetnosprawnych wynika, ze
studenci niepetnosprawni moga liczy¢ na dostosowanie formy egzaminu do swoich potrzeb lub
na wydtuzenie czasu na jego rozwigzanie.

W ocenie eksperta ds. pracodawcow, ktora jest zgodna z oceng Zespotu Oceniajgcego
PKA, Wydziat okreslit efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych w sposob prawidlowy.
Zatozone efekty ksztalcenia przypisane poszczegdlnym komponentom (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje) sg mozliwe do osiggnigcia w zatozonym czasie trwania praktyk i mozliwa jest
takze ich skuteczna weryfikacja, w ktorej znaczaco wspdluczestniczy przedstawiciel
instytucji/firmy przyjmujacej na praktyke. Przyporzadkowana punktacja ECTS oraz sylabusy
dla praktyk sa opracowane prawidlowo, podobnie jak wymiar czasowy praktyk (12 tygodni,
480 godzin, 12 punktow ECTS) — dotyczy to obu stopni. Sugeruje si¢ natomiast w miejsce
zaliczenia wprowadzenie oceny z praktyk, co podkresli nie tylko ich rangg z uwagi na profil
praktyczny, ale takze pozwoli doktadniej oceni¢ studenta. Ponadto sylabusy praktyk, zarowno
dla 1-go, jak i 1l-go stopnia zawieraja 6 efektow, a karta oceny przedstawiona podczas wizytacji
zawiera ich 15 w zwigzku, z czym warto dokonaé niezbednej modyfikacji karty oceny, aby
byta w pelni zgodna z treSciami zawartymi w kartach przedmiotu.

Regulamin praktyk wskazuje na dwie cze$ci praktyk (podstawowa i kierunkow3).
Student ma mozliwo$¢ zorganizowania praktyki indywidualnie, jak tez przy wsparciu Biura
Karier. Regulamin okresla rowniez ramowe zasady zaliczenia praktyk na podstawie pracy (w
wymiarze calo$ciowym lub cze$ciowym). Zasady te w regulaminie odnosza si¢ jednak do
»Stazu pracy” 1 ,,zgodnos$ci z kierunkiem studidw lub specjalnos$cia”, a nie efektow ksztatcenia.
Wséréd wymaganych dokumentow wymienione zostaty: zaswiadczenie o zatrudnieniu lub
odbytym stazu (informacja o czasie zatrudnienia/stazu oraz opis stanowiska 1 zakres
obowigzkow), wydruk z CEIDG oraz ewentualnie §wiadectwo pracy.

Praktyki koordynuje Biuro Karier, co z organizacyjnego punktu widzenia nalezy uznac
za mocng strong systemu praktyk. Zaliczenia praktyki dokonuje Dziekan - weryfikacja efektow
sformutowanych dla praktyk zawodowych odbywa si¢ m.in. na podstawie ogdlnego
zaswiadczenia 1 karty czasu praktyk, jednak kluczowa w procesie merytorycznej weryfikacji
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jest ocena opiekuna na podstawie obserwacji, ktory w tym celu wypelnia specjalnie
przygotowany formularz odnoszacy si¢ do poszczeg6élnych efektow na czterostopniowej skali.
Jak wskazano wyzej, sugeruje si¢ ujednolici¢ w zakresie efektow ksztalcenia formularz z kartg
przedmiotu. Dosy¢ ogodlnie uregulowana zostala kwestia kontroli praktyk. Nalezy jednak
podkresli¢, ze wiekszo$¢ studentow ocenianego akredytowanego kierunku zalicza praktyki na
podstawie pracy zawodowej a czesto bezposrednie kontakty i stale relacje z pracodawcami, z
ktorymi zawarte sg porozumienia dotyczace praktyk pozwalajg na skuteczny nadzor i kontrole
nad ich realizacjg. Opracowana zostata takze formalna procedura pozyskiwania, organizowania
1 nadzorowania praktyk, ktora stanowi element Ksiegi Jako$ci, jednak w odniesieniu do
kontroli, nadzoru, weryfikacji efektéw jak tez ewaluacji nie zawiera ona bardziej
szczegdlowych wytycznych niz przywotane wyzej dokumenty i regulaminy. Ewaluacja praktyk
zawodowych opiera si¢ gtownie na analizie krétkich ankiet i rozmowach ze studentami. Z
prowadzonej ankietyzacji nie sg jednak opracowywane raporty.

Organizacja praktyk zawodowych podlega natomiast ocenie studentéw w ramach
Badania Atrybutéw Marki. Oceny lokujg si¢ po srodku pieciostopniowej skali, ale zauwazalne
sa nieco wyzsze oceny studentow z kazdym rokiem, w ktorym odbywaly si¢ badania.
Prowadzone w sposob regularny i cykliczny Badania Atrybutéw Marki obejmujg m.in. 0gdlng
ocen¢ studidw, jak tez ocen¢ stopnia satysfakcji studentdow wg kilkunastu obszaréw
funkcjonowania. Dane uzyskane metoda sondazowa wskazuja na relatywnie niskg (w
poréwnaniu do innych Wyzszych Szko6l Bankowych) ocene studiow na WSB w Gdansku w
ostatnich trzech latach. Szczeg6lnie niskie oceny w odniesieniu do ocenianego kierunku
studenci wystawiali ofercie programowej, na ktéra skladaty si¢ takie elementy, jak stosunek
liczby godzin ¢wiczen do wyktadow, zajecia z jezyka obcego i1 ograniczone mozliwos$ci
korzystania z dodatkowych kurséw i certyfikowanych szkolen. Oceny te dotyczyty zaroéwno I-
go jak i ll-go stopnia oraz studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.

Jak wynika z informacji przekazanych w trakcie wizytacji, w zwiazku z powyzszymi
wynikami podje¢te zostalty konkretne dziatania. Byly to m.in. wprowadzenie specjalno$ci
anglojezycznych, oraz wprowadzenie do programu przedmiotu ,,Gra biznesowa”.

Przedmiotem regularnych badan i analiz badan sg takze opinie absolwentow dotyczace
oceny przydatnosci studiow w zyciu zawodowym. Z analizy badan wynika, ze ukonczone
studia pokrywaja si¢ z wykonywang pracg w stopniu $rednim lub znacznym, natomiast w
mniejszym przetozyly si¢ na poprawe sytuacji zawodowej absolwentow.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia (np. projekty czy
metody oceny aktywno$ci na zajgciach, obserwacja wykonywanych zadan) sformutowane
zarowno dla praktyk zawodowych, jak tez pozostalych przedmiotow zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym s3 adekwatne do zatozonych efektow ksztalcenia,
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia ich osiggnigcia. Dokumentowanie
przebiegu praktyk opiera si¢ na wzorach kilku dokumentow, spetniajacych wymagania profilu
praktycznego 1 pozwalajacych na rzetelng oceng osigganych efektow ksztatcenia.

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych sg dobrane trafnie i pozwalajg na skuteczng ich weryfikacje. Warto
takze podkresli¢ r6znorodno$¢ metod weryfikacji osigganych efektéw — zard6wno w ramach
poszczegblnych przedmiotéw (szczegodlnie tych zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym), jak tez w ogdlnej puli wszystkich przedmiotow.

W kontekscie oceny 1 ewaluacji programu studiow zagadnieniem wymagajagcym uwagi
jest monitoring loséw absolwentow. Obecnie monitoring ten nie jest skutecznie
wykorzystywany w procesie oceny przydatnosci na rynku pracy osiggnigtych przez
absolwentow ocenianego kierunku efektow ksztatcenia, ograniczajac si¢ do informacji i danych
na wysokim poziomie ogélnosci. Ponadto badania iloSciowe realizowane na poziomie
centralnym warto uzupetni¢ badaniami o charakterze jako$ciowym (np. z wykorzystaniem

26



techniki zogniskowanego wywiadu grupowego) =z udzialem absolwentow kierunku.
Pozwolitoby to nie tylko na uzyskanie bardziej precyzyjnych informacji na potrzeby
ewentualnych modyfikacji programu studiow, ale takze pozwolitoby na podtrzymywanie relacji
z absolwentami.

2.3

Zasady rekrutacji studentow na oceniany kierunek reguluje Uchwata nr 68/2015 Konwentu
WSB w Gdansku z dnia 29 maja 2015 roku w sprawie zasad rekrutacji na studia wyzsze w
WSB w Gdansku na rok akademicki 2016/2017. Ponadto procedury rekrutacji kandydatow na
studia s3 zatwierdzane corocznie Uchwalg Konwentu. Aktualnie obowigzuje Uchwata
Konwentu nr 37/2016 z dnia 21 kwietnia 2016 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia wyzsze
do Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku na rok akademicki 2017/2018.

O przyjecie na studia I stopnia mogg ubiegaé si¢ zardowno obywatele Polski, ktorzy
uzyskali $wiadectwo dojrzatosci, jak 1 obcokrajowcy, ktérzy posiadaja jego odpowiednik w
danym kraju uprawniajacy do ubiegania si¢ o przyjecie na studia wyzsze. Decyzje o przyjeciu
na studia podejmuje Dziekan Wydzialu, natomiast ewentualne odwotania od decyzji moga by¢
kierowane do Rektora. Podczas naboru preferencje maja kandydaci legitymujacy si¢ maturg z
wyrdznieniem oraz laureaci olimpiad i konkurséw przedmiotowych. Rozpoczynaja oni studia
nieodplatnie, co jest elementem uczelnianego programu VIS (Very Important Student)
promujacego najlepszych studentow.

Oprocz ztozenia kompletu niezbednych dokumentéw (wymienionych na stronie
internetowej Uczelni oraz w Biurze Rekrutacji Wydziatu) warunkiem przyjecia na studia jest
uiszczenie oplaty wpisowej, ktora jest okreslana we wspomnianej Uchwale Konwentu.

Rekrutacja na studia II stopnia obejmuje absolwentow studiow I stopnia. Tryb rekrutacji
na obu formach ksztalcenia nie przewiduje selekcji kandydatow, ktorzy sa przyjmowani do
wyczerpania limitu miejsc. Przyjete zasady rekrutacji na studia II stopnia nie budzg
watpliwosci, cho¢ nie optymalizujg doboru kandydatow na studia danego kierunku z punktu
widzenia przygotowania kandydatdow do opanowania efektow ksztatcenia wlasciwych dla
Kierunku Zarzgdzanie. Kryteria rekrutacji nie naruszajg zasady rownosci dostepu do ksztatcenia
dla wszystkich kandydatow spetniajacych okreslone wymagania formalne 1 merytoryczne

Jesli chodzi o regulacje dotyczace zaliczania poszczegdlnych etapéw studiow sa one
ujete s3 w Regulaminie studiow wyzszych WSB w Gdansku, ktory zostal zatwierdzony
Uchwatg nr 34/2017 Senatu WSB z dnia 28 kwietnia 2017 roku. Jest to nowy dokument, ktory
obowigzuje od poczatku biezacego roku akademickiego. Najwazniejsze kwestie, ktoére odnosza
si¢ do zasad zaliczania przedmiotow oraz sporzadzenia i obrony pracy dyplomowej zostaty
ujete w punktach IV, IX 1 X Regulaminu studiéw. Przedmioty ujete w planie studiow koncza
si¢ wystawieniem oceny potwierdzajacej uzyskanie efektow ksztalcenia.

Na tej podstawie Dziekan dokonuje zaliczenia danego semestru studidow, przy czym na
zaliczanie kolejnych semestréw wymaga si¢ od studentéw uzyskania 30 punktow ECTS.
Stosuje si¢ przy tym kategori¢ skumulowanego dlugu punktow ECTS z niezaliczonych w
danym semestrze przedmiotow, co musi zosta¢ nadrobione w kolejnych semestrach ksztatcenia.
Studenci, ktoérzy nie zaliczyli przedmiotu zostaja skierowani przez Dziekana na sesj¢
poprawkowa. Przyjete rozwigzania sg prawidlowe.

Zasady dyplomowania precyzuje, oprocz wspomnianego Regulaminu studiéw, Uchwata
nr 15/2016 Rady Wydzialu Finansow 1 Zarzagdzania WSB w Gdansku z dnia 14 pazdziernika
2016 roku w sprawie zatwierdzenia ,,Standardow pisania prac licencjackich, inzynierskich i
magisterskich”. Jest to kompleksowo sporzadzony dokument, w ktoérym ujeto wymogi
merytoryczne, formalne i redakcyjne pisania i obrony prac dyplomowych. Niestety w
przypadku czesci prac dyplomowych zawarte w nim procedury nie sa do konca respektowane.
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Seminaria dyplomowe rozpoczynaja si¢ na studiach I stopnia wraz z poczatkiem
czwartego semestru. Studenci majg mozliwo$¢ wyboru promotora. Warto przy tym podkresli¢,
ze w Uczelni od roku akademickiego 2011/2012 funkcjonuje system zapisow on-line na
seminaria (i inne przedmioty do wyboru). Niewatpliwie elektroniczna platforma w ramach,
ktorej funkcjonuje wirtualny dziekanat jest efektywnym rozwigzaniem.

Dziekan ustala liczbe grup seminaryjnych oraz maksymalng liczebno$¢ grupy. Po
ukonczeniu pracy dyplomowej jest ona kierowana do weryfikacji w systemie plagiat.pl.
Nastepnie praca jest drukowana i dopuszczana do obrony. Recenzent jest wyznaczany przez
Dzickana. Formularze recenzji zawierajg 8 szczegdtowych kryteriow oceny oraz miejsce na
uwagi dodatkowe zwigzane z uzasadnieniem oceny pracy. Zasadnicze kryteria oceny pracy
dyplomowej to:

1. Poprawno$¢ sformutowania celu pracy i problemu badawczego,
Dobor narzedzi badawczych do realizacji celu pracy,
Struktura pracy,
Poziom i poprawno$¢ merytoryczna pracy,
Poprawno$¢ i oryginalno$¢ wnioskowania,
Redakcyjna strona pracy (stylistyka, opanowanie techniki pisania pracy, przypisy),
Dobor i wykorzystanie literatury,
Wyniki systemu plagiat.pl..

Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed Komisja ztozona z przewodniczacego
wyznaczonego przez Dziekana, promotora oraz recenzenta. Dyplomant odpowiada na
wylosowane pytania z zakresu kierunku studidw i problematyki pracy. Najwickszy wplyw na
ocen¢ koncowag na dyplomie ma $rednia ze studiow. Waga tego Kkryterium wynosi 50%,
natomiast waga oceny pracy dyplomowej przez opiekuna naukowego i recenzenta wynosi 25%.
Identyczna jest rowniez waga oceny egzaminu dyplomowego (25%). Opisana procedura
dyplomowania stwarza prawidtowe ramy do mozliwosci kontrolowania tego czy finalne efekty
ksztatcenia w postaci pracy dyplomowej s3 osiggane. Procedura ta jest adekwatna do
praktycznego profilu studidw na ocenianym kierunku Zarzgdzanie.

Tematyka prac dyplomowych na studiach licencjackich oscyluje wokot problematyki
realizacji funkcji kierowniczej w przedsigbiorstwvach 1 innych organizacjach, zarzadzania
marketingowego, roli reklamy w zarzadzaniu sprzedaza oferty firmy, zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji, gospodarowania nieruchomosciami. Z kolei na studiach II stopnia
podejmowane w pracach magisterskich problemy zarzadcze dotycza zagadnien z zakresu:
marketingu ze szczegdlnym uwzglednieniem strategii marki, reklamy 1 promocji, zarzagdzaniu
procesowego oraz zarzadzania projektami, zarzadzania zasobami ludzkimi ze szczegdlnym
uwzglednieniem problematyki bezpieczenstwa 1 higieny pracy, zarzadzania przedsigbiorstwem
np. w branzy turystycznej, zarzadzania nieruchomosciami, roli psychologii w zarzadzaniu 1
innych zagadnien koncentrujacych si¢ na metodach i instrumentach zarzadzania.

Wsrod mankamentow zwigzanych z procesem dyplomowania, ktore zostaly dostrzezone
przez Zespot Oceniajacy PKA nalezy wymienic:

- pobieznos¢ analiz 1 wnioskowania w czgsci prac - szczegélnie licencjackich;

- niewielka liczba powotan w pracach magisterskich na pozycje obcojezyczne;

- anachroniczna literatura wykorzystywana w czesci prac licencjackich (zdarza si¢, ze w
wykazie bibliografii brakuje pozycji wydanych po roku 2010);

- zbyt liczne niektére grupy seminaryjne (np. 16-0sobowe zamiast maksymalnie 12-
osobowowych).

Odrebnym problemem jest zawyzanie ocen cze$ci prac przez promotorow i
recenzentéw, co w szczegolnosci dotyczy studiow II stopnia. O ile, bowiem na studiach I
stopnia odsetek ocen bardzo dobrych jest w grupie studentdw niestacjonarnych przecietny
(23,1%), a w grupie studentow stacjonarnych wrecz bardzo niski (zaledwie 3,7%), to w
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przypadku studiéw II stopnia niemal potowa studentéw (93 ze, 198 czyli 47%) otrzymata na
dyplomie ocen¢ bardzo dobra. Dane na temat struktury ocen koncowych na dyplomie
ukonczenia studiow uzyskanych przez studentow kierunku Zarzgdzanie w 2016 roku ilustruje
ponizsza tabela.

Studia
Wyszczegolnienie | stopnia Il stopnia
Stacjonarne Niestacjonarne Niestacjonarne
N % N % N %
Dostateczny 0 0,0 4 3,7 1 0,5
Dostateczny plus 1 3,7 17 15,7 4 2,0
Dobry 16 59,3 36 33,3 32 16,2
Dobry plus 9 33,3 26 24,1 68 34,3
Bardzo dobry 1 3,7 25 23,1 93 47,0
Bronione prace dyplomowe razem 27 100,0 108 100,0 198 100,0
Srednia ocena na dyplomie 4,17 4,24 4,63

Staba jest rowniez zgodno$¢ tematyki czegsci prac dyplomowych z kanonem kierunku
Zarzgdzanie. Szacuje si¢, ze okoto 10% prac dyplomowych to prace z finanséw i ekonomii, a
nie zarzadzania. Ponizej wymieniono ich tytuty:

a) studia pierwszego stopnia:

1. Analiza poréwnawcza i ocena programoéw "Rodzina na swoim" i "Mieszkanie dla
mtodych",

2. Metody wyceny wartosci nieruchomosci na przykladzie nieruchomos$ci gruntowej
zabudowanej budynkiem biurowym,

3. Aktywno$¢ inwestycyjna gminy i zrodla jej finansowania na przykladzie gminy

Pawlowice,

Rozw¢j infrastruktury gminy wiejskiej (na przyktadzie Gminy Trabki Wielkie),

Analiza bezpieczenstwa transakcji realizowanych za pomocg kart ptatniczych,

Bezposrednie inwestycje zagraniczne, jako zrodto fuzji i przeje¢ w Polsce,

Finansowanie organizacji pozarzadowych ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego w Polsce w latach 2004-2020 na przyktadzie Stowarzyszenia Mito$nikow

Obozina i Kociewia,

8. Budowa instalacji elektrycznych w Hali Sportowo Widowiskowej na 11 tys. 0sob,

9. Kredyt hipoteczny w opinii konsumentéw

No ok

b) studia drugiego stopnia:

1. Dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz rynku pracy w Trojmiescie-analiza
wybranych przyktadow,

Szklany sufit. Bariery i ograniczenia zawodowe kobiet na polskim rynku pracy,

Utajone determinanty preferencji destynacji turystycznych- podejécie eksperymentalne,
Inwestycje zagraniczne w wojewodztwie warminsko-mazurskim w latach 2010-2014,
Modyfikowanie efektu obramowania poziomem nietolerancji na wieloznacznos$¢ i
informacjg o charakterze finansowym,

Psychologiczne aspekty windykacji w zarzadzaniu nalezno$ciami przedsigbiorstw,
Atrakcyjno$¢ inwestycyjna wybranych krajow,

Psychologiczne skutki bezrobocia na podstawie Powiatowego Urzgdu Pracy w Leborku,
Rola kobiet w zyciu zawodowym i dyskryminacja na rynku pracy,

10 Ryzyko portfela kredytow hipotecznych PKO BP SA,

11. Kryteria wyboru ubezpieczen komunikacyjnych 1 zyciowych,

12. Aktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy,
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13. Ryzyko zadluzania si¢ konsumenta przy uzyciu kart kredytowych w opinii respondentow.

Jesli chodzi o tryb uznawania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym, to kwestie te reguluje szczegdétowo Uchwata nr 79/2015 Konwentu Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku z dnia 30 czerwca 2015 r. W wyniku potwierdzania efektow uczenia sig
w zakresie odpowiadajacym efektom ksztalcenia na danym kierunku, mozna zaliczy¢
studentowi nie wigcej niz 50% punktow ECTS przypisanych do programu okre§lonego
kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia. Liczba studentow przyjetych na studia w wyniku
potwierdzania efektow uczenia si¢ nie moze by¢ wigksza niz 20% ogdlnej liczby studentow na
danym kierunku. Studenci przyjeci na studia w wyniku potwierdzania efektoéw uczenia sie,
odbywaja studia pod opieka naukowag w ramach indywidualnego toku studiow (ITS).
Szczegdblowe rozwigzania odnoszace si¢ do wykazu przedmiotow objetych procedurg
potwierdzania uzyskanie efektow ksztalcenia okres§lono w Zarzadzeniu nr 2/2016 Dziekana
Wydziatu Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku z dnia 11 stycznia
2016 r. Wykaz ten nie obejmuje przedmiotow podstawowych. Ponadto dokument ten precyzuje
sktad komisji rozpatrujgcej wnioski studentéw o uznanie efektow ksztatcenia.

Przyjete regulacje stanowia, ze wsrdd dokumentow potwierdzajacych osiggnigcie
okreslonych efektow ksztalcenia poza Uczelnig znajdujg si¢:

—  Swiadectwa ukoficzenia odpowiednich kurséw i szkolen (ukonczonych po 2010 roku, z
wykazem godzin i tresci programowych,

— Swiadectwa pracy z zakresem obowigzkow za ostatnie 5 lat,

— Zaswiadczenia od pracodawcy z opisem wykonywanych czynnosci (za ostatnie 5 lat),

— Os$wiadczenie o podejmowanych czynno$ciach w ramach dziatalno$ci gospodarczej (za
ostatnie 5 lat),

— Uzyskane certyfikaty w (np. SKwP po 2011 r., KIBR po 2009 r., Ministerstwa Finansow
po 2002 r) i inne dokumenty.

Aktualnie opisana procedura nie byla jeszcze stosowana w praktyce na ocenianym
kierunku, lecz wykorzystano ja na innych kierunkach prowadzonych przez Wydziat Finansow i
Zarzadzania (Finanse i rachunkowos¢ oraz Logistyka).

Studenci innych uczelni, ktorzy sktadajg podania o przyjecie na kolejny semestr studiow
w WSB sa oceniani nie tylko pod katem wykazu przedmiotéw zaliczonych w poprzedniej
uczelni, ale réwniez z uwzglednieniem wymiaru zaj¢c 1 punktow ECTS z tego przedmiotu. W
przypadkach wystapienia rozbieznosci decyzje podejmowane sa na podstawie stopnia
zgodnosci kart przedmiotdw. Zasadniczym wymogiem przyjecia studenta na dany semestr jest
to, aby legitymowat si¢ wymagang liczba punktow ECTS.

Reasumujac, opracowane procedury uznawania i potwierdzania efektow ksztalcenia
zdobytych poza WSB sa prawidlowe.

W opinii studentéw, co zgodne jest z oceng Zespotu Oceniajacego PKA, studenci
pierwszych lat studidéw wyrazili swoje zadowolenie z organizacji procesu rekrutacji na studia.
Docenili oni przede wszystkim przejrzystos¢ i dostepnos¢ informacji o procesie rekrutacji i
jego wynikach.

Kryterium rekrutacji na studia pierwszego stopnia jest zdany egzamin maturalny.
Natomiast w przypadku rekrutacji na studia Il stopnia, Uczelnia nie wymaga od kandydata
ukonczenia studiow [ stopnia na kierunku zarzadzanie lub pokrewnego. W obydwu
przypadkach przyjmuje si¢ kandydatow wedlug kolejnosci zgloszen. Zdaniem studentow,
Uczelnia przyjmuje na oceniany kierunek studiow odpowiednig liczbe studentoéw w stosunku
do swojego potencjalu dydaktycznego, przez co nie wystepuje problem ze zbyt licznymi
grupami zajeciowymi lub problemy z dostgpem dla studentow do infrastruktury dydaktycznej
lub badawczej.
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Zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego zostaly okreSlone w regulaminie
studiow. Wymagania formalne dotyczace prac dyplomowych zostaty okreslone w publicznie
dostgpnym dokumencie (procedurze), co ulatwia studentom sprostanie wymaganiom
formalnym, jakie powinna spetnia¢ praca dyplomowa.

Studenci, maja mozliwo$¢ uwzglednienia zaliczen przedmiotow z innego kierunku
studiow lub przedmiotéw zrealizowanych na innej uczelni. Jezeli student zmienia uczelni¢
w ramach grupy WSB, otrzymuje uwzglednienie zaliczen automatycznie. Natomiast student
przenoszacy si¢ z innej uczelni moze uzyska¢ uwzglednienie zaliczenia na podstawie decyzji
prowadzacego przedmiot, ktéry weryfikuje zakres uzyskanych wczesniej efektéw ksztatcenia,
na podstawie dokumentacji przedstawionej przez studenta.

Przedstawiona wyzej ocena ocenie eksperta studenckiego zbiezna jest z oceng Zespotu
Oceniajacego PKA.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program ksztalcenia umozliwia realizacje¢ zakladanych efektow ksztatcenia. Przedmiotowe
efekty ksztatcenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci i pozadanych postaw spotecznych zostaty
prawidtowo przyporzadkowane do efektow kierunkowych. Karty przedmiotow sg poprawnie
skonstruowane. W dokumentacji znajduje si¢ matryca realizacji efektow ksztalcenia.

Wyszcezegblnione w planie studidw tresci programowe, wymiar zaje¢ w ramach $ciezki
studiow, jak rowniez stosowane metody weryfikacji efektow ksztalcenia i zasady organizacji
zaje¢ umozliwiajg osiagnigcie zaplanowanych efektow ksztalcenia.

Procedury rekrutacyjne nie budza wiekszych zastrzezen. O przyjeciu na studia decyduje
kolejnos¢ zgloszen, co jest standardowym rozwigzaniem w uczelniach niepublicznych. Przyjete
reguly nie optymalizuja jednak selekcji kandydatow na studia z punktu widzenia ich
przygotowania do opanowania efektow ksztatcenia wilasciwych dla kierunku Zarzgdzanie.
Zasady rekrutacji nie zawierajg zapisow o charakterze dyskryminacyjnym oraz sa udostgpniane
do publicznej informacji w Internecie oraz w Biurze Rekrutacji Wydzialu. Wdrozone
procedury zapewniajg przejrzysto$¢ kryteriow kwalifikacji i rowne szanse dla kandydatow w
podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Regulacje dotyczace zaliczania poszczegdlnych etapoéw studiow zostaty prawidiowo
ujete w Regulaminie studiow wyzszych WSB. Dokument ten precyzuje takze zasady
przenoszenia si¢ z innych uczelni oraz wznowienia studiow. Przewidziano w nim mozliwos¢
potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza edukacjg formalna.

Proces dyplomowania jest $ci§le sformalizowany i realizowany w oparciu o dokument
»otandardy pisania prac dyplomowych, inZzynierskich 1 magisterskich”. Gtownym
mankamentem procesu dyplomowania jest to, ze okoto 10% prac dyplomowych wykracza poza
kanon kierunku Zarzgdzanie i lokuje si¢ w finansach lub ekonomii. Ponadto oceny czgéci prac,
szczegblnie na studiach II stopnia sa zawyzane. Prace licencjackie i magisterskie wylosowane
przez Zespot Oceniajacy PKA cechujg si¢ bardzo zroznicowanym poziomem merytorycznym.
Sa prace bardzo dobre, ale trafiajg si¢ rowniez bardzo stabe (w szczego6lnosci licencjackie). Ich
niski poziom merytoryczny wynika z pobieznosci analiz i wnioskowania. Z faktu tego nalezy
wyciagna¢ wniosek, ze weryfikacja finalnych efektow ksztalcenia w postaci tematyki 1 jako$ci
prac dyplomowych powinna by¢ przedmiotem wigkszej troski ze strony niektorych
promotoréw i1 wladz dziekanskich. Co ciekawe w odczuciu cztonkéw Zespotu PKA poziom
niektorych prac dyplomowych byl nizszy niz zarchiwizowanych prac etapowych, podczas gdy
z reguly obserwuje si¢ sytuacj¢ odwrotnag.

System potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza formalng edukacja zostat
skonstruowany poprawnie, ale jeszcze nie stosowano go w praktyce w odniesieniu do
studentéw ocenianego kierunku.
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Nauczyciele akademiccy stosujag metody ksztalcenia motywujgce studentow do
aktywno$ci 1 ciagglego rozwoju. Stosunkowo niewielkie grupy zajgeciowe pozwalaja
nauczycielom akademickim na zdefiniowanie potrzeb poszczegoélnych grup studentow i
odpowiednie dostosowanie do nich tresci ksztatcenia. Natomiast stabos$cig systemu ksztalcenia
praktycznego zgloszong przez studentow jest zbyt mata ilo$¢ zaje¢ dotyczacych obstugi
specjalistycznych programéw komputerowych z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem.

W opinii studentow, prawidlowa organizacja procesu ksztatcenia pozwala im na
realizacj¢ zakladanych efektow ksztalcenia. Obiektywizm oraz sprawno$¢ dziatania
mechanizmoéw egzaminowania, powoduje zdaniem studentow, ze stosowane metody
sprawdzania i oceny s3 zorientowane na ich potrzeby i umozliwiajg im uzyskanie informacji
zwrotnej 0 stopniu uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia.

Studenci pozytywnie ocenili proces rekrutacji na studia. W ich ocenie zasady zaliczania
kolejnych etapow studiow (semestrow) zostaty sprecyzowane w regulaminie studiow i1 sg
przestrzegane. Pozytywna oceng od studentow otrzymata organizacja procesu dyplomowania,
charakteryzujaca si¢ przejrzystoscig i obiektywizmem.

Wydzial przygotowat si¢ do realizacji praktyk oraz weryfikacji efektow ksztalcenia
uwzgledniajacych wymagania profilu praktycznego. Dobdér metod i form zaje¢ speiniajg
wymagania profilu praktycznego, punktacja ECTS dotyczaca zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym roéwniez spelnia wymagania przepisow w tym zakresie.
Zagadnieniem stanowigcym stabg strong¢ sg natomiast prace dyplomowe, ktore w wigkszos$ci
nie zawierajg wystarczajacych elementéw praktycznych wiasciwych dla profilu studiow (np.
bazuja na analizie problemoéw teoretycznych, w ograniczonym stopniu wykorzystujg zrodta
empiryczne a tematyka prac rzadko zwigzana jest z konkretnymi problemami o charakterze
praktycznym). Tresci programowe sg zgodne z efektami ksztalcenia i odpowiadaja na potrzeby
branzowego rynku pracy.

Cze$¢ studentow w trakcie wizytacji potwierdzala, ze podczas zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym dydaktycy czesto 1 chetnie dziela si¢
doswiadczeniami zawodowymi, a wérdd form zajgé, ktore maja aktywizujacy charakter istotna
ich cze$¢ stanowi praca grupowa/zespotowa.

Dobre praktyki

1. Kierunek Zarzgdzanie uzyskat w 2017 roku akredytacje IACBE (International Assembly for
Collegiate Business Education) na studiach licencjackich i magisterskich. Potwierdza to
skuteczno$¢ podejmowania dziatan przez wiadze Uczelni i Wydziatu na rzecz systematycznego
podnoszenia jako$ci ksztalcenia. Wydziat Finansow 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowe;j
w Gdansku posiada takze certyfikat akredytacji International Project Management Asociation
IPMA-Student nr 6/2015 AlIS.

2. Formularz wypetniany przez pracodawce, ktory stanowi narzedzie potwierdzania efektow
ksztalcenia, jakie w trakcie praktyk osiggnat student, mozna uzna¢ za dobrg praktyke
stosowana w Szkole. Jego istotng zaleta jest czytelno$¢ i konkretno$¢, dzigki ktorej opiekun
studenta z instytucji, w ktorej odbywa si¢ praktyka, moze w sposdb prosty 1 jasny potwierdzi¢
nie tylko fakt osiagnigcia poszczegdlnych efektow, ale takze wskaza¢ poziom ich osiggnigcia.
Warto jednak $cislej dostosowa¢ przedmiotowy formularz do efektow ksztatcenia zawartych w
sylabusach.

3. Badania Atrybutoéw Marki (BAM), ktore funkcjonuja w Wyzszych Szkotach Bankowych od
2010 roku i stanowia niewatpliwy wyroznik oraz czynnik przewagi konkurencyjne;.
Prowadzone sg przez Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z 0.0. (wlasciciel
Wyzszych Szkot Bankowych). Dane stuzace zarowno ocenie oferty edukacyjnej, jak tez ocenie
postrzegania marki WSB s3 pozyskiwane od absolwentéw, pracodawcoéw, studentow,
kandydatéw na studia, pracownikow dydaktycznych i1 stuchaczy studiéw podyplomowych.
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Badania w zakresie dopasowania ksztalcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy oraz
organizacji studiow i1 obslugi administracyjnej, majacych na celu monitorowanie zmian w
zakresie postrzegania i oceny marki Wyzszej Szkoty Bankowej opieraja si¢ na kilku technikach
badawczych. W badaniach wykorzystywane sg gtownie ilosciowe techniki badawcze — ankiety
internetowe, telefoniczne, audytoryjne, wywiady bezposrednie, ale takze jakoSciowe —
indywidualne wywiady pogiebione. Co roku odnotowywany jest coraz wigkszy udzial
respondentow w badaniach, a poziom zwrotnosci nalezy uzna¢ za bardzo wysoki. Wyniki
badan s3 prezentowane w poszczegdlnych jednostkach, a nastgpnie wdrazane sa dziatania
doskonalace, ktore takze podlegaja weryfikacji.

Zalecenia

1. Ustawiczna weryfikacja tematéw prac dyplomowych, aby prawidlowo lokowatly si¢ one w
kanonie kierunku studidéw Zarzgdzanie oraz podniesienie skutecznosci dziatan na rzecz
zapewnienia wysokiej jako$ci prac dyplomowych, w szczegdlnos$ci na studiach I stopnia.

2. Doskonalenie procesu dydaktycznego poprzez zwigkszenie liczby przedmiotow do wyboru,
w tym przedmiotow informatycznych oraz wprowadzenie do oferty dydaktycznej
obligatoryjnego przedmiotu wykladanego i zaliczanego w jezyku obcym — w szczegdlnos$ci
dotyczy to $ciezki programowej na studiach magisterskich.

3. Rozbudowanie oferty programowej o przedmioty z zakresu obslug specjalistycznych
programow komputerowych z zakresu rachunkowosci.

4. Zaleca si¢ dostosowanie procedury zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej pracy do
przepisOw prawa i wewnetrznych regulacji uczelnianych dotyczacych uznawania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Zdecydowana wigkszo$¢ studentow zalicza
praktyki na podstawie pracy zawodowej. Analiza wybranych dokumentoéw potwierdzita, ze tak
prowadzona weryfikacja efektow ksztalcenia przypisanych praktykom, na ogét odbywa sig¢
prawidlowo i rzetelnie. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage na ograniczenia zwigzane z takimi
dokumentami, jak wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, ktory stanowi
potwierdzenie prowadzonej przez studenta dziatalnosci gospodarczej. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze sam wpis nie jest dokumentem pozwalajacym na skuteczng weryfikacje efektow ksztatcenia,
poniewaz moze zawiera¢ informacje o planowanym, ale nie rzeczywiscie realizowanym
przedmiocie dziatalnosci.

5. Rekomenduje si¢ takze Wtadzom Wydziatu zmniejszenie maksymalnej liczebnosci grup
konwersatoryjnych do 20-25 osob, aby w pehiejszy sposob mozliwa byta realizacja
praktycznych efektow ksztatcenia podczas tej formy zajec.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatceni
3.2.Publiczny dostegp do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1.
W Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku wprowadzono model zarzadzania jakoscig
ksztalcenia, ktéory obejmuje trzy wyodrgbnione obszary, tj. system zapewniania jakosSci
programow ksztatcenia; system zapewniania jakosci kadry dydaktycznej; system zapewniania
jakosci dydaktyki.

Podstawa do tworzenia systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia byly Uchwaty
Konwentu 18/2015 z 12 lutego 2015 r. w sprawie uchwalenia wytycznych do tworzenia
systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia oraz Uchwata Senatu 9/2015 z 29 maja 2015 r. w
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sprawie systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Na podstawie tych uchwat utworzono Ksigge
Jakos$ci Ksztatcenia oraz odpowiednie procedury obszarowe.

System zapewnienia jakos$ci ksztalcenia przedstawiony w tej Ksigdze zawiera nastepujace
elementy:

e Cele jakosciowe,

e Procedury,

e Organizacj¢ oraz

e Kierowanie systemem i dokumentowanie jego funkcjonowania.

Jednym z filarow funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia w WSB w Gdansku jest realizacja cyklu Deminga (Zaplanuj, Wykonaj, Sprawdz,
Popraw) w obszarach zarzadzania kadra dydaktyczng, programami ksztatcenia, jak i
infrastruktura, w oparciu o ktorg realizowane jest ksztatcenie.

Na szczeblu Wydziatu Finanséw 1 Zarzadzania WSB w Gdansku na studiach
pierwszego i drugiego stopnia, procesem dydaktycznym zarzadza Dziekan Wydziatu poprzez:
Menedzera Kierunku (MK), Zespo6t Dydaktyczny (ZD) oraz Koordynatora Przedmiotu (KP).

Kluczowe procedury z zakresu zadan w wyodrebnionych w tych obszarach to np.:
Procedura tworzenia i weryfikacji programéw ksztatcenia, Procedura - Standardy nauczania i
oceniania, Procedura rozwoju kompetencji dydaktyczno — metodycznych nauczycieli
akademickich oraz Procedura okresowej oceny nauczycieli akademickich.

W chwili obecnej Ksigga Jakosci Ksztatcenia jest na etapie modyfikacji i udoskonalania
1 zostata przekazana do Komisji Jakos$ci Ksztalcenia do zaopiniowana przed jej zatwierdzeniem
przez Senat Uczelni. Modyfikacjom ulegly poszczegolne procedury z uwagi na zmiany
organizacyjne, w szczegdlnosci dokonang od stycznia 2017 r. zmiang struktury organizacyjnej
Uczelni, redefiniowania uprawnien nadanych Uczelni przez Zatozyciela, a co za tym idzie
redefiniowania zakresu obowigzkow w komodrkach organizacyjnych Uczelni. Obecnie
utworzono 22 Procedury.

Formutowanie oraz doskonalenie programéw 1 efektow ksztalcenia, w tym
ksztattowanie oferty specjalnosci, modyfikacja efektow ksztalcenia i realizowanych tresci
zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy, odbywa si¢ na szczeblu Komisji ds. jako$ci ksztatcenia
danego kierunku. Komisja ta pracuje okresowo na materiale dostarczanym przez Menedzera
kierunku po zrealizowaniu prac prowadzonych w ramach Rady Programowej w sktad, ktorej
wchodzg przedstawicie zespolu dydaktycznego kierunku oraz przedstawiciele pracodawcow.
Na Rady Programowe zapraszani sg rowniez przedstawiciele studentéw danego kierunku w
celu przekazania uwag, opinii 1 potrzeb w zakresie realizowanego programu ksztatcenia. Rada
Programowa opiniuje programy ksztalcenia, definiuje potrzeby rynku pracy i interesariuszy
zewngtrznych w zakresie ksztalcenia przez Uczelni¢ oraz proponuje zmiany doskonalace i
upraktyczniajace programy ksztalcenia Uczelni. Studenci s3 rowniez czlonkami Rady
Wydzialu Finanséw i Zarzadzania WSB w Gdansku. Studenci, jako cztonkowie ciat
opiniodawczo-doradczych, poza mozliwoscia bezposredniego zglaszania propozycji zmian,
moga takze wnioskowa¢ o wprowadzenie zmian wypelniajac ankiety, zar6wno w formie
elektronicznej, jak 1 papierowej, oceniajagce wykonywanie obowigzkoéw przez nauczycieli
akademickich (OKD) oraz caly proces ksztalcenia (badania atrybutow marki — BAM). W
badaniach BAM uczestniczg takze interesariusze zewnetrzni.

Monitorowanie, okresowy przeglad programow ksztalcenia i osiggania zakladanych w
programie efektow ksztatcenia odbywa si¢ na kazdym etapie ksztalcenia, poczawszy od zajec
dydaktycznych, poprzez praktyki zawodowe, a na procesic dyplomowania konczac.
Wewngetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia zaktada cykliczne przeglady programéw
ksztatcenia pod katem formalno-prawnym oraz merytorycznym. Przed rozpoczeciem kazdego
roku akademickiego koordynatorzy przedmiotow na kierunku Zarzgdzanie zobowigzani sa do
weryfikacji 1 aktualizacji sylabusow. Najczgéciej dokonywane zmiany dotycza tresci
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programowych, pozycji literatury wymaganej i zalecanej, metod prowadzenia zaje¢, metod
weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia, form i1 warunkéw zaliczenia przedmiotu.
Monitorowanie stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektéw ksztalcenia jest $cisle zwigzane z
metodami i formami ksztalcenia. W tym celu zostalty opracowane Standardy nauczania i
oceniania w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku. Przy doborze metod ksztalcenia
nauczyciele akademiccy majg wsparcie metodyka. Dzial metodyki nauczania cyklicznie
przeprowadza szkolenia dotyczace umiecjetnosci i kompetencji dydaktycznych kadry
dydaktycznej. Aby prowadzi¢ zajecia, nauczyciel akademicki jest zobligowany uzyskac tzw.
certyfikat A potwierdzajacy przygotowanie do prowadzenia zaje¢ oraz znajomo$¢ standardow
zwigzanych z procesem dydaktycznym na Uczelni (poprzedzony szkoleniami). Certyfikat B
(przewidziany dla wykladowcow juz zatrudnionych) potwierdza zdobycie wiedzy, umiejetnosci
I kompetencji w zakresie metodyki nauczania i korzystania z nowoczesnych technologii w
procesie dydaktycznym oraz wspiera rozw6j w sferze psychospotecznej. W celu zapewnienia
wysokiej jakosci prac dyplomowych na Wydziale Finansow i Zarzadzania opracowane i
wdrozone zostaly Standardy pisania prac dyplomowych (Regulamin studiow, Procedura
uzyskiwania tytutu licencjata i inzyniera na studiach I stopnia, Procedura uzyskiwania tytulu
magistra na studiach Il stopnia).

Monitorowanie, okresowy przeglad programéw ksztatcenia i osiggania zakladanych
efektow ksztatcenia pozwala rowniez na dokonanie oceny ich aktualnosci, w tym zgodnosci z
oczekiwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy, oceny stopnia osiggnigcia
przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia, oceny programu studiow, stosownych form
ksztatcenia 1 metod ich weryfikacji 1 oceniania, a takze materiatow dydaktycznych oraz
infrastruktury dydaktycznej. Analiza wynikOw egzaminow ,,monitoring sesji” (struktura ocen),
oceny prac etapowych, dyplomowych, praktyk, a takze semestralna analiza odsiewu studentéw,
semestralna analiza oceny nauczycieli akademickich i zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez
studentow stanowi materiat analityczny dla wtadz Wydziatu. Material ten pozwala na podjgcie
skutecznych dziatan o charakterze doskonalagcym lub - w zaleznos$ci od stwierdzonych
uchybien - naprawczym.

W wyniku dziatan systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia na Wydziale Finansow i
Zarzadzania w Gdansku podjeto dziatania na wniosek interesariuszy zewnetrznych
(pracodawcy, kandydaci, absolwenci) oraz interesariuszy wewnetrznych (studenci, nauczyciele
akademiccy (pracownicy), wladze wydziatu i uczelni, menedzer kierunku).

W czasie wizytacji przedstawiono istotnie zrealizowane dziatania na kierunku
Zarzgdzanie pokazujace usprawnienia w okre§lonych obszarach funkcjonowania kierunku w
latach 2015 - 2017. Obejmuja one nastgpujace obszary:

1. Rekomendacje wyptywajace ze strategii technologizacji dydaktyki i ich wdrozenie,
Rekomendacje po Radach Programowych i ich wprowadzenie w programy ksztalcenia,
Rekomendacje wynikajace z analizy wynikow BAM (Badania Atrybutow Marki),
Akredytacje programoéw ksztatcenia.

o

Ad 1. Rekomendacje wyplywajace ze strategii technologizacji dydaktyki i ich wdrozenie
Strategia technologizacji dydaktyki powstata, jako realizacja potrzeby poglgbionej analizy
biezagcego stanu wsparcia procesu dydaktycznego na WSB w Gdansku technologia
informatyczng biorgc pod uwage wszystkie kierunku ksztalcenia. Analiza, wnioski 1
rekomendacje byly realizowane przez pryzmat analizy otoczenia zewngtrznego Uczelni (rynku
pracy oraz standardow stosowanych w innych jednostkach edukacyjnych), a takze przez
pryzmat nowo budowanej strategii rozwoju uczelni na lata 2016-2020.
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Strategia technologizacji dydaktyki przygotowana zostata w lipcu 2015, a zatwierdzona

1 przyjeta w listopadzie 2015. W zakresie
dziatania:

ocenianego kierunku przedstawiono nastepujace

Obszar: Struktura wykorzystania laboratoriéw komputerowych

Rekomendacje

Wdrozenie

Z przeprowadzonych analiz i prognoz wynika

koniecznos¢:

» Zwigkszenia w roku akademickim 2016/2017
iloSci malych sal laboratoryjnych (20
stanowisk) o 2 sale ogdlnego przeznaczenia dla
wszystkich zajec¢ laboratoryjnych na kierunkach
technicznych i ekonomiczno-zarzadczych oraz
zwigkszenie ilosci duzych sal laboratoryjnych
(40 stanowisk) o 1 sale ogdlnego przeznaczenia
dla studentow logistyki oraz studentow studiow
podyplomowych (do  wszystkich kursow
wymagajacych laboratoriow komputerowych
poza  kursami  multimedia i  grafika
komputerowa).

» Zwickszenia w roku akademickim 2017/2018
ilosci  duzych sal laboratoryjnych (40
stanowisk) o 1 salg.

W 2016 roku zrealizowano:
» Trzy nowe sale laboratoryjne: sala 110 (20
stanowisk), 212 (20 stanowisk), 203 (40
stanowisk)

W 2017 roku planowana jest realizacja:
» Jednej nowej sali komputerowej (20 stanowisk)

W 2018 roku planowana jest realizacja:
» Trzech nowych sal komputerowych (po 20
stanowisk kazde)

Sukcesywna wymiana starych laboratoriow oraz
dokupienie nowych jednostek komputerowych
(zwigkszenie liczby laboratoriow):

» Wymiang w Gdansku do konca wrzesnia 2016
r. 37 szt. najstarszych jednostek
komputerowych (obecnie 7 letnich);

» Do czerwca 2017 r. wymiang w Gdansku 39
szt. jednostek komputerowych (obecnie 6
letnich) oraz wymian¢ w Gdyni 28 jednostek
komputerowych (obecnie 4-5 letnich);

» Do konca lutego 2018 roku 38 jednostek
komputerowych (obecnie 6 letnich);

» Do konca lutego 2019 roku 58 jednostek
komputerowych (obecnie 4 letnich);

» Do konca lutego 2020 roku nalezy wymieni¢ 37
jednostek komputerowych (obecnie 3 letnich);

Okresowa wymiana sprzetu  komputerowego,
przyjmujac, ze sprzgt komputerowy wymieniany jest
na nowy, kiedy osiaga wiek 5-6 lat.

W 2016 roku zrealizowano:

» Wymiana  sprzetu w  dwoch  salach
laboratoryjnych (razem 37 jednostek
komputerowych) sala 207, sala 209

» Modernizacja  sprzetu w  jednej  sali
laboratoryjnej (18 jednostek)

W 2017 roku zrealizowano:
» Modernizacja jednej sali komputerowej (18
stanowisk)

W 2017 roku planowana jest:
» Modernizacja jednej sali komputerowej (22
stanowisk)
» Wymiana  sprzetu w  dwoch  salach
komputerowych  (tacznie = 33 jednostki
komputerowe)

W 2018 roku planowana jest:
» Budowa  trzech  nowych  laboratoriow
komputerowych (tacznie 60 stanowisk)
» Wymiana komputerow w dwoch salach
komputerowych (facznie 47 jednostek)
W 2019 roku planowana jest:
» Wymiana komputerow w trzech salach
komputerowych (facznie 58 jednostek)

Obszar: Dostepne oprogramowanie a mozliwos$¢
przyjetych kierunkowych efektéw ksztalcenia

dostarczenia studentom kompetencji wynikajacych z

Rekomendowany jest zakup licencji
oprogramowania SAP na potrzeby wyposazenia
jednej duzej sali laboratoryjnej w Gdansku (40
stanowisk) oraz jednej sali laboratoryjnej w Gdyni,
jako srodowiska wykorzystywanego
miedzykierunkowo — Informatyka, Logistyka,
Zarzadzanie + licencje stosowane na Studiach

W roku 2016 i 2017 zrealizowano:

» Zakup oprogramowania SAP (plan wdrozenia
na zaj¢ciach dydaktycznych od II 2018 roku na
kierunkach Informatyka, Logistyka i
Zarzadzanie)

W roku 2017 zrealizowano:

» Czerwiec — I etap szkolenia pracownikéw z
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Podyplomowych. Zakup tego oprogramowania
warunkowany  powinien  by¢  nastgpujacymi
czynnikami:

» Dostosowanie programow ksztafcenia
(sylabusy, siatki programowe) w taki sposob,
by jednoznacznie okresli¢ w nich konieczno$¢
realizacji wybranych grup przedmiotéw na
oprogramowaniu SAP,

» Przeszkolenie/certyfikacja, co najmniej trzech
dydaktykow (minimum po jednym z kierunku
Logistyka,  Zarzadzanie, Informatyka —
sugerowane jest jednak przeszkolenie po dwie
osoby z kierunku) z obstugi oprogramowania
SAP,

» Zakup i wdrozenie oprogramowania na rok
akademicki 2017/2018.

zakresu oprogramowania SAP

W roku 2017 w planie jest:

>

Wrzesien — II etap szkolenia pracownikow z
zakresu oprogramowania SAP

Ad. 2 - Rekomendacje po Radach Programowych i ich wprowadzenie w programy

ksztalcenia.

Rady Programowe odbywaja si¢ od 2010 roku. W pierwszych trzech latach powotania organu
spotkania dotyczace programoéw ksztalcenia obywaty si¢ raz do roku. Od roku 2014 ze wzgledu
na zwigkszajaca si¢ rok rocznie oferte ksztatcenia, a co za tym idzie uruchamianych kierunkéw
ksztatcenia powstata koniecznos$¢ spotykania si¢ dwa razy do roku i organizacji warsztatow dla
wybranych kierunkow. W ramach warsztatow wypracowywane sa strategiczne zalozenia
rozwoju kierunkow, trendow rynkowych w zakresie zatrudnienia na rynku lokalnym i
globalnym, rozwoju specjalnosci na danym kierunku, merytorycznych tresci przedmiotow

kierunkowych i specjalno$ciowych.

Kierunek Zarzqdzanie byt analizowany pod katem jego rozwoju na Radzie
Programowej w listopadzie 2014 roku oraz w styczniu 2017 roku.
W czasie wizytacji wskazano najwazniejsze uwagi oraz sposoby ich realizacji:

Rada Programowa czerwiec 2014 rok

Rekomendacje

Wdrozenie

» W opinii pracodawcoéw brakuje ,,manuala”
przygotowujacego z jednej strony studenta
Czym jest staz, czego ma po nim oczekiwacé i
do czego ma si¢ przygotowac oraz z drugiej
strony dla pracodawcoéw jak prawidlowo
realizowa¢ staz i jak prawidlowo powinna
przebiega¢ edukacja stazysty.

» Wedlug pracodawcoéw potrzeba szerszej
wspolpracy z pracodawcami dotyczacej
realizacji stazy.

» Wedlug pracodawcow przydatne jest
wdrozenie certyfikacji projektowych na
kierunku.

» Wedlug pracodawcow potrzeba zwigkszenia
wspotpracy w zakresie kot naukowych,
studentéw i pracodawcow.

W roku 2015 zrealizowano:

>

Opracowano i wdrozono w Biurze Karier
dodatkowy program realizacji stazy u
pracodawcow,  gdzie  okreslone  zostaly
oczekiwane  kompetencje dla  studentow
realizujacych  staz w  przedsicbiorstwie,
przygotowany zostal réwniez arkusz oceny
kompetencji przed i po realizacji stazu.
Uzyskano  akredytacje do  prowadzenia
przedmiotu Zarzadzanie projektem IPMA i
certyfikowanie studentow po ukonczeniu
kursow

Wprowadzono do siatek programowych
2016/2017 przedmiot Zarzadzanie projektem
IPMA

W 2017 roku zrealizowano:

>

Projekt miedzykierunkowy dla studentow
kierunkow Zarzadzanie oraz Finanse
i Rachunkowo$¢ przy udziale Banku PKO,
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z obszaru projektowania strategii
marketingowej nowych produktéow banku dla
klientow  segmentu  studiow  wyzszych;
realizowane projekty  stanowig  cze$é
przygotowywanych prac dyplomowych na
kierunkach;  najlepszym  studentom tego
projektu zaproponowano ptlatne staze w Banku;

W latach 2016 — 2018 realizowany jest:

> Projekt stazowy EFS ,Staze dla studentow
kierunku  Zarzadzanie @ Wyzszej  Szkoty
Bankowej w Gdansku”, ktory objat 185
studentow tego kierunku, studiow I stopnia;

W 2017 roku w realizacji jest:

» Projekt stazowy dla studentdéw Zarzadzanie,
ktory obejmie kolejnych 180 studentow
kierunku na poziomie studiéw I i II stopnia;

» Przygotowanie do certyfikacji IPMA 20-tu
studentow kierunku — certyfikacja ma nastapic¢
w grudniu 2017 r.

Rada Programowa — 19 stycznia 2017 rok

Rekomendacje Wdrozenie
> W specjalnosci »Zarzadzanie | Planowane wdrozenie do programu ksztatcenia na rok
przedsigbiorstwem”  zastapi¢  przedmiot | akademicki 2018/2019 — prace nad programem

»trategie  podatkowe  przedsigbiorstwa” | rozpoczgte zostang w pazdzierniku 2017 roku.
przedmiotem  ,Zarzadzanie  tancuchem
dostaw”. Rada Programowa dla kierunku
uznata, ze szczegotowa wiedza zwigzana z
optymalizacjag podatkowa 1 podobnymi
technicznymi  problemami moze  by¢
przydatna ~w  shizbach  finansowych
przedsigbiorstwa,  jednak dla  os6b
zajmujacych si¢ catoksztaltem zarzadzania
firma znacznie wazniejsze jest wiasciwe
zorganizowanie logistyki  firmy.  Stad
propozycja  uzupetlnienia  przedmiotow
specjalnosciowych obejmujacych glowne
obszary zarzadzania w przedsigbiorstwie

(finanse, marketing, dziatalnos$é
podstawowa) o zarzadzanie tancuchem
dostaw.

» W specjalnosci ,,Zarzadzanie zasobami
ludzkimi’ zaproponowano przeniesienie
przedmiotu »Operacyjne zarzadzanie
zasobami ludzkimi” z 3 na 4 semestr.

Ad. 3 - Rekomendacje wynikajace z analizy wynikow BAM

BAM (Badanie Atrybutéw Marki) jest corocznym badaniem przeprowadzanym we wszystkich
Uczelniach grupy WSB, na wszystkich funkcjonujacych Wydziatach. Badanie to jest
kompleksowym narzedziem stuzgcym ocenie wszystkich aspektow funkcjonowania Uczelni,
poczynajac od infrastruktury lokalowej, dydaktycznej poprzez badanie jakosci obstugi we
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wszystkich komoérkach organizacyjnych, z ktorymi Studenci maja kontakt w catym cyklu
szkolenia, az do szczegdétowego badania zadowolenia z samego procesu dydaktycznego. Jest to,
poza semestralnymi ankietami oceniajagcymi realizacje poszczegdlnych przedmiotow przez
kadre dydaktyczna, najwazniejsze badanie pozwalajace ocenia¢ jako$¢ realizacji procesu
dydaktycznego. Jest to jednoczesnie badanie, na podstawie wynikow, ktorego formutowane sg
cele roczne menedzerow kierunkdéw w zakresie podnoszenia jakosci ksztalcenia na kierunku.

W obszarze dotyczacym dydaktyki studenci oceniajg ponizej podane obszary takie jak:
atrakcyjnos¢ programu, dostosowanie programu do rynku pracy, proporcje ¢wiczen do
wyktadow, dodatkows oferte szkolen, oprogramowanie, praktycznos¢ ksztatcenia, atrakcyjnosé
form zaje¢ oraz kadre dydaktyczna.

Co roku dla kazdego kierunku przygotowywane jest szczegdtowe zestawienie ocen
studentow w ujeciu ogdlnym, ale takze z rozréznieniem dla kazdego naboru (roku studiow),
trybu (stacjonarny/ niestacjonarny), $ciezki (licencjat, inzynier, magister), poziomu studiow (I,
I, podyplomowe). Coroczne wyniki zestawiane sa3 w odniesieniu do lat ubieglych (od
momentu przeprowadzenia pierwszego badania) i porownywane sg pod katem zmian ocen
(wzrost, spadek) w poszczegolnych obszarach. Zespdt Dziekanski wraz z Menedzerami
kierunkow bardzo szczegdlowo analizuje otrzymane wyniki i1 ustala dziatania naprawcze lub
doskonalgce w oparciu o pozyskanie od studentow opinie. Dodatkowo ankieta zawiera zestaw
pytan otwartych, gdzie studenci moga zgtosi¢ uwagi w obszarach nie objetych ankieta.

W czasie wizytacji przedstawiono oceng¢ obszaréw dydaktycznych dla kierunku
Zarzgdzanie W badaniu przeprowadzonym w roku akademickim 2015/2016, dla ktorych
rekomendowano podjecie dzialan usprawniajacych - zgodnie z oczekiwaniami zglaszanymi
przez Studentow:

Wyniki BAM 2016

Uwagi do programu ksztalcenia zglaszanie przez Zdefiniowano cele na rok akademicki 2016/2017 dla

studentow: menedzera kierunku Zarzadzanie w obszarze doskonalenia
e  Zarzadzanie II stopnia — zwigkszy¢ proporcje | programu ksztatcenia:

¢wiczen do wyktadow » Realizacja projektu EFS ,Rozwdj kompetencji

e Zarzadzanie I i II stopnia — zwigkszy¢ oferte studentdéw Wyzszej Szkolty Bankowej w Gdansku

szkolen dodatkowych poza programem studiow kierunkow Zarzadzanie, Finanse i

Rachunkowo$¢, Turystyka i Rekreacja”, w
ramach, ktorego zrealizowano certyfikowane
szkolenia prowadzace do uzyskania kwalifikacji,
zajgcia warsztatowe, wyjscia studyjne, dodatkowe
zadania praktyczne w  postaci projektow
zespotowych;

» Realizacja wsparcia dla studentow kierunku
Zarzadzanie w postaci doradztwa zawodowego, w
ramach projektu EFS ,Nowa jako$¢ Biura Karier
— wsparcie studentow WBS w wejsciu na rynek
pracy”, objecie 480 studentow WSB w Gdansku
tym programem.

» Zwickszenie ofert szkolen i kursow poza
programowych dla kierunku Zarzadzanie -
wdrozenia dwoch dodatkowych szkolen na
kierunku od X.2017;

» Uruchomienie nawigzanej wspolpracy z O4 -
ksztalcenie dualne na kierunku;

» Analiza siatki programowej studiow II stopnia
pod katem realizacji ¢wiczen i wdrozenie zmian
w ramach prac nad programem 2018/2019

» Zwigkszenie wykorzystania technologii
informatycznych w ramach zaj¢¢ na studiach I jak
i Il stopnia — wdrozenie wykorzystania
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technologii informatycznych na minimum dwoch
przedmiotach — wprowadzenie zmian do siatki w
ramach prac nad programem 2018/2019

Ad. 4 - Akredytacje programu ksztalcenia

Jak poinformowano Zespol oceniajagcy w czasie wizytacji od roku 2014 podj¢to dziatania
majace na celu uzyskanie akredytacji International Assembly for Collegiate Business Education
(IACBE). Wsrod akredytowanych przez IACBE kierunkow jest kierunek Zarzgdzanie.
Wspdlpraca z instytucja pozwolila spojrze¢ w nieco odmienny sposéb na ksztalcenie na
kierunku. W rezultacie wyodrebniono kluczowe z punktu biznesowego moduty kierunku i
zrewidowano podejscie do efektow ksztalcenia. Szkota monitoruje osiagnigcia studentéw w
sposob zbiezny z filozofia IACBE 1 upublicznia wyniki osiggane w tym zakresie przez
studentow. Proces oceny i ulepszen ma charakter ciagly i rozpoczeto juz prace nad ulepszeniem
narz¢dzi oceny osigganych efektow ksztalcenia w oparciu o dorobek IACBE. Pod koniec
kwietnia 2017 r. uczelnia uzyskata petne cztonkostwo w tej organizacji otrzymujac akredytacje
dla kierunkow: Finanse i Rachunkowo$¢, Logistyka, Turystyka i Rekreacja i Zarzgdzanie.

W zwigzku z procesem akredytacji IACBE w WSB w Gdansku wdrozono na
ocenianych kierunkach (w tym na kierunku Zarzgdzanie) procedury okreslania uzyskania
finalnych efektow ksztalcenia przez studentow konczacych studia. Procedury te zgodne sg ze
standardami miedzynarodowymi i stanowig dodatkowy, odrebny sposob formutowania efektow
ksztatcenia funkcjonujacy obok wdrozonych wymogéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
Zawodowych. W toku prac nad systemem okreslania uzyskania finalnych efektow ksztatcenia
sformutowano po 5 takich efektow na kazdym poziomie studiow
Na kierunku Zarzgdzanie na studiach | stopnia to:

1. Studenci beda w stanie przedstawi¢ czynniki zwigzane z tworzeniem, funkcjonowaniem,

przeksztalcaniem i rozwojem organizacji gospodarczych;

2. Studenci beda w stanie omowi¢ funkcje przedsigbiorstwa i ich wzajemne relacje;

3. Studenci beda mogli definiowac i opisywaé zdarzenia i procesy w organizacjach i ich
srodowisku;
Studenci bedg mogli stosowac¢ metody, techniki 1 narzedzia zarzadzania organizacyjnego;
Studenci beda w stanie przedstawi¢ swoja wiedz¢ 1 umiejetnosci w sposob
komunikatywny.

o

Na studiach Il stopnia sg to:

1. Studenci beda mogli analizowa¢ czynniki zwigzane z tworzeniem, funkcjonowaniem,
przeksztatcaniem 1 rozwojem organizacji gospodarczych oraz oceng ich znaczenia;

2. Studenci beda mogli analizowa¢ funkcje przedsigbiorstwa i ich wzajemne relacje;

3. Studenci beda mogli analizowa¢ 1 ocenia¢ zdarzenia 1 procesy w organizacjach 1 ich
srodowisku;

4. Studenci bgda w stanie oceni¢ 1 wybra¢ odpowiednie metody, techniki 1 narzedzia
zarzadzania organizacyjnego;

5. Studenci beda mogli skutecznie formutowa¢ 1 komunikowa¢ swoje zrozumienie kwestii
zarzadzania przy uzyciu zaawansowanej terminologii specjalistyczne;.

Istota idei finalnych efektow ksztalcenia wprowadzonych w zwigzku z akredytacja
IACBE jest ocena efektow ksztalcenia przez Szkotg, nie za$ ocena wiedzy czy umiejgtnosci
pojedynczego studenta. W celu oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektow zastosowano
cztery narzgdzia (2 bezposrednie i 2 posrednie):

1. Poziom ocen z recenzji prac dyplomowych,
2. Oceng uzyskang z odpowiedzi na pytanie kierunkowe podczas egzaminu dyplomowego,
3. Oceng wybranych kryteriow podczas badania Exit Survey,
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4. Oceng jednego z kryteriow podczas badania absolwentow kwestionariuszem BAM.
Wyniki z dwoch pierwszych lat funkcjonowania systemu wskazuja na dos¢ wysokie
wyniki uzyskiwane w poszczegolnych miarach, jednak w niektorych kryteriach nizsze od
zaktadanych.
Na podstawie uzyskanych wynikdw ocen uzyskania koncowych efektow ksztalcenia
podejmowane sg dziatania zwigzane z:
1. Ksztaltowaniem siatki programowej,
2. Modyfikacja sposobu prowadzenia zajec,
3. Rozwojem kompetencji nauczycieli akademickich.

Uczelnia stara si¢ wigczaé przedstawicieli samorzadu studenckiego w projektowanie
programu ksztatcenia lub wprowadzaniu ewentualnych zmian do obowigzujacego programu,
w ramach pracy Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Ksigga jakosci obejmuje zasady
uczestnictwa studentéw i1 absolwentéw w opiniowaniu programéw ksztalcenia. Studenci maja
zapewniong mozliwo$¢ opiniowania przygotowanych projektow rozwigzan. Jednak z rozmowy
Z przedstawicielami Komisji wynika, ze przedstawiciele samorzadu studenckiego nie s3
aktywni na tym polu. Potwierdza to rowniez rozmowa z przedstawicielami samorzadu, ktorzy
nie wskazali na proponowane przez siebie zmiany w zakresie programu ksztalcenia ocenianego
kierunku studiow. Wynika to po réwno z braku znajomo$ci wsrdd studentéw zagadnien
zwigzanych z tokiem studiow, jak rowniez z niewystarczajacych dziatan podejmowanych przez
Uczelnig, aby odmieni¢ ten stan.

W powyzszym aspekcie warto zwrdci¢ uwage na dziatania Menedzera Kierunku, ktéry
zbiera opinie uzyskane od studentow w czasie swoich dyzuréw. Przedstawiciele samorzadu
studenckiego w czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili, ze w czasie
posiedzen Rady Wydziatu sg czesto proszeni o wyrazenie opinii, nawet gdy samodzielnie nie
przejawiaja aktywnosci. Ponadto, przy wprowadzaniu zmian do programu ksztatcenia Uczelnia
korzysta réwniez z informacji uzyskanych od studentow za posrednictwem badan ankietowych
w ramach kompleksowego Badania Atrybutéw Marki.

Przedstawiciele studentow nie biorg udziatu w cyklicznym monitorowaniu i okresowym
przegladzie programu ksztatcenia. Uczelnia nie uwzglednita ich roli 1 znaczenia w tym
procesie. W szczeg6Olno$ci, samorzad studencki nie otrzymal w tym przedmiocie
sprecyzowanego zakresu obowigzkow. W ramach tej procedury, Menadzer Kierunku stara si¢
natomiast pozyskac¢ opinie studentow w mniej formalny sposéb.

3.2
Publiczny dostep do informacji w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku jest zapewniany przez
rozne kanaly informacyjne.
Poprzez strony internetowe Uczelni (http://www.wsb.pl/gdansk/) dostgpne sa publicznie
m.in. informacje dotyczace:
- biezacej oferty Uczelni, programu ksztalcenia w zakresie realizowanej oferty
dydaktycznej na poszczegolnych kierunkach studidow oraz poziomach studiow,
- wyktadowcow realizujacych ksztatcenie w ramach danych kierunkow,
- przedmiotow realizowanych na danym kierunku z doktadnoscig do danej specjalnosci,
- biezacej rekrutacji oraz mozliwosci dalszego ksztalcenia i1 zatrudnienia absolwentéw
(m.in. studidéw podyplomowych),
- partnerow biznesowych wspotpracujacych z uczelnia,
- mozliwosci realizacji studiow zagranicznych,
- realizowanych projektow dofinansowanych z krajowych i zagranicznych zrodet,
- biezacych dziatan realizowanych przez organizacje studenckie funkcjonujace w
ramach uczelni,
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- zasobow bibliotecznych,
- prowadzonych programoéw i badan naukowych w ramach powotanych Instytutow,
- organizowanych stazach 1 praktykach oraz mozliwos$ciach zatrudnienia.

Dodatkowym kanatem i formg publicznego dostepu do informacji sg portale
spoteczno$ciowe. Na Facebooku istnieje strona, ktdra dociera zarowno do aktualnych, jak i
przysztych studentéw - fanpage. Ponadto Wydzial aktywnie dziala na portalach Twitter i
LinkedIn.

Kolejnymi kanalami upubliczniania informacji, a przede wszystkim realizowania
kampanii marketingowych sa telewizja i radio, ktore informuja o biezacej ofercie Uczelni na
rynku lokalnym, ale i ogélnopolskim.

Innym sposobem upowszechniania informacji sa spotkania z interesariuszami
wewnetrznymi 1 zewngetrznymi:

— Dzien Pierwszaka — spotkania z pierwszo rocznymi studentami informujgce

o zasadach studiowania dla nowoprzyjetych studentow,

— Spotkania z menadzerem kierunku, dotyczace planu i programu studiow, efektow
ksztatcenia, mozliwosci studiowania na wyzszych poziomach studiow,
— Woyjazdy menedzerow kierunku oraz pracownikow Biura Marketingu do szkot srednich

w celu informowania o realizowanych inicjatywach, programie ksztalcenia, mozliwos$ci

nawigzywania wspotpracy,

— Woyjazdy menedzeréw kierunku oraz wladz dziekanskich do przedstawicieli srodowiska
biznesowego w celu informowania o prowadzonej dziatalnosci 1 mozliwosci
nawigzywania wspotpracy.

Na Wydziale Finanséw i Zarzadzania w Gdansku nad strong internetowag opiecke
merytoryczng sprawuje Dzial Marketingu do zadan, ktdrego nalezy m.in. promocja Uczelni i
Wydziatu ws$réd studentow, wsréd potencjalnych kandydatow na studia oraz wsrod
potencjalnych partnerow biznesowych. Za tre$ci zamieszczane na stronie odpowiadaja
kierownicy poszczegdlnych komodrek organizacyjnych, ktérzy monitoruja, zamieszczaja i
aktualizujg informacje m.in. o ofercie dydaktycznej, sprawach studenckich, sprawach
naukowych (np. konferencjach, projektach badawczych i dydaktycznych, publikacjach) itd.,
zasobow bibliotecznych w tym elektronicznych, pomocy materialnej i socjalnej itd. Nadzor
merytoryczny nad catoscig sprawuje Dziekan Wydzialu Finansow i Zarzadzania w Gdansku.
Do informacji zamieszczanych na stronach internetowych maja dostep zarowno studenci jak i
interesariusze zewnetrzni w okreslonym obszarze uprawnien.

Ponadto studenci i pracownicy posiadajg dostep do informacji o programie i procesie
ksztalcenia oraz jego wynikach w systemie informatycznym Uczelni (Extranet — studenci,
Intranet — pracownicy) oraz na platformie Moodle. Na platformie Moodle znajdujg si¢
niezbedne materiaty dydaktyczne (syllabus, e-serwis).

Studenci Wydzialu majg dostgp do elektronicznej informacji (Extranet oraz strona
internetowa) w zakresie: oferty ksztalcenia, plandw zaje¢, ocen, egzamindéw i zaliczen,
wyktadow do wyboru, specjalnosci, seminariow, zasad zaliczania 1 sesji egzaminacyjnej,
Poprzez Extranet studenci dokonuja wyboru specjalnosci, seminariow dyplomowych
wyktadow do wyboru; dokonuja oceny prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Maja tez
mozliwos$¢ pobrania standardowych formularzy podan oraz otrzymuja informacje o decyzjach
dziekanskich. W Extranecie umieszczana jest informacja o dyzurach nauczycieli akademickich,
wiladz Wydziatu 1 Uczelni. Jest to platforma, na ktérej studenci maja dostgp do obowigzujacych
przepisow wewngetrznych, zarzadzen 1 procedur. Piecz¢ nad prawidlowym funkcjonowaniem
systemow informatycznych sprawuje jednostka ogolnouczelniana — Dzial Informatyki.
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W Intranecie pracownicy znajda informacje na temat: planu zajeé, terminow dyzurdéw,
informacji o godzinach otwarcia dzialow, istotnych informacji z dzialdow organizacyjnych,
procedur dotyczacych obrony prac dyplomowych, wzorow dokumentow, itp.

Narzedziem oceniajagcym dostep do informacji publicznych s3 coroczne Badania
Atrybutow Marki (pytania dot. m.in.: Moodle, Extranetu) zawierajace przygotowane w réznym
zakresie i r6znym stopniu szczegdtowosci wnioski z wynikdw badania ankietowego (wsrod
kandydatéw na studia, studentéw, absolwentdéw, nauczycieli akademickich i pracodawcow)
rozpoznawalno$ci marki, tj. WSB. Dostep do tych danych maja nauczyciele akademiccy,
pracownicy administracji oraz studenci.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA wyrazili swoje
zadowolenie dotyczace jakosci iaktualno$ci informacji o programie ksztalcenia i realizacji
procesu ksztatcenia oraz o przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji i mozliwosci dalszego
ksztatcenia i zatrudniania absolwentow. Gtownym zrodtem informacji jest strona internetowa
Uczelni oraz system extranet. Strona internetowa zostala oceniona przez studentéw, jako
przejrzysta i charakteryzujaca si¢ tatwym sposobem wyszukiwania potrzebnych informacji.
Sylabusy przedmiotow zostaly opublikowane dla studentow za posrednictwem systemu
Extranet. Taka opinia jest zgodna z oceng Zespotu Oceniajacego PKA.

Uczelnia poznaje opinie dotyczace funkcjonalno$ci strony internetowej oraz zakresu
udostepnianych informacji w ramach Badania Atrybutow Marki. Studenci majg roéwniez
mozliwo$¢ zglaszania swoich uwag odnosnie dostepu do informacji do Menedzera Kierunku
lub bezposrednio do administratora strony internetowe;.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Wydziat Finanséw i Zarzadzania W Gdansku okreslit i wdrozyt zasady projektowania i
zatwierdzania programoéw ksztalcenia. Prowadzi na kierunku Zarzgdzanie monitorowanie i
okresowe (roczne) przeglady programow ksztalcenia z udziatem interesariuszy wewngtrznych
(studentow 1 nauczycieli akademickich) 1 zewnetrznych (przedstawiciele otoczenia spoleczno-
gospodarczego i absolwentow). Systematyczna analiza tego procesu oraz systematyczna ocena
osiggania przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia prowadzi do doskonalenia jakosci
ksztalcenia na ocenianym kierunku, rowniez z uwzglednieniem zapotrzebowania rynku pracy.

Wydziat zapewnia réwniez publiczny dostgp do pelnych i1 aktualnych informacji o
programach ksztalcenia oraz biezacej realizacji procesu ksztalcenia, tj. zaktadanych efektach
ksztalcenia, organizacji 1 procedurach dotyczacych toku studiow dla wszystkich grup
interesariuszy. Zapewnia rowniez dostgp do warunkoéw rekrutacji dla kandydatow na studia.

Uczelnia boryka si¢ z niewielkim zaangazowaniem przedstawicieli studentow w prace
nad projektowaniem zmian do programu ksztalcenia. Studenci nie s3 angazowani przez
Uczelni¢ w procesy cyklicznego monitorowania 1 oceny programu ksztatcenia.

Uczelnia prowadzi systematyczng oceng publicznego dostepu do informacji, w tym jego
zgodno$ci z potrzebami roéznych grup odbiorcOw i zapewnienia udziat studentow w tym
procesie. Dostep do informacji 1 ich jako$¢ sg pozytywnie oceniane przez studentow.

Dobre praktyki
1. Badanie Atrybutow Marki jest wyznacznikiem doskonalgcym jakos$ci ksztalcenia.

Zalecenia

1. Wskazane byloby uzupehienie zestawu stosowanych dotychczas procedur o takie, ktore
dotyczylyby badania skuteczno$ci procedur postepowania zwigzanych z monitorowaniem,
okresowym przegladem programow ksztatcenia, a takze weryfikacja osigganych przez
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studentow efektow ksztatcenia, w tym w szczego6lnosci w odniesieniu do weryfikacji prac
dyplomowych.

2. Podjecie dziatan majgcych na celu poszerzenie wiedzy przedstawicieli studentow w zakresie
projektowania programow ksztatcenia, w tym rowniez efektow ksztatcenia.

3. Wilaczenie przedstawicieli studentow w procesy monitorowania i okresowego przegladu
programu ksztatcenia.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.
Do minimum kadrowego zgltoszono 9 profesorow i doktoréow habilitowanych, w tym 8 na |
oraz II stopien studiow, a 1 tylko na I stopien studiow. Kazdy z tej grupy ma dorobek naukowy
z nauk o zarzadzaniu lub jednocze$nie z nauk o zarzadzaniu i z ekonomii. Ponadto zgtoszono 9
0soOb ze stopniami naukowymi doktora, w tym 2 osoby tylko na | stopien studiéw, pozostate na
oba stopnie. W tej grupie 6 0s6b ma naukowy z nauk o zarzadzaniu, 1 z ekonomii, 1 z finanséw
i 1 z prawa. Ta ostatnia osoba — z dorobkiem prawniczym i bez odpowiedniego dla kierunku
doswiadczenia zawodowego, zgloszona tylko do minimum na studia | stopnia — nie moze by¢
zaliczona, bo prawo nie jest dyscypling, do ktérej odnoszg si¢ efekty ksztalcenia dla tego
kierunku. Podobnie nie moze by¢ zaliczona jedyna zgloszona do minimum osoba bez stopnia i
dorobku naukowego, z dobrym do$wiadczeniem zawodowym z zarzadzania, bo wystepujac
pojedynczo nie moze zastgpic¢ osoby ze stopniem doktora. Sposrdd 17 oséb zakwalifikowanych
do minimum kadrowego 12 ma zdobyte poza uczelniami znaczne do§wiadczenie zawodowe
zwigzane z tresciami programowymi kierunku zarzadzanie, a 5 ma mniejsze doSwiadczenie
tego rodzaju. Informacje o dorobku naukowym i doswiadczeniu zawodowym kazdej z tych
osOb zawiera zalacznik 4. Wszyscy zgloszeni do minimum kadrowego maja odpowiednie
liczby godzin zajg¢ na ocenianym kierunku i spelniaja warunki formalne. Wszyscy, zatem
moga by¢ zaliczeni do minimum kadrowego, a wymdg posiadania takiego minimum jest
spetniony na obu stopniach studiow. Na ocenianym kieruneku studiuje 1483 studentow, a
zatem stosunek liczny nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego do
liczby studentéw wynosi 1:87. W dniach wizytacji byl to stosunek poprawny, lecz zbliza si¢
dzien zaostrzenia dotyczacych go wymagan. Uczelnia przygotowata si¢ jednak do
odpowiedniego zwigkszenia liczebno$ci minimum kadrowego od pazdziernika 2017.

Poza osobami zliczonymi do minimum kadrowego zaj¢cia na kierunku prowadzi:

e 11 profesoréw 1 doktoréw habilitowanych, w tym 3 reprezentuje dyscypling ekonomia,
4 nauki o zarzadzaniu, 2 finanse i po 1 nauki o polityce, matematyke, geografig,

e 57 doktorow (11 z dyscypliny ekonomia, 13 nauki o zarzadzaniu, 6 finanse, 5
psychologia, 4 matematyka, a ponadto prawo, nauki o polityce, jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo, pedagogika, psychologia, historia, nauki o kulturze fizycznej,
nauki techniczne, filozofia, fizyka, socjologia, geografia, towaroznawstwo),

e 83 magistrow (w tym liczne grupy z kwalifikacjami z zakresu zarzadzania, ekonomii,
finans6w i rachunkowosci, filologii, psychologii, matematyki, a ponadto po 1-4 os6b z
kwalifikacjami z zakresu prawa, informatyki i ekonometrii, socjologii, teologii,
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pedagogiki, elektroniki, turystyki 1 rekreacji, ochrony $rodowiska, politologii,

administracji, biologii, pielggniarstwa, wychowania fizycznego).

Wsrod osob spoza minimum kadrowego niemal wszyscy majg znaczne doswiadczenie
w pracy dydaktycznej i okoto polowa ma doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniami,
odpowiednie ze wzgledu na program ksztatcenia.

4.2.
Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi, wigc liczny zespo6t (168 osob) o odpowiednio
wysokich i zréznicowanych kwalifikacjach, ktory stwarza dobre warunki do realizacji
zatozonych efektow ksztatcenia. Obsada zaje¢ dydaktycznych zapewnia zgodnos¢ kwalifikacji
z tresciami programowymi. Jedyne znaczgce odstepstwo od tej zasady przedstawiono w
zalaczniku 6.

Wsrod pracownikéw naukowo-dydaktycznych znaczacag grupe stanowia tzw. praktycy.
W  szczeg6lnosci zajgcia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym s3
prowadzone gtownie przez osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
ktore odpowiada zakresowi prowadzonych zaje¢. Kompetencje dydaktykéw bedacych
jednoczes$nie praktykami bardzo wysoko ocenili studenci, wskazujac m.in. na dzielenie si¢
przez nauczycieli swoim doswiadczeniem praktycznym i odwolywanie si¢ do licznych
przyktadow i studiow przypadku.

Za obsade zaje¢ odpowiedzialny jest menedzer kierunku, ktory uwzglednia
doswiadczenie dydaktyczne 1 praktyczne nauczycieli oraz oceny wystawiane im przez
studentow w badaniach ankietowych.

4.3.

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku konsekwentnie stara si¢ tworzy¢ trwale zespoty
pracownikow naukowo dydaktycznych i dotyczy to takze ocenianego kierunku. Wprawdzie jest
to realizowane przede wszystkim poprzez pozyskiwanie z zewnatrz os6b o odpowiednim
dorobku naukowym, doswiadczeniu dydaktycznymi i zawodowym, ale takze konsekwentnie
dba si¢ o rozwdj kadr wlasnych 1 wykorzystuje do tego oryginalne instrumenty. Przede
wszystkim jest mozliwosci publikowania we witasnych wydawnictwach, dofinansowywania
przewoddéw naukowych (w ostatnich 5 latach dotyczylo to 2 przewoddéw doktorskich i 3
habilitacyjnych zwigzanych z ocenianym kierunkiem), dofinasowania publikacji w
wydawnictwach zewng¢trznych czy wudzialbw w konferencjach naukowych. Wsparcie
merytoryczne jest realizowane w miar¢ mozliwosci nielicznego zespotu bardziej
doswiadczonych, zwtaszcza samodzielnych nauczycieli akademickich. Pracownicy naukowo-
dydaktyczni podlegaja okresowym ocenom za dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczna. Specyficzne
jednak jest to, ze dobry wynik oceny moze by¢ podstawa zwiekszenia wynagrodzenia. Takag
podstawa moze tez by¢ udziat w badaniach naukowych. Jako instrumenty motywujace do
dobrej pracy naukowej 1 dydaktycznej wykorzystuje si¢ tez zmniejszenia pensum i nagrody
rektora za osiggniecia naukowe lub dydaktyczne, w tym za dobre wyniki ankiet studenckich.
Nauczyciele akademiccy biorg udziat w certyfikowanych kursach metodycznych oraz
szkoleniach podwyzszajacych kompetencje dydaktyczne. Pracownicy prowadzacy ksztalcenie
na odleglos¢ sa odpowiednio przeszkoleni.

Studenci ocenianego kierunku studiow majg zapewniong mozliwo$¢ oceny zajec
dydaktycznych w ramach przeprowadzanego, co semestr badania ankietowego. Badanie
przeprowadzane jest w formie ankiety elektronicznej za posrednictwem systemu Extranet.
Ocena dokonywana jest przez studentow cyklicznie 1 dotyczy kazdego nauczyciela
akademickiego, z ktorym student odbywat zajecia w danym semestrze. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili, ze wypelniaja ankiety przed sesja
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egzaminacyjng. Rozwigzanie to ma wptyw na zwigkszenie obiektywizmu studentéw, natomiast
uniemozliwia Uczelni zebranie opinii dotyczacych kazdego z etapow ksztalcenia, w tym
rowniez etapu weryfikacji uzyskania zakladanych efektow ksztatcenia. Studenci, ktorzy
wypetnili ankiet¢ otrzymuja informacje¢ o $redniej ocen, jaka uzyskat nauczyciel akademicki za
posrednictwem systemu Extranet, co motywuje ich do udzielania odpowiedzi. Jednak wsrod
studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA, niewielu z nich miato tego
swiadomos¢.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili, ze
dostrzegaja efekty zglaszanych przez nich uwag w formie bezposrednich rozmow z
Prodziekanem. Potwierdzili oni rowniez, ze znaja mechanizmy majace na celu zapewnienie
anonimowosci ankiet, wypelnianych przez elektroniczny system, po zalogowaniu si¢.
Przedstawione wyzej opinie sa zgodne z oceng Zespotu Oceniajacego PKA.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Minimum kadrowe dla studiéw pierwszego stopnia i drugiego stopnia zgromadzono z
bezpieczng nadwyzka. Liczny zespot odpowiednio wykwalifikowanych nauczycieli
akademickich stwarza dobre warunki realizacji programow nauczania. Zaj¢cia powierza si¢
nauczycielom akademickim o odpowiednich kwalifikacjach, w tym zajecia stuzace ksztatceniu
praktycznych umiejetnosci zawodowych prowadza niemal wylacznie osoby z odpowiednim
doswiadczeniem zawodowym. Dziala spdjny system naboru i wsparcia rozwoju kadr naukowo-
dydaktycznych.

Mocng strong oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw jest przede wszystkim
kompleksowos¢ 1 powszechno$¢ przeprowadzonego badania, jak réwniez jako$¢
I szczegotowos¢ informacji zwrotnej udzielanej studentom. Warto zwrdci¢ uwage, ze dla
pelnego poznania opinii studentdow o prowadzeniu zajeé, konieczne jest umozliwienie im
wypowiedzenia si¢ rowniez odnos$nie sposobu weryfikacji uzyskania zaktadanych efektow
ksztatcenia.

Ponad potowa kadry dydaktycznej posiada znaczace 1 stale aktualizowane
doswiadczenie zawodowe. Kadra stanowi mocna stron¢ ocenianego kierunku i odpowiada w
pelni wymaganiom okre§lonym przez praktyczny profil studiow.

Dobre praktyki

1. Wigkszy niz w wielu innych uczelniach prowadzacych ksztatcenie o profilu praktycznym
udziat nauczycieli akademickich z wilasciwym ze wzgledu na tre§ci programowe
doswiadczeniem zawodowym.

2. System wsparcia rozwoju naukowego kadr z oryginalnymi rozwigzaniami motywujacymi
oraz szkolenia umieje¢tnosci dydaktycznych.

3. Udostepnianie studentom s$redniej oceny uzyskanej przez nauczyciela akademickiego po
zakonczeniu badania. Informacje otrzymuja tylko studenci, ktorzy wypehili ankiete, co
roOwniez jest mechanizmem motywujacym do wyrazania wtasnych opinii.

Zalecenia
1. Wprowadzenie do ankiety studenckiej pytan dotyczacych sposobu weryfikacji uzyskania

zaktadanych efektow ksztalcenia i przeprowadzenie badania réwniez w okresie po sesji
egzaminacyjne;j.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego stanowiag kluczowa grupe interesariuszy w
procesie okreslania 1 weryfikacji efektow ksztalcenia. Ich aktywnos$¢ w sposob jednoznaczny
wplywa nie tylko na program ksztalcenia na Kierunku Zarzqdzanie, ale réwniez na jego
realizacje¢. Analizujac aktywno$¢ interesariuszy zewngtrznych wspodlpracujacych z Wiladzami
Wydziatu mozna wskaza¢ dwie plaszczyzny takiego wspotdzialania. Pierwsza obejmuje relacji
pomiedzy przedstawicielami biznesu skupionymi wokdét Rady Programowej. Drugg grupa
tworzy wspotpraca ze srodowiskiem samorzagdowym

Podstawowe znaczenie w kreowaniu 1 rozwoju budowaniu wspotpracy z podmiotami
otoczenia spoleczno-gospodarczego spetnia Rada Programowa Wyzszej Szkoty Bankowej w
Gdansku. Czlonkowie Rady uczestnicza w cyklicznych spotkaniach, w celu wzmacniania
praktycznego wymiaru studiow w WSB. W tym zakresie wymieniaja si¢ wiedza i
dos$wiadczeniami praktycznymi dotyczacymi nowoczesnych metod ksztalcenia. Do tej pory,
jak deklarujag Wiadze Szkoty odbylo si¢ 14 takich spotkan. Uczestnikami Rady Programowej
Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku sg miedzy innymi przedstawiciele takich podmiotow
jak: Bank PKO BP, PKO SA, Konsalnet Holding S.A., Pearson Central Europe Sp. z o.0.,
Samorzad Lokalny, Straz Pozarna, JobHouse, Kancelaria Adwokacka Wioleta Kazimierczyk,
Szkota Jezykowa Prestigue Lingua, MayDay, Dobry Hotel, State Street, Primeline Finance sp.
z 0. 0., Jasmar, NoProblem, Intel Technology Poland, Thomson Reuters,

Niezaleznie od funkcjonowania Rady Programowej Uczelnia wykorzystuje dla
budowania i doskonalenia programu ksztalcenia inne formy wspotpracy z interesariuszami
zewnetrznymi. Obejmuja one:

e (Czlonkostwo udzial w pracach Business Centre Club,

o Wykorzystywanie w procesie dydaktycznym doswiadczenia praktykow dziatajacych
w podmiotach otoczenia spoteczno-gospodarczego,

e Organizacj¢ praktyk zawodowych dla studentéw Uczelni przez firmy i instytucje
regionu,

e Organizacj¢ bezptatnych seminariéw dla pracownikéw urzeddéw, przedsigbiorstw i
instytucji finansowych oraz nauczycieli,

e Prowadzenie roznych form ksztalcenia na zlecenie regionalnych podmiotow
gospodarczych,

e Realizacj¢ studiow podyplomowych o programie $cisle powigzanym z aktualnymi
wymogami praktyki gospodarczej,

o Wspolprace ze Zwiazku Bankéw Polskich dotyczaca organizowania szkolen i
egzaminow na samodzielnego i dyplomowanego pracownika banku w oparciu o
System Standardow Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej, jak rowniez
organizowanie szkolen na Europejski Certyfikat Bankowca,

e Ksztalcenie dualne, w ramach, ktorego Uczelnia, aby jeszcze bardziej upraktycznié
studia, rozwija wspoOtprace z firmami 1 przedsigbiorstwami. Skutkuje to prowadzeniem
zaje¢ na wybranych specjalnosciach, gdzie okoto 50% catego programu studiow to
zajecia praktyczne. Wiekszo$¢ z nich odbywa si¢ w rzeczywistych warunkach pracy a
prowadza takie zajgcia pracownicy danej firmy. Do tej pory takie umowy WSB
zawarta z DCT Gdansk SA (specjalno$¢ Logistyka portéw morskich), Dobry Hotel
(specjalno$¢ Hotelarstwo) oraz Global Service Center Polska Sp. z 0.0 (specjalno$¢
Inzynieria testow oprogramowania).

Reasumujac ten watek oceny nalezy podkresli¢, ze przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego stanowig kluczowa grupe interesariuszy w procesie okreslania i weryfikacji
efektow ksztalcenia. Niezwykle wazng z punktu widzenia profilu kierunku kwestig jest takze
kadra dydaktyczna, w znaczacym stopniu skladajaca si¢ z praktykow. Przedstawiciele
pracodawcow moga wptywaé na okreslanie efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci i
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kompetencji spotecznych rowniez poprzez udzial w Badaniu Atrybutow Marki. Warto
podkresli¢ bezposrednie i indywidualne kontakty, ktore nie zawsze formalizowane majg jednak

znaczacy i pozytywny wplyw na prowadzong wspotprace.

Wyrazem osiagni¢¢ Szkoty w tym obszarze wspolpracy jest przyznanie WSB w
Gdansku w 2015 roku Medalu Europejskiego dla Uslug. Medal Europejski jest
niekomercyjnym, ogolnopolskim przedsiewzigciem, ktérego celem jest upublicznienie
przyktadéw dobrej jakos$ci i promocja metod jej osiggania. Wyrozniane sg wyroby 1 ustugi,
ktore spetniajg standardy europejskie. Medal jest rekomendacjg wystawiong wyréznionym
produktom przez najwazniejszg instytucje zajmujacg si¢ kontaktami Polski z Unig
Europejska — Urzad Komitetu Integracji Europejskiej (wspolorganizatora i patrona) oraz
przez Business Centre Club.

Ta prestizowa nagroda zostala przyznana Uczelni za ksztalcenie na studiach
podyplomowych m.in. za ich praktyczne walory przydatne na rynku pracy. Przyznanie tego
medalu byto rowniez uznaniem Szkoty za skuteczno$¢ w pozyskiwaniu §rodkéw z funduszy
unijnych, a poprzez to promowanie edukacyjnego udziatlu Unii Europejskiej w rozwoju
polskiej gospodarki.

Wspotpraca Wyzszej Szkoty Bankowej ze srodowiskiem samorzadowym obejmuje
zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem Uczelni w srodowisku lokalnym i opiera si¢ na
biezacych kontaktach przedstawicieli wladz lokalnych ze §rodowiskiem akademickim. Jej
celem jest przekazywanie wiedzy na temat struktur, sposobu funkcjonowania oraz
problemow nurtujacych gremia samorzadowe. Spotkania dotyczace problematyki
samorzadowej przyjelty forme regularnych sympozjéw i seminariow.

Uczelnia wspotpracuje $cisle z wltadzami samorzadowymi wojewodztwa 1 miasta.
Wyrazem tego jest wspdlne organizowanie seminaridéw i wyktadow otwartych czy sesji
panelowych przy okazji konferencji naukowych. Obejmuje ona rdéwniez uczestnictwo
przedstawicieli wladz samorzadowych w charakterze wyktadowcow.

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku $cisle wspotpracuje z Urzgdem Miasta
Gdanska i Gdyni, glownie poprzez inicjowanie przedsigwzig¢ oswiatowych, zapraszanie do
udzialu w nich przedstawicieli Urzgdu oraz sprawowanie patronatu honorowego przez
Prezydentow nad przygotowanymi przez Uczelni¢ wydarzeniami edukacyjnymi.

W ramach organizacji konkurséw, Targdw Pracy, otwartych form edukacji, Uczelnia
stale wspotpracuje rowniez z przedstawicielami Pomorskiego Kuratorium Oswiaty, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego, Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego,
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, Starostwa Powiatowego w Kartuzach oraz
organizacjami pozarzadowymi m.in. z: Gdanska Fundacja Przedsigbiorczosci, Gdanskim
Centrum Obstugi Przedsigbiorcy, Gdanskim Zwigzkiem Pracodawcoéw oraz Centrum
Edukacji Nauczycieli.

W 2012 roku WSB realizowata wraz z Urzgdem Marszatkowskim Wojewddztwa
Pomorskiego, projekt dofinansowany ze S$rodkow Unii Europejskiej ,,Nowa jakos¢
zarzadzania w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Pomorskiego”. Projekt mial na
celu podniesienie jako$ci zarzadzania oraz jakoSci stanowionych w UMWP aktow
administracyjnych poprzez wdrozenie projektowego systemu zarzadzania oraz podniesienie
kompetencji 167 pracownikow Urzedu. Realizacja projektu zostata nagrodzona w konkursie
,Panteon Administracji Polskiej pod honorowym Patronatem Ministra Gospodarki”, w
kategorii Urzad marszatkowski i wojewodzki.

W roku biezacym Wyzsza Szkola Bankowa wraz z Gdynskim Osrodkiem
Doskonalenia Nauczycieli zorganizowata konferencje Narzedzia cyfrowe w nauczaniu
spersonalizowanym, ktora poprowadzit Colin Rose z Wielkiej Brytanii.
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Obecnos¢ 1 aktywnos$¢ interesariuszy zewnetrznych podczas spotkania z Zespotem
Wizytujacym PKA potwierdzita dlugoletnia wspotprace obejmujaca m.in. realizacje praktyk
studenckich, organizowanie akcyjnych wizyt studyjnych dla studentow, realizacje zajec
dydaktycznych przez przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych, udostepnianie danych i
materiatow do prac dyplomowych studentom, aktywny i cykliczny udziat w pracach Komisji
ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz Radzie Programowej. Wspodlpraca z pracodawcami jest
autentyczna i1 stanowi mocng stron¢ Wydziatu, obejmuje roznorodne podmioty i jest Scista, a
pracodawcy maja poczucie wptywu na oferte¢ edukacyjna, proces dydaktyczny i weryfikacje
efektow ksztalcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek wspodtpracuje z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym w celu zapewnienia udzialu przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow
ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji oraz organizacji praktyk zawodowych w
stopniu wyrozniajacym. Rozwoj kierunku, weryfikacja 1 modyfikacja tresci programowych
oraz uruchamianie nowych specjalno$ci bazujg na analizie potrzeb otoczenia gospodarczego i
rynku pracy, a przedstawiciele pracodawcoéw maja realng mozliwo$¢ wplywania zardwno na
ofert¢ dydaktyczna, jak i proces dydaktyczny.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

1. Proponuje si¢ dalsze rozwijanie we wspolpracy z pracodawcami W zakresie prac
dyplomowych, ktore nie zawsze maja praktyczny charakter (np. bazujg na analizie problemow
teoretycznych, w ograniczonym stopniu wykorzystuja zrodta empiryczne a tematyka prac nie
zawsze zwigzana jest z konkretnymi problemami o charakterze praktycznym).

2. Sugeruje si¢ szersze omowienie mozliwosci przygotowywania prac dyplomowych na bazie
pomystow, uwag 1 sugestii pracodawcoéw. Sugeruje si¢ takze wilaczenie absolwentow kierunku
do udziatlu w pracach Komisji Jakosci Ksztatlcenia — pozwoli to na jeszcze skuteczniejszy
wplyw interesariuszy zewnetrznych na dopasowanie programu studiow do aktualnych potrzeb
rynku pracy.

3.W odniesieniu do udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie konsultowania programu
studiow 1 efektow ksztatcenia przedstawiono podczas wizytacji kilka pisemnych opinii z 2015
roku, ktore dotyczyty siatki programowej przedmiotéw na kierunku. Z opinii tych wynika, ze
interesariusze zewnetrzni nie mieli uwag, jednak przestane przez nich opnie byly przygotowane
wg tego samego szablonu. W zwigzku z powyzszym rekomenduje si¢ prowadzenie bardziej
szczegdtowych 1 poglebionych konsultacji z pracodawcami na temat programu studiow, aby
ograniczy¢ wrazenie fasadowosci w pozyskiwaniu opinii. Trafng 1 adekwatna formulg
konsultacji sa np. konsultacje prowadzone w ramach Rady Programowej, ktére warto
kontynuowac i1 rozwijac.

4. Kolejnym obszarem wymagajacym dalszych dziatan jest wsparcie i umozliwienie studentom
udzialu w certyfikowanych kursach 1 szkoleniach zewnetrznych (np. w ramach oferty Biura
Karier), co pozwoli naby¢ dodatkowe kwalifikacje niezbedne do pracy zawodowe;.
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Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Kierunek Zarzgdzanie ma akredytacje The International Accreditation Council for Business
Education. Sg na nim obecnie uruchomiane (w okresic wizytacji trwaly zapisy studentow)
specjalnosci w jezyku angielskim na studiach I stopnia: International Business and Finance (w
roku 2016/2017 prowadzona na kierunku Finanse i rachunkowos¢) oraz Tourism and Hotel
Management. Nie ma natomiast zaje¢ w jezykach obcych (innych niz ksztalcenie jezykow)
poza tymi specjalno$ciami. W minimum kadrowym jest samodzielny nauczycicle akademicki
ze Slowacji. Ponadto lektoraty jezyka angielskiego prowadzi Brytyjczyk.

Mobilno$¢ migdzynarodowg studentow i nauczycieli akademickich umozliwia udziat w

programach Erasmus+, FSS — Mobilno$¢ Studentéw i Pracownikow Uczelni (wymiana z
Norwegig i Islandig), Fundusz Stypendialny i Szkoleniowy. Dzi¢ki nim na studia zagraniczne
wyjezdzato w ostatnich 5 latach corocznie 1-3 studentow kierunku i do 4 na praktyki. Ponadto
corocznie do uczelni zagranicznych wyjezdzalo 1-4 nauczycieli akademickich zwigzanych
przede wszystkim z tym kierunkiem. Najczgséciej wyjezdzano do Universita Degli Stuoli del
Sannino — Benevento Witochy, Northampton University Wielka Brytania, Matei Bel University
Stowacja, a takze do Uniwersytetu w Lizbonie. Studenci maja mozliwos¢ wyjazdu do uczelni
zagranicznej w celu uzyskania dwoch dyplomow (polskiego i zagranicznego). Dotyczy to
wspomnianego Uniwersytetu Benevento i ESC Troyes’s INBA we Francji. Studia MBA
prowadzi si¢ we wspOtpracy z Northampton University. Bliska wspotpraca 1 mozliwos$ci
wymiany, (cho¢ nie wykorzystywano ich w ostatnich latach na tym kierunku) dotyczy
Poleskiego Uniwersytetu Panstwowego w Piensku (Biatoru$) i California International
Business University.
Wymiana migdzynarodowa pracownikow i studentow jest podstawg prowadzenia specjalnosci
anglojezycznych, ale tez te specjalnosci uruchomiono z mysla o stworzeniu warunkow takiej
wymiany. Wzbogaca ona ofert¢ programowa kierunku, daje studentom mozliwos$ci
wzbogacenia swego wyksztalcenia i zdobycia ,,podwojnego dyplomu”. Specyficzne jest, ze
istotna czg$¢ wyjazdow zagranicznych pracownikéw Uczelni sluzy w pierwszym rze¢dzie
wymianie do$wiadczen dydaktycznych, zwlaszcza dotyczacych metod ksztalcenia, oraz
dyskutowaniu koncepcji ksztalcenia i programow.

Studenci ocenianego kierunku studiow, co jest zgodne z opinig Zespolu Oceniajacego
PKA nie maja zapewnionej mozliwo$ci wyboru zaj¢¢ fakultatywnych prowadzonych w jezyku
obcym. Moga jedynie bra¢ udziat w wyktadach gos$cinnych prowadzonych przez profesorow z
University of Northampton. Uczelnia zapewnia studentom mozliwosci ksztalcenia w zakresie
jezykdéw obcych z wykorzystaniem regularnych spotkan z lektorami. Zdaniem studentow
jakos¢ nauczania jezykoéw obcych wymaga poprawy pod wzgledem zapoznawania ich ze
stownictwem specjalistycznym z zakresu ekonomii i ¢wiczeniem umiejetnosci jezykowych.

Uczelnia jest obecnie zaangazowana w program wymian oraz praktyk Erasmus+.
Studenci niestacjonarni nie s3 jednak zainteresowani wyjazdami zagranicznymi. Przyczynami
tego sa: faczenie studiow z pracg zawodowa oraz zobowigzania rodzinne, jak rowniez obawa
przed brakiem wystarczajacych kompetencji jezykowych oraz wysokie koszty utrzymania si¢
w krajach zachodniej Europy. W obecnej sytuacji na Uczelni wystgpuje sytuacja, w ktorej jest
wiecej chetnych na wyjazdy niz dostegpnych miejsc. Stad konieczne jest zastosowania
obiektywnych kryteriéow takich jak sprawdzian znajomosci jezyka obcego, $rednia ocen oraz
rozmowa rekrutacyjna. Kazdy z tych elementdw jest punktowany, co umozliwia utworzenia
rankingu studentéw. Zdaniem studentow przyjete kryteria majg charakter obiektywny. W roku
akademickim 2016/17 wyjechato 3 studentow. Uczelnia zapewnia studentom mozliwos¢
wyjazdu na tozsamy kierunek studiow. Natomiast nie prowadzi ona projektow
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miedzynarodowych zuczelniami partnerskimi, w ktorych mogliby wzig¢ udzial studenci.
Uczelnia nie uczestniczy tez w krajowej wymianie studenckie;j.

Uczelnia prowadzi aktywna polityke informacyjng, ktora ma na celu zachgcenie
studentow do wyjazdow zagranicznych. Aktualne informacje na temat wyjazdow sa dostepne
dla studentéw na stronie internetowej. Ogtoszenia o naborze sg publikowane oraz rozsytane do
studentow za  posrednictwem poczty elektronicznej. Koordynator ds. wymian
mi¢dzynarodowych organizuje spotkania informacyjne w czasie, ktorych studenci powracajacy
z wymiany dzielg si¢ swoimi do$wiadczeniami. Koordynator zbiera réwniez opinie od
studentow powracajagcych z wymiany w przedmiocie jakosci ksztalcenia na wuczelni
zagranicznej.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Umigdzynarodowienie ksztalcenia na kierunku zarzadzanie przejawia si¢ przede wszystkim
wprowadzaniem specjalno$ci anglojezycznych, udziatem nauczycieli akademickich z zagranicy
w procesie ksztalcenia, wymiang miedzynarodows studentéw i nauczycieli akademickich.
Stabe strony to niewielkie liczby studentow w wymianie, niewielka dotychczas liczba
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku, co powinno ulec poprawie po
uruchomieniu specjalnosci anglojezycznych, a takze brak zaje¢ obcojezycznych poza
specjalnosciami anglojezycznymi. Mocna strona to intensywne wykorzystywanie wspOtpracy
zagranicznej do przenoszenia wzorcow i doskonalenia koncepcji oraz metod ksztalcenia.

Na ocenianym kierunku studidw, nie sg prowadzone zajecia fakultatywne w jezyku
obcym. Zdaniem studentow, ksztalcenie w zakresie jezykow obcych wymaga poprawy
W odniesieniu do umiejetnos$ci komunikacji oraz znajomosci stownictwa specjalistycznego.

Organizacja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw nie utrudnia studentom
wyjazdu na wymiany. Przyczyna niewielkiego zainteresowania wyjazdami ze strony studentow
niestacjonarnych s3: taczenie studiow z praca zawodowa, wysokie koszty utrzymania
w panstwach zachodniej Europy, zobowigzania rodzinne oraz niska znajomos$¢ jezyka obcego.
Uczelnia podejmuje natomiast adekwatne kroki majagce na celu promocje wymian
migdzynarodowych.

Dobre praktyki
Brak.

Zalecenia

1. Sugeruje si¢, aby niektére zajgcia poza specjalnosciami anglojezycznymi prowadzi¢ w
jezykach obcych.

2. Proponuje si¢ wiaczenie do programu ksztatcenia, przedmiotow prowadzonych w jezykach
obcych o charakterze fakultatywnym.

3. Sugeruje si¢ wykonanie analizy potrzeb studentow w zakresie ksztalcenia jezykowego i
dokonanie odpowiednich zmian zmierzajacych do ich wigkszego udzialu w wymianie
migdzynarodowe;.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Uczelnia dysponuje w Gdansku Wrzeszczu 2 budynkami uzytkowanymi w cato$ci i w sposob
ciggly, wynajmowanymi od swego zalozyciela i od gminy. Ponadto na soboty i niedziele
wynajmuje sale w szkole $redniej odlegtej o okoto 100 m od tych budynkéw i od nieco bardziej
odlegtego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego. Zajecia na ocenianym kierunku odbywajg si¢
w dwoch budynkach podstawowych i we wspomnianej szkole. Jest w nich 9 sal wyktadowych,
49 sal ¢wiczeniowych, 12 sal komputerowych (dostepne takze poza zajeciami), 10 sal do zajgc
z jezykow obcych 1 2 laboratoria dla innych kierunkow, facznie okoto 3500 miejsc dla
studentow. Budynki podstawowe sg w bardzo dobrym stanie i bardzo dobrze przystosowane do
potrzeb ksztatcenia oraz badan naukowych. Sale w budynku szkoly sa w dobrym stanie.
Wszystkie sg wlasciwie wyposazone. W wigkszosci z nich sg na state zainstalowane rzutniki
multimedialne, ponadto sg rzutniki przenosne tego rodzaju. W salach komputerowych jest
sprzet dobrej jakosci. Jest duzo sprzetu elektronicznego o réznym przeznaczeniu, lecz w
wiekszosci dla innych kierunkéw studiow. W dwoch podstawowych budynkach sa: sale
dydaktyczne, pokoje katedr, zespotow dydaktycznych studium jezykow obcych, pokoje
socjalne, strefy studenta, infokioski, windy, toalety dla niepelnosprawnych, tabliczki
brajlowskie, a takze 2 zestawy wspomagajace styszenie 1 12 zestawdéw komputerowych dla
niedowidzacych. W podstawowych budynkach jest bezprzewodowy dostep do Internetu WiFi.
Przy budynkach jest parking z 240 miejscami, obiekty sportowe i instalacje do rekreacji. W
pracowniach komputerowych zainstalowano migdzy innymi oprogramowanie wspomagajace
zarzadzanie projektami LeanQTeam, SAP (zarzadzanie przeplywami i zapasami, z modutem
ksiegowym), Else, internetowa gre przedsiebiorczosci i nieco mniej typowe dla kierunku, lecz
przydatne, Symfonia (do praktycznych zaje¢ z rachunkowosci i controllingu) 1 Rational Tem
Concert (m.in. modelowanie procesow biznesowych). Brak natomiast profesjonalnego
oprogramowania statystyczno-ekonometrycznego, do tego rodzaju zaje¢ wykorzystuje sic MS
Excel. W sumie baza jest nowoczesna i dobrze przystosowana do realizacji programu kierunku
zarzadzanie, takze do zaje¢ o charakterze praktycznym. Dobrze pod tym wzgledem dobierane
sg takze miejsca praktyk.

W opinii studentdéw, co jest zgodne z opinig Zespotu Oceniajacego PKA, infrastruktura
dydaktyczna przeznaczona dla ocenianego kierunku studidow prezentuje wysoki poziom.
Studenci potwierdzili, ze nie zdarzyta si¢ sytuacja, w ktorej w sali wykladowej bylaby zbyt
matla liczba miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajgcia studentow. Sale wyktadowe sa
wyposazone w sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany jest do wyswietlania prezentacji.
Studenci potwierdzili réwniez, ze w czasie zaje¢ w pracowniach komputerowych pracujg
samodzielnie. W ich ocenie, Uczelnia tylko w niewielkim zakresie zapewnia im zdobywanie
umiejetnosci w zakresie obstugi specjalistycznych programow komputerowych z zakresu
zarzadzania przedsigbiorstwem. Studenci maja natomiast mozliwo$¢ bezplatnego korzystania z
infrastruktury Uczelni rowniez poza godzinami zajec.

Infrastruktura dydaktyczna jest w pelni przystosowana do potrzeb studentow
niepetnosprawnych ruchowo. W budynku Uczelni znajdujg si¢ podnos$niki, podjazdy 1 toalety
dostosowane do ich potrzeb. Uczelnia dysponuje miejscami parkingowymi dla 0sob
niepetnosprawnych. Zainstalowanych jest kilka platform umozliwiajacych przemieszczanie si¢
studentow pomiedzy poziomami budynkéw. Czytelnia przystosowana jest do potrzeb 0sob
niedowidzacych. Znajduja si¢ tam specjalne powigkszalniki, klawiatury z duzymi
kontrastujagcymi przyciskami oraz oprogramowanie z syntezatorem mowy 1 lupa
powigkszajacg. Uczelnia wypozycza sprzet umozliwiajacych studentom niepelnosprawnych
peten udziat w procesie ksztalcenia.
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W ocenie eksperta ds. pracodawcow, co jest zgodne z opinig Zespotu Oceniajacego
PKA, jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek dysponuje baza dydaktyczng, ktora
umozliwia prowadzenie zaj¢¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym na
odpowiednim poziomie do specyfiki kierunku oraz pozwala na uzyskanie umiejetnosci
zgodnych z zatozonymi efektami ksztatcenia. Infrastruktura podlega ocenie w ramach Badania
Atrybutéw Marki. Opinie studentow na ogét oscyluja wokot ocen dobrych i $rednich.

Pracodawcy wspoélpracujacy z Wydzialem aktywnie uczestnicza w realizacji praktyk
zawodowych. Sugeruje si¢ natomiast poglebianie i rozszerzanie wspdlpracy z otoczeniem w
odniesieniu do prac dyplomowych pisanych pod zapotrzebowanie pracodawcow i z
wykorzystaniem udostepnianych przez nich zasobdéw, co moze stanowi¢ dodatkowa wartos$¢
dla pracodawcow, a dla studentow mozliwos¢ zmierzenia si¢ z praktycznym problemem
wymagajacym rozwigzania i mozliwoscig nabycia waznych dla rozwoju kariery zawodowe;j
kompetencji.

7.2.

Uczelnia posiada biblioteke gtéwng zlokalizowang w jednym z podstawowych budynkéw, a
takze bibliotek¢ wydzialowa w Gdyni. Zbiory tego sytemu to okoto 50 tys. woluminéw, z tego
okoto 37 tys. w Gdansku. Ponadto w statej prenumeracie sa 84 czasopisma (69 w bibliotece
gdanskiej). Jest dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki, IBUK Libra, NSBI, elektronicznych
baz czasopism, baz abstraktowo-bibliograficznych i bazy publikacji wiasnych pracownikow.
Biblioteka jest czynna codziennie w dogodnych dla studentow godzinach, dobrze
zorganizowana, oparta na programie PROLIB z katalogiem OPAC, zdalnym dost¢gpem do baz
HAN, wrzutnig ksigzek 1 mozliwo$cia wypozyczania pozycji z czytelni na noc. W czytelni
gdanskiej jest 40 miejsc, stanowiska do pracy indywidualnej i grupowej, 11 stanowisk
komputerowych, w tym dla niedowidzacych. Z dokonanego przegladu wynika dobre
wyposazenie w podstawowe podreczniki, a takze do$¢ dobre zbiory prac naukowych wiasnych
i innych uczelni. W sumie jest to biblioteka zasobna i dobrze zorganizowana. Zapewne jednak
niedoskonale wykorzystywana, bo w pracach dyplomowych nie znajduja wlasciwego
odzwierciedlenia zbiory prac naukowych czy czasopism, w tym elektronicznych.

Studenci ocenianego kierunku maja zapewniong mozliwo$¢ korzystania z Biblioteki
Uczelnianej. W ich opinii, Biblioteka jest odpowiednio zaopatrzona w wymagang na
ocenianym kierunku literatur¢ przedmiotu, a pozycje znajdujace si¢ w zbiorze, prezentuja
aktualne tresci. Studenci maja w niej mozliwos¢ uzyskania dostepu do czasopism naukowych
oraz elektronicznych baz danych, wtym roéwniez do zrodel zagranicznych. Zaopatrzenie
biblioteki, w ocenie studentow, zawsze odpowiada literaturze przedmiotu okreslonej w
sylabusach. W Uczelni funkcjonuje kompleksowy, elektroniczny system informatyczno-
biblioteczny, ktéry umozliwia wyszukiwanie potrzebnych pozycji. Studenci pozytywnie
odniesli si¢ do pracy pracownikéw biblioteki, ktorzy chetnie $wiadczag im  pomoc
w wyszukiwaniu odpowiednich pozycji. Uczelnia ponadto zapewnia studentom dostgp do
Wirtualnej Biblioteki Nauki.

7.3.

Nad rozwojem infrastruktury w sposob ciagly czuwa menedzer kierunku, ktéry przyjmuje
sygnaly o potrzebach od studentow i pracownikdéw, a na tej podstawie formutuje wnioski do
kanclerza lub biblioteki. Dodatkowym Zrédlem informacji do takich wnioskow sa
cosemestralne ankiety studenckie 1 ankiety pracownicze. Zespdl oceniajacy nie otrzymat
sygnatow o istotnych brakach czy opdznieniach realizacji potrzeb.
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Uczelnia w sposob systematyczny, co roku, bada opinie studentdéw w przedmiocie
infrastruktury dydaktycznej i naukowej w postaci ankiety w ramach Badania Atrybutéw Marki.
Wyniki badan sg podsumowywane w koncowym raporcie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Pomieszczenia i1 sale dydaktyczne, w ktorych odbywaja si¢ zajecia ocenianego kierunku, sa
wystarczajaco pojemne i funkcjonalne. Dobre jest wyposazenie pracowni komputerowych,
cho¢ wadg jest brak profesjonalnego oprogramowania statystyczno-ekonometrycznego.
Biblioteka jest dobrze zorganizowana i ma zbiory odpowiednie dla ocenianego Kierunku.
Sprawny jest system doskonalenia infrastruktury.

Jakos¢ 1 ilos¢ zasobow bibliotecznych pozwalaja na przygotowanie pracy dyplomowe;j
bez koniecznosci korzystania z zasobow innych bibliotek. Podkresli¢ nalezy rowniez
systemowe podejscie Uczelni do pozyskiwania i gromadzenia opinii studentow w przedmiocie
infrastruktury i zasoboéw bibliotecznych.

Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek zapewnia baze¢ dydaktyczng
wyposazong w urzadzenia multimedialne i narzedzia do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym, umozliwiajace uzyskanie umiejetnosci zgodnych z
aktualnym stanem praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studidow. Warunki dla
wlasciwego przebiegu procesu dydaktycznego na profilu praktycznym sa zapewnione
(odpowiednie sale, sprz¢t i wyposazenie multimedialne, odpowiednio liczne grupy zajeciowe z
zastrzezeniem zbyt licznych grup konwersatoryjnych).

Dobre praktyki
Brak.

Zalecenia
1. Proponuje si¢ zaopatrzy¢ pracownie komputerowe w oprogramowanie statystyczno-
ekonometryczne.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania

efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2.Rozw¢j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Oceniajac kryterium dotyczace opieki nad studentami oraz wsparcia w procesie uczenia si¢ i
osiggania efektow ksztalcenia, warto zwrdci¢ uwage, ze sposrdd studentow drugiego stopnia
licznie zgromadzonych na spotkaniu z Zespolu Oceniajacego PKA, wigkszo$¢ z nich,
w odpowiedzi na pytanie potwierdzita, ze kontynuuje studia po ukonczeniu studiow pierwszego
stopnia na WSB w Gdansku. Swiadczy to o ich zadowoleniu z jakosci ksztalcenia oraz o
wlasciwym podejsciu Uczelni do ich potrzeb w zakresie procesu ksztatcenia.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA podkreslili dostepnos¢
nauczycieli akademickich, nie tylko w czasie zaje¢, ale rowniez w czasie konsultacji. Godziny
konsultacji nie koliduja im z planem zaje¢ obowigzkowych, a w czasie sesji nauczyciele
akademiccy odbywajg dodatkowe dyzury. Studenci ocenianego kierunku studiéw regularnie
korzystaja z mozliwosci kontaktu z nauczycielami za posrednictwem poczty elektroniczne;,
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podkreslajac przy tym sprawng komunikacj¢ 1 mozliwos¢ uzyskania szybkiej odpowiedzi
zwrotneyj.

Na ocenianym kierunku studiow, gtdbwnym mechanizmem motywujacym studentow do
osiggania lepszych wynikow w nauce jest stypendium rektora. Stypendium to jest przyznawane
na podstawie $redniej ocen oraz osiggni¢¢ naukowych, sportowych lub artystycznych. Studenci
pozytywnie ocenili katalog uznawanych osiagni¢¢ oraz sposob ich przeliczania na punkty.
Przyjete kryteria majg ich zdaniem charakter obiektywny i w sposob prawidtowy wartosciuja
istot¢ danych osiggni¢¢. Poza tym, studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym
PKA, wskazali takze na inne mechanizmy motywacyjne tj. konkurs na najlepsza prace
dyplomowa i mozliwo$¢ uzyskania znizki w czesnym dla oséb angazujacych si¢ w zycie
Uczelni.

Studenci majg zapewniong mozliwo$¢ zglaszania pisemnych wnioskow we wszelkich
sprawach zwigzanych z tokiem studiéw. Zawsze otrzymuja oni odpowiedz albo w formie
pisemne;j, za posrednictwem systemu extranet albo w rozmowie telefonicznej z pracownikami
sekretariatu. Studenci majg rowniez zapewniong mozliwo$¢ wszczecia trybu odwotawczego od
decyzji Dziekana. W przypadku powstania problemu dotyczacego wigkszej grupy studentow,
glos zabierajg starosci albo przedstawiciele samorzadu studenckiego. W ich opinii postulaty
studentow spotykaja si¢ z zyczliwym przyjeciem ze strony wiadz Uczelni. Jesli sa one
odpowiednio uargumentowane, nastgpuje wprowadzane ich w zycie. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespolem Oceniajacym PKA nie potrafili przywotaé przyktadu sytuacji
konfliktowej na Uczelni. Ich zdaniem gdyby do takiej sytuacji doszto, na pewno podjeto by
rozmowy pomiedzy wtadzami dziekanskimi a samorzadem studenckim.

Uczelnia wspiera dziatalno$¢ samorzadu studenckiego zar6wno organizacyjnie jak
| finansowo. Glownym zadaniem samorzadu studenckiego jest reprezentacja stanowiska
studentow w zakresie wszystkich aspektow ksztalcenia. Przedstawiciele samorzadu
studenckiego zasiadaja w cialach kolegialnych Uczelni i Wydzialu, w tym w Senacie, Radzie
Wydziatu 1 Wydzialowe; Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Zawsze, z odpowiednim
wyprzedzeniem otrzymuja oni zaproszenia na posiedzenia, wraz z kompletem dokumentow.
W czasie posiedzen sg oni zachg¢cani do prezentowania stanowiska studentéw. Samorzad
studencki jest roéwniez organizatorem licznych projektow kulturalnych, integracyjnych
I sportowych, ktore sg finansowane przez Uczelni¢. Na dziatalno$¢ studencka, Uczelnia rocznie
przeznacza 100 tysiecy zlotych, ktore pozostaja w dyspozycji samorzadu. Ponadto
przedstawiciele samorzadu studenckiego, wskazali, ze nie maja problemow formalnych
z uzyskaniem dofinansowania i z jego pdzniejszym rozliczeniem. Samorzad posiada wlasna,
W pelni wyposazong, siedzibe. Przedstawiciele samorzadu studenckiego maja réwniez
zapewnione $rodki na udziat w konferencjach i szkoleniach organizowanych przez Parlament
Studentow RP.

Na ocenianym kierunku studiéw dziatajg trzy studenckie kota naukowe tj. Kolo
Naukowe Profit, Akademia Rozwoju Osobistego WSB, WSB TV. Najscislej z ocenianym
kierunkiem studidow zwigzana jest dzialalno§¢ Kota Naukowego Profit. Cztonkowie Kota
cyklicznie uczestniczag w ogodlnopolskich studenckich konferencjach naukowych. Z
dokumentacji przedstawionej przez uczelni¢ wynika, ze wigkszo$¢ dziatalnosci kota skupiona
jest wokot tematyki finanséw 1 rachunkowos$ci. Kolo w sposdb marginalny zajmuje sie
natomiast tematyka zarzadzania. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze cztonkowie kota organizuja liczne
warsztaty zard6wno z zakresu umiejetnosci migkkich np. ,,Zostan ninjg rekrutacji” oraz
umiejetnosci zawodowych we wspoltpracy z partnerami biznesowymi uczelni. Kazde w ww.
kot naukowych ma swojego opiekuna naukowego z grona nauczycieli akademickich, ktéry
udziela wsparcia jego czlonkom zaréwno na polu merytorycznym jak i organizacyjnym.
Przedstawiciele kot naukowych ocenili wsparcie finansowe udzielane przez Uczelnig, jako
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adekwatne do ich potrzeb. Maja oni zapewniong mozliwo$¢ organizacji wlasnych projektow
majacych na celu rozwoj kompetencji zawodowych.

Studenci niepelnosprawni majg zapewniong regulaminowg mozliwos$¢ indywidualizacji
toku studiow, w celu dostosowania go do ich potrzeb. Wsparcie organizacyjne zapewnia
Pelnomocnik Rektora ds. studentdw niepelnosprawnych. Zazwyczaj, posredniczy on
w kontakcie pomig¢dzy studentem niepetnosprawnym i nauczycielem akademickim np. w celu
uzgodnienia sposobu prowadzenia zaje¢ oraz dostosowania formy egzaminu. Studenci majg
mozliwo$¢ korzystania ze specjalistycznego sprzetu, umozliwiajagcego im pelny udziat
w procesie ksztalcenia, podczas zajec i egzaminéw. Z rozmowy z Pelnomocnikiem wynika, ze
do tej pory zaden student nie wnioskowal o wyznaczenie asystenta lub tlumacza jezyka
migowego. Jego zdaniem, w razie takiej potrzeby, Uczelnia nie miataby problemu
Z odpowiednig reakcja.

W czasie spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA, studenci pozytywnie odnie$li si¢ do
pracy jednostek administracyjnych Uczelni, w tym gldwnie sekretariatu ds. studenckich.
Podkreslili oni, ze dzigki sprawnos$ci w dziataniu, majg oni mozliwos$¢ szybkiego zatatwienia
swoich spraw bez koniecznos$ci dlugiego oczekiwania w kolejce. Ponadto potwierdzili oni, ze
maja bezposredni dostgp do Prodziekana ds. studenckich réwniez poza wyznaczonymi
godzinami przyje¢. Wyrazili oni swoja pozytywna oceng dla pracy Prodziekana, ktoéry pomimo
licznych obowigzkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych problemach studentow.

W Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, do ktoérego zadan nalezy wsparcie studentow
w procesie wchodzenia na rynek pracy. Studenci niestacjonarni obecni na spotkaniu
z Zespotem Oceniajagcym PKA potwierdzili, ze bardzo rzadko korzystaja z oferty biura karier
ze wzgledu na brak czasu zwigzany z krdotka obecnoscig na Uczelni w czasie weekendowych
zjazdow. Podkreslili oni jednak, ze bardzo czgsto otrzymuja informacje 0 aktywnosci Biura
Karier za posrednictwem systemu Extranet. Uznali oni jednak, Ze z tej oferty moga korzystac
studenci studiéw stacjonarnych. Brak korzystania z oferty Biura Karier przez studentéw
niestacjonarnych moze tlumaczy¢ stosunkowo niska ocene dziatalnosci Biura w ramach
Badania Atrybutoéw Marki.

Biuro organizuje dla studentéw szereg bezptatnych szkolen z zakresu nabywania
umiejetnosci migkkich oraz prowadzi poradnictwo zawodowe w pelnym zakresie. Uczelnia
umozliwia takze studentom realizacj¢ stazy zwigzanych z kierunkiem oraz rozwd¢j kompetencji
miegkkich (m. in.: komunikacja, wspotpraca, zarzadzanie sobg w czasie).

W ocenie eksperta ds. pracodawcow WSB w Gdansku posiada atrakcyjng oferte w
zakresie wspierania studentow ocenianego kierunku w procesie wchodzenia na rynek pracy.
Dziatalno§¢ Biura Karier jest bez watpienia mocng strong Uczelni. Decyduje o tym m.in.
szeroka 1 kompleksowa oferta (obejmuje ona m.in. organizacj¢ praktyk zawodowych, warsztaty
1 szkolenia, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy i stazy, spotkania z pracodawcami na
terenie uczelni, wizyty studyjne, mozliwo$¢ udzialu w projektach stazowych 1 podnoszacych
kompetencje zawodowe itp.).

Studenci obecni na spotkaniu podczas wizytacji pozytywnie i wysoko ocenili takie
elementy, jak organizacja praktyk zawodowych (we wczesniejszych latach w tym zakresie
pojawiaty si¢ krytyczne opinie w ramach Badan Atrybutow Marki), zajecia o charakterze
praktycznym i1 kompetencje dydaktyczne osob z do§wiadczeniem zawodowym zdobytym poza
Uczelnig. Dzialania Biura Karier adresowane do studentdéw Zarzadzania, mimo znaczacych
dziata promocyjnych, cieszag si¢ jednak dosy¢ ograniczonym zainteresowaniem, co
prawdopodobnie wynika ze specyfiki polegajacej na znaczacym udziale studentow pracujacych
zawodowo.

8.2.
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W opinii studentow, majg oni zapewniony dostep do informacji o formach opieki i wsparcia,
gléwnie za posrednictwem strony internetowej oraz systemu Extranet. Ocenili oni, ze
udostepniane im informacje odpowiadaja ich potrzebom i1 sg na biezaco aktualizowane.
Przeptyw informacji pomigdzy Uczelniag a studentami nast¢puje roéwniez w sposOb mniej
formalny tj. za posrednictwem starostow grup zajeciowych oraz samorzadu studenckiego.

Studenci moga oceni¢ wsparcie dydaktyczne wudzielane im przez nauczycieli
akademickich w ankiecie oceny zaje¢ dydaktycznych przeprowadzanej, co semestr za
posrednictwem systemu Extranet. Uczelnia prowadzi rowniez dodatkowe badanie opinii
studentéw o ich satysfakcji ze studiowania na ocenianym kierunku studiow, ktére umozliwia
poznanie opinii studentow w pozostatych aspektach nie uwzglednionych w ocenie zajec
dydaktycznych tj. Badanie Atrybutéw Marki. W ramach powyzszego dziatania, Uczelnia
prowadzi wsrod studentow badanie ich opinii o dzialalno$ci jednostek administracyjnych,
aw tym réwniez, jakosci kadry wspierajacej proces ksztatcenia. Stosowane narzedzie pozwala
na zdiagnozowanie mocnych i stabych stron obstugi administracyjnej Uczelni. Uczelnia wdraza
W sposob ciggly dziatania doskonalgce zainicjowane przez wyniki ww. badan.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Uczelnia prezentuje rzetelne podejscie do koniecznosci cigglego zapewniania studentom
wsparcia w procesie uczenia si¢, a udzielane opieka i1 wsparcie sa zindywidualizowane
w stosunku do potrzeb poszczegolnych grup studentéw. Na uwage i pozytywng oceng
zashuguje dostepnos¢ nauczycieli akademickich i ich pomoc w uczeniu si¢ i uzyskiwaniu
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Uczelnia zapewnia kompleksowe i skuteczne mechanizmy
wsparcia studentow we wchodzeniu na rynek pracy. Na uwage zasluguje bogata aktywnos¢
Biura Karier. System rozpatrywanie skarg i wnioskow studentdw nalezy ocenié, jako
przejrzysty 1 skuteczny. Samorzad studencki zglosit konieczno$¢ zwigkszenia $rodkéw na
finansowanie swojej dzialalnosci.

Zdaniem studentéw, maja oni zapewniony pelen dostgp do aktualnych informacji
o0 formach i rodzajach udzielanego im wsparcia. Uczelnia ustala potrzeby studentow w tym
zakresie za pomoca Badania Atrybutow Marki. Ponadto, dzialania podejmowane w celu
doskonalenia systemu opieki oraz kadry wspierajacej proces ksztalcenia, powinny zostaé
ocenione, jako wszechstronne i wieloaspektowe. Badanie Atrybutéw Marki umozliwia
poznanie opinii studentow na temat m. in. infrastruktury, jakosci obstugi administracyjnej i
dziatalnos$ci jednostek organizacyjnych Uczelni. Uczelnia podejmuje adekwatne dziatania w
celu cigglego doskonalenia systemu wsparcia.

Nalezy podkresli¢ szeroka 1 aktywna dzialalnos¢ Biura Karier, umozliwiajaca
wieloaspektowe wsparcie studentdéw w procesie wchodzenia na rynek pracy.

Dobre praktyki

1. Realizacja projektéw stazowych oraz zwigzanych z podnoszeniem kompetencji
zawodowych, finansowanych z funduszy unijnych.

2. Wsrod dobrych praktyk (dotyczacych nie tylko ocenianego kierunku) warto zwroci¢ uwage
na realizacj¢ przedmiotu ,,Absolwent na rynku pracy” w ramach, ktérego zapraszani sa
pracodawcy, ktorzy po zajeciach petnig indywidualne dyzury dla studentow.

Zalecenia
Brak
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5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Kierunek Zarzqdzanie nie byt dotychczas oceniany przez PKA.
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