Zalacznik nr 2

do Uchwaty Nr 942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015 r.

RAPORT Z WIZYTACIJI

(ocena programowa — profil praktyczny)

dokonanej w dniach 21 — 22 maja 2016 r. na kierunku ,,zarzadzanie” prowadzonym
w ramach obszaru nauk spolecznych o profilu praktycznym na poziomie studiow pierwszego
stopnia realizowanych w formie studiéw niestacjonarnych
w Wyzszej Szkole Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim

przez zespoél oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Danuta Strahl - ekspert PKA

czlonkowie:

1. prof. dr hab. Joanna Moczydtowska — cztonek PKA

2. prof. dr hab. Jarostaw Witkowski — ekspert PKA

3. prof. dr hab. Bozena Stawowska — Jundzitt — cztonek PKA — przedstawiciel pracodawcoéw

4. mgr Edyta Lasota — Belzek — ekspert PKA ds. wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia

5. Karolina Bobusia — ekspert PKA ds. studenckich

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” prowadzonym w Wyzszej Szkole

Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej (PKA) w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2015/2016. PKA po raz kolejny ocenia jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku. Uczelnia dostosowata si¢
do uwag i zalecen sformutowanych przez ZO PKA, a w szczego6lno$ci rozwinela wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia.
Odbyta obecnie wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg.
Raport Zespolu wizytujacego opracowano po zapoznaniu si¢ z przedlozonym przez Uczelni¢
Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych
oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, z pracownikami oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zalaczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYT’ERI(')W OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW
STUDIOW O PROFILU PRAKTYCZNYM

. Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny P y

wyrézniajaco | w | znaczaco | cze§ciowo | niedostatecznie
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pehni

1. Jednostka  sformulowala X
koncepcje ksztalcenia i realizuje
na ocenianym Kkierunku studiow

program ksztalcenia
umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia
2. Liczba i jako$¢ kadry X

naukowo-dydaktycznej

zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow

ksztalcenia

3. Wspoélpraca z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub

kulturalnym w procesie

ksztalcenia

4, Jednostka dysponuje X
infrastrukturg dydaktyczng

umozliwiajaca realizacje

programu ksztalcenia o profilu
praktycznym i osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia X
studentom wsparcie w procesie
uczenia si¢ i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany
na ocen¢ realizacji efektow
ksztalcenia i doskonalenia
programu  ksztalcenia  oraz
podniesienie jakosci na
ocenianym Kierunku studiéw

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kkierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja i strategiag rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego Ilub kulturalnego, w tym
w szczegOlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzine/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sg spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztalcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktérego/ktérych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla




Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlnosSci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiaja uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglgdnia w szczegolnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbgdnych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentéw mierzonego liczba punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogolnej liczby punktéw ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagniccia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej. *

1.5.7 Dobdr form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spolecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wlasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktére powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacje tych praktyk w wymiarze okreSlonym dla programu studiow o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwa organizacje, w tym w szczegolno$ci dobodr instytucji o zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektéw ksztatcenia zakladanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9 Program studiéow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.




1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidéw i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniajg zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceng ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiagniecia przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdbw w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajeé. *

1. Ocena w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
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Aktualna misja i strategia WSB w Gorzowie Wielkopolskim zostala przyjeta Uchwalg 322 Senatu
z dnia 26 wrze$nia 2015. Opiera si¢ na czterech filarach zgodnych z celami polityki jakosci: cigglym
doskonaleniu jakosci ksztalcenia, bliskiej wspolpracy ze Srodowiskiem biznesowym i
okolobiznesowym, indywidualnym podejsciu do studenta oraz szeroko rozumianej dzialalno$ci
konsultingowej. Koncepcja ksztalcenia osadzona jest na fundamencie praktycznego charakteru
studidow, co pociaga za sobg udziat praktykdw w tworzeniu oferty i w procesie ksztatcenia oraz nacisk
na ksztaltowanie umiej¢tnosci i kompetencji spolecznych. Wizytowana uczelnia deklaruje, ze program
jest na biezaco aktualizowany i dostosowywany do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego przy
aktywnym udziale Rady Biznesu, co znalazto potwierdzenie w trakcie spotkania z przedstawicielami
Rady podczas wizytacji. Przejawem cigglego monitowania potrzeb rynku pracy i dostosowywania do
nich oferty dydaktycznej jest tworzenie nowych, oczekiwanych przez rynek pracy specjalnosci jak np.:
Procesy logistyczne w zarzqdzaniu oraz Zarzqdzanie transportem, Komunikacja marketingowa

Uczelnia deklaruje, Ze ocena jakosci ksztalcenia prowadzona jest w sposob ciagly, a narzedzia sa
na biezaco udoskonalane. Zidentyfikowane w czasie wizytacji braki w procesie dydaktycznym
wskazuja, ze filar koncepcji ksztalcenia, jakim jest jako$¢ ksztatcenia wymaga jeszcze poglebionych
analiz i konkretnych dziatan doskonalacych catej kadry naukowo-dydaktycznej.

Dane zgromadzone w czasie wizytacji pozwalajg na wniosek, ze uczelnia korzysta z do§wiadczen
osrodkow ksztatcacych na kierunku zarzgdzanie w Polsce, w szczegdlno$ci z programow okreslonych
wczesniej w standardach ksztatcenia, jak rowniez wykorzystano przy budowaniu efektow ksztatcenia
umiejetno$ci generyczne okreslone w Subject Benchmark Statement w zakresie Business and
Management.

1.2

Uczelnia znajduje si¢ obecnie w trudnej sytuacji wynikajacej z jednej strony z nizu demograficznego
oraz duzej konkurencji, a z drugiej strony ze zmiany wiasciciela, dlatego plany uczelni wydaja si¢
aktualnie koncentrowa¢ na budowaniu wizerunku wiarygodnej uczelni bedacej partnerem dla
lokalnego i regionalnego biznesu oraz organizacji publicznych.

Perspektywy rozwoju kierunku w sytuacji nizu demograficznego i zmniejszajacej si¢ z roku na rok
liczby studentow Zarzgdzania upatruje sie przede wszystkim w modyfikacjach programu ksztatcenia,
majacych na celu uwzglednienie zardwno potrzeb lokalnego rynku pracy, jak i zwigkszeniu jego
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atrakcyjnosci na gorzowskim rynku edukacyjnym, przy jednoczesnym zachowaniu tozsamosci
kierunku. Jest on bowiem prowadzony od poczatkéw funkcjonowania WSB, tj. od 1997 r.
Najskuteczniejszym, jak dotad, sposobem identyfikacji potrzeb przysztych kandydatow i
absolwentow jest wprowadzanie nowych specjalnosci (Zarzgdzanie logistyczne oraz Zarzgdzanie
produkcjg, Przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie matg firmq oraz Zarzqdzanie kadrami, Procesy
logistyczne w  zarzqdzaniu oraz Zarzqdzanie transportem, Komunikacja marketingowa),
uwzgledniajacych z jednej strony zainteresowania mtodych ludzi, a z drugiej wymagania i realia
lokalnego rynku pracy oraz potencjal kadry kierunku. Stopien zainteresowania wprowadzanymi
specjalnosciami Wydziat badatl m.in. przez uruchamianie pilotazowego programu ksztatcenia, ktéry
pierwotnie wprowadzono na studiach podyplomowych (Zarzqdzanie logistyczne...). Biorac pod uwage
wszystkie wymienione powyzej czynniki polozono mocny akcent w planach rozwoju kierunku na
ksztaltowanie umiejgtnosci praktycznych oraz migkkich kompetencji studentow. Stato si¢ to pod
wptywem dyskusji toczonych z interesariuszami wewnetrznymi i przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym z cztlonkami powotanej w 2011 r. Rady Biznesu (m.in. Uchwata nr 2
Rady Biznesu z dnia 13.06.2012 r.) oraz w wyniku prac Zespotéow roboczych ds. opracowania
programow ksztalcenia dla poszczegolnych specjalnosci ( co ustalono na podstawie Sprawozdania z
prac Zespotow udostepnionych podczas wizytacji ...).

Wykorzystuje si¢ w planach rozwoju kierunku badania prowadzone w ramach realizowanych
projektéw np.: Diagnoza potrzeb edukacji zawodowej w potnocnej czesci woj. lubuskiego 2012 r. -
gdzie analizie poddano rynek pracy, zaprezentowano instytucje rynku pracy i otoczenia biznesowego,
dokonano analizy ich potrzeb, zebrano opinie nt lokalnego rynku pracy od przedsigbiorcow, nie tylko
z punktu widzenia przedsigbiorcow, ale i uczniéw — jako potencjalnych kandydatéow na studia);
Badania Jakosci Zycia Mieszkanicow Gorzowa Wielkopolskiego (przy wspdtpracy z Urzedem Miasta,
2010-2011 r.); czy tez projekt migdzynarodowy Aktywni obywatele — juz, czy nie? Doswiadczenia
polsko-niemieckie w tworzeniu spoleczenstwa obywatelskiego (2010 r.).

1.3

Drogg uchwaly nr 302 senatu WSB w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 27 wrze$nia 2014 uczelnia
wlasciwie przyporzadkowata oceniany kierunek do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse oraz nauk prawnych ( dyscyplina
prawo). Jako dyscypling wiodaca prawidtowo wskazano nauki o zarzadzaniu, poniewaz do tej
dyscypliny odnosi si¢ zdecydowana wigkszo$¢ przyjetych efektow ksztatcenia. Efekty ksztalcenia
pozwalaja na poszerzenie zakresu dyscyplin np. o socjologi¢ Iub psychologig, do czego zachecono
wiadze szkoty w trakcie rozmowy podsumowujacej wizytacjg.

1.4

Przyjecie i zatwierdzenie kierunkowych efektow ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie dokonato si¢
Uchwatg nr 274 Senatu WSB z dn. 27.04.2012 r. (opis w zalgczniku do Uchwaty) oraz dla roku
akademickiego 2015/2016 zostaly zatwierdzone i opisane efekty moduldow specjalnosciowych w
Zatgczniku do Uchwaly nr 302 Senatu WSB z dn. 27.09.2014 r. Poprawnie sformutowano efekty
ksztalcenia dla ocenianego kierunku odnoszac je do obszaru nauk spotecznych, okreslonych w KRK
dla profilu praktycznego. Efekty sa wzglednie precyzyjne, Uszczegotawiajg efekty obszarowe
odnoszac je do wskazanych dyscyplin naukowych, a przede wszystkim do nauk o zarzadzaniu. Jasno
komunikujg otoczeniu i studentom, czego uczelnia chce nauczyé. Czgs¢ z przyjetych przez uczelnig
efektow ksztalcenia stanowi nieznaczng modyfikacje efektow obszarowych.

W zakresie wiedzy sformutowano 14 efektow kierunkowych, w zakresie umiejetnosci 7 efektow, a w
zakresie kompetencji 8 efektow. Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly wzbogacone o modutowe
efekty osiggane w ramach poszczegolnych specjalnosci.

Analiza treéci efektow pozwala na wniosek, ze umozliwiajg stworzenie systemu ich weryfikacji a ich
osiggnigcie dobrze przygotowuje absolwenta do wyzwan rynku pracy wyposazajac go w wiedzg,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne wazne dla kierownikow roznych szczebli zarzadzania i
przedsiebiorcow, ktorych uczelnia ma wyksztalcic.

Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku bez watpienia sg powigzane z planami jego rozwoju.
Efekty ksztatcenia z grupy modulow specjalnosciowych, ktore to sg bezposrednio powigzane z
rynkiem pracy, mieszczg si¢ w takich dyscyplinach, jak: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse i




prawo (Uchwata nr 302 Senatu WSB z dnia 27.09.2014 r.). Wszystkie opisane efekty w pehi
wplywajg na okreslenie tozsamosci Kierunku, a w modutach specjalnosciowych zaktadajg osiagnigcie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, przydatnych na rynku pracy.

Efekty ksztalcenia dla pracy dyplomowej zostaly okre§lone wilasciwie i pozwalajg na okreslenie
sposobu ich weryfikacji.

Z punktu widzenia studentéw obecnych na spotkaniu z ZO modutowe efekty ksztalcenia sa
formutowane w sposob zrozumiaty i przedstawiane podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych przez
nauczyciela akademickiego. W opinii studentow efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego Kierunku
studiow sa mozliwe do osiagniecia i zweryfikowania, uwzgledniajg w szczegolnosci zdobywanie
przez nich wiedzy, umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy
oraz w dalszej edukacji. W opinii studentow zaktadane efekty ksztatcenia nabywane podczas trwania
zaje¢ praktycznych beda przydatne w pracy zawodowe;j.
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Nie dotyczy

15.2

Opracowywanie planow i programow ksztalcenia realizowane jest w oparciu o Uchwate nr 264 Senatu
WSB w Gorzowie WIkp z dnia 03.02.2012 r. oraz nr 265 z dnia 03.02.2012 r. w sprawie okreslania
efektow ksztatcenia na profilu praktycznym. Analiza sylabuséw upowaznia do wniosku, ze tresci
programowe pozwalaja na osiggnig¢cie zakladanych efektow ksztalcenia oraz dobrze wpisujg si¢ w
oczekiwania pracodawcow dotyczace kompetencji zawodowych kadry kierowniczej nizszego i
sredniego szczebla, a takze przygotowuja do prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Prawidtowo powigzano przedmiotowe efekty ksztalcenia ze specyfika tresci przedmiotowych.
Przedmioty podzielono na grupy: ksztalcenia ogdlnego, podstawowe, kierunkowe, specjalnosciowe.
Jest to podzial prawidlowy, trafnie odzwierciedlajacy zawarto$¢ programowa wyodrebnionych grup
przedmiotow i modutéw ksztatcenia. W programie ksztalcenia ujete sa migdzy innymi tresci
ksztalcenia z zakresu mikroekonomii, makroekonomii, podstaw zarzadzania, marketingu. zarzadzania
zasobami ludzkimi, zarzadzania projektami. Wprowadzono do programu, w module przedmiotow
specjalno$ciowych, tresci rozwijajace umiejgtnosci praktyczne i kompetencje spoteczne np. w takich
zajeciach jak : Integracja i wspolpraca w zespole, Komunikacja personalna, Protokdt dyplomatyczny,
Techniki autoprezentacji, Biznes plan, Techniki aktywizacji zawodowej.

Wymog stosowania aktualnych rozwigzan naukowych w procesie ksztalcenia oznacza koniecznosé
wlasciwego doboru literatury podstawowej i uzupehniajacej. Z informacji zawartych w sylabusach
wynika, ze w wizytowanej uczelni ten element wymaga dla niektorych przedmiotow korekty,
poniewaz w wykazie literatury podstawowej i zalecanej wystepuja publikacje sprzed 15 lat, tym
samym nie uwzgledniajg one najnowszego dorobku z zakresu nauk o zarzadzaniu. Przyktadem moga
by¢ przedmioty: Podstawy zarzadzania (na liscie lektur ,,Podstawy zarzadzania organizacjami”, rok
wydania 1996); przedmiot Marketing (w$rdd lektur ,,Marketing”, rok wydania 1998).

Dobor tresci ksztalcenia uznano za prawidtowy i spojny, pozwalajacy na osigganie okreslonych dla
kazdego przedmiotu efektow ksztalcenia. Sekwencja przedmiotow z punktu widzenia studentow
obecnych na spotkaniu z ZO jest spdjna i poprawna, dzigki czemu tresci programowe nie powtarzajg
sie, a proces ksztalcenia jest plynny. W opinii studentow tresci poruszane na wyktadach sg poglebiane
0 umiejetnosci praktyczne podczas ¢wiczen i laboratoriow.
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Zawarte w sylabusach roznorodne metody nauczania wskazuja, ze kadra WSB w Gorzowie
Wielkopolskim ma $wiadomos$¢ koniecznosci ich stosowania. W sylabusach deklaruje sie stosowanie
nastepujacych metod ksztalcenia: wyktad, wyktad konwersatoryjny, analizg tekstu zrédlowego, gry
decyzyjne, case study, ¢wiczenia, symulacje, dyskusje¢ dydaktyczng, burz¢ mézgow. W analizowanych
sylabusach nie uwzgledniono wizyt studyjnych w przedsigbiorstwach, cho¢ z informacji uzyskanych
od wtadz uczelni oraz przedstawicieli pracodawcow wynika, Ze s3 one realizowane.

Deklaracje dotyczace zréznicowanych metod, form i technik nauczania nie we wszystkich zajeciach
znajduja potwierdzenia w praktyce dydaktycznej wizytowanej uczelni. Analiza prac etapowych oraz
hospitacje zaje¢ wskazuja na konieczno$¢ poprawy w tym zakresie. Na przyklad hospitowane




¢wiczenia z przedmiotu Badania marketingowe miaty charakter wyktadowo-konwersatoryjny i nie
zawieraly typowo ¢wiczeniowych elementow praktycznego ksztatcenia deklarowanego w sylabusie.
Ponadto w wielu sylabusach deklaruje si¢ wykorzystywanie metody projektowej, jednak prace
przediozone jako projektowe nie spetniajg wymagan stawianych takim pracom (dzieje si¢ tak mimo
deklarowanego w raporcie samooceny kursu odbytego przez nauczycieli akademickich na temat
zastosowania metody projektowej w dydaktyce). Jako przyktad mozna wskaza¢ przedmiot
Organizacja dziatu personalnego, gdzie w sylabusie wpisano projekt jako jeden z warunkow
zaliczenia przedmiotu, a prace po pierwsze nie spetniaja wymagan stawianych projektom, a po drugie
podejmowane w nich tematy (np. rzucenie palenia, zrobienie prawa jazdy, wyjazd na wycieczke) nie
s powigzane z tre§ciami programowymi przedmiotu. Trudno uznaé, ze takie tematy pozwalaja na
osiaggnigcie specjalnosciowego efektu ksztatcenia: ,,Zna sposoby tworzenia i przechowywania
dokumentoéw pracowniczych”.

Podobnie sylabus przedmiotu Ocena pracy i pracownikow zwiera deklaracje, ze student zaprojektuje
»System oceny pracownika”, a przedtozone do oceny prace zawierajag wycinkowe elementy systemu
(np. opis stanowiska pracy, opis pojedynczego narzgdzia oceny) — kazdy przygotowany wg innego
standardu. Po spotkaniu z zespolem wizytujacym, w trakcie ktorego wskazano przedstawione wyzej
braki wladze uczelni opracowaly i przestaly ogélne standardy przygotowywania prac projektowych.
Jesli zostang one wdrozone, jakos¢ prac projektowych ulegnie poprawie.

Wymieniane metody ksztalcenia (np. burza mézgdéw, dyskusja dydaktyczna, casy study, czy gry
decyzyjne) w kartach przedmiotéw sg zroznicowane i dostosowane do formuly prowadzonego
przedmiotu, jak: warsztaty, konwersatoria, ¢wiczenia, pozwalajg na aktywizacj¢ studentow, stwarzaja
mozliwo$¢ prowadzenie przez nich samooceny wiedzy, umiej¢tnosci praktycznych i kompetencji
spolecznych. W petni pozwalajg na prowadzenie badan na poziomie podstawowym i przygotowanie
pracy dyplomowej przez wiasciwe formulowanie problemow badawczych, ich analizg¢, dobor
odpowiednich metod i narzgdzi pracy, a w konsekwencji formulowanie wnioskow.

Podczas spotkania z ZO studenci wyrazili pozytywne opinie na temat programu studiow. W opinii
studentow Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow. Wsrod
form uczestnictwa w zajeciach studenci wymienili grupowe prezentacje, przygotowanie projektow,
udzial w symulacjach, metody warsztatowe. Studenci s3 $§wiadomi, jaka wiedze, umiejgtnosci i
kompetencje powinni posiada¢ po ukonczeniu ocenianego kierunku studiéw. Studenci znajg aktualne
wymagania i realia rynku pracy, ich zdaniem, ukonczenie ocenianego kierunku studiow, zwigkszy ich
szans¢ na zatrudnienie.
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Studia na wizytowanym kierunku trwajg 3 lata (6 semestrow) i obejmuja 180 ECTS. Jest to czas
pozwalajacy na uzyskanie zaplanowanych efektow ksztalcenia. W sylabusach przewidziano
stosunkowo duza liczbe godzin na prace samodzielng studenta przeliczang na punkty ECTS.
Przypisanie punktow ECTS dla niektorych przedmiotow budzi watpliwosci. Na przyktad przedmiot
Badania marketingowe ma warto$¢ az 8 ECTS, tymczasem ani hospitowane zajgcia, ani analizowane
prace etapowe nie wskazujg na tak znaczacy naklad pracy studentow w ramach tego przedmiotu.
Poziom trudno$ci pytan egzaminacyjnych z innych przedmiotéw oraz poziom trudnosci innych prac
zaliczeniowych takze nie wskazuja na ich znaczng czasochtonnos$¢, dlatego wskazane wydaje sie
ponowne przeanalizowanie warto$ci ECTS przypisanych poszczegdlnym przedmiotom lub wyrazne
podniesienie poziomu wymagan dotyczacych naktadu pracy studenta poza uczelnig, np. przez
egzekwowanie przygotowywania si¢ do zaje¢, analizowania literatury itp

W przypadku praktyk zawodowych, obowigzujacych od roku akademickiego 2015/2016, nie
zastosowano zasady obowigzujgcej na Wydziale, gdzie 1 ECTS odpowiada 25 h. W sytuacji, gdy
praktykom zawodowym przypisano 480 h, to wskazana przez Jednostke liczba 10 punktow ECTS jest
znacznie zanizona.
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Punktacja ECTS jest dostosowana na ogoét do regulacji prawnych, moduty zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym (przy zalozeniu ich prawidtowej realizacji) obejmujg blisko 70% ECTS.
Analiza sylabuséw tych zajec wskazuje na powigzanie tresci, metod i form ( np warsztaty) z
praktycznym przygotowaniem zawodowym studenta. Sa to np. takie przedmioty jak Zarzadzanie




tancuchem dostaw, systemy informatyczne w logistyce, Logistyka produkcji i zaopatrzenia,
Mapowanie procesu produkcyjnego, Praktyczne aspekty zarzgdzania produkcja. Zajecia z zakresu
nauk podstawowych obejmujg 43 p. ECTS i wliczono tam wlasciwe przedmioty takie jak :
matematyka, mikroekonomia, statystyka, podstawy zarzadzania, nauka o organizacji. Zajecia
niezwigzane z kierunkiem studidow np. ochrona wilasnosci intelektualnej — obejmuja 13 p. ECTS, z
jezyka obcego 11 p ECTS, WF -1 p. ECTS.
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Uczelnia w ramach programu ksztalcenia na kierunku zarzadzanie zapewnia wybor modutow
ksztatcenia przez wybodr specjalnosci, seminarium dyplomowego, przedmiotéw humanistycznych (w
programie studiow do wyboru jest filozofia, socjologia, etyka oraz geografia ekonomiczna), a takze
warsztatu specjalnosciowego w wymiarze wigkszym niz 30 % ogotu ECTS.

Laczna liczba punktow ECTS dla kazdej ze specjalnosci stanowi 34% punktéw niezbednych do
ukonczenia studiow I stopnia. W opinii studentéow mozliwos¢ wyboru modutu ksztalcenia spetia ich
oczekiwania w kontekscie indywidualizacji procesu ksztalcenia zgodnie ze swoimi zainteresowaniami
zawodowymi.
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Zajecia dydaktyczne realizowane sa w trybie weekendowym (od piatku do niedzieli). Z planu studiow
wynika, ze prowadzone sa w formie wyktadow, konwersatoriow, ¢wiczen, warsztatow, laboratoriow,
projektéw i lektoratow. Formy zaje¢ o charakterze praktycznym stanowia ponad 50% wszystkich
zajec. Liczebno$¢ grup jest adekwatna do formy prowadzenia zajec¢. Zajecia zwiazane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w matych grupach, te wymagajace oprogramowania
prowadzone w sali komputerowej, a pozostale w salach dydaktycznych. Zajecia o charakterze
praktycznym realizowane sa réwniez poza Uczelnia w ramach wizyt studyjnych, co potwierdzali
obecni na spotkaniach ZO pracodawcy i studenci. Taka forma zajec pozwala na bezposrednie
wykonywanie okreslonych czynnosci praktycznych przez studentéw. Niestety nie zostaly one
formalnie ujete w sylabusach. Wielko$¢ grup okresla Uchwala nr 248 Senatu WSB, liczebno$¢ grup
nie budzi istotnych zastrzezen.

Sekwencja przedmiotow o charakterze praktycznym nie budzi zastrzezen. W pierwszych czterech
semestrach, realizowany jest jeden z warsztatow do wyboru (9h). Natomiast moduty specjalnosciowe
pojawiaja sie dopiero, co jest powszechnie przyjete, od piatego semestru. Dominujaca forma zaje¢ w
przedmiotach specjalno$ciowych sa ¢wiczenia. Wybrano t¢ forme¢ do prowadzenia 16 przedmiotéw o
charakterze praktycznym (288 h); w kazdej ze specjalnos$ci realizuje si¢ je w odniesieniu do 7-8-9
przedmiotow (po 90, 93 1 93 h). Na drugim miejscu stosuje si¢ formg¢ laboratoriow, ktére wybrano do
realizacji 6 przedmiotow, zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do podjecia pracy zawodowe;j
(o tacznej liczbie 215 h). Forme Projektow wybrano za$ do realizacji tylko 2 przedmiotow na kazdej
ze specjalnosci (21 h — Zarzgdzanie logistyczne...; i po 18 h dla Przedsigbiorczosci... i Procesow
logistycznych...). Studenci Kierunku Zarzgdzanie korzystaja rowniez z sali komputerowej wraz z
odpowiednim oprogramowaniem (por. opis kryterium 4.1); korzystajg roOwniez z oprogramowania
specjalistycznego, udostepnianego przez firmy, do rozwigzywania specjalistycznych zadan w ramach
zaje¢ (brak formalnych umoéw) oraz licznych pomocy dydaktycznych m.in. takich, jak: klocki Lego,
gry dydaktyczne, czy flipcharty.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO pozytywnie zaopiniowali dobrane formy prowadzenia zajeé
objetych programem studiow. Studenci wyrazili pozytywng opini¢ o liczebnosci grup na
poszczegdlnych zajeciach.. Studenci pozytywnie oceniaja liczbe godzin przypisang poszczegdlnym
przedmiotom jako witasciwg, organizacje procesu ksztalcenia oraz metody prowadzenia zaje¢. Na
ocenianym kierunku nie sg realizowane zajecia z wykorzystaniem technik nauczania na odlegloscé.

1.5.8

Efekty dla praktyk zawarte s3 w Regulaminie praktyk, jednak weryfikacja osiagnigcia tych efektow
wymaga doskonalenia. Analiza dokumentacji przedlozonej w trakcie wizytacji wskazuje, ze kazdy
student pracujacy zawodowo ma na tej podstawie zaliczane praktyki bez weryfikacji stopnia
powigzania charakteru wykonywanej pracy zawodowej z efektami ksztatcenia, ktére student powinien
osiggng¢ w trakcie praktyk. Dokumentacja przebiegu praktyk najczesciej ma charakter bardzo




ogoblnikowy, a sam proces zaliczania zostat ,,przerzucony” na osoby z zewnatrz — opiekunow praktyk
w migjscu ich odbywania. Tym samym trudno moéwié o wlasciwej organizacji przebiegu praktyk
zawodowych. Po rozmowie podsumowujacej wizytacje uczelnia przestata zmodyfikowany sylabus
praktyk zawodowych. Nadal nie zawiera on precyzyjnej informacji, w jaki sposob uczelnia sprawdza,
na ile praca zawodowa studenta pozwala osiggnaé¢ efekty ksztatcenia przewidziane dla praktyk
zawodowych.

Zarowno dla praktyki realizowanej w wymiarze 160 h obowiazujacej jeszcze dla obecnego II roku, a
realizowanej po 4 sem., jak i w wymiarze 480 h dla studentow I roku, ktora bedzie realizowana juz po
2 sem. (w ciaglym wymiarze nie mniejszym niz 3 tygodnie, zaktada si¢ zaliczenie jej do konca 5
sem.). Warto rozwazy¢ jednak, szczegodlnie w przypadku praktyk realizowanych w wymiarze 480 h
zaliczanie praktyki zawodowej po 6 semestrze, gdyz wzrost kompetencji w zakresie wiedzy,
umiejetnosci praktycznych, a i spolecznych student osiagga na najwyzszych semestrach. Proponowana
liczba godzin do realizacji praktyk zawodowych od obecnego roku akademickiego jest zgodna z
przypisami okreslonymi w art. 11 ust. 9 Ustawy PWS oraz w par. 8 ust. 5 rozporzagdzenia w sprawie
warunkow prowadzenia studiow.

Praktyki zawodowe na profilu praktycznym funkcjonuja w oparciu o uchwate nr 27 Rady Wydziatu
Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoly Biznesu w Gorzowie Wlkp. z dnia 7 marca 2015 roku w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu praktyk zawodowych dla studentow studidow pierwszego stopnia na
kierunku Zarzadzanie o profilu praktycznym. Tres¢ Regulaminow praktyk zawodowych dotyczacych
roku akademickiego 2014/2015 i 2015/2016 nie ulegla w zadnym zakresie modyfikacji, z wyjatkiem
dodania w tym ostatnim par. 7 - Metody weryfikacji efektow ksztatcenia. Niestety nie ma tu
wskazanych metod i narzedzi weryfikacji praktyk, poza wzmianka o obserwacji aktywnosci,
zaangazowaniu i rzetelno$ci studenta. Brak wskazania skali oceniania. Sprawdzenie Dziennika
Praktyk przez opiekuna pod wzgledem formalnym i zgodnosci z tresciami Regulaminu praktyk nie
mozna uzna¢ za wilasciwe metody weryfikacji efektow ksztatcenia. Wydaje si¢ to bardzo skromna
forma dokumentowania odbytych praktyk. Brakuje réwniez informacji nt doboru instytucji, w ktorych
studenci realizujg praktyki, zwlaszcza w tych przypadkach, gdzie sami studenci poszukujg miejsc do
jej realizacji. W przypadku profilu praktycznego konieczne sa umowy z pracodawcami z podaniem
liczby przyje¢ na praktyki potencjalnych studentow. Jednostka dysponuje umowami o wspotpracy w
tym zakresie, jednak bez gwarantowania liczby miejsc. Nie wypracowano procedury w sytuacji
zaliczania pracy zawodowej na poczet praktyki. Roéwniez w przedstawionych do wgladu Dziennikach
Praktyk nie zaobserwowano opisu potwierdzania efektow ksztalcenia (chociaz zostaty okre$lone w
Regulaminie praktyk zawodowych w odniesieniu do deskryptoréw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych) i oceny stopnia ich realizacji, co podniostoby warto$§¢ merytoryczng oceny praktyk
zawodowych. Ponadto watpliwosci budzi mozliwo$¢ osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia w
sytuacji, kiedy od roku akademickiego 2015/2016 wprowadzono realizacj¢ praktyk juz po 2 sem., gdy
nie realizuje si¢ jeszcze zajec z zakresu przedmiotow praktycznych — specjalnosciowych.

159.

Wydziat od 2013 roku nie uczestniczy w programie Erasmus+. Program studiéw nie sprzyja
umig¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia. Studenci wizytowanego kierunku w ramach programu
studiow nie maja mozliwos$ci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w jezykach obcych. Wydziat na
wizytowanym kierunku nie posiada oferty ksztalcenia dla studentéw zagranicznych.

1.6

16.1

Rekrutacja studentoéw na wizytowanym kierunku odbywa si¢ zgodnie z odpowiednimi uchwatami
Senatu. W roku akademickim 2015/2016 zasady te zostaty okre$lone na podstawie Uchwaty nr 308
Senatu Wyzszej Szkoly Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 11 kwietnia 2015 roku
w sprawie: ustalenia zasad i trybu rekrutacji oraz formy studiow na poszczegolnych kierunkach w
roku akademickim 2015/2016. Rekrutacja na studia I stopnia odbywa si¢ bez egzaminéw wstepnych i
realizowana jest w trybie wolnym na podstawie zlozenia w wyznaczonym terminie wszystkich
niezbednych dokumentéw wymienionych w Uchwale. Informacje dla kandydatow na studia sg stale
dostepne na stronie internetowej, zawierajg one w szczegolnosci informacje o zasadach rekrutacji oraz
warunkach przyjecia. Kryteria przyje¢ kandydatow na studia opisane sg w sposob zrozumialy.
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Studenci nie zglaszali zastrzezen do procesu rekrutacji. W opinii ZO Uczelnia opracowata zasady i
procedure rekrutacji. Zawarto w nich informacje, ze studia mogg podejmowac obcokrajowcy, ale nie
opracowano procedur sprawdzajgcych kompetencje jezykowe kandydatow obcokrajowcow
pozwalajacych im na efektywne uczestniczenie w zajgciach prowadzonych w jezyku polskim. Proces
rekrutacji uwzglednia zasade rownych szans i nie zawiera regulacji dyskryminujacych kandydatéw na
studia. W ocenie studentow, ustalone limity zapewniaja warunki wlasciwe do efektywnego
ksztalcenia.

1.6.2

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ zawarto w uchwale nr 317 senatu WSB w
Gorzowie Wielkopolskim z dnia 27 czerwca 2015 roku. Uchwatla jest bardzo ogélnikowa i zawiera
fragmenty przepisane z ustawy. Aktualnie uczelnia nie ma uprawnien do realizacji procedury z uwagi
na brak pozytywnej oceny programowej kierunku Zarzadzanie na profilu praktycznym dokonanej
przez PKA.

1.7.
1.7.1
Weryfikacje efektow ksztatcenia okresla ,,Procedura weryfikacji efektow ksztalcenia” przyjeta droga
zarzadzenia Rektora nr 27/2015 z dnia 18.12.2015 roku. Zgodnie z trescig procedury ,,Sposob
weryfikacji efektow ksztatcenia dla poszczegoélnych przedmiotow (...) jest okreslony w sylabusach
tych przedmiotéw”. Dodatkowo regulamin studiow w & 21 narzuca na nauczycieli akademickich
obowigzek zaliczania zaj¢¢ dydaktycznych na podstawie uzyskanych przez studenta ocen z réznych
form sprawdzania wiedzy i umiejetnosci okre§lonych przez prowadzacego zajgcia. ZO stwierdza ze w
sylabusach podano wlasciwe sposoby weryfikacji efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Jednak sylabusy nie okreslaja precyzyjnej informacji o sposobie i trybie zaliczania:

e nie okreslono udziatu poszczegdlnych form zaliczenia przedmiotu w ocenie koncowe;j;

e nie ma kryteriow oceniania (jakie warunki musi spelni¢ student, aby uzyskaé zaliczenie

przedmiotu, zda¢ egzamin, jakie sg kryteria oceny prac np. prezentacji czy pracy projektowe;j).

W trakcie rozmowy podsumowujacej wizytacje Przewodniczgca zespotu zwrdcita uwage wiladz
uczelni na te braki i poprosita o pilng modyfikacje sylabusow. Przestane ponownie sylabusy zostaly w
znacznym stopniu dostosowane do uwag ZO PKA, ale nie we wszystkich przedmiotach okre$lono
precyzyjnie warunki zaliczenia i udzial poszczegdlnych form sprawdzania efektow ksztalcenia. Na
przyktad =zaliczenie przedmiotu Socjologia obejmuje kolokwium oraz ,prezentacjc wybranego
problemu spotecznego”. Nie ma informacji, W jakim stopniu ocena koficowa uzalezniony jest od
wyniku kolokwium, a w jakim od oceny za prezentacje. Przedmiot Exel w biznesie zaliczany jest na
podstawie kolokwium i ,,wykonania zadania projektowego”. W sylabusie brakuje informacji, w jakim
stopniu ocena koncowa uzalezniona jest od wyniku kolokwium, a w jakim od oceny za zadanie
projektowe. Po wizytacji PKA wuczelnia opracowata ,,Wskazowki dla nauczycieli w zakresie
stosowania kryteriéw i skal ocen w pracach czastkowych i zaliczeniowych”, co nalezy uznaé jako
dziatania porzadkujace i doskonalgce proces weryfikacji efektow ksztatcenia.
Wizytacja wykazala, ze w zakresie weryfikacji efektow ksztalcenia istnieje rozbiezno$¢ miedzy
praktyka dydaktyczna, a deklaracjami zawartymi w niektorych sylabusach, na przyktad:
Przedmiot Marketing — w sylabusie zawarto informacj¢, ze efekty ksztalcenia beda weryfikowane
przez kolokwium, egzamin, aktywnos¢ na zajeciach. Wsrod prac etapowych przedtozono tylko prace
egzaminacyjne (bez kolokwium zaliczajacego ¢wiczenia oraz sposobu oceniania aktywno$ci na
zajeciach). Nie ma kryteriow oceniania (zardbwno w sylabusie, jak w arkuszach egzaminacyjnych).
Dlatego sposob oceniania nie realizuje celu przekazywania informacji zwrotnej ukierunkowujacej
proces uczenia si¢ studentow.
W sylabusie przedmiotu Ocena pracy i pracownikéw znajduje sie informacja, ze elementem sposobu
weryfikacji efektow ksztalcenia sg: prezentacja, kolokwium i projekt. Prezentacji wsérdd prac
etapowych nie przedlozono, a opracowanie, ktore nazwano projektem nie spetnia standardu prac
projektowych. Tres¢ i zakres pytan z kolokwium nalezy oceni¢ pozytywnie.
W sylabusie przedmiotu Zarzqdzanie zasobami ludzkimi znajduje si¢ deklaracja, ze efekty ksztalcenia
beda mierzone przez kolokwium, egzamin, esej, prezentacje, ocene aktywnosci. Wérod przedlozonych
prac etapowych byty wylacznie prezentacje.
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W tym kontekscie jako przyktad pozytywny nalezy oceni¢ sposob weryfikacji efektow ksztatcenia na
przedmiocie Zachowania organizacyjne. Dokumentacja zawiera potwierdzenie zdobywania kolejnych
kompetencji w ramach ¢wiczen oraz badanie wiedzy na egzaminie (mozna ewentualnie wzia¢ pod
uwagg zwiekszenie liczby pytan egzaminacyjnych).

Zbyt czesto podaje si¢ w przypadku przedmiotow z modutéw specjalnosciowych, jako element
weryfikacji (niekiedy, jako jedyny), obecno$¢ i aktywno$¢ na zajeciach, bez okreslenia sposobu
oceniania (przedmioty Zarzqdzanie kadrami, Konstruktywne rozwigzywanie konfliktow, Sztuka
negocjacji). Student semestralnie otrzymuje informacj¢ zwrotng na temat ocen z poszczegdlnych
przedmiotow. Natomiast poprawy wymaga system informacji zwrotnych na temat ocen z prac
etapowych (prace nie byly opisane, czg¢$¢ nie zawierala dowodow potwierdzajacych fakt sprawdzenia
pracy

Po rozmowie podsumowujacej wizytacje uczelnia dostata czg$¢ dokumentacji pokazujacej, ze
sprawdzana jest obecno$¢ na zajeciach (glownie na zajeciach z jezykdéw obcych). W
zmodyfikowanych wersjach sylabuséw zmniejszyta si¢ liczba prac projektowych i prezentacji
wykorzystywanych jako narzedzie sprawdzenia efektow ksztatcenia. Biorac pod uwage praktyczny
profil ksztatcenia, w opinii ZO nie powinno si¢ ogranicza¢ udziatu prac projektowych w sposobach
weryfikacji efektow.

Analiza tematow przedstawionych w wykazie prac dyplomowych, sporzadzonym przez Jednostke
wskazuje na wilasciwy ich dobor, zbiezny ze studiowanym kierunkiem i specjalnoscia. Prace
dyplomowe wylosowane podczas wizytacji prezentujg zréoznicowany poziom, sg na ogdt whasciwie
ocenione.

W opinii studentéw stosowane metody sprawdzania i oceniania efektéw ksztalcenia oparte sa na
biezacej ocenie osigganych przez studentow efektow ksztalcenia. Podczas pierwszych zajec
nauczyciele akademiccy podaja do wiadomosci studentéw tresci sylabusow, ktore zawierajg
szczegotowe informacje dotyczace prowadzonych zaje¢, w tym warunki i sposob kontroli wynikéw
nauczania. Z opinii studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wynika, ze
osiggnigcie przez nich efektow ksztalcenia weryfikowane jest przede wszystkim egzaminami i
zaliczeniami pisemnymi. Wedlug studentow formy weryfikacji sa w zdecydowanej wigkszoS$ci
przypadkow adekwatne do zakladanych efektow ksztalcenia. System obejmuje rozne formy
weryfikacji efektow ksztalcenia, np. egzamin pisemny i ustny, obserwacja w trakcie
¢wiczen/laboratoriow (ocena umiejetnosci i kompetencji spotecznych), prezentacje, kolokwia,
sprawdzian praktyczny. Ostatecznym etapem weryfikacji efektow ksztalcenia jest proces
dyplomowania. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest speinienie wszystkich
wymagan wynikajacych z programu ksztalcenia oraz ztozenie pracy dyplomowej i uzyskanie
pozytywnej oceny opiekuna pracy oraz recenzenta.

1.7.2.

Podstawowe zasady systemu oceny osiagnigcia zakladanych efektow ksztalcenia okresla Regulamin
Studiow Wyzszej Szkoty Biznesu w Gorzowie Wlkp. z dnia 11 kwietnia 2015 roku stanowiacy
zatgcznik do uchwaty nr. 310 Senatu Wyzszej Szkoty Biznesu w Gorzowie Wlkp. W & 20 regulaminu
studiow przyjeto tradycyjng skale ocen (od 2 do 5), jednoczesnie dopuszczono zaliczenie przedmiotu
bez oceny. Student moze straci¢ prawo do zaliczenia zaj¢¢ w przypadku, kiedy liczba nieobecnosci na
zajeciach z danego przedmiotu wynosi 50% i1 wigcej.. Studentowi przystuguje prawo do dwukrotnego
zaliczenia poprawkowego. Wsréd analizowanych prac etapowych nie stwierdzono prac
»poprawkowych”, ani innej formy dokumentacji zaliczen poprawkowych, nie mozna zatem ocenic,
czy proces ten przebiega prawidlowo. Regulamin dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia egzaminu
komisyjnego: dziekan moze zarzadzi¢ egzamin komisyjny z wlasnej inicjatywy, na wniosek
egzaminatora lub organu samorzadu studenckiego. Praktyke te nalezy oceni¢ jako zgodng z tradycja
akademicka.

W przypadku pracy dyplomowej stosuje si¢ procedure¢ antyplagiatowa. Z jej wynikami zostaje
zapoznany autor, recenzent i opiekun pracy nie p6zniej niz 7 dni przed egzaminem. W odniesieniu do
przedmiotow specjalnosciowych, o charakterze praktycznym i w stosunku do realizowanych praktyk
zawodowych nalezy opracowac przejrzysty system sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia,
Jednostka nie prowadzi ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO wyrazili opini¢, ze efekty ksztalcenia sg mozliwe do zmierzenia i
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ocenienia na kazdym etapie procesu ksztatcenia, ponadto znane sg im formy weryfikacji i uznaja je za
przejrzyste, rzetelne oraz zapewniajace porownywalno$é wynikow. Warunkiem zaliczenia przedmiotu
jest wypehnienie przez studentow wymogoéw okreslonych przez nauczycieli akademickich, co oznacza
terminowe uzyskanie wymaganych w programie studiow efektow ksztatcenia. Rowniez w przypadku
praktyk ocenie podlegaja efekty ksztalcenia osiagniete na tym etapie. Studenci podkreslali, iz sa
zaznajomieni z wymaganiami, tre$ciami zaje¢ oraz systemem sprawdzania i oceniania osigganych
efektow ksztalcenia na pierwszych zajeciach, na ktérych prowadzacy zapoznaje ich z sylabusem
przedmiotu

3. Uzasadnienie

Przedstawiona dokumentacja, prowadzone rozmowy z réznymi grupami interesariuszy z ZO w pelni
potwierdzity wypracowanie i oparcie koncepcji rozwoju kierunku Zarzgdzanie 0 bardzo dobre
kontakty ze S$rodowiskiem lokalnego biznesu i otoczenia spotecznego. Sa oni pelnoprawnymi
wspotautorami w budowaniu tozsamosci gorzowskiego Zarzqdzania. Koncepcja rozwoju kierunku w
pelni uwzglednia potrzeby lokalnego rynku pracy. Przyporzadkowanie kierunku do obszaru nauk
spotecznych dziedziny nauk ekonomicznych i prawnych jak i odpowiednich dyscyplin nie budzi
zastrzezen Efekty ksztalcenia zostaly opracowane zgodnie z zasadami KRK. Efekty ksztalcenia
zakladane dla ocenianego kierunku, uwzgledniaja w szczegélnosci zdobywanie przez studentdéw
umiejetnosci praktycznych, w tym umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i
kompetencji niezbednych na rynku pracy, oraz dalsza edukacj¢. Program studiow zawiera tresci
ksztalcenia oraz formy zaje¢ i metody dydaktyczne pozwalajace na realizacje zaktadanych efektow
ksztatlcenia. Wprowadzono do programu zaj¢cia warsztatowe, projektowe, jak i wizyty studyjne.
System ECTS na og6t nie budzi zastrzezen, ale wymaga dyskusji w przypadku przypisania punktow
ECTS niektorym przedmiotom oraz praktykom zawodowym. Jednostka zapewnia studentom
elastyczno$¢ w doborze modutdéw ksztatcenia w wymiarze 34% liczby punktow ECTS wymaganych
do osiagnigcia kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku. Program
praktyk zawodowych, w szczegoélnosci system ich weryfikacji na profilu praktycznym, nie ulegt
modyfikacji pomimo przejscia z profilu ogdlnoakademickiego na profil praktyczny. Sekwencja
przedmiotow praktycznych nie budzi zastrzezen z wyjatkiem praktyk zawodowych na profilu
praktycznym realizowanym od roku akademickiego 2015/2016. Zasady i procedury rekrutacji sg
przejrzyste 1 nie budza zastrzezen studentéw. Nie dyskryminuja zadnej grupy kandydatow,
uwzgledniaja zasade rownych szans. Wszelkie opisy zalozonych efektow ksztalcenia sa powszechnie
dostepne dla studentow. W opinii studentow formy weryfikacji pozwalaja na sprawdzenie efektow
ksztalcenia sformutowanych dla programu ocenianego kierunku. Zdaniem studentéw stosowane
metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych efektow
ksztalcenia. Studenci ocenianego kierunku maja zapewniona wlasciwa organizacje praktyk
obowigzkowych. Na ocenianym kierunku nie istnieje mozliwo$¢ udzialu w programach wymiany
miedzynarodowe;.

System weryfikacji efektow ksztalcenia nie zawiera w niektorych sylabusach precyzyjnych zasad i
kryteridow zaliczania przedmiotow. Przegladane podczas wizytacji przez zespot oceniajacy prace
etapowe potwierdzily konieczno$¢ uszczegotowienia zasad weryfikacji. Uczelnia podjeta istotne i
konstruktywne dziatania naprawcze, ktore wymagaja kontynuacji i poglebienia. Z uwagi na okres
przejsciowy (wyznaczony do 30 grudnia 2016) dostosowujacy program ksztatcenia do profilu
praktycznego ZO PKA uznaje, iz mimo stwierdzonych uchybien mozliwa jest ocena ,,w petni” w
ramach kryterium.

4. Zalecenia
1. Nalezy zapewni¢ spojno$¢ opisywanych metod nauczania ze sposobami weryfikacji efektow
ksztatcenia.

2. Nalezy zapewni¢ zgodno$¢ tematyczng realizowanych zadan (w postaci projektow) przez
studentow z tresciami i celami ksztatcenia

3. Nalezy okresli¢ metody i sposob weryfikacji efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych w tym
zasady i kryteria zaliczania praktyki na podstawie pracy zawodowej

4. Nalezy okreslic w sylabusach warunki zaliczania przedmiotow z uwzglednieniem wskazanych
sposobdw weryfikacji efektow ksztalcenia
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5. Stworzenie dla studentéw wykazu miejsc gwarantowanych przez Uczelni¢ do odbycia praktyk
zawodowych na mocy podpisanych umoéw z pracodawcami, ze wskazaniem liczby miejsc.

6. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie samooceny realizacji praktyki przez studentow oraz stworzenie
katalogu czytelnych kryteriow oceny dla pracodawcow, skali oceniania w celu podniesienia
jakos$ci oceny praktyk zawodowych.

7. Nalezy przypisa¢ wilasciwa punktacje ECTS praktyce zawodowej zgodnej z obowigzujacymi
zasadami ECTS

8. Nalezy rozwazy¢ Rozwazenie wypracowania statych umow na realizacje wizyt studyjnych u
pracodawcow 1 wpisania ich do kart przedmiotéw, co zapewni stabilno$¢ i1 jako$¢ procesu
dydaktycznego.

9. Zalecasi¢ podjecie dziatan umozliwiajacych studentom udziat w wymianach migdzynarodowych.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajq realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym Kierunku oraz osiagniecie przez studentow zakladanych efektéow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktoérych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, Iub do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajgcia warsztatowe, s3 prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane sag
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1

Uczelnia do minimum kadrowego przedstawita 12 nauczycieli akademickich w tym 2 osoby ze
stopniem doktora habilitowanego, 6 doktorow i 2 0soby posiadajace tytul zawodowy magistra z
wyksztalceniem magisterskim. ZespOl oceniajagcy bioragc pod uwage: dorobek naukowy,
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, obcigzenie dydaktyczne, forme¢ zatrudnienia oraz
ztozone o$wiadczenia zaliczyt do minimum kadrowego studiow I stopnia kierunku zarzgdzanie: na
podstawie dorobku naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz ekonomia, do ktérych odnosza
si¢ efekty ksztatcenia 1 samodzielnego nauczyciela akademickiego oraz 5 doktorow. Dorobek w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu posiadajg 3 osoby oraz w dyscyplinie ekonomia 3 osoby. Na
podstawie doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig i zgodnego z opisem efektow
ksztalcenia w zakresie umiejetnosci, zespot oceniajacy zaliczyl 1 samodzielnego nauczyciela
akademickiego, 1 doktora oraz 4 osoby posiadajace tytul zawodowy magistra z wyksztalceniem
magisterskim. Zatem liczba i struktura kwalifikacji osob zaliczonych do minimum kadrowego na
ocenianym kierunku studiow odpowiada regulacjom prawnym okre$lonym dla kierunkow studiow o
profilu praktycznym i ujetych w $ 12 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3.10.2104 roku

Trzeba nadmieni¢, iz osoby zaliczone do minimum kadrowego na podstawie dos$wiadczenia
zawodowego, W tym =z wyksztalceniem magisterskim, posiadaja odpowiednie dos$wiadczenie
zawodowe, w tym uzyskane certyfikaty zawodowe, ktore sg przydatne w osigganiu przez studentow
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zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie realizowanych specjalnosci, takich jak logistyka,
zarzadzanie produkcja oraz zarzgdzanie kadrami.

Z powodu matej liczby studentow szkola osiggngta bardzo dobrg proporcje liczby studentow
przypadajacych na jednego nauczyciela akademickiego zaliczonego do minimum kadrowego
kierunku, ktora wynosi 9 studentéw przypadajacych na 1 wyktadowce.

2.2

Na kierunku zarzadzanie zajecia prowadzi 36 nauczycieli w tym 24 osoby spoza minimum
kadrowego. Wsrod zatrudnionych jest 2 samodzielnych nauczycieli akademickich 13 doktorow i 21
0S0b posiadajacych tytut zawodowy magistra w tym 3 lektoréw jezyka obcego. Dorobek naukowy lub
doswiadczenie zawodowe wszystkich osob prowadzacych zajecia sa adekwatne do realizowanego
programu i zaktadanych efektoéw ksztatcenia kierunkowych i przedmiotowych okreslonych dla
kierunku Zarzadzanie o profilu praktycznym. Ponadto zajgcia dydaktyczne na poszczegdlnych
specjalnosciach w zakresie logistyki, zarzadzania produkcja i zarzadzania kadrami sg realizowane
przez osoby, ktore posiadaja stosowne kwalifikacje, co w wiekszosci przypadkow jest potwierdzone
licznymi certyfikatami zawodowymi. Przedstawiony dorobek zawodowy nauczycieli akademickich
tzw. praktykéw nie budzi zastrzezen ZO. Sg to kierownicy firm, specjalisci z zakresu zarzadzania
jakos$cia, logistyka, ksiegowi, cztonkowie rad nadzorczych, pracownicy samorzadu terytorialnego.
Przydziat zaje¢ jest w pelni adekwatny do udokumentowanego dorobku zawodowego.
Przeprowadzone w czasie wizytacji hospitacje zaje¢ dydaktycznych w wickszoSci przypadkow
potwierdzity dobre przygotowanie teoretyczne i zawodowe prowadzacych, odpowiadajgce zakresowi i
tematyce prowadzonych zajec.

2.3

Polityka kadrowa prowadzona przez Jednostke w stosunku do kadry, w tym rowniez w stosunku do
tzw. praktykéw, jej dobdr jest wlasciwy i pozwala realizowaé program ksztatcenia na profilu
praktycznym w zakresie ksztaltowania wiedzy, umiejgtnosci praktycznych i kompetencji spotecznych.
Kadra poddawana jest ocenie okresowej z uwzglednieniem dorobku naukowego, dydaktycznego oraz
zawodowego. Uczelnia angazuje si¢ W projekty konsultingowe i szkoleniowe, co daje pracownikom
mozliwo$¢ podnoszenia umiejetnosci praktycznych 1 wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Uczelnia organizuje réwniez seminaria i konferencje, W ktorych biorg udziat
nauczyciele i prezentuja swoje efekty badan publikowane w wydawnictwach uczelni. W ostatnich
latach czterech pracownikéw wydziatu obronito prace doktorskie, a jeden uzyskat stopien doktora
habilitowanego. W trakcie spotkania z kadrg dydaktyczng WSB pracownicy uczelni wskazywali na
konieczno$¢ ciagtego podnoszenia kwalifikacji i rozwijania kompetencji, co w przypadku nauczycieli
akademickich jest gtéwnie finansowane w ramach $rodkéw dostgpnych w uczelniach bedacych ich
pierwszym miejscem pracy. Uczelnia nie prowadzi intensywnej wymiany mi¢dzynarodowej w ramach
umoéw Dbilateralnych, a wyjazdy zagraniczne w ramach europejskiego programu mobilnosci Erasmus
Plus w ostatnich latach byty sporadyczne i od 2013 roku zostaty, z uwagi na brak zainteresowania ze
strony studentéw, CZasowo zawieszone.

3. Uzasadnienie

Wydziat spetnia warunki minimum kadrowego dla kierunku zarzadzanie na poziomie studiow I
stopnia. Kadra prowadzaca zajecia na kierunku zarzgdzanie posiada dorobek naukowy lub
doswiadczenie zawodowe odpowiadajgce potrzebom dydaktycznym kierunku zarzgdzanie. Obsada
zaje¢ nie budzi zastrzezen. Polityka kadrowa wspierajaca profil praktyczny przez zatrudnianie
nauczycieli akademickich tzw. praktykow jest wlasciwa.

4. Zalecenia
Podjecie dziatan w celu umiedzynarodowienia kadry prowadzacej zajgcia na ocenianym kierunku

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreSlaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
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posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udzialem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomig¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Jednostka od poczatku, kiedy tylko zostal powotany kierunek Zarzadzanie, tj. od 1997 r., podj¢ta
wspotprace z licznymi przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego na poziomie dziatan
nieformalnych, jak i czeSciowo formalizowanych. Od 2011 r. na Uczelni dziala bardzo energicznie
Rada Biznesu WSB, w sktad ktorej weszli przedstawiciele instytucji uzyteczno$ci publicznych i
przedsiebiorcy regionu lubuskiego. Ponadto sama Uczelnia jest czlonkiem Lubuskiej Organizacji
Pracodawcéw i Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej, czy tez Klastra Edukacyjnego oraz
wspotzatozycielem Klastra Transport-Spedycja-Logistyka. Zakres wspotpracy odnosi si¢ do
wypracowania i modyfikacji programu ksztalcenia kierunku w tym okreslania efektow ksztalcenia,
weryfikacji i oceny stopnia ich realizacji, organizacji praktyk zawodowych i budowania programu
specjalnosci odpowiadajacych potrzebom gtéwnie lokalnego $rodowiska pracodawcow, czego
dowodem jest dziatanie Rady Biznesu WSB i powotywanie Zespofow roboczych, kierunkowych i
specjalnosciowych (przedtozona dokumentacja ZO)., Wspolnie z podmiotami zewngtrznymi angazuja
si¢ w realizacje licznych projektow na rzecz miasta i regionu, takich np. jak: Diagnoza potrzeb
edukacyjnych i zawodowych w pn. czesci woj. lubuskiego, Kobieta na rynku pracy, Badanie jakosci
zycia mieszkancow. Dotyczy to réwniez organizacji konferencji naukowych np. dla nauczycieli szkot
zawodowych np. Ksztaicenie dualne, Wyzwania dla szkolnictwa zawodowego w zjednoczonej Europie
(miedzynarodowa). Znaczna cze$¢ wspolnie realizowanych projektow konczy si¢ wydaniem publikacji
(wykaz przedstawiono ZO). Istotny jest fakt realizowania przez Jednostke ekspertyz (np. Zafozenia do
planu rozwoju Targowiska przy ul. Cichonskiego w Gorzowie Wikp.) dla podmiotow zewngtrznych.
Jak wynika z przeprowadzonych rozmoéw z pracodawcami wspodtpraca z Uczelnia ma wielowatkowy
charakter. | tak np. kadra akademicka i przedstawiciele otoczenia spoteczno- gospodarczego
uczestniczyli w szkoleniu o zasiggu regionalnym, na ktérym uczono przysztych kandydatow na studia,
jakie kryteria nalezy bra¢ pod uwage przy wyborze kierunku studiow i uczelni. Kolejno wskazywano
na wspolprace w zakresie aktywizacji zawodowej przysztych absolwentow, a takze udziat
interesariuszy zewngtrznych w projektach badawczych przy znacznym wsparciu ze strony Uczelni.

W znacznie mniejszym stopniu, ale réwniez intensywnie, Jednostka wspotpracuje na ptaszczyznie
kontaktéw kulturalnych (wynika to ze specyfiki kierunku). Gownie Uczelnia angazuje si¢ w dziatania
o charakterze dydaktycznym, jak organizowanie warsztatow, kurséw, studiow podyplomowych,
odpowiadajac na potrzeby s$rodowiska lokalnego i popularyzatorsko—edukacyjnym m.in. przez
przygotowanie prezentacji dla szkol nt. zasad studiowania, organizacje akcji Zdjecie dla maturzysty
(akcja cykliczna), czy projekt Partnerska szkola. Ten ostatni spowodowal wprowadzanie elementow
zarzadzania do programu lokalnych szkot, co w sposdb znaczacy wplynie na zwigkszenie
swiadomosci uczniéw nt. ekonomii i zarzadzania.

3. Uzasadnienie

Uczelnia wypracowata bardzo dobre, ugruntowane, godne polecenia dwustronne kontakty Wydziatu
ze $rodowiskiem spoteczno-gospodarczym i kulturalnym ktore stuza miedzy innymi okre$laniu i
weryfikacji efektow ksztalcenia a takze organizacji praktyk zawodowych.

4. Zalecenia
Rozwijanie form wspolpracy w celu organizacji zaje¢ 0 charakterze praktycznym, w tym wizyt
studyjnych

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogoélnych
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i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentéw. Jednostka zapewnia baze dydaktyczng do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostgp studentow do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglo$¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materialtdow edukacyjnych  (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1

Siedziba WSB miesci si¢ w wynajmowanej cze$s¢ budynku biurowego, na parterze, z odregbnym
wejsciem, o powierzchni ok. 450 m2. Na potrzeby procesu ksztalcenia szkota dysponuje osmioma
salami dydaktycznymi, ktorych taczna pojemno$é wynosi 182 miejsca, CO znacznie przekracza
aktualne zapotrzebowanie wynikajace z liczby studiujacych. Pozostate sale stuzg do realizacji zajeé
¢wiczeniowych, lektoratow i zajgé seminaryjnych - kazda o powierzchni ok. 16 m2. Ponadto WSB
dysponuje laboratorium z 19 stanowiskami komputerowymi, podtaczonymi do sieci informatyczne;.
W gléwnej sali wyktadowej zainstalowany jest wideoprojektor na state, w pozostatych salach jest
mozliwo$¢ podiaczenia przeno$nego sprzetu. Szkota posiada sze$s¢ wideoprojektoréw, ktore sa do
dyspozycji wyktadowcow. Wykladowey jezykow obcych majag mozliwos¢ korzystania z
radiomagnetofonow. Szkota udostgpnita osobne pomieszczenie dla samorzadu. Studenci majg takze
swobodny dostep do kserokopiarki i pomieszczenia socjalnego. Na terenie WSB brakuje jednak
punktu gastronomicznego.

Wykorzystywana baza materialna sprzyja realizacji procesu ksztalcenia i jest dostoswana do
stosunkowo matej liczby studentow. Wiadze WSB zabezpieczyly si¢ na wypadek wzrostu liczby
studiujacych przez podpisanie umowy z lokalnym AWF o udostepnieniu dodatkowych powierzchni
dydaktycznych.

Jednostka korzysta z pracowni komputerowej (19 stanowisk) na terenie Uczelni wraz z
oprogramowaniem: map Compas, Interlann — oprogramowaniem dla transportu i logistyki,
Comvission — platformy mobilnego marketingu, oraz Madar 7 — internetowego systemu ERP. Ponadto
czesciowo wykorzystuje infrastrukture podmiotéw zewnetrznych w czasie wizyt studyjnych..

W opinii studentéw infrastruktura, ktora dysponuje Wyzsza Szkota Biznesu w Gorzowie Wlkp.
zapewnia prawidtowa realizacje procesu dydaktycznego oraz pozwala na osiagniecie deklarowanych
efektow ksztalcenia. Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z ZO, sale dydaktyczne sa wtasciwie
wyposazone w niezbedny sprzet, a takze w komputery, projektory, sprzet audiowizualny oraz
naglasniajacy. Sala wyktadowa, sale ¢wiczeniowe oraz pracownia komputerowa ze specjalistycznym
oprogramowaniem dostosowane sa do liczebnosci grup studenckich. Studenci obecni na spotkaniu z
Z0 pozytywnie ocenili jako$¢ infrastruktury uczelnianej, oceniajgc ja jako dostatecznie funkcjonalng i
podkreslajac jej estetyke. Z opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO wynika, iz infrastruktura,
jaka dysponujg osrodki, w ktorych studenci realizujg praktyki zawodowe pozwala na osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztalcenia.

4.2

Biblioteka oraz czytelnia miesci sie w niewielkim pomieszczeniu na nizszej kondygnacji budynku.
Studenci majg dostep do podstawowej literatury zwigzanej z kierunkiem studiéw, czyli nauk o
zarzadzaniu oraz marketingu, logistyki, bankowosci i finansow, ekonomii, prawa i socjologii. W
bibliotece zgromadzono ponad 9600 wolumindéw. Podczas wizytacji nie stwierdzono istotnych brakow
w zakresie pozycji obowigzkowych i zalecanych przez kadre akademicka w sylabusach przedmiotow.
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Na mocy podpisanej umowy z wladzami miejscowego AWF studenci WSB maja mozliwosé
korzystania z jej zasobow.

Od 2014 r. biblioteka umozliwia pracownikom i studentom dostep do bazy danych zasobow Elsevier,
Springer i Web of Knowledge,. Od 2014 roku z przyczyn finansowych zaniechano prenumeraty
podstawowych czasopism krajowych z zakresu organizacji i zarzadzania.Zespol oceniajacy zaleca
powr6t do prenumeraty czasopism W czytelni wyposazonej w 2 komputery studenci majg mozliwo$é
korzystania z katalogéw i prenumerowanych baz danych.

Studenci majg zapewniony dostep do ksigzek, zbioréw w wersji elektronicznej znajdujacych si¢ w
Bibliotece Uczelni. Biblioteka jest do dyspozycji studentow cztery dni w tygodniu. W czytelni
znajduje si¢ 12 miejsc pracy, 2 stanowiska komputerowe. Zdaniem studentow liczba egzemplarzy jest
wystarczajaca w stosunku do ich potrzeb. Ponadto Uczelnia na mocy zawartych porozumien
gwarantuje studentom dostep do Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej, biblioteki Akademii
Wychowania Fizycznego, Biblioteki Pedagogicznej oraz biblioteki Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej majacych siedzibe w Gorzowie WIkp.

3. Uzasadnienie

Jednostka dysponuje infrastrukturg, ktéra umozliwia prawidlows realizacje celow ksztalcenia na
ocenianym kierunku. Z punktu widzenia studentéw baza dydaktyczna jest wiasciwie wyposazona
i umozliwia prawidtowa realizacje celow ksztalcenia na ocenianym kierunku. Zasoby ksiegozbioru
zgromadzonego dla potrzeb ocenianego kierunku sa w ocenie studentdw wystarczajace w kontekscie
osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia.

4. Zalecenia

Nalezy doprowadzi¢ do podpisania uméw z podmiotami zewnetrznymi w zakresie udost¢pniania
infrastruktury na dziatania edukacyjne, prowadzone przez Jednostke.

Nalezy aktualizowa¢ zasoby biblioteczne zgodnie z potrzebami ksztatcenia.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig¢
i skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zaj¢ciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne W zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i migdzynarodowsa.

5.3 Jednostka wspiera studentdéw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci
wspoOlpracujac z instytucjami dzialajagcymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im petny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentdow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

51

Studenci pozytywnie oceniajg kontakt z prowadzacymi zajecia. Wyktadowcy sg dla nich dostepni na
konsultacjach, ktorych wymiar jest adekwatny do potrzeb studentow oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej. Studenci otrzymuja za posrednictwem poczty elektronicznej dodatkowe materiaty
dydaktyczne. Studenci na spotkaniu z ZO pozytywnie ocenili otrzymywane od nauczycieli
akademickich wsparcie merytoryczne oraz przydatno$¢ udostgpnianych przez nich materiatow.
Studenci moga ubiegac si¢ o stypendia przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
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wyzszym (Dz. U. 2012 poz. 572 z poézn. zm). Szczegdtowe zasady opisuje Regulamin ustalania
wysokosci, przyznawania i wyplacania swiadczen pomocy materialnej dla studentow Wyzszej Szkoly
Biznesu w Gorzowie WIkp. wprowadzony Zarzadzeniem Rektora Nr 15/2015 z dnia 23 wrze$nia 2015
r. Stypendia socjalne, specjalne dla oséb niepelnosprawnych oraz zapomogi przyznawane s3g na
wniosek zainteresowanego studenta przez Wydzialowa Komisje Stypendialng, ktérej sktad w
wiekszo$ci stanowig studenci. Stypendia Rektora dla najlepszych studentéw, wnioski o ponowne
rozpatrzenie sprawy oraz odwotania od decyzji Wydziatlowych Komisji Stypendialnych rozpatruje
Odwotawcza Komisja Stypendialna, ktorej sktad, zgodnie z art. 177 ustawy Prawo 0 szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. 2012 poz. 572 z p6ézn. zm), w wiekszosci stanowig studenci. Zdaniem studentéw
uczestniczacych w spotkaniu z ZO system stypendialny jest klarowny i nie sprawia im zadnych
trudnosci. Kryteria przyznawania $wiadczen sa zgodne z ustawg. Studenci na spotkaniu z ZO
wskazali, ze regulamin jest ustalany w porozumieniu z organami samorzadu studenckiego. W
przedstawionej podczas spotkania opinii studentow, obowigzujace zasady ubiegania si¢ o stypendium
Rektora jako stypendium motywacyjnego sa odpowiednie i wystarczajaco mobilizujag do osiggania
wysokich wynikéw w nauce. Studenci obecni na spotkaniu wyrazili opinie, iz sg zadowoleni z
oferowanych im przez Jednostke form opieki.

5.2

Do 2013 roku WSB byta uczestnikiem europejskiego programu mobilnosci kadry akademickiej i
studentow Erasmus. Z powodu wieloletniego braku zainteresowania wyjazdami zagranicznymi
studentow studiow niestacjonarnych wiadze Uczelni zadecydowaty o nieprzedtuzaniu udziatu WSB w
tym programie. Wedlug deklaracji wltadz WSB w przypadku wystapienia zainteresowania ze strony
studentow mozliwe jest wznowienie wymiany mi¢dzynarodowej z partnerskimi uczelniami
zawodowymi z Niemiec.

Uczelnia nie bierze udzialu w programie Erasmus+, ani w programach zwigzanych z wymiang
krajowg. Studenci obecni na spotkaniu z ZO nie wyrazili zainteresowania mobilnoscia studencka.
Podkreslali, ze ze wzgledu na pracg oraz zobowigzania rodzinne nie byliby w stanie wyjecha¢ na
wymiang.

5.3

Jednostka przejawia duza aktywno$¢ przede wszystkim w rozlicznych kontaktach ze srodowiskiem
pracodawcow, na co wskazujg podpisane umowy ze wskazaniem rodzaju wspolpracy oraz realna
aktywno$¢ Rady Biznesu WSB oraz Zespotéw programowych. Obecno$¢ podmiotow w zyciu
Jednostki w roznych zakresach, poczawszy od rekomendowania zmian na Kierunku Zarzadzanie, wraz
z powolywaniem nowych specjalnosci, dostosowywanych do potrzeb lokalnego rynku pracy, w
sposob znaczacy zwigksza szanse absolwentoOw w zakresie zatrudnienia. Ponadto ciagta wspolpraca z
instytucjami rynku pracy (PUP) i agencja zatrudnienia, z agencjag AUDIT — doradztwo personalne nie
jest bez znaczenia w procesie wspierania studentdéw w procesie wchodzenia na rynek pracy, m.in.
przez organizowanie wspolnych warsztatow z autoprezentacji, czy aktywnych metod poszukiwania
pracy. Nalezy jednak podkresli¢ fakt, ze wigkszos¢ studentéw tego kierunku, to osoby pracujace.
Studenci wizytowanego kierunku otrzymuja ze strony Wydziatu i Uczelni wsparcie w kwestiach
zwigzanych z rozwojem zawodowym, kulturalnym i spotecznym. Jedyng organizacja odpowiadajaca
za animacj¢ zycia studenckiego, zardbwno naukowego jak i kulturalnego jest Samorzad Studentow. Na
Uczelni nie funkcjonujg kota naukowe. Samorzad Studencki dysponuje wlasnym pomieszczeniem,
korzysta ze sprzetu biurowego znajdujgcego si¢ w korytarzu. Ponadto moze on liczy¢é na
dofinansowanie swojej dziatalno$ci ze S$rodkoéw Uczelni. Czlonkowie Samorzadu Studenckiego
deleguja przedstawicieli do Rady Wydzialu oraz gremiow zajmujacych si¢ Jakosciag Ksztalcenia na
Wyadziale. Na Uczelni nie funkcjonuje Biuro Karier. W opinii studentow dziatania Rady Biznesu nie
sa dostrzegane. Zdaniem studentéw Uczelnia nie wspiera ich w kontakcie z otoczeniem spotecznym i
gospodarczym ani w procesie wchodzenia na rynek pracy.

5.4

Studenci niepetnosprawni maja mozliwos¢ ubiegania si¢ o stypendium specjalne dla osob
niepetnosprawnych przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U.
2012 poz. 572 z pdzn. zm). W ramach Uczelni funkcjonuje Opiekun Osob Niepetnosprawnych. Ma on
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za zadanie koordynowa¢ i wykonywa¢ dziatania majace na celu stworzenie warunkéw do pelnego
uczestnictwa 0s06b niepetnosprawnych we wszystkich obszarach zycia akademickiego. Budynek
uczelni nie jest dostosowany do potrzeb 0sdb niepelnosprawnych.

55

Uczestnicy spotkania z ZO PKA zgodnie stwierdzili, ze maja swobodny dostep do aktualnych
informacji zwigzanych =z organizacja studiow i procedurami ich toku, w tym takze
o programach ksztatcenia. Na Uczelni wszelkie informacje dotyczace procesu ksztatcenia na kierunku
sa udostepniane studentom i kandydatom na studia na stronie internetowej, tablicach informacyjnych
w budynku Uczelni oraz w dziekanacie. Dokumentacja programowa jest udostepniana jedynie w
dziekanacie. W razie odwolania przez nauczycieli akademickich zaje¢ lub konsultacji, zgodnie z
opinia studentéw obecnych na spotkaniu z ZO, informacje o tym sg podawane w sposob zwyczajowy
na stronie internetowej, wraz z wyznaczonym terminem odpracowania zaj¢C, a takze przez starostow
poszczegbdlnych rocznikow. Studenci podczas spotkania z przedstawicielem ZO PKA wrazili
satysfakcje z systemu opieki naukowo-dydaktycznej oraz materialnej. Administracja jest okreslana
jako przyjazna studentowi. Pracownicy administracji sa odbierani jako osoby pracowite i chetne do
pomocy. Uczestnicy spotkania z ZO PKA pozytywnie ocenili obsluge administracyjng. Studenci
pozytywnie odniesli si¢ do jakosci obslugi w dziekanacie wskazujac na zyczliwo$¢, oferowang pomoc
i niezbedne informacje, rzetelno$¢ oraz indywidualne traktowanie kazdego studenta. Zdaniem
studentow godziny przyje¢ w dziekanacie oraz Bibliotece sa dostosowane do ich potrzeb. W zakresie
decyzji wydawanych w indywidualnych sprawach studentéw, na podstawie przyktadowych decyzji
przedstawionych podczas wizytacji, nalezy stwierdzi¢, ze sa one wydawane zgodnie z art. 107 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23 z pézn
zm.). Studenci podkreslali, ze ze wzgledu na mata liczbe studentow na Uczelni moga liczy¢ na
indywidualne podejscie ze strony pracownikow administracyjnych oraz Wiadz Wydziatu i Uczelni.

3. Uzasadnienie

Jednostka zapewnia studentom mozliwo$¢ otrzymania stypendidow, pomoc zwigzang
z procesem dydaktycznym. Studenci pozytywnie oceniaja kontakt z nauczycielami akademickimi, z
ktorymi moga roéwniez spotka¢ si¢ w ramach indywidualnych konsultacji. Studenci nie majg
zapewnionej mozliwos$ci uczestnictwa w wymianach studenckich. Na ocenianym kierunku nie dziataja
kota naukowe. Samorzad studencki otrzymuje wsparcie merytoryczne i finansowe. Studenci
niepetlnosprawni maja zapewnione wsparcie naukowe, dydaktyczne, dzieki ktoremu moga bra¢ petny
udzial w procesie ksztalcenia. Budynek, w ktorym odbywajg si¢ zajecia nie jest dostosowany do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Studenci, mimo aktywnej roli Rady Biznesu uznaja, iz nie
otrzymuja wsparcia w kontaktach z otoczeniem spotecznym, gospodarczym oraz w procesie
wchodzenia na rynek pracy. Studenci majg zapewniong skuteczng i kompetentng obstuge w zakresie
wszystkich kwestii zwigzanych z procesem dydaktycznym, a takze organizacja studidow. Moga oni
liczy¢ na pomoc pracownikéw administracji w przypadku pojawienia si¢ niejasnosci.

4. Zalecenia

Zaleca si¢ podjecie dziatan, ktore utatwia korzystanie z budynku Uczelni studentom
niepelnosprawnym oraz podjecia dziatan wspierajacych studentow w procesie odnajdywania si¢ na
rynku pracy, co wydaje si¢ szczeg6lnie istotne ze wzgledu na praktyczny profil kierunku.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektéow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegélnosSci ocen¢ stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych 1 zewnetrznych, *
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6.1.2 monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkéw wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakos$ci 1 jego wptywu na podnoszenie jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena w pehi
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

Uczelniany (w obecnym formie zatwierdzony Uchwata Nr 325 Senatu Wyzszej Szkoty Biznesu w
Gorzowie Wielkopolskim z dnia 05 grudnia 205 r.), w tym wydzialowy system zapewnienia jako$ci
ksztatcenia przewiduje okresowe przeglady programéw ksztatcenia i ich doskonalenie, aktualizacj¢
sylabusow, monitoring systemu weryfikacji osiggania efektow ksztatcenia (W pewnym zakresie) oraz
badanie losow absolwentéw cho¢ w ograniczonym stopniu ze wzglgdu na zwrotnos$¢ tych ankiet.

6.1.1.

Udzial interesariuszy wewngtrznych czyli nauczycieli akademickich, studentow (mato aktywny w
przypadku tej grupy), pracownikow administracji w projektowaniu efektow ksztalcenia jest
zapewniony poprzez ich zarowno formalny jak i aktywny udziat w pracach organoéw uczelnianych w
tym w wydziatlowych realizujagcych zadania w obszarze zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Przedstawiciele Wydzialu Nauk Spotecznych przeprowadzili konsultacje z interesariuszami
zewnetrznymi  reprezentujacymi  otoczenie spoteczne 1 gospodarcze, w celu okreslenia
przedmiotowych efektow ksztalcenia ocenianego kierunku studiow na szczeblu specjalnosci.
Wykorzystanie informacji od pracodawcéw pozwolito na modyfikacje programu ksztatcenia w tym
oferowania specjalno$ci oczekiwanych na rynku pracy jak np. zarzadzanie jakoscig. Podczas wizytacji
przedstawiono dokumentacj¢, z ktorej wynika, ze w efekcie okreslenia przedmiotowych efektow
ksztalcenia nastgpily tez zmiany w planach i programach studiow z inicjatywy interesariuszy
zewnetrznych, (np. zmiana formy prowadzonych zaje¢ na forme warsztatowa). Przedstawiciele
otoczenia spoteczno- gospodarczego wchodza w sktad Rady Biznesu funkcjonujacej w Uczelni. W
procesie projektowania zmian w programach ksztatcenia, jak i projektowania nowych specjalnosci,
zgodnych z potrzebami rynku pracy, aktywnie uczestniczg interesariusze zewngtrzni poprzez
powotane w 2011 r., Robocze zespoly programowe, czy przez podmioty wspotpracujace z Jednostka.
Zakres tej wspotpracy opiera si¢ na opiniowaniu i konsultowaniu potrzeb srodowiska pracodawcow
poprzez wskazanie niezbednych umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych, czego
efektem jest wspolne wypracowanie specjalnosciowych efektow ksztalcenia. Ze strony Jednostki
zaangazowani w ten proces sa nauczyciele akademicy, studenci (reprezentowani przez Samorzgd
Studencki) oraz przedstawiciele Rady ds. Jakosci Ksztalcenia Ze spotkanh wspomnianych gremiow
sporzadzone sg protokoty dokumentujace ich przebieg i wyniki przeprowadzonych rozmow. Niektorzy
przedstawiciele otoczenia spoteczno — gospodarczego maja wptyw na formutowanie przedmiotowych
efektow ksztalcenia dzigki prowadzeniu zajg¢ w Uczelni jako nauczyciel akademicki.

Studenci uczestniczg w  zinstytucjonalizowany sposéb w procesie zapewniania jakoS$ci
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i budowania kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku. Jak wynika z przeprowadzonych
rozmow, studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia W tym procesie poprzez swoich przedstawicieli w
Senacie Uczelni, Radzie Wydziatu oraz Komisji ds. Zapewniana Jakosci Ksztatcenia. Jednostka
przestrzega regulacji dotyczacych udzialu studentdéw w organach kolegialnych, co stwierdzono na
podstawie przedstawionych podczas wizytacji list obecnosci z posiedzen Rady Wydziatu. Liczba
studentow uczestniczacych w posiedzeniach stanowi wymagane 20% skladu tego organu co jest
zgodne z art. 67 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr
164 poz. 1365. z pdzn. zm.). Listy obecno$ci z posiedzen wyzej wymienionych organdow potwierdzaja
uczestnictwo studentow. Czlonkowie Samorzadu Studentow maja mozliwo$¢ zglaszania uwag w
czasie posiedzen powyzszych gremiow, a takze w momencie przedstawiania opinii Samorzadu
Studentow na temat planu i programu kierunku. W czasie spotkania z Zespolem Oceniajacym
cztonkowie Samorzadu nie potrafili przedstawi¢ konkretnych dziatan jakie zostaly podjete, czy tez
uwag jakie byly przez nich zglaszane podczas posiedzen, w ktdrych biorg udziat. Podkreslali jednak,
ze sa zadowoleni z jakosci ksztatcenia i kontaktu z Wiadzami Uczelni. Samorzad Studencki opiniuje w
formie pisemnej programy studiow.

6.1.2.

W celu przejrzystosci 1 okreslenia poszczegélnych etapéw monitorowania stopnia osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach zaj¢é i na kazdym etapie ksztatcenia Rektor
wydat Zarzadzenie nr 27/2015 z dnia 18. 12. 2015 r. w sprawie procedur obowiazujacych w Dziale
Organizacji Studiow, w tym Procedury weryfikacji efektow ksztaicenia. W tym dokumencie zostat
okreslony cel, ktorym jest ocena spetnienia zatozen okreslonych w programie studiéw i w sylabusach
przedmiotu.

Stosowane metody monitorowania stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia oparte sa na
biezacej ocenie osigganych przez studentow wynikéw w nauce. Podczas pierwszych zaje¢ nauczyciele
akademiccy podaja do wiadomosci studentow tresci sylabuséw, ktore zawieraja szczegdtowe
informacje dotyczace prowadzonych zaje¢, w tym warunki i sposob kontroli wynikow nauczania. W
opinii studentow system umozliwia wlasciwe zmierzenie, zaobserwowanie i ocen¢ efektow ksztatcenia
na poszczeg6lnych etapach studiow, a przyjete metody weryfikacji sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia. W jednostce nie istniejg mechanizmy pozwalajace na samooceng przez studentow
poziomu osiggnigcia przez nich efektow ksztatcenia. Ostatecznym etapem weryfikacji efektow
ksztalcenia jest proces dyplomowania okreslony Regulaminem Studiow. Za monitorowanie stopnia
osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia odpowiada Komisja ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia.
Monitoring prowadzony jest poprzez badania ankietowe i rozmowy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewngtrznymi, cosemestralng analiz¢ wynikow sesji egzaminacyjnych i ocen koncowych na
dyplomie. Wyniki weryfikacji efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych poszczegdlnych przedmiotow stanowig podstawe corocznego Raportu dotyczgcego
jakosci  ksztatcenia, w tym realizacji efektow ksztalcenia. Zespotowi Oceniajgcemu zostat
przedstawiony do wgladu taki raport za rok 2014/2015, w ktorym stwierdza si¢, Zze na ocenianym
kierunku studiow zostaly osiagnigte wszystkie zatozone efekty ksztalcenia.

6.1.3.

Nadzér nad procesem ksztatcenia, w tym nad weryfikacja efektow sprawuje Dziekan. Za
przeprowadzenie weryfikacji efektow ksztatcenia z danego przedmiotu odpowiedzialny jest nauczyciel
akademicki prowadzacy zajecia z tego przedmiotu, ktory wyniki przedstawia Dziekanowi Wydziatu.
Powyzsza weryfikacja jest prowadzona przez nauczycieli akademickich w sposob ciagly w toku zajec
z wykorzystaniem okreslonych w kartach oceny form i metod oceny, do ktérych naleza: kolokwia,
prezentacje, projekty, zaliczenia i egzaminy. Konkretny sposob weryfikacji efektow dla danego
przedmiotu znajduje si¢ w sylabusie. Studenci sg zapoznawani ze sposobem weryfikacji efektow
ksztalcenia przez nauczycieli akademickich na poczatku semestru, sg one rowniez zapisane w kartach
przedmiotu, ktdre sg dostepne na stronie internetowe;.

Weryfikacja koncowych efektow ksztalcenia nastepuje w procesie dyplomowania. Proces
dyplomowania obejmuje pisanie pracy licencjackiej, seminarium dyplomowe oraz egzamin
dyplomowy, a sam przebieg egzaminu dyplomowanego jest okreslony w Procedurze organizacji
egzaminu dyplomowego. Oryginalno$¢ prac dyplomowych jest sprawdzana przez opiekuna przy
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uzyciu programu antyplagiatowego — Plagiat. pl. Uczelnia opracowata Regulamin weryfikacji prac
dyplomowych i stosowania procedury antyplagiatowej w Wyzszej Szkoly Biznesu w Gorzowie
Wielkopolskim. Réwniez w Uczelni obowigzuje dokument pt. Wymogi redakcyjne dla pracy
dyplomowej. Nad zgodnoscig tematyki prac dyplomowych z zakresem kierunku czuwa Rada
Wydziatu. Prace dyplomowe opiniowane sg przez opiekuna pracy i recenzenta. Ocena realizacji
efektow zwigzanych z praktykami przeprowadzana jest na podstawie zasad organizacji i zaliczenia
praktyk studenckich dla kierunku ,,zarzadzanie” zawarte w Procedurze rozliczenia praktyk zawodowo
- dyplomowych. Powyzszej oceny dokonuje opiekun praktyk w oparciu o dokumentacje przedstawiona
przez studenta. Praktyki zawodowe dla kazdego studenta sa zaliczane przez Dziekana po
wczesniejszej opinii wydziatowego opiekuna praktyk. Zasady weryfikacji praktyk zawodowych
wymagajg jednak dalszego doskonalenia w szczegdlnosci w zakresie zaliczania praktyk na podstawie
pracy zawodowej poprzez powigzanie z efektami ksztalcenia.

Weryfikacji osiggnictych efektow dokonuje si¢ ponadto na podstawie analizy ankiet studenckich. w
ktorych studenci majg mozliwos¢ dokonywania oceny prowadzacych zajecia dydaktyczne a takze
metod weryfikacji efektow ksztatcenia oraz podczas badania losow zawodowych absolwentow.

6.1.4.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza systemem studiow zostaly
opracowane w Uchwale Nr 317 Senatu Wyzszej Szkoly Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim w
sprawie: okreSlenia organizacji potwierdzania efektow uczenia si¢ w Wyzszej Szkole Biznesu w
Gorzowie Wielkopolskim. Postepowanie w sprawie prowadzi Komisja weryfikujaca efekty uczenia
sie. Potwierdzanie efektow uczenia si¢ nie zostato objete wewnetrznym systemem zapewniania jako$ci
ksztatcenia.

6.1.5.

W Uczelni jest prowadzone monitorowanie karier zawodowych absolwentéow ale nie ma ono
charakteru kompleksowego $ledzenia i badania loséw absolwentow WSB w Gorzowie WIkp.
Prowadzone sg badania ankietowe wsrod absolwentow na etapie ukonczenia studiow i kierowane do
starszych rocznikow. Zespot Oceniajacy otrzymat do wgladu Raport dotyczqcy jakosci ksztatcenia, w
tym realizacji efektow ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych na kierunku Zarzgdzanie w roku
akademickim  2014/2015. Celem badania dotyczacego realizacji  efektow  ksztalcenia
przeprowadzonego przy uzyciu ankiety byto zbadanie sytuacji edukacyjnej i zawodowej absolwentow.
Powyzsze opracowanie zawiera analiz¢ odpowiedzi na poszczegélne pytania ankietowe, ale nie
zawiera zadnych zalecen lub rekomendacji dotyczacych jakosci ksztatcenia.

Niestety zwrotno$¢ ankiet jest tak minimalna, w zwigzku z tym uzyskane informacje nie moga
stanowi¢ podstawy do uogolnienia opinii absolwentow, co do oceny realizowanych efektow
ksztalcenia, nie mniej jednak stanowia cenne zrodlo informacji. Badanie loséw zawodowych
absolwentéw nie jest prowadzone z uwzglednieniem ukonczonych kierunkéw studidw, co rowniez
ogranicza przydatno§¢ badan. Posrednia informacje o jakosci i stopniu realizowanych efektow
ksztatcenia, ich przydatnosci na rynku pracy, stanowi kierowanie przez podmioty zewngtrzne swoich
pracownikow na studia i ich wspotfinansowanie (gléwnie dotyczy to jednak studidow podyplomowych)
oraz che¢ wykorzystania przez firmy wynikow prac dyplomowych. Na spotkaniu z ZO PKA,
pracodawcy rozwazali mozliwos$¢ zglaszania probleméw do opracowania w ramach realizowanych
prac dyplomowych oraz wytanianie najlepszych prac w ocenie pracodawcow.

Przedstawiona dokumentacja oraz rozmowy z osobami zaangazowanymi w proces badania
zawodowych losow absolwentéw oraz wykorzystania wynikow pozwalajg stwierdzi¢, ze monitoring
loséw zawodowych absolwentow w niewielkim zakresie wptywa na doskonalenie jakoSci ksztalcenia
ze wzgledu na niska zwrotno$¢ ankiet.

6.1.6.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni podlegajg ocenom w zakresie dziatalno$ci naukowo-badawczej w
oparciu o przepisy ustawowe (ocena okresowa) oraz wewnetrzne regulacje uczelniane (okresy rotacji,
obowigzywanie umowy). Podstawowymi kryteriami oceny s3: dorobek naukowy, dorobek
dydaktyczny, dziatalno$¢ organizacyjna. Powyzsze dane sg zgromadzone w Karcie okresowej oceny
nauczyciela akademickiego — co okresla Uchwata Nr 28 Rady Wydziatu Nauk Spotecznych Wyzszej
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Szkoty Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 7 marca 2015 r. Uzupelniajaco w ocenie kadry
uwzgledniane sg wyniki hospitacji zaje¢, przeprowadzone na wszystkich przedmiotach prowadzonych
w ramach ocenianego kierunku studiow oraz opinie studentow o zajeciach prowadzonych przez
danego nauczyciela akademickiego. Wnioski z hospitacji oraz analizy ankiet studentéw dotyczacych
zaje¢ prowadzonych przez pracownikow sa brane pod uwage podczas przydzialu zajeé
dydaktycznych. Opracowano Regulamin Wynagradzania pracownikow Wyzszej Szkolty Biznesu w
Gorzowie Wielkopolskim — Zatacznik do Zarzadzenia Rektor nr 12 dnia 01. 09. 2015 r. zgonie z § 12
tego dokumentu nauczycielom za wzorowe wypetnianie obowiazkéw i wyjatkowe zaangazowanie
Uczelnia moze przyzna¢ nagrodg.

Ankietyzacja jest przeprowadzana za pomoca studenckiej ankiety, ktéra dotyczy prowadzacego i
przedmiotu, dotychczas ankieta przeprowadzana byla z czestotliwoscia dwa razy w roku.
Kwestionariusz uwzglednia poziom merytoryczny zajeé, stopien przygotowania prowadzacego do ich
prowadzenia, przystepnos¢ przekazu, sumienno$¢, przejrzystos¢ kryteriow zaliczania, obiektywizm
Oceniania oraz dostepnos¢ prowadzacego podczas konsultacji lub dyzurow. W przygotowaniu pytan
zawartych w ankiecie uczestniczyl Przedstawiciel Samorzadu Studenckiego bedacy czionkiem
Komisji ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia. Ankieta prowadzona jest w warunkach zapewniajacych
anonimowos$¢. Ankiety wypelniane przez studentéw stanowig jeden z najwazniejszych elementow
oceny jako$ci ksztatcenia. Analiza odpowiedzi studentéw w ankietach i wyprowadzone wnioski
stanowig migdzy innymi podstawe przygotowywanego rokrocznie raportu z oceny funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w WSB w Gorzowie Wielkopolskim.
Raport ten obok analizy wynikow przeprowadzonej ankietyzacji, wynikéw hospitacji zawiera rowniez
rekomendacje na kolejny rok akademicki. Ponadto wprowadzono ankiete¢ dotyczaca warunkéw
studiowania, ktora ma na celu uzyskanie przez wladze uczelni informacji dotyczacej jak studenci
oceniajg prace pracownikow pionu administracyjnego, biblioteki po zmianie warunkéw studiowania
(siedzibe uczelni przeniesiono do budynku o mniejszej powierzchni z uwagi na mata liczbe
studentéw). Jak wynika z dokumentacji i przeprowadzonych rozméw podczas wizytacji, wzor ankiety
0 warunkach studiowania jak i oceny zaj¢¢ i nauczycieli podlegal zmianom np. pytania, na ktore
odpowiedzi w 100% byty pozytywne stawaly si¢ pytaniami nieprzydatnymi z punktu widzenia
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Konsekwencja przeprowadzonej ankietyzacji
byla zmiana formy zaje¢¢ z jednego przedmiotu prowadzonego w ramach ocenianego kierunku
studiow.

6.1.7.

Studenci nie s3 zaznajamiani z kompletnymi wynikami dotyczacymi oceny prowadzacego zaje¢ oraz
przedmiotu. Wyniki ankiet dotyczace najlepiej ocenionych nauczycieli akademickich umieszczane sa
na stronie internetowej. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA wskazali jeden
przypadek gdy w wyniku negatywnej oceny w ankietach ewaluacyjnych oraz uwag, ktore zglaszali
bezposrednio do Wiadz Wydziatu zostal zmieniony jeden z wyktadowcow. Wyniki ankiet studenckich
stanowig jeden z najwazniejszych elementéw oceny okresowej nauczycieli akademickich. Ponadto
prowadzona jest ocena kadry wspierajacej jak rowniez wiadz wydziatu

6.1.8.

Ocena zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej Wydziatu lezy w gestii
Wiladz Wydzialu Nauk Spotecznych WSB w Gorzowie Wielkopolskim. Podstawa tej oceny sa
informacje uzyskane od nauczycieli, studentéw i pracownikéw pionu administracyjnego. W ankiecie
srodsemestralnej studenci maja mozliwos¢ oceny warunkow dotyczacych infrastruktury
(wyposazenia) oraz zasobow biblioteki. Jak wynika z przeprowadzonych rozméw z Wiadzami
Uczelni, studenci i nauczyciele majg mozliwo$¢ zwracania si¢ bezposrednio do Wtadz z uwagami i
propozycjami usprawnien. Stanowi to podstawe do sporzadzenia tzw. planu zakupow.

Studenci pozytywnie oceniajg infrastruktur¢ dydaktyczng. Podkreslaja, Zze zajecia odbywaja sie
w budynkach spehiajacych ich oczekiwania. Budynki, w ktorych odbywajg si¢ zajgcia nie sa
dostosowane do potrzeb o0sob niepetnosprawnych. Jak wynika z przeprowadzonych rozmow,
a takze z przedstawionej Zespotowi Oceniajagcemu dokumentacji, ocena zasobow materialnych,
w tym infrastruktury dydaktycznej, biblioteki, pracownikéw administracyjnych jest przeprowadzana.
Warto zauwazy¢ iz wiadze uczelni reaguja na opinie studentdw dotyczace infrastruktury i np.
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dostosowaty organizacje szatni, punktu ksero, jak i zapewnity mozliwos¢ positkéw podczas zjazdow
sobotnio-niedzielnych zgodnie z wnioskami studentow.

6.1.9.

Dokumentacja zwigzana z procesem ksztatcenia, w tym z funkcjonowaniem wydziatowego systemu
zapewnienia jakosci znajduje si¢ na uczelnianej stronie WWW. Na tej stronie umieszczane s plany
studiow oraz informacje dotyczace zasad dyplomowania. Dodatkowo informacje te znajduja si¢ w
formie papierowej na tablicach informacyjnych/gablotach rozmieszczonych na terenie Uczelni oraz w
Dziale Organizacji Studiow. Dokumenty takie udostgpnia rowniez dziekanat. Szczegdtowe informacje
o efektach ksztalcenia sg zawarte w kartach przedmiotow. Inne dokumenty, m.in. protokoty z zaliczen
i egzaminéw, znajduja si¢ w zaktadach lub w dziekanacie. Zgromadzone materialy potwierdzajace
weryfikacje efektow ksztatcenia (kolokwia, egzaminy, prace pisemne oraz prace dyplomowe) sa
archiwizowane zgodnie z przyjeta Procedurq archiwizacji prac studentéow. Informacje dotyczace
dziatan w zakresie zapewniania jako$ci ksztalcenia sg roéwniez gromadzone, analizowane i
dokumentowane w protokotach spotkan gremiow odpowiedzialnych za funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.. W wyniku wizytacji stwierdzono iz
archiwizacja efektow ksztatcenia nie jest kompletna i wymaga uporzadkowania.

6.1.10.

Dostep do informacji z zakresu funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia obejmuje : opis efektow ksztalcenia oraz system ich oceny i weryfikacji dla kierunku
zarzqdzanie CO jest zapewnione poprzez udost¢pnianie kart przedmiotow, planow studiow na stronie
internetowej uczelni. Natomiast nie umieszcza si¢ informacji, procedur, sprawozdan, raportéw i analiz
zwigzanych z jakoscig ksztalcenia. Ostatnie rozszerzenie zakresu funkcjonowania wewngtrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia, po przeprowadzeniu badan nad zakresem dostepu do
informacji dla studentow, obj¢to oceng uzytecznosci strony internetowej WSB. Studenci podczas
spotkania z ZO PKA pozytywnie ocenili dostep do informacji.

6.2

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji, spotkania z zespotem ds. jakoSci ksztatcenia, wltadzami
uczelni mozna stwierdzi¢, iz uczelnia dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego
sytemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Od momentu wprowadzenia w 2004 roku wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia podejmowane sg dziatania dostosowujace system do
zmieniajacych si¢ wymogoéw prawnych i rozwijajacych sie systemow ocen zapewnienia jakos$ci
Efektem tych prac jest ewolucja systemu polegajaca migdzy innymi na modyfikacji ankiet oceny
kadry akademickiej przez studentow. W miejsce pytan ktore tracity na znaczeniu w ocenie kadry
wprowadzono na przyktad pytania dotyczace weryfikacji efektow ksztalcenia. Rozszerzono zakres
ankietowania o pracownikow zatrudnionych w formie umowy cywilno-prawnej, jak i pracownikow
administracji a takze wtadz uczelni. Hospitacjami niezapowiadanymi objeto wszystkich pracownikow
dydaktycznych. Analiza skuteczno$ci systemu pozwolita na rozszerzenie jego zakresu. I tak ocenie
podlega Dziat Organizacji Studiow, Biblioteka, wspotpraca rektora i dziekana ze studentami. Ostatnie
rozszerzenie systemu obj¢lo oceng uzytecznosci strony internetowej WSB. Wprowadzono tzw. ankiete
srodokresowa w celu zasiggania opinii studentdow dotyczacej warunkow studiowania i procesu
ksztatcenia, w tym, co jest bardzo istotne z punktu widzenia oceny jakosci — Samooceny przyrostu
wiedzy i umiejetnosci.. Skuteczno$¢ systemu mozna oceni¢ rowniez poprzez efekty wynikajace z
pozyskiwania opinii studentow. I tak np. w wyniku analiz opinii studentow zwiekszono liczb¢ godzin
z przedmiotu biznes plan, wprowadzono warsztaty =z interpretacji i1 wizualizacji badan
marketingowych przy pomocy narzedzi informatycznych. Poprawiono warunki studiowania
uwzgledniajac opinie studentow dotyczace szatni, wprowadzenia firmy cateringowej i ksero do
dyspozycji studentow. Wykorzystanie informacji od pracodawcoéw pozwolito na modyfikacje
programu ksztalcenia w tym oferowania specjalnosci oczekiwanych na rynku pracy jak np.
zarzadzanie jakoscia. Zatem Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci i jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia, a wyniki tej oceny
wykorzystuje do doskonalenia systemu

3. Uzasadnienie
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Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia funkcjonujacy w Uczelni w tym na Wydziale
Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim wypetnia swoje zadania.
Badania jakoSciowe obejmujg podstawowe obszary dziatalnosci dydaktycznej jednostki.
Whprowadzony w ramach wizytowanego kierunku system zapewnienia jakosci ksztatcenia odwotuje
si¢ do procedur i procesow (ankieta studencka, ocena nauczycieli akademickich, weryfikowanie
efektow ksztalcenia przez nauczycieli akademickich, hospitacje zajgé), wykorzystywanych w celu
podnoszenia jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku. Rola interesariuszy wewnetrznych (osoby
zaliczone do minimum kadrowego, nauczyciele prowadzacy =zajecia, studenci kierunku) oraz
interesariusze zewnetrzni jako grupa zainteresowana wspoipracg z Uczelnig (przedstawiciele
pracodawcow, otoczenia spolecznego) sa wiaczeni do tych proceséw w roznym stopniu i zakresie.
Udziat interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych jest niekwestionowany, zwlaszcza duza
aktywnos$¢ wykazuja pracodawcy reprezentujagcy podmioty zewnetrzne zwigzane z lokalnym rynkiem
pracy. Przektada to si¢ na ich wspotludziat w projektowaniu efektow ksztalcenia gtdéwnie w modutach
specjalnosciowych

Przedstawiciele studentow maja zapewnione przedstawicielstwo w gremiach zajmujacych si¢ jako$cia
ksztatcenia, podczas posiedzen, ktorych majg mozliwo$¢ zglaszania uwag do programow studiow oraz
efektow ksztalcenia. Studenci po kazdej sesji biorg udziat w ankietyzacji dotyczacej oceny
pracownikow dydaktycznych, znajg cel badan oraz podaja przyktady dziatan podjetych na podstawie
wynikow ankiet. Wewnetrzny system obejmuje monitorowanie i weryfikacje efektow ksztalcenia
Studenci maja zapewniony dostgp do informacji dotyczacych procesu ksztalcenia na stronie
internetowej oraz w dziekanacie. Monitoring losow zawodowych absolwentéw dziata w niewielkim
zakresie ze wzgledu na niskg zwrotnos¢ ankiet. Studenci nie majg mozliwo$ci samooceny poziomu
uzyskanych efektow ksztalcenia. Uczelnia dokonuje systematycznej oceny skutecznosci
wewnetrznego sytemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Od momentu wprowadzenia w 2004 roku
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia podejmowane sg dziatania dostosowujace
system do zmieniajacych si¢ wymogoéw i prawnych i rozwijajacych si¢ systemoéw ocen jakosciowych.
Efektem tych prac jest ewolucja systemu rozszerzajgca jego zakres i doskonalgca narzedzia oceny
jakosci ksztatcenia.

4. Zalecenia

Nalezy wykorzystywa¢ badania losow zawodowych absolwentow do doskonalenia programu studiow
pod katem przydatnosci do rynku pracy.

Nalezy rozwija¢ narzgdzia pomiaru i oceny jakosci ksztalcenia w tym weryfikacji efektow ksztatcenia

Zaleca si¢ upublicznienie np. na stronie internetowej procedur zwigzanych z WSZJK, a takze
umozliwienie studentom samooceny poziomu uzyskanych efektow ksztatcenia w celu uzupekienia
procesu monitorowania stopnia osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Uczelnia w raporcie samooceny wskazata jako:

1. mocne strony:
[] kompetentna kadra naukowa, dydaktyczna i administracyjna, w ktorej dominujg praktycy, ktérzy
przez lata pracowali na kierowniczych - menedzerskich stanowiskach w gospodarce i nauce [
elastyczne dostosowywanie oferty ksztalcenia do potrzeb gospodarki regionu dzigki silnym relacjom z
pracodawcami i instytucjami okotobiznesowymi) [ malto liczebne grupy tworza mozliwosci
indywidualnej pracy studentéw z wykladowcami ] bardzo dobre relacje wsrdd kadry, a takze miedzy
kadra a studentami, co tworzy bardzo dobra atmosfere pracy i studiowania [ bogata oferta studiow
podyplomowych

2. Stabe strony
[ skromna powierzchniowo, cho¢ zabezpieczajaca obecne potrzeby WSB, baza lokalowa [ nieliczni
nauczyciele akademiccy, dla ktorych Uczelnia jest jedynym miejscem pracy [ stabe wiezi Uczelni z

jej absolwentami ograniczona wspoOtpraca z innymi osrodkami akademickimi [ brak
informatycznego systemu zarzadzania uczelnig.
3. Szanse

dobra opinia jaka o jakoSci ksztalcenia w WSB tworza absolwenci w srodowisku lokalnym, - rosngca
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rola ksztalcenia ustawicznego 1 wzrastajgce zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje oraz ich
podnoszenie, w tym dalszy znaczacy rozwdj podyplomowych form ksztalcenia - mozliwose
pozyskiwania kandydatow dzigki zaciesnianiu wspotpracy z nowymi firmami, wojskiem i szkotami
srednimi - plany rozwoju strefy ekonomicznej i budowy nowych przedsigbiorstw - Fundusze
Europejskie 2014-2020 w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwo¢j ktadace nacisk na
wspolprace nauki z biznesem
4. Zagrozenia

[] polityka resortu nauki i szkolnictwa wyzszego, ktory nie sprzyja rozwojowi sektora uczelni
niepublicznych. [ utrzymujacy si¢ niz demograficzny [ silne o$rodki akademickie w promieniu 100
km oraz wzrastajaca pozycja przysziej Akademii Gorzowskiej [ niskie srednie wynagrodzenia w
przedsiebiorstwach regionu " struktura lokalnych firm z dominujacg liczba stanowisk liniowych

Przeprowadzona wizytacja pozwala uzna¢, iz analiza SWOT zostala przeprowadzona wlasciwie.
Zespot oceniajacy stwierdza, iz wspolpraca uczelni z przedstawicielami lokalnego i regionalnego
rynku pracy tworzy nowe mozliwosci w rozwoju kierunku zarzadzanie, co zostalo potwierdzone
podczas spotkania z zespolem oceniajacym, a ktore uczelnia powinna wykorzysta¢ do budowania
oferty edukacyjnej. Nalezy rowniez dokona¢ wszelkich staran, aby wykorzysta¢ sformutowane przez
uczelnie szanse, ktoére pomoga eliminowaé =zagrozenia. Zespdt pragnie tez zaznaczy¢, iz
zidentyfikowane stabe strony mozna ograniczy¢ poprzez nawigzanie wspolpracy z pobliskimi
o$rodkami akademickimi, jak i uczelniami niemieckimi o duzych tradycjach ksztatcenia praktycznego.

Przewodniczaca Zespotu

prof. dr hab. Danuta Strahl
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