RAPORTZWIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 31 maja - 1 czerwca 2014 r.
na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych
realizowanym na poziomie studiow pierwszego stopnia
o profilu praktycznym na Wydziale Zarzadzania w Filii w Elku
Wyiszej Szkoly Finanséw i Zarzadzania w Bialymstoku.

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Danuta Strahl — cztonek PKA

cztonkowie:

- prof. dr hab. Tadeusz Kufel — cztonek PKA

- prof. dr hab. Jerzy Wectawski - ekspert PKA

- mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA— ekspert formalno-prawny

- Agnieszka Marchlewska — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Kroétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Filii w Elku Wyzszej Szkoty Finansow i
Zarzadzania w Biatymstoku na kierunku zarzgdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok akademicki
2013/2014. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz trzeci.

Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2003 1
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwala Nr 86/2003 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lutego 2003 r.). Kolejna ocena jako$ci ksztatcenia na tym
kierunku studiow odbyla si¢ w roku 2008 i zakonczyla wydaniem oceny pozytywnej
(Uchwata Nr 339/2008 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 12 czerwca
2008 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmdéw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni 1 Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalaczniknr2Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1.1).

Wyzsza Szkota Finansow i1 Zarzadzania w Biatymstoku rozpoczgta dziatalno$¢ od
prowadzenia ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie 1 marketing na mocy decyzji Ministra
Edukacji Narodowej nr DNS-3-0145/TBM/59/93 z dnia 1 czerwca 1993 r. nadajacej
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uprawnienia do prowadzenia wyzszych studiow zawodowych. Na mocy decyzji Ministra

Edukacji Narodowej nr DNS-1-0145-156/AM/Rej.23/99 z dnia 29 lipca 1999 r. Uczelnia

otrzymata zgode na utworzenie Wydzialu Zamiejscowego w Elku i uprawnienie do

prowadzenia studiéw pierwszego stopnia na ocenianym kierunku. Na mocy decyzji Ministra

Edukacji Narodowej i Sportu nr DSW-2-0145-104/IW/Rej.23/01 z dnia 12 grudnia 2001 r.

Uczelnia otrzymata zgode na przeksztatcenie wydziatu zamiejscowego w Etku w Filie w Etku

Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku. Na mocy Uchwaly nr 2 z dnia 30

wrzes$nia 2011 r. Senat pozytywie zaopiniowatl potgczenie Wydziatu Nauk Humanistycznych

oraz Wydzialu Zarzadzania i Marketingu w Wydzial Zarzadzania filii w Etku.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwatg Senatu Nr 9 z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie uchwalenia Strategii Rozwoju
Wyzszej Szkoly Finanséw i1 Zarzadzania w Bialymstoku, ktora stanowi zatacznik do tej
uchwaty. W dokumencie tym zatwierdzona zostala roéwniez misja Uczelni. Natomiast
Zarzgdzaniem nr RK/0210/04/12 z dnia 30 kwietnia 2012 r. wprowadzono w zycie
uchwalona przez Senat Strategi¢ Rozwoju.

Zwraca sie uwage na fakt, iz w dokumencie tym nie okreslono horyzontu czasowego.

Natomiast na Wydziale Zarzadzania Filii w Elku Strategia Rozwoju Wydziatu
Zarzadzania zostala zatwierdzona Uchwatg nr 1/2014 Rady Wydziatlu z dnia 28 lutego 2014 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Wydziatu Zarzadzania.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu wraz z listami
obecnosci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentdw nie uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaly zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wtasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzgdzanie —profil praktyczny nawigzuje w
szczegolnosci do lokalnych warunkéw, a wiec do misji Wydziatu, ktéra zaklada czynny
udzial spotecznosci akademickiej ,,w procesie budowy nowoczesnego spoteczenstwa opartego
na wiedzy w potnocno-wschodniej Polsce poprzez ksztalcenie i doksztalcanie kadr dla
wspotczesnej gospodarki w warunkach zmieniajgcego si¢ otoczenia”. Lokalizacja Wydziatu
pozwala na ksztalcenia mtodziezy Etku i okolic. Program studiow bazuje na aktualnych
osiggnigciach dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Koncepcja ksztalcenia wpisuje si¢ rOwniez w
zalozenia strategiczne Wydzialu okreslone w Strategii Rozwoju. Rozmowa z kadra
akademickg wskazala, iz koncepcja profilu praktycznego byta dyskutowana 1 jest realizowana
poprzez: znaczacy udzial kadry z doswiadczeniem zawodowym jak i zajecia projektowe.
Poszczegdlni nauczyciele akademiccy przedstawiali sposoby prowadzenia. CELE strategiczne
uczelni macierzystej to: Uzyskanie przewagi konkurencyjnej na poszczegoélnych kierunkach i
specjalnosciach studidow miedzy innymi poprzez lepsza jako$¢ programoéw ksztalcenia oraz
procesu dydaktycznego w poroOwnaniu z innymi uczelniami na lata.

1. Ciagle dostosowywanie programéw studiow 1 efektéw ksztalcenia do potrzeb lokalnego 1
regionalnego rynku pracy oraz preferencji pracodawcow.

2. Jak najszybsze zahamowanie spadku liczby studentow rekrutujacych sie¢ na Wydziat.

3. Uzyskiwanie zalozonych efektow ksztalcenia zapewniajacych trwate zadowolenie:
studentdéw, absolwentoéw 1 ich pracodawcow.

4. Wspieranie pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydziatlu w procesie uzyskiwania
stopni 1 tytutow naukowych.

5. Partycypowanie w utrzymywaniu przez Uczelni¢ ptynnosci finansowej i
wypracowywaniu nadwyzki finansowej niezbednej do realizacji celéw rozwojowych i
inwestycyjnych.

6. Ciagle dostosowywanie programéw studiow i efektow ksztatcenia do potrzeb lokalnego i
regionalnego rynku pracy oraz preferencji pracodawcow.
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Jak najszybsze zahamowanie spadku liczby studentéw rekrutujacych si¢ na Wydziat.

8. Uzyskiwanie zalozonych efektow ksztalcenia zapewniajacych trwate zadowolenie:
studentow, absolwentow i ich pracodawcow.

9. Wspieranie pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydzialu w procesie uzyskiwania
stopni 1 tytutéw naukowych.

10. Partycypowanie w  utrzymywaniu przez Uczelnie plynno$ci finansowej i

wypracowywaniu nadwyzki finansowej niezbgdnej do realizacji celdow rozwojowych i

inwestycyjnych.

W procesie ksztatlcenia Wydzial Zarzadzania wprowadza innowacje dajace mu
przewage konkurencyjng nad innymi wydziatami o podobnym profilu studiéw na innych
uczelniach w regionie i kraju. Glownym celem ksztalcenia na kierunku Zarzqdzanie jest
przekazanie studentom wiedzy i1 umiejetnosci umozliwiajagcych prowadzenie wlasnej
dziatalnosci gospodarczej lub osiggniecie sukcesu na poszczegdlnych szczeblach
kierowniczych w roéznorodnych organizacjach nastawionych na zysk, jak i typu non-profit.
Program studiéw zostal opracowany w taki sposéb, aby Uczelni¢ opuszczali absolwenci o
wszechstronnej, interdyscyplinarnej wiedzy z zakresu zarzadzania wraz z umiej¢tnosciami
praktycznego zastosowania w pracy zawodowej bogatego zbioru metod i technik:
organizatorskich, finansowych, marketingowych, logistycznych i innych, w zaleznosci od
wybranej przez siebie specjalnosci.

Spotkanie z kadra wyraznie przyblizylo obraz koncepcji ksztalcenia. Kadra
wymieniata w dyskusji formy prowadzenia zaje¢, ktore sg wtasciwe dla praktycznego profilu
ksztatcenia. Przedstawiono zadania inkubatora przedsi¢biorczosci jako wspomaganie profilu
praktycznego. Wydzial w strategii dokonat analizy konkurencji i pozycjonowania swojej
dziatalnosci. Zgodnie ze Strategiq rozwoju Wydziatu Zarzgdzania mozna wskaza¢, ze celami
gléwnymi jednostki sg sformutowane w strategii kierunki dziatan miedzy innymi:

- Systematyczna ocena i selekcja kadry w celu doskonalenia jakos$ci zaje¢ dydaktycznych i
podnoszenia satysfakcji studentow;

- Rozwdj kontaktéw z przedstawicielami praktyki gospodarczej wspomagajacej badania
naukowe i procesy dydaktyczne;

- Glownym celem w koncepcji ksztalcenia jest przekazanie studentom wiedzy |
umiejetnosci.

Zarowno cele strategiczne Wydziatu wpisujg si¢ réwniez w misj¢ 1 strategie Uczelni
zgodne z misjg Uczelni okres$long w Strategii WSFiZ w Bialymstoku (punkt 1), w
szczegolnosci w zakresie doksztatcania kadr dla gospodarki zgodnie z reforma systemu nauki
1 szkolnictwa wyzszego, z uwzglednieniem proceséw globalizacji 1 poglebiajacej si¢ integracji
europejskiej w warunkach otwartego rynku pracy.

Cele ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie koresponduja z gtownymi kierunkami
dziatan Uczelni (glownie podpunkty 1, 517 czeSci 2 Strategii WSFiZ).

Oferta ksztatcenia zaktada ksztatcenie specjalnosciowe, ktore wspomaga dostosowanie
si¢ oferty do potrzeb lokalnego rynku pracy oraz reagowanie elastyczne zmieniajacego si¢
otoczenia: zarzgqdzanie logistyka, zarzqdzanie lokalne i administracja, informatyka w
zarzadzaniu, finansach i1 rachunkowosci.

1.2

Przeprowadzona wizytacja, rozmowy ze studentami oraz kadra akademicka pozwalaja
uzna¢ 1z interesariusze wewnetrzni biorg udziat w budowaniu koncepcji ksztalcenia.

W procesie ksztaltowania koncepcji ksztatcenia na kierunku Zarzgdzanie brali udzial
zarOwno interesariusze wewnetrzni (studenci i1 pracownicy Wydziatu), jak 1 zewnetrzni.
Wsrdd interesariuszy zewnetrznych nalezy wyrdzni¢ gldwnie wilascicieli lokalnych
przedsigbiorstw oraz przedstawicieli: instytucji okotobiznesowych, jednostek administracji
publicznej 1 wladz lokalnych, regionalnych i krajowych. Konsultacje dotyczace koncepcji
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ksztatlcenia odbywaty si¢ przede wszystkim w ramach Forum Menedzerow, czyli spotkan
panelowych organizowanych cyklicznie przez Wydzial Zarzadzania. Rozmowy z praktykami
otoczenia gospodarczego, wiladzami powiatu, gminy i miasta we wczesniejszych latach
wykazaly stosownos$¢ modulow specjalizacyjnych realizowanych na Wydziale. Spotkania
Dziekana Wydziatu z wtadzami samorzagdowymi odbywaly si¢ takze w trakcie osobistego ich
uczestnictwa podczas: inauguracji roku akademickiego, konferencji, dni otwartych Wydziatu
oraz innych uroczysto$ci i spotkan okoliczno$ciowych. Dyskusje na temat programow
ksztalcenia miaty rowniez miejsce w gronie wszystkich pracownikow Wydziatu (nie tylko
zaliczanych do minimum kadrowego) oraz przedstawicieli studentéw podczas spotkan Rady
Wydziatu Zarzadzania. Przedstawiciele Samorzadu Studentéw brali czynny udzial w
zebraniach z pracownikami Wydzialu dotyczacych analizy kierunkowych efektow
ksztatcenia.

Udzial studentow w ustalaniu koncepcji ksztatcenia. Samorzad Studencki zgodnie z
art. 68 ust.1 ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym opiniuje plany i programy studiow.
Studenci wizytowanego kierunku studidéw w pelni uczestniczg w procesie ustalania koncepcji
ksztalcenia oraz wiaczeni sg w prace nad okreslaniem celow i efektow ksztatcenia. Podczas
posiedzen Wydzialowej Komisji ds. Weryfikacji Zaktadanych Efektéw Ksztatcenia i
Monitorowania Programu Ksztalcenia studenci wspdlnie z kadra naukowo-dydaktyczng
konsultuja koncepcje ksztalcenia 1 kwestie efektow ksztatcenia. Z odpowiednim
wyprzedzeniem przedstawiciele studentow bedacy czionkami ww. gremiéw otrzymuja
materialy bedace przedmiotem dyskusji posiedzen, co umozliwia im skonsultowanie zmian i
poinformowanie pozostalych studentéw o aktualnych pracach nad programem ksztalcenia.
Aktywnos$¢ podejmowang w tym zakresie przez studentéw oraz ich udziat w calym procesie
nalezy oceni¢ pozytywnie. Ponadto podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym PKA,
studenci wyrazili opini¢, ze poprzez wskazane wyzej rozwigzania majg poczucie
odpowiedniego wptywu na ksztatt programu studiow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogélnego (ocena: w pelni,)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1)
Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie wpisuje si¢ zarowno w misj¢ jak i
strategie Wyzszej Szkoly Finansow i Zarzadzania w Bialymstoku i przede wszystkich

nawiazuje do warunkow lokalnych, a wiec realizuje cele strategiczne Wydziatu i Filii w
Elku .

1.2)

Kadra akademicka, studenci oraz przedstawiciele otoczenia spoleczno- gospodarczego
regionu Elku uczestnicza aktywnie w budowaniu koncepcji ksztalcenia, profilu i efektow
ksztalcenia tym kierunku.

Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Uchwatg Nr 1 z dnia 22 czerwca 2012 r. Senat okreslit - zgodne z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji — efekty ksztalcenia dla kierunkow studiow prowadzonych w Uczelni od roku
akademickiego 2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku studiéw okreslajac dla kierunku
zarzgdzanie profil praktyczny. Uchwata nr 10 z dnia 15 marca 2013 r. Senat zmienit
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wymieniong wyzej uchwale wprowadzajac na ocenianym kierunku dodatkowy kierunkowy
efekt ksztatcenia.

Na mocy Uchwaly nr 2/2012 z dnia 9 czerwca 2012 r. Rada Wydzialu Zarzadzania
Filii w Etku przyjeta projekt efektow ksztalcenia dla prowadzonych kierunkow studiow
realizowanych od roku akademickiego 2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku
zarzgdzanie okres$lajac profil praktyczny, za§ Uchwata Nr 3/2012 z dnia 9 czerwca 2012 r.
wprowadzita od roku akademickiego 2012/2013 nowe programy studiow, w tym dla
ocenianego kierunku.

Natomiast Uchwalg nr 3/2013 z dnia 26 kwietnia 2013 r. Rada Wydzialu Zarzadzania
Filii w Elku przyjeta wykaz efektow ksztalcenia realizowanych w roku akademickim
2013/2014, w tym dla ocenianego kierunku studiow, za§ Uchwatg nr 6/2013 z dnia 28
wrzesnia 2013 r. Rada Wydzialu przyjeta programy ksztatcenia realizowane od roku
akademickiego 2013/2014, w tym dla ocenianego kierunku studiow.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu oraz Rady Wydziatu
w czasie ktorych byty zatwierdzone zostaty wymienione wyzej dokumenty.

Oceniany kierunek studiéw zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Kierunek studiéw zostal
zakwalifikowany do profilu praktycznego. Ksztalcenie prowadzone jest na poziomie studiow
pierwszego stopnia w formie studiéw niestacjonarnych. Po uwagach Zespotu oceniajacego
przekazanego na podsumowaniu wizytacji Senat Uczelni podjat uchwate Nr 1 oraz nr 2 z dnia
13 czerwca 2014 roku o rozszerzeniu wykazu dyscyplin naukowych, w ktérych okreslone sa
efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie, co zawiera zal. Nr 11 oraz zat. nr 7 do
wskazanych uchwatl. Uchwatly te zostaly przestane do Biura PKA. W uchwale tej wskazano
oprocz dyscypliny nauki o zarzadzaniu dodatkowo dyscypliny uzupelniajace: finanse i
ekonomia, co odpowiada opisowi efektow ksztalcenia.

Jako gtéwny cel ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie Uczelnia przyjeta przekazanie
studentom wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych prowadzenie wlasnej dziatalnos$ci
gospodarczej lub osiaggniecie sukcesu na poszczegélnych szczeblach kierowniczych w
réznych organizacjach nastawionych na zysk, jak i typu non-profit. Tworzac program
ksztalcenia  Uczelnia zmierzata do  dostarczenia absolwentom  wszechstronnej,
interdyscyplinarnej wiedzy z zakresu zarzadzania oraz wyposazenia ich w umiejetnosci
zwigzane ze stosowaniem w pracy zawodowej szeregu metod i1 technik organizatorskich,
finansowych, marketingowych logistycznych i innych, w zalezno$ci od wybranej przez nich
specjalnosci.

Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaty opracowane zgodnie z zasadami Krajowych
Ram Kwalifikacji dla profilu praktycznego. Przyjeto 10 efektow kierunkowych w zakresie
wiedzy wskazujac ich odniesienia do 11 efektow obszarowych w zakresie nauk spotecznych.
Poza jednym majacym dwa odniesienia, wszystkie pozostate efekty kierunkowe zostaly
odniesione do jednego efektu obszarowego. W zakresie umiejetnosci przyjeto 11 efektow
kierunkowych odnoszac je bezposrednio do 11 efektéw obszarowych. Analogiczne
rozwigzane przyjeto dla efektow kierunkowych w zakresie kompetencji spotecznych,
przyjmujac 7 efektow odnoszac je bezposrednio do 7 efektéw obszarowych. Tresci przyjete
dla kierunkowych efektéw ksztatcenia w duzym stopniu odzwierciedlajg tresci obszarowych
efektow ksztatcenia, powtarzajac uzyte w tych ostatnich sformutowania badZz modyfikujac je
nieznacznie przez wskazanie zastosowania dla nauk o zarzadzaniu.

W sylabusach przedmiotow zostaly okreslone zatozenia, cele przedmiotu oraz
szczegOtowe efekty ksztalcenia. Zatozenia 1 cele przedmiotow sformutowane sg na réznym
poziomie szczegdtowosci. Dla wigkszosci przedmiotéw sg stosunkowo rozwiniete i podane w
uktadzie wiedzy, umiejetnosci 1 postaw jakie maja by¢ przekazywane 1 ksztaltowane w
ramach danego przedmiotu. Natomiast szczegdélowe efekty ksztalcenia opracowano zgodnie z
wytycznymi przyjetymi przez uczelni¢ w liczbie od 4 do 8 dla kazdego przedmiotu. Nie
dokonano ich podzialu na efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych,
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a jedynie zalecono przy ich prezentacji w sylabusie zachowanie takiej kolejnosci. Sg jednak
przedmioty, dla ktérych opracowano jedynie dwa badz trzy efekty szczegdtowe. Dla kazdego
z efektow szczegotowych wskazano jego odniesienie do pojedynczego efektu kierunkowego.

Uczelnia wlaczyta do opracowania koncepcji ksztalcenia interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych. Jako interesariuszy wewngtrznych wskazala studentéw oraz pracownikow
Wydziatu. Pracownicy i1 studenci mieli mozliwo$s¢ wyrazania swoich opinii w ramach
og6lnych spotkan tych grup oraz poprzez swoich przedstawicieli w organach kolegialnych.
Natomiast opinie interesariuszy zewnetrznych zbierane byly w ramach Forum Menedzerow
oraz indywidualnych kontaktéw dziekana Wydzialu z przedstawicielami miejscowych
instytucji samorzagdowych. Forum Menedzeréw jest organizowane cyklicznie jako spotkania
panelowe, w ktorych biorg udziat gléwnie wlasciciele lokalnych przedsigbiorstw, instytucji
otoczenia biznesu oraz jednostek administracji rzagdowej i samorzadowe;.

W odniesieniu do ocenianego kierunku studidéw mozna stwierdzi¢, ze wystgpuje
niezb¢dna zgodnos$¢ zatozonych celéw oraz specyficznych 1 szczegoétowych efektow
ksztalcenia dla kierunku studiéw, poziomu kwalifikacji i profilu ksztatcenia z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Kierunek studiow jest odpowiednio
powiazany z przyjeta w Uczelni koncepcja ksztatcenia i zamierzeniami odno$nie rozwoju
kierunku. Specyficzne 1 szczegotowe efekty ksztatcenia sa spojne. Przy opracowaniu efektow
ksztatcenia i programu ksztatcenia uwzgledniono w niezb¢dnym zakresie opinie i wymagania
przedstawicieli praktyki gospodarczych i instytucji zatrudniajacych absolwentow. Nie
zasiggano natomiast w formie zinstytucjonalizowanej opinii absolwentow.

Program ksztalcenia sktada si¢ z szeSciu modutow: modul ksztalcenia ogdlnego,
modul podstawowy, modul kierunkowy, modul przedmiotdéw do wyboru, przedmioty
wybieralne, modutl specjalnosciowy. Kazdy z modutow obejmuje grupe kilku do kilkunastu
przedmiotoéw, ale nie opracowano modulowych efektow ksztalcenia czy innych elementow
programu odnoszacych si¢ do poszczegdlnych modulow. Wyodrgbnienie modutéw ma zatem
charakter formalny. Mozliwos$¢ realizacji ogoélnych i kierunkowych efektow nalezy w tej
sytuacji analizowa¢ poprzez oceng realizacji celow i efektow szczegdtowych przyjetych dla
poszczegolnych przedmiotow. Cele dla wigkszosci przedmiotow zostaly okre§lone w sposob
obszerny w podziale na odnoszace si¢ do przekazywanej w ramach zajg¢ wiedzy,
ksztattowanych umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Tak okreslone cele w duzym stopniu
pokrywaja si¢ z tresciami programowymi i s3 w wielu przypadkach sformutowane obszerniej
niz te tresci. Cele 1 zalozenia przedmiotow sg zgodne z przyjetymi dla nich szczegotowymi
efektami ksztalcenia. Szczegdlowe efekty ksztalcenia zostaty sformulowane dla wigkszosci
przedmiotow w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Tego ostatniego
zakresu brakuje jednak w odniesieniu do czgéci przedmiotoéw. Np. dla przedmiotu Ochrona
wlasnos$ci intelektualnej, ktory niewatpliwie powinien ksztattowacé okreslone kompetencje
spoteczne, przewidziano w celach ksztalcenia nabycie przez studenta ,,postawy” polegajacej
na respektowaniu zasad ochrony wlasnosci intelektualnej, a nie sformutowano odpowiedniego
efektu w zakresie kompetencji spotecznych. Efektow w tym zakresie brakuje takze dla
Socjologii, Mikroekonomii, Prawa, Podstaw nauki o przedsigbiorstwie, Finansow
przedsiebiorstw, zachowan organizacyjnych i innych przedmiotow, gdzie niewatpliwie
powinny by¢ sformutowane. Efekt w zakresie kompetencji spotecznych ,,Potrafi mysle¢ 1
dziata¢ w sposob przedsigbiorczy” okreslono dla Statystyki, a brak go jak wskazano dla
Mikroekonomii. Zespo6l oceniajacy uwaza, iz warto dokona¢ modyfikacji opisu efektow
ksztalcenia na poziomie przedmiotéw, uwzgledniajac ich podziat na efekty w zakresie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych i1 ujednolicajac zapis dotyczacy celow i
efektow ksztalcenia.

Opracowano takze sylabus dla praktyki zawodowej. Okreslono w nim zatozenia i cele
praktyki wskazujac elementy wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych rozwijanych w
ramach tej formy zaje¢. Elementem programu studiow sg takze wyktady prowadzone przez



praktykow, ktorych celem jest przedstawienie ,,dobrych praktyk” w zakresie zarzadzania
wybranymi organizacjami.

Na podstawie powyzszej analizy mozna zatem stwierdzi¢, ze z punktu widzenia swojej
struktury 1 powigzan realizacja celow i1 szczegdtowych efektow ksztatcenia okreslonych dla
poszczegbdlnych przedmiotow pozwala na realizacje¢ ogoélnych i specyficznych efektow
ksztalcenia dla kierunku studidw zarzgdzanie, ale stopien upraktycznienia ocenianego
kierunku studidow, z uwagi na okreslone efekty, jest jeszcze dos¢ niski.

Efekty ksztalcenia przyjete dla ocenianego kierunku studiow sg wywieszone w na
tablicach informacyjnych na terenie Wydzialu. Sylabusy przedmiotow dostgpne sa w
elektronicznym systemie Recto.

Podczas pierwszych zaje¢ studenci ocenianego kierunku, zostaja zaznajomieni z
zaktadanymi efektami ksztatcenia przez nauczycieli akademickich prowadzacych przedmioty.
Dodatkowo poszczegdlne sylabusy przedmiotow sa dostgpne dla studentéw za
posrednictwem systemu Recto. W wersji papierowej dostepne sg roOwniez bezposrednio u
nauczycieli akademickich prowadzacych przedmiot.

2.2).

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku studidow w duzym stopniu
opieraja si¢ na tre$ci efektow obszarowych z zakresu nauk spolecznych. Ich tresci sg zatem
sformutowane w sposdb zrozumialy. To samo dotyczy wigkszosci efektow szczegdtowych.
Cze$¢ z nich wprost powtarza tres¢ efektu kierunkowego. Pozostate uzupetniajg ta tresé¢ o
okreslenie odnoszace si¢ do danego przedmiotu. Szczegdtowe efekty ksztatcenia nie posiadaja
przy tym oznaczen wskazujacych do jakiego zakresu nalezg (wiedzy, umiejgtnosci,
kompetencji spolecznych). Mozna si¢ o tym zorientowaé tylko na podstawie analizy jego
tre$ci badz posrednio odniesienia do efektu kierunkowego, ktoéry ma wyrdznik wskazujacy na
zakres.

Nalezy takze wskazaé, ze dla oznaczenia efektow ksztatcenia nie stosowano
konsekwentnie jednolitych oznaczefh. Uczelnia oznaczyla kierunkowe efekty ksztalcenia w
ich zestawieniu zawierajacym takze odniesienia do efektow obszarowych za pomocy litery
»Z”. Natomiast w czeSci sylabusow przedmiotéw podajac odniesienia do efektow
kierunkowych uzywane s3 oznaczenia ,,K”. Sposob sformulowania efektow ksztalcenia
nalezy uzna¢ za zrozumialy.

2.3)

Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatlcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, karty
okresowych osiggnie¢ studenta prowadzona jest prawidtowo.

Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest:.

— W pkt. Il - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni — zamieszczenie
informacji, na podstawie jakiej ustawy funkcjonuje Uczelnia, a takze uzupetnienie zapisu
., uczelnia niepubliczna” o ,,niepubliczna uczelnia zawodowa ™.

— W pkt. Il — Informacje o poziomie wyksztatcenia — ust. 3 — uzupetnienie wpisow - przy
semestrach - o rok akademicki, w ktorym realizowane bylo ksztalcenie, oraz tematy pracy
dyplomowej, jej oceny.

Przechowywanie efektow ksztalcenia. W Wyzszej Szkole Finanséw 1 Zarzagdzania w
Biatymstoku obowigzuje Zarzadzenie Nr 5/99 Rektora z dnia 1 marca 1999 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej, ktorej celem jest ustalenie zasad postgpowania,
majacych zapewni¢ sprawne i szybkie wykonywane czynnosci kancelaryjnych. W instrukcji
tej okreslono zasady przechowywania 1 postepowania z aktami w toku biezacej pracy w
komorkach organizacyjnych oraz tryb przekazywania do Archiwum Uczelni. Wskazane
bytoby opracowanie odrebnej instrukcji archiwalnej okreslajgcej tryb przekazywania



dokumentacji do Archiwum. Przepisy te obowigzuja rowniez na wydziale Zarzadzania Filii w
Etku.

Po uplywie okresu przechowywania, tj. 3 lat akta przekazywanie s3 do archiwum
uczelnianego na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego

Zarzgdzaniem nr RK/0210/06/2014 Rektora z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji dydaktycznej dla studentéw i pracownikow Wyzszej Szkotly
Finanséw 1 Zarzadzania w Elku okreslono zasady przechowywania pisemnych prac
egzaminacyjnych 1 zaliczeniowych potwierdzajacych uzyskanie przez studentow zatozonych
efektow ksztatcenia okreslit okres przechowywania przez prowadzacych zajecia dydaktyczne
dokumentacji potwierdzajacej wyniki prac egzaminacyjnych i1 zaliczeniowych wynoszacy
caty okres ksztatcenia na kierunku.

System weryfikacji efektow ksztatcenia obejmuje wszystkie etapy procesu ksztatcenia.
Weryfikacja odnosi si¢ do efektow przyjetych dla poszczegélnych przedmiotdw, semestrow,
lat studiow oraz catych studiow. Obejmuje ona w szczegélnosci praktyki zawodowe
odbywane przez studentow. Regulamin studiow przewiduje, ze do egzaminu dyplomowego
moze by¢ dopuszczony student, ktory uzyskat zaliczenia ze wszystkich przedmiotéw i
praktyk oraz zdat wszystkie egzaminy przewidziane w planie studiow. Ukonczenie studiow
nastepuje po ztozeniu egzaminu dyplomowego z wynikiem co najmniej dostateczny.

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia okreslone zostaty dla kazdego przedmiotu w
jego sylabusie. Metody weryfikacji zostaly wskazane odrgbnie w odniesieniu do kazdego z
przyjetych dla przedmiotu efektow szczegoétowych. Jako sposoby oceny wiedzy
przekazywanej w ramach wyktadow najczgsciej podaje si¢ egzamin, dla weryfikacji wiedzy
przekazywanej i umiej¢tnosci nabywanych w trakcie ¢wiczen — ocen¢ postepow studentow
podczas wykonywania ¢wiczen, wyniki indywidualnego zaliczenia, oceny prac projektowych,
przeprowadzonych analiz przypadkow. Z kolei dla oceny kompetencji spotecznych stosuje si¢
np. ocen¢ wspotdzialania i pracy w grupie, uczestnictwa w przygotowaniu projektu.

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia nie zawsze zostaty okreslone w sposob
prawidtowy. Na przyktad dla przedmiotu Podstawy zarzadzania sformutowano dwa efekty w
zakresie wiedzy oraz po jednym w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Jako
metode weryfikacji dla wszystkich efektéw powtdrzono mechanicznie kolokwium zaliczajace
wyktady 1 kolokwium zaliczajace ¢wiczenia. Tymczasem przedmiot ten, po pierwsze konczy
si¢ egzaminem, po drugie przewidziany jest dla niego projekt, po trzecie nie bierze si¢ pod
uwage aktywnosci na ¢wiczeniach, po czwarte, nie wskazano jak weryfikowaé efekty z
zakresu kompetencji spotecznych za pomocg zaliczenia. Dla czgSci przedmiotoéw metody
weryfikacji efektow nie sg zrdéznicowane dla poszczegodlnych efektdéw 1 nastepuje ich
mechaniczne powtorzenie (np. Procesy informacyjne w zarzadzaniu — jako metoda
weryfikacji wiedzy 1 umiejetnosci z wyktadu 1 ¢wiczen wskazany jest dla trzech efektow ,,test
zaliczajacy wyktady 1 ¢éwiczenia”, a dla kompetencji spolecznych — ,,wykonanie projektu’).

Studenci sg informowani o warunkach zaliczenia przedmiotu na pierwszych zajeciach,
sg oceniani obiektywnie, na podstawie swoich umiej¢tnosci oraz maja zapewniong mozliwos¢
wgladu do swoich prac w celu uzyskania informacji na temat popetnionych btedéw.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA potwierdzili, iZ znane sg im oraz
powszechnie dostepne informacje nt. oceny efektéw ksztatcenia. Ocenili, Ze s3 one wyrazone
W sposob przejrzysty i zrozumiaty. Kazdy wykladowca informuje studentoéw na pierwszych
zajeciach o wymaganiach jakie studenci muszg spetni¢ by zaliczy¢ dany przedmiot, tym
samym by uzyska¢ okreslone efekty ksztalcenia.

Wedlug studentéw system weryfikacji ich osiggnie¢ jest dostosowany do charakteru
kierunku i jest przeprowadzany poprzez testy, kolokwia, kartkowki, ¢wiczenia oraz egzaminy
w formie pisemne;.

Regulacje dotyczace procesu dyplomowania zawarte s3 w Regulaminie studiow.
Przewiduja one, ze student wykonuje pracg dyplomowsg pod kierunkiem uprawnionego do
tego nauczyciela akademickiego, ktory posiada stopien naukowy co najmniej doktora. Temat
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pracy dyplomowej powinien by¢ ustalony nie pozniej niz na po6t roku przed planowanym
ukonczeniem studiow. Regulamin nie okresla jednak zasad ustalania tematéw prac
dyplomowych. Oceny pracy dyplomowej dokonuje promotor i recenzent powolany przez
dziekana. Recenzentem moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy co najmniej stopien
naukowych doktora. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest zlozenie
pracy dyplomowej i uzyskanie zaliczen wszystkich przedmiotéw oraz zdanie wszystkich
egzamindw ujetych w planie studiow. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i
obejmuje tematyke zwigzang z pracg dyplomowg oraz z kierunkiem studiow. Egzamin
dyplomowy odbywa si¢ przed komisjg sktadajaca si¢ z dziekana lub prodziekana, recenzenta i
promotora. Podstawg obliczenia ostatecznego wyniku ze studiéw jest $rednia wazona ocen
uzyskanych ze studiow (0.5) oraz z pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego (po 0,25).
Taki algorytm obliczania oceny nadmiernie promuje prace i egzamin dyplomowy.

Na podstawie powyzszej analizy nalezy stwierdzi¢, ze dla ocenianego kierunku
studiow okreslono metody weryfikacji efektow ksztalcenia. W wiekszosci przedmiotéw sa
one odpowiednio dobrane do potrzeb zmierzenia i oceny stopnia ich realizacji. Dla czgsci
przedmiotow metody te sg jednak niekompletne badz nieadekwatne. Proces dyplomowania
pozwala na weryfikacje efektow ksztatcenia zwigzanych z tym elementem studiow, jakim jest
przygotowanie pracy dyplomowej. Nie wprowadzono jednak przepisdéw wigzacych tematyke
prac dyplomowych z kierunkiem studiéw i specjalno$cig. W ustalaniu ostatecznej oceny ze
studiow zbyt duzg wage maja oceny z egzaminu dyplomowego i pracy dyplomowe;j.

Wymagania zwigzane z poszczegdlnymi przedmiotami okreSlone sg w formie
zakladanych do osiaggnigcia efektow ksztalcenia, tre§ci programowych oraz metod ich
weryfikacji. Podane s3 one w sylabusach przedmiotéw oraz przekazywane przez
prowadzacych zajgcia. System oceniania postepoéw studentow w nauce zostal okreslony w
Regulaminie studiow. Weryfikacja efektow ksztatcenia zwigzanych z przedmiotem nastepuje
w ramach zaliczen i egzaminow. Jezeli przedmiot konczy si¢ egzaminem, warunkiem
dopuszczenia do niego jest uprzednie zaliczenie obowigzkowych zaje¢ z danego przedmiotu,
jezeli plan studiéw je przewiduje. Najpdzniej w trakcie egzaminu badz zaliczenia prowadzacy
informuje o terminie ogloszenia jego wynikow. Uzyskane wyniki sg wpisywane do indeksu,
karty osiggnig¢ studenta oraz protokotu. Wyniki zaliczen i egzaminéw podawane sa do
wiadomosci studentow przez ich zamieszczenie w systemie informatycznym Uczelni.
Studentowi przystuguje prawo skladania jednego egzaminu/przystepowania do jednego
zaliczenia poprawkowego. Student, ktory zglasza zastrzezenia co do bezstronnosci
egzaminatora, formy, trybu 1 przebiegu egzaminu badZz zaliczenia moze wystapi¢ o
przeprowadzenia egzaminu/zaliczenia komisyjnego. W Uczelni stosuje si¢ tradycyjng skale
ocen (od 2,0 do 5,0).

Wymagania odnoszace si¢ do weryfikacji efektow ksztalcenia zostaly odpowiednio
wystandaryzowane, sa one w sposOb przejrzysty okreslone w Regulaminie studidw i
pozwalaja na zachowanie obiektywizmu formutowania ocen.

Wedlug studentow kierunku zarzqdzanie, system weryfikacji efektow ksztalcenia
zapewnia przejrzystos¢ 1 obiektywizm formulowanych ocen, a wymagania stawiane wobec
studentow sg wystandaryzowane.

Ksztalcenie na odlegto$¢ zostato uregulowane w Zarzadzeniu nr RK/0210/12/2012
Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw i zarzadzania w Biatymstoku z dnia 18 czerwca 2012 r.
Okresla ono zasady prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i1 technik
ksztalcenia na odleglos¢. Zarzadzenie to okresla w szczego6lnosci procedurg uruchamiania,
dopuszczalng liczbe godzin zaje¢ prowadzonych w tej formie, wprowadza obowigzek odbycia
przeszkolenia przez pracownika i studentow.

Ksztatcenie na odleglo$¢ na ocenianym kierunku studiéw prowadzone jest w ramach
trzech przedmiotow: Technologii informacyjnej (14 godzin wyktadu w formie e-learningu i
14 ¢wiczen), Informatyka w zarzadzaniu (14 godzin wykladu w formie e-learningu i 14



¢wiczen), Procesy informacyjne w zarzadzaniu (16 godzin wyktadu w formie e-learningu i 8
¢wiczen).

Zajgcia prowadzone z zastosowaniem techniki ksztatcenia na odleglo$¢ na ocenianym
kierunku zapewniajg biezacag weryfikacje uzyskanych efektow ksztatcenia. Zaliczenia i
egzaminy konczace zaj¢cia dydaktyczne z przedmiotu sg prowadzone w siedzibie uczelni.

Odsiew na ocenianym kierunku studiow wyraznie zréoznicowany w ujeciu ilo§ciowym
w poszczegdlnych latach. W roku akademickim 2011/2012 rezygnacje ze studiéw stanowity
22,3%, a skreslenia 6,6%, w roku akademickim 2012/2013 rezygnacje stanowity 16,3%, a
skreslenia 4,6%, w roku akademickim 2013/2014 rezygnacje stanowily 11%, a skreslenia
1,3% liczby studentow. Jako najczestsze przyczyny odsiewu Uczelnia podaje: dtugotrwala
emigracje zarobkowa, problemy finansowe, rodzinne, osobiste i zawodowe oraz niska
motywacj¢ do studiowania i nieumiejetnos¢ osiggniecia zalozonych efektow ksztalcenia.

Zdaniem studentdw ocenianego kierunku przyczyny odsiewu to gldwnie problemy
finansowe i rodzinne oraz niska motywacja do nauki.

Informacje na temat systemu oceny efektow ksztatcenia zawarte s3 w Regulaminie
studiow oraz sylabusach przedmiotow. Dokumenty te dostepne sa w formie drukowanej w
siedzibie Uczelni oraz na stronie internetowej. Poza tym informacje na ten temat podawane sg
przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajeciach z danego przedmiotu na pierwszych
zajeciach.

Studenci sg informowani o warunkach zaliczenia przedmiotu na pierwszych zajeciach,
sg oceniani obiektywnie, na podstawie swoich umiejetnosci oraz majg zapewniong mozliwos¢
wgladu do swoich prac w celu uzyskania informacji na temat popelnionych btedow.

2.4).

Monitorowaniem losow absolwentéw zajmuje si¢ Uczelniane Biuro Karier. Opinie
absolwentow o programie nauczania, organizacji procesu dydaktycznego i osiggnig¢tych
efektach ksztalcenia zbierane sg za pomocg dobrowolnej i anonimowej ankiety. Ostatnie
badanie przeprowadzone bylo w listopadzie 2013 r. i odnosito si¢ do 90 absolwentow
rocznika 2011/2012 Wydziatu w Ostrowi Mazowieckiej i Filii w Etku. Celem badania byto
zapoznanie si¢ z opinig absolwentow na temat jakosci ksztalcenia oraz poznanie ich sytuacji
zawodowej. Wyniki badanh zostaly zaprezentowane w formie raportu przekazanego wiadzom
Uczelni.

Badanie loséw zawodowych absolwentéw Wyzszej Szkoty Finansow 1 Zarzadzania w
Bialymstoku prowadzone sg we wspotpracy z Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w
Biatymstoku, Pracownig Badan, Analiz 1 Strategii Rozwoju Edukacji. Badanie pilotazowe
zostato przeprowadzone w 2011r. za pomoca elektronicznego kwestionariusza. Studenci
przed obrong pracy dyplomowej zobowigzani sg do zlozenia deklaracji o wyrazeniu zgody na
udziat w badaniu. Deklaracj¢ sktadaja w Biurze Karier w chwili podpisywania karty
obiegowej przez pracownika biura. Na podstawie ztozonych deklaracji tworzy si¢ liste
absolwentow, ktorzy wyrazili zgod¢ na udziat w badaniu i dla kazdego adresu e-mail nadaje
kod dostepu do ankiety. Po dokonaniu badania dokonywana jest analiza ilosciowa i wspdlnie
z Biurem Karier analizy jakos$ciowej 1 sporzadza raport z badania, ktory przekazuje zarowno
w formie papierowej jak i elektronicznej Prorektorowi ds. Dydaktyki i Spraw Studenckich.
Wyniki badan przedstawione w raporcie sg brane pod uwage przy opracowywaniu oferty
edukacyjnej.

Zalacznik nr 40cena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Zespot oceniajacy dokonat oceny losowo wybranych prac dyplomowych . Prace te spetniaty
wymogi prac licencjackich. Ich tematyka na ogdt zgodna byta z zakresem kierunku. Na
dziewig¢ prac dwie nieco bardziej cigzyly do dyscypliny finanse. Prace etapowe nie budzily
zastrzezen.
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W ramach oceny kierunku zarzqdzanie przeprowadzonej przez PKA w 2008 r.
sformutowano uwagi w ramach niniejszego kryterium odnoszace si¢ do:
1. Braku badz niepelnej zgodnos$ci tematdw czgsci prac dyplomowych z kierunkiem
studiow.
2. Braku w cze$ci recenzji uzasadnienia dla wystawianej oceny.
W ramach dziatan naprawczych Uczelnia dotozyta staran aby recenzje zawieraly uzasadnienie
ocen, cho¢ zdarzajg si¢ przypadki gdzie sa one niewystarczajace. Analiza tematyki prac
wskazata, iz sg jeszcze prace, ktore w niepelnym stopniu nawigzuja do kanonu kierunku
zarzqdzanie. Trzeba jednak zauwazy¢, iz w ramach funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci na Wydziale przeprowadzono ocen¢ procesu dyplomowania i podj¢to
wlasciwe dziatania prowadzace do jego doskonalenia, co wskazane jest w czesci 8 raportu.

Ocena koncowa 2kryterium ogolnego (ocena: w peini)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1)

Wystepuje zgodno$¢ zalozonych celow oraz specyficznych i szczegolowych efektow
ksztalcenia dla Kkierunku studiéow, poziomu kwalifikacji i profilu ksztalcenia z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Kierunek studiow jest
odpowiednio powiazany z przyje¢ta w Uczelni koncepcja ksztalcenia i zamierzeniami
odnosnie rozwoju kierunku. Specyficzne i szczegotowe efekty ksztalcenia sg spojne. Przy
formulowaniu efektow ksztalcenia uwzgledniono pracodawcow. Nie zasiegano natomiast
opinii absolwentow.

2.2)
Efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob zrozumialy i moga stanowi¢ podstawe
do zbudowania systemu ich weryfikacji.

2.3)

Systemem weryfikacji efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie (wiedza,
umiejetnosci, kompetencje spoleczne) oraz wszystkie etapy ksztalcenia. Metody
weryfikacji efektow ksztalcenia sa w odniesieniu do wi¢kszosci przedmiotow prawidlowo
dobrane, ale dla cze$ci sa okreslone w sposob niekompletny badz sa nieadekwatne.
Proces dyplomowania jest zorganizowany prawidlowo, brak jednak okreslenia wymogu
powigzania tematyki prac dyplomowych z kierunkiem studiéow i specjalnoscig, a w
ostatecznej ocenie ze studiow zbyt duza wage maja egzamin dyplomowy i ocena pracy
dyplomowej. Wymagania odnoszace si¢ do weryfikacji efektow ksztalcenia zostaly
odpowiednio wystandaryzowane, okreSlone w sposob przejrzysty i pozwalaja na
zachowanie obiektywizmu formulowania ocen.

2.4) Uczelnia podjela badania losow absolwentéw i ich wyniki opracowuje w formie
raportow.

Kryterium 3. Program studiéow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Plany studidow i programy ksztalcenia byty przedmiotem obrad Rady Wydziatu
Zarzadzania Filit w Etku, w ktérych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach
studiow 1 programach ksztalcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np.
dostosowanie planow i programéw do obowigzujacych standardow ksztalcenia, utworzenie
nowych specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb
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wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta w Uczelni procedura, tj. przez Rade
Wydziatu.

Program ksztalcenia realizowany na kierunku zarzqdzanie na Wydziale Zarzadzania
Filia w Elku WSIiZ w Biatymstoku jest odpowiednio powigzany z przyjetymi celami i
kierunkowymi efektami ksztalcenia. Matryca efektow ksztalcenia okresla, jakie kierunkowe
efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych realizowane sg w ramach
kazdego przedmiotu ujetego w planie studiow. Szczegdlowe efekty ksztatcenia opisane z
zastosowaniem kategorii wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych okreslone w
sylabusach przedmiotow w tym zakresie do wigkszosci z nich i odniesione do efektow
kierunkowych. W ramach czgsci przedmiotow brakuje wskazania efektow szczegdtlowych w
zakresie kompetencji spotecznych. Struktura przedmiotowa programu ksztalcenia w zbyt
skromnym jeszcze stopniu akcentuje profil praktyczny. Waznym elementem procesu
dydaktycznego w tym zakresie jest ujecie w programie ksztatcenia wyktadow prowadzonych
przez praktykoéw. Brak jest natomiast zaje¢ o charakterze praktycznym a wigc zajeé
prowadzonych w warunkach zblizonych do $rodowiska pracy. Wymiar praktyki zawodowe;j
jest niski gdy z wynosi 120 godz.. Zdaniem Zespotu oceniajacego nalezy zwigkszy¢ wymiar
praktyk zawodowych do 12 tygodni . Waznym elementem procesu dydaktycznego na profilu
praktycznym jest znaczacy udziat projektow i1 to w wielu przedmiotach. Rozmowa zespotu
oceniajacego z kadra akademicka pozwolita ustali¢, iz nauczyciele na ogél posiadaja
do$wiadczenie zawodowe, sa czynnymi praktykami gospodarczymi i1 przenosza swoje
dos$wiadczenie na zajecia ze studentami. Podkreslano wykorzystanie Inkubatora
Przedsigbiorczos$ci do zaje¢ praktycznych umozliwiajacych nabycie umiejetnosci dotyczacych
czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem wtasnej firmy. Kierownik Filii oraz dziekan Wydziatu
przedstawili projekt dziatan prowadzacych do upraktycznienia programu studiéw akcentujac
przede wszystkim wspotprace z firmami regionalnymi.

Studia na ocenianym kierunku prowadzone sg obecnie wedlug dwoch programow
ksztatcenia. Studenci trzeciego roku studiujg wedtug programu przyjetego Uchwata Rady
Wydziatu nr 3/2011 Rady Wydziatu Zarzadzania 1 Marketingu w Wyzszej Szkole Finansow 1
Zarzadzania w Biatymstoku Filia w Etku z dnia 03.06.2011 r. Czas trwania studiow wedtug
tego programu wynosi 6 semestrow. Studia prowadzone sa wylacznie jako niestacjonarne.
Laczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych wynosi 1200. Program ksztatcenia obejmuje
wszystkie tresci podstawowe 1 kierunkowe ujete w standardach ksztatcenia w przewidzianych
dla nich w przepisach wymiarze godzin. Nauka jezyka obcego trwa 4 semestry 1 obejmuje
120 godzin. W planie studiow ujete sa tez zajecia z Filozofii, Socjologii, Technologii
informacyjnej oraz Ochrony wlasnosci intelektualnej. Specjalnosci oferowane w ramach
kierunku sg zgodne z dyscypling nauki o zarzadzaniu.

Od roku akademickiego 2012/2013 realizowany jest program ksztalcenia przyjety
Uchwatla nr 3/2012 z 9.06.2012 r. Od roku akademickiego 2013/2014 program ksztalcenia
realizowany jest w oparciu o Uchwate nr 6/2013 Rady Wydziatlu Zarzadzania w Wyzszej
Szkole Finansow 1 Zarzadzania w Biatymstoku Filia w Etku z dnia 28.09.2013 r., ktdra nie
okresla w jakiej sprawie zostala podjeta, ale z ktorej tresSci wynika, ze wprowadza w
szczegllnosci program ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Zmiana w stosunku do programu
ksztalcenia z poprzedniego roku polegata w szczegdlnosci na zmniejszeniu wymiaru godzin z
jezyka obcego ze 105 na 70, zwigkszeniu godzin z Socjologii z 7 na 14, dokonano zmian
godzin z kilku przedmiotow podstawowych i1 kierunkowych, zmieniono w niewielkim
zakresie tresci programowe w ramach specjalnosci, utrzymujac ich dotychczasowe nazwy.

Uczelnia nie prowadzi od trzech lat, czyli na zadnym z lat studiow na kierunku
zarzqdzanie, ksztatlcenia w formie studidow stacjonarnych. Studia na ocenianym kierunku w
profilu praktycznym trwaja 6 semestrow. Programy ksztalcenia dla studiow w obydwu
formach maja identyczng struktur¢ przedmiotowa (poza wychowaniem fizycznym
przewidzianym na studiach stacjonarnych). Ro6znig si¢ jedynie wymiarem godzin dla
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poszczegbdlnych przedmiotow, a w konsekwencji i dla catych studidw. Przedmiotem
szczegdtowej dalszej analizy jest program realizowany na studiach niestacjonarnych.

Program ksztalcenia na studiach niestacjonarnych okresla taczny wymiar godzin zajec
dydaktycznych na 1268, na co sktada si¢ 580 godzin zaje¢ w formie wyktadow oraz 688
godzin ¢wiczen, seminariow i zaj¢¢ laboratoryjnych, w tym 120 godzin praktyki zawodowe;.
Bez praktyki zawodowej zajecia dydaktyczne realizowane w ramach trzyletnich studiow
trwaja zatem 1148 godzin, co tworzy wlasciwe ramy dla realizacji efektow ksztalcenia.
Uczelnia w programie ksztalcenia odrebnie wskazata takze godziny przeznaczone na
wykonywanie projektow w lacznym wymiarze 193 godzin. W odniesieniu do niektérych
przedmiotow godziny przeznaczone na projekt sa wieksze niz wymiar godzin wyktadow i
¢wiczen lacznie, co dla profilu praktycznego jest zasadne.

Modut ksztalcenia podstawowego obejmuje przedmioty o tgcznym wymiarze 175
godzin zaje¢ dydaktycznych w tym jezyk obcy. Na nauke jezyka obcego przeznaczonych jest
70 godzin. Przy takim wymiarze trudno jest zrealizowac efekty ksztatcenia zakladajace
opanowanie jezyka obcego na poziomie B2. Poza tym w ramach tego modutu prowadzone sa
wyktady z Socjologii (14 godzin), Geografii ekonomicznej (21), Miedzynarodowych
stosunkow gospodarczych (26). Zajecia z technologii informacyjnej obejmuja 14 godzin
wyktadu 1 14 ¢wiczen. Niewatpliwie korzystniejsze z punktu widzenia realizacji efektow
ksztatcenia, a zwlaszcza ksztaltowania umiejetnosci, bytoby prowadzenie calosci tego
przedmiotu w formie laboratorium.

Modut podstawowy obejmuje typowe dla kierunkow ekonomicznych przedmioty
takie, jak: Mikroekonomia (35 godzin), Finanse (28), Prawo (21), Matematyka (24),
Statystyka (24), Podstawy zarzadzania (28), Podstawy nauki o przedsi¢biorstwie (28).
Wszystkie te przedmioty, poza Prawem, realizowane sg w formie wyktadu i ¢wiczen.

Modut kierunkowy sklada si¢ z 13 przedmiotow, na ktore przypada 196 godzin
wyktadéw 1 86 godzin ¢wiczen. Realizowane sa wszystkie niezbgdne tresci programowe
zwigzane z ksztalceniem kierunkowym dla kierunku zarzgdzanie. Sze$¢ przedmiotow
prowadzonych jest wylacznie jako 14-godzinny wyktad. Moze to budzi¢ watpliwosci co do
mozliwo$ci osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia, jezeli sg to np. takie przedmioty,
jak: Badania marketingowe, czy Analiza ekonomiczna. Pozostate przedmioty sktadaja si¢ z
wyktadu 1 ¢wiczen. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w trakcie catych studiow, ktore zaliczono do
profilu praktycznego w zakresie zarzadzania, realizowany jest tylko jeden przedmiot z
rachunkowos$ci w wymiarze 21 godzin wykladu i 14 ¢wiczen.

Modut przedmiotow do wyboru sktada si¢ z grupy przedmiotéw okreslonych jako
moduty specjalizacyjne, modutu praktycznego, czyli praktyki zawodowej, wyktadow
prowadzonych przez praktykéw oraz seminarium dyplomowego. Jako moduly specjalizacyjne
realizowane sa rozumie si¢ specjalnosci. Praktyka zawodowa ma wymiar 120 godzin,
wyktady prowadzone przez praktykow pod zbiorczym tytulem Funkcjonowanie i rozwdj
organizacji w ilosci 80 godzin, seminarium dyplomowe 48 godzin. Ze wzgledu na praktyczny
profil ksztatcenia szczegdlng uwagg nalezy zwroci¢ na wyktady prowadzone przez praktykoéw
pod wspbolng nazwa: Funkcjonowanie i rozwdj organizacji. Przedmiot ten przewiduje
realizacj¢ jednego efektu w zakresie wiedzy (zna ogélne zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsigbiorczosci, wykorzystujacej wiedzg z zakresu nauk o zarzadzaniu),
zadnego efektu z zakresu umiejetnosci oraz trzy dotyczace kompetencji spotecznych (rozumie
potrzebe uczenia si¢ przez cale zycie, prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy
zwigzane z wykonywaniem zawodu, potrafi uzupelnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedzg i
umiejetnosci). Nalezy stwierdzi¢, ze zakres wiedzy ujete] w efekcie ksztalcenia jest bardzo
waski a forma prowadzenia zaje¢ jaka jest wyktad dla kilkudziesigciu os6b 1 brak
ksztattowania umiejetnosci zdecydowanie ogranicza praktyczny aspekt tego przedmiotu.

Kolejny modut tworza przedmioty wybieralne. Studenci maja mozliwos¢ wyboru
dwoch sposrod szesciu przedmiotow (Filozofia, Operacje 1 techniki operacyjne, Zarzgdzanie
srodowiskiem, Prawo administracyjne, Dowodzenie, Bezpieczenstwo publiczne). Kazdy z
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tych przedmiotéw obejmuje jedynie 7 godzin wyktadu. Biorac pod uwage, ze sg to wszystko
przedmioty obszerne z punktu widzenia swojego zakresu tematycznego, wyktad w takim
wymiarze moze stanowi¢ jedynie namiastk¢ zapoznania si¢ z tresciami sktadajagcymi si¢ na
dany przedmiot.

Program studiéw ocenianego kierunku wprowadza cztery moduty specjalno$ciowe. Na
kazdy modut przewidziano po 5-6 przedmiotéw realizowanych w lgcznym wymiarze 42
godziny wyktadoéw i ¢éwiczen. Znaczna cz¢$¢ przedmiotdw realizowana jest w proporcji 7
godzin wykladu 1 7 godzin ¢wiczen. Cze$¢ przedmiotow ma jedynie form¢ wyktadu (14
godzin) badz ¢wiczen. Wymiary godzin sg zatem niskie z punktu widzenia mozliwosci
realizacji efektow ksztalcenia, a zwlaszcza ¢wiczenia w wymiarze 7 godzin nie odpowiadajg
praktycznemu profilowi kierunku studiéw. Oferowane s3a nastepujace specjalnosci:
Zarzgdzanie finansami i rachunkowo$¢ (w ramach modulu nie ma Zzadnego przedmiotu z
rachunkowosci, s natomiast4 przedmioty z finansow i zarzqdzanie ryzykiem, Zarzgdzanie
logistyka, Zarzgdzanie lokalne i1 administracja, Informatyka w zarzadzaniu, finansach i
rachunkowosci. Specjalnosci te mozna uzna¢ jako element procesu ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie przygotowujacy do =zastosowania wiedzy 1 umiej¢tnosci zarzadczych w
okreslonych rodzajach podmiotow gospodarczych i instytucji.

Program ksztatcenia przewiduje, ze 46% zaj¢¢ dydaktycznych prowadzonych jest w
formie wyktadow a 54% w formie -zaje¢ aktywizujacych. Po odliczeniu zaje¢ z jezyka
obcego i praktyki udziat ten wynosi44 % . Sylabusy przedmiotéw nie podaja stosowanych w
ich ramach metod dydaktycznych. Brak ten jest szczegélnie istotny z punktu widzenia
mozliwo$ci oceny zasadno$ci zaliczenia ocenianego kierunku studidow do profilu
praktycznego.

Studenci ocenianego kierunku studidow maja mozliwos¢ dokonywania wyboru tresci
ksztatcenia w ramach modutu do wyboru, ktéry obejmuje: modut specjalnosciowy, praktyke
zawodowa, seminarium dyplomowe oraz dwa z szeSciu przedmiotow z zakresu ksztalcenia
ogo6lnego (Filozofia), prawa (Prawo administracyjne) i zarzadzania. Do przedmiotow do
wyboru zaliczono takze wyklady prowadzone przez praktykow. Na tak okreslone zajecia do
wyboru przypada facznie 75 punktéw ECTS, tj. 41,6 % ich ogolnej liczby. Spetniony jest tym
samym wymog okre§lony w odpowiednich przepisach.

Zajgcia z wykorzystaniem technik ksztalcenia na odleglos¢ prowadzone s3a z trzech
przedmiotow z zakresu technik informatycznych i ich zastosowania w praktyce.

W ramach programu ksztatlcenia Uczelnia ujeta takze projekty, dla ktorych
przewidziano facznie 193 godziny. Projekty sa realizowane w ramach 12 przedmiotow. Sa to
rowniez takie jak : Matematyka, Statystyka, seminarium dyplomowe, co nie wydaje si¢
uzasadnione. Natomiast projekty z pozostatych przedmiotow kierunkowych moga stuzy¢ jako
element ksztattowania umiejetnosci studentow.

Dokonujac podsumowania oceny czasu trwania ksztalcenia, prawidtowosci doboru
tresci ksztatcenia 1 form zaje¢ dydaktycznych nalezy stwierdzi¢, ze realizowany w praktyce
program ksztalcenia na studiach niestacjonarnych przewiduje zbyt niski wymiar praktyk
zawodowych. Uczelnia nie okreslita jednoznacznie stosowanych w ramach poszczegdlnych
przedmiotow metod ksztatcenia. Elementami ,,upraktycznienia” ocenianego programu s3
wydzielone wyktady prowadzone przez praktykow oraz do pewnego stopnia projekty
przygotowywane przez studentow w ramach czeSci przedmiotoéw. Ponadto trzeba tez
podkresli¢, iz 50 % kadry prowadzacej zajecia ma znaczgce doswiadczenie zawodowe na
stanowiskach zarzadczych, eksperckich, analitycznych, co stanowi istotny element w
ksztatceniu na profilu praktycznym. Zdaniem Zespotu oceniajgcego W programie ksztalcenia
nalezy wzmocni¢ udzial zaje¢ praktycznych. Zajgcia te powinny by¢ ujete w sylabusach
poprzez odpowiednie wskazania w zakresie metod dydaktycznych, form zajg¢ i tresci
ksztatcenia.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw przewiduje uzyskanie przez
absolwenta tacznie 180 punktow ECTS, a w kazdym semestrze 30 punktow. Dla okreslenia
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liczby punktow przypisanych do poszczegodlnych przedmiotéw postuzono si¢ przelicznikiem
1 punkt za 25 godzin pracy studenta. Dla zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego uwzgledniono 92 punkty, za =zajgcia z zakresu nauk
podstawowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia 44 punkty, przedmioty ksztatcenia
ogb6lnego 28 punktéw, przedmioty kierunkowe 44 punkty. Studenci dokonuja wyboru
modutow ksztatcenia 1 przedmiotoéw, dla ktorych przypisano tacznie 75 punktow ECTS.
Godne podkreslenia ze wzgledu na wybrany profil ksztatcenia jest przyjecie, ze na zajgcia o
charakterze praktycznym przypada 16 punktow ECTS (w tym 10 praktyka zawodowa i 6
zajecia laboratoryjne i projektowe). Tak skonstruowany system punktacji ECTS jest zgodny z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Studenci s3 w duzym stopniu poinformowani o systemie ECTS. Potrafili wyjasni¢
zasady systemu oraz mozliwosci jakie ten system im stwarza.

System ECTS stosowany na ocenianym kierunku studiow dopuszcza uznawanie
osiggnietych przez studenta wynikdw ksztalcenia przy przenoszeniu przy przenoszeniu
studentéw z innych uczelni krajowych i1 zagranicznych lub tez miedzy wydzialami uczelni.
Stosowane sg w tym przypadku zasady przenoszenia osiggni¢¢ studenta zajeé zaliczonych w
danej uczelni zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 14.09.2011 r. w sprawie warunkoéw i trybu przenoszenia zaj¢¢ realizowanych przez
studenta (Dz. U. Nr. 201, poz. 1187). Decyzje o przeniesieniu i uznaniu osiggnie¢ studenta
podejmuje dziekan na podstawie dokumentacji przebiegu studiéw na innym wydziale badz w
innej uczelni. Tym samym system punktow ECTS stosowany na ocenianym kierunku studiéw
umozliwia studentom indywidualizacje¢ procesu ksztalcenia przez wybor przedmiotéw oraz
udzial w wymianie mi¢dzyuczelnianej. Dla zaliczenia semestru i calych studiow student musi
uzyskac przewidziang w programie liczbe punktow ECTS, ktore w szczegolnosci przypisane
sa do przedmiotow wybieralnych. Studenci uczestniczacy w wymianie mi¢dzyuczelnianej i
migdzynarodowej takze musza uzyska¢ wymagang przez program ksztatcenia liczbg punktow
ECTS. Na ocenianym kierunku studiow w ostatnim roku akademickim w wymianie
miedzyuczelnianej i migdzynarodowej nie uczestniczyt zaden student.

Zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajacym, sekwencja
przedmiotow w cyklu ksztatcenia jest odpowiednia. Jak podkreslono podczas spotkania,
stopien trudno$ci przedstawianych tresci ksztalcenia narasta stopniowo i nie stwierdzono
brakow podstawowe] wiedzy 1 umiejetnosci, podczas uczestnictwa w zajeciach o tematyce
zaawansowanej.

Program ksztalcenia realizowany na ocenianym kierunku studiow charakteryzuje dos¢
duze rozproszenie przedmiotéw ujetych w ramach poszczegdlnych moduléw pomigdzy
semestry. Zajecia z dwoch przedmiotow ksztatcenia ogdlnego (Socjologia i Migdzynarodowe
stosunki gospodarcze 1 integracja europejska) realizowane sg dopiero w ostatnim semestrze.
Tymczasem obydwa te przedmioty dotycza pewnych uwarunkowan funkcjonowania
przedsiebiorstw 1 instytucji, ktora jest przydatna w ramach innych przedmiotéw. Stosunkowo
pézno, bo dopiero w czwartym semestrze umiejscowiona jest Statystyka, ktora powinna
ksztattowa¢ umiejetnosci wykorzystywane w ramach innych przedmiotow ujetych we
wczesniejszych semestrach. Takze przedmioty kierunkowe Finanse przedsigbiorstw,
Zachowania organizacyjne 1 Informatyka w zarzadzaniu realizowane sg stosunkowo po6zno,
bo dopiero w pigtym semestrze. Tymczasem powinny one stanowi¢ podbudowe dla innych
przedmiotoéw, w tym specjalizacyjnych, ktore realizowane sg przed nimi. Z tego punktu
widzenia zbyt wcze$nie rozpoczyna si¢ realizacja specjalnosci, bo od trzeciego semestru.
Przedmioty specjalnosciowe w liczbie po jeden-dwa s3a rozproszone w az czterech
semestrach, co nie jest zasadne z punktu widzenia spojnosci koncepcji ksztatcenia
specjalnosciowego. Watpliwosci budzi prowadzenie wyktadow przez praktykow od
pierwszego semestru studiow (po 16 godzin w kazdym semestrze), gdyz studenci poczatkowo
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nie sg przygotowani do odpowiedniego skorzystania z przekazu informacji na temat ,,dobrych
praktyk™, co jest przedmiotem tych zaje¢. Uczelnia nie okreslita w planie studiow terminow
realizacji zaje¢ do wyboru. Seminarium dyplomowe realizowane jest przez ostatnie trzy
semestry, co jest rozwigzaniem zasadnym.

Powyzsza analiza programu ksztalcenia pozwala na sformulowanie kilka uwag z
punktu widzenia prawidtowos$ci zastosowanej sekwencji zajec.

Program ksztalcenia ocenianego kierunku studiow ujmuje praktyke zawodowa jako jej
obligatoryjny element. Studenci studiéw niestacjonarnych zobowigzani sg do odbycia
praktyki w wymiarze 120 godzin i otrzymuja za nig 10 punktow ECTS. Zasady odbywania i
organizacja praktyk sa przedmiotem regulacji wprowadzonego Zarzadzeniem nr
RK/0210/08/2013 Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 6
maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu odbywania praktyk zawodowych przez
studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia w
Wyzszej Szkole Finanséw 1 Zarzadzania w Biatymstoku.

Regulamin praktyk okresla obszernie cele praktyk zawodowych, zwracajac w
szczegOlnosci uwage na praktyczne zastosowanie zdobyte] wiedzy teoretycznej 1 jej
weryfikacje w praktyce, ksztaltowanie umiej¢tnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy
zawodowej, zapoznanie si¢ z procesami zachodzacymi w jednostkach gospodarczych i
instytucjach oraz ewentualne gromadzenie materialdéw do pracy zawodowej. Tak okreslone
cele odpowiadajg efektom ksztalcenia przewidzianym dla praktyki zawodowej na ocenianym
kierunku studiow. Uczelnia przygotowuje ramowy program praktyki. Praktyki odbywaja si¢
na podstawie umow o organizacj¢ praktyk zawodowych przygotowywanych przez Uczelnig.

Praktyki odbywaja si¢ przez cztery semestry w trakcie drugiego i trzeciego roku.
Student musi odby¢ w trakcie roku 60 godzin praktyki. Z reguly student obydwa tym samym
krotkie praktyki (okoto 30 godzinne) w czterech miejscach.

Dziekan powotuje opiekunoéw praktyk zawodowych, ktérych obowigzkiem jest w
szczegolnosci kontrola przebiegu praktyki. Zaliczenie praktyki dokonywane jest na podstawie
dokumentacji skladanej przez studenta pozwalajacej na ocen¢ stopnia realizacji programu
praktyki (dziennik praktyki), poswiadczonej przez zaktadowego opiekuna praktyki. Praktyka
jest zaliczana przez dziekana badz opickuna praktyk. Dziekan na wniosek studenta moze
zaliczy¢ prace zawodowa wykonywang przez studenta, o ile jest zgodna z wymaganiami
programowymi dla danego kierunku studiow, na poczet praktyki zawodowe;j.

Zapoznanie si¢ z dokumentacja praktyk zawodowych na ocenianym kierunku studiow,
pozwala na sformulowanie pozytywnej oceny ich przygotowania, realizacji, kontroli i1
zaliczania. Praktyki odbywa okolo60 % studentow, a pozostali uzyskuja zaliczenie praktyki
na podstawie wykonywanej pracy zawodowej.

Na podstawie powyzsze] analizy nalezy stwierdzi€, ze zapewniona zostala spojnos¢
programu i wymiaru praktyk studenckich oraz doboru miejsc, w ktérych si¢ odbywaja, z
celami 1 efektami ksztatcenia okreslonymi dla tych praktyk. Pewne watpliwo$ci wystepuja co
do terminu ich realizacji w konteks$cie podziatu praktyk na cztery semestry. Ocena systemu
kontroli 1 zaliczania praktyk funkcjonuje prawidtowo. Natomiast jak juz wspomniano
praktyczny profil ksztatcenia wymaga zwickszenia wymiaru praktyk zawodowych.

W ocenie studenckiej praktyki dla studentow kierunku Zarzgdzanie sg integralng
czeScig planu studidow i podlegaja obowigzkowemu zaliczeniu. Czas trwania, rodzaj i
przypisang im liczbe punktow ECTS okresla program ksztalcenia. Student ma prawo do
samodzielnego wyboru instytucji, w ktorej bedzie odbywat praktyke, pod warunkiem, ze
profil jej dziatania umozliwi studentowi zrealizowanie celéw praktyki. W zaleznosci od
zainteresowan studenta praktyka moze odbywac si¢ w dziatach: produkcji, kadr, finansowo-
ksiegowym, marketingu, zarzadzania jakoscia, kontroli itp. Przedmiot praktyki powinien by¢
zbiezny z programem studidow na kierunku Zarzgdzanie. Praktyka ma pomdc w praktycznym
zastosowaniu wiedzy oraz w zdobyciu nowych umiejetnosci i kompetencji przydatnych w
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pracy zawodowej. W celu sprawnej organizacji i realizacji praktyk Dziekan Wydzialu
Zarzadzania powotuje opiekunoéw praktyk studenckich.

Uczelnia prowadzi na ocenianym kierunku studia wylacznie w formie niestacjonarne;j.
Zajecia odbywajg sie w ramach zjazdow pigtkowo-niedzielnych organizowanych do dwa
tygodnie. Zajgcia w piatki rozpoczynajg si¢ od godziny 15-16.40 i trwajg w zalezno$ci od
semestru studidéw nawet do 19.50. Natomiast w soboty i niedziele zajecia odbywaja sie w
godzinach od 8.00-9.40 do nawet godziny 20.30 w soboty, a w niedziele do 16.30-20.30.
Wigkszos$¢ zaje¢ organizowana jest w blokach obejmujacych 2 godziny lekcyjne z
dziesigciominutowymi przerwami pomig¢dzy blokami zaje¢ z poszczegolnych przedmiotow.

Ze wzgledu na liczebno$¢ rocznikdw wynoszacg 60-70 osob wyktady prowadzone sg
w grupach obejmujacych caty rok, ¢wiczenia w grupach liczacych od kilku do 33 osob,
laboratoria komputerowe w grupach od kilkunastu do 29 os6b, a seminaria w grupach od
kilku do nawet 25 os6b. Taka liczebno$¢ grup jest wickszos$ci zaje¢ prawidlowa, ale niektére
z grup sg zbyt duze.

Przedstawiona organizacja procesu ksztalcenia realizowanego na studiach
niestacjonarnych umozliwia osiggni¢cie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia.

Regulamin studiéw obowigzujacy w uczelni wprowadza mozliwos¢ studiowania
wedlug indywidualnego planu studidéw i1 programu ksztalcenia (IPS) oraz indywidualne;
organizacji studiow (I0S).

Indywidualny tok studiow przeznaczony jest dla wybitnie uzdolnionych studentdéw,
ktérzy wyrdzniajg si¢ najwyzszymi wynikami w nauce. Zgode na IPS moze otrzymac student
po ukonczeniu pierwszego roku studiow pierwszego stopnia. Dziekan wyznacza dla studenta
opieckuna naukowego sposréd nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym.
Indywidualny plan studidéw moze przewidywac realizacje innych modutéw i przedmiotéw niz
ujete w programie ksztatcenia dla danego kierunku studiéw, pod warunkiem jednak
osiggnigcia tych samych efektoéw ksztalcenia. Opiekuna 1 indywidualny plan studiéw
zatwierdza Rada Wydzialu. Obecnie na ocenianym kierunku studiow zaden student nie
studiuje w tym trybie.

Dziekan moze wyrazi¢ takze zgod¢ na przyznanie studentowi indywidualnej
organizacji studiow. Polega ona na zmianie terminu badZ sposobu realizacji oraz zaliczania
modutow 1 przedmiotdw obowigzujagcych w semestrze badz roku studiow. Mozliwosé
studiowania wedlug zasad IOS w szczegdlnosci osobom samotnie wychowujacym dzieci,
studiujagcym rdéwnolegle na wigcej niz jednym kierunku studiéw, uczestnikom prac
badawczych oraz osobom niepelnosprawnym. Osoba, ktorej przyznano 10S jest zobowigzana
do zaliczenia wszystkich przedmiotow ujetych w planie studiow. Obecnie na ocenianym
kierunku z 10S nikt nie korzysta z tej organizacji studiow.

Na kierunku Zarzgdzanie, zgodnie z Regulaminem studiow w WSFIZ, dopuszcza si¢
mozliwo$¢ realizowania indywidualnego planu studidow 1 programu ksztalcenia poprzez
indywidualny tryb studiowania. Formami indywidualnego trybu studiowania s3:
indywidualny program studiow (IPS), obejmujacy indywidualny plan studidow i program
ksztalcenia oraz indywidualna organizacja studiow (I0S).

Uzdolniony student, ktory wyrdznia si¢ osiaganymi wynikami, moze wystapi¢ do
dziekana o wyrazenie zgody na studiowanie wedlug indywidualnego programu studidéw.
Zgode na studiowanie wedtug indywidualnego programu studiow moze otrzymac student po
zaliczeniu pierwszego roku studiéw. Studiowanie wedtug indywidualnego programu studiow
odbywa si¢ pod kierunkiem opiekuna dydaktycznego wybranego przez dziekana sposrod
nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym. Kandydat na opiekuna, w porozumieniu ze
studentem, przygotowuje indywidualny plan studidw, ktéry moze przewidywaé realizacje
innych moduléw/przedmiotéw niz ujete w programie ksztatcenia dla danego kierunku lub
specjalnosci, pod warunkiem osiggnigcia tych samych efektow ksztalcenia. Opiekuna oraz
indywidualny plan studiow zatwierdza Rada Wydziatu. Szczegotowe zasady studiowania
wedtug IPS okresla Senat Uczelni.
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Student moze takze wystapi¢ do dziekana z umotywowanym wnioskiem o przyznanie
indywidualnej organizacji studiow (IOS), polegajagcej na zmianie terminu lub/i sposobu
realizacji oraz zaliczania modutow/przedmiotéw obowigzujacych w semestrze/roku studidow.

Mozliwo$¢ studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiow majg studenci,
ktorzy: samotnie wychowuja dzieci; studiujg réwnolegle na dwoch lub wigcej kierunkach lub
specjalnosciach; s3 cztonkami sportowej kadry narodowej lub olimpijskiej; sa
niepelnosprawni; uczestnicza w pracach badawczych; w innych szczegélnych przypadkach.

Decyzje w sprawie, o ktorej mowa podejmuje dziekan, okreslajac jej warunki. Student
w ramach indywidualnej organizacji studiow ma prawo do ustalenia z nauczycielami
prowadzacymi zajecia indywidualnych termindow realizacji obowigzkow wynikajacych z
planow studiow i programow ksztatcenia. 10S, ktorg ustala si¢ na okres nie dtuzszy niz rok
akademicki, nie zwalnia to jednak studenta z obowigzku zaliczania przedmiotéw
przewidzianych planem studiow,

Podsumowujac mozna uzna¢ iz mimo podniesionych uwag, ktére wymagaja reakcji ze
strony Witadz Wydziatu, program ksztalcenia pozwala na realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztatcenia.

3.2)

Program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie zostal opracowany w ukladzie
obejmujgcym efekty kierunkowe i szczegdtowe oraz tresci ksztatcenia dla poszczegdlnych
przedmiotow i formy ich realizacji. Do efektow szczegdtowych zostaty w odpowiedni sposdb
odniesione tresci programowe. S3 one opisane z reguty w sposdb dos¢ syntetyczny. Analiza
efektow ksztatcenia, form zajac i metod dydaktycznych (w tym projektoéw) oraz tresci
ksztalcenia pozwala stwierdzi¢, ze spojnos¢ wymienionych elementéw w pelnym cyklu
ksztatcenia bedzie osiggnieta, co wymaga zwigkszenia wymiaru praktyk zawodowych oraz
udziatu zaje¢ 0 charakterze praktycznym, w ktorych studenci bedg nabywac umiejetnosci
rozwigzywania problemow praktycznych. Z uwagi na rozpoczgcie ksztalcenia na profilu
praktycznym Witadze Wydzialu zobowigzaly si¢ do uwzglgdnienia uwag zespolu
oceniajgcego. Ponadto spotkanie zespotu oceniajacego z kadrg kierunku pokazato, iz wiele
zaje¢ ma charakter praktyczny, ale wymaga to odpowiedniego opisu w sylabusie oraz zmian
formy zaje¢ np. z ¢wiczen na zajgcia warsztatowe itp.

W ramach oceny kierunku zarzgdzanie przeprowadzonej przez PKA w 2008 r.
sformutowano uwagi w ramach niniejszego kryterium odnoszace si¢ do: Braku godzin zajeé
dydaktycznych w stosunku do standardéw ksztalcenia — 60 na studiach stacjonarnych i 225 na
studiach niestacjonarnych.

W ramach dziatan naprawczych Uczelnia dostosowata programy ksztalcenia dla
wygasajacego cyklu do standardow ksztatcenia .

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1)

Program Kksztalcenia na studiach niestacjonarnych tworzy podstawy do realizacji
zakladanych efektow ksztalcenia ale wymaga zwiekszenia wymiaru praktyk
zawodowych oraz zwiekszenia udzialu zajac o charakterze praktycznym. Program
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie zostal opracowany w ukladzie obejmujacym efekty
kierunkowe i szczegolowe oraz tresSci ksztalcenia dla poszczegolnych przedmiotow i
formy ich realizacji. Do efektow szczegolowych zostaly w odpowiedni sposob odniesione
tresci programowe. S3 one opisane z reguly w sposob dos¢ syntetyczny. System
punktacji ECTS jest zgodny z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. Wystepuje
wiele watpliwosci co do prawidlowosci przyjetej sekwencji zaje¢. Uczelnia umozliwia
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wybitnie uzdolnionym studentom oraz osobom znajdujacym si¢ w szczegolnej sytuacji
zyciowej indywidualizacje studiow.

3.2)

Analiza efektow ksztalcenia, form zajac i metod dydaktycznych (w tym projektow) oraz
tresci ksztalcenia pozwala stwierdzié¢, ze sp6jnos¢ wymienionych elementow bedzie
osiagnieta, co wymaga zwi¢kszenia wymiaru praktyk zawodowych oraz udzialu zaje¢c¢ o
charakterze praktycznym, w ktérych studenci beda nabywaé umiejetnosci
rozwigzywania problemow praktycznych. Wladze wydzialu zobowiazaly si¢ do
uwzglednienia uwag zespolu oceniajgcego.

Kryterium 4. Liczba i jako$s¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$S¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia dydaktyczne na studiach 1 stopnia kierunku zarzgdzanie prowadzi 28
pracownikow, w tym: 8 profesoréw i doktorow habilitowanych, 8 doktorow i1 12 magistrow.
Sposrod tych 28 zatrudnionych osob 19reprezentuje,z uwagi na uzyskane dyplomy
formalnego wyksztatcenia ( profesora, doktora habilitowanego, doktora, magistra)dziedzing
nauk ekonomicznych i dodatkowo nauki prawne. Ponadto wsrod zatrudnionych sa
przedstawiciele takich dyscyplin jak: informatyka, socjologia, prawo, filologia angielska.
Wsréd profesoréow 1 doktoréw habilitowanych s3 przedstawiciele nauk o zarzadzaniu,
ekonomii oraz dyscypliny finanse a takze informatyki. Czterech doktorow i 10 magistrow
zatrudnionych jest w formie umowy o dzieto, a pozostali zatrudnieni s3 W pelnym wymiarze
czasu pracy. Trzeba tez podkresli¢, iz okoto 50% zatrudnionych nauczycieli posiada znaczace
doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem efektow ksztatcenia w zakresie umiejetnosci.
Ponadto w realizacji procesu dydaktycznego biora udzial praktycy -przedstawiciele
prestizowych firm regionalnych i lokalnych.

Liczba wyzej wymienionych pracownikéw naukowo-dydaktycznych, dla ktérych
uczelnia stanowi podstawowe lub dodatkowe miejsce pracy i struktura ich kwalifikacji
naukowych umozliwiaja osiagni¢cie zatozonych, przypisanych do obszaru nauk spotecznych
celow 1 efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku.. Liczba przedmiotow prowadzonych
przez poszczegdlnych nauczycieli 1 ich obcigzen nie budzi zastrzezen.

4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzgdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie 1 tytuly naukowe
oraz dorobek lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 131), w jakim
wymiarze realizujg pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyt nie pdzniej niz do dnia 30
czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o§wiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie w Wyzszej
Szkole Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku — Wydziat Zarzadzania Filii w Etku, zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.). Wszystkie o§wiadczenia
zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi w przepisach ustawy, tj.
w czerwcu 2013 r.
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Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krécej niz od poczatku semestru studiow, a wigc zgodnie z wymaganiami okre§lonym w § 13
ust. 1 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 14
ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej sa spelnione, bowiem do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studiéw Uczelnia wskazata 10 osob, z tego 4 samodzielnych
nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego, 4 osoby ze stopniem naukowym doktora oraz 2 o0soby z tytutem zawodowym
magistra — zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 9a ust. 1 pkt. 3 ustawy.

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacjg
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku zarzgdzanie
co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okreslone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia.

Warunek minimum kadrowego dla studiow I stopnia dla profilu praktycznego dla
obszaru nauk spotecznych dla kierunku ,zarzgdzanie” jest spelniony, poniewaz mozna
zaliczy¢ do tej grupy wszystkie wskazane 10 os6b. Wsrod wskazanych tych 10 0sob jest 4
pracownikow ze stopniem naukowym doktora habilitowanego lub tytulem naukowym
profesora, 4 osoby ze stopniem naukowych doktora oraz 2 osoby z tytulem zawodowym
magistra. Dorobek naukowy os6b zaliczonych do minimum kadrowego nalezy do dziedziny
nauk ekonomicznych dyscypliny: nauki o zarzadzaniu — 6 0sob, ekonomii 2 osoby i finansow
1 osoba. Jedna osoba ze tytutem zawodowym magistra ukonczyta studia techniczne ale
posiada doswiadczenie zawodowe zgodne z potrzebami procesu dydaktycznego na kierunku
zarzgdzanie - profil praktyczny, gdyz prowadzi wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Sposrod10
0sob stanowigcych minimum kadrowe - pig¢ 0sob ma znaczace do$wiadczenie zawodowe
zgodne z opisem kierunkowych efektow ksztatcenia w zakresie umiejgtnosci. Dorobek
naukowy osob stanowigcych minimum kadrowe jest skupiony na takich zagadnieniach jak:
zarzgdzanie  przedsigbiorstwem, zarzqdzanie logistyczne, zarzgdzanie terytorialne,
restrukturyzacja przedsigbiorstw, zarzgdzanie jako$cia, informatyka w zarzadzaniu,
finansowanie inwestycji, rozwoj regionalny.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzqdzanie prowadzonego na Wydziale
Zarzadzania Filii w Etku w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, bowiem 9 0s6b
wskazanych do minimum kadrowego zatrudnionych zostalo na czas nieokreslony, za$ tylko 1
osoba na czas okreslony, tj. do 30.09.2014 .

Dla 5 os6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, za$ dla pozostatych 5 — dodatkowym miejscem pracy. Wszystkie osoby
zostaty zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy.

W stosunku do roku 2008, w ktorym odbyla si¢ pierwsza ocena jakosci ksztalcenia na
Kierunku zarzgdzanie, nastapilty duze zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem tylko 3
osoby (1 samodzielny nauczyciel akademicki oraz 2 doktorzy), to nauczyciele akademiccy,
ktérzy tworzyli to minimum w roku 2008.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych

minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentéw na tym kierunku jest
spetniony 1 wynosi 1: 28(10: 283), co spelnia wymagania okreslone w § 17 ust. 3 cytowanego
wyzej rozporzadzenia.
Obsada zaj¢¢ dydaktycznych jest prawidlowa. Poszczegolne przedmioty prowadzg specjalisci,
ktorych wiedze poparta dyplomami 1 dorobkiem publikacyjnym, czesto, wspiera
doswiadczenie praktyczne co ma istotne znaczenie przy realizacji praktycznego profilu
ksztatcenia
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Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena
Zajecia wizytowane odbywaly sie zgodnie z planem. Prowadzacy byli przygotowani do
zajec..

4.3).

Uczelnia zatrudnia nauczycieli akademickich na podstawie umowy o prac¢ oraz na
podstawie uméw cywilnoprawnych. Rektor podejmuje decyzje o nawigzaniu lub rozwigzaniu
stosunku pracy z nauczycielami akademickimi na wniosek Dziekana lub z wiasnej inicjatywy,
po zasiggnieciu opinii Dziekana.

Okresowej oceny nauczyciela akademickiego dokonuje Kierownik Katedry (Dziekan
w stosunku do Kierownika Katedry, Rektor w stosunku do Dziekana) w ,,Arkuszu oceny
dokonan naukowych, dydaktycznych i1 organizacyjnych nauczyciela akademickiego”. Swoj
stosunek do tej oceny wyraza Dziekan, a w przypadku, gdy oceniajacy nie godzi si¢ z ocena,
takze Rektor. Nauczyciele akademiccy podlegaja okresowej ocenie, ktorej dokonuje si¢ nie
rzadziej niz raz na dwa lata lub na wniosek Dziekana Wydzialu, w szczegolnosci w zakresie
nalezytego wykonywania obowigzkow, o ktérych mowa w art. 111 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym oraz w zakresie przestrzegania prawa autorskiego i praw pokrewnych,
a takze prawa wlasnosci przemystowej. Oceny nauczyciela akademickiego posiadajacego
tytul naukowy profesora, zatrudnionego na podstawie mianowania dokonuje si¢ nie rzadziej
niz raz na cztery lata.

Podstawe oceny stanowig zwlaszcza informacje nauczyciela akademickiego zawarte w
»Arkuszu oceny dokonan naukowych, dydaktycznych 1 organizacyjnych nauczyciela
akademickiego”; wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych - hospitacje dotycza wszystkich
nauczycieli akademickich, niezaleznie od formy ich zatrudnienia, sg przeprowadzane wedtug
ustalonego harmonogramu hospitacji. Hospitacje przeprowadza Dziekan i osoby przez niego
upowaznione; wyniki anonimowej ankiety przeprowadzonej wsérdd studentow - zajecia
dydaktyczne oceniane sg takze przez studentdw przy pomocy ankiet.

Powyzsze informacje pozwalaja na korekte jakosci pracy wykladowcoéw oraz sa
podstawa do ich nagradzania/awansowania. Na podstawie danych uzyskanych w procesie
samooceny podejmowane sg rowniez decyzje o rozwoju pracownikOw wewnatrz organizacji.
Stanowi to rowniez podstawe prowadzenia odpowiedniej polityki kadrowej ukierunkowanej
m.in. na ksztaltowanie zespotu nauczycieli akademickich, dla ktérych Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy. W sytuacjach szczegdlnych uzyskane tg drogg informacje moga
skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o prace z danym nauczycielem akademickim.

Uczelnia przywigzuje wage do rozwoju naukowego pracownikow. W tym celu
realizowany jest na miar¢ mozliwo$ci Wydziatu program badan zgodny z kierunkiem studiéw
prowadzonych na Uczelni, uwzgledniajacy zainteresowania 1 doswiadczenie pracownikow.
Badania prowadzone sa indywidualnie lub zespotowo. Wyniki prowadzonych przez
pracownikow naukowych badan sg opisywane 1 wykorzystywane jako monografie naukowe,
artykuty, raporty, materialty dydaktyczne, skrypty i podreczniki. Trzeba podkresli¢, iz
Wydzial poddat si¢ ocenie parametrycznej jednostek naukowy i uzyskat kategori¢ B. Znaczny
udziat w dorobku Wydziatu miata kadra prowadzaca zajecia na Kierunku zarzqgdzanie. Wazng
funkcj¢ spelnia tez Uczelniane Wydawnictwo, ktore zajmuje si¢ opracowywaniem i
publikacja ksiazek, zeszytéw naukowych i innych materiatow.

Zespol oceniajacy odbyt spotkanie z kadra akademicka kierunku. Przewodniczaca
zespotu przedstawita cele wizytacji 1 jej zakres oraz kryteria oceny. Zaproponowata dyskusje
nad koncepcja profilu praktycznego, ktéry zostal przyjety przez Wydziat na kierunku
zarzgdzanie od roku 2012/2013. Poszczegolnie nauczyciele akademiccy przedstawiali formy
ksztatlcenia 1 metody dydaktyczne ktére sa realizowane na zajeciach o charakterze
praktycznym Przedstawiono istot¢ Inkubatora Przedsiebiorczosci, ktory jest wsparciem dla
studentow w nabywaniu umiejetnos$ci zaktadania wiasnej firmy i rozwijaniu umiejgtnosci
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przedsigbiorcy. Podkreslano konieczno$¢ kontaktéw z biznesem lokalnym i ksztalcenie na
potrzeby rynku lokalnego. Podkreslano, ze wsérdéd kadry sg osoby prowadzace wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza oraz posiadajacy doswiadczenie zawodowe jako samorzadowcy,
cztonkowie rad nadzorczych. Wskazywano na wykorzystywanie do§wiadczenia zawodowego
w zaj¢ciach dydaktycznych. Czlonkowie Zespolu zachgcali do modyfikacji sylabusow, w
ktorych pokazane bedg formy zaje¢ praktycznych, gdyz przedstawione sylabusy nie zwieraty
takich informacji.

ZalaczniknrS- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego -ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

4.1)
Liczba pracownikéow naukowo-dydaktycznych oraz ich kwalifikacje umozliwiaja
osiagniecie celow i efektow zdefiniowanych dla ocenianego kierunku.

4.2)

Wymagania minimum kadrowego do prowadzenia studiéow I stopnia na kierunku
zarzgdzanie mozna uznac¢ za spelnione. Dorobek naukowy kadry tworzacej minimum
kadrowe koncentruje si¢ na problemach $cisle zwigzanych z ocenianym Kkierunkiem.
Kadra posiada rowniez dorobek zawodowy zgodny z opisem efektow ksztalcenia w
zaKresie umiejetnosci .

4.3)

Polityka kadrowa Wydzialu i Uczelni sprzyja rozwojowi naukowemu pracownikéow
poprzez finansowe i organizacyjne wsparcie badan naukowych (Wydzial otrzymal w
ocenie parametrycznej kategori¢ B), uczestnictwa w konferencjach, prowadzenie
wlasnego wydawnictwa i organizowania konferencji naukowych.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Baza naukowo-dydaktyczna umozliwia efektywne ksztalcenie studentow oraz
prowadzenie badan. Zajecia dydaktyczne odbywajg si¢ w: 5 salach wyktadowych,2 salach
konferencyjnych,10 salach ¢wiczeniowych,4 salach laboratoryjnych.

Baze¢ do prowadzenia zaje¢ laboratoryjnych stanowig pomieszczenia:

1. laboratorium/pracownia informatyczna - sala nr 25 (14 samodzielnych stanowisk
komputerowych wyposazonych w oprogramowanie: AutoCad2011, Scilab, Microsofft
Office, Microsoft Project Professional, Microsoft Expresion, Free Pascal, dev -c++, Presto
Mr. Photo);

2. laboratorium/pracownia informatyczna - sala 26 (14 samodzielnych stanowisk
komputerowych wyposazonych w oprogramowanie: AutoCad2011, Scilab, Scribus 1.3.9,
Microsoft Office, Microsoft Project Professional, Microsoft Expresion, Free Pascal, dev -
c++, Presto Mr. Photo);

3. laboratorium/pracownia informatyczna - sala 27 (12 samodzielnych stanowisk
komputerowych z wyposazonych w nastgpujace oprogramowanie: Scilab, Microsoft
Office);

4. laboratorium/pracownia informatyczna - sala 9 (12 samodzielnych stanowisk
komputerowych z wyposazonych w nast¢pujace oprogramowanie: Microsoft Office).
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Sale wyktadowe i konferencyjne wyposazone sg m.in. w laptopy, projektory
multimedialne, ekrany projekcyjne, mikrofony 1 profesjonalne naglosnienie. Takie
wyposazenie umozliwia prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych (jak réwniez organizacje
konferencji, sympozjow, zjazdow 1 szkolen) z szerokim wykorzystaniem technik
multimedialnych i nowoczesnych form nauczania.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujacym PKA, pozytywnie ocenili baz¢
dydaktyczng Uczelni. Sale dydaktyczne wyposazone sa3 w nowoczesny sprze¢t multimedialny.
Wyposazenie laboratoriow komputerowych oraz sal studenci ocenili bardzo pozytywnie. W
Uczelni jest ogdlnodostepny sprzet komputerowy z dostgpem do Internetu.

W realizacji procesu dydaktycznego i prac naukowo-badawczych istotnym wsparciem
sg pozycje ksigzkowe, czasopisma naukowe 1 inne opracowania stanowigce zasoby
biblioteczne uczelni. Uczelniany system biblioteczno- informacyjny sktada si¢ z biblioteki
glownej] w WSFiZ w Biatymstoku, biblioteki Filii w Etku oraz punktu bibliotecznego
Wydzialu Zamiejscowego w Ostrowi Mazowieckiej. Zbiory biblioteki Filii w Etku licza
ponad 15.500 wolumindéw. W czytelni multimedialnej biblioteka zapewnia dostep on-line do
Baz Wirtualnej Biblioteki Nauki (Elsevier, Ebsco Springer i Web of Knowledge) i
kilkudziesieciu tys. czasopism open access. W roku akademickim 2011/2012 katalog www
zostal wzbogacony o wydawnictwa elektroniczne (ebooki) oraz Wydawnictwa Instytutu
Ekonomiki Rolnictwa, gdzie mozna znalez¢ publikacje elektroniczne dostepne z serwera
biblioteki. Profil zbiorow jest zgodny z procesem dydaktycznym i kierunkiem prac naukowo-
badawczych prowadzonych w Uczelni. Liczba wszystkich posiadanych tytutow czasopism na
koniec 2013 r. wyniosta 60, w tym 25 w prenumeracie biezacej. W czytelni Filii w Etku
uzytkownicy maja do dyspozycji 50 stanowisk, w tym 10 z dostgpem do Internetu oraz trzy
stanowiska wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie utatwiajgce dostep do informacji
w sieci osobom niepetnosprawnym.

W zasobach biblioteki Filii w Etku znajduja si¢ tez zbiory specjalne, takie jak: kasety,
mapy, wydawnictwa na dyskietkach i nosnikach optycznych.

Spis wszystkich zasobow bibliotecznych znajduje si¢ na stronie internetowej uczelni
http://www.wsfiz.edu.pl dzigki czemu jej zbiorami kazdy zainteresowany moze si¢ zapoznac
drogg elektroniczna.

Godziny otwarcia biblioteki w Etku, to wtorek - czwartek: 7.30-15.30; piatek - sobota:
9.00-17.00; niedziela: 9.00-14.00, a w poniedzialek jest nieczynna.

Czytelnicy korzystajacy z zasobow na miejscu majg do dyspozycji zinformatyzowang
czytelni¢ (40 miejsc) potaczong z Internetem oraz moga korzysta¢ z sieci bezprzewodowe;.
Czytelnia multimedialna ma do dyspozycji 10 stanowisk z dostgpem do Internetu oraz 3
stanowiska wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie ulatwiajace dostep do informacji
w sieci osobom niepetnosprawnym. Ponadto, infrastruktura techniczno-materialna budynku
przy ulicy Grunwaldzkiej 1 w Elku spelnia szereg wymogoéw dotyczacych usprawnien dla
studentow niepetnosprawnych. Przed budynkiem znajduje si¢ specjalny podjazd dla wozkow
inwalidzkich, a w 2013 roku oddano do uzytku windg, ktora jest dostosowana takze do
potrzeb 0sob niedowidzacych 1 niedostyszacych

Studenci majg do dyspozycji nowoczesng biblioteke, ktérej ksiegozbidr ocenili
pozytywnie. Znajduja w nim niezbe¢dne pozycje z literatury zalecanej i wymaganej przez
prowadzacych.

Studenci obecni na zebraniu z zespotem oceniajacym PKA wyrazili opinig, iz dobor
instytucji, w ktorych odbywaja si¢ praktyki jest w pelni poprawny. W zalezno$ci od
zainteresowan studenta praktyka moze odbywac si¢ w dziatach: produkcji, kadr, finansowo-
ksiegowym, marketingu, zarzadzania jako$cia, kontroli itp. Maja mozliwo$¢ rowniez
zaliczenia praktyk na podstawie pracy zawodowej.
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Budynek przy ulicy Grunwaldzkiej 1 w Etku speilnia wymogi dotyczace usprawnien
dla studentoéw niepetnosprawnych ruchowo. Przed budynkiem znajduje si¢ specjalny podjazd
dla woézkéw inwalidzkich, a w 2013 roku oddano do uzytku windg, ktora jest dostosowana
takze do potrzeb osob niedowidzacych i niedostyszacych. Nie stwierdzono usprawnien dla
0s6b z innymi rodzajami niepelnosprawnosci.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedna do osiagniecia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze uwzgledniajaca potrzeby oséb
niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktérego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Kadra prowadzaca zajecia na kierunku Zarzgdzanie prowadzi dziatalno$¢ naukowsg
gléwnie w swoich podstawowych miejscach pracy, a badania naukowe na Uczelni sa
realizowane na podstawie projektow badan wiasnych oraz projektow badan statutowych.
Szczegolowe zasady planowania i rozliczania badan naukowych okresla Zarzadzenie Rektora
nr RK/0210/46/12 z dnia 21 grudnia 2012. Ponadto na mocy Zarzadzenia nr RK/0210/3/11 z
dnia 11 stycznia 2011 r. Rektora WSFiZ w Biatlymstoku w sprawie powotania, okreslania
zadan i sposobu dziatania Komisji do Spraw Nauki i Zespotéw Naukowo-Badawczych w
Wyzszej Szkole Finansow 1 Zarzadzania w Biatymstoku w uczelni zostaty utworzone Zespoty
Naukowo-Badawcze. Obecnie obowigzujacym w tym zakresie jest Zarzadzenie Rektora nr
RK/0210/28/12 z dnia 26 pazdziernika 2012 r.

Zespoty Naukowo-Badawcze programuja, organizujg i realizujg okreslone projekty
badawcze. Zadaniem zespoldw jest merytoryczne wsparcie rozwoju naukowego miodych
pracownikow poprzez prezentacje 1 dyskusje naukowe, zaj¢cia dotyczace metodologii pisania
prac naukowych.

Wewnetrznym zrodiem finansowania badan naukowych sg fundusze wtasne uczelni,
ktore s3 przyznawane na szczeblu centralnym, z budzetu na badania naukowe uczelni.
Poszczegélne wydzialy nie posiadaja wyodrebnionych budzetow i $srodkoéw na badania
naukowe. Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora nr RK/0210/16/11 z dnia 21 marca 2011 r.
(zmienione Zarzadzeniem nr RK/0210/46/12 z dnia 21 grudnia 2012 r.) w sprawie
planowania 1 zasad rozliczania badan naukowych w Wyzszej Szkole Finansow 1 Zarzadzania
w Biatymstoku pracownicy naukowo-dydaktyczni moga wystegpowaé z wnioskiem o
przyznanie srodkow finansowych na realizacj¢ dzialan w ramach ztozonych projektow
badawczych.

Ostateczng decyzje w zakresie przydziatu srodkoOw na realizacje projektu badawczego
podejmuje Prorektor ds. Nauki i Wspolpracy z Zagranica, biorgc pod uwage wielko$é
srodkow finansowych przewidzianych na badania w budzecie Uczelni. Uruchomienie
przyznanych na realizacj¢ projektu badawczego $rodkéw finansowych nastepuje na wniosek
kierownika projektu badawczego, zaopiniowany pozytywnie przez kierownika Zespotu
Naukowo-Badawczego i wlasciwego dziekana, a w przypadku projektu realizowanego w
WSFiZ Filii w Etku, takze przez Kierownika Filii, oraz zatwierdzony przez Prorektora ds.
Nauki i Wspoélpracy z Zagranicag. Wzoér wniosku o uruchomienie $rodkéw finansowych
stanowi Zatacznik nr 3 do wyzej wymienionego zarzadzenia.

Zamiejscowy Wydzial Zarzadzania w Elku w ocenie parametrycznej jednostek
uzyskal kategori¢ B, co skutkuje dotacjami MNiSW na badania statutowe. Zewnetrzne
zrédlo finansowania badah naukowych realizowanych na kierunku Zarzgdzanie stanowita
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dotacja przyznawana przez MNiISW na badania statutowe jednostki (obecnie dotacja na
utrzymanie potencjalu badawczego). W ciggu ostatnich pieciu lat Wydzial Zarzadzania
realizowal na kierunku Zarzqdzanie jeden projekt badan statutowych: Zarzgdzanie
przedsigbiorstwem a adaptacyjno$¢ w warunkach kryzysu. Srodki uzyskanej dotacji
podmiotowej na finansowanie podstawowej dziatalno$ci statutowej jednostki w 2010 roku
wynosity 22080 zt, za$ catkowity koszt projektu 29818,05 zt (rdznica zostata sfinansowana ze
srodkdw wilasnych uczelni). Lacznie (z dotacja na badania statutowe) w latach 2010-2013
przeznaczono na badania naukowe 66 820 zi.

Badania naukowe realizowane przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
na Kkierunku Zarzgdzanie obejmuja rdézne aspekty funkcjonowania gospodarki, a w
szczegdlnosci zagadnienia z zakresu: zarzadzania kapitatem ludzkim, logistyki, finanséw,
polityki rozwoju regionalnego, zastosowania technologii informacyjnych w podmiotach
gospodarczych.

Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku Zarzgdzanie wykazuja duza aktywnos$¢
naukowa, czego efektem sa liczne publikacje i utrzymanie przez Wydzial Zarzadzania
kategorii naukowej B. Warto jednak doda¢, ze ze wzgledu na trudng sytuacje¢ finansowg
uczelni, od kilku lat pracownicy Wydziatu finansuja publikacje, udzialy w konferencjach i
prace badawczo-naukowe gtownie ze $rodkoéw wiasnych lub zewngtrznych (granty), co
znaczaco ogranicza mozliwosci rozwoju. W 2014 roku Wydziat Zarzadzania realizuje
nastepujacy temat badan statutowych: Kreowanie wartosci przedsigbiorstwa — kluczowe
obszary i uwarunkowania.

Usprawnieniu procesu dydaktycznego sprzyjaja tez monografie, podrgczniki,
poradniki i skrypty opracowane przez pracownikéw kierunku Zarzqdzanie, wérdd ktorych
nalezy wyr6zni¢ nastgpujace pozycje:

- Innowacyjne metody i techniki zarzadzania w przedsigbiorstwie, WSFiZ, Biatystok 2009;

- Metody i techniki pisania prac dyplomowych (na studiach licencjackich, magisterskich,
podyplomowych). Poradnik dla studentow Wyzszej Szkoly Finansoéw i Zarzadzania w

Bialymstoku, WSFiZ, Biatystok 2008;

- Uwarunkowania i rezultaty zmian w przedsigbiorstwie, WSFiZ, Bialystok 2009.
- Wybrane zagadnienia wdrazania e-learningu w szkole wyzszej na przyktadzie WSFiZ w

Biatymstoku, Wydawnictwa WSFiZ, Biatystok 2009

- Zastosowanie technologii informacyjnych w zarzadzaniu wiedza iprocesami

gospodarczymi, Wydawnictwa WSFiZ, Biatystok 2010

Cennym elementem procesu dydaktycznego jest udziat studentow w badaniach
naukowych, co zaowocowato wspotautorstwem studentéw w opublikowanych 3 artykutach
(publikacje z lat: 2010, 2011 i 2014):

1. , Zarzgdzanie kultura organizacyjng na przykladzie dziatalnosci ,,Poczty Polskiej”
S.A. (w:) Behawioralne determinanty rozwoju przedsi¢biorczosci w Polsce Fundacja
Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010, s.347-360 ISBN 978-83-7531-094-
8

2. Kompetencje zawodowe sprzedawcow w ocenie klientow na przyktadzie branzy RTV,
(w:) Wspotczesne oblicza kapitatu ludzkiego i intelektualnego, Politechnika
Czestochowska, Czegstochowa 2011, s. 209-222. ISBN: 978-83-7193-497-1

3. Adaptacja pracownicza w Castorama Polska SA (przyktad ,dobrej praktyki”),
»Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi” 2014, nr 2 (97), s. 39-51 ISSN: 1641-0874

Ze wzgledu na niestacjonarny charakter studiow a co za tym idzie brak czasu
spowodowany praca zawodowa studentow, na Wydziale nie dzialaja Zadne kota naukowe.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego nie dotyczy
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.
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Rezultaty prowadzonych badan naukowych s3 wykorzystywane w procesie ksztalcenia;
na kierunkach o profilu ogélnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwos$¢
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiej¢tnosci przydatnych
w pracy naukowo-badawczej. Wydzial w ocenie parametrycznej uzyskal kategorie¢ B.

Kryterium 7.Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1)

Rekrutacja na studia prowadzona jest w oparciu o uchwaty Senatu Uczelni. Rekrutacja
w roku akademickim 2013/2014 odbyta si¢ w oparciu o postanowienia Uchwaty nr 6 Senatu
Wyzszej Szkoty Finansow i1 Zarzadzania w Bialymstoku z dnia 27 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw 1 trybu rekrutacji na pierwszy rok studidow stacjonarnych i niestacjonarnych
pierwszego i drugiego stopnia w Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania w Bialymstoku w
roku akademickim 2013/2014. Zasady rekrutacji przewiduja, ze wstep na studia jest wolny. O
przyjecie na studia pierwszego stopnia moze ubiega si¢ osoba posiadajace $wiadectwo
dojrzatos$ci, dyplom matury migdzynarodowej zalegalizowane Ilub opatrzone apostille
swiadectwo lub inny dokument uzyskany za granicag uprawniajacy do ubiegania si¢ o
przyjecie na studia w uczelniach kazdego typu w panstwie, w ktorym dziata instytucja
wydajaca $wiadectwo. Przyjmowanie kandydatow na studia nast¢gpuje na podstawie
postepowania rekrutacyjnego, ktére obejmuje elektroniczng rejestracje kandydatow, ztozenie
wymaganych dokumentoéw oraz wydanie i1 dorgczenie decyzji w sprawie przyjecia na studia.
Decyzj¢ w sprawie przyjecia na studia podejmuje Rektor. Od decyzji Rektora kandydat moze
si¢ odwota¢ sktadajac wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Tak okreslone zasady rekrutacji nie zawierajg regulacji dyskryminujacych okreslong
grupe kandydatéw. Nie umozliwiajg one jednak doboru kandydatow posiadajacych wiedze i
umiej¢tnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia zakladanych efektow
ksztatcenia. OkreSlone w uchwale rekrutacyjnej zasady wprowadzaja dolny limit liczby
kandydatow (25 0sob), od ktérego wypelnienia uzaleznione jest uruchomienie studiow. Nie
wprowadzaja natomiast rozwigzan okreslajacych wielko§¢ rekrutacji z uwzglednieniem
zwiazku liczby rekrutowanych studentow z potencjatem dydaktycznym jednostki 1 jako$cig
ksztatcenia.

Sformutowane zasady rekrutacji nie zawierajg zapiséw dyskryminujacych. Studenci
uczestniczacy w spotkaniu nie zglosili uwag do procesu rekrutacji na studia. Ich zdaniem
kryteria przyjec sa jasno okreslone 1 sprawiedliwe.

7.2)

Program ksztalcenia przewiduje, ze studenci ocenianego kierunku studidow zdaja
facznie 17 egzamindéw, co nalezy uzna¢ za liczbe nie budzaca zastrzezen. Egzaminami objgte
sg wszystkie przedmioty podstawowe (7), 8 z 13 przedmiotow kierunkowych oraz jezyk obcy
i Technologia informacyjna. Dla pozostatych przedmiotow przewidziana jest forma
zaliczenia. Egzaminy sg do$¢ nierdwnomiernie roztozone w poszczegdlnych semestrach (4, 4,
3, 1, 3, 2), co nie sprzyja systematycznosci nauki. Zwlaszcza slabo obcigzony jest
egzaminami drugi rok studidow, a na tym tle przecigzony pierwszy. Zasady przyjete w zakresie
wystawianie ocen okreslone w Regulaminie studidéw oraz metody weryfikacji efektow
ksztatcenia podane w sylabusach przedmiotoéw zapewniajg ich niezbedng przejrzystos¢ i
obiektywizm wystawiania. Wymagania oceny realizacji efektow ksztatcenia sa odpowiednio
wystandaryzowane.

Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjne przedstawiona w Raporcie samooceny
przez Uczelni¢ prowadzaca oceniany kierunek studiow wskazuje, Ze sporadycznie
wystawiane sg oceny niedostateczny (3 %), relatywnie malo jest tez ocen dostatecznych
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(16%) 1 dostateczny plus (11%), a przewazaja oceny dobry i dobry plus (po 18%) oraz oceny
bardzo dobry (34%). Wskazuje to na wystepowanie zjawiska zawyzania ocen. Odmienny jest
rozktad ocen z egzaminu dyplomowego, na ktorym wystawiono 2 oceny niedostateczne, a
oceny dostateczny i1 dobry majg zblizony rozktad (odpowiednio 15 1 14). Sporadycznie
wystawiane sg oceny dostateczny plus (1) i dobry plus (2). Najwigcej byto ocen bardzo dobry
(19). Ten rozktad ocen nalezy uzna¢ za rownomierny.

System oceny osiggni¢¢ studentdw jest zorientowany na proces uczenia si¢. Zapewnia
on przejrzystos¢ 1 obiektywizm formulowania ocen, a wymagania w nim okreslone sg
odpowiednio wystandaryzowane.

Bilans naktadu czasu pracy studenta zostaly w odniesieniu do kazdego przedmiotu
zamieszczone w jego sylabusie. Ujmujg one odpowiednio dla danego przedmiotu nastepujace
pozycje: udziat w wyktadach, udzial w ¢wiczeniach (jezeli sg przewidziane dla danego
przedmiotu), przygotowanie do ¢wiczen, wykonanie zleconych zadan domowych, udzial w
konsultacjach zwigzanych z wyktadami/¢wiczeniami, przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
wyktadu, przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen, udzial w egzaminie. Analiza bilanséw
naktadu pracy studenta opracowanych dla poszczegolnych przedmiotow wskazuje, ze sg one
generalnie prawidtowe. Watpliwosci budzi jedynie ujecie stosunkowo duzej liczby godzin
udzialu w konsultacjach siggajacy nawet 20 godzin, co jest mato realne. Naklad pracy
wyrazony w godzinach jest przeliczany na punkty ECTS w relacji 25 godzin pracy na 1
punkt. Poza uwaga dotyczaca liczby godzin konsultacji naklady pracy i czasu niezbgdnego do
osiggni¢cia zaktadanych efektéw ksztalcenia zostaly sporzadzone prawidtowo.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym, ocenili, ze naktad pracy i1 czasu
niezb¢dny do osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia jest okreslony prawidtowo. W
opinii studentow, gdy konieczne sg dodatkowe godziny, obszerniejsze wyjasnienia zagadnien,
zawsze kadra dydaktyczna oraz Witadze Wydziatu przychylne sa do propozycji studentow.
Zadeklarowali pelng znajomo$¢ wymagan egzaminacyjnych. Sa roéwniez informowani o
mozliwo$ciach powtérzenia egzaminu oraz o mozliwosciach skorzystania z egzaminu
komisyjnego. System oceny osiggnie¢ studentow jest kazdorazowo przedstawiany podczas
pierwszych zaje¢ w semestrze. Za kazdym razem okre$lona jest forma zaliczenia koncowego
oraz formy biezacej weryfikacji postepéw w nauce. Nauczyciele akademiccy konsekwentnie
stosuja si¢ do ustalonych zasad.

Zdaniem studentéw program studiéw jest dostosowany do mozliwosci oferowanych
przez Uczelni¢ a umiejetnosci 1 wiedza, ktorych nabycie w trakcie realizacji programu
zatozono, s osiggalne na kazdym etapie ksztatcenia. Formy weryfikacji wiedzy, w tym ocena
stopnia nabycia deklarowanych dla kierunku umiej¢tnosci i kompetencji, ktore oparte sa
rowniez na ocenie aktywno$ci podczas laboratoridow, sa w opinii studentdow wlasciwie
dobrane. Jest zorientowany na proces uczenia si¢, jest przejrzysty oraz zapewnia obiektywne
formutowanie ocen. Prowadzacy stawiajg przejrzyste i1 zrozumiate kryteria oraz sprawiedliwie
oceniajg prace. W razie potrzeby studenci otrzymuja od wyktadowcoéw wskazowki dotyczace
swoich prac 1 doktadne wyjasnienie sformutowanych ocen.

System oceny osiggni¢¢ jest w opinii studentow przejrzysty, zrozumialy oraz
obiektywny, natomiast jego orientacja na proces uczenia si¢ przejawia si¢ biezaca weryfikacja
postepOw w nauce, a takze uwzglednianiem aktywnos$ci w trakcie zajg¢ w procesie
formutowania ocen.

7.3)

Studenci wizytowanego kierunku posiadajg mozliwos¢ wyjazdow do innych osrodkow
akademickich w ramach programu Erasmus. Maja mozliwos¢ wyjecha¢ do osrodkoéw
akademickich w Estonii (Euroakadeemia), Finlandii (Tampereenyliopisto), Litwa (Kazimieras
Simonavicius  University),  Turcja  (Balikesir  Universitesi, Istanbul Kultur
Universitesi),Niemcy (Universitat Koblenz-Landau), Wtochy (Universitadegli Studi di
Verona), Hiszpania (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria), Belgia (Universite de

27



Mons). W ciggu 3 ostatnich lat w ramach tego programu nie wyjechat ani nie przyjechat
zaden student.

Studenci podkreslaja, ze oferta wymian mig¢dzynarodowych jest dla nich bardzo
atrakcyjna. Jednakze ze wzgledu na niestacjonarny charakter studiow nie sg zainteresowani
programami mobilno$ciowymi. Taki stan rzeczy argumentuja posiadaniem rodziny, pracy,
braku checi wyjazdu z kraju, jak rowniez barierg jezykowa. Wsrdd studentow powszechna
jest wiedza na temat wspomnianych mozliwo$ci. Informacje udostgpnianie sg studentom na
tablicach ogloszen oraz dzieki dystrybucji materiatéw informacyjnych (kalendarzyki studenta
zawierajace szczegotowe informacje o programie ERASMUS).Studenci nie majg mozliwosci
udziatu w krajowych programach mobilnosciowych.

Ze wzgledu na to, ze z wymiany skorzystalo dotychczas niewielu studentow, nalezy
uzna¢, ze wspolpraca mi¢dzynarodowa, w tym zakresie nie wptywa w zaden sposodb na
mozliwo$¢ osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia.

7.4)

Wszystkie informacje 1 dokumenty dotyczace procesu ksztatcenia na Wydziale
Zarzadzania sg dostgpne na stronie internetowej Uczelni oraz w systemie Recto, ktory
umozliwia rowniez sprawdzanie na biezaco swoich wynikdw z danych przedmiotéw. Do
systemu Recto wprowadzane sg takze sylabusy przedmiotowe.

Na poczatku semestru nauczyciele akademiccy przedstawiajg studentom wszystkie
niezbg¢dne informacje dotyczace m.in.: potrzebnej literatury, zasad zaliczenia przedmiotu oraz
godziny konsultacji. Sa one konsekwentnie przestrzegane przez prowadzacych zajecia oraz
odpowiednio dopasowane do potrzeb studentow. Terminy i formy konsultacji z pracownikami
naukowo — dydaktycznymi sa dogodne dla potrzeb studentow. Kazdy wyktadowca podaje na
poczatku zaje¢ w jakich dniach i godzinach begdzie dostepny dla studentow poza planowymi
zajeciami dydaktycznymi. Ponadto wickszo$¢ wykladowcow umozliwia ze sobg kontakt
droga elektroniczng. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym wskazali na
bardzo dobry kontakt z nauczycielami akademickimi oraz rzetelne przekazywanie przez
prowadzacych nauczanych przez nich tresci. Maja odpowiednie ich zdaniem mozliwos$ci
wyboru promotora oraz zaproponowania wilasnych tematéw prac dyplomowych. Wybor
promotora pracy dyplomowej nast¢puje na zasadzie indywidualnych konsultacji migdzy
studentami a opiekunami prac. Studenci nie zglaszali zastrzezen w tej kwestii. Obecni na
spotkaniu wyrazili zdanie, iz moga swobodnie wybra¢ temat pracy dyplomowej realizowanej
pod kierunkiem opiekuna naukowego. Ponadto posiadajg dostgp do biblioteki uczelnianej, jej
ksiegozbiodr spetnia ich oczekiwania, dlatego tez bardzo czgsto z niej korzystaja. Godziny
otwarcia biblioteki w trakcie semestru dostosowane sa do potrzeb studentow.

W opinii studentow dostgpnos¢ dziekanatu jest odpowiednia. Jako$¢ pracy osob
pracujacych w dziekanacie rowniez zostata oceniona przez studentow bardzo dobrze.

Sylabusy zawierajg bardzo szczegétowe informacje dotyczace poszczegdlnych
przedmiotow. Opis efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie obszary, tj. wiedze¢, umiejetnosci
oraz kompetencje spoteczne. Ponadto sylabusy uwzgledniajg opis wymagan jakie musi
spetni¢ student, aby uzyska¢ konkretng ocen¢ z przedmiotu oraz wykaz form zaliczenia
przedmiotow 1 biezacej weryfikacji postepoéw w nauce.

Zdaniem studentow tak napisane sylabusy sa im w pelni przydatne w procesie uczenia
si¢. Studenci uwazaja rowniez, iz zalecane przez nauczycieli akademickich materiaty
dydaktyczne w peini pomagaja w realizacji zakladanych celow i efektow ksztatcenia.

Uczelnia nie posiada mechanizméw motywujacych studentéw do osiggania lepszych
efektow ksztalcenia w formie nagroéd i wyrdznien, przyznawanych ze $rodkoéw wiasnych.
Posiada jednak stypendium rektora dla najlepszych studentow przyznawane osobom, ktore
otrzymaly wysoka $rednig ocen lub posiadaja osiggnigcia naukowe, artystyczne lub wyniki
sportowe we wspoOlzawodnictwie migedzynarodowym lub krajowym. Rodzaje osiggnie¢
naukowych, artystycznych i sportowych uprawniajacych do ubiegania si¢ o stypendium
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Rektora dla najlepszych studentow oraz sposob ich udokumentowania okresla Regulamin
ustalania wysokosci, przyznawania 1 wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla
studentow Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku. W opinii studentéw,
przedstawionej podczas spotkania, obowigzujace zasady przyznawania Stypendium Rektora
sa odpowiednie i wystarczajaco motywuja do osiggania wysokich wynikdbw w nauce oraz
osiggania zatozonych efektéw ksztatcenia.

Przyznawanie §wiadczen pomocy materialnej odbywa si¢ na podstawie Regulaminu
ustalania wysokosci, przyznawania 1 wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla
studentow Wyzszej Szkoly Finansé6w 1 Zarzadzania w Bialymstoku. Stypendia sa
przyznawane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w sposob przejrzysty i sprawny.
Regulamin obejmuje wszystkie rodzaje swiadczen pomocy materialnej przewidziane w art.
173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Podzialu dotacji ze $rodkow funduszu
pomocy materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu z przedstawicielami samorzadu
zgodnie z art. 174 ust. 2 Ustawy. Decyzje o przyznaniu stypendium wydawane s3
odpowiednio przez Wydzialowa Komisje Stypendialng oraz Odwotawcza Komisje
Stypendialna, ktorych wigkszos¢ sktadu stanowig studenci.

W kwestiach dotyczacych projektowania i oceny rozwigzan w zakresie systemu opieki
materialnej] Wtadze Uczelni aktywnie konsultujg si¢ 1 uzgadniajg ostateczne rozwigzania z
Samorzadem Studenckim. Na wizytowanym kierunku nie funkcjonuja jednak mechanizmy,
ktore umozliwiatyby szerszemu gronu studentdéw ocene, a przez to i udziat w weryfikacji
funkcjonujacego systemu opieki materialne;.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym pozytywnie wypowiadali si¢ na
temat systemu opieki materialnej. Warunki uprawniajace do ubiegania si¢ o stypendium sg
studentom znane i powszechnie dostgpne, a system ich przyznawania funkcjonuje sprawnie.

W odniesieniu do wspierania rozwoju zawodowego, kulturowego i spotecznego
studentow, dziatalno$¢ Uczelni nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie. Wladze Uczelni sa
przychylne inicjatywom studentdow oraz chetnie je wspierajg, rowniez finansowo.

W Uczelni dziata Samorzad Studencki, ktora funkcjonuje na podstawie Regulaminu
Samorzadu Studentow Wyzszej Szkoty Finanséw i1 Zarzadzania w Bialymstoku. Organom
Samorzadu zostalo udostepnione pomieszczenie wyposazone w materiaty biurowe oraz sprzet
komputerowy. Czlonkowie samorzadu uznaje te warunki za wystarczajace. Ogolny budzet
samorzadu jego czlonkowie uznali za wystarczajacy 1 adekwatny do prowadzonej
dzialalnosci. Cztonkowie samorzadu zasiadaja w organach kolegialnych Uczelni oraz opiniuja
plany i programy studiow w trybie przewidzianym przez art. 68 ust. 1 Ustawy.

W  zakresie rozwoju kulturowego, Uczelnia wspiera dziatalno$¢ Samorzadu
Studenckiego, ktory zajmuje si¢ m.in. animacjg zycia kulturalnego na Uczelni. Cztonkowie
samorzadu uznali oferowane wsparcie za adekwatne do ich potrzeb i mozliwosci.

Wsparciem zawodowym studentdow, zajmuje si¢ Biuro Karier,. Organizuje warsztaty i
szkolenia z zakresu doradztwa zawodowego, autoprezentacji, przygotowania dokumentow
aplikacyjnych.

Na podstawie pozytywnych opinii wyrazanych przez studentoéw podczas spotkania z
Z0 PKA, nalezy stwierdzi¢, ze bardzo wysoko oceniaja system opieki naukowe;,
dydaktycznej, materialnej 1 socjalnej funkcjonujacy na wizytowanym kierunku. System
rozstrzygania skarg i1 rozpatrywania wnioskoéw jest dla studentow przejrzysty oraz znaja
procedury podejmowane w przypadku wystgpienia sytuacji problemowych i konfliktowych.
Studenci wyrazili opinig, ze — ze wzgledu na kameralng atmosferg na ocenianym kierunku —
wszelkie skargi 1 wnioski zglaszane do Wtadz Instytutu sa wnikliwie rozpatrywane, bez
zbednej zwloki.

W spotkaniu z Zespotem Oceniajacym uczestniczyli studenci wszystkich lat studiow
pierwszego stopnia. Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie wypowiadali si¢ na
temat opisanych wyzej form opieki naukowej, dydaktycznej 1 materialne;.
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Potwierdzili odpowiedni dostgp do wszelkich informacji zwigzanych z procesem
ksztalcenia, wtasciwg obsluge administracyjng, oraz mozliwos¢ stalego kontaktu z
nauczycielami akademickimi, takze z wykorzystaniem w tym celu poczty elektroniczne;j.

Pozytywna ocena studentow dotyczyta réwniez programu studiow, ktory w
uwzglednia przedmioty zwigzane z ich planami zawodowymi, co w potaczeniu z odpowiednia
organizacjg procesu ksztalcenia sprzyja pogiebianiu wiedzy i1 umiejetnosci. Pozostale
pozytywne opinie wyrazane podczas spotkania dotyczyly zaplecza dydaktycznego i
socjalnego, ktoére w ocenie studentow jest odpowiednio przystosowane do wtasciwej realizacji
procesu ksztatcenia. Chwalg sobie dobrze przygotowane do ich potrzeb sale, jak 1 wlasciwie
dobrane placowki, w ktéorych odbywaja zajecia praktyczne. Mata liczebnos¢ grup 1 bardzo
dobry kontakt z wykladowcami sprawiaja, ze wszelkie informacje dotyczace ksztalcenia,
wymaganej literatury oraz regut zaliczenia danego przedmiotu otrzymujg bezposrednio od
prowadzacych zajecia. Studenci jednoznacznie ocenili takg form¢ pozytywnie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1)
Zasady rekrutacji stosowane w uczelni sg zgodne z obowiazujacymi przepisami.

7.2)

System oceny osiagni¢¢ studentéw jest zorientowany na proces uczenia si¢, zapewnia
przejrzystos¢ i obiektywizm formulowania ocen, a wymagania w nim okreslone sa
wystandaryzowane. Poza uwaga dotyczaca liczby godzin konsultacji naklady pracy i
czasu niezbednego do osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia zostaly sporzadzone
prawidlowo. Studenci pozytywnie ocenili obowiazujacy w Uczelni system weryfikacji
osiagnie¢. Studenci s3 we wlasciwy sposéb informowani o wymaganiach
egzaminacyjnych oraz formie i sposobie zaliczania przedmiotow.

7.3)

Uczelnia zapewnia mozliwos¢ mobilnosci studentow oparta na jasnych zasadach.
Studenci maja zapewniona mozliwos¢ uczestnictwa w programach wymian
mi¢dzynarodowych.

7.4)

System opieki dydaktycznej, naukowej i materialnej funkcjonuje w sposob prawidlowy i
skutecznie wspiera ich rozwoj zawodowy, spoteczny i kulturowy. Studenci pozytywnie
wypowiadali si¢ na temat obowiazujacego programu studiow oraz systemu odbywania
praktyk zawodowych.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakos$ci zorientowany
na osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Zasady zarzadzania Kierunkiem zarzqdzanie s3 uwarunkowane strukturg organizacyjna
uczelni macierzystej, jak i Wydziatu w Filii Etku oraz strukturg uczelnianego wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. W trosce o zapewnienie wysokiej jako$ci procesu
dydaktycznego od lat funkcjonuje w Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzgdzania w Bialymstoku
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia. Zaktualizowany zakres tego systemu
zostal okreslony Uchwatg Senatu WSFiZ w Biatymstoku Nr 2 z dnia 22.06.2012 r. w sprawie
wprowadzenia w Wyzszej Szkole Finansow i1 Zarzadzania w Biatymstoku Uczelnianego
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Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia (USZiDJK).

System ma okreslone cele i strukture organizacyjng. Celem Systemu jest doskonalenie
procesu ksztalcenia w Uczelni, dostosowywanie oferty dydaktycznej do obecnych potrzeb
rynku pracy pod katem zwigkszania zatrudnialno$ci absolwentow, a przez to podniesienie
atrakcyjnosci i konkurencyjno$ci ksztalcenia. Kolejnymi celami sg: ksztattowanie postaw
projakosciowych w $srodowisku akademickim, stale monitorowanie i analizowanie jako$ci
ksztalcenia, podnoszenie rangi pracy dydaktycznej, podnoszenie poziomu wyksztalcenia
studentéw, informowanie kandydatow na studia o jakosci ksztalcenia i1 kwalifikacjach
absolwentow Uczelni.

System ma szczebel uczelniany oraz wydzialowy. Nadzor nad funkcjonowaniem
Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia sprawuje Rektor.
Realizacje¢ Uczelnianego Systemu Jakos$ci Ksztalcenia zapewnia Uczelniana Komisja
Zapewniania i Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia, ktérg powotuje Rektor oraz Wydzialowe
Komisje Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia, ktore powolywane sg przez
dziekanéw wydziatow.

Wydzialowy System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale
Zarzadzania Filii w Elku zostal przyjety uchwata Rady Wydziatu nr 10/2013 z dnia
28.09.2013 r jako kolejna zmodyfikowana wersja tegoz systemu, ktorego poczatki si¢gaja
roku 2011. Wydzialowy system jest integralnie zwigzany z systemem uczelnianym oraz
zarzadzeniem Rektora Uczelni z dnia 28 maja 2013 r. w sprawie harmonogramu i realizacji
zadan Komisji Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Finansow i
Zarzgdzania w Bialymstoku .Nadzér nad funkcjonowaniem wydzialowego wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia sprawuje dziekan. Wydzialowy wewng¢trzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia obejmuje: monitorowanie i doskonalenie procesu ksztalcenia;
ocen¢ procesu ksztalcenia; ocen¢ jakosci i warunkow prowadzenia zajg¢ dydaktycznych;
ocen¢ dostgpnosci informacji na temat ksztalcenia; ocen¢ mobilnosci studentdow; oceng
warunkéw socjalnych studentdéw; zbieranie opinii absolwentéw o przebiegu odbytych
studiow; badanie opinii pracodawcoOw na temat przygotowania absolwentow do pracy
zawodowej; sposob weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia osigganych przez studenta;
wnioski z monitorowania karier zawodowych absolwentow.

Monitorowanie 1 doskonalenie procesu ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania Filii w Etku
polega na cyklicznej analizie i ocenie: zaktadanych efektow ksztalcenia; zgodno$ci
programow studiow realizowanych na wydziale z misjg 1 strategiag rozwoju uczelni; kadry
dydaktycznej, jej osiagni¢¢ naukowych 1 dydaktycznych; obsady zaje¢ dydaktycznych.

Za funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia na szczeblu
Wydziatu odpowiedzialna jest Wydzialowa Komisja ds. Zapewnienia i Doskonalenia Jako$ci
Ksztatcenia, ktora liczy 20 osob .W sklad Komisji wchodza: nauczyciele akademiccy,
pracownicy  administracji, siedmiu  przedstawicieli  interesariuszy  zewnetrznych
(przedsigbiorcy), przedstawiciele administracji lokalnej oraz 2 studentow. W ramach tej
Komisji funkcjonuja trzy komisje zadaniowe: Wydzialowa Komisja ds. Weryfikacji
Zaktadanych efektéw ksztalcenia 1 Monitorowania Programu Ksztalcenia, Wydziatowa
Komisja ds. monitorowania Procesu Dyplomowania 1 Wymagan Egzaminacyjnych,
Wydziatowa Komisja ds. Monitorowania Posiadanych Zasoboéw Materialnych 1 Dostepnosci
informacji we wszystkich tych komisjach czlonkami sa nauczyciele akademiccy,
przedstawiciele rynku pracy oraz studenci.

Wydziatlowy System bardzo szczegdélowo okresla zadania poszczegdlnych Komisji.
Do podstawowych celow i1 obowigzkéw Wydziatowej Komisji ds. Weryfikacji Zaktadanych
Efektow Ksztalcenia 1 Monitorowania Programu Ksztalcenia, nalezy ocena: sylwetki
absolwenta; programu ksztalcenia 1 planu studidw; szczegdtowych programow
poszczegbdlnych przedmiotdw; zgodnosci merytorycznej tresci poszczegolnych przedmiotow
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z zakladanymi efektami ksztalcenia i programem ksztalcenia; realizowanego systemu
punktowego (ECTS); programu i realizacji praktyk studenckich.

Whnioski formulowane przez Komisje opieraja si¢ w szczegdlnosci na analizie:
wynikow badan ankietowych, programu ksztatcenia i matrycy efektow ksztalcenia, sylabusow
przedmiotowych, dokumentacji praktyk studenckich, strategii rozwoju uczelni, strategii
rozwoju wydziatu, protokoldéw z przeprowadzonych hospitacji 1 oceny procesu
dydaktycznego. Do kompetencji Wydzialowej Komisji ds. Monitorowania Procesu
Dyplomowania i Wymagan Egzaminacyjnych nalezy ocena wymagan egzaminacyjnych; oraz
poprawnosci/ jakos$ci prac dyplomowych.

Analiza i oceng warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych zajmuje si¢ Wydzialowa
Komisja ds. Monitorowania Posiadanych Zasobéw Materialnych i Dostgpnosci Informacji,
Do podstawowych celow 1 obowigzkow Komisji nalezg: analiza 1 ocena warunkoéw
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, kontrola i ocena dostgpnosci informacji na temat
ksztalcenia, ocena mobilnosci studentow, ocena warunkow socjalnych studentéw. Do
realizacji okreSlonych zadan Komisje wykorzystuja: proces ankietowania, hospitacje,
raportowanie, przeglady, w tym kwestionariusz ankietowy badania opinii na temat efektow
ksztatcenia, kwestionariusz ankietowy badania poziomu zadowolenia studentow — (w cze¢sci
dotyczacej programu ksztalcenia, sprawozdanie, formularz kontroli realizacji praktyk),
formularz oceny wymagan egzaminacyjnych, formularz kontroli prac dyplomowych,
formularz kontroli tytutow prac dyplomowych, kwestionariusz ankietowy badania poziomu
zadowolenia studentéw, formularz oceny bazy lokalowej i wyposazenia, formularz oceny
dostgpnosci i kompletnosci informacji, raport dotyczacy mobilno$ci studentow (na podstawie
danych z dziekanatu). Ankiete badajgca poziom zadowolenia studentéw przeprowadza si¢ w
ciggu ostatniego miesigca danego semestru wsrdd wszystkich obecnych studentow, z
zastrzezeniem, ze udzial w ankiecie jest anonimowy i dobrowolny.

Sprawozdania z prac powotanych Komisji sa sktadane dziekanowi w terminach okreslonych
w harmonogramie realizacji zadan Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia
na Wydziale Zarzadzania Filii w Etku. Zespot oceniajacy otrzymat do wgladu sprawozdania
Komisji z oceny poszczegdlnych obszarow jakosci ksztalcenia dokonanych w roku
akademickim2012/2013 i 2013/2014. Sprawozdania obnoszg si¢ do wynikéw realizacji
wszystkich zadan natozonych na Komisj¢ i sa opracowane rzetelnie. Weryfikacja efektow
ksztalcenia obejmuje ocen¢ efektow przedmiotowych oraz ocene koncowych efektow
ksztalcenia a wigc proces dyplomowania. Ocena wymagan egzaminacyjnych (efektow
przedmiotowych na Kierunku zarzgdzanie jest przeprowadzana na podstawie analizy: prac
egzaminacyjnych (zaliczeniowych), sylabuséw przedmiotowych, matrycy efektow ksztatcenia
1 planu studiow. Ocena wymagan egzaminacyjnych dotyczy rdéwniez przedmiotéw
konczacych si¢ zaliczeniem. Ocena wymagan egzaminacyjnych weryfikuje poprawnosé
realizowanych metod weryfikacji zalozonych efektow ksztatcenia; ocenia zgodnos$¢ zakresu
tematycznego egzaminu z tre$cig programowa ujeta w sylabusie przedmiotowym i efektami
ksztalcenia zawartymi w matrycy efektow ksztalcenia. Wymagania egzaminacyjne
weryfikowane sg przede wszystkim w odniesieniu do przedmiotéw realizowanych na danym
kierunku po raz pierwszy, jak rowniez w przypadku zaje¢ prowadzonych przez nowych
nauczycieli akademickich. Ocena poziomu merytorycznego 1 poprawnosci przygotowania
prac dyplomowych jest przeprowadzana na podstawie analizy prac dyplomowych zloZzonych
do obrony w danym roku akademickim. Weryfikacja poprawnosci prac dyplomowych opiera
si¢ na wymogach ujetych w Zarzadzeniu nr RKO/0210/4/08 Rektora Wyzszej Szkoty
Finansow 1 Zarzadzania w Biatymstoku z dnia 4 marca 2008 r. w sprawie warunkow, jakim
powinny odpowiadaé prace dyplomowe i egzamin dyplomowy w Wyzszej Szkole Finansow i
Zarzqgdzania w Bialymstoku. Zdaniem Zespotu oceniajgcego, zarzadzenie to powinno zostac
zmodyfikowane z uwagi na istotne zmiany ustawie w Prawo o szkolnictwie wyzszym. Nalezy
np. kresli¢ wymogi dla pracy dyplomowej profilu praktycznego, ktéry jest realizowany na
kierunku zarzgdzanie. Komisja okresla, czy poziom merytoryczny prac dyplomowych
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odpowiada wymogom stawianym pracom dyplomowym; weryfikuje poprawnos¢ formalnej
strony pracy; ocenia zgodno$¢ zakresu tematycznego prac dyplomowych z danym kierunkiem
studiow i modutem specjalnosciowym, wybranym przez studenta; weryfikuje rzetelno$¢
recenzji. Przeglad tytutow prac dyplomowych obejmuje weryfikacje zgodnosci zakresu
tematycznego pracy z kierunkiem studiéw oraz wybranym modulem specjalizacyjnym.
Ocenie podlegaja wszystkie tytuly prac dyplomowych realizowanych w danym roku
akademickim. Opinie absolwentow o programie nauczania, kadrze nauczajacej, organizacji
procesu dydaktycznego 1 osiaggnigtych efektach ksztalcenia, zbierane s3 za pomoca
dobrowolnej i anonimowej ankiety. Za organizacj¢ ankietyzacji oraz przedstawienie raportu z
badania odpowiedzialne jest Biuro Karier. Kwestionariusz ankietowy jest dostepny na stronie
internetowej uczelni. Uczelniane Biuro Karier zajmuje si¢ takze monitorowaniem karier
zawodowych absolwentow.System 1 narzedzia weryfikacji zakladanych efektow ksztatcenia
osigganych przez studenta stanowig element jednolitych zasad sporzadzania sprawozdania z
dydaktyki, ktore zostaty wprowadzone decyzja Rektora nr RK/0211/2/2013 z dnia 28 maja
2013 roku. Powyzsza regulacja okresla: tryb, forme¢ i instrumenty stuzace weryfikacji
zaktadanych efektow ksztalcenia na kazdym kierunku studiow w tym na Kkierunku
zarzqdzanie .

Weryfikacja zakladanych efektow ksztalcenia osigganych przez studenta od roku
akademickiego 2013/2014 zajmuje si¢ Wydzialowa Komisja ds. Weryfikacji Zaktadanych
Efektow Ksztatcenia i Monitorowania Programu Ksztalcenia. Tak wigc system obejmuje
weryfikacje efektow ksztatcenia na kazdym etapie procesu dydaktycznego.

Ocena jako$ci 1 warunkow prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych odbywa si¢ na

podstawie analizy danych pochodzacych z dokumentacji procesu dydaktycznego oraz oceny
zaje¢ 1 dotyczy: poziomu merytorycznego zaje¢, warunkow ksztalcenia, w tym przede
wszystkim infrastruktury dydaktycznej; liczebnosci grup wyktadowych, ¢wiczeniowych,
projektowych, seminaryjnych; wyposazenia biblioteki 1 czytelni; dostgepu studentéw do
komputerowych baz danych i1 katalogdow; oceny pracy dziekanatu i poziomu obstugi
studentow. Ocena jakoS$ci zaje¢ dydaktycznych jest wspomagana anonimowa ankieta oceny
procesu dydaktycznego wypetniang dobrowolnie przez studentow. Wzor ankiety oraz
zalecany tryb postgpowania ustala zarzadzenie Rektora. Innym istotnym instrumentem oceny
jakosci procesu dydaktycznego sg hospitacje zaje¢ realizowane na kazdym semestrze. Plan
hospitacji ustala Rada Wydziatu. Z przeprowadzonych hospitacji sporzadza si¢ protokoty.
Hospitacje zaje¢ dydaktycznych dotycza wszystkich nauczycieli akademickich, a przede
wszystkim mlodszych pracownikow naukowo-dydaktycznych. Zaktada si¢ przeprowadzanie
hospitacji zaje¢ co najmniej dwoch pracownikow dydaktycznych w kazdym semestrze.
Hospitacje zaje¢ dydaktycznych moga by¢ prowadzone przez dziekana, kierownika katedry
lub uznanych, doswiadczonych dydaktykow wskazanych przez dziekana. Wzér protokotu
hospitacji zaje¢ dydaktycznych okres§la zarzadzenie Rektora. Wyniki ankiet i hospitacji sa
wykorzystywane w okresowych ocenach pracownikéw 1 w procesie awansowania nauczycieli
akademickich. Z pracownikami, ktorzy uzyskali negatywne opinie, dziekan lub kierownik
katedry jest zobowigzany przedyskutowaé powody otrzymanej opinii i wspOlnie okresli¢
dziatania zaradcze. Po uptywie kazdego roku akademickiego z przeprowadzonych ankiet i
hospitacji oraz sposobu wykorzystania ich wynikow dziekan sporzadza pisemne
sprawozdanie, ktore sktada Rektorowi. Wyniki ankietyzacji i hospitacji zaje¢ dydaktycznych
oraz inne informacje dotyczace jakos$ci ksztalcenia pozostajg dostepne do wiadomosci wiadz
rektorskich, dziekanskich, kierownikow katedr i samorzadu studentow.
Ocena warunkow socjalnych studentow dotyczy gltdwnie warunkéw w uczelnianych pokojach
goscinnych oraz bufecie. Oceng warunkoéw socjalnych studentow ujmuje w swoich analizach
Wydziatowa Komisja ds. Monitorowania Posiadanych Zasoboéw Materialnych 1 Dostepnosci
Informacji.

System zaktada, iz wnioski wynikajgce z monitorowania wyznaczonych obszarow
jakosci ksztalcenia wykorzystywane s3 do podnoszenia konkurencyjnos$ci wydziatu oraz

33



kwalifikacji absolwentow w skali regionu i kraju; doskonalenia warunkow realizacji i jakoS$ci
procesu dydaktycznego; dostosowywania efektow i1 programu ksztalcenia do wymagan
zmieniajagcego si¢ otoczenia, w tym glownie regionalnego rynku pracy; prowadzenia
przejrzystej polityki kadrowej 1 nagradzania wyrdzniajacych si¢ pracownikdéw; wspierania
innowacji dydaktycznych; doskonalenia narzgdzi weryfikacji i oceny procedur w zakresie
zapewnienia jakosci ksztalcenia; ksztaltowania skutecznej polityki wydzialu w zakresie
rekrutacji, tworzenia nowych modutow specjalizacyjnych lub nowych kierunkow studiow.
Analiza dotyczaca oceny jakosci ksztalcenia na wydziale, w tym wnioski i zalecenia co do
ewaluacji systemu, s dokonywane przynajmniej raz w roku akademickim, w szczegdlnos$ci
na posiedzeniach Rady Wydzialu. Dziekan przedstawia sprawozdanie z dzialania Systemu
Prorektorowi ds. Dydaktyki i Spraw Studenckich w terminie do 31 pazdziernika kazdego roku
akademickiego. Wzor sprawozdania oraz zalecany tryb postgpowania ustala zarzadzenie
Rektora. System reguluje rowniez zasady rozwigzywania sytuacji konfliktowych i
patologicznych. Wszyscy studenci sg informowani o nietolerowaniu przejawéw zachowan
patologicznych. W programie studidow realizowany jest przedmiot Ochrona wlasno$ci
intelektualnej, wskazujagcy m.in. na naganno$¢ przepisywania tekstow autorskich i
traktowania ich jako wtasne. Ponadto, kazdy student przed ztozeniem pracy dyplomowej
sktada do dziekanatu stosowny dokument, w ktorym o$wiadcza, ze: praca dyplomowa zostala
napisana przez niego samodzielnie; przedstawiona praca jest pracg autorska; w swojej pracy
korzystat z materiatéw zréodtowych w granicach dozwolonego uzytku wymieniajac autora,
tytut pozycji 1 zrédlo jej publikacji; praca nie ujawnia zadnych danych, informacji i
materialow, ktorych publikacja nie jest prawnie dozwolona; praca nie byla wczedniej
podstawg zadnej innej procedury zwigzanej z nadaniem stopni, tytuldw naukowych,
dyploméw ani tytuldéw zawodowych i ze jest Swiadomy, ze przywlaszczenie sobie autorstwa
albo wprowadzenie w blad co do autorstwa catosci lub czesci cudzego utworu jest
przestgpstwem. W razie uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez studenta czynu
polegajacego na przypisaniu sobie autorstwa istotnego fragmentu lub innych elementow
cudzego utworu, Rektor zleca przeprowadzenie postgpowania wyjasniajacego na zasadach
okreslonych w Regulaminie studiow. Na Wydziale w Etku do weryfikacji oryginalnosci prac
dyplomowych, nie jest sosowany system antyplagiatowy.

Nie toleruje si¢ $ciggania na zaliczeniach, egzaminach, o czym studenci sa szczegdétowo
powiadamiani przy okazji omawiania kryteriow zaliczenia przedmiotu 1 przed
egzaminami/zaliczeniami. Osoba prowadzaca egzaminy ma obowigzek przerwaé egzamin
studentowi jesli stwierdzi, ze student korzysta z pomocy innych studentéw lub
niedozwolonych urzadzen czy materiatow. W punkcie ksero zabronione jest takze kserowanie
catych ksigzek i innych materialow w catosci.

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji, spotkan z kadra akademicka, wtadzami Filii
1 Wydziahu, studentami, a takze przedtozonej dokumentacji mozna stwierdzié, ze wewngtrzny
system zapewnienia jakoSci ksztalcenia na Kierunku zarzqdzanie funkcjonuje i jest
wykorzystywany do doskonalenia jakos$ci ksztalcenia. Zespdt oceniajacy otrzymat do wgladu
sprawozdania Komisji funkcjonujacych na Wydziale odnoszace si¢ do realizacji zadan
obejmujacych kierunek zarzgdzanie oraz sprawozdanie dziekana wydzialu z efektow
funkcjonowania systemu. Sprawozdanie z weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia i
Monitorowania Programu Ksztalcenia za rok 2013/2014 obj¢to wyniki badania opinii
absolwentow, wykladowcoéw oraz przedstawicieli rynku pracy. Badanie loséw absolwentow
przeprowadzito Biuro Karier. Wnioski raczej potwierdzaly wysoki stopien zadowolenia
absolwentow z procesu ksztalcenia. Ankieta dotyczaca weryfikacji zaktadanych efektow
ksztalcenia zostata skierowana do wyktadowcoéOw 1 przedstawicieli rynku pracy. Niektore
uwagi byly krytyczne np. ze okreSlona liczba efektow jest zbyt duza, a takze iz efekty
ksztalcenia zostaly zbyt ogodlnie sformutowane, co powoduje trudnosci w ich weryfikacji i
pomiarze. W sprawozdaniu z prac Komisji przedstawiono ocen¢ zgodnoS$ci wymagan
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egzaminacyjnych z sylabusem, formg weryfikacji zakladanych efektow dla wszystkich
przedmiotow ujetych w planach studiow kierunku zarzgdzanie. Oceniono tez zasadnos$¢
formy zajg¢ oraz sposobow weryfikacji wobec celu i efektow przedmiotowych. Zwrdcono
uwage na zbyt czeste stosowanie testow jako sposobow oceny efektow ksztatcenia. Zdaniem
Zespohu oceniajacego nalezy opracowaé szerszy katalog sposobow weryfikacji efektow
ksztalcenia z zakresu umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Przeprowadzono badanie
opinii pracodawcow dotyczace przygotowania absolwentow do pracy zawodowe;.
Pracodawcy dobrze ocenili przygotowanie studentow do pracy zawodowej. Zespdl oceniajacy
uwaza, iz nalezy okre$li¢ precyzyjnie cele i efekty ksztalcenia jakie student ma osiaggnac
podczas praktyki zawodowej co jest szczegdlnie konieczne w przypadku prowadzenia profilu
praktycznego .

Przedstawiono sprawozdanie z oceny koncowych efektow ksztalcenia. Dokonano oceny
tematow 93 prac dyplomowych prowadzonych przez siedmiu promotoréow. Sfomutowano
uwagi, ktore dotyczyty, m. in. zbyt ogdlnego ujecia tytutow prac bez wskazania problemu
badawczego, braku wskazania badanego podmiotu. P nadto oceniono 7 wylosowanych prac
dyplomowych. Dokonano oceny warto$ci pracy, zgodnosci jej zakresu z kierunkiem oraz
jakos¢ recenzji. Sformulowano krytyczne uwagi co do jakoSci recenzji jak i zakresu
tematycznego jednej pracy. Przestawiono wyniki analizy z monitorowania oceny poziomu
zadowolenia studentow z warunkéw studiowania za semestr zimowy2013/2014. Ocena, w
formie badania ankietowego, obejmowata cztery obszary: poziom obstugi studentow,
wyposazenie i baza lokalowa, dostepno$¢ i kompletno$¢ przekazywanej informacji, programu
studiow. Ostatnie pytanie ankietowe miato charakter otwarty. W badaniu wzieto udziat 226
studentow Kierunku zarzgdzanie. Wnioski jakie wyciagnieto z wynikéw badania ankietowego
byty konstruktywne i prowadzily do dziatan naprawczych. Byly to decyzje dotyczace zmian
obsady w dziekanatach, jak i podjecie szkolen dla pracownikow z uwagi na losowe rotacje
kadry. Stwierdzono, iz nalezy popularyzowa¢ wsrod studentow dostgp do bazy EBSCO.
Zwrécono uwage na niski poziom $wiadomosci wsrdd studentow o mozliwosciach
korzystania z zasobow informacyjnych wydziatu, w tym w szczegdlnosci Biura Karier.
Stwierdzono ze nie byto negatywnych uwag dotyczacych programu ksztalcenia. Doskonalenia
natomiast wymaga zbyt skomplikowany proces uzyskiwania sktadania dokumentéw np. w
sprawach socjalnych .Ocena jako$ci kadry akademickiej zostata ujeta w sprawozdaniu na
podstawie badan ankietowych /opinii studentow oraz hospitacji. Ocena odniosta si¢
oddzielnie do wydzielonych grup nauczycieli: po raz pierwszy prowadzacych zajecia,
asystentow, adiunktoéw i samodzielnych nauczycieli akademickich. Zidentyfikowano
najwyzej 1 najstabiej ocenionych nauczycieli. Podjeto rozmowy z osobami, ktére otrzymaty
stabe oceny od studentow. Dziekan poinformowat, ze Uczelnia czyni starania dla pozyskania
kadry, ktora zwigzana bytaby z Etkiem i posiadata wysokie kwalifikacje, co nie jest tatwe.
Zespét oceniajacy otrzymat do wgladu plan hospitacji oraz jego realizacje. Ogblna ocena
jakosci pracy dydaktycznej nauczycieli na podstawie hospitacji w semestrze zimowym
wypadifa dobrze. Ocena zaje¢ w ramach hospitacji obejmuje ocen¢ organizacji zajec,
zgodnos¢ z sylabusem, przygotowanie zaje¢, komunikatywno$¢, kontakt ze studentami.
Przedstawiono zespolowi oceniajacemu protokoty hospitacyjne. Sa w nich zawarte jednak
pojedyncze zalecenia np. dotyczace zwrdcenia wigkszej uwagi na aktywne formy zajec.
Dokonano oceny systemu ECTS. Nie formutowano zadnych zastrzezen. Dokonano rowniez
oceny zgodnosci koncepcji ksztalcenia kierunku zarzgdzanie z misja 1 strategia Filii 1
Wydzialu, stwierdzajac jej petna zgodnosé¢. Przeprowadzono badania ankietowe dotyczace
oceny bazy lokalowej(w tym bufetu, parkingu, zaplecza hotelowego, punktu ksero),
wyposazenia sal, laboratoriow i bibliotek .

W wyniku przeprowadzonego monitoringu i analizy wskazanych obszaréw jako$ci
ksztatcenia opracowano wytyczne dla prac wszystkich Komisji. Na przyktad dla Wydziatowe;j
Komisji do Monitorowania procesu Dyplomowania i wymagan Egzaminacyjnych
opracowano nowe formularze dla oceny wymagan egzaminacyjnych, prac dyplomowych,
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weryfikacji tematéw prac dyplomowych. Nalezy podkresli¢, iz Wydzial ma opracowany
harmonogram realizacji poszczegdlnych zadan, Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia na caty rok akademicki z okreSleniem terminu realizacji (miesigca), zakresu
zadania, jednostki odpowiedzialnej =za realizacj¢ zadania, czestotliwosci badania,
wykorzystywanych narzedzi oceny. Jest to, w opinii zespotu oceniajacego, cenny plan
dziatania wewnetrznego systemu zapewnienia jako$¢ ksztalcenia, wspierajacy systematyczny
monitoring i oceng przyjetych zadan .

Przestawiono zespotowi oceniajgcemu sprawozdanie dziekana z dziatalnosci wydzialowego
systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia za rok 2012/2013. Rozmowa z
Komisjg ds. Jakosci Ksztatcenia, Dzickanem Wydziatu oraz przedstawiona dokumentacja
pozwalaja stwierdzi¢, iz wewngtrzy system zapewnienia jakosci ksztalcenia jest skuteczny i
pozwolit na ocen¢ kluczowych czynnikow determinujgcych jako$¢ ksztalcenia oraz
wprowadzenie dziatan doskonalacych. Zespot oceniajacy dostrzega zaangazowanie Dziekana
Wydziatu i Wiadz Filii w doskonalenie jakosci procesu ksztalcenia .

Wewngetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia uwzglednia ocen¢ systemu
upowszechniania informacji dotyczacych wynikdéw monitorowania jako$ci procesu
ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia, oraz wprowadzanych zmian .

Ocena dostepnosci informacji na temat ksztatcenia dotyczy:

1) Oferty dydaktycznej, ktora obejmuje dane o: zasadach rekrutacji, poziomach ksztalcenia,
systemach i programach studiéw, obowigzujacych praktykach, studiach podyplomowych i
innych mozliwosciach ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania Filii w Etku. W ofercie zwraca
si¢ uwage na rozne formy studiowania (m.in. indywidualny tok studiow i indywidualng
organizacj¢ studiow, wyjazdy zagraniczne dla najlepszych studentéw), warunki do
aktywno$ci naukowej (m.in. kota naukowe studentéw), kulturalnej i sportowe;.

2) Informacji, ktore muszag by¢ powszechnie dostepne w wersji papierowej (informatory,
katalogi, ulotki, plakaty, wydawnictwa dydaktyczne itp.) i elektronicznej (Internet).

3) Aktywnych form promocji Wydzialu Zarzadzania realizowanych przez okresowe spotkania
z milodzieza, nauczycielami szkol $rednich, studentami (dni otwarte wydziatu, coroczne
edycje konkursow ,,Mlody Menedzer” i ,,Grammar’s Great”, seminaria, spotkania dyskusyjne
itp.) oraz przedsigbiorcami (cykliczne edycje ,,Forum Menedzerow”).

4) Wynikow zewnetrznej oceny jakosci ksztalcenia na wydziale (PKA, rankingi),
przyznanych certyfikatow jako$ci ksztalcenia, ktore musza by¢ dostepne dla wszystkich
zainteresowanych, a w szczeg6lnosci dla: potencjalnych kandydatow na studia, studentow,
pracodawcow, pracownikéw administracji panstwowej 1 samorzadowej, nauczycieli
akademickich i catego Srodowiska naukowego.

Analizg 1 oceng dostepnosci informacji na temat ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania Filii w
Etku zajmuje si¢ Wydzialowa Komisja ds. Monitorowania Posiadanych Zasobdw
Materialnych i Dostepnosci Informacji. Komisja przeprowadzita oceng dostepnosci i
kompletnosci informacji poprzez badanie ankictowe wsrod studentow. Badanie ankietowe
obejmowato ocen¢ dostepnosci informacji obejmujacej: zasady rekrutacji, rozktad zajec i
zmiany zaj¢¢ w planie, plan i efekty ksztalcenia, organizacja sesji egzaminacyjnej, dyzury
pracownikow, organizacja praktyk zawodowych, stypendia, program Erasmus Opinie
obejmowaty roéwniez narz¢dzia i $rodki przekazu. Komisja sformutowata wnioski. Nie
stwierdzono istotnych stabosci tego systemu. Zdaniem Zespolu oceniajgcego rowniez
sprawozdania poszczegdlnych Komisji oraz Dziekana z funkcjonowania wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia mogg by¢ w formie syntetycznej upowszechniane
droga elektroniczng .

8.2).
Na podstawie przeprowadzonych rozmow podczas spotkan ze studentami i nauczycielami
oraz przedtozonej dokumentacji mozna stwierdzi¢, iz w procesie zapewnienia jakoS$ci
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ksztalcenia na Kierunku zarzgdzanie biora udzial studenci, kadra akademicka oraz
interesariusze zewnetrzni. Istotng role w budowaniu kultury jako$¢ ksztalcenia pelni Rada
Opiniodawczo-Doradcza. Senat Uczeni powotal Rade Opiniodawczo-Doradcza Kierownika
Filii w Etku. W sktad Rady wchodzg oprocz witadz Filii i Wydziatu - Prezydent Etku, Starosta
powiatowy, wojtowie gmin powiatu etckiego, siedmiu przedstawicieli przedsiebiorstw i
instytucji, dwdch przedstawicieli samorzadu studentéw, sekretarz.

Konsultacje dotyczace np. koncepcji ksztatcenia odbywaly si¢ przede wszystkim w ramach
Forum Menedzeréw, czyli spotkan panelowych organizowanych cykliczne przez Wydziat
Zarzadzania. Wydziatl Zarzadzania Filii w Etku Wyzszej Szkoty Finansow 1 Zarzadzania w
Biatymstoku od dwoch lat organizuje cykliczne spotkania (jedno w semestrze), ktore majg na
celu rozwijanie wspotpracy i wymiang doswiadczen pomiedzy przedstawicielami §wiata
biznesu i $wiata nauki. Jest to pionierska inicjatywa, bedaca istotnym krokiem w integracji
dziatan uczelni z przedstawicielami lokalnego biznesu dotyczacych rozwoju
przedsigbiorczosci na Warmii, Mazurach 1 Suwalszczyznie.

Do tej pory odbyly si¢ cztery edycje Forum Menedzerow, a trzecie spotkanie
zorganizowane byto przy wspoélpracy z Parkiem Naukowo-Technologicznym w Etku. Oprocz
zapraszanych przedsigbiorcow w spotkaniach biorg réwniez udzial wybrani studenci
Wydzialu oraz przedstawiciele lokalnych wladz samorzadowych 1 instytucji
okotobiznesowych. Organizacja opisywanych paneli dyskusyjnych daje mozliwosc:
systematycznej debaty z interesariuszami zewng¢trznymi zorientowanej na doskonalenie
efektow ksztalcenia, rozpoznania potrzeb przedsigbiorcow i lokalnego rynku pracy w zakresie
pozadanego profilu absolwenta, nawigzania kontaktow obejmujacych realizacje praktyk i
stazy dla studentow Wydziatu, wymiany pogladéw na temat roli szkolnictwa wyzszego i
Uczelni w procesie rozwoju regionu Warmii i Mazur. Statym elementem forum sg rowniez
badania ankietowe lub wywiady z zapraszanymi go$¢mi.

Spotkania Dziekana Wydzialu z wladzami samorzagdowymi odbywaty si¢ takze w
trakcie ich uczestnictwa podczas: inauguracji roku akademickiego, konferencji, dni otwartych
Wydziatu oraz innych uroczystosci 1 spotkan okolicznosciowych. Dyskusje na temat
programoéw ksztalcenia mialy réwniez miejsce w gronie wszystkich pracownikéw Wydziatu
(nie tylko zaliczanych do minimum kadrowego) oraz przedstawicieli studentow podczas
posiedzen Rady Wydzialu Zarzadzania. Przedstawiciele Samorzadu Studentow brali czynny
udziat w zebraniach z pracownikami Wydzialu dotyczacych analizy kierunkowych efektow
ksztalcenia. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni sg takze czlonkami wszystkich Komisji
dziatajacych w ramach Wydzialowego Systemu Zapewnienia i1 Doskonalenia JakoS$ci
Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania Filii w Etku a wigc biorg aktywny 1 bezposredni udziat
we wszystkich systemowych ocenach jakos$ci ksztalcenia.

Studenci na spotkaniu z zespotem oceniajacym wskazywali, iz nie maja
bezposredniego dostgpu do informacji zwigzanych z wynikami monitorowania jakoS$ci
procesu ksztalcenia. Przedstawiciele studentow obecni w gremiach odpowiedzialnych za ten
proces przekazuja informacje w tym zakresie pozostatym studentom. Maja oni $wiadomos$¢
jak wazna jest jako$¢ ksztatcenia 1 sg Swiadomi swojej roli w funkcjonujacym na Wydziale
procesie zapewniania jako$ci ksztalcenia

Przedstawiciele Samorzadu Studentéw aktywnie uczestniczg w posiedzeniach Senatu
oraz pozostatych gremiach majacych na celu podnoszenie jako$ci ksztalcenia. Wiadze
Wydzialu prowadza otwarta polityke informacyjng skierowana do studentow dotyczaca
jako$ci ksztalcenia. Przedstawiciele studentdéw uczestnicza rOwniez w procesie oceny
osigganych efektow ksztatcenia, opiniuja plan i1 program studiow, maja realny wpltyw na
zmiany w nim dokonywane. Studenci czesto tez wychodza z wilasng inicjatywa dotyczaca
udoskonalania programu studiow.
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Tabela nr 1Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektéw ksztalcenia.

Zaktadane | Progra | Kadr | Infrastruktur | Dziatalno$ | Dziatalnos¢miedzy | Organizacj
efekty m a a ¢ naukowa -narodowa a
ksztalcenia | i plan dydaktyczna ksztatcenia
studiow /
biblioteka
wiedza +/- + + + +/-
umiejetnosc +/- + + + +/-
i
kompetencj +/- + + + +/- +
e spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czg¢éciowe osiggniecie zakladanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego - ocena:w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

8.1)

Struktura zarzadzania wizytowanym kierunkiem jest przejrzysta i zgodna z zasadami i
celami wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Na kierunku zarzgdzanie
prowadzone s3 badania opinii studentéow, systematycznie dokonywane sa przeglady
programowe, monitorowane sg warunki studiowania. Wyniki oceny wykorzystywane sa
do doskonalenia procesu dydaktycznego.

8.2)
W procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia bierze udzial kadra akademicka, studenci
oraz przedstawiciele rynku pracy skupieni wokét inicjatywy Forum Menedzerow .

9. Podsumowanie
Tabela nr 20cena spelnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Lp. NI Wyrézniajaco le\;i Znaczaco | Czesciowo | Niedostatecznie
(6) 4) 3) (2)
©)
Koncepcja
1 rozwoju X
kierunku
Cele i efekty
5 ksztalcenla_l X
oraz system ich
weryfikacji
Program
3 studiow .
Zasoby
4 kadrowe 2
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
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Prowadzenie
6 badan “nie dotyczy
naukowych
System
wsparcia
7 studentow w X
procesie
uczenia si¢
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakosci

Pozycja konkurencyjna kierunku i Wydziatu Zarzadzania Filii w Etku na lokalnym
rynku szkolnictwa wyzszego jest dobra, o czym w gtéwnej mierze decyduje brak innych
uczelni oferujgcych studia na kierunku Zarzgdzanie. W skali regionalnej Wydziat ma juz
jednak kilku istotnych konkurentéw. Sa to uczelnie publiczne o stosunkowo wysokiej jakosci
ksztatcenia, dobrym wizerunku i renomie, co pozwala stwierdzi¢, ze rozwdj kierunku
zarzqgdzanie Wymaga szczegélnych dziatan zwigkszajacych pozycje konkurencyjng w
regionie.

Perspektywy rozwoju kierunku Zarzgdzanie powinny by¢ zwigzane przede wszystkim
z dziataniami w zakresie eliminacji jego stabosci oraz wykorzystania szans i eliminacji
zagrozen. Za najistotniejsze nalezy uznaé ciggle dzialania w zakresie doskonalenia jakoS$ci
ksztatcenia i dostosowywania efektéw ksztatlcenia do potrzeb i wymagan regionalnego
otoczenia biznesu i1 administracji. Nalezy kontynuowac¢ wspoélprace 1 utrzymywaé dobre
relacje z przedsigbiorcami oraz przedstawicielami wtadz lokalnych i regionalnych. Nalezy
rozwija¢ takie formy wspolpracy z otoczeniem spotecznym i1 gospodarczym, ktore beda
poprawia¢ pozycj¢ absolwentéw na rynku pracy .
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