RAPORT Z WIZYTACJI
(ocena programowa)

dokonanej w dniach 12 — 13 kwietnia 2014 r.
na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych
realizowanych na poziomie studiow pierwszego stopnia
o profilu ogolnoakademickim na Wydziale Nauk Spolecznych
Wyiszej Szkoly Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jozefowie.

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar — cztonek PKA

cztonkowie:

- prof. dr hab. Magdalena Osinska - ekspert PKA

- dr hab. Wiestaw Ciechomski — cztonek PKA

- mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA

- Tomasz Kocot — ekspert PKA

Krétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty Gospodarki
Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jozefowie na kierunku zarzgdzanie odbyla si¢ z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2013/2014. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz
drugi.

Pierwsza ocena jakosci ksztalcenia na tym kierunku studiéw odbyta si¢ w roku 2006
I zakonczyta wydaniem oceny warunkowej (Uchwata Nr 662/2006 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 5 pazdziernika 2006 r.). Kolejna ocena, ktora odbyta sie¢ w
roku 2008 (po ocenie warunkowej) zakonczyla si¢ wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata
Nr 252/2008 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 14 czerwca 2007 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegoélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1.1).

Uczelnia rozpoczela dziatalno$¢ od prowadzenia ksztatlcenia na specjalno$ci
administracja publiczna na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej i Sportu nr DSW-3-
4001-1030/WB/02 z dnia 7 pazdziernika 2002 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia
wyzszych studiow zawodowych w Wyzszej Szkole Gospodarki Euroregionalnej w Jozefowie.
Na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 10 grudnia 2004 r. Uczelnia
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otrzymata nazw¢ w jej aktualnym brzmieniu. Uczelnia prowadzi ksztalcenia na studiach
pierwszego stopnia na Kierunkach: administracja, pedagogika, zarzqdzanie, bezpieczernstwo
wewnetrzne, ochrona Srodowiska oraz na studiach drugiego stopnia na Kkierunkach
pedagogika i bezpieczenstwo wewnetrzne. Ponadto  WSGE posiada uprawnienia do
prowadzenia studiow pierwszego stopnia na kierunku prawo wurzednicze 0 profilu
praktycznym. Uczelnia posiada kilka dokumentéw, ktére okre$lajg strategiczne zatozenia
funkcjonowania i rozwoju Uczelni.

Misja Uczelni zostata przyjeta Uchwalg Senatu nr 5/2012 z dania 24 kwietnia 2012 r.
W sprawie uchwalenia nowej Misji Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide
De Gasperi w Jozefowie na lata 2013-2020. Priorytetem Uczelni sformutowanym w misji jest
prowadzenie ksztatcenia oraz badan naukowych ukierunkowanych na problemy lokalne, m.in.
poprzez wspdlprace z uczelniami zagranicznymi oraz wladzami lokalnymi w roznych
panstwach. W misji Uczelni wyraznie zaznaczony jest aspekt zaspokajania lokalnych potrzeb
edukacyjnych, w zakresie zdobywania nowych kwalifikacji 1 samoksztatcenia, jednoczes$nie
z duza otwartoscig na wspolprace migdzynarodowa i wielokulturowo$é. W misji podkresla si¢
rowniez zwiazek ksztalcenia z potrzebami rynku pracy, poniewaz ambicjg Uczelni jest
przygotowanie studentow do samodzielnego poszukiwania atrakcyjnej pracy, zardwno
W kraju, jak 1 za granica.

Uczelnia przywigzuje duze znaczenie do takich wartosci jak poszanowanie praw
cztowieka, zasad demokracji, a takze poszanowanie ludzi o odmiennej kulturze, pogladach
politycznych i przekonaniach religijnych. Przejawem tych wartoéci jest wybdr patrona
Uczelni, ktory bedac politykiem, byt orgdownikiem budowania spotecznosci europejskiej
opartej na wolnosci, pokoju i bezpieczenstwie.

Wsrod strategicznych obszarow dziatalnosci Uczelni sformulowanych w misji
zalicza si¢ m.in. ksztalcenie studentdw zgodnie z potrzebami regionu i praktyki gospodarcze;j,
prowadzenie badan naukowych, wspotprace miedzynarodowg oraz rozwoj kadry naukowe;j.
Uczelnia, w zapisach misji, duze znaczenie nadaje wspotpracy z otoczeniem spoteczno —
gospodarczym, m.in. poprzez powigzanie Uczelni z lokalnym i krajowym samorzadem oraz
biznesem, utrzymywanie wigzi z absolwentami oraz wspolpracg ze szkolami Srednimi
| wyzszymi.

Uczelnia ma rowniez sformutowany program rozwoju na lata 2013 — 2020, ktory
zostat przyjety Uchwalg Senatu Nr 6/2013 z dnia 15 stycznia 2013 roku. Program rozwoju
okresla cele 1 obszary priorytetowych dziatan, oraz program dziatan realizacyjnych
W poszczegdlnych obszarach. Zapisy te s3 sformulowane w sposob konkretny, umozliwiajacy
ich realizacj¢ m.in. w procesie ksztalcenia, rowniez na kierunku zarzgdzanie. W obszarze
ksztalcenia dla realizacji strategii zalozone sg takie cele jak m.in.: podejmowanie dziatan
projakosciowych, rozszerzanie wspolpracy z otoczeniem spoteczno — gospodarczym,
uwzglednianie wymogow rynku pracy, doskonalenie e-learningu oraz informatyzacje dziatan
w zakresie toku studiow.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu oraz Rady Wydzialu
wraz z listami obecnosci w sprawach zwigzanych z opracowywaniem misji 1 strategii.
W posiedzeniach oraz w procedurze tworzenia tych dokumentow nie uczestniczyli
interesariusze zewnetrzni. Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zarzgdzanie zostaly
zachowane, tj. odbywaty si¢ zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu
dokumentoéw przez Senat oraz skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do
ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego.

Koncepcja ksztalcenia przyjeta na kierunku zarzgdzanie jest w petlni zgodna
z zalozeniami zapisanymi w misji Uczelni oraz w programie jej rozwoju. Wyraznym
kierunkiem rozwoju koncepcji ksztatcenia jest umigdzynarodowienie toku studiow. Studenci
studiuja na dwoch specjalnoséciach w jezyku angielskim Hotel and Tourism Management oraz
Business Administration. Ma to swoje odzwierciedlenie rowniez w stosunkowo duzej liczbie
studentéw przyjezdzajacych w ramach programu wymiany Erasmus (w ostatnich trzech latach
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47 studentéw). Na wysokag ocen¢ zastuguja wysitki podejmowane przez Uczelni¢ w celu
pozyskania studentéw zagranicznych.

Wydziat na kierunku zarzgdzanie oferuje cztery specjalno$ci: Zarzgdzanie hotelami
i ruchem turystycznym i jej anglojezyczny odpowiednik Hotel and Tourism Management,
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oraz specjalno$¢ anglojezyczng Business Administration.
Oferta specjalnosci, chociaz mozna ja okresli¢ jako standardows, to zapewnia studentowi
réznorodno$¢ wyboru, ze wzgledu na zroznicowang tematyke, ale rowniez oferowanie
studiow w jezyku angielskim. Duzym atutem oferty dydaktycznej jest uruchomiony potok
anglojezyczny, z ktorego korzystaja studenci polscy, jak rowniez zagraniczni oraz
przyjezdzajacy w ramach wymiany. Oferta moze by¢ elastycznie ksztatltowana, pozwalaja na
to istniejace procedury, ktore umozliwiajg zbieranie informacji z otoczenia (m.in.
monitorowanie losow absolwentow), jak réwniez od samych studentow (przeprowadzana
ankietyzacja). Opis efektow ksztalcenia jest skonstruowany w sposob na tyle uniwersalny, ze
umozliwia modyfikacje istniejacych lub wilaczenie nowych specjalnosci w ramach
istniejacych efektow kierunkowych.

1.2).

W opracowaniu i doskonaleniu koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie biora
udziat interesariusze wewngtrzni. Ich udzial w okre$laniu koncepcji ksztatcenia wynika
z wewnetrznych aktow prawnych. Do najwazniejszych interesariuszy wewnetrznych
0 istotnym znaczeniu w ustalaniu koncepcji ksztalcenia naleza m.in.: Rektor, Senat, Dziekan
Wydziatu Nauk Spotecznych, Rada Wydziatu, samorzad studencki. Koncepcja ksztalcenia na
Kierunku zarzgdzanie jest przedmiotem procedur przewidzianych w wewnetrznym systemie
zapewnienia jakosci ksztalcenia, jak rdwniez zagadnienia programowe znajduja si¢
w kompetencji podmiotow WSZJIK, m.in. Komisji ds. Jako$ci i Efektow Ksztatcenia. Udziat
interesariuszy wewnetrznych ma odzwierciadlenie w podejmowanych wewnetrznych aktach
prawnych dotyczacych koncepcji i programu ksztalcenia (m.in. uchwaly Senatu dotyczace
misji i programu rozwoju Uczelni, zatwierdzenia efektow ksztalcenia, itp.). Dobrym
rozwigzaniem jest rOwniez wyrazanie opinii przez Komisje¢ ds. Jakosci Ksztatcenia w formie
uchwat (np. opinia o zgodnosci z KRK kierunkowych efektow ksztatcenia, opinia 0 planach
studiow i1 programach ksztalcenia, itd.).

Sktad Komisji obejmuje szerokie grono osob (22 osoby) reprezentujacych rézne grupy
pracownicze (jak rowniez przedstawiciela samorzadu studenckiego). Opinie w sprawie
efektow ksztalcenia oraz o planach studiow i1 programach ksztalcenia, w tym na kierunku
zarzgdzanie, wyrazili studenci w drodze osobnej uchwatly (Uchwata nr 3/2012 Rady
Samorzadu Studenckiego z dnia 19 czerwca 2012 r.). W oparciu o powyzsze mozna
stwierdzi¢, ze koncepcja ksztalcenia oraz program ksztatcenia powstaja przy udziale lub sg
konsultowane ze stosunkowo szerokim gronem interesariuszy wewnetrznych.

Udziat interesariuszy zewngtrznych w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia nie jest
juz tak szeroki, ale jest zapewniony poprzez funkcjonujaca przy Uczelni Radg¢ Patronacka.
Rada Patronacka zostata powotana Uchwatg Senatu nr 16/2012 z dnia 19 czerwca 2012 r.. Do
zadah Rady nalezy m.in. wyrazanie opinii w sprawach zwigzanych ze strategia rozwoju
Uczelni, jak rowniez opinii na temat programu ksztalcenia. W sktad Rady Patronackiej
wchodzi dziewigciu przedstawicieli instytucji samorzadowych, biznesu, instytucji
panstwowych, jak rowniez placoéwek wychowawczych. Wydzial przedstawil dokumenty
$wiadczace o konsultowaniu programéw 1 koncepcji ksztalcenia z interesariuszami
zewnetrznymi. Konsultacje dokonane zostaly z cztonkami Rady Patronackiej (4 osoby).
Wsréod wyrazonych opinii znalazty si¢ rowniez uwagi szczegdlowe odnoszace si¢ do
brzemienia efektow ksztatcenia wraz z propozycjami korekty.

Wydziat zbiera rowniez opinie o rynku pracy i o ofercie ksztalcenia poprzez badanie
ankietowe w ramach badania losow zawodowych absolwentow oraz poprzez przedsigbiorstwa
1 instytucje, w ktorych studenci Wydziatu odbywaja praktyki. Zakres wspotpracy Uczelni
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Z interesariuszami zewngtrznymi przybiera rézne formy, co pozwala stwierdzi¢, ze Uczenia
jest rozpoznawalna na lokalnym i regionalnym rynku pracy, i co przektada si¢ na pozyskanie
informacji 0 potrzebach edukacyjnych otoczenia i pozwala wykorzysta¢ je w ustalaniu
koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzadzanie.

W raporcie powizytacyjnym z wizytacji przeprowadzonej w dniach 23-24 czerwca
2006 r. wskazano, ze oferta specjalnosciowa wymaga dostosowania do zaktadanego profilu
absolwenta oraz misji edukacyjnej Uczelni. Oferta specjalnosci na kKierunku zarzgdzanie jest
obecnie zgodna z kanonem kierunku i odpowiada zaktadanemu profilowi absolwenta, a takze
jest zgodna z misjg i strategig Uczelni.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1.1)

Cele oraz zalozenia zapisane w dokumentach strategicznych (misja oraz strategia
rozwoju) Uczelni maja odzwierciedlenie w realizowanej przez Wydzial Nauk
Spolecznych na kierunku zarzgdzanie koncepcji ksztalcenia. Koncepcja ksztalcenia
ukierunkowana jest na laczenie aspektu lokalnego i regionalnego i na zaspokajanie
edukacyjnych potrzeb lokalnych z umie¢dzynarodowieniem Kierunku, o czym moga
Swiadczy¢ stosunkowo duza liczba studentéow zagranicznych, rowniez tych
przyjezdzajacych na wymiane oraz prowadzenie specjalnosci w jezyku angielskim.

1.2)

W opracowaniu koncepcji ksztalcenia oraz efektow ksztalcenia na Kkierunku zarzgdzanie
zaangazowanych bylo wiele podmiotéow. Wynika to 2z istniejacej struktury
organizacyjnej wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. W system ten
wlaczonych jest stosunkowo wiele os6b reprezentujacych rozne grupy pracownikow
Uczelni. Udzial interesariuszy zewnetrznych w opracowanie koncepcji i efektow
ksztalcenia dla ocenianego kierunku jest mniejszy, ale tez udokumentowano ich
aktywnos¢ w tym zakresie.

Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Na mocy Uchwaly nr 1/2012 w dniu 5 czerwca 2012 r. Komisja ds. Jakos$ci
Ksztalcenia pozytywnie zaopiniowata efekty ksztalcenia oraz dostosowane do nich plany
studiow 1 programy ksztatcenia dla prowadzonych na Wydziale Nauk Spotecznych
kierunkach studidw, zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji od roku
akademickiego 2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku studiow. Uchwata Nr 17/2012
Z dnia 19 czerwca 2012 r. Senat zatwierdzil zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji opisy
efektow ksztalcenia, programy ksztalcenia i plany studiow dla kierunkéw prowadzonych
przez Wyzsza Szkote Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jozefowie od
roku akademickiego 2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku studiow. W posiedzeniu nie
uczestniczyli interesariuszy zewnetrzni. W czasie wizytacji przedstawiono protokoty
Z posiedzen Senatu oraz Rady Wydziatu, w czasie ktorych byly zatwierdzone wspominane
wyzej dokumenty.

W obecnym roku akademickim efekty ksztatcenia w WSGE w Jozefowie realizowane
sg dwutorowo. Ksztalcenie na kierunku zarzgdzanie odbywa si¢ na podstawie Krajowych
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Ram Kwalifikacji, przy czym ostatni — trzeci rok studiow I stopnia jest realizowany w oparciu
o standardy ksztatcenia. Ocena Zespotu PKA przebiegata zatem w obu tych obszarach.

1. Ocena efektow ksztatcenia zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji

W opisie kierunku zarzadzanie na studiach | stopnia prowadzonych w trybie
stacjonarnym 1 niestacjonarnym Wydzial Nauk Spolecznych WSGE w Jozefowie
zadeklarowal umiejscowienie ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie jako studiow
jednoobszarowych o profilu ogélnoakademickim w obszarze nauk spotecznych. Ukonczenie
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych oznacza uzyskanie przez ich absolwentow takich
samych kwalifikacji (kompetencji). Absolwenci studiow I stopnia uzyskujg tytut zawodowy
licencjata, potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji | stopnia. W opisie wiedzy, umiej¢tnosci
i kompetencji spotecznych absolwenta kierunku za pomocg efektow ksztalcenia
zadeklarowano, ze efekty te umiejscowione =zostalty w nastepujacych dziedzinach
i dyscyplinach: dziedzina nauk spotecznych (dyscypliny: nauki 0 bezpieczenstwie,
psychologia), dziedzina nauk ekonomicznych (dyscypliny: ekonomia, finanse, nauki
0 zarzadzaniu) oraz dziedzina nauk prawnych (dyscyplina: prawo). W Uchwale Senatu
WSGE z dnia 19 czerwca 2012 r. nie wskazano dyscypliny wiodgcej. W systemie POL-on, do
ktorego Uczelnia ma obowiazek zglasza¢ przyporzadkowanie efektow ksztalcenia widnieje
przyporzadkowanie tylko do jednej dyscypliny, mianowicie do nauk o zarzqdzaniu. Jest to
niezgodne z wymieniong Uchwatg Senatu Uczelni (poréwnaj https://polon.nauka.gov.pl
/opi/aa/kierunki/studia?execution=elsl (dostep z dnia 16.04.2014 r.).

Z punktu widzenia oferowanych specjalnosci, czyli: Hotel and Tourism
Management, Business Administration, Zarzqdzanie hotelami i ruchem turystycznym 0raz
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, jak rOwniez tre$ci zawartych w tych efektach oraz efektach
przedmiotowych tak szerokie przyporzadkowanie nie wydaje si¢ uzasadnione. Nazwy
wymienionych specjalno$ci odpowiadajg zainteresowaniom studentdéw oraz sa zbiezne
z zapotrzebowaniem regionalnego i globalnego rynku pracy na specjalistow z wymienionych
zakresOw. Z uwagi na to, ze Uczelnia duza uwage przywigzuje do rekrutacji studentow
pochodzacych z réznych stron $wiata, nazwy te sa rowniez zgodne z koncepcja
internacjonalizacji Uczelni 1 koncepcja rozwoju kierunku.

Dla studiow I stopnia zdefiniowano 27 efektow ksztatcenia w obszarze wiedzy, 26 w
zakresie umiejetnosci 1 14 w zakresie kompetencji spotecznych. Wigkszos¢ efektow zwigzana
jest z dziedzing nauk ekonomicznych z dyscyplinami ekonomia oraz nauki o zarzqdzaniu i tak
tez powinny zosta¢ przyporzadkowane. Niektore efekty kierunkowe zostaly sformutowane
W sposob zbyt szczegdtowy 1 odnoszg si¢ raczej do tresci przedmiotowych niz kierunkowych,
dotyczy to zwlaszcza K1A W19, K1A W26, a takze K1A KI12. Ponadto niektore efekty
powtarzaja si¢, sformutowane nieco w inny sposéb, np. KIA_U12 czy K1A U26. Z tych tez
powodow niektore efekty nie moga by¢ zrealizowane przez wszystkich studentéw kierunku,
np. KIA W16 w zakresie wnioskowania statystycznego, ktérego nie ma w programie
studiow I stopnia czy tez K1A Ul4, ktory dotyczy przedmiotu wyktadanego tylko na jednej
specjalnosci.

W opinii ekspertow Zespotu Oceniajacego efekty zostaty sformutowane w sposob
zbyt szeroki, zbyt szczegétowy, a niekiedy takze zbyt ambitny. Obejmuja one swoim
zakresem wszystkie efekty z obszaru nauk spotecznych na profilu ogdlnoakademickim, co
zostalo uwzglednione w przygotowanej tabeli efektow ksztatcenia. Uczelnia nie sformutowata
efektow specjalnosciowych, co nie jest koniecznym wymogiem, zwlaszcza, ze oferowane
specjalno$ci mieszczg si¢ w kanonie kierunku zarzgdzanie 1 dyscypliny nauki o zarzqdzaniu.
Efekt kierunkowy KI1A_W27 odnosi si¢ ogolnie do wiedzy w ramach oferowanych
specjalnosci, co umozliwia zréznicowanie wiedzy w tym zakresie.

1. Ocena efektow ksztalcenia realizowanych wedtug standardow


https://polon.nauka.gov.pl/

W zakresie standardow ksztatcenia mozna stwierdzi¢, ze zapewniaja one uzyskanie
spodziewanych efektow kierunkowych realizowanych poprzez przedmioty podstawowe
I kierunkowe. Sylwetka absolwenta kierunku na I stopniu studiéw oraz sylwetki absolwentow
poszczegolnych specjalnosci realizowane wedtug standardow zostaty przedstawione w dniach
wizytacji. Standardy ksztalcenia odnosza si¢ do studentow III roku I stopnia kierunku
zarzgdzanie, dotycza one bowiem studentéw immatrykulowanych w roku akademickim
2011/12. Sylwetka absolwenta kierunku jest okreslona prawidlowo w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw. Dobor specjalnosci, tj. Hotel and Tourism Management, Business
Administration, Zarzqdzanie hotelami i ruchem turystycznym oraz Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi oraz sylwetki absolwentow tych specjalnosci sa wilasciwie okreslone i zgodne
z kanonem kierunku. Sylwetki absolwentow realizujacych studia w jezyku polskim i w jezyku
angielskim sg zbiezne. Tematyka prac dyplomowych w przewazajacej liczbie jest zgodna
z kierunkiem zarzgdzanie, cho¢ niektore tematy zwigzane byly raczej z kierunkiem ekonomia.
Na podstawie powyzszych informacji Zespot Oceniajgcy stwierdzit, iz ksztalcenie na
Kierunku zarzgdzanie prowadzonym przez Wydziat Nauk Spotecznych WSGE w Jozefowie
spelnia wymagane standardy, okreslone w Zalaczniku nr 39 do Rozporzadzeniu MNiSW
zdnia 12 lipca 2007 r. w sprawie w sprawie standardow ksztatcenia dla poszczegdlnych
kierunkow oraz poziomow ksztatcenia, a takze trybu tworzenia i warunkéw, jakie musi spetniaé
uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makrokierunki.

WSGE przywiazuje duza wage do dostepu studentéw do aktualnych informacji na
temat m. in. oferty ksztalcenia, planow zaje¢, posiadanych uprawnien, stosowanych
procedur toku studiow, planowanych efektow ksztalcenia, 0 posiedzeniach Komisji
uczelnianych, Rad Wydzialéw 1 Senatu, waznych wydarzen na Uczelni itp. Publikowane sa
takze informacje dotyczace wymian mig¢dzynarodowych i uzyskania stypendium. Podczas
pierwszych zaje¢ studenci informowani sa o przedmiotowych efektach ksztalcenia,
wymaganiach dotyczacych zaliczenia danego przedmiotu, terminach egzaminow w sesji
egzaminacyjnej, jak i wykazie literatury. Wszystkie te informacje, podane sg do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej Uczelni. Sa one takze dostgpne w systemie Wirtualny
Dziekanat po zalogowaniu oraz sg umieszczone w gablotach w siedzibie Wydziatu.

Efekty ksztalcenia dla kierunku zarzqdzanie zostaty wpisane do programu ksztatcenia
na ocenianym kierunku (zatwierdzonego uchwatg Senatu WSGE nr 17/2012 z dnia 19
czerwca 2012 r.). Opis kierunkowych efektow ksztalcenia nie zostat opublikowany na stronie
internetowej Uczelni, dlatego nalezy uznaé, ze nie zostal on prawidlowo udostgpniony
studentom. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci potwierdzili, ze nie mieli
mozliwosci zapoznania si¢ z kierunkowymi efektami ksztatcenia, ani z programem
ksztalcenia. Zaleca si¢ Uczelni zwigkszenie zaangazowania w upowszechnianie wsrdd
studentoéw wiedzy na temat efektow ksztatcenia.

Studenci majg dostgp do sylabuséw wszystkich kurséw opublikowanych
w ,,Wirtualnym Dziekanacie”, na ktérym kazdy student posiada swoje indywidualne konto.
Studenci obecni na spotkaniu w wigkszoéci potwierdzili, ze zazwyczaj zapoznaja si¢
z sylabusami kursow oraz z efektami ksztalcenia przypisanymi do kazdego kursu poniewaz
zawieraja one przydatne do zaliczenia kursu informacje. Ponadto studenci potwierdzili, ze
nauczyciele akademiccy bardzo czgsto omawiajg sylabusy kurséw na pierwszych zajgciach
oraz informuja ich jaka wiedzg, umiej¢tnosci 1 kompetencje spoteczne beda mogli zdoby¢
podczas zaj¢¢. Po dokonaniu analizy kilku przedstawionych przez Uczelnig¢ sylabusow nalezy
stwierdzi¢, ze zawierajg one cele 1 efekty ksztalcenia, szczegdlowa tematyke zaje¢, oraz
dokladny opis sposobu weryfikacji efektow ksztatcenia. Podkresli¢ nalezy, ze sylabusy
kurséw zostaty przygotowane w sposob rzetelny 1 doktadny.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze istnieje konieczno$¢ dla pelnej realizacji
kierunkowych efektow ksztalcenia, wprowadzenia modyfikacji, ktore zapewnig realizacje
efektow K1A_ W16 oraz K1A_U14.



2.2)

Kierunkowe efekty ksztalcenia odnosza si¢ do tozsamosci kierunku zarzgdzanie. Sa
one sformutowane w sposob zrozumiaty, aczkolwiek niekiedy zbyt szczegdtowy. Istnieje
ponadto mozliwo$¢ ich weryfikacji. Przedmiotowe efekty ksztalcenia sg sformutowane
W sposob jasny i czytelny dla wszystkich grup interesariuszy. Podczas spotkania studentow
z Zespotem Oceniajagcym, studenci w odpowiedzi na pytanie potwierdzili, ze efekty
ksztatcenia zostaty sformutowane w sposob dla nich zrozumiaty i s3 w pelni sprawdzalne.

Podsumowujac, po analizie przedstawionej dokumentacji oraz wypowiedzi studentéw
nalezy stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty
| pozwalajgcy na opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji.

2.3)

Dokumentacja toku studidéw zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, karty
okresowych osiggnie¢ studenta, prowadzona jest prawidtowo.

Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest:.

— W pkt. 1l - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni — zamieszczenie
informacji, na podstawie jakiej ustawy funkcjonuje Uczelnia, a takze uzupehienie zapisu
,uczelnia niepubliczna” o ,,niepubliczna uczelnia zawodowa”.

— W pkt. Il — Informacje o poziomie wyksztatcenia — ust. 3 — uzupetnienie wpisow - przy
semestrach - o rok akademicki, w ktorym realizowane bylo ksztalcenie, a ponadto
wpisanie tytutu i oceny z pracy dyplomowej oraz oceny z egzaminu dyplomowego.

— W pkt. V — Informacje o uprawnieniach posiadacza dyplomu w ust. 1 dostep do dalszych
studiow — wskazane jest wpisywanie okre$len zgodnych z ustawa, tj. ,,mozliwo$¢
ubiegania si¢ o przyjecie na studia drugiego stopnia”, a nie jak jest to w przypadku
Uczelni ,,mozliwo$¢ ubiegania si¢ o przyjecie na uzupetniajace studia II stopnia”.

W zakresie przechowywania efektow ksztalcenia Wyzsza Szkole Gospodarki
Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jozefowie obowigzuja zapisy Instrukcji
Kancelaryjnej zatwierdzone na mocy Zarzadzenia nr 16/2013 Rektora z dnia 26 listopada
2013 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej, ktorej celem jest ustalenie zasad
postepowania, majacych zapewni¢ sprawne 1 szybkie wykonywane czynnos$ci kancelaryjnych,
a takze okresla zasady przechowywania i postgpowania z aktami w toku biezacej pracy
w komorkach organizacyjnych oraz tryb przekazywania do Archiwum Uczelni.

Natomiast brak jest procedur dotyczacych archiwizacji dokumentacji zwigzanej
z realizacja zaje¢ dydaktycznych 1 gromadzeniem dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie
zaktadanych efektow ksztalcenia.

Ogolne ramy systemu weryfikacji efektow ksztatcenia okres§la Zarzadzenia nr 19/2012
Rektora WSGE z dnia 11 pazdziernika 2012 r. w sprawie sposobow weryfikacji zaktadanych
efektow ksztalcenia przez studenta. Zarzadzenie okresla tylko konkretne dozwolone sposoby
weryfikacji tj. esej, egzamin ustny czy egzamin pisemny. Dlatego kazdy prowadzacy kurs na
ocenianym kierunku studiéw, uprawniony jest do przyjecia wlasnych kryteriow jego
zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektow ksztalcenia. Kryteria te musza
jednak miesci¢ si¢ w instytucjonalnych ramach zarzadzenia oraz regulaminu studiow. Kazdy
nauczyciel akademicki, na pierwszych zajeciach ttumaczy studentom w jaki sposob nastapi
zaliczenie przedmiotu oraz przedstawia kryteria zaliczenia, co potwierdzily opinie uzyskane
od studentow podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym.

Studenci majg $wiadomo$¢ na jakie zagadnienia muszg zwrdci¢ szczegdlng uwage,
aby zaliczy¢ kurs, co ocenia si¢ pozytywnie. Zdaniem studentdw egzaminy przeprowadzane
w WSGE w rzeczywisto$ci sprawdzajg wiedze i umiej¢tnosci wymagane do zaliczenia. W ich
ocenie w wigkszosci przypadkéw egzaminy wymagaja doktadnego przygotowania. Wsrod
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najbardziej wymagajacych kurséw wymienianych przez studentdw znalazly si¢ te o
ilosciowym charakterze, takie jak statystyka, finanse i matematyka. Z analizy struktury ocen
z ostatniej Sesji egzaminacyjnej przedstawionej przez Wydziat wynika, ze studenci najczesciej
otrzymujg oceny dostateczne i bardzo dobre. Oceny niedostateczne wystepuja najrzadziej
jednak jest ich i tak stosunkowo duzo, co $wiadczy o rzetelnym podejsciu Uczelni do
weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktorej
nauczyciel akademicki nie przestrzegalby przyjetych na pierwszych zajeciach kryteriow
zaliczenia. Studenci zawsze wiedza czego moga spodziewaé si¢ na egzaminie, a zakres pytan
nie wykracza poza zakres materialu podanego na pierwszych zajeciach lub w sylabusie.
Studenci stwierdzili, ze s bardzo zadowoleni z takiego podejscia do weryfikacji zaktadanych
efektow ksztalcenia.

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym stwierdzili, ze osiggane przez
nich efekty ksztalcenia sg mozliwe do zweryfikowania w czasie odbywania praktyk
studenckich czy pracy zawodowej. Studenci w czasie spotkania ocenili, ze dzigki
praktycznym umiejetno$ciom zdobywanym na studiach, lepiej radzg sobie w pracy i w
prowadzeniu swoich dziatalnosci gospodarczych.

Analiza sylabuséw przedmiotéw prowadzi do stwierdzenia, ze cele ksztalcenia w
ramach poszczegdélnych przedmiotow i efekty ksztalcenia zostaty sformulowane w sposob
prawidlowy. Natomiast korekty wymaga sposdb przypisania niektorych efektow
przedmiotowych do kierunkowych, tak aby wszystkie efekty kierunkowe zostaly
zrealizowane (K1A W16 i K1A_U14).

System weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia jest okreslony w formie ogdlnych
zasad i procedur okreslonych w Regulaminie studiow wprowadzonym Uchwala Senatu
WSGE Nr 22/2013 z dnia 18 czerwca 2013 r. System oceny jest kompletny i przejrzysty.
Studenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nim i sg informowani przez prowadzacych zajecia
o warunkach 1 wymaganiach zwigzanych z zaliczeniem poszczegdlnych przedmiotow.
Warunki zaliczenia kazdego przedmiotu oraz sktadowe oceny okre$lone sa poza tym w
sylabusach przedmiotéw. Sposoby sprawdzania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji sa na
ogo6l wilasciwie dostosowane do charakteru poszczegdlnych przedmiotoéw. Wérdéd wymagan
wskazano eseje, projekty, prezentacje i inne zajgcia aktywizujgce studentow. Nie wszystkie
przedmioty wymagaja wykorzystania wszystkich wskazanych metod weryfikacji efektow
ksztatcenia.

W opinii studentow przyjete przez prowadzacych zajecia formy ich zaliczania
sg roznorodne. Sg to egzaminy testowe, egzaminy polegajace na formutowaniu odpowiedzi na
pytania otwarte oraz egzaminy ustne. Studenci potwierdzili, ze w wigkszoséci przypadkow
formy zaliczanie kursow sg odpowiednio dostosowane do prezentowanych tresci ksztatcenia.
Roéznorodnos¢ i1 adekwatno$¢ w podejsciu do weryfikacji zakladanych efektow ksztatcenia
nalezy oceni¢ pozytywnie. Ze wzgledu na réznorodno$¢ form werytfikacji zaktadanych
efektow ksztatcenia oraz ich prawidlowe dostosowanie do specyfiki zaj¢¢, nalezy stwierdzic,
ze system weryfikacji obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia 1 przewiduje
wilasciwe dla nich sposoby weryfikacji.

Po analizie dokumentacji zwigzane] z procesem ksztalcenia Zesp6t Oceniajacy
stwierdza, ze system umozliwia zmierzenie efektow ksztalcenia 1 ich oceng¢ na
poszczegolnych etapach ksztatcenia na Kierunku zarzgdzanie. Sylabusy zawierajg
szczegotowe informacje co do sposobu pomiaru poszczegélnych efektow przedmiotowych,
za$ sylabus dla praktyk okre§la sposob badania efektow zrealizowanych w ramach praktyk
zawodowych.

Proces dyplomowania zostal opisany we wspomnianym juz wczesniej Regulaminie
studiow oraz w Regulaminie procesu dyplomowania. Regulamin procesu dyplomowania
bardzo szczegdtowo i1 klarownie reguluje zasady i sposob przygotowania pracy dyplomowe;,
a takze odnosi si¢ efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci przygotowania i redagowania
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prac pisemnych. Temat pracy dyplomowej ustalony przez promotora, akceptuje Rada
Wydzialu. Przy ustalaniu tematu pracy nalezy bra¢ pod uwage zainteresowania naukowe
i zawodowe studenta. Student w porozumieniu z promotorem moze zmieni¢ ustalony temat
pracy, jednak nie pdzniej niz do rozpoczecia ostatniego semestru studiow. Wsrdd tematow
zatwierdzonych przez Rad¢ Wydzialu do realizacji zarowno w jezyku polskim, jak i jezyku
angielskim wigkszo$¢ prac pozwala realizowaé zaktadane efekty ksztalcenia. Pomimo tego
niekiedy zdarzaja si¢ tematy warto$ciujace, ktdre nie powinny mie¢ miejsca. Tematy
W rzeczywisto$ci pozwalajg na potaczenie weryfikacji efektow ksztalcenia z realizacja
zainteresowan studentéw, w tym studentéw-obcokrajowcow. Prace dyplomowa przyjmuje
i ocenia promotor. Prace sg sprawdzane za pomocg sytemu antyplagiatowego. Dziekan
wyznacza recenzenta sposrdd samodzielnych pracownikéw naukowych lub doswiadczonych
doktorow, po zasi¢gnieciu opinii Rady Wydziatu. W razie negatywnej oceny recenzenta,
a pozytywnej promotora, Dziekan wyznacza drugiego recenzenta. Negatywna ocena drugiego
recenzenta oznacza, ze student nie moze przystagpi¢ do egzaminu dyplomowego. W takim
przypadku student otrzymuje za§wiadczenie o zaliczeniu danych semestréw studiow. Podczas
egzaminu dyplomowego pytania, minimum dwa, formutuje Komisja, na podstawie wniosku
recenzenta z zakresu tematyki pracy dyplomowej, a na podstawie wniosku promotora —
Z przedmiotu podstawowego dla kierunku studidow. Zagadnienia z przedmiotu podstawowego
I specjalnosci oraz specjalizacji sg udostgpnione studentom na semestr przed planowang
obrong.

Okresem rozliczeniowym na ocenianym kierunku jest semestr studiow. Pod koniec
semestru studenci przystepuja do egzamindw w czasie sesji egzaminacyjnej. Natomiast w
trakcie trwania roku akademickiego efekty ksztalcenia sa weryfikowane na biezaco w postaci
kolokwidw zaliczeniowych lub oceny aktywno$ci na zajeciach.

Procedura dyplomowania zostata okreslona w Regulaminie procesu dyplomowania
w WSGE. Studenci ostatniego roku studiow potwierdzili, ze znaja t¢ procedurg, poniewaz jest
im ona szczegblowo tlumaczona przez promotoréw na seminarium dyplomowym. W
szczegolnosci warto zwroci¢ uwage na §10 regulaminu, ktory okre§la wymogi techniczne
stawiane pracom dyplomowym w WSGE. Studenci uznali informacje zamieszczone w tym
paragrafie za przydatne w przygotowywaniu prac dyplomowych.

W sylabusach przedmiotow podane sg skltadowe ocen z poszczegdlnych przedmiotow
w procentach. Standaryzacja struktury oceny jest wiec wystarczajaca. Co istotne i szczegdlnie
warte podkreslenia Uczelnia dokonata szczegdlowej standaryzacji stopnia nabyte] przez
studenta wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych na poszczegélne oceny 3, 4 lub 5.
Sa one takie same dla wszystkich przedmiotow 1 gwarantujg pelng przejrzystosé
w formutowaniu ocen. W ocenie studentow przedstawiane im wymagania odno$nie zaliczania
poszczegdlnych kursOw sa wystandaryzowane, $wiadczy o tym przede wszystkim
szczegblowy opis wymagan egzaminacyjnych zawartych w sylabusach.

Uczelnia prowadzi analize skali 1 przyczyn odsiewu. W ciagu ostatnich trzech lat 19
0sOb zostato skreslonych z powodoéw dydaktycznych w tym: 3 osoby z powodu braku
obrony pracy dyplomowej, 16 os6b z powodu braku zaliczenia semestru, 3 osoby skreslono
z powodu braku uregulowania optat z tytulu czesnego po wczesniejszych ponagleniach,
jedna osoba zostata skreslona z uwagi na brak uregulowania oplat z tytutu czesnego oraz
brak zaliczenia semestru oraz 3 osoby zostaly skreslone z powodu rezygnacji (z przyczyn
osobistych, z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia i zmiang pracy).

System oceny efektow ksztalcenia obejmuje zasady zaliczania poszczegdlnych
przedmiotow oraz proces dyplomowania. Informacje o zaliczeniach przedmiotow sg dostgpne
w sylabusach poszczegélnych przedmiotow, a takze podawane studentom do wiadomosci
przez nauczycieli akademickich. Informacja o procesie dyplomowania jest dostepna w postaci
Regulaminu procesu dyplomowania. Studenci maja swobodny dostep do informacji na temat
stosowanego systemu oceny. Wszystkie sylabusy sg publikowane w Wirtualnym Dziekanacie.
Studenci, dzigki promotorom znaja obowigzujaca na Uczelni procedure dyplomowania.



Uczelnia prowadzi na kierunku zarzgdzanie zajecia w formie e-learningu. Zasady
prowadzenia zaje¢ w postaci e-learningu reguluje Regulamin organizacji ksztatcenia
z wykorzystaniem metod ksztalcenia na odleglto§¢ uchwalony Uchwalag Senatu WSGE
nr 33/213 z dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin szczegotowo reguluje zasady organizacji
i rozliczania zaj¢¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglosc.
Realizacja zaje¢ zdalnych spelnia wymogi ustawowe w zakresie nieprzekroczenia 60%
ogolnej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programach ksztatcenia dla
poszczegodlnych kierunkéw studiow oraz poziomow ksztalcenia. Weryfikacja uzyskanych
efektow ksztatcenia prowadzona jest na biezaco i obejmuje rozne formy np. pytania otwarte,
quiz, pytania wielokrotnego wyboru itp. Weryfikacja efektow ksztatcenia w formie zdalnej
jest porownywalna z weryfikacja zakladanych efektow ksztalcenia w formie tradycyjne;.
Zaliczenia 1 egzaminy konczace zajgcia dydaktyczne z przedmiotu moga si¢ odbywac
wylacznie w siedzibie Uczelni. Zespot Oceniajacy zapoznat si¢ z oferta dydaktyczna
realizowang w formie zdalnej na kierunku zarzqgdzanie. Przygotowane materiaty dydaktyczne
oraz przyjazno$¢ platformy e-learningowej zostata oceniona pozytywnie. Studenci maja
mozliwo$¢ kontaktu z nauczycielem prowadzacym, ktory odpowiada na ewentualne pytania.

2.4)

Biuro Karier WSGE zostalo utworzone na podstawie Zarzadzenia Rektora
nr 15/2011 z dnia 10 listopada 2011 r. w sprawie utworzenia Biura Karier w Wyzszej Szkole
Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jozefowie. Swoje zadania realizuje
zgodnie z Regulaminem Biura Karier WSGE. Biuro Karier nawigzuje i utrzymuje kontakt
Z pracodawcami, zbiera, klasyfikuje i udostepnia oferty pracy oraz stazy zawodowych.
Aktualizuje informacje na temat rynku pracy, pojawiajacych si¢ na nim wymagan
i kierunkow jego rozwoju. Do jego kompetencji nalezy rowniez prowadzenie dziatalno$ci
badawczej, informacyjnej oraz doradczo-szkoleniowej. Dziatalno$¢ badawcza Biura Karier
polega na prowadzeniu badan loséw zawodowych absolwentéw, wyniki tych badan sa
podstawa do weryfikowania i ustalania programoéw nauczania na poszczegdlnych kierunkach,
a zatem dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb studentéw nowoczesnego rynku pracy.
Prowadzi réwniez badania wsrdd studentdéw na temat oceny pracownikow naukowo-
dydaktycznych oraz oceny pracownikéw administracji WSGE. Z wykonania tych zadan Biuro
Karier sktada do Komisji ds. Jakosci 1 Efektow Ksztalcenia sprawozdania semestralne.

W zakresie monitorowania losow zawodowych absolwentow wszyscy absolwenci
rocznika 2012, a wigc osoby przystepujace W r. a. 2012/13 do obrony prac licencjackich,
zostali poproszeni o wyrazenie zgody na udzial w badaniu loséw zawodowych absolwentow.
Uczelnia podje¢ta decyzje o przeprowadzeniu badan losow zawodowych absolwentéw po
szesciu miesigcach od terminu obrony, a nastgpnie po trzech i pigciu latach od egzaminu
dyplomowego, co spetnia wymogi ustawowe w tym zakresie. Badania zawodowych losow
absolwentow realizowane sa za pomoca narzgdzia LimeSurvey typu open licence. Wszystkie
dane gromadzone s3 w zabezpieczone] bazie danych na serwerze Uczelni, eliminujac
mozliwos$¢ ich upublicznienia i dostgpu 0sob trzecich. Narzedzie badawcze - kwestionariusz
ankiety w wersji elektronicznej sktadajacy si¢ z 25 pytan, w tym 5 pytan metryczkowych, jest
wysytane do kazdego absolwenta danego rocznika, ktory wyrazit zgode na udziat w badaniu.
Wybrane narzedzie pozwala na badania poréwnawcze 1 przebadanie tej samej grupy
respondentow trzykrotnie. Dodatkowo w uzupetniajacym badaniu telefonicznym typu CATI
zadawanych jest 6 pytan. Wyniki badan sg przekazywane do Komisji ds. Jakosci i Efektow
Ksztalcenia, a nastgpnie do Wtadz Uczelni. Raporty stuza nie tylko do oceny biezacych
mozliwosci Uczelni na poziomie jakosci ksztalcenia, wygenerowania opinii studentow
I preferencji kandydatow, lecz takze do okreslenia miejsca absolwentow Uczelni na polskim
rynku pracy, a takze preferencji pracodawcoéw w zakresie ich potrzeb 1 oczekiwan. Raporty
umozliwiaja bardziej wydajng prace nad kolejnymi programami ksztalcenia i wzbogacaja
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jako$¢ proponowanych oraz planowanych 1 rozwazanych udoskonalen, ktore beda
wprowadzane w kazdym etapie procesu jakosci ksztalcenia. Raport zostal réwniez
opublikowany w calosci na stronie internetowej Biura Karier. Z dotychczasowych badan
wynika, ze stopa responsywnos$ci ankiet jest do§¢ wysoka 1 w dwoch turach wyniosta 68%.
Absolwenci kierunku zarzgdzanie wyrazaja pozytywna opini¢ o ksztalceniu na ocenianym
kierunku studiéw. Migdzy innymi, w wyniku badania opinii absolwentow | stopnia Uczelnia
podjeta decyzje o ztozeniu wniosku o uzyskanie uprawnien na II stopniu studiow na kierunku
zarzqdzanie.

Podsumowujac, Uczelnia znajduje si¢ obecnie w fazie wdrazania systemu
monitorowania losow zawodowych absolwentow. Zgodnie z zapewnieniami, przeprowadzane
w przyszio$ci w sposob usystematyzowany badania beda miaty wptyw na aktualizacje listy
kierunkowych oraz przedmiotowych efektow ksztalcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Prace etapowe maja rozny charakter. Najczedciej sa to testy egzaminacyjne
zawierajace pytania otwarte oraz prezentacje studentow w postaci wydrukow. Ponadto
dostepne sg pytania kontrolujace wiedzg studentéw studiujacych w formie e-learningowej.
Pytania zadane w niektorych sposrod wylosowanych prac przejsciowych nie zawsze
odpowiadaty zakresowi przedmiotu. Dotyczyto to szczeg6lnie przedmiotow wyktadanych w
jezyku angielskim. Analiza prac przejsciowych wskazuje na to, ze zadawane pytania naleza
generalnie do tatwych, i ze weryfikujg one tylko podstawowg wiedzg z przedmiotow.

Ogoblny poziom prac dyplomowych mozna okresli¢ jako przecigtny. Obok prac
dobrych i bardzo dobrych zdarzajg si¢ prace stabsze. Zdarzajg si¢ rOwniez prace bez czesci
empirycznej, bez przyktadu przedsigbiorstwa. Recenzje prac sg zbyt czgsto opisowe,
skrotowe, bez pelnego uzasadnienia wystawionej oceny, co jest szczeg6lnie istotnie poniewaz
zdarzaja si¢ oceny zawyzone.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

2.1)

W opisie kierunku zarzadzanie na studiach 1 stopnia prowadzonych w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym Wydzial zadeklarowal umiejscowienie ksztalcenia na
kierunku zarzgdzanie jako studiow jednoobszarowych o profilu ogélnoakademickim
W obszarze nauk spolecznych. W opisie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji absolwenta
kierunku za pomoca efektow ksztalcenia zadeklarowano, ze efekty te umiejscowione
zostaly w nastepujacych dziedzinach i dyscyplinach: dziedzina nauk spolecznych
(dyscypliny: nauki o bezpieczenstwie, psychologia), dziedzina nauk ekonomicznych
(dyscypliny: ekonomia, finanse, nauki o zarzadzaniu) oraz dziedzina nauk prawnych
(dyscyplina: prawo). Zdecydowana wiekszos¢ efektow zwigzana jest z dziedzing nauk
ekonomicznych z dyscyplinami ekonomia oraz nauki o zarzgdzaniu i tak tez powinny
zosta¢ przyporzadkowane. W opinii ekspertow Zespolu Oceniajacego efekty zostaly
sformulowane w sposob zbyt szeroki, zbyt szczegotowy, a niekiedy takze zbyt ambitny.
Obejmuja one swoim zakresem wszystkie efekty z obszaru nauk spolecznych na profilu
ogolnoakademickim, co zostalo uwzglednione w przygotowanej tabeli efektow
ksztalcenia. Kierunkowe efekty ksztalcenia nie sq znane studentom, w wystarczajacym
stopniu. Uczelnia na stronie internetowej udostepnila tylko uchwale zatwierdzajaca
efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku, bez zalacznika stanowiacego opis tych
efektow. Efekty ksztalcenia przypisane do poszczegolnych kursow sa dostepne dla
studentéw w Wirtualnym Dziekanacie. Studenci zapoznaja si¢ z przedstawionymi przez
Uczelni¢ przedmiotowymi efektami ksztalcenia. W zakresie standardow ksztalcenia
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mozna stwierdzi¢, ze zapewniaja one uzyskanie spodziewanych efektow kierunkowych
realizowanych za pomoca przedmiotow podstawowych i Kkierunkowych. Dobor
specjalnosci oraz sylwetki absolwentow tych specjalnosci sa wlasciwie okreslone i zgodne
z kanonem Kierunku. Sylwetki absolwentow realizujacych studia w jezyku polskim i w
jezyku angielskim sa zbiezne. Program studiéw na ocenianym kierunku na studiach
licencjackich na trzecim roku spelnia wymagane standardy, okreslone w Zalaczniku nr
39 do Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie w sprawie standardow
ksztalcenia dla poszczegolnych Kierunkéw oraz poziomoéw ksztalcenia, a takze trybu
tworzenia i warunkow, jakie musi spelnia¢ wuczelnia, by prowadzi¢ studia
mie¢dzykierunkowe oraz makrokierunki.

2.2)

Kierunkowe efekty ksztalcenia odnoszg si¢ do tozsamosci kierunku zarzgdzanie. Sa one
sformulowane w sposéb zrozumialy, aczkolwiek niekiedy zbyt szczegoltowy. Istnieje
mozliwos¢ ich weryfikacji. Efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob
zrozumialy dla studentow.

2.3)

System weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia jest kompletny i przejrzysty. Sposoby
sprawdzania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji sq na ogél wlasciwie dostosowane do
charakteru poszczegolnych przedmiotow. Z uwagi jednak na to, ze w niektorych
przedmiotach w 100% zadeklarowano tylko jeden sposob weryfikacji, np. egzamin
pisemny warto zrewidowa¢ czy takie podejscie gwarantuje pelng weryfikacje efektow
ksztalcenia. System umozliwia zmierzenie efektow Kksztalcenia i ich ocen¢ na
poszczegolnych etapach ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie. Sylabusy zawieraja
szczegolowe informacje co do sposobu pomiaru poszczegélnych efektow
przedmiotowych, za$§ sylabus dla praktyk okresla sposéb badania efektow
zrealizowanych w ramach praktyk zawodowych. Regulamin procesu dyplomowania
bardzo szczegélowo i klarownie reguluje zasady i sposéb przygotowania pracy
dyplomowej, a takze odnosi si¢ do efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci
przygotowania i redagowania prac pisemnych. Uczelnia prowadzi zajecia w postaci e-
learningu na kierunku zarzgdzanie. Realizacja tych zajeé spelnia wymogi ustawowe w
zakresie nieprzekroczenia 60% ogolnej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych
w programach ksztalcenia dla poszczegolnych kierunkow studiow oraz poziomow
ksztalcenia. Weryfikacja efektéow ksztalcenia w formie zdalnej jest porownywalna
z weryfikacja zakladanych efektow ksztalcenia w formie tradycyjnej. Zaliczenia
| egzaminy konczace zajecia dydaktyczne z przedmiotu mogg si¢ odbywaé wylacznie w
siedzibie Uczelni. System oceny efektow ksztalcenia obejmuje zasady zaliczania
poszczegolnych przedmiotow oraz proces dyplomowania. Informacje o zaliczeniach
przedmiotow sa dostepne w sylabusach poszczegolnych przedmiotow, a takze podawane
studentom do wiadomosci przez nauczycieli akademickich. Informacja o procesie
dyplomowania jest dostepna w postaci regulaminu procesu dyplomowania. Weryfikacja
osiaganych efektéow ksztalcenia odbywa si¢ w sposob przejrzysty i obiektywny, za
wyjatkiem uwag dotyczacych prac dyplomowych (przypadki zawyzania ocen).

2.4)

W zakresie monitorowania losow zawodowych absolwentéw narzedzie badawcze, jakim
jest kwestionariusz ankiety w wersji elektronicznej jest wysylane do kazdego absolwenta
danego rocznika, ktory wyrazil zgode na udzial w badaniu. Procedura monitorowania
losow absolwentow spelnia wymogi ustawowe, zas stopa responsywnosci ankiet jest dos¢
wysoka i w dwoéch turach badan wyniosta 68%. Uzyskane wyniki badania sa
wykorzystywane do bardziej efektywnego zarzadzania ocenianym kierunkiem. Uczelnia
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znajduje si¢ w fazie wdrazania systemu monitorowania losow zawodowych
absolwentow. Z przeprowadzonego do tej pory badania powstalo opracowanie
zawierajace wnioski dotyczace sposobu i metod ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiéow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
3.1)

Ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie w WSGE jest realizowane na poziomie studiow
pierwszego stopnia w formie studiéw stacjonarnych w jezyku angielskim w specjalnosci
Hotel and Tourism Management (druga oferowang specjalnosScig jest Business
Administration) i w formie studiow niestacjonarnych w specjalnosci Zarzqgdzanie zasobami
ludzkimi (drugg oferowang specjalnoscig jest Zarzqdzanie w hotelarstwie i turystyce). Studia
trwajag 6 semestrow i niezaleznie od wybranej specjalnosci, w toku ksztalcenia student
uzyskuje 186 punktoéw ECTS: na I semestrze 30 (7 - przedmioty ogélne/ 18 - przedmioty
podstawowe/ 5 - przedmioty kierunkowe/ 0 — przedmioty specjalno$ciowe), na I — 32
(6/22/4/0), na 11l — 30 (1/6/15/8), na IV — 32 (1/0/27/4), na V — 30 (1/0/8/21), na VI — 32
(3/0/0/27). Ksztalcenie, niezaleznie od specjalno$ci, jest oparte na 4 modulach (grupach
przedmiotow) — tresci ogdlnych (19 pkt. ECTS), tresci podstawowych (46 pkt. ECTS), tresci
kierunkowych (59 pkt. ECTS) i tresci specjalnosciowych (56 pkt. ECTS), ktérych
uzupetnienie stanowi praktyka zawodowa. Przedmioty ogolne i podstawowe realizowane sa
na ogél w pierwszym i drugim semestrze studiow, przedmioty kierunkowe w III 1 IV
semestrze, za$ przedmioty specjalnosciowe od III do IV semestru. Rozklad godzin zaj¢¢ na
studiach niestacjonarnych jest nastepujacy: na ogdlng liczbe godzin 4.665 przypada 1.119
godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego kontaktu (bez e-learningu) oraz 3.546 godzin
pracy wlasnej wraz z praktykami oraz e-learningiem. Warto podkresli¢, ze w przypadku
studiow niestacjonarnych realizowanych w formie zdalnej ksztalcenie, ktorego celem jest
zdobycie umiejetnosci praktycznych, odbywa si¢ z bezposrednim udzialem nauczycieli
akademickich i studentow.

Na studiach stacjonarnych rozktad godzin zaje¢ jest nastepujacy: na ogdlng liczbe
godzin 4.665 przypada 2.334 godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego kontaktu oraz
2.331 godzin pracy wtasnej z praktykami. Na studiach stacjonarnych nie realizuje si¢ zaje¢ w
formie zdalnej. Program | i Il roku jest zgodny z rozporzadzeniem MNISW z dnia 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studidow na okre§lonym kierunku 1
poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz.1445). Program ksztalcenia realizowany aktualnie
na III roku studiéw jest zgodny z rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkow oraz
poziomow ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spetniac uczelnia, by
prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz. U. Nr 164 poz. 1166,z p6zn
zm.).

Podczas wizytacji Zespot Oceniajacy zwrocit uwage, ze treSci w sylabusach sg czesto
podawane zbyt hastowo, a niekiedy jest ich zbyt duzo, aby mozna byto je omoéwi¢ w sposdb
doktadny. Dotyczy to na przykiad sylabusa z przedmiotéw prowadzonych w jezyku
angielskim, np. finanse. W niektorych sylabusach podano tylko jedna pozycje literatury
obowigzkowej, co jest zdecydowanie niewtasciwe i zbyt ubogie w relacji do uzyskiwanego w
efekcie poziomu wyksztalcenia. W niektorych sylabusach znaleziono rdznice pomigdzy
podawanymi tre$ciami a charakterem i zakresem przedmiotu oraz literaturg. Dotyczy to np.
przedmiotu ,,Finanse przedsi¢biorstwa”. Wymaga to uwaznej rewizji i dostosowania tresci do
charakteru prowadzonych przedmiotow, tak aby nie zostaly ograniczone mozliwosci
osiggniecia niektorych efektéw ksztatcenia.
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Efektom ksztalcenia towarzyszy wskazanie tre$ci ksztalcenia realizowanych w
ramach przedmiotu z okre$leniem liczby godzin poswigconych na przekazanie kazdej z nich.
Liczba godzin zaje¢ ipracy wilasnej studenta oraz przewidziane dla poszczegélnych
przedmiotow metody dydaktyczne isystem weryfikacji etapowych osiggnie¢ studenta sa
dostosowane do charakteru poszczegdlnych przedmiotow i przyjetych celow ksztalcenia.

Zespot Oceniajacy zwrocit uwage na fakt, ze na kierunku zarzgdzanie nie sa
proponowane zadne dodatkowe przedmioty do wyboru. Studenci maja mozliwos¢ wyboru
specjalnosci 1 w ten sposob realizowane sg efekty ksztatlcenia w zakresie przedmiotow
fakultatywnych. Fakt ten ogranicza mozliwos$ci elastycznego ksztaltowania oferty ksztatcenia
1jej wyboru przez studentow.

Niezaleznie od specjalnosci, w toku ksztatcenia student uzyskuje 186 punktow ECTS,
w tym: w | semestrze 30, w Il —32, w Il =30, w IV - 32, wV —-30iw VI - 32. Wybor
jednej ze specjalnosci zapewnia spetnienie warunku umozliwienia studentowi wyboru
modutow ksztalcenia, do ktérych przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz
30% liczby punktow ECTS, koniecznej dla uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych
poziomowi studidw. Przedmioty specjalno$ciowe wyceniono tgcznie na 56 punktow ECTS,
co stanowi ok. 30,1 % ogdtu punktow przewidzianych dla cyklu ksztalcenia. Punktacja ECTS
na ocenianym kierunku studiow zostata zbudowana w oparciu o Regulamin studiow oraz przy
uwzglednieniu wymagan okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.), rozporzadzeniu Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r.w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pozn.
zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011 r.
w sprawie warunkow i trybu przenoszenia zajeé zaliczonych przez studenta (Dz. U. Nr 201,
poz. 1187).

Sekwencja modutéow 1 przedmiotéw przewidziana w planie studidéw pierwszego
stopnia jest prawidtowa. W pierwszym semestrze realizowane sg przedmioty przygotowujace
podstawy do dalszych studiow, jak: ,,Ochrona wtasnosci intelektualnej”, ,,Socjologia”,
,Matematyka”, ,,Mikroekonomia”. W semestrze drugim realizowany jest blok przedmiotéw
ogodlnych, m.in. ,,Podstawy psychologii” oraz podstawowych (m.in. ,,Makroekonomia”,
»Nauka o organizacji”, ,,Statystyka opisowa”), a w semestrze trzecim dalsze przedmioty
podstawowe i kierunkowe. W semestrze czwartym realizowane sg kolejne przedmioty
kierunkowe. Przedmioty specjalno$ciowe roztozone sa w ostatnich czterech semestrach
studiow. Przez ostatnie dwa semestry prowadzone jest rowniez seminarium dyplomowe. Taki
rozktad moduldéw 1 przedmiotow, przy uwzglednieniu powigzan wystepujacych migdzy nimi
nalezy uzna¢ za prawidlowy.

WSGE przegotowata 1 przedstawita nowe plany studiow na kierunku zarzgdzanie,
ktére maja wejs¢ w zycie od 1.10.2014 r. dla nowego naboru studentow. W nowych planach
wyrdzniono trzy moduly przedmiotow, tj. przedmioty podstawowe, kierunkowe
I specjalnosciowe. Dokonano w ten sposob istotnych zmian zaréwno godzinowych jak
I merytorycznych. Do programu studiow wprowadzono ,,Podstawy logistyki”, ktore
odpowiadajg potrzebom wspotczesnego rynku pracy. Z drugiej strony wprowadzenie
przedmiotu ,,Historia mysli ekonomicznej” nie jest konieczne z punktu widzenia ocenianego
kierunku. W nowych planach studiéw nadal nie wystepuja przedmiotu do wyboru, a wybor
studenta ogranicza si¢ do wyboru specjalnosci.

Praktyki studenckie sg realizowane na podstawie Regulaminu praktyk w oparciu
o program praktyk zawodowych. Regulamin praktyk w sposob kompleksowy i precyzyjny
okresla zasady odbywania i zaliczania praktyk studenckich. Dokument ten zostat
opublikowany na stronie internetowej Uczelni, przez co zapewniono studentom mozliwo$é
zapoznania si¢ z nim.

Uczelnia podpisala szereg porozumien z w podmiotami, w ktorych studenci
realizowali praktyki. Naleza do nich m. in. Klimawent Warszawa, Urzad Miasta w Otwocku,
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Hotel Westin w Warszawie, BZWBK Oddziat w Otwocku i innymi. Program ksztatcenia na
studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie przewiduje praktyke zawodowg w
wymiarze 160 godzin, ktorym przypisano 6 pkt. ECTS, ktore nie sa wliczane do puli punktéw
ECTS w ramach poszczegolnych semestrow. Termin i miejsce odbycia praktyki jest jedynie
odnotowywany w suplemencie do dyplomu. Kwestie organizacji i zaliczania praktyk
zawodowych zostaly okreslone w zataczniku do Uchwaly Rady Wydziatu Nauk Spotecznych
z dnia 14 stycznia 2014 roku. Okre$lony zostal program i sylabus dla praktyk, miejsca
odbywania praktyk, cele praktyk, nadzor nad ich odbywaniem i warunki zaliczenia praktyk.
Dla kazdej specjalnosci studiow zostal wydany oddzielny program praktyk, zawierajacy opis
celow odbywania praktyki oraz obowigzkoéw, ktore student powinien zrealizowac.
Organizacja praktyk zajmuje si¢ Biuro Karier, ktore wspomaga studentéw, w tym studentow z
zagranicy, W pozyskiwaniu miejsc praktyk. Nadzor nad ich realizacjg sprawuje wydzialowy
opiekun praktyk studenckich. Opiekunowie praktyk moga zaliczy¢ ewentualny obowigzek
odbycia praktyki w oparciu o wykonywang przez studenta prac¢ zawodowa, jezeli jej
charakter spetnia wymagania programu praktyk. Opiekun kieruje studenta na praktyke
uwzgledniajac  kierunek studidow, specjalnosé, preferencje, wyniki uzyskane w nauce,
predyspozycje. Praktyka jest zaliczana przez Dziekana Wydziatlu Nauk Spotecznych w
porozumieniu z wydzialowym opiekunem praktyk na podstawie sprawozdania z przebiegu
praktyki i zaswiadczenia wydanego przez zaktad pracy. Tak okreslone zasady odbywania i
zaliczania praktyk sa prawidlowe.

Studenci samodzielnie poszukuja miejsc, w ktorych moga realizowa¢ praktyki. W
przypadku gdy student ma problem ze znalezieniem odpowiedniego miejsca, pomoc
zapewnia Biuro Karier. Dziatalno$¢ Biura Karier w tym zakresie zostata oceniona pozytywnie
przez studentow. Uczelnia nie posiada statej listy podmiotow, w ktorych studenci zarzadzania
mogliby odbywac¢ praktyki zawodowe. Przed rozpoczgciem praktyki student zobowigzany jest
dostarczy¢ umowe¢ o organizacj¢ praktyk podpisang przez przedstawiciela jednostki
przyjmujacej. Juz wigc, na tym etapie Dziekan moze zweryfikowa¢ poprawnos¢ doboru
instytucji, w ktorych student bedzie odbywat praktyki, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Jak potwierdzili studenci, Uczelnia dba o to, zeby miejsca realizowania praktyk
odpowiadaty kierunkowi studiow. Student ma obowigzek dokumentowania wykonywanych
czynno$ci podczas dnia pracy W dzienniczku praktyk. Dzigki obowigzkowi codziennego
wpisywania do dzienniczka wykonanych czynnosci, Dziekan moze w tatwy sposob
zweryfikowa¢ czy student w rzeczywistosci zrealizowal przypisane do praktyk efekty
ksztatcenia.

Dla studentéw taczacych studia z praca zawodowa, Uczelnia przewidziata mozliwos¢
zaliczenia praktyk na podstawie zaswiadczenia z zaktadu pracy lub os$wiadczenia o
prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Procedure zaliczenia praktyki okresla
odrebna uchwata Senatu WSGE. Zgodnie z ta uchwatg, wykonywana praca zawodowa musi
by¢ powigzana ze studiowanym kierunkiem studiow. Studenci niestacjonarni, jak sami
potwierdzili, bardzo czgsto korzystajg z tej mozliwosci.

Organizacje¢ procesu ksztatcenia okresla Regulamin studiéw. Rok akademicki
rozpoczyna si¢ 1 pazdziernika i konczy 30 wrze$nia nastgpnego roku kalendarzowego. Rektor
w drodze zarzadzenia ustala szczegdlowg organizacje roku akademickiego wraz z doktadnym
»Kalendarzem roku studiow”, ktore podaje do publicznej wiadomosci. Szczegdlowe ustalenia
na biezacy rok akademicki ujeto w Zarzadzeniu Rektora Nr 5/2013 z dnia26 kwietnia 2013 r.
w sprawie organizacji roku akademickiego 2013/2014 w Wyzszej Szkole Gospodarki
Euroregionalnej im Alcide De Gasperi w Jozefowie.

Na kierunku zarzgdzanie zjazdy odbywaja si¢ 9-krotnie w ciggu semestru,
w cyklach co 2 tygodnie, w piatki (od 16.40 do 21.30) 1 soboty (od 8.00 do 21.30). Przyjete w
Uczelni zasady filozofii katolickiej sprawity, ze wladze Uczelni wylaczyly niedziele
z realizacji zaje¢ dydaktycznych. Spowodowato to znaczng kumulacje zaje¢ z jednego
przedmiotu w ciggu jednego dnia w rozkladzie zaj¢¢. Na przyktad w dniu wizytacji zajecia
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z ,,Finanséw przedsigbiorstwa” trwa¢ mialty 7 godzin, a zajecia z ,,Doradztwa personalnego”
6 godzin, przy czym osoba prowadzaca ,,Doradztwo /.../” miala zaplanowane kolejne
5 godzin zaj¢¢ z ,,Makroekonomii”. Organizacja taka sktania do skracania, kumulacji
niektorych zaje¢, co dwukrotnie miato miejsce w dniach wizytacji. Pigciominutowy odstep
migdzy zajeciami tego samego wyktadowcy w réznych lokalizacjach jest niewystarczajacy.

Szczegbtowy plan 1 rozklad zaje¢ oraz program ksztalcenia, wykaz zaliczen,
egzamindéw 1 innych obowigzkow dydaktycznych realizowanych w okreslonym semestrze,
podawany jest do wiadomosci studentéw w formie ogloszen na tablicach informacyjnych,
umieszczenia na stronie internetowej Uczelni lub przez wystanie droga elektroniczng
studentom najpdzniej na siedem dni przed rozpoczeciem semestru.

Taki sposdb organizacji zaje¢ zostal pozytywnie oceniony przez studentéw, poniewaz
w kazdym tygodniu maja oni wolng niedzielg. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym
studenci ocenili, ze plan zaj¢¢ jest utozony poprawnie. W planie zaje¢ przewidziana jest
potgodzinna przerwa obiadowa. Podkres$li¢ nalezy, ze plan zaje¢ nie jest zmieniany bez
wczesniejszych informacji. W przypadku koniecznos$ci odwolania zaje¢, studenci sa 0 tym
informowani z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Harmonogram zjazdow oraz plan zaje¢ nie jest ustalany w porozumieniu
z samorzadem studenckim. Studenci nie zgtaszali jednak do tej pory zadnych zastrzezen
odno$nie planu. W ich opinii jednak, w przypadku probleméw, wladze Uczelni na pewno
zareagowalyby odpowiednio.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze organizacja procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku pozwala studentom na osiagganie zaktadanych efektow ksztatcenia, jednak korektom
powinna ulec organizacja niektorych zaje¢ na studiach niestacjonarnych ze wzgledu na ich
kumulacje.

Zgodnie z Regulaminem studiéw student moze realizowac cze$¢ programu studiow
poza macierzystg jednostkg — na innym wydziale WSGE lub w innej uczelni, w szczeg6lnos$ci
na podstawie porozumien mig¢dzyuczelnianych, wynikajacych z uczestnictwa uczelni
W krajowych lub migdzynarodowych programach wymiany studentéw. Realizacja okreslonej
czesci programu studiow poza macierzystg jednostkg odbywa si¢ za zgoda Dziekana. Studia
poza jednostka macierzysta odbyte przez studenta s3 uznawane 1 traktowane jako
rownowazne z odpowiednim okresem studidw w jednostce macierzystej, jesli wszystkie
uzgodnione w formie pisemnej zostaly przez studenta spetnione. W przypadku nieuzyskania
przez studenta 60 punktow ECTS w roku akademickim powinien on wystgpi¢ do Dziekana
z prosbg o wyrazenie zgody na uzupelnienie brakujacych punktéw poprzez zaliczenie
w WSGE odpowiednich zaje¢ niezaliczonych za granicag. W zakresie zaliczenia semestru
w takim przypadku studenta obowigzuja wszystkie i te same zasady przez caly semestr.
W mysl § 12a Regulaminu studiow student ma obowigzek zaliczenia w trakcie studiow
wszystkich przedmiotow 1 praktyk, wykazanych w planach studidéw wybranego kierunku
I profilu ksztalcenia jako obowigzkowe oraz okreslonego przez wymagang liczbe punktow
ECTS przedmiotow obieralnych na poszczegdlnych specjalnosciach. Punkty przypisuje si¢
praktykom wykazanym jako obowigzkowe w programach ksztatcenia na kierunku, profilu
ksztatcenia 1 specjalnosci. Punkty za praktyki nie sa wliczane do nominalnej liczby punktow
za moduly ksztalcenia w semestrze. W praktyce wykorzystanie systemu punktéw ECTS
w indywidualizacji programu ksztalcenia w WSGE, a zwlaszcza w wymianie
migdzynarodowej studentdw jest znikome.

Zasady indywidualizacji procesu ksztatcenia okresla Regulamin studiéw. Na wniosek
studenta, ktory zaliczyt I rok studiow, Dziekan moze wyrazi¢ zgode na odbywanie przez
niego studiow wedlug indywidualnej organizacji. Warunek ukonczenia I roku studiow nie
dotyczy studenta posiadajacego orzeczenie o niepetnosprawnosci. Podstawe przyznania
takiego trybu studiowania moga stanowi¢: wyjazd na stypendium zagraniczne w ramach
programu LPP Erasmus, konieczno$¢ uzupelnienia réznic programoOwych, réwnoczesne
studiowanie na innym kierunku, inne szczegdlne sytuacje, odpowiednio udokumentowane,
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przede wszystkim niepetnosprawno$¢  potwierdzona orzeczeniem wlasciwego organu.
Odbywanie studiow wedhug indywidualnej organizacji pozwala na skladanie egzaminow
I odbywanie zaj¢¢ dydaktycznych w réznych terminach.

Regulamin studiow nie przewiduje natomiast mozliwo$ci indywidualizacji studiéw dla
studentoéw wyrdzniajacych sie wynikami w nauce. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili,
ze nie zdarzyla si¢ sytuacja objecia studenta wyrdzniajacego si¢, indywidualng opiekg
naukowg przez nauczyciela akademickiego.

Studenci na ocenianym kierunku studiéw, nie majg mozliwosci wyboru przedmiotow
fakultatywnych.

Na pozytywng ocen¢ zastuguj¢ organizacja dla studentéw dodatkowych, bezptatnych
zaje¢ 1 warsztatow nieobjetych programem studiow. Studenci niestacjonarni ocenianego
kierunku rzadko jednak korzystajg z tych inicjatyw, poniewaz odbywajg si¢ one gltéwnie poza
czasem zjazdow.

W grudniu 2013 r. utworzona zostata specjalna jednostka administracyjna — Biuro ds.
Osob Niepelnosprawnych, ktérego celem jest opieka nad studentami niepelnosprawnymi.
Oferuje ono, wsparcie studentom w zakresie dostosowania organizacyjnego i wilasciwej
realizacji procesu dydaktycznego bioragc pod uwage szczegdlne potrzeby o0sob
niepelnosprawnych. W szczegdlnosci Biuro zapewnia studentom pomoc w pozyskiwaniu
specjalistycznego sprzetu, ktory pomaga im w zdobywanie wiedzy na studiach. Przed
utworzeniem Biura, Uczelnia zapewniala pomoc studentom niepetnosprawnym w sposob
mniej zinstytucjonalizowany, jednak nie mniej skutecznie niz ma to miejsce obecnie, co
zastuguje na pozytywna oceng. Studenci niepetlnosprawni moga liczy¢ na przyznanie
indywidualnej organizacji studiow, juz od pierwszego roku studiow.

3.2)

Zaktadane na kierunku zarzgdzanie efekty ksztalcenia przedstawione w postaci
modutowych (przedmiotowych) efektow ksztatcenia obejmuja wszystkie elementy (wiedza,
umiejetnosci 1 kompetencje). Tresci programowe przedstawione w sylabusach wiekszosci
przedmiotow sa wiasciwe dla tych przedmiotow i s3 zwigzane z zaktadanymi efektami
ksztatcenia. Zaleca si¢ weryfikacje tresci sylabusow z niektorych przedmiotow, tak aby
W ramach objetych programem studiow mozna je bylo zrealizowaé, o czym byla juz mowa
wczesniej w niniejszym raporcie. Formy i metody dydaktyczne realizowane na kierunku
zarzgdzanie tworzg spojng catosc.

W raporcie powizytacyjnym w dniach 23-24 czerwca 2006 r. wskazano na nastepujace
niedociggnigcia procesu ksztatcenia:

1) podstawowsa formg studiow sg studia stacjonarne, natomiast Uczelnia realizuje tylko
studia niestacjonarne; jest to niezgodne ze statutem Uczelni;

2) sylabusy wymagaja ujednolicenia i uzupelnienia literatury, celow dydaktycznych,
form zaliczenia przedmiotow 1 wymagan wynikajacych z powigzanh z innymi
przedmiotami;

Obecnie WSGE prowadzi zajgcia na kierunku zarzgdzanie w trybie stacjonarnym oraz
niestacjonarnym. Uczelnia opracowala nowy ujednolicony wzor sylabusa, ktory odpowiada
wymogom KRK 1 zawiera niezbedne elementy okreslajace przedmiotowe efekty ksztatcenia,
tre$ci programowe, metody weryfikacji efektow, zasady standaryzacji ocen oraz literaturg
podstawowg 1 uzupetniajaca.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1)
Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiggniecie zakladanych celow
| efektow ksztalcenia (za wyjatkiem wskazanych powyzej uwag) oraz uzyskanie
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zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta, przy czym dotyczy to zaréwno programu
studiow realizowanego wg standardow ksztalcenia jak i nowo obowigzujacego programu
studiow na kierunku zarzgdzanie od 01.10.2012 r. Czas trwania Kksztalcenia jest
prawidlowy. Zastrzezenia ZO wzbudzily: zbyt duza liczba haslowych tresci w
sylabusach, nadmierne skumulowanie zaj¢¢ z jednego przedmiotu w trakcie zjazdow
oraz brak przedmiotow wybieralnych w ofercie dla studentow (poza wyborem
specjalnosci). System ECTS stosowany w Uczelni prowadzacej oceniany Kkierunek
studiow jest zgodny z zasadami okreslonymi w odpowiednich przepisach, tj.
Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 14.09.2011 r. w sprawie
warunkow i trybu przenoszenia zajeé realizowanych przez studenta (Dz. U. Nr. 201, poz.
1187). Sekwencja moduléow i przedmiotow przewidziana w planie studiow pierwszego
stopnia jest prawidlowa. Program ksztalcenia przewiduje praktyke zawodowa w
wymiarze 160 godzin, ktérej warunki zaliczenia sa zgodne z obowiazujacymi
przepisami. Uczelnia zapewnia mozliwosci indywidualizacji ksztalcenia na Kierunku
zarzgdzanie dla os0b szczegolnie uzdolnionych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej oraz pragnacych poszerzy¢ swoje kwalifikacje zawodowe, jednak korzystanie z
tej oferty jest znikome. Studenci pozytywnie ocenili konstrukcje planu zajeé. System
praktyk studenckich na ocenianym Kkierunku jest zorganizowany prawidlowo. Uczelnia
weryfikuje w sposéb kompleksowy efekty ksztalcenia uzyskiwane przez studentow na
praktykach.

3.2)

Zakladane na Kkierunku zarzgdzanie efekty ksztalcenia przedstawione w postaci
modulowych (przedmiotowych) efektow ksztalcenia obejmuja wszystkie elementy
(wiedza, umiejetnosci i kompetencje). Formy i metody dydaktyczne realizowane na
kierunku zarzgdzanie tworza spojna calosc.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej, a mozliwos¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Uczelnia przedstawita do minimum kadrowego dla kierunku zarzgdzanie | stopnia 11
0s0b, z czego 4 0soOb z grupy samodzielnych pracownikdéw nauki oraz 7 z grupy doktoréw.
Z przedstawionej grupy nauczycieli akademickich, 7 osob ma dorobek w zakresie nauk
0 zarzadzaniu, jedna osoba w zakresie prawa, jedna osoba w zakresie ekonomii oraz jedna
w zakresie nauk o bezpieczenstwie, Jedna z 0sob ma bardzo skromny dorobek 1 w zwigzku
ztym nie mozna okresli¢ jednoznacznie dyscypliny naukowej. Dlatego tez osoba ta nie
zostata zaliczona do minimum kadrowego. W dlugim okresie czasu trzeba pozyskiwaé kadrg
reprezentujgca dyscypling nauk o zarzadzaniu. Zaledwie kilku doktorow lokuje zasadnicza
czg$¢ swojego dorobku naukowego w tej dyscyplinie, stanowiacej kanon kierunku.

Dorobek wszystkich 0s6b zaliczonych do minimum kadrowego odpowiada
dziedzinom i dyscyplinom, do ktorych zostaly przypisane efekty ksztalcenia (z zastrzezeniem
niepelnego przypisania do dyscyplin w systemie POL-0n).

Struktura kwalifikacji oraz liczba (27) osob prowadzacych zajecia na kierunku (poza
minimum kadrowym) umozliwia osiaggni¢cie zatozonych kierunkowych efektow ksztatcenia.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze liczba oraz struktura kwalifikacji pracownikow naukowo-
dydaktycznych umozliwiajg osiggnigcie zatozonych celéow ksztalcenia i programéw
nauczania.

18



4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki speilnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzqdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek naukowy lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
zwigzane z umiejetno$ciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla ocenianego
kierunku studiow — zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia Dz. U. z 2014 r. poz.
131), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy zlozyt, nie p6zniej niz do
dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki, o$wiadczenie o wyrazeniu zgody
nawliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na Kierunku
zarzgdzanie w WSGE na Wydziale Nauk Spolecznych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U.
22012 r. poz. 572, z pozn. zm.). W Uczelni wszystkie o§wiadczenia zostaly podpisane
W terminie zgodnym z wymaganiami okre$lonymi w przepisach ustawy, tj. w dniu 30
czerwca 2013 r.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krdcej niz od poczatku semestru studidw, a wiec zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. 1 i 2 wymienionego wyzej rozporzadzenia. Analiza tej dokumentacji pozwala na
stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 14 ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej
sg spetnione, bowiem do minimum kadrowego na ocenianym kierunku zaliczonych zostato
10 osob, z tego 4 samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub
stopien naukowy doktora habilitowanego, oraz 6 0s6b ze stopniem naukowym doktora.
W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacjg
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadzg osobiscie na kierunku zarzgdzanie
co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okreslone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia.

Minimum kadrowe dla ocenianego kierunku studiow okreslone zostalo zgodnie
Z rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.
U. Nr 243, poz. 1445 z p6zn. zm.). Minimum kadrowe dla studiéow pierwszego stopnia dla
Kierunku zarzqdzanie powinno stanowi¢, zgodne z § 14 pkt. 1 wyzej wymienionego
rozporzadzenia, CO najmniej trzech samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej
sze$ciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora.

Jak juz podkreslono do powyzszego minimum kadrowego Uczelnia zglosita 11
nauczycieli akademickich, w tym 4 samodzielnych (4 ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego) oraz 7 ze stopniem naukowym doktora. W aktach osobowych znajduja si¢
dokumenty potwierdzajace uzyskanie deklarowanych tytutow i stopni naukowych. Do
minimum kadrowego wliczeni zostali nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na
podstawie umowy o prace, w pelnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczatku
semestru studiow. Warunek okreslony w § 13 ust. 1 rozporzadzenia zostal zatem spetniony.
Do minimum nie zostal zaliczony 1 doktor z powodu braku aktualnego dorobku naukowego
(zalagcznik 5, czes¢ 1).

W  wyniku przeprowadzonej analizy dokumentacji stwierdza si¢, iz z 0sob
zgloszonych do minimum kadrowego 4 samodzielnych pracownikéw naukowych (doktorow
habilitowanych) oraz 6 doktoréw (z 7 zaproponowanych) speinia ustawowe wymogi.
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Posiadajg oni odpowiednie kwalifikacje naukowe i dorobek w danym obszarze wiedzy i duze
do$wiadczenie zawodowe oraz wykonujg pensum dydaktyczne.

Oprocz 10 wyktadowcow zaliczonych do minimum kadrowego, w ocenianej jednostce
pracuje 27 nauczycieli akademickich realizujacych zajecia na ocenianym kierunku.

Biorac pod uwage wymagania formalne i merytoryczne nalezy stwierdzi¢, iz warunek
minimum kadrowego jest spelniony. Aktualne osiggni¢cia naukowo-badawcze wyktadowcow
tworzacych minimum kadrowe mieszcza si¢ w ramach dziedzin i dyscyplin, do ktdérych
przypisane sg efekty ksztatcenia. Osoby zaliczane do minimum kadrowego stanowig silny
trzon kadry wydziatu. Ich dorobek naukowy jest ilosciowo i merytorycznie satysfakcjonujacy
oraz tematycznie powigzany z realizowanymi zaj¢ciami dydaktycznymi.

Prowadzacy zajecia na kierunku zarzgdzanie t0 profesorowie, doktorzy habilitowani
doktorzy oraz pracownicy posiadajacy tytut zawodowy magistra lub magistra inzyniera.
Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku reprezentuja szerokie
spektrum dyscyplin naukowych, tj.: nauki o zarzadzaniu, ekonomig, nauki o bezpieczenstwie,
prawo oraz socjologie¢. Ich dorobek naukowy zwigzany jest z dziedzinami i dyscyplinami
nauki, do ktorych zostaly przypisane efekty ksztalcenia. Uczelnia zatrudnia takze nauczycieli
jezykdéw obcych oraz kilku praktykow, ktorzy sa ekspertami w swojej dziedzinie. Taka
struktura kwalifikacji kadry umozliwia realizacj¢ zaktadanych celéw ksztatcenia i osiagniecie
efektow ujetych w programie studiow.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzqdzanie prowadzonego na Wydziale
Nauk Spotecznych w perspektywie dlugookresowej jest stabilny, bowiem 9 0s6b wskazanych
do minimum kadrowego zatrudnionych zostato na czas nieokreslony, za§ pozostate 2 osoby
na czas okreslony, tj. do 30.09.2014 r. — 1 osoba, oraz do 30.09.2015 .
— 1 osoba. Dla 9 0s6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, za$ tylko dla 2 — dodatkowym miejscem pracy. Zwazywszy rowniez fakt, ze
kadra jest zwigzana od co najmniej kilku lat z Wydziatem, §wiadczy to dobrze o stabilnosci
polityki kadrowej wiadz Uczelni i jednostki. W dalszym ciggu nalezy jednak dbac
0 stabilno$¢ kadry — tylko 3 pracownikéw tworzacych minimum kadrowe w roku 2008
zaliczanych jest do minimum kadrowego w roku 2014.

Wszystkie osoby zostaty zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace W
pelnym wymiarze czasu pracy.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku zarzqdzanie, do liczby studentdéw na tym kierunku jest
spetniony i wynosi 10:162, czyli 1:16,2 - co spelnia wymagania okre§lone w § 17 ust. 3
cytowanego wyzej rozporzadzenia. (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z p6zn. zm.).

Zespol Oceniajacy stwierdza na podstawie analizy obsady kadrowej zaje¢ oraz
sylabusow, ze Uczelnia dolozyla staran, aby przestrzega¢ zasady, ze osoby z tytulem
zawodowym magistra nie powinny prowadzi¢ wykladow z przedmiotow podstawowych,
kierunkowych 1 ksztatcenia ogdlnego. Zajecia dydaktyczne przewidziane programem studiow
prowadzone sa przez nauczycieli akademickich w zasadzie zgodnie z reprezentowanym przez
nich obszarem (nauki spoteczne), dziedzing (nauki ekonomiczne) 1 dyscyplinami naukowymi
potwierdzonymi dyplomami i1 udokumentowanym dorobkiem naukowym. Szczegoétowe
informacje na ten temat zamieszczono w zataczniku nr 5.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Podczas wizytacji Zespot Oceniajacy przeprowadzit hospitacj¢ 5 zaje¢ dydaktycznych.
Zajecia w lokalizacji w Jozefowie odbywaty si¢ zgodnie z planem. Plan zaje¢ wzbudzit
zastrzezenia Zespolu Oceniajacego, poniewaz zbyt wiele zaje¢ realizowanych bylo w 5-7
godzinnych blokach. Niekiedy tez taczone byly grupy na ¢wiczeniach, co powodowato pewne
utrudnienia w aktywizacji wszystkich studentow. Poziom zaje¢ oraz forma byty dostosowane
do omawianych zagadnien. Tres$ci zaje¢ pozostawaly w zgodzie z sylabusami przedmiotow.
Poziom zaj¢¢ oraz przygotowanie prowadzacych zostato ocenione pozytywnie. Na zaje¢ciach
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panowala przyjazna atmosfera. Zajecia z przedmiotow ilosciowych, takich jak ,,Statystyka”
wymagajg stosowania choc¢by czesciowo powszechnie dostepnego oprogramowania, jak
cho¢by MS Excel, co gwarantuje lepsze przygotowanie studentow do potrzeb zgtaszanych na
0got przez pracodawcow w zakresie znajomosci obstugi komputera.

4.3).

Istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest
prowadzenie wlasciwej polityki kadrowej, w tym wilasciwy dobdr nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow. W ostatnich 5 latach trzech
wyktadowcow obronito doktoraty, a dwoch rozprawy habilitacyjne. Uczelnia systematycznie
wspiera dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczng nauczycieli poprzez finansowanie projektow
badawczych, udziatu pracownikéw w konferencjach naukowych i sympozjach, a takze
poprzez dofinansowywanie publikacji. Kadra identyfikuje si¢ z Uczelnig i jest zaangazowana
w jej rozwoj. Wnioski takie wyptywaja miedzy innymi ze spotkania ZO z pracownikami
naukowo-dydaktycznymi. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje duze zaangazowanie
I wysokie kompetencje osob zajmujacych si¢ pozyskiwaniem studentow zagranicznych
i dziatalno$cig promocyjng na rzecz WSGE.

Zespotowi Oceniajacemu udostepniono protokoty i sprawozdania z 10 hospitacji zajec
dydaktycznych zrealizowanych w semestrze zimowym roku akademickiego 2013/2014.
Dokumenty te zostaty przekazane przewodniczacemu Komisji Jakos$ci i Efektow Ksztatcenia
WSGE. Sa one sporzadzone poprawnie, zawierajg zalecenia i uwagi pohospitacyjne.

Warunki pracy i rozwoju kadry stworzone przez wladze uczelni i wydziatu sa
satysfakcjonujace. Uczelnia wydaje wysokopunktowane, renomowane czasopismo ,,Journal
of Modern Science”. Rozwija réwniez fundusz grantéw wilasnych, ktory umozliwia np.
finansowanie konferencji. Procedury aplikowania o $rodki w ramach badan naukowych sa
transparentne. Generalnie klimat do finalizowania prac awansowych jest korzystny. Pod tym
pojeciem kryja si¢ dobre warunki pracy, baza dydaktyczna, wspomniane mozliwo$ci
publikowania artykulow naukowych, udzialu w konferencjach, ubiegania si¢ o stypendia
i urlopy naukowe. Rowniez w trakcie spotkania z kadrg naukowo — dydaktyczng nie
sygnalizowano problemow w tych kwestiach. Trzeba stwierdzi¢, ze taka polityka przynosi
pozytywne skutki.

Podczas spotkania z kadrag naukowo-dydaktyczng obecnych bylo 12 o0séb.
Wyktadowcy stwierdzili, ze:

— atutami uczelni jest wysoka jakos¢ ksztatcenia 1 uczestniczenie w zyciu powiatu;

— wyniki rekrutacyjne sg do$¢ dobre zwazywszy na problemy zwigzane z nizem
demograficznym;

—  znaczna cz¢$¢ kadry to osoby z duzym doswiadczeniem praktycznym;

— losy zawodowe absolwentow sg monitorowane, ankietowani sg rowniez studenci — ich
opinie stuzg reorganizacji programow nauczania;

— WSGE wspoélorganizuje prestizowe konferencje oraz wydaje wysokopunktowane
czasopismo ,,Journal of Modern Science” - wycenione na 8 punktow;

— wladze Uczelni i Wydzialu udzielajg wszelkiego mozliwego wsparcia w procedurach
awansowych;

— atutem uczelni sg dobre kontakty zagraniczne i pozyskiwanie coraz wigkszej liczby
kandydatow na studia z zagranicy.

W stosunku do roku 2007, w ktorym odbyta si¢ pierwsza ocena jako$ci ksztalcenia na
Kierunku zarzqdzanie, nastapity duze zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem tylko 3
osoby (1 samodzielny nauczyciel akademicki oraz 2 doktorzy), to nauczyciele akademiccy,
ktorzy tworzyli to minimum w roku 2007. Dla 9 nauczycieli akademickich wskazanych do
minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, za§ dla 2 pozostatych —
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dodatkowym miejscem pracy. W Uchwale Prezydium PKA nr 252/2008 z 15 maja 2008 r.
zalecono wladzom Wydziatu doskonalenie polityki kadrowej, co uczelnia sukcesywnie stara
si¢ realizowa¢. Wyrazem efektywno$ci tych dziatan jest spelnianie wymogéw minimum
kadrowego oraz pozytywne wypowiedzi kadry akademickiej na temat form wspierania
procedur awansowych nauczycieli akademickich.

Zalacznik nr S Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

4.1)

Kadra jest dobrze przygotowana, liczba struktura kwalifikacji pracownikéw naukowo —
dydaktycznych prowadzacych zajecia umozliwia osiagniecie zakladanych celow
ksztalcenia. Wladze wydzialu powinny w dalszym ciagu rozwijaé kadre, ktorej dorobek
naukowy i zainteresowania badawcze powinny koncentrowa¢é si¢ w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu.

4.2)

Biorac pod uwage wymagania formalne nalezy stwierdzi¢, iz warunki dotyczace
minimum kadrowego sg spelnione. Do minimum kadrowego zaliczono 10 oséb, w tym 4
samodzielnych pracownikéw naukowych i 6 doktoréw.

4.3)

Polityka kadrowa wladz Wydzialu jest przejrzysta i konsekwentna, czego rezultatem
jest wysoka stabilnos¢ kadry i jej zaangazowanie w sprawy Uczelni. Wyzwaniem dla
wladz dziekanskich bedzie powi¢kszenie i odmlodzenie kadry w grupie samodzielnych
nauczycieli akademickich posiadajacych stopnie i tytuly naukowe w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Uczelnia zapewnia baz¢ materialng, niezbgdng do osiggnigcia koncowych efektow
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze uwzgledniajaca potrzeby o0sob
niepelnosprawnych. Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w
Jozefowie dysponuje kompleksem trzech obiektow 0 lacznej powierzchni 2.900 m? oraz
wynajmuje 12 sal dydaktycznych od XXV Liceum Ogodlnoksztalcagcego w Warszawie przy
ulicy Halnej 20. Uczelnia korzysta z:

— budynku A w Jézefowie przy ulicy Sienkiewicza 2 0 powierzchni 840 m? w tym
parter - 263 m?, | pictro — 271 m, I pigtro - 270 m”. W budynku tym znajduje si¢ 10
sal dydaktycznych, 3 pomieszczenia przeznaczone na laboratoria techniczne dla
potrzeb ksztalcenia na kierunku ,,ochrona $rodowiska” oraz portiernia. Sale
dydaktyczne wyposazone sa W ekrany, tablice, ponadto pracownicy korzystaja
Z pozostajacego do ich dyspozycji przenosnego sprzetu multimedialnego. Tytutem
prawnym do wtadania budynkiem jest umowa 30-letniej dzierzawy. W zalaczniku Illa
zawarto kserokopie uméw najmu wszystkich obiektow dydaktycznych,

— budynku B o0 tacznej powierzchni 760 m% W budynku tym znajdujg si¢ m. in. 3 aule
dydaktyczne wyposazone w nowoczesny sprzet multimedialny (rzutniki, ekrany,
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nagto$nienie). Projektory multimedialne na stale zamontowane sg we wszystkich
trzech salach wyktadowych. Budynek jest w catos$ci przystosowany do potrzeb
studentow niepetnosprawnych,

— budynku C o facznej powierzchni 1.300 m?, ktéry stanowi wlasno§¢ uczelni, miesci
si¢ siedziba wladz oraz pomieszczenia administracyjne, ponadto znajduje si¢ sala
posiedzen Senatu, 3 pokoje na dyzury dla pracownikéw-naukowo dydaktycznych
WSGE oraz 4 nowoczesne multimedialne sale i aule dydaktyczne, w tym: 2 sale na
30 osdb, jedna sala na 80 osob i jedna sala na 160 oséb, biblioteka z czytelnig oraz
sala informatyczna. W Budynku C zapewniono staty dost¢p do bezprzewodowego
Internetu. Studenci majg otwarty dostep do komputerow w bibliotece oraz w sali
komputerowej,

— wynajmowanych sal w XXV Liceum Ogoélnoksztalcgcym. Sg one wyposazone W
sprzet do prowadzenia zajec tj. przenos$ny sprzet multimedialny, tablice oraz sprzet
nagtasniajacy,

— Ofsrodka Sportu i Rekreacji m.st. Warszawy ,,OSIR” w Warszawie przy ul. Poezji 5,
w ktorym znajduje sie hala widowiskowo — sportowa o powierzchni 1.080m?,
w ktorej odbywaja sie zajecia z wychowania fizycznego.

Ponadto w korytarzach trzech budynkéw umieszczono ekrany, na ktorych podaje si¢
aktualne informacje podczas zjazdéw (godziny zaje¢, dyzurow kadry naukowo-
dydaktycznej iinne wazne informacje). Na komputerach zainstalowane sg systemy
operacyjne Windows Vista i oprogramowanie m. in. RealVNC, Windows Remote Desktop,
Druki IPS, Ptatnik 9.0 (ZUS), Firebird 2.5, MS SQL Server, Gimp, CRM Berbis Minima,
Dropbox, Google Drive.

Powierzchnia Biblioteki Uczelnianej wynosi 115 m? (w tym biblioteki - 75 m?
czytelni - 40 m%). W bibliotece znajduja si¢ wypozyczalnia i czytelnia z dwunastoma
miejscami dla czytelnikow. Biblioteke wyposazono w nowoczesne przesuwne regaty, co
pozwolito na zaoszczgdzenie miejsca dla nowosci wydawniczych. Ksiegozbior jest
Systematycznie uzupelniany woluminami pozyskanymi z réznych zrodet, m.in. zakupoéw
wlasnych, daréw oraz z wspolpracy nawigzanej zinnymi bibliotekami dotyczacymi
wymiany wydawnictw wlasnych. Ksiegozbior ten liczy 20,5 tys. woluminéw. WSGE
wspolpracuje z ok. 30 uczelniami oraz bibliotekami z catej Polski w zakresie wymiany
wydawnictw wiasnych. Ich wykaz zamieszczono w Raporcie Samooceny. W zbiorach
biblioteki znajduja si¢ pozycje odpowiadajace kierunkom ksztalcenia prowadzonym przez
WSGE w Jézefowie. Literatura z zakresu zarzadzania stanowi ok. 18 % zbiorow.

Biblioteka prenumeruje czasopisma igazety. W 2013 roku dysponowala
74 tytulami czasopism, gazet biezacych, pochodzacych z prenumeraty oraz licznymi
tytutami  pozyskanymi w formie darow zdziedzin nauk wojskowych, prawnych,
pedagogicznych, spotecznych i ekonomicznych. W bibliotece znajduje si¢ 5 komputeréw
Z laczami internetowymi. W razie potrzeby czytelnikow udostepnia si¢ takze 12 stanowisk
komputerowych z dostgpem do Internetu w przylegtej do biblioteki sali komputerowe;j.

Uczelnia posiada dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki, co zapewnia bezptatny
dostep do najwazniejszych publikacji naukowych na $wiecie i wsparcie w pracach
badawczych we wszystkich dziedzinach wiedzy i specjalnosciach naukowych, a tym
samym pomoc m.in. dla studentéw przygotowujacych prace dyplomowe.

W minionym roku przeznaczono 150 tys. zt na poprawe funkcjonowania biblioteki.
Pomimo tego zasoby lokalowe i katalogowe biblioteki sg skromne i powinny stanowi¢ nowe
wyzwania inwestycyjne. Wiadze Uczelni posiadaja plany systematycznego rozwijania
zasobow bibliotecznych poprzez:

— przystapienie do bazy e-Publikacji Nauki Polskiej,
— zakup e-ksiazek poprzez platforme Ibuk.pl,
— pozyskanie funduszy unijnych na uzupekienie ksiggozbioru,
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— prenumeratg kilku e-czasopism z zakresu zarzadzania biznesowego, rachunkowosci,
bezpieczenstwa pracy, itp.,

— podjecie szerszej wspoOlpracy z innymi bibliotekami akademickimi, np. UMCS i
UKSW.
Ponadto w celu podniesienia jakosci warunkéw studiowania i rozwoju infrastruktury

naukowo-dydaktycznej wtadze WSGE planuja:

—  zakup budynku o pow. 512 m? przy ul. Ksiedza Skorupki 2 w Jozefowie,

— zakup komputeréw i oprogramowania do czytelni,

— zwickszenie sprawnosci uzytkowej uczelnianych serwerdéw,

— zakup nowych 30 komputeréw przenosnych,

— zakup sprzetu do organizacji wideokonferencji.

W opinii studentow infrastruktura dydaktyczna Uczelni prezentuje bardzo dobry
poziom. Studenci potwierdzili, ze nie zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej w sali wyktadowe;j
bylaby zbyt mata liczba miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajgcia studentéw. Sale
wyktadowe sg dobrze wyposazone, w wickszosci sal znajduje si¢ sprzgt audiowizualny, ktory
wykorzystywany jest do wySwietlania prezentacji oraz dodatkowo, w wigkszych salach
wyktadowych znajduje si¢ naglos$nienie. Studenci ocenili stan techniczny budynkow jako
dobry i pozwalajacy w pelni na realizacj¢ procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow. Uczelnia zadbata réwniez o dostep dla studentéw do internetu bezprzewodowego.
Studenci pozytywnie ocenili jego dziatanie. Uczelnia ponadto udostgpnita studentom w
czytelni kilka stanowisk komputerowych z dostgpem do internetu, z ktorych moga korzystaé
podczas przerw migdzy zajeciami.

Studenci ocenianego kierunku zglosili jednak, ze Uczelnia nie zadbata dla nich o
dostep do specjalistycznych programéw komputerowych wykorzystywanych w praktyce do
zarzadzania firmami. Studenci nie maja tez mozliwosci skorzystania z programow
statystycznych, pomimo tego, ze realizujg kurs statystyki.

W opinii studentow biblioteka jest bardzo dobrze zaopatrzona w wymagang na
ocenianym kierunku literatur¢ przedmiotu. Studenci przygotowujacy prace dyplomowa
potwierdzili, ze wigkszo$¢ zrodel moga znalezé w bibliotece Uczelni. W Uczelni dziata
system informatyczno-biblioteczny umozliwiajacy tatwe wyszukiwanie niezbednych pozycji.
Studenci zostali przeszkoleni z jego korzystania, dlatego bardzo dobrze radza sobie z jego
obstuga. Godziny otwarcia biblioteki sg dostosowane do potrzeb studentéw, chcacych z niej
skorzysta¢ w czasie zjazdu. Studenci pozytywnie odnie$li si¢ do pracy pracownikow
biblioteki, ktorzy chetnie $wiadcza im pomoc w wyszukiwaniu odpowiednich pozycji.
Wydziat zadbal o udostepnienie studentom czytelni, ktora znajduje si¢ przy bibliotece.
Studenci ocenili, ze liczba miejsc w czytelni jest dla nich wystarczajagca, a miejsce
przeznaczone na czytelni¢, w ich ocenie, dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.
Ponadto studenci moga korzysta¢ ze swobodnego dostgpu do ksiegozbioru umieszczonego
W czytelni, co rowniez spotkato si¢ z ich pozytywna ocena.

Dostosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentéw niepetnosprawnych
ocenia si¢ wysoko. Kazdy z budynkéw Uczelni ma przygotowane wejscie do budynku
z podjazdem dla wozkoéw inwalidzkich. W WSGE ksztalci si¢ obecnie na wszystkich
kierunkach 37 studentdéw z orzeczong niepetnosprawnoscig, W tym: 21 umiarkowana, 12
lekka i 4 ze znaczna. Student niepetnosprawny moze zwrécic¢ si¢ do Dziekana z wnioskiem
0 przydzielenie mu opiekuna wydzialowego, ktorego zadaniem jest pomoc w organizacji
i realizacji procesu dydaktycznego, w tym dostosowanie warunkow studiowania do rodzaju
niepetnosprawnosci.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia zapewnia baz¢ materialng, niezbedng do
osiggnigcia koncowych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, ktora
uwzglednia potrzeby oséb niepelnosprawnych.
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Praktyki zawodowe realizowane w trakcie studiow posiadaja wymiar 4 tygodni (160
godzin). Pomoc w organizacji praktyk dla studentow $wiadczy Rada Patronacka WSGE
sktadajaca si¢ z 10 przedstawicieli lokalnych przedsigbiorstw i instytucji. Uczelnia zawarta
umowy z kilkudziesigcioma organizatorami praktyk zawodowych. Sg wsrod nich gltownie
lokalne przedsiebiorstwa i instytucje. Miejsca odbywania praktyk zostaty dobrane w sposob
prawidtowy. Studenci podkreslili, ze Uczelnia dba o poprawnos$¢ doboru instytucji, w ktorych
prowadzone sg zajecia praktyczne, co zastuguje na pozytywng ocene. Uczelnia kazdorazowo
zawiera umowg¢ z instytucjg przyjmujgca studentow na praktyki. Ze wzgledu na specyfike
studiow wachlarz instytucji, w ktorych studenci odbywaja praktyki jest bardzo szeroki, sg to
banki, urzedy administracji publicznej oraz prywatne przedsiebiorstwa. Studenci obecni na
spotkaniu potwierdzili, ze Dziekan, doktadnie analizuje prawidtowos¢ doboru miejsc
odbywania praktyki przez studenta.

W Uchwale Prezydium PKA nr 662/2006 z 6 pazdziernika 2006 roku zwracano uwage
na stabe wyposazenie biblioteki. Uczelnia podejmuje kroki na rzecz wzbogacenia
posiadanego ksiggozbioru, Dziatania te powinny by¢ kontynuowane.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedna do osiagniecia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, ktéora uwzglednia potrzeby oséb
niepelnosprawnych. Zasoby lokalowe i katalogowe biblioteki sa relatywnie skromne, ale
Wydzial podejmuje wysilki w tym zakresie. Wladze WSGE zdaja sobie sprawe z tych
usterek i planujg zwi¢kszenie wydatkow na wzbogacenie ksiegozbioru. Infrastruktura,
ktora dysonuje jednostka spelnia oczekiwania studentéw. Wydzial zapewnia studentom
odpowiednia liczbe miejsc w salach dydaktycznych. Studenci pozytywnie ocenili jakos$¢
bezprzewodowego dostepu do internetu. Uczelnia nie zapewnia jednak studentom
dostepu do specjalistycznego oprogramowania, ktore mogloby by¢ wykorzystane
w procesie dydaktycznym na Kkierunku zarzgdzanie. Pozytywnie przez studentéow
oceniona zostala dzialalno$¢ biblioteki oraz czytelni. Uczelnia dba o poprawnos¢ doboru
instytucji, w ktorych studenci odbywaja praktyki.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Wprawdzie Zespot Oceniajacy odstgpit od analizy tego kryterium, z uwagi na jego
nieobligatoryjnos¢, w przypadku prowadzenia studiow tylko pierwszego stopnia, ale
dostrzega osiggnigcia naukowe jednostki. Kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu Nauk
Spotecznych Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi
w Jozefowie uczestniczy w badaniach naukowych, grantach i projektach badawczych. Jest to
w pelni zasadne, poniewaz WSGE ubiega si¢ o nadanie Wydziatlowi Nauk Spotecznych
uprawnien do prowadzenia ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie” na poziomie studiow
drugiego stopnia o profilu praktycznym.

W 2014 roku zaklada si¢ realizacje 23 nowych tematéw badawczych oraz zakonczenie
9 tematow rozpoczetych w latach poprzednich. Przewiduje to Uchwata nr 1/2014 Senatu z dnia 4
lutego 2014 roku. w ktorej zatwierdzono tematy badawcze ujete w planie badawczym na 2014
rok. Tematy badawcze sa realizowane w zakresie dziedzin nauk ekonomicznych, spolecznych
I prawnych oraz odnosza si¢ do 5 dyscyplin naukowych: nauk o zarzadzaniu i ekonomii, nauk

25



0 bezpieczenstwie, psychologii oraz prawa. Pracownicy zaliczani w sktad minimum kadrowego
realizujg obecnie sze$¢ projektow badawczych.

Czes¢ tematow badan naukowych dobrze komponuje si¢ z kierunkiem studiow
I profilem ksztalcenia. Niestety w zbyt malym stopniu uczestnicza w nich studenci,
co stwierdzili podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym. Usprawiedliwiali ten fakt praca
zawodowa 1 obowigzkami rodzinnymi. Wnioskuje si¢ zatem, aby w przysziosci szerzej niz
dotychczas angazowac studentdow w pomoc przy realizacji badan naukowych. Moze ona
polegac na ich wspotpracy przy organizacji seminariow naukowych, ankietyzacji gospodarstw
domowych lub przedsiebiorstw, organizacji konkurséw na najlepsze projekty innowacyjne,
itp.

Warto rowniez nadmieni¢, ze WSGE wydaje od 2005 roku wiasne czasopismo
naukowe o charakterze interdyscyplinarnym i miedzynarodowym ,Journal of Modern
Science” (JoMS). Od 2010 roku jest to kwartalnik, w ktorym publikacje zostaly wycenione na
8 punktow (na podstawie Komunikatu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17
grudnia 2013 r. wsprawie wykazu czasopism naukowych wraz zliczbg punktow
przyznawanych za publikacje w nich zamieszczone. Jest to imponujgce osiggnigcie, poniewaz
poprzednio publikacje w nim wydawane byly wycenione znacznie nizej (do 2010 - 2 punkty,
do 2012 - 6 punktow).

Wydziat WSGE rozwija swdj potencjal naukowo-badawczy dziatajac poprzez
wspotorganizowanie lub aktywny udzial w nastepujacych inicjatywach:

— Polska Sie¢ Naukowa ,,Polska sie¢ badawcza - badania naukowe i prace rozwojowe na
rzecz bezpieczenstwa panstwa i obywateli”;

— Polska Platforma Technologiczna Systemow Bezpieczenstwa;

—  Otwocki Klaster Nowych Technologii;

—  Klub Nowej Gospodarki Powiatu Otwockiego;

— Forum Gospodarcze Powiatu Otwockiego.

Efektem dziatalnosci naukowej pracownikow naukowo-dydaktycznych byto
przyznanie WSGE decyzja nr 940/KAT/2013 z dnia 28 pazdziernika 2013 r. kategorii
naukowej B (analogicznej jak poprzednia kategoria przyznana w dniu 10 wrze$nia 2010 r.).
Dzigki korzystnej ewaluacji dziatalnosci naukowej Wydziat jest subwencjonowany przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: Nie dotyczy

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢
7.1)

Wstep na studia w Wyzszej Szkole Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi
w Jozefowie jest wolny. Do odbywania studiow na kierunku zarzgdzanie moze byc¢
dopuszczona osoba, ktora ma $wiadectwo dojrzatosci. Rekrutacja jest organizowana dwa
razy do roku. Uchwata rekrutacyjna Senatu WSGE w Jozefowie nie okresla zasad ustalania
wielkos$ci rekrutacji uwzgledniajacych zwigzek liczby rekrutowanych studentow z
potencjatem dydaktycznym jednostki 1 jakos$cig ksztatcenia. Zasady rekrutacji nie zawierajg
regulacji dyskryminujacych okre§long grupe kandydatow.

7.2)

System ocen studenta jest zorientowany na proces uczenia si¢, wskazane sg formy
zaliczenia poszczeg6lnych tematow odpowiadajacych modutowym efektom ksztatcenia oraz,
co warte podkreslenia, wystepuje dokladna standaryzacja wymagan na poszczegdlne oceny.
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W praktyce weryfikacja zakladanych efektow ksztatcenia jest realizowana nieco stabiej, na co
wskazuje analiza prac przej$ciowych.

Naktad 1 czas pracy studenta niezbedny do osiggnigcia zakladanych efektow
ksztatcenia — ogdlnych, specyficznych 1 szczegoétowych (dla kierunku, poziomu kwalifikacji
I profilu, modutu przedmiotéw i poszczegdlnych przedmiotow) zostat okreslony w programie
ksztalcenia. W sylabusach przedmiotow wyspecyfikowano czas pracy wlasnej i czas godzin
kontaktowych. Nie wiadomo w jaki sposob czas pracy zostal podzielony, ale dopracowanie
tego elementu nastgpito w nowym wzorze sylabusa, uchwalonego przez Senat WSGE w dniu
15.01.2014 r., ktory zacznie obowigzywa¢ w nowym cyklu ksztatcenia.

Kazdy prowadzacy jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad oceniania
studentéw oraz sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia, ktore jednak musza by¢ zgodne
Z ogolnymi zasadami wynikajagcymi z Regulaminu Studiéw 1 zarzadzen Rektora. Studenci sg
informowani na pierwszych zaj¢ciach o zakresie obowigzujagcego materiatu oraz o formie
i zasadach zaliczenia kursu. W opinii studentow prowadzgcy zajecia przestrzegajg przyjetych
przez siebie kryteridw zaliczen, ktore odnoszg si¢ do przedstawionego na zajeciach materiatu.
W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze egzaminy przeprowadzane na ocenianym
Kierunku pozwalaja na weryfikacje nie tylko zdobytej wiedzy, ale rdwniez umiejetnosci.
Zdaniem studentéw zawsze sg oni oceniani obiektywnie, co zastuguje na oceng pozytywna.

Po kazdym egzaminie studenci majag mozliwos¢ wgladu do swojej pracy
egzaminacyjnej, a prowadzacy na ich prosbe thumacza szczegotowo jakie btedy popehili i co
muszg zmieni¢ w sposobie uczenia si¢, zeby zaliczy¢ egzamin w terminie poprawkowym.
Studenci bardzo czgsto korzystaja z tej mozliwosci.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze system oceny osiggni¢¢ studentow w WSGE jest
zorientowany na proces uczenia si¢, zapewnia przejrzystos¢ i obiektywizm formutowania
ocen, a wymagania w nim okres$lone sg wystandaryzowane.

7.3)

Uczelnia od wielu lat bierze udzial w programie wymiany oraz praktyk Erasmus.
W kwestii wymian studenckich w ramach programu Erasmus, Uczelnia ma podpisane
porozumienia z europejskimi uczelniami prowadzacymi studia na kierunku zarzgdzanie, na
ktore studenci wizytowanego kierunku mogg wyjechaé. Studenci stacjonarni bardzo rzadko
korzystaja z tych mozliwosci. W ostatnim roku akademickim zaden ze studentoéw ocenianego
kierunku nie wyjechal za granicg. Studenci niestacjonarni natomiast w ogodle nie sa
zainteresowani programem wymian. Przyczyna tego sa zobowigzania zarowno zawodowe, jak
i rodzinne, ktore uniemozliwiaja im wzigcie udziatu w wymianie. Trzeba jednak podkreslic,
ze Uczelnia, poprzez dzialalno$¢ Biura Wspolpracy z Zagranica aktywnie promuje wsrod
studentow programy wymian. Na poczatku kazdego roku akademickiego wszystkie grupy
odbywaja spotkanie informacyjne z pracownikiem Biura. Studenci moga czerpaé¢ informacje
na temat mozliwosci wyjazdow zagranicznych rowniez ze strony internetowej Uczelni. Na
pozytywng ocen¢ zastuguje fakt monitorowania przez Biuro satysfakcji studentéw
przyjezdzajacych na WSGE, co umozliwia poprawe przygotowanej dla nich oferty
edukacyjnej. Studenci wracajacy z wymiany sg zawsze proszeni o swoja opini¢ oraz relacje.

Studenci WSGE majg tez mozliwos¢ skorzystania z licznych projektow
mig¢dzynarodowych organizowanych przez Biuro Wspolpracy z Zagranica sg to m. in. szkoty
letnie, seminaria czy bezplatne kursy jezykowe. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym podkreslili swoje zadowolenie ze wspotpracy z Biurem.

Studenci na ocenianym kierunku mieli mozliwosci wyboru jezyka obcego, jak rowniez
poziomu zaawansowania. Podkreslili oni, ze sa zadowoleni z poziomu ksztalcenia jezykow
obcych na WSGE.

Uczelnia wdrozyla skutecznie system przyznawania punktow ECTS. Studenci nie sa
jednak, w peni §wiadomi do czego w rzeczywistosci stuzg punkty. Uwazajg oni, ze liczba
punktow ECTS przyznawana za zaliczenie konkretnego kursu, zalezy tylko od tzw.
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»wazno$ci” przedmiotu lub prowadzacego zajecia. Przyczyng tej niewiedzy jest brak polityki
informacyjnej Uczelni skierowanej do studentow na temat systemu akumulacji i transferu
punktow. Elementem tej polityki mogloby by¢ prowadzenie wsrdéd studentéw badan
dotyczacych ich opinii na temat prawidlowosci przypisania punktow ECTS (np. poprzez
wlaczenie do ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych pytania dotyczacego ilosci czasu pracy jaka
student poswigca w celu zaliczenia konkretnego kursu).

Uczelnia nie prowadzi studenckich wymian z uczelniami krajowymi.

7.4)

Z opinii studentdow wynika, ze prowadzacy zajecia sa dla nich dostepni podczas
odbywania zaj¢¢, jak rowniez odpowiadajg na wiadomos$ci e-mail. Studenci obecni na
spotkaniu potwierdzili, ze prowadzacy zajecia nie wyznaczajg godzin swoich konsultacji. Nie
stanowi to jednak dla nich problemu, poniewaz maja mozliwo$¢ umodwienia si¢ na
indywidualne spotkanie.

Studenci w odpowiedzi na pytanie potwierdzili, ze cz¢sto zdarza im si¢ zdawac po
kilka egzaminé6w w jednym dniu, co niekiedy jest dla nich duzym utrudnieniem. Zaleca si¢
Uczelni takie zaplanowanie sesji egzaminacyjnej, ktore pozwoli unikngé konieczno$ci
zdawania przez studentow wigcej niz jednego egzaminu w jednym dniu np. poprzez
organizacje wickszej liczby tzw. egzaminow przedterminowych.

Studenci na ocenianym kierunku studiow majg mozliwos¢ wyboru promotora pracy
dyplomowej. Okreslaja oni tez samodzielnie temat swojej pracy. Grupy seminaryjne na
wizytowanym kierunku nie sg liczne, §rednio liczba studentow grupie wynosi ok. 15 osoéb.

Studenci bardzo pozytywnie ocenili prace sekretariatu ds. studenckich. Nie maja oni
zadnych probleméw z zatatwieniem spraw administracyjnych. Czg$¢ spraw mogg tez zatatwic
za posrednictwem ,,Wirtualnego Dziekanatu”. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze
maja tatwy dostep do Dziekana Wydziatu, réwniez poza wyznaczonymi godzinami przyje¢,
co nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci wyrazili swoja pozytywna oceng dla pracy Dziekana,
ktory pomimo licznych obowigzkéw znajduje czas na pomoc w indywidualnych problemach
studentow.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym podkreslili, ze bardzo czesto
zdarza im si¢ analizowac¢ sylabusy poszczegolnych kursow. Z ich analizy wynika, ze zostalty
one opracowane w sposoOb rzetelny i jednoczesnie przystepny, co pozwala zainteresowanym
studentom na swobodne z nich korzystanie. Studenci znajduja w sylabusach kursow przede
wszystkim informacje¢ na temat efektow ksztatcenia oraz wymaganej literaturze przedmiotu.
W ocenie studentow informacja na temat efektow ksztatcenia nie jest jednak dla nich istotna.
Pozytywnie nalezy odnie$¢ si¢ do umieszczenia w sylabusach szczegotowego opisu metod
I sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia, przez co studenci majg mozliwo$¢ znalezienia
istotnych dla nich informacji na temat wymagan egzaminacyjnych oraz samej formy
egzaminu lub zaliczenia.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiow nie wprowadzila dodatkowych
mechanizméw motywujacych studentow do osiggania lepszych wynikoéw w nauce. Uczelnia
nie stosuje systemu indywidualnej opieki naukowej dla wyr6zniajacych si¢ studentow. Jedyng
formg motywacji studentow jest mozliwo$¢ otrzymania stypendium Rektora.

Warto zauwazy¢, ze przestankami otrzymania stypendium Rektora dla najlepszych
studentow s3: uzyskanie za rok studiow wysokiej $redniej ocen lub posiadanie przez studenta
osiggnie¢ naukowych, artystycznych lub wysokich wynikow we wspotzawodnictwie
sportowym - miedzynarodowym lub krajowym. Regulamin okresla w wyczerpujacy sposob
zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi kryteriami. Zatgcznik zawiera okreSlenie wagi
poszczegbélnych osiggnie¢ 1 ich powigzania z osiggnieciem wysokiej $redniej ocen.
Prawidlowe okre§lenie wymienionych elementow umozliwia studentom precyzyjne
zapoznanie si¢ z przeslankami do otrzymania stypendium rektora i uniemozliwia komisji

28



stypendialnej podejmowanie uznaniowych decyzji, co jest rozwigzaniem prawidtowym.
Podkresli¢ nalezy, ze regulamin okresla tez w jaki sposob tworzy sig¢ liste rankingowa.

System pomocy materialnej dla studentéw reguluje zarzadzenie Rektora WSGE nr
9/2013 z dnia 21 pazdziernika 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyznawania
I ustalania wysoko$ci $§wiadczen pomocy materialnej studentom WSGE. Akt ten okresla
zasady przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej zagwarantowanej
studentom przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze §wiadczenia
pomocy materialnej wyplacane sg zawsze terminowo. Informacje na temat pomocy
materialnej sa publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzgledem
organizacyjnym oceniona zostata praca dzialu Socjalnego zajmujgcego si¢ przyznawaniem
| wyplata §wiadczen pomocy materialnej studentom.

Kryteria  przyznawania stypendiéw: socjalnych, specjalnych dla  o0sob
niepelnosprawnych oraz zapomdg sa sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzaja
problemoéw interpretacyjnych. Rektor 1 Dziekan na wniosek samorzadu studenckiego
postanowili przekaza¢ swoje kompetencje do komisji stypendialnych oraz do odwotawczej
komisji stypendialnej. Z analizy przyktadowych decyzji stypendialnych wynika, ze spetniaja
one wszystkie wymagania formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, w tym szczegdlowe uzasadnienie decyzji oraz pouczenie o mozliwosci
wniesienia odwotania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Samorzad studencki WSGE wyrazil na pi$mie swoja pozytywna opini¢ w przedmiocie
wprowadzenia Regulaminu ustalania wysokosci i wyptacania §wiadczen pomocy materialne;j.
Dokumentacja przedstawiona przez Uczelnig, jak rdwniez relacja przedstawicieli samorzadu
studenckiego potwierdzaja, ze podzial dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie
wysokosci stawek stypendiow oraz ustalenie wysoko$ci miesigcznego dochodu
przypadajacego na jednego czlonka rodziny studenta uprawniajacego do otrzymania
stypendium socjalnego, nastgpuje w porozumieniu z wlasciwym organem samorzadu
studenckiego. Porozumienia poswiadczone s3 zawsze podpisem przewodniczacego
samorzadu studenckiego.

System pobierania optat od studentow na wizytowanej Uczelni okresla Regulamin
optat wydany w formie zarzadzenia kanclerza z dnia 9 grudnia 2011 r. Uczelnia nie pobiera
od studentéw dodatkowych optat wprost zabronionych przez ustawe Prawo o szkolnictwie
wyZzszym.

Wizytowana Uczelnia, jako uczelnia niepubliczna bedac do tego uprawniona, pobiera
od studentow dodatkowe optaty administracyjne tj. oplata za przedtuzenie statusu studenta,
za powtarzanie semestru w wysokosci 100% czesnego oraz za nieterminowe ztozenie
indeksu.

Warunki studiowana na WSGE okresla kazdorazowo umowa o $wiadczenie ushug
edukacyjnych zawierana ze studentem. Umowa okre§la prawa 1obowigzki studenta.
Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze wzorzec umowy nie zawiera klauzul uznanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow za niedozwolone lub analogicznych. Umowa nie
okresla jednak bezposrednio wysokosci optat dodatkowych, tylko odsyla do odpowiedniego
zarzadzenia Kanclerza, przez co studenci rozpoczynajacy studia nie maja petnej informacji na
temat wysokos$ci optat dodatkowych, ktére mogg ulec zmianie poprzez wydanie nowego
zarzadzenia, co jest sytuacja niepozadana.

W Uczelni dziala samorzad studencki, ktorego struktury i zasady dzialania okresla
wewnetrzny regulamin. Samorzad studencki nie posiada wlasnego przyznanego przez
Uczelni¢ budzetu. Ponadto nie zostala okreslona procedura ubiegania si¢ przez samorzad
studencki o $rodki z budzetu Uczelni. Przedstawiciel samorzadu potwierdzil, Ze nie maja oni
potrzeby sktadania wnioskéw o dofinansowanie, poniewaz ich dziatalno$¢ jest ograniczona.
Zaleca si¢ jednak wydzielenie odpowiedniego budzetu przez Uczelni¢ z przeznaczeniem na
dziatalnos$¢ studencka.
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Na pytanie o ocen¢ wlasnej aktywno$ci wsrod studentéw, przedstawiciele samorzadu
stwierdzili, ze jest ona niewielka. W szczegolnosci samorzad studencki angazuje si¢
W projekty o charakterze charytatywnym. Przedstawiciele samorzadu studenckiego ocenili
wspotprace z wtadzami Uczelni jako bardzo dobrg i prowadzaca, W wigkszosci przypadkow,
do porozumienia. Negatywnie nalezy odnie$¢ si¢ do braku wydzielenia siedziby samorzadu
studenckiego w budynku Uczelni. Co prawda przedstawiciele samorzadu moga korzystaé
W miar¢ potrzeb z sali senackiej, ale nie posiadaja oni wlasnego wyposazonego biura, co
moze utrudnia¢ ich dziatalnos¢.

Z relacji studentow podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym wynika, ze sg oni
zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej 1 socjalnej. Zarowno
studenci, jak iprzedstawiciele samorzadu studenckiego potwierdzili, ze majag mozliwo$é
przedstawiania wtadzom Uczelni swojego stanowiska w sprawach studenckich. Kazdy
student moze zwrdci¢ si¢ ze swoja indywidualng sprawa do Dziekana. Wnioski, jesli sa
racjonalnie uargumentowane, spotykaja si¢ z pozytywna reakcja wiladz, co zastuguje na
pozytywng ocene.

Podczas spotkania z ZO studenci jako mocne strony procesu ksztalcenia wskazywali
przede wszystkim obiektywne kryteria oceniania, dostepnos¢ prowadzacych zajgcia, sprawng
prace jednostek administracyjnych oraz réznorodnos$¢ form prowadzonych zaje¢. Wsrod
stabszych stron studenci podkreslili wysokos¢ $wiadczen stypendialnych oraz pobieranie
dodatkowych optat administracyjnych.

Ocena koncowa 7 Kryterium ogélnego: w peini
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1)

Wstep na studia na Kierunku zarzgdzanie w Wyzszej Szkole Gospodarki Euroregionalnej
im. Alcide De Gasperi w Jozefowie jest wolny. Uchwala rekrutacyjna Senatu WSGE
w Jozefowie nie okreSla zasad ustalania wielkoSci rekrutacji uwzgledniajacych
zwigzek liczby rekrutowanych studentéow z potencjalem dydaktycznym jednostki
| jako$cia ksztalcenia. Zasady rekrutacji nie zawieraja zadnych regulacji
dyskryminujacych okreslona grup¢ kandydatow.

7.2)

System ocen studenta jest zorientowany na proces uczenia si¢, wskazane sg formy
zaliczenia poszczegolnych tematow odpowiadajacych modulowym efektom ksztalcenia
oraz, co warte podkreSlenia, wystepuje dokladna standaryzacja wymagan na
poszczegolne oceny. Naklad i czas pracy studenta niezbedny do osiagniecia zakladanych
efektow ksztalcenia zostal okreslony w sylabusach przedmiotéw, w ktorych
wyspecyfikowano czas pracy wlasnej i czas godzin kontaktowych. Uczelnia nie
wprowadzila jednolitego systemu oceny studentéw. Prowadzacy zajecia samodzielnie
okresla kryteria zaliczenia. W opinii studentow sa oni oceniani w sposob obiektywny.

7.3)

Uczelnia jest zaangazowana w programy wymian miedzynarodowych. MozliwoSci
wyjazdu na uczelni¢ zagraniczna nie ciesza si¢ wSrod studentow popularnoscia, ze
wzgledu na ich prace zawodowa, zobowigzania rodzinne oraz studia w formie
niestacjonarnej. Uczelnia wykazuje natomiast bardzo duze zaangazowanie w proces
internacjonalizacji studiow i aktywnie zacheca studentow do wziecia udzialu
w projektach mi¢dzynarodowych.

7.4)
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System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposob sprawny.
Kryteria przyznawania Swiadczen pomocy materialnej sa sformulowane w sposéb
zrozumialy. System opieki dydaktycznej nad studentami nalezy oceni¢ pozytywnie,
szczegoOlnie ze wzgledu na dostepnos$¢ prowadzacych zajecia. Pozytywnie nalezy odnie$¢
si¢ do funkcjonowania systemu obslugi administracyjnej studentéow. Uczelnia nie
wspiera jednak samorzadu studenckiego poprzez dofinansowanie projektéow oraz
Udostepnianie infrastruktury.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiagnie¢cie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Uczelnia zbudowata formalny system zarzadzania jako$cig na ocenianym kierunku.
Dokumentem o kluczowym znaczeniu dla systemu jakosci ksztatcenia jest Zarzadzenie
Rektora nr 16/2012 z dnia 1 pazdziernika 2012 r. w sprawie zasad funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w WSGE. W
zataczniku do tego zarzadzenia okreslono podstawowe zadania systemu, podmioty realizujace
te zadania, narzedzia systemu oraz procedury majace na celu sprawne jego funkcjonowania.
Okreslono w nim réwniez harmonogram wdrozenia poszczegolnych etapéw funkcjonowania
systemu, sposob realizacji, oraz organy odpowiedzialne za sprawne funkcjonowanie.
Opracowano wzor arkusza hospitacji, ankiety dotyczacej oceny pracownikow naukowo-
dydaktycznych przez studentoéw, ankiety dotyczacej oceny pracownikoéw administracji przez
studentow oraz kwestionariusz oceny nauczyciela akademickiego. Na Wydziale Nauk
Spotecznych obowigzuja zasady ustalone w Uchwale Senatu. Uczelnia posiada dokumentacje
potwierdzajaca funkcjonowania Komisji ds. jako$ci ksztalcenia. Na podstawie dokumentdéw
przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na posiedzeniach Senatu byta omawiana
problematyka zwigzana z elementami systemu jakosci ksztatcenia.

System zarzadzania jakoScig ksztalcenia jest wielostopniowy. Na szczeblu Uczelni
odpowiedzialnos$¢ za jakos$¢ ksztatcenia ponosi Rektor oraz Senat. Na szczeblu Wydziatu za
jako$¢ ksztalcenia odpowiada Dziekan. Zadania kierownikéw podstawowej jednostki
organizacyjnej okreslone s3 we wspomnianym zarzadzeniu Rektora nr 16/2012.
Najwazniejszym podmiotem odpowiedzialnym za catoksztalt dziatan zwigzanych z jakoscig
ksztatlcenia jest Komisja ds. Jakosci 1 Efektow Ksztalcenia (KJiEK). Weczesdniej
funkcjonowata ona pod inng nazwa. Uchwalg Senatu nr 18 z dnia 25 wrzes$nia 2007 r.
powotano Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia i Rozwoju Naukowego Kadry Dydaktycznej w
roku akademickim 2007/2008, ktorej zadania okres§lono w wytycznych wprowadzonych
Zarzadzeniem Rektora nr 9/2004 z dnia 23 wrze$nia 2004 r., za§ Uchwala Senatu nr 18/2009
z dnia 15 grudnia 2009 r. odnowiono sktad tej Komisji. Obecne ramy funkcjonowania KJIEK
reguluje uchwata Senatu nr 24./2012 z dnia 19 czerwca 2012 r. W sktad Komisji wchodza
pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy administracji oraz studenci. Posiedzenia
Komisji odbywaja si¢ systematycznie raz na 5-6 tygodni.

Zatozenia WSZJK przewiduja réwniez dokltadny harmonogram realizacji
poszczegblnych zadan, w tym analiz. Harmonogram ten wprowadzony jest ww. zarzadzeniem
1 okresla rodzaj zadania, sposob jego realizacji (w formie sprawozdania, protokotu, itp.),
organ (osoby) odpowiedzialny oraz termin wykonania. Opis systemu zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia zawarty w Zarzadzeniu nr 16/2012 ma charakter konkretny, naktadajacy
odpowiedzialno$¢ za okreslone zadania na wskazane podmioty. Poprzez okreslenie narzedzi,
w tym rodzajow analiz, procedur oraz cyklicznych terminéw wykonywania zadan, system jest
zrozumiaty i przejrzysty, co zwigksza mozliwosci jego skutecznego funkcjonowania.

W ramach systemu zapewniania jakosci ksztalcenia prowadzona jest systematycznie
pod koniec kazdego semestru ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentéw. Studenci maja
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mozliwo$¢ oceny wszystkich nauczycieli akademickich, z ktérymi mieli zajecia. Ocenie
studentow nie podlega sposob weryfikacji uzyskania efektow ksztalcenia, co powinno zostaé
uzupelione w konstrukcji ankiety. Ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych wypetiana jest przez
studentow w formie papierowej na ostatnich zajeciach, dzigki czemu odsetek zwrotu
wypelionych ankiet siega 90%. Ankiety rozdaje i zbiera starosta kazdego roku, dzieki czemu
Uczelnia stara si¢ budowac zaufanie studentéw do anonimowosci oceny zaje¢ dydaktycznych.
Studenci maja zapewniong mozliwo$¢ wpisania swobodnego komentarza zawierajacego
wilasng opini¢. Wyniki oceny przekazywane sg do analizy pracownikom dziekanatu, ktorzy
opracowuja zbiorcze wyniki ankiet oraz przyporzadkowuja oceny i komentarze do
konkretnych nauczycieli akademickich. Nastepnie wyniki analizowane sg przez Dziekana
I Rektora. Z pracownikiem, ktory uzyskat niezadowalajace oceny, Dziekan odbywa rozmowe
ewaluacyjng, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci wskazali, ze wyniki oceny nie sg
publikowane i przez to nie otrzymuja oni informacji zwrotnej z badania. Wyniki ankietyzacji
W postaci zbiorczego podsumowania nie sg udostepniane do wiadomosci studentow.

Na pozytywna ocen¢ zastuguje sformalizowany system hospitacji zaje¢ przez
Dziekana Wydzialu. Na poczatku roku akademickiego wustalany jest szczegdétowy
harmonogram. Z kazdej hospitacji spisywana jest protokét. Kazdy nauczyciel akademicki po
zakonczeniu wizytacji dostaje informacje zwrotng zawierajaca ocen¢ prowadzonych przez
niego zajec.

Studenci maja tez mozliwos$¢ oceny pracy sekretariatu ds. studenckich oraz biblioteki.
Wyniki badania przekazywane sg wtadzom Uczelni.

Elementem funkcjonowania WSZJK sa narzedzia zapewnienia jako$ci ksztatcenia.
Obowigzujace narzedzia obejmuja najwazniejsze obszary m.in. ankietyzacje, hospitacje zajec,
dokumentowanie efektow ksztatcenia oraz proces ich weryfikacji. Na wysoka ocen¢ zastuguje
rozbudowany system analityki zwigzanej z monitorowaniem gtéwnych obszaréw zwigzanych
z jakoscig ksztalcenia. Do najwazniejszych analiz dokonywanych w zwiazku z
funkcjonowaniem WSZJK zaliczy¢ mozna m.in.: analiz¢ wynikow ankiet studenckich,
analize wynikow hospitacji, analiz¢ sylabusow i programow ksztatcenia oraz analize wzorcow
mig¢dzynarodowych.

W zakresie wykorzystania wynikéw ankiet Wydzial przedstawit analize wynikow
ankiet za r.a. 2012 / 2013. Cze$¢ analizy dotyczy oceny wyktadowcow, a druga czesé
pracownikow administracji przez studentoéw. Zakres ankietyzacji byl stosunkowo szeroki: w
semestrze zimowym zostato ocenionych 215 przedmiotéw (na calej Uczelni) oraz w letnim
244. Wynika z tego, ze sprawdza si¢ przyjety w Uczelni system ankiety papierowej.
Uzyskane oceny wyktadowcow byty stosunkowo wysokie. Podsumowanie analizy obejmuje
réowniez rekomendacje. Komisja rekomendowata przeanalizowanie przyczyn ocen
najnizszych oraz zalecita by tresci przedmiotow w wigkszym stopniu byly powigzane z
prowadzonymi badaniami naukowymi.

W zakresie analizy wynikéw hospitacji W r.a. 2012/2013 na Kkierunku zarzqdzanie
zostaly przeprowadzone 3 hospitacje. Hospitowanie nauczyciele otrzymali bardzo pozytywne
oceny. W r.a. 2013/2014 w semestrze zimowym na Kierunku zarzgdzanie przeprowadzonych
bylo 5 hospitacji, a w semestrze letnim 3 hospitacje. W Raporcie podsumowujacym wyniki
hospitacji za r.a. 2012/2013 zaleca si¢ zwigkszenie liczby hospitowanych przedmiotow
I wyktadowcow.

W WSZIK ksztatcenia podejmowane s3 dziatania w zakresie weryfikacji efektow
ksztalcenia. Dotyczy to m.in. analizy przez Komisj¢ prac przejsciowych oraz ewaluacji prac
dyplomowych. Ocena prac dyplomowych zawarta w raporcie Komisji nie zawierata istotnych
niedociggnig¢ w tym zakresie, rekomendowano jedynie zwiekszenie liczby przeznaczonych
do analizy prac przejsciowych. Jako skutek zalecen Komisji w zakresie ewaluacji prac
dyplomowych zostato opracowane Zarzadzenie Rektora nr 1/2014 z dnia 4 lutego 2014 r. w
sprawie wprowadzenia zasad ewaluacji prac dyplomowych przygotowanych przez studentow
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WSGE. Wedlug ustalonych zasad losowanych begdzie co najmniej 10% prac dyplomowych,
wraz z ich recenzjami za poprzedni rok akademicki.

Udokumentowanym przedmiotem analiz majacych na celu osigganie zalozonych
efektow ksztatcenia jest rOwniez analiza praktyk zawodowych, m.in. pod katem wlasciwos$ci
miejsc ich odbywania oraz systemu ich kontroli. W tym zakresie ocena jest zadowalajaca,
jedynie rekomendowano zmiany w trybie zaliczania praktyk.

Raport z analizy sylabuséow i programéw ksztalcenia zawiera wiele szczegdtowych
zalecen i dziatan doskonalgcych. Dotyczy to m.in. zmian wprowadzonych w sylabusie oraz
szeregu korekt w programie studidow (m.in. zmian nazwy modutow przedmiotdw w planie
studiow, ,,wyspecjalizowanie” praktyki oraz wlaczenie jej w grupe przedmiotéw
specjalnosciowych, zrownowazenie liczby godzin na studiach niestacjonarnych miedzy
semestrami, dokonanie szczegotowego przegladu form zaje¢, itp.). W zwigzku z uwagami
w tym zakresie, Senat podjat Uchwate nr 41/2013 z dania 17 grudnia 2013 r., ktora okreslita
zmodyfikowany wzor sylabusa.

Komisja dokonata rowniez przegladu programu ksztatcenia pod katem stosowanych
wzorcéw _miedzynarodowych. Diagnoza Komisji w tym zakresie jest pozytywna,
podkreslajaca, ze plan studiéw na kierunku zarzgdzanie konsultowany byt z ISG International
Business School z Paryza, z ktéra WSGE wspotpracuje w ramach studidow podyplomowych
i MBA.

Jak wynika z analizy m.in. programéw ksztatcenia wiele z rekomendowanych w
raportach dzialan zostata wprowadzona, niektore z nich sg w trakcie zmian. Czg¢$¢ analityczng
wchodzaca w sktad WSZJK nalezy oceni¢ wysoko. Sporzadzany zestaw sprawozdan (podczas
wizytacji trwaly prace nad zbiorczym dokumentem zawierajagcym analiz¢ sprawnos$ci systemu
zapewnienia jako$ci, jak rowniez stosowanych poszczegdlnych rozwigzan), pozwala na
identyfikacj¢ stabych stron w realizowanym procesie ksztalcenia, co zostalo dokonane w
zestawie powyzszych dokumentéw. W niektérych przypadkach uzasadnionym byloby
przeprowadzan analizy z podzialem na kierunku (np. wyniki ankietyzacji studentow).

aktywno$¢ wspieraja inicjowanie dziatan naprawczych i doskonalacych. Mozna stwierdzié, ze
wdrozony 1 funkcjonujacy na Uczelni, jak réwniez na ocenianym kierunku, system
zapewnienia jakosci ksztalcenia spetnia swoje zadania, zapewnia dobrg analityke, jak rowniez
inicjowanie dziatan doskonalacych.

Przewidziane w wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia dokumenty,
zarowno koncepcyjne (programowe), jak rowniez sprawozdawcze s3 dostepne dla wszystkich
zainteresowanych osob. W kluczowych gremiach, ktore zaangazowanych w monitorowanie
jakosci ksztalcenia (m.in. Senat, Rada Wydzialu Nauk Spotecznych, Komisja ds. Jakos$ci
I Efektow Ksztalcenia) zasiadajg przedstawiciele wszystkich grup pracowniczych, przez co
zapewniony jest powszechny dostep do informacji o podejmowanych dziataniach. Obszerna
informacja na temat ogolnych zatozen i zasad funkcjonowania WSZJK znajduje si¢ na stronie
internetowej Uczelni. Na stronie internetowej ogolnodostepne sa rowniez wewngtrzne akty
prawne regulujace funkcjonowanie WSZJK. Ponadto Uczelnia deklaruje, ze wszyscy
zainteresowani, niezaleznie od uczestnictwa w wymienionych gremiach, moga uzyskac
dostgp do sprawozdan i protokoldéw, przechowywanych przez okres 5 lat, po uprzednim
uzyskaniu zgody Rektora

8.2).

Glownymi interesariuszami wewnetrznymi uczestniczacymi z procesie zapewnienia
jakosci ksztalcenia sg podmioty okreslone w formalnych ramach funkcjonowania WSZJK.
Udziat tych interesariuszy wynika z formalnych ram odpowiedzialno$ci w strukturze
organizacyjnej. Podmiotem, ktory w sposob operacyjny zajmuje si¢ tworzeniem i realizacja
WSZIK jest Komisja ds. Jakosci 1 Efektow Ksztatcenia. Komisja spotyka si¢ systematycznie,
realizujac swoje zadania. Historia spotkan komisji (na podstawie przedstawionych podczas
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wizytacji protokotow) jest bardzo bogata. Przed powotaniem Komisji sprawy jakosci
ksztalcenia poruszane byly (wedlug protokotéw) przez Senacka Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia i Rozwoju Naukowego Kadry Dydaktycznej. Najwcze$niejsze posiedzenia
komisji zajmujacej sie jakoscig ksztalcenia sa udokumentowane protokotami z 2004 r. W
system zapewnienia jako$ci ksztalcenia zaangazowani sg réwniez inni interesariusze.
Przypisane zadania pracownikéw naukowo — dydaktycznych polegaja m.in. na realizacji
zadan wynikajacych z funkcjonowania WSZJK. Réwniez w proces zapewnienia jakosci
ksztalcenia zaangazowani s3 pracownicy administracji, zapewniajacy wsparcie w
funkcjonowaniu systemu.

Istnieje rowniez zwigzek pomiedzy dziataniami doskonalagcymi w procesie ksztalcenia
arynkiem pracy. Istotnymi elementami jest dziatalno§¢ Rady Patronackiej oraz
Akademickiego Biura Karier w zakresie monitorowania losow zawodowych absolwentow
Uczelni. Dzialalno$¢ Rady Patronackiej sformalizowala dotychczasowe kontakty Uczelni
z otoczeniem spoteczno — gospodarczym. Dotychczasowy zakres konsultacji koncepcji
I programéw ksztalcenia nie jest duzy (przedstawione Zespotowi Oceniajacemu 4 pisma
potwierdzajace taka konsultacje), ale istniejagca potrzeba oraz §wiadomos¢ witadz Uczelni
co do koniecznosci intensyfikacji relacji z otoczeniem, pozwala sadzi¢, ze kontakty te beda
rozwijane. Uczelnia poczynita rowniez kroki w kierunku zbierania informacji zwrotnej od
absolwentow, rowniez w zakresie programow ksztalcenia, takze na Kierunku zarzqdzanie.

Plany studiow i programy ksztatcenia byty przedmiotem obrad Rady Wydziatu Nauk
Spotecznych, w ktorych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiow i
programach ksztalcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie
planéw 1 programow do obowigzujacych standardéow ksztatcenia, utworzenie nowych
specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztalcenia do zmieniajacych sie potrzeb
wewnetrznych odbywaja sie¢ zgodnie z przyjeta w Uczelni procedura, tj. przez Radeg
Wydziatu.

Studenci nie brali aktywnie udzialu w tworzeniu nowych programéw ksztalcenia,
W ramach procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji. Potwierdza to zarowno relacja
wladz Wydziatu jak i przedstawicieli samorzadu studenckiego. Uczelnia stworzyta studentom
warunki do zgtaszania swoich uwag i postulatow. Odpowiedni organ samorzadu wyrazit
swojg opini¢ odno$nie nowego programu ksztatcenia w formie uchwaty z dnia 19 czerwca
2012 r., dzigki czemu Uczelnia wypetnita ustawowy obowiagzek.

W sktad Komisji ds. Jakosci 1 Efektéw Ksztatcenia dopiero na poczatku roku
akademickiego powotany zostat przedstawiciel studentow. Jednak od poczatku roku nie
pojawil si¢ on na zadnym posiedzeniu Komisji, pomimo zaproszen kierowanych
bezposrednio do niego. Warto jednak zauwazy¢ tez, ze Uczelnia nie podjela Zzadnych krokow
majacych na celu odwotanie niesumiennego przedstawiciela studentow. Przedstawiciele
samorzadu studenckiego, jak sami przyznali, nie biorg udzialu w procesie zwigkszania
swiadomego wptywu studentéw na jako$¢ ksztalcenia, ze wzgledu na brak checi oraz wiedzy
w tym przedmiocie.

Uczelnia zapewnia odpowiedni ustawowy udziat studentéw w sktadzie Senatu Uczelni
oraz Radzie Wydzialu. Studenci nie biorg jednak aktywnie udzialu w posiedzeniach
wymienionych gremiow.

W czgsci raportu PKA z wizytacji programowej przeprowadzonej na kierunku
zarzgdzanie W dniach 23-24 czerwca 2006 r. Zespot Oceniajagcy dokonal oceny spraw
studenckich. Do najwazniejszych zastrzezen jakie Zespot zawarl w raporcie nalezaty:

1) brak zapewnienia samorzadowi studenckiemu odpowiedniej siedziby,

2) wymieszanie Kkryteribow przyznawania stypendium socjalnego oraz stypendium
naukowego. Brak jasnego okreSlenia kryteriow przyznawania $wiadczen pomocy
materialnej.

Uczelnia w dalszym ciggu nie przekazata pomieszczenia wylacznie na rzecz samorzadu
studenckiego. Obecnie Uczelnia wprowadzita odpowiednio skonstruowany regulamin
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pomocy materialnej. Kryteria przyznawania poszczegélnych $wiadczen sa w nim nalezycie
sprecyzowane. Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wizytowana Uczelnia odnos$nie spraw
studenckich wyciagneta wnioski z poprzedniej wizytacji programowej i rozwigzata wigkszos¢
problemow zglaszanych przez studentow, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalnos¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa migdzy- ksztalcenia

ksztalcenia studiow biblioteka narodowa

wiedza +/- + +/- + +/-

umiejetnosci +1- n + Nie dotyczy + +

kompetencje +/- + + + +

spoteczne

+ - pozwala na petne osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi =zastrzezenia- pozwala na cze¢sciowe osiggniecie zakladanych efektow

ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagni¢cie zakladanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

8.1)

Struktura zarzadzania ocenianym kierunkiem jest zintegrowana z WSZJK. Struktura
systemu jest dwuszczeblowa: zadania zwiazane z jakoScia ksztalcenia realizowana jest
zaré6wno na szczeblu Uczelni, jak rowniez Wydzialu. Uchwala wdrazajaca WSZJK jasno
okresla zakresy zadan oraz odpowiedzialnoSci za realizacje zadan projakoSciowych.
Rozbudowana jest cze$¢ analityczna systemu, pozwalajaca na zbieranie informacji
zwrotnych z kluczowych obszaréw procesu ksztalcenia oraz podejmowanie dzialan
doskonalacych. Uczelnia podejmuje wiele zadan doskonalacych jako$¢ ksztalcenia. Ich
zakres nie jest jeszcze pelny, co jest uzasadnione stosunkowo krotkim okresem
wdrazania WSZJK w jego obecnej postaci. Studenci uwazaja, ze informacja zwrotna
skierowana do nich po zakonczeniu oceny zaje¢ dydaktycznych nie jest wystarczajaca.
Studenci nie angazuja si¢ w prace na rzecz podnoszenia jakosci ksztalcenia, pomimo
tego, ze Wydzial stwarza im bardzo dobre mozliwosci.

8.2)

Struktura systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia przewiduje stosunkowo szerokie
uczestnictwo wielu grup pracownikow Uczelni w réznych dzialaniach zwigzanych
z jakoscia ksztalcenia. Udzial w rozwijaniu jakoSci ksztalcenia maja rowniez
interesariusze zewnetrzni, glownie poprzez czlonkostwo w Radzie Patronackiej.
Budowanie relacji z otoczeniem spoleczno — gospodarczym jest na poziomie
wystarczajacym, ale docelowo powinna by¢ poszerzona i zintensyfikowana dzialalnosé
Rady Patronackiej.
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9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium ) )
P N Wyro6zniajaco p\e/;ili Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (4) ©) )
©)
Koncepcja
1 AN X
rozwoju kierunku
Cele i efekty
ksztalcenia oraz
2 . X
system ich
weryfikacji
3 Program studiow X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie .
6 badan naukowych N ol
System wsparcia
7 studentow w .
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
8 system X
zapewnienia
jakoS$ci

Perspektywy rozwoju kierunku zarzgdzanie na poziomie studiéw pierwszego stopnia sa
dobre. Sprzyja temu Kkilka czynnikéw. Uczelnia ma stabilna, chociaz stosunkowo
niewielka, liczb¢ studentow. Na uwage zasluguje rowniez fakt, ze Uczelnia na ocenianym
kierunku prowadzi Kksztalcenie réwniez na studiach stacjonarnych, co nie jest
zjawiskiem czestym w szkolach niepublicznych. Czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi
kierunku sg rowniez duze zaangazowanie i wysilki pracownikow Uczelni majace na celu
zwi¢kszenie stopnia internacjonalizacji procesu ksztalcenia, w tym pozyskanie
studentow zagranicznych. Zaznaczy¢ nalezy, ze obecnie Uczelnia na ocenianym
kierunku posiada ofert¢ ksztalcenia w jezyku angielskim. W opinii Zespolu
Oceniajacego przed Uczelnia stoi tez szereg wyzwan zwigzanych z ocenianym
kierunkiem. Powinien si¢ zwiekszy¢ stopien wspolpracy z otoczeniem, w tym rowniez
w zakresie konsultowania programoéw ksztalcenia i powiazania ich z szeroko pojetym
rynkiem pracy. Uporzadkowania wymaga przyporzadkowanie efektow ksztalcenia do
dyscyplin naukowych. Dalszemu rozwojowi powinny podlega¢ zasoby biblioteczne
z zakresu nauk o zarzadzaniu. W zakresie rozwoju WSZJK poszerzeniu powinien ulec
zakres wykorzystania informacji zwrotnej pozyskiwanej ze stosunkowo bogatego
zestawu analiz procesu ksztalcenia, tak aby zintensyfikowa¢ mechanizmy doskonalace
jakos¢ ksztalcenia na ocenianym kierunku.

W odpowiedzi na raport z wizytacji uwagi zawarte w raporcie powizytacyjnym i dotyczace
efektow ksztalcenia oraz sposobow ich weryfikacji zostaty w petni uwzglednione. W zakresie
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liczby efektow ksztatcenia, sposobu ich sformutowania oraz stopnia ich szczegdtowosci
Uczelnia podejmuje kompleksowe dzialania majace na celu modyfikacje efektow ksztatcenia.
Ze wzgledu na termin oceny zmiany w efektach ksztatcenia zostang przygotowane i beda
obowigzywa¢ od kolejnego roku akademickiego (2015/2016). Uwagi dotyczace efektow
ksztalcenia zostaly przekazane Senatowi, Radzie Wydzialu Nauk Spotecznych, Radzie
Patronackiej oraz Komisji ds. Jakosci 1 Efektow Ksztatcenia.

W zakresie publikacji efektow ksztalcenia Uczelnia dokonata szczegdtowego opisu sylwetki
absolwenta kierunku zarzgdzanie, z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych specjalnosci.
Opis ten znajdujacy si¢ na stronie internetowej Uczelni, sporzadzony jest w oparciu o
sformutowane kierunkowe efekty ksztalcenia nawigzuje do uzyskanej przez absolwenta
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Na stronie internetowej obecnie dostgpne s3
rowniez realizowane plany studiéw na kierunku zarzgdzanie oraz ,,Tabelaryczne odniesienie
efektow”. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zarowno student, jak i1 kandydat ma obecnie na stronie
internetowej petne informacje o efektach ksztatcenia oraz realizowanym programie studiow.
Uczelnia poczynita rowniez wysitki w zakresie procedur zapewniajacych osigganie przez
studentow efektow ksztatcenia. Zarzadzeniem nr 5/2014 Rektora WSGE z dnia 15 kwietnia
2014 r. wprowadzono ,,Regulamin postgpowania z pisemnymi pracami studenckimi i innymi
zapisami potwierdzajacymi osiagni¢cie przez studenta efektow ksztalcenia w ramach
konkretnego przedmiotu Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi
w Jozefowie”. Regulamin w sposob szczegotowy okre§la zasady gromadzenia,
przechowywania i niszczenia prac przejSciowych oraz zasady kontroli tego procesu.
Zarzadzanie weszlo w zycie z dniem jego podpisania.

Uczelnia przeprowadza rowniez analiz¢ i ewaluacj¢ prac dyplomowych. Wyniki analizy
zawierajag rowniez rekomendacje majace na celu podejmowanie dzialan informacyjnych i
doskonalacych, szczegolnie w zakresie sposobu sporzadzania recenzji prac dyplomowych,
nadzoru promotoréw nad strong techniczng i edycyjng prac. Uczelnia podje¢ta rowniez prace
nad analogiczcnym do prac dyplomowych procedurami w zakresie ewaluacji prac
przejsciowych. Przygotowanie zasad ewaluacji w tym zakresie planowane jest na wrzesien,
tak by przygotowac je z okresem obowigzywania od roku akademickiego 2014/2015.

Uzasadnienie zmiany kryterium 2 (z oceny ,znaczaco” na ,w petni”)

Tabela nr 3 Ocena spetienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium . .
> n Wyroézniajaco le\;i Znaczaco | Czesciowo | Niedostatecznie
(6) (5) (4) 3) )

Cele i efekty
5 ksztalcenlz_n oraz X

system ich

weryfikacji

37



