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Krotka informacja o wizytacji

Ocena  jako$ci  ksztalcenia na  kierunku ,,administracja” prowadzonym
w Wydziale Zamiejscowym w Bydgoszczy Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015. Polska Komisja Akredytacyjna po
raz pierwszy oceniata jako$¢ ksztalcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedura.
Raport  Zespotu  wizytujagcego  zostal ~ opracowany  po  zapoznaniu  si¢
z przedtozonym przez Uczelnig raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej
w toku wizytacji dokumentacji, spotkan 1 rozmoéw przeprowadzonych z wiadzami Uczelni
1 Wydziatu, pracownikami 1 studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaje¢, przegladu
infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac dyplomowych.

Wiladze Uczelni 1 Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
wizytujgcego.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji



Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat

zadan pomigdzy czlonkéw zespotu oceniajgcego.

1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1) Koncepcja ksztalcenia nawiazuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym w
strategii jednostki.

Strategia Uczelni zostala zatwierdzona - zgodnie z przepisami Statutu Uczelni -
Uchwalg Konwentu nr 86/2013 z dnia 17 pazdziernika 2013 r. w sprawie uchwalenia strategii
Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu Zgodnie z treScig tej uchwaly strategia Uczelni zostata
okreslona do roku 2016. Strategia Uczelni stanowi zatgczniki do wymienionej uchwaly. W
dokumencie tym okreslona zostala réwniez misja Uczelni. W dokumencie tym okreslono
rowniez Strategic Wydzialu Finansow i Zarzadzania w Bydgoszczy w latach 2013 - 2016.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Konwentu wraz z listami
obecno$ci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentow uczestniczyli interesariusze zewngtrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostalty zachowane, tj. odbywaly si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentéw przez Konwent
oraz skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wilasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego.

Strategia WSB jest opracowaniem o rozbudowanej strukturze, ktéra zostata
opracowana przy zastosowaniu metody Balanced Scorecard, a obejmuje kolejno nastepujace
czesci:

I.  Preambule,

. Strategi¢c Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu,
I

I.  Strategie¢ Wydziatu Finanséw i Zarzadzania w Toruniu,
IV. Strategic Wydziatu Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy.

Analiza budowy tego dokumentu dowodzi, ze Strategia Wydzialu Finansow i
Zarzadzania w Bydgoszczy jest elementem strategii Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu i
obejmuje, podobnie jak strategia jednostki macierzystej, okres od roku 2013 do roku 2016.
Strategia WFiZ uwzglednia specyfike tej jednostki podstawowej, co znajduje swe
konsekwencje w przypisanych jej celach i sposobach ich realizacji, z zachowaniem
niezbednej w organizacji spojnosci.

Sktadnikami strategii Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu jest misja, ktora jest misja
zarowno Uczelni, jak i jej Wydzialu Finansow 1 Zarzadzania w Bydgoszczy. Misja
charakteryzuje sens istnienia tej Uczelni i jej Wydzialu na rynku edukacyjnym i w zwiezly
sposob opisuje, czym jest Uczelnia. Misja wyjasnia studentom, pracownikom i otoczeniu

zewngtrznemu  najistotniejsze  elementy tozsamosci Uczelni. Jej istot¢ wyraza hasto;



»Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej'".

Ocena tak sformutowanej misji wypada pozytywnie. Respektuje ona podstawowe
wymagania stawiane temu szczegolnemu powodowi funkcjonowania Szkoty 1 Wydziatu.
Opisujac zasigg jej dzialalnosci, oferte¢ dydaktyczng i jej adresata, wskazujac na priorytety i
warto$ci tych, ktorzy podejmuja decyzje wyczerpuje wszystkie istotne cechy przypisywane
misji kazdej instytucji.

Strategia Rozwoju WSB W Toruniu, obejmuje, oprécz omdwionej wyzej misji takze
cel nadrzedny strategii, wizj¢ Uczelni, jej Interesariuszy, najwazniejsze ilosciowe cele
strategiczne dla catej Uczelni, zakres i mierniki strategii, strategie rozwoju wydzialow, w tym
WFiZ oraz ich najwazniejsze cele strategiczne. Za takie uznaje: liczbe studentéw i stuchaczy,
oceng¢ zaje¢ dydaktycznych przez studentow, liczbe punktow za aktywno$¢ naukowa,
przechodnio$¢, retencje, wskaznik przewagi konkurencyjnej w zakresie atrybutu marki
»Praktyczno§¢", wskaznik przewagi konkurencyjnej w zakresie atrybutu marki ,,Przyjaznosc”,
wskaznik  satysfakcji  klienta, oceng satysfakcji kadry naukowo-dydaktycznej, ocene
satysfakcji pracownikow administracyjnych oraz wskaznik zatrudnienia absolwentéw

Oceniajac strukture Strategii WSB w Toruniu nalezy podkresli¢ jej wilasciwa budowe.
Tworzy ona swoisty dendrogram celoéw, ktéry opisuje cele rozpoczynajac od deklaracji ujetej
w misji, poprzez cele strategiczne dla catej Uczelni, cele Wydziatow, a na zakresach i
miernikach konczac. Wszystkie cele tworzace to drzewo zachowuja wewngtrzna spdjnosc.

Strategia Wydziatlu Finansow 1 Zarzadzania w Bydgoszczy jest integralng cze$cia
strategii WSB w Toruniu. Jest strategia, ktora ma przygotowa¢ odpowiednie dziatania tak,
aby szybko reagowa¢é na wyzwania otaczajacego rynku oraz zapewni¢ harmonijny i
efektywny rozwoj wewnetrzny.

W strategii WFiZ w sposdb szczegblny eksponuje si¢ rozwdj profilu i produktow
dydaktycznych w latach 2013 - 2016. Tworza one koncepcje ksztalcenia tej jednostki
podstawowej Uczelni.

Glownymi celami strategicznymi  Wydzialu zwigzanymi z rozwojem jego oferty
dydaktycznej sa;

e rozwoj profilu ksztalcenia o kierunki spoza profilu ekonomiczno-prawnego,

e uelastycznienie zasad rozwoju oferty, mozliwos$¢ tworzenia interdyscyplinarnych
kierunkow,

e wzrost praktycznosci na studiach | i 11 stopnia, studiach podyplomowych oraz

w zakresie kursoéw i szkolen,

e wyposazenie kierunkow i specjalnosci w dodatkowe certyfikaty oraz patronaty firm

i instytucji.

Powyzsze cele WFiZ planuje osiagnaé poprzez realizacje m. in. nastgpujacych zadan:

e poszerzenie oferty o nowe kierunki w wyniku przejeé,
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upraktycznienie procesu ksztatcenia,

uatrakcyjnienie studiowania na WSB poprzez wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci
studentéw pracujacych,
o zwickszenie udziatu metod IT w procesie dydaktycznym,

e utrzymanie wysokiej atrakcyjnosci ksztatcenia.

Analiza celow strategicznych Wydzialu upowaznia do stwierdzenia, ze opisuja one
zakladana do realizacji w przyszioSci koncepcje ksztalcenia tej jednostki organizacyjne;j.
Godne odnotowania jest réwniez i to, ze s3a one skonkretyzowane zbiorem zadan, co jest
podstawa dla ich dalszego uszczegdtowienia i wyrazenia w postaci zakresOw strategii 1 jej
miernikow.

Strategia WFiZ, podobnie jak strategia Uczelni ma podobng struktur¢ i z tego punktu
widzenia oba dokumenty charakteryzuje spojnosc.

Analiza i ocena profilu i produktéw dydaktycznych w latach 2013 - 2016 oraz
okreslony ich rozw6j jednoznacznie wskazuja, ze strategia Wydzialu obejmuje koncepcje
ksztalcenia, ktora Wydzial zamierza realizowaé w przyjetym w strategii horyzoncie
planowania. Nalezy zauwazyC, ze przyjete w strategii cele i zadania zwigzane w rozwojem jej
oferty dydaktycznej sa w stosunku do siebie komplementarne, i na zasadzie synergii tworza
oryginalng, spojna wewnetrznie koncepcje ksztalcenia. Rozwigzanie to nalezy, zatem oceni¢
pozytywnie.

Powyzsze rozwazania upowazniaja do konstatacji, ze przyjeta przez Wydziat
koncepcja ksztalcenia dobrze wpisuje si¢ w zawarty w strategii WSB w Toruniu dendrogram
celow Uczelni. Mozna dostrzec jej wewnetrzng spojnosc

Podsumowujagc mozna stwierdzi¢, ze strategia WSB w Toruniu oraz strategia
Wydzialu Finanséw 1 Zarzadzania w Bydgoszczy tworza dobra podstawa dla rozwoju
opisanej w strategiach koncepcji ksztatcenia. Koncepcja ksztalcenia WFiZ znajduje swe
miejsce w misji Uczelni, oraz celach strategicznych Szkoty i Wydziatu. Jej uszczegdtowienie
poprzez wskazanie dlugofalowych zamierzen zawartych w celach strategicznych oraz
zadaniach jest w petni satysfakcjonujace.

Oceniajagc  strategic Wydziatu Finansow 1 Zarzadzania w Bydgoszczy z punktu
widzenia zawartej w nich koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku administracja nalezy
stwierdzi¢ jej zgodnosci zaro6wno z misjg jak 1 celami wskazanymi w strategii Szkoty i
Wydziatu.

Reasumujac powyzsze ocena tego kryterium jest pozytywna.
Celem realizowanej na Wydziale strategii jest rdéwniez upraktycznienie ksztalcenia
oraz wyposazenie kierunkéw 1 specjalnosci w dodatkowe certyfikaty oraz patronaty firm

i instytucji. W ramach programu ksztatcenia na kierunku ,,administracja” wdrozono mozliwos¢
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osiggnigcia przez studentow certyfikatu kompetencji jezykowych w Srodowisku biznesowym TOEIC
oraz WiDaF oraz certyfikaty kompetencji w zakresie technologii informatycznych ECDL. Dla naboru
2014/15 zgodnie z deklaracjg wtadz wydziatu zostal wdrozony certyfikat EPP e-Urze¢dnik (e-Clerk),
ktory zostal opracowany dla potrzeb oceny podstawowych umiejetnosci komputerowych urzednikow
administracji publicznej. Koncepcja ksztalcenia w duzym stopniu uwzglgdnia zajecia o charakterze
praktycznym prowadzone w formach warsztatow, pracowni praktycznych, laboratoriow, zaje¢ w
pracowniach komputerowych. Upraktyczniania zajg¢é ma stuzy¢ weryfikacji wiedzy 1 umiejgtnosci
nabytych na wyktadach. W konsekwencji przyjecia takiej koncepcji ksztatcenia Uczelnia daje silne
podwaliny zawodowe przysztego administratywisty.

W podsumowaniu mozna stwierdzi¢, ze wypracowana nowatorska koncepcja i oferta dydaktyczna,
ktéra jest odpowiedzia na zmiany zwigzane z transformacja administracji w dobie postepu
technologicznego, rozwoju informatyzacji i cyfryzacji, przewartosciowania mechanizméw
administrowania sprawami publicznymi z profilu klasycznego — ,,prawniczego” na profil menedzerski
w administracji. Ponadto nalezy wskaza¢, iz Uczelnia szeroko wspoéltpracuje ze s$rodowiskiem

pracodawcow zarowno w zakresie budowania koncepcji ksztatcenia jak i jej realizacji.

Ocena eksperta miedzynarodowego:

A) W jakim stopniu koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom
okreslonym w  strategii jednostki: prosze¢ = wymieni¢  konkretne  aspekty
umiedzynarodowienia w koncepcji ksztatcenia?

Po dokladnym zweryfikowaniu przez Zespol Oceniajacy PKA poszczegdlnych aspektow
umiedzynarodowienia nalezy stwierdzi¢, i1z koncepcja ksztalcenia na kierunku Administracja
implementuje w praktyce zatozenia strategii 1 misji Uczelni oraz odpowiada celom
okreslonym w strategii jednostki w wielu aspektach, m. innymi poprzez tworzenie solidnego
otoczenia i infrastruktury prowadzenia badan naukowych, w celu rozwijania wiedzy,
umiejetnosci 1 postaw niezbednych do diagnozowania i wyjasniania rzeczywistosci spotecznej
w skali krajowej, jak i migdzynarodowej. Jednostka w tym kontekscie podejmuje szeroka
wspotprace miedzynarodowa, stwarza dobre warunki do przeprowadzenia wymiany
studentow 1 pracownikéw, jak rowniez realizuje migdzynarodowe projekty naukowo-
badawcze.

W budowaniu organizacji studiow i programu ksztatcenia na kierunku Administracja
uwzgledniono dobre praktyki z Franklin University. W ramach wspotpracy z ww. Uczelnig
I licznych wizyt studyjnych do procedur obowigzujacych w Wyzszej Szkole Bankowej w
Toruniu m.in. w zakresie dotyczacym weryfikacji efektow ksztalcenia, zastosowano

nastgpujace praktyki stosowane U partnera:



- Podstawa merytoryczng procesu jest Taksonomia Blooma.

- Procedura opracowania efektow ksztalcenia na Franklin University, ktora
zaadoptowata WSB Torun oparta jest na zasadzie ,,od ogotu do szczegotu®.

- Efekty ksztalcenia sg logicznym nastgpstwem przyjetych ram programowych
skonsultowanych z metodykami, osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie
kontentow e-learningowych z przedstawicielami biblioteki oraz biznesu.

- Dla poszczegbélnych efektow ksztalcenia przygotowuje si¢ sposoby i zasady oraz
harmonogram ich weryfikacji i oceny.

- Efekty ksztalcenia dla programu sg nastepnie uszczegdélawiane na poziomie kursu.
Kurs ijego efekty sg spojne z efektami ksztalcenia dla programu i stanowig ich
elementy.

- Podobnie jak w przypadku programu dla poszczegdlnych efektow ksztalcenia na
poziomie kursu przygotowuje si¢ sposoby i zasady oraz harmonogram ich weryfikacji
i oceny.

- Procedura ta jest analogiczna na poziomie unitu, czyli bloku tematycznego
realizowanego w ramach kursu stanowiacego cze$¢ programu.

Zdaniem Eksperta migdzynarodowego, weryfikujacego proces internacjonalizacji w

ocenianej jednostce na kierunku Administracja, wspotpraca z Franklin Univeristy przyniosla
wymierne efekty, do ktoérych nalezy zaliczy¢: zmiany w procesie dydaktycznym
usprawniajgce i Ujednolicajgce system organizacyjny i dydaktyczny, odpowiednie
skaskadowanie i weryfikowanie programu kierunku i przedmiotow na podstawie
dokonywanych badan rynku, konsultacje i opiniowanie przez pracodawcow. Wspodlpraca z
Franklin University, w przekonaniu Eksperta migdzynarodowego pozwolita, wiec na
wprowadzenie licznych zmian formalnych, proceduralnych i merytorycznym rowniez na
ocenianym kierunku. Na chwile obecng prowadzone sg prace nad udoskonalaniem procesu
dydaktycznego, wynikajace z owocnej wspotpracy z FU na ocenianym kierunku.
Wplyw procesu internacjonalizacji na efektywnos$¢ ksztalcenia w ocenianej jednostce
zaznacza si¢ roOwniez w ramach wspotpracy z Uniwersytetem Mykolasa Romerisa w Wilnie i
Uniwersytetem Ekonomicznym w Bratyslawie. Efektem wspotpracy byto wypracowanie
nowego kursu edukacyjnego dla studentow w zakresie prawa i ekonomii. Opublikowane
zostaly materialty edukacyjne oraz dziatala poswigcona w catosci projektowi strona
internetowa. O efektywnosci procesu internacjonalizacji w ocenianej jednostce $wiadczy tez
mozliwo$¢ podwojnego dyplomowania (Coventry University oraz IPAC Group (Annecy,
Francja).



2) Wewngetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okre§lania koncepcji
ksztatcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz perspektyw

rozwoju.

Oferta ksztalcenia jest r6znorodna i zostala wypracowana z udzialem interesariuszy zewnetrznych.
Zostata ona dostosowana do aktualnych potrzeb rynku pracy i oczekiwan studenta. Studenci wybieraja
specjalnos¢ juz od trzeciego semestru studidow - na studiach | stopnia.

Jedng z glownych wartosci podkreslanych w strategii wizytowanej Uczelni jest otwarto$¢ na Jej
otoczenie i zaciesnienie wspotpracy z interesariuszami zewngtrznymi i wewnetrznymi.

Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu sposob ciagly doskonali koncepcje i jakosci ksztalcenia, przy
wspotudziale interesariuszy wewnetrznych, tj. wszystkich pracownikéw Uczelni oraz studentéw, a
takze pracownikdw administracji.

Koncepcja ksztatcenia, w tym, pozadane na rynku pracy efekty ksztatcenia zdefiniowano w oparciu o
opinie pracodawcoéw zebrane w ramach Komisji Programowej dla kierunku ,,administracja”. Na
Wydziale Finansow i Zarzadzania w Bydgoszczy powotano w roku akademickim 2013/2014 nowa
strukture zarzadzania dydaktyka, w ktorej istotng role pelnia menedzerowie kierunkéw. Menedzer
kierunku jest osoba, ktora jest specjalista z zakresu kierunku studiéow. Kieruje on zakladem
dydaktyczny. Do jego zadan naleza zagadnienia zwigzane z ksztalttowaniem koncepcji ksztalcenia na
danym kierunku studiéw, jego modyfikacja i rozwojem, doborem tresci, prowadzacych zajecia, a
takze zapewnieniem jako$ci nauczania na kierunku.

Za opracowanie programu odpowiada menedzer kierunku, ktéry uaktualnia liste przedmiotow i tresci

programowych ze szczegbdlnym uwzglgednieniem zawartych w nim efektow ksztalcenia.

Efekty ksztalcenia sformutowano takze w oparciu o wyniki Badania Atrybutéw Marki prowadzonych

przez zatozyciela Wyzszych Szkot Bankowych tj. Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB

Akademia. Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly zatwierdzone przez Konwent. Natomiast plan i

program studiow oraz efekty ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow zostaty zmodyfikowane

réwniez w oparciu o coroczne badania:

— na probie studentow: ,,Jakos$¢ ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu”,

— na probie absolwentow i studentdw pracujacych: ,,Pozadane wiedza, umiejgtnosci, postawy i
kwalifikacje absolwentow szkot wyzszych w ocenie absolwentdw i pracujacych studentow Raport
czastkowy z badania absolwentow i studentow pracujgcych”

— na probie pracodawcow: ,,Pozadane wiedza, umiejetnosci, postawy i kwalifikacje absolwentow
szkot wyzszych w ocenie pracodawcow”.

W przygotowaniu specjalnosci Uczelnia kieruje si¢ notowanym i poddawanym glebokiej analizie

zapotrzebowaniem rynku pracy, rowniez zwigzanym z deregulacja niektorych zawodow. Kazda ze



specjalnosci opracowana zostala w oparciu o praktyczny charakter ksztalcenia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specjalistycznego przygotowania absolwenta w wyodrebnionych przedmiotowo
dziedzinach wiedzy, oczekiwanej przez pracodawcéw 1 ksztattujacych nowoczesny wymiar
administracji, uwzgledniajacej elementy menadzerskiego administrowania sprawami publicznymi i
gospodarczymi. Nabiera to szczegdlnego znaczenia w kontekscie uksztaltowania oraz potrzeb rynku
pracy. Na roznorodnos¢ i innowacyjnos¢ oferty ksztatlcenia wplywa stosowanie nowatorskich metod
dydaktycznych. Program studiow przygotowany jest w oparciu o tzw. triade (wyktad, ¢wiczenia,
warsztaty). Gwarantuje to studentom poznanie specyfiki zawodow zwiazanych z praca
administracyjna nie tylko od strony teoretycznej, ale daje szans¢ na praktyczng weryfikacje
wiadomosci, kompetencji oraz umiejgtnosci niezbednych do pracy po ukonczeniu studiow. Na
roznorodnos¢ form wptywa takze dalsza dywersyfikacja form i metod ksztalcenia. np. prowadzenia

zaje¢ w pracowniach komputerowych przy wykorzystaniu nowoczesnego oprogramowania.

Ponadto Uczelnia poprzez dziatania zwigzane ze wspolpraca z pracodawcami pozyskata patronaty dla
kierunku ,,administracja”: Regionalnej Izby Obrachunkowej w Bydgoszczy, lzby Skarbowej w
Bydgoszczy, Starostwa Powiatowego w Bydgoszczy, Wydziatu Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta
Torunia, Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy, Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w
Toruniu, Oddziatu Okregowego w Bydgoszczy Narodowego Banku Polskiego.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni mieli realny wplyw na
dostosowywanie programéw i planow studiow do przyjetych efektow ksztatcenia poprzez cykliczne
Rady Programowej kierunku ,,administracja”, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele pracodawcow.
Spotkania Rady Programowej odbywaja si¢ cyklicznie co pozytywnie wpltywa na doskonalenie
planéw studiow 1 programow ksztatcenia i dostosowywania ich do zmieniajgcych si¢ warunkow

spoteczno-gospodarczych, potrzeb rynku pracy oraz oczekiwan studentow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Ocena misji i strategii Wydzialu Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu z punktu widzenia wpisanej w niej koncepcji ksztalcenia na
kierunku administracja wypada zdecydowanie pozytywnie. Okreslone w strategii cele
potwierdzaja range, jaka Wydzial zamierza przykltada¢ w przysztosci do tej sfery
ksztalcenia. Analiza i ocena koncepcji ksztalcenia pozwala na stwierdzenie, Ze kierunek
ma wyraznie okreSlong tozsamo$¢. Program ksztalcenia na kierunku administracja
charakteryzuj¢ si¢ innowacyjnoscig, réznorodnoscig oraz elastyczno$cig. Jest zgodny ze
wspotczesnymi tendencjami ksztatcenia na tym kierunku studiow identyfikowanymi w

najlepszych szkotach wyzszych w Polsce.



2) Wydzial Finansow i Zarzadzania w  Bydgoszczy prowadzi sformalizowane i
systematyczne, oraz majgce charakter kompleksowy dzialania dotyczace udzialu
interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych w  tworzeniu koncepcji  ksztalcenia. Ich
udziat w okreslaniu celow 1 efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju kierunku

uzna¢ nalezy za w petni satysfakcjonujacy.

2.Spéjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow

i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie.

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszace si¢ do danego programu studiow,
stopnia i profilu, ksztalcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja rozwoju
kierunku; zaktadane efekty ksztatcenia na kierunkach o profilu praktycznym uwzgledniaja
oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji zawodowych, umozliwiajace
uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na kierunkach o profilu
ogolnoakademickim wymagania formutowane dla danego obszaru nauki, z ktorej kierunek

sie wywodzi; opis efektow jest publikowany.

Uchwalg nr 53/2012 z dnia 19 lipca 2012 roku Konwent okreslit — zgodnie z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji — efekty ksztalcenia na kierunkach realizowanych przez Wyzsza Szkol¢ Bankowag w
Toruniu oraz jej jednostki organizacyjne od roku akademickiego 2012/2013, w tym dla ocenianego

kierunku studiow.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzenia Konwentu w czasie ktorego
byl zatwierdzony wymieniony wyzej dokument.

Kierunek administracja zostat przyporzadkowany do obszaru ksztatcenia nauk spotecznych.
Efekty ksztalcenia zostaly przyporzadkowane do nastgpujacych dziedzin naukowych i dyscyplin. W
zakresie obszaru nauk spotecznych wskazano: dziedzing — nauki prawne, w tym takie dyscypliny jak:
nauki o administracji oraz prawo; dziedzing — nauki ekonomiczne, w tym dyscypliny jak: nauk o

zarzadzaniu, ekonomia, finanse oraz dziedzine — nauki spoteczne w dyscyplinie socjologia.

Kierunek ma okreslony profil praktyczny. Dla studiow I stopnia -studia licencjackie w zakresie
wiedzy okreslono 16 efektow. W zakresie umiejetnosci okreslono 12 efektow. W zakresie
kompetencji spotecznych okreslono 10 efektow ksztatcenia.

Wskazanie w sylabusach przedmiotu na powigzania efektow przedmiotowych z efektami
kierunkowymi pozwalaja uznaé, ze zaleznosci migdzy efektami kierunkowymi i przedmiotowymi sg
spdjne.

Efekty przedmiotowe rozwijaja 1 uszczegOlawiajg efekty kierunkowe Zatem jest
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mozliwe osigganie efektow kierunkowych poprzez realizacj¢ efektow na poziomie
przedmiotu. Macierz efektow podkre§la te powiazania, a takze sylabusy kazdego przedmiotu
wskazujg na zalezno$ci miedzy efektami kierunkowymi a przedmiotowymi, a w
konsekwencji obszarowymi. Efekty ksztalcenia opracowane dla praktyk zawodowych sa
istotnym wsparciem dla osiggania efektow kierunkowych, szczegdlnie tych ktore okreslaja
umiejetno$¢ wdrozenia pozyskanej wiedzy jak i rozwigzywania konkretnych problemow.

Student po zalogowaniu si¢ na platform¢ Moodle ma dostep do e-serwisow oraz e-
kurséw do przedmiotow obowigzujacych w danym semestrze studiow. E-serwis - to
obligatoryjny serwis na platformie MOODLE stuzgcy do zamieszczania przez wykladowce:
syllabusa do przedmiotu wraz efektami ksztalcenia, treSciami merytorycznymi 1 forma
zaliczenia oraz materiatdw z wyktadéw i/lub ¢wiczen, umozliwiajacy wymiane informacji
pomigdzy wykladowca a studentami, pomocny w przydzielaniu oraz ocenie zadan
indywidualnych i grupowych oraz w udostepnianiu materiatow do przedmiotu w formie
elektronicznej.

Opis zalozonych efektow ksztatcenia dostepny jest dla studentow za pomoca systemu
Extranet funkcjonujacego na Uczelni. Dodatkowo, co podkreslili studenci podczas spotkania
z zespotem oceniajagcym PKA, maja oni dostep do publikowanych efektow ksztalcenia na
poczatku zaje¢ u prowadzacego przedmiot nauczyciela akademickiego.

Efekty ksztalcenia na wizytowanym kierunku w opinii studentow uwzgledniaja
wymagania rynku pracy. Ich zdaniem osiaggnigcie przedmiotowych efektow ksztatcenia
umozliwia osiggniecie efektow kierunkowych.

Sylwetka absolwenta jest adekwatna do =zaplanowanego procesu ksztalcenia,

realizowanego na wizytowanym kierunku.

2) Efekty ksztatcenia danego programu zostaly sformulowane w sposob zrozumialy i sg
sprawdzalne.

Efekty ksztatcenia na kierunku administracja zostaty okreslone odrgbnie dla studiow I stopnia. Wykaz
efektow zostal podzielony na trzy kategorie — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne.
Pojawiajace si¢ w opisie sformutowania jezykowe sa zgodne z okresleniami, ktore powinny byc
uzywane w poszczegolnych kategoriach efektow ksztatcenia. Merytoryczna analiza poszczegdlnych
kierunkowych efektow ksztalcenia pozwala na stwierdzenie, iz zostaly one okre$lone precyzyjnie, z
uwzglednieniem specyfiki studiow administracyjnych i programow ksztalcenia realizowanych w
WSB. Co wigcej zaproponowane efekty sa mierzalne, a wskazane w sylabusach metody weryfikacji

wydajg si¢ wlasciwe z punktu widzenia dokonywania ich oceny.
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3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umozliwiajacy
weryfikacje zaktadanych celow i oceng osiggania efektow ksztalcenia na kazdym etapie

ksztatcenia; system ten jest powszechnie dostgpny.

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta zaktadanych
efektow ksztalcenia i kwalifikacji, tj. protokoty egzaminacyjne, karty okresowych osiagni¢¢ studenta,
a takze dyplomy i suplementy prowadzona jest prawidlowo. Przechowywanie efektéw ksztalcenia.
W Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu obowigzuje Zarzadzenie nr 22/2009 Kanclerza z dnia 21
grudnia 2009 r. w sprawie wprowadzenia przepisow kancelaryjno- archiwalnych, ktorego celem jest
ustalenie zasad postgpowania, majacych zapewni¢ sprawne i szybkie wykonywane czynnoS$ci
kancelaryjnych, a takze okre$lenie zasad przechowywania i postepowania z aktami w toku biezace;j
pracy w komorkach organizacyjnych oraz tryb przekazywania dokumentéw do Archiwum Uczelni. Po
uptywie okresu przechowywania, akta przekazywanie sa do archiwum Uczelnianego na podstawie

spisu zdawczo-odbiorczego.

Dziekan Wydziatu Finansow 1 Zarzadzania w Bydgoszczy - Zarzadzeniem nr 12/2014
z dnia 9 lipca 2014 r. w sprawie zasad dokumentowania i przechowywania prac studentow
stanowigcych potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektow ksztalcenia zaktadanych dla
poszczegblnych przedmiotoéw ustalit okres przechowywania dokumentacji potwierdzajacej
wyniki prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych w Dziale Organizacji Dydaktyki wynoszacy 1
rok od daty zakonhczenia semestru, w ktorym praca zostala napisana. Podczas spotkania z
zespolem oceniajagcym PKA studenci wyrazili opinig, iz przyjete efekty ksztalcenia sa spdjne

oraz pozwalaja na opracowanie przejrzystego procesu ich weryfikacji.

System weryfikacji efektow ksztalcenia na poziomie ogdélnym okre§lony zostal w
Regulaminie  Studiow. Koncowe efekty ksztalcenia  weryfikowane sa w  procesie
dyplomowania. Podstawowym poziomem na ktorym odbywa si¢ weryfikacja efektow
ksztalcenia sg przedmioty oraz praktyka zawodowa. Kazdy przedmiot (podstawowy,
kierunkowy, specjalnosciowy) konczy si¢ zaliczeniem lub egzaminem. Kryteria zaliczenia
przedmiotu ustalane sa indywidualnie przez kazdego wykladowce i zawarte sa w sylabusie
przedmiotu dostgpnym na platformie Moodle. Okresem zaliczeniowym jest semestr studiow.
Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie zaliczen ze wszystkich przedmiotow i
pozytywnej oceny z egzaminoOw 1 praktyk przewidzianych planem studiéw oraz uzyskanie
wymaganej liczby punktéw ECTS. Studenci maja prawo do jednego terminu zaliczen i
egzamindw w trybie zwyklym 1 jednego w trybie poprawkowym. Warunkiem zaliczenia
seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze studiow jest zlozenie pracy dyplomowej

oraz jej przyjecie do obrony przez promotora.
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Student w systemie Extranet po =zalogowaniu si¢ do extranetu ma dostep do
Zarzadzen, regulamindw 1 procedur ktore szczegdtowo informuja o zasadach zaliczania
przedmiotow, o procesie dyplomowania, informacji dotyczacych warunkow zaliczenie
semestru, praktyk studenckich. W sylabusach przedmiotow podane s3 szczegdtowe
informacje dotyczace warunkow zaliczania przedmiotu, sposobow weryfikacji
poszczegbdlnych efektow ksztalcenia danego przedmiotu. Student ma dostgp do ocen
wstepnych, czastkowych, semestralnych i1 rocznych, terminéw egzaminow i zaliczeh w tym
egzaminéw dyplomowych

System weryfikacji efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow to jest
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Dla kazdego przedmiotu i dla kazdego efektu
wskazano sposoby weryfikacji kazdej grupy efektow. Sposoby te uwzgledniaja specyfike
przedmiotu jak 1 cele ksztalcenia. Wymienia si¢ w kartach przedmiotow takie sposoby
weryfikacji efektow jak: jak sprawdziany pisemne, dyskusje nad pracami, dyskusja nad
problemem, projekty, weryfikacja poprzez pytania problemowe, referaty, ocena aktywnosci
na zajeciach.

System  weryfikacji efektow  ksztalcenia zorientowany jest na poszczegdlne etapy
procesu dydaktycznego i uwzglednia biezaca ocene efektow, semestralng i koncowsa. Przeglad
prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych jak i $rodsemestralnych, np. projektow, opracowan,
pozwala uznaé, ze wymagania etapowe sa zgodne z treSciami ksztalcenia okreSlonymi w
sylabusach jak 1 wskazanych tam sposobow =zaliczania przedmiotéw. Stopien trudnosSci
przegladanych prac etapowych nie budzil zastrzezen. Wymagania sg wystandaryzowane
poprzez okreslenie skali ocen, wymagan dla uzyskania poszczegoélnych stopni, wymagan
wstepnych okre§lonych w sylabusach kazdego przedmiotu oraz precyzyjnie okre§lonych
zasad dyplomowania. Okreslono standardy prac dyplomowych. Student zapisuje si¢ na
seminarium  dyplomowe prowadzone przez promotora, Wwskazanego przez Dziekana
Wydziatu. Zasady zapisow na seminaria dyplomowe reguluje specjalne zarzadzeni dziekana.
Prace dyplomowe sg pracami zespolowymi. Zespdt przedstawia promotorowi wyniki swojej
pracy. Jezeli praca dyplomowa jest zaakceptowana przez promotora, wyznacza on obrong
pracy, a termin zglasza do Dziekanatu wtasciwego Wydzialu. Do roku akademickiego 2011/2012
prace podlegaty tylko recenzji promotora. Prace dyplomowe studentow od naboru
2012/2013 podlegaja rOwniez ocenie przez recenzenta pracy. W przypadku, gdy recenzja
pracy dyplomowej jest negatywna, praca dyplomowa kierowana jest do poprawy. Prace
dyplomowe, tj. 10% losowo wybranych prac zlozonych do Dziekanatu, weryfikowane sa w
systemie antyplagiatowym. Z kazdym raportem z programu antyplagiatowego zapoznaje si¢
promotor i on podejmuje decyzje dotyczaca dalszego postgpowania (na raporcie, zgodnie z

programem do losowania, promotor wpisuje: ,akceptuje prace", ,kieruje prace do poprawy",
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,kieruj¢ prac¢ do komisji dyscyplinarnej"). Raport z kontroli z decyzjg promotora znajduje
si¢ w aktach kazdego autora pracy. W przypadku pozytywnej oceny promotora nastepuje
obrona pracy dyplomowej, a nastepnie student podchodzi do egzaminu dyplomowego. W
przypadku skierowania pracy do poprawy student po naniesieniu wymaganych zmian i
zatwierdzeniu pracy przez promotora sklada w Dziekanacie nowy egzemplarz pracy (w
formie papierowej oraz elektronicznej na plycie CD). Praca jest ponownie sprawdzana
programem antyplagiatowym, a raport przekazywany jest do promotora. Dziekanat oddaje
studentowi poprzedni egzemplarz pracy wraz z ptyta CD. Od roku akademickiego 2015/2016
wszystkie prace licencjackie/inzynierskie podlegaé beda sprawdzeniu z wykorzystaniem
programu antyplagiatowego.

Weryfikacji  podlegaja réwniez efekty ksztalcenia uzyskiwane na  praktykach
zawodowych.  Praktyka rozpoczyna, si¢ formalnie po odebraniu przez studenta
przygotowanych dokumentow, a jej zaliczenie dokonywane jest w oparciu o dzienniczek
praktyk zatwierdzony przez opiekuna praktyk. Kazdy student skierowany na praktyki
obowigzany jest do prowadzenia dzienniczka praktyk w ktorym opisuje realizowane zadania.
Mozliwe jest rowniez zwolnienie z odbywania praktyki zawodowej w przypadku studentow
pracujacych na stanowiskach zwigzanych z kierunkiem administracja. Osoby zatrudnione na umowg
o prace, umowe cywilnoprawna badz prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w celu zaliczenia
praktyk zobowigzane sg dostarczy¢ zaswiadczenie potwierdzajace okres zatrudnienia wraz z
wymiarem godzin oraz wykazem pelionych obowiazkow. Zaswiadczenie musi zawierac
informacj¢ o posiadanych przez studenta kompetencjach odpowiadajacych przyjetym efektom

ksztalcenia.

Nalezy pozytywnie oceni¢ system weryfikacji efektow ksztalcenia na poszczegélnych
etapach ksztalcenia. Zasady oceniania oraz weryfikacji efektow ksztalcenia sga okreslane
formalnie w sylabusach przedmiotow oraz przedstawiane studentom przez prowadzacych
podczas pierwszych zaje¢. Sa one rowniez dostgpne dla kazdego studenta w systemie
Extranet. W opinii studentow system weryfikacji efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie
kategorie efektow ksztatcenia jak rowniez przewiduje whasciwe dla nich sposoby weryfikacji.

Podstawowymi kryteriami weryfikacji zatozonych efektow ksztalcenia sa egzaminy,
prace kontrolne, kolokwia, aktywnos$¢ na zajeciach, referaty, opracowania okreslonych tematéw oraz
ich  prezentacje. Egzaminy pisemne skladaja si¢ z testow prawda-falsz oraz
testow wyboru, zawierajg one rowniez pytania problemowe oraz zadania. Zdaniem studentow
najczestszym powodem odsiewu jest rezygnacja ze studiow spowodowana sytuacja zyciowa,

W takcie spotkania z zespolem oceniajacym PKA studenci wyrazili opinig, ze

nauczyciele akademiccy przestrzegaja ustalonych przez siebie zasad i sposobow weryfikacji
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osigganych  przez studentow  efektow  ksztalcenia. W ich opinii  wymagania sg

wystandaryzowane.

4) Jednostka monitoruje kariery absolwentdéw na rynku pracy, a uzyskane wyniki

wykorzystuje w celu doskonalenia jakos$ci procesu ksztatcenia.

Badanie loséw absolwentow w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu, w tym na
Wydziale Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy prowadzone jest od roku 2012 w cyklu
rocznym (pot roku od ukonczenia studiow) oraz cyklu trzyletnim (wszyscy absolwenci) w
ramach Badan Atrybutow Marki (BAM).
W  kwestionariuszu  badania  ankietowego BAM  skierowanego do absolwentow sa
pytania ktore pozwalaja wyniki badan wykorzysta¢ do doskonalenia procesu dydaktycznego
jak np.:
e Odsetek Absolwentow pracujacych lub kontynuujacych nauke
e W jakim stopniu ukonczone studia pokrywaja si¢ z wykonywang praca?
e (Czy po ukonczeniu studiow w WSB szukal(a) Pan(i) pracy?
e (Czy studia w WSB przetozyly sie na poprawe Pana(i) sytuacji zawodowe;j?
o Jesli studia w WSB przetozyly si¢ na poprawe Pana(i) sytuacji zawodowej to w
jaki
sposob?
e Jesli studia w WSB przetozyly si¢ na poprawe Pana(i) sytuacji zawodowej to w
jaki
sposob?
e Jak Pan(i) ocenia satysfakcj¢ z obecnie wykonywanej pracy?
e Jakich umiejetnos$ci brakuje Panu(i) w aktualnie wykonywanej pracy zawodowej?
o Jesli Pan(i) korzystal(a) z Biura Karier, to w jakim zakresie?
o W jakim stopniu odbyte studia przygotowaty Pania/Pana do opisania, analizy i
interpretacji zdarzen i procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie?
Ponadto raz w roku przeprowadzane jest badanie ,Pozadane wiedza, umiejetnosci,
wiedza 1 kwalifikacje absolwentow szkot wyzszych w ocenie absolwentdéw 1 pracujacych
studentow", ktore zawiera migdzy innymi pytania dotyczace zatrudnienia absolwentow oraz
ich oceny oferty Uczelni wyzszych w zakresie skutecznego ksztalcenia na potrzeb rynku
pracy. Wyniki badania wykorzystywane sa na potrzeby doskonalenia programu ksztalcenia.
Absolwenci odpowiadaja na temat pozadanych wiedzy. Podczas wizytacji Uczelnia
przedstawita wyniki prowadzonych badan dotyczace zawodowych losow absolwentow.

Badania przeprowadzono ws$rdd pracodawcow i absolwentow. Przeprowadzono 200
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wywiadow telefonicznych z pracodawcami i 101 wywiadéw z absolwentami.

Procedura  badania  satysfakcji i  karier zawodowych  absolwentéw na  kierunku
administracja przeprowadzona zostala po raz pierwszy w 2006 r. Podstawg monitorowania karier
absolwentéw jest ich pisemna zgoda, udzielana wraz ze skladaniem dokumentow
wymaganych przy egzaminie dyplomowym. Przeprowadzane corocznie badanie ma forme
ankiety telefonicznej natomiast koncowe raporty z badan przekazywane s3 kazdorazowo
wiasciwym wtadzom Uczelni.

Zatozeniem obecnie funkcjonujacego systemu jest coroczne zbieranie informacji na
temat aktywnosci zawodowej absolwentow z perspektywy przydatnosci efektow ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zdobytych w trakcie studidw.
Absolwenci maja mozliwo$¢  zglaszania  propozycji  wprowadzenia do  programow
ukonczonych przez siebie kierunkéw studiow konkretnych efektow ksztalcenia, ktére maja szczegodlne
znaczenie w pracy zawodowej. Zebrane w ten sposob dane stanowig podstawe dla

wiasciwych organow Uczelni do modyfikacji programow ksztatcenia.

Raporty koncowe z przeprowadzonych badan omawiane sa podczas posiedzen Rady i
Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz z doradcami zawodowymi Biura Karier. Od 2010 r.
WSB w Toruniu prowadzi systemowy monitoring losow absolwentow, ktorego jednym z
elementow jest ocena przydatnosci i dopasowania do potrzeb rynku pracy zdobytej wiedzy i
kompetencji z perspektywy pracownika;

Kierunek administracja nie byt dotychczas oceniany przez PKA.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Dla potrzeb oceny jakosci procesu dyplomowania Zespdt Oceniajacy PKA zapoznat si¢ z 15
wybranymi losowo pracami dyplomowymi 1 dokumentacjg egzaminéw dyplomowych ich
autorow. Z analizy tresci tych prac dyplomowych wynika, Ze spetniaja wymagania stawiane
pracom dyplomowym w zakresie okresSlonym w przepisach. Zespdt Oceniajacy PKA nie
stwierdzil przypadkéw zawyzania ocen prac dyplomowych przez promotoréw lub
recenzentdw. Zastrzezen nie budzi tez poziom merytoryczny opinii i recenzji kontrolowanych
prac dyplomowych.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego w peli
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych
1) Zatozone kierunkowe 1 specjalnosciowe efekty ksztatcenia sg zgodne z KRK. Nie

zawierajg z merytorycznego punktu widzenia istotnych uchybien.
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2) Spos6b sformutowania efektow ksztalcenia, nalezy oceni¢ pozytywnie: zawarte w nich
efekty sa przedstawione w sposob zrozumiaty i okreslajacy ich sprawdzalnosé.

3) Formy sprawdzania wiedzy w ocenie studentow rowniez sg sprawiedliwe i obiektywne.
Wydziatl stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia oraz mozliwosci weryfikacji
zakladanych celow, a przy tym system ten jest powszechnie dostepny. Przewidziane
wymagania stawiane studentom sa zgodne z celami, efektami i poziomem ksztalcenia oraz
pokrywaja si¢ z warunkami zaliczen przedmiotéw, zdefiniowanymi w sylabusach oraz
zasadami i warunkami dyplomowania.

4) Mozna uznaé, ze wdrazany system monitorowania loséw i karier absolwentéw speini
oczekiwane rezultaty odnosnie dostosowania efektow ksztatcenia do oczekiwan absolwentow
i otoczenia spoleczno-gospodarczego (w tym rynku pracy), a takze stopnia wplywu

przedstawicieli tych interesariuszy na ksztattowanie struktury efektow ksztalcenia.

3.Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.
1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiagni¢cie kazdego z zaktadanych

celow i efektow ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

Studenci, niezaleznie od dokonywanych wyborow przedmiotow/modutdow maja mozliwosé
osiagniecia wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia (sg one realizowane w ramach wspolnych dla
wszystkich studentow przedmiotéw ogdlnouczelnianych, innych obowigzkowych oraz studenckich
praktyk zawodowych). Dla studiéw I stopnia -studia licencjackie w zakresie wiedzy okreslono 16
efektow. W zakresie umiej¢tnosci okreslono 12 efektow. W zakresie kompetencji spotecznych
okreslono 10 efektow ksztatcenia.

Wskazanie w sylabusach przedmiotu na powigzania efektow przedmiotowych z efektami
kierunkowymi pozwalaja uzna¢, ze zaleznosci miedzy efektami kierunkowymi i przedmiotowymi sg
spdjne.

Studia, zgodnie z normatywnymi wymogami, trwaja sze$¢ (I stopien) semestréw. I realizowane
sa wylacznie w formie niestacjonarnej. Wymiar zaje¢ dydaktycznych w toku sze$ciu semestrow
studiow I stopnia wynosi 1501 godzin — w ramach studiow niestacjonarnych. W tym na Ill roku
przewidziane sa praktyki zawodowe, ktore w sumie obejmujg 320 godzin zaje¢. W ramach zajec
dydaktycznych przewidziane sa projekty dla poszczegolnych przedmiotow w tacznym wymiarze 107
godzin dydaktycznych. Poza zajeciami dydaktycznymi, studenci maja mozliwo$¢ korzystania z
konsultacji przewidzianych w ramach wszystkich przedmiotow/modutow.

Udziat forma zaje¢ w ogdlnej liczbie godzin na kierunku ,,administracja” przedstawia si¢ nastepujaco:
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Wyktady Zajgcia
] Ogolna
Specjalno$é (w tym e- 0 charakterze | )
) liczba godzin
learning) praktycznym
o ) ) 654 847 1501
administracja publiczna
44% 56% 100%
o ) 652 849 1501
administracja podatkowa
43% 57% 100%
administracja w sadownictwie i kancelariach 644 857 1501
prawnych 43% 57% 100%

Programy studiow zachowuja wszystkie wlasciwe proporcje — m. in. udzialu przedmiotow o
charakterze ogolnym i podstawowym, zaje¢ prowadzonych w bezposrednim kontakcie z prowadzacym
z nauczycielem akademickim, zaje¢ o charakterze praktycznym oraz przedmiotow/modutow, w

ramach ktorych zapewnia si¢ studentowi mozliwo$¢ wyboru.

Punktacja ECTS jest okreslona w planach studiow. Punkty ECTS przyznawane sa kazdej z
realizowanych w ramach przedmiotu form zaje¢ (wyktadow, ¢wiczen, warsztatoéw). Plan studiow
uwzglednia réwniez sume punktow ECTS przypisanych do catego przedmiotu.

Liczba punktow przyporzadkowanych kazdemu przedmiotowi odzwierciedla naklad prac
studenta wymagany do osiggniecia efektow ksztalcenia, ktory obejmuje zarowno zajecia dydaktyczne,
konsultacje jak i prac¢ studenta. Przyjeto zasade, iz jeden punkt ECTS odpowiada efektom
ksztatcenia, ktorych uzyskanie wymaga od przecigtnego studenta 25 godzin pracy. Pozytywnie nalezy
oceni¢ organizacje procesu przyporzadkowywania wszystkich sktadowych potrzebnych do ustalenia
wiasciwej punktacji ECTS, w ktory zaangazowani s3 zardwno nauczyciele akademiccy, a w
szczegolnosci menedzer kierunku oraz Zespdt Dydaktyczny Kierunku Administracja. Uwzgledniane
sg takze opinie samych studentow.

Z doktadnej analiza planow studiow wynika, iz punkty ECTS sa przyznawane wlasciwie.
Roéwniez rozktad punktow ECTS, ktére student musi uzyskaé w poszczegolnych semestrach i w toku
catych studiow jest zgodny z obowigzujacymi przepisami.

Liczba punktow ECTS, ktore student powinien zdoby¢ w trakcie trwania studiéow I stopnia
wynosi na studiach niestacjonarnych 30 punktéw ECTS w kazdym semestrze studiow, co stanowi
tacznie 180 punktow ECTS w pelnym cyklu ksztalcenia.

Studenci mogg uzyskaé takze dodatkowe punkty ECTS wybierajac dodatkowe (fakultatywne)
przedmioty/specjalnosci.

Plany studiow zawieraja rowniez informacje, ktoére pozwalajg jednoznacznie obliczy¢ istotne

wskazniki tj. np. liczba punktow ECTS przypisanych do zajg¢ realizowanych z bezposrednim
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udzialem nauczycieli akademickich, liczba punktow ECTS przypisanych do modutow i przedmiotdw,
w ramach ktorych zapewnia si¢ studentowi mozliwo§¢ wyboru, liczba punktow ECTS przypisanych
do zaje¢ o charakterze praktycznym. Wszystkie plany studidow spetniajg okreslone w przepisach
wymogi w tym zakresie.

Istniejgcy system pozwala na przyznanie kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studiow,
zapewnia mozliwo$¢ akumulacji oraz transferu punktow w przypadku zmiany uczelni lub innych
jednostek dydaktycznych w Polsce lub zagranicg, co sprzyja mobilnosSci studenta i planowaniu $ciezki

rozwoju.

Plany i programy studiow I stopnia charakteryzuja si¢ wlasciwa sekwencyjnoscia przedmiotow i
modutéw. Na poczatku studiow przewazaja kursy ogoélnoakademickie i podstawowe. W przypadku
studiow I stopnia specjalnosci realizowane sa od 3 semestru. Przedmioty ogoélne poprzedzaja kursy o
wiekszym stopniu szczeg6lowosci. Zajecia praktyczne poprzedzane sa tymi, ktore zapewniaja
studentom odpowiednig wiedze. Rozklad poszczegdlnych przedmiotéow w planie studidw zostat
opracowany takze przy uwzglednieniu analizy wymagan wstepnych, okreslanych dla poszczegolnych
zajec. Realizowanie powyzszych zasad sprzyja dokonywaniu przez studentéw $wiadomych wyboréw
przedmiotow/modutow oraz osigganiu zamierzonych efektow ksztatcenia. W roku akademickim
2014/2015 Uczelnia zaoferowata studentom pierwszego roku studidéw nastepujace specjalnosci:
»administracja podatkowa”; ,administracja publiczna” oraz ,,administracja w sadownictwie i
kancelariach prawnych”. Wszystkie zaproponowane specjalno$ci mieszczg si¢ w kanonie kierunku

administracja.

Plan studidow przewiduje realizacj¢ praktyk studenckich na dwoch ostatnich semestrach
w wymiarze 8 tygodni (320 godzin) z podzialem na praktyke zawodowsg i praktyke zawodowa-
dyplomowa. Studencka praktyka zawodowa odbywa si¢ w oparciu o porozumienie pomi¢dzy uczelnia
a praktykodawcg. Student moze ubiegac si¢ o calkowite lub czgSciowe zaliczenie praktyki zawodowej
na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, o ile zakres wykonywanych obowigzkéw speinia
wymagania programu praktyk. Nad procesem kontroli i zaliczania praktyk czuwa Biuro Karier.
Wymiar zaje¢ w ramach pracowni praktycznych oraz praktyk zawodowych jest dostosowany do
stopnia i formy studiow oraz zakladanych efektow ksztalcenia.

Rozmowa Zespolu oceniajacego z pracownikami Biura Karier pozwala wuzna¢, ze
organizacja  praktyk prowadzona jest bardzo sprawna. Uczelnia  wspoélpracuje z
instytucjami 1 przedsi¢biorstwami z obszaru administracji zardbwno z miasta Bydgoszcz i regionu.
Studenci odbywaja praktyki w organach administracji samorzadowej, kancelariach prawnych ale i w
przedsiebiorstwach $redniej wielkosci. Przedstawiona lista instytucji, w ktorych studenci odbywaja

praktyki pozwala stwierdzi¢, ze w pelni odpowiadaja potrzebom procesu dydaktycznego oraz celom

18



praktyki okreslonym dla Kierunku administracja.

Student ma mozliwos¢ wyboru miejsca odbywania praktyki zgodnego z jego
zaplanowang $ciezka rozwoju. Praktyki odbywaja zgodnie z programem praktyki. Informacje na temat
praktyk obligatoryjnych jak i fakultatywnych dostepne sa na stronie Biura Karier Uczelni oraz u
wydzialowego opiekuna praktyk. Student moze takze wskaza¢ inne miejsce odbywania praktyki, pod

warunkiem podpisania odpowiedniego porozumienia z zaktadem pracy.

W opinii studentow zaréwno program i wymiar praktyk, termin ich realizacji jak
rowniez wlasciwy dobor instytucji, w ktorych praktyki sa odbywane jest spojny z celami i
efektami ksztatcenia dla nich okreslonymi..

Po zakonczeniu praktyki patron sporzadza pisemng opinig, w ktorej zawarte jest wskazanie,
jakie czynno$ci student wykonywat, z jakim efektem, w jakim zakresie opanowal praktyczne
umiejetnosci.

Efekty ksztalcenia przypisane do studenckich praktyk zawodowych zostaly okreslone
elastycznie, tak by osiagnal je kazdy student, bez wzgledu na wybrane miejsce odbywania praktyki.
Glowny nacisk potozony jest na umiej¢tnosci. Student po zaliczeniu studenckich praktyk zawodowych
(na studiach 1 stopnia) potrafi wykorzystywa¢ zdobyta wiedze 1 umiej¢tnosci do
identyfikowania/analizowania/rozwigzywania podstawowych zadan/problemow/dylematow typowych
dla powierzonego podczas praktyk stanowiska pracy, wskazaé zasady opracowywania
dokumentow/umow/pism procesowych sporzadzanych w toku dziatalnosci instytucji w ramach
powierzonego podczas praktyk stanowiska pracy, postugiwaé si¢ specjalistycznym jezykiem
wiasciwym dla powierzonego podczas praktyk stanowiska pracy, wykorzystywaé zdobyta wiedze i
doswiadczenie w pracy zespolowej (pehi¢ rozne funkcje w zespole, dostosowujac swoja role tak by

wspoélne dziatania przynosity optymalne efekty).

Rok akademicki w WSB rozpoczyna si¢ 1 pazdziernika i trwa do 30 wrzesnia
nastgpnego roku kalendarzowego. Podzielony jest na dwa semestry: zimowy i letni.
Harmonogram  zaje¢ dla  studiow  niestacjonarnych  kierunku  administracja  okresla
Rektor Uczelni. Przedmioty objete programem nauczania przyjmuja forme: wyktadow,
¢wiczen, projektow, seminariow, lektoratow, laboratoriow oraz e-learningu.

Zajecia na studiach niestacjonarnych w zjazdach sobotnio niedzielnych na ogoét co dwa

tygodnie.
Analiza harmonogramu zaj¢¢ nie wskazala na nadmierng koncentracje zajg¢ z jednego
przedmiotu. Zajecia prowadzone sa w blokach na ogét 2 godzinnych. Grupy ¢wiczeniowe
licza do 30 studentéw. Zdaniem Zespotu oceniajacego saa zbyt liczne grupy seminaryjne (do
30 o0sdb), co nalezy bezwzglednie dostosowac do potrzeb tego typu zajec.

Wydzial jest otwarty na prowadzenie indywidualnego toku studiow (ITS) lub
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indywidualnego planu studiow 1 programu ksztatcenia (IPSiPK). Rozwigzania stosowane
przez Uczelni¢ w zakresie indywidualizacji ksztalcenia, daja mozliwosci rozwoju studentom
zainteresowanym  studiami o szerszym  spektrum  programowym. Natomiast studenci
niepetnosprawni moga ubiega¢ si¢ o ITS oraz o zmian¢ warunkow uczestniczenia w zajeciach
oraz ich =zaliczania itp. Szczegétowe informacje dotyczace utatwien dla studentow
niepelnosprawnych znajdujg si¢ w zapisach Regulaminu studiow. Ponadto indywidualizacja
studiow odbywa si¢ poprzez wybor zréznicowanej oferty tematycznej seminarium dyplomowego jak i
przez wybor specjalnosci.

Studenci kierunku ,administracja", chcacy rozwijaé swoje zainteresowania naukowe,
moga uczestniczy¢ w seminariach, konferencjach oraz kotach naukowych dzialajacych w
Uczelni, a szczeg6lnie w dziatalno$ci Studenckiego Kota Naukowego Administracji.

Regulamin studiow obowiazujacy na Uczelni w ramach indywidualizacji procesu
ksztatcenia przez studentow wybitnie uzdolnionych oraz znajdujacych sie¢ w skomplikowanej
sytuacji zyciowej dopuszcza mozliwo$¢ odbywania studiow wedlug Indywidualnego Toku
Studiow (ITS) oraz Indywidualnego Planu Studiow i Programu Ksztalcenia (IPSiPK). Druga
z tych form skierowana jest w szczego6lnosci do wybitnie uzdolnionych studentow.

W opinii studentéw zasady przyznawania Indywidualnego Planu Studiow i Programu
Ksztalcenia oraz ITS, jak i mozliwosci przez nie stwarzane sa zadowalajace. Przyznanie
obydwu form indywidualizacji procesu ksztalcenia nastgpuje na wniosek studenta za zgoda
Dziekana. Indywidualny Tok Studiow polega na ustaleniu przez dziekana na wniosek
studenta, w  porozumieniu z prowadzacymi przedmioty, odrebnego harmonogramu
uczestnictwa w zajeciach, termindéw zaliczen i egzamindéw. Studenci niepelnosprawni mogg
ubiegac si¢ o ITS oraz o zmian¢ warunkow uczestniczenia w zajg¢ciach oraz ich zaliczania.

W trakcie spotkania z zespolem oceniajagcym PKA, studenci korzystajacy z tej formy
indywidualizacji  procesu  ksztalcenia  podkreslili, iz przyjety harmonogram zawsze
respektowany jest przez prowadzacych zajecia.

Druga z przedstawionych form indywidualizacji programu ksztalcenia - IPSIiPK - musi
spetnia¢c wymagania danego programu studidow obowigzujacego studenta, tj. zapewniaé
realizacje zakladanych efektow ksztalcenia, jak rowniez liczba punktéw przyporzadkowana
do zadeklarowanych przedmiotow musi gwarantowa¢ uzyskanie prawa wpisu na kolejny
semestr

W Regulaminie studiow obowigzujacym w Uczelni zaréwno przestanki jak i warunki
korzystania z obydwu form indywidualizacji procesu ksztalcenia sa jasno okreslone, w sposob

zgodny z obowigzujacymi przepisami.
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Ocena eksperta miedzynarodowego:

Z danych przekazanych Zespotowi Oceniajacemu PKA wynika, ze jednostka, na ktorej
realizowany jest oceniany kierunek podejmuje si¢ dziatania majace na celu aktywizacje
studentéw 1 kadry naukowo — dydaktycznej do realizacji wymiany migdzynarodowej,
uczestnictwa w miedzynarodowych programach i projektach. System ECTS wdrozony na
Wydziale stwarza mozliwosci odbywania przez studentow ksztalcenia na poszczegdlnych
semestrach w innych uczelniach, w tym zagranicznych w ramach programu Erasmus.
Uczelnia bierze udziat w programie Program LLP-Erasmus/Erasmus+, Summer School,
Mobility Direct, Erasmus Mundus, Teaching Staff Mobility i obejmuje wyjazdy studentow
WSB do uczelni partnerskich w celu realizacji czesci studiow (semestr lub rok); wyjazdy
studentow WSB na praktyki zagraniczne na terenie UE i EOG; mobilno$¢ kadry dydaktycznej
i administracyjnej, umozliwiajaca zapoznanie si¢ z organizacja procesu dydaktycznego i

rozwigzaniami stosowanymi w zarzadzaniu uczelnig.

2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zajeé¢ oraz stosowane
metody dydaktyczne tworzg spojna calos¢.

Sformutowane  efekty  ksztalcenia  dla  studiow  licencjackich sa  dobrze
wspierane przez dobor wilasciwych tre§ci ksztalcenia osadzonych w dyscyplinach, w ktorych
okreslono efekty ksztatcenia. Znaczacy udziat aktywizujacych zaje¢, w tym odbywajacych sie
w warunkach zblizonych do $§rodowiska pracy, akcentuje praktyczny profil ksztalcenia. Dobor
sposobdéw  weryfikacji efektow przedmiotowych uwzglednia specyfike i1 efektu i przedmiotu.

Zatem wszystkie elementy procesu ksztalcenia tworza spojng cato$é.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiagnigcie zakladanych celow
1 efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

2) Zaktadane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
ksztalcenia tworza spojna cato$¢, a formy i metody dydaktyczne sa dostosowane do

deklarowanych efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku.

4.Liczba i jako$§¢ kadry dydaktycznej a mozliwosé zagwarantowania realizacji celow

edukacyjnych programu studiow.
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1) Ocena czy liczha pracownikéw naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji

umozliwiq osiggniecie zaloZonych celow i efektow realizacji danego programu

Pracownicy wchodzacy w sktad minimum kadrowego (10), a takze pozostali nauczyciele
akademiccy prowadzacych zajecia na kierunku administracja (38) umozliwiaja osiggniecie
zakladanych efektow ksztatcenia, a takze realizacje programu na ocenianym kierunku
studiow, poniewaz ich dorobek naukowy oraz kwalifikacje sa adekwatne do programu
ksztalcenia, a takze do zakladanych efektow ksztalcenia na wyzej wymienionym kierunku

studiow.

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzgcej minimum
kadrowe, sq adekwatne do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia; na
kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztalcenia ucgestniczg nauczyciele 7
doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem studiow.

Po dokonanej analizie pod wzgledem formalnym akt oséb, ktére wchodzg w sktad minimum
kadrowego na kierunku administracja, nalezy uzna¢, iz zostaty spelnione warunki okreslone
w § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika
2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreSlonym kierunku i poziomie
ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370.) — minimum kadrowe dla studiéw pierwszego
stopnia na okreslonym kierunku studidéw stanowi co najmniej trzech samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesSciu nauczycieli akademickich posiadajacych
stopien naukowy doktora, § 13 ust. 1 powyzszego rozporzadzenia (Nauczyciel akademicki
moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostal zatrudniony w uczelni nie pozniej
niz od poczqtku semestru studiow) oraz § 13 ust. 2 (Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony
do minimum kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym kierunku
studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej: 30 godzin zajeé dydaktycznych —
w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytut naukowy profesora lub stopien
naukowy doktora habilitowanego Ilub bedgcego osobg, ktora nabyla uprawnienia
rownowazne z uprawnieniami doktora habilitowanego, 60 godzin zaje¢ dydaktycznych — w
przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien naukowy doktora lub

kwalifikacje drugiego stopnia).

Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczegdlnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody

na wliczenie do minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgloszone do
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minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdézn. zm.), Kwalifikacje
naukowe nauczycieli akademickich potwierdzaja odpowiednie dokumenty zawarte w ich
teczkach osobowych. Deklarowane doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich

znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji — $wiadectwach pracy.

Sposrod 10 nauczycieli _akademickich zgloszonych przez Uczelnig, do_minimum

kadroweqgo zaliczono:

— 3 nauczycieli akademickich z tytutem naukowym profesora lub stopniem

naukowym doktora habilitowanego;

— 7 nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora.

(informacje¢ na temat poszczegolnych nauczycieli zawarte sa w zatagczniku nr 5 do raportu).

Ocena spelnienia wymagan dotyczgcych relacji miedzy liczhg nauczycieli akademickich

stanowigcymi minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego kierunku studiow

Proporcja liczby nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego do
liczby studentow kierunku spelnia wymagania § 17 ust. 1 pkt. 8 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiéw na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.
1370) 1 wynosi w przyblizeniu 1:22.

Ocena czy w minimum kadrowym sq reprezentanci kaidego obszaru wiedzy,
odpowiadajgcego obszarowi ksztalcenia, do ktorego priyporzgdkowano oceniany Kierunek
studiow oraz czy obejmuje ono reprezentantow dyscyplin naukowych lub artystycznych, do

ktorych odnoszgq sie efekty ksztalcenia.

Zgodnie z § 12 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku
i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), kazdy obszar ksztalcenia, do ktérego
przyporzadkowano kierunek studiow jest reprezentowany w minimum kadrowym przez co
najmniej jednego nauczyciela akademickiego posiadajacego dorobek w obszarze wiedzy
odpowiadajagcym temu obszarowi ksztalcenia.
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Ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego sktadu).

Na postawie przedstawionych przez Uczelni¢ informacji dotyczacych minimum
kadrowego stwierdzono, iz minimum jest stabilne, poniewaz na przestrzeni ostatnich lat nie
nastgpily znaczace zmiany w jego sktadzie. Opinia powyzsza zostata potwierdzona przez

pracownikow dydaktycznych podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym.

Ocena prawidltowosci obsady zajeé¢ dydaktycznych z poszczegdlnych przedmiotow: ocena
zgodnosci obszarow nauki, dziedzin i dyscyplin naukowych reprezentowanych przez
poszczegolnych nauczycieli akademickich (w przypadku profilu praktycznego - ich
doswiadczenia zawodowego), ze szczegotowymi efektami ksztalcenia dla poszczegolnych

przedmiotow/modutow.

Na podstawie przedtozonych informacji o dorobku naukowym nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow stwierdzono zgodno$¢
dyscyplin  naukowych ze szczegotowymi efektami ksztalcenia dla poszczegdlnych

przedmiotow.

3) Ocena prowadzonej polityki kadrowej i jej spojnosci z zalozeniami rozwoju ocenianego

kierunku studiow

Glownymi zatozeniami polityki kadrowej Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu sa:

— zatrudnianie samodzielnych pracownikéw nauki, zarowno na podstawowe jak
i dodatkowe miejsce pracy,

— pozyskiwanie osob posiadajacych bogate doswiadczenie zawodowe spoza szkolnictwa
WYZSZego,

— dbatos¢ rozwdj naukowy mtodych pracownikow naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych,

Wiadze Uczelni realizujac zatozenia polityki kadrowej daza do tego, aby wigkszos¢ kadry

byta zatrudniona na podstawowym miejscu pracy.

Uczelnia zgodnie z zapisami Regulaminu wynagradzania nauczycieli akademickich Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu, wspiera rozw0j naukowy nauczycieli akademickich poprzez
udzielenie urlopu naukowego, zmniejszenie pensum dydaktycznego, a ponadto za oryginalne

1 twolrcze osiggniecia naukowe oraz awans naukowy przyznawana jest nagroda Rektora.

Jednym z najwazniejszych elementow, ktory zapewnia wysoki poziom jakos$ci ksztalcenia jest
odpowiedni dobor obsady zaje¢ dydaktycznych. Przy zatrudnianiu os6b wchodzacych w sktad
kadry dydaktycznej bierze si¢ pod uwage opinie o kandydacie, przedstawiong dokumentacje

dorobku naukowego, dydaktycznego i zawodowego oraz wynik rozmowy kwalifikacyjnej.
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Zatrudniane s3 tylko osoby posiadajagce wysokie kwalifikacje merytoryczne oraz
doswiadczenie dydaktyczne, szczegdlnie na poziomie studidéw wyzszych. Dzial HR zbiera
dokumenty o0s6b zglaszajacych si¢ do Uczelni z zamiarem podjecia zatrudnienia i posiadajacych

odpowiednie kwalifikacje.

Za realizacje polityki kadrowej w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu odpowiada Kanclerz,
ktory kreuje odpowiedni dobdr kadry dydaktycznej oraz naukowo-dydaktycznej przy

glownym udziale Dziekana wydziatu.

Kadra prowadzaca zajgcia na kierunku ,,administracja” sktada si¢ z osob zatrudnionych
w Uczelni na podstawowym miejscu pracy oraz z osob, ktore na pierwszym miejscu pracy
zatrudnione sg w o$rodkach akademickich gtéwnie Bydgoszczy i Torunia. Aby pozyskiwaé
wysokokwalifikowanych pracownikéw z uznanym dorobkiem z administracji poszukuje si¢

kadry takze w innych osrodkach akademickich, rowniez poza granicami kraju.

Zatrudnieni pracownicy naukowo-dydaktyczni z uczelni zagranicznych, to osoby prowadzace
zajecia dydaktyczne w jezyku polskim lub jezyku angielskim — na specjalnosciach
i przedmiotach angielskojezycznych. Wiedza i doswiadczenia tych oséb z zakresu

administracji w innych krajach stanowia dodatkowa warto$¢ w procesie ksztalcenia.

Jednostka ogdlnouczelniang, dziatajacag pod kierunkiem Rektora wspomagajaca i aktywujaca
rozw6] naukowy pracownikéw naukowo-dydaktycznych jest Instytut Rozwoju Badan
Naukowych (IRBN). Zadania oraz struktur¢ organizacyjng IRBN okresla Regulamin

organizacyjny Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu.

Narzedziem stymulujacym i motywujacy do rozwoju pracownikéw naukowo-dydaktycznych
jest ocena kadry, ktora obejmuje trzy sfery dziatalnosci pracownika na Uczelni, a mianowicie:
jakos¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, zaangazowanie w rozwd] naukowy oraz
osiggnigcia organizacyjne. Zaj¢cia dydaktyczne podlegaja ocenie na podstawie wynikoéw
badania ankietowego, hospitacji zajg¢, a takze ocenie stopnia przestrzegania dyscypliny
odbywania zaje¢. Rozw0j naukowy pracownika mierzy si¢ liczbg publikacji w czasopismach
naukowych, rangg wydawnictw, udziatem w programach naukowo-badawczych, badawczych
1 rozwojowych oraz czynnym uczestnictwem w konferencjach i1 seminariach, a takze
terminowos$cig osiagania kolejnych stopni i tytutow naukowych. Dziatalno$¢ organizacyjna
z kolei oceniana jest w sposob jakoSciowy poprzez zaangazowanie w jednostkach
organizacyjnych Uczelni. Szczegdélowy opis procedury oceny pracownikéw naukowo-

dydaktycznych zostat umieszczony w rozdziale VI niniejszego raportu.
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Przed rozpoczgciem oraz na zakonczenie kazdego roku akademickiego Rektor i Kanclerz
WSB w Toruniu odbywaja spotkania z nauczycielami akademickimi, ktére majga na celu
wymian¢ doswiadczen zdobytych podczas zaje¢ dydaktycznych, podsumowanie udziatu
w dziatalno$ci naukowej i1 organizacyjnej oraz plany realizacji zadan na nastgpny rok

akademicki.

Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym

Kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I. minimum kadrowe.
Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry sa adekwatne do realizowanego
programu i zaktadanych efektow ksztatcenia.

2) Wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego kierunku zostaty zaliczone.

3) Jednostka prowadzi stabilng polityke kadrowa. Jest ona spojna z zatozeniami rozwoju

kierunku ,,administracja”.

5.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktéra dysponuje jednostka a mozliwos¢ realizacji

zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych.

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezb¢dng do osiagnigcia koncowych efektow ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidow, a takze uwzgledniajagca potrzeby osob niepetnosprawnych.

Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, baz¢ lokalowg 1 laboratoryjng, umozliwiajaca zarowno
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, jak 1 badan naukowych. Wydziat Finansow 1 Zarzadzania
w Bydgoszczy utworzony zostat w roku akademickim 2007/2008, w roku akademickim
2009/2010 nastgpita rozbudowa obiektu. Zajmowane budynki
sg wynajmowane przez Wyzsza Szkole Bankowag w Toruniu na podstawie umowy najmu,
zawarte] na czas nieokreslony. Uczelnia prowadzi swoja dziatalnos¢ w obiektach o tgcznej
powierzchni ok. 4 829,60 m?, w ktérych znajduje sie tacznie 50 sal dydaktycznych. Obecnie
funkcjonuje 5 specjalistycznych pracowni komputerowych. Pomieszczenia dydaktyczne
Wydzialu wyposazone zostaly w nowoczesny i odpowiadajagcy wspotczesnym wymogom
sprzet audiowizualny oraz dydaktyczny, zapewniajacy prawidlowa realizacje tresci
dydaktycznych 1 osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia. Sale audytoryjne Wydziatu sg
wyposazone w stacjonarny system nagla$niajacy oraz w system przeno$ny, jak rowniez w

ekrany do prezentacji multimedialnych. Uczelnia dysponuje réwniez projektorami
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multimedialnymi montowanymi na stale oraz przeno$nymi mikrofonami. Aule Wydziatu
zostaty rowniez dostosowane do potrzeb osob niedostyszacych. Zainstalowano w nich
nadajniki, tzw. wzmacniacze sygnatu. Dzieki bezprzewodowym odbiornikom osoby

niedostyszace mogg uczestniczy¢ w wyktadach.

W miegjscach ogeolnodostepnych budynku gtéwnego A oraz na pierwszym pietrze budynku
B zawieszone zostaty 42 monitory, na ktérych emitowane sg informacje dotyczace aktualne;j

oferty edukacyjnej, zycia studenckiego oraz dziatalno$ci naukowej uczelni.

W  budynkach Wydziatu znajdujg  si¢ tzw. strefy studenta” - miejsce,

w ktorym student moze przygotowac si¢ do zaj¢é, czy odpocza¢ w przerwie.

Wydzial dysponuje 5 pracowniami komputerowymi, ktorych wyposazenie oraz
oprogramowanie jest adekwatne do prowadzonego kierunku studiéw ,,administracja”. Na
przedmiocie ,,e-administracja” wykorzystywane sg ogélnodostgpne portale internetowe tj. e-

PUAP (Elektroniczna Platforma Administracji Publicznej) www.epuap.gov.pl; Zbiorki.gov.pl

(Portal Zbiérek Publicznych); Centralne Repozytorium Administracji Publicznej —

www.danepubliczne.gov.pl; System Rejestrow Panstwowych — www.obywatel.gov.pl

Gléwnymi celami zaje¢ pn. e-administracja jest przedstawienie uregulowan prawnych
informatyzacji administracji publicznej, wymagan technicznych, znaczenia kompetencji
cyfrowych w spoleczenstwie, a takze wspotpracy migdzynarodowej np. w zakresie
bezpieczenstwa danych. W zwigzku z powyzszym w czasie zaj¢¢ studenci zapoznawani sa

z najwazniejszymi e-ustugami funkcjonujacymi juz w Polsce.

Biblioteka WSB w Toruniu wraz z Biblioteka Wydziatu Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy
stanowig podstawe¢ systemu biblioteczno-informacyjnego Wyzszej Szkoty Bankowej
w Toruniu. Biblioteki sg instytucjami naukowymi o charakterze otwartym, ktore §wiadcza

ushugi wszystkim zainteresowanym osobom.

Obie Biblioteki gromadza gtéwnie literatur¢ przedmiotowa, specjalistyczna i o0godlna
dla studentow kierunkéw realizowanych w Uczelni. Biblioteki staraja si¢ podazaé
za rozwojem technologii — oprocz zbiorow w tradycyjnej formie papierowej, oferuja
czytelnikom ksigzki w formie audiobookow (ksigzki do stuchania) oraz ebookow (kolekcje
ksigzek elektronicznych, ktére s3 dostepne na jednym z komputerow w Informatorium oraz

wypozyczane s3 na czytnikach ksigzek elektronicznych). Biblioteki oferuja takze dostep
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do czytelni internetowej Ibuk.pl — polskiego serwisu ksigzek elektronicznych, gdzie réwniez

znajduja si¢ ksigzki oraz czasopisma z zakresu administracji.

Biblioteka WSB w Bydgoszczy miesci si¢ w budynku Wydziatu Finanséw 1 Zarzadzania
przy ul. Fordonskiej 74, jej ksiggozbior liczy ponad 14 tys. egzemplarzy ksigzek.

Studentom kierunku ,,administracja” zapewnia si¢ dostgp do podstawowej literatury
przedmiotowej, dostepnej na rynku wydawniczym. Zasoby biblioteczne w peini zaspokajaja
ich potrzeby. W celu powickszania ksiegozbioru rynek wydawniczy jest systematycznie

monitorowany, a zakupy dokonywane sg w porozumieniu z nauczycielami przedmiotow.

Oprocz  wydawnictw zwartych Biblioteka posiada takze zbior czasopism naukowych
zwigzanych z wieloma aspektami i zagadnieniami wspodtczesnej administracji zar6wno
krajowej, jak i miedzynarodowej. Czasopisma te sg udostepniane na miejscu. Prenumerata
czasopism naukowych obejmuje 42 tytuly, w tym rOwniez czasopisma zwigzane z szeroko
rozumiang administracja, sa to: Zarzqdzanie Publiczne, Polityka Spoleczna, Panstwo
i Spoteczenstwo. Dodatkowo studenci maja dostep do czasopism o tematyce $cisle zwigzanej
z administracja w wersji elektronicznej sa to: Samorzqd Terytorialny, Finanse Komunalne,
Panstwo i Prawo, Gazeta Samorzqdu i Administracji, Informator Urzedu Zamowien

Publicznych, Poradnik Samorzgdowca.

W Wypozyczalni Biblioteki WSB w Bydgoszczy znajduje si¢ wieloegzemplarzowy
ksiegozbior podrecznikow oraz stanowisko komputerowe z dostgpem do katalogu on-line
Biblioteki. W Czytelni dostgpny jest ksiegozbidor podstawowy oraz 24 stanowiska
do samodzielnej pracy. Na terenie Biblioteki jest dostgpna sie¢ bezprzewodowa, dzigki ktore;
studenci mogg korzysta¢ ze swoich komputeréw osobistych. W Informatorium znajduje si¢
8 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu, katalogu on-line oraz elektronicznych
baz danych. Obecnie prenumerowanych jest 11 baz. Sa to: EMIS (Emerging Markets
Information Service), Lex Omega, Vademecum Glownego Ksiegowego Prestiz, INFORLEX
Biblioteka, Ibuk, oraz bazy dostgpne w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki (Wiley-
Blackwell, EBSCO Publishing, Scopus, Science Direct, Springer, Web of Knowledge).
Od stycznia 2015 roku na terenie Uczelni zostata zainstalowana sie¢ HAN (Hidden Automatic
Navigator), dzigki ktorej wszyscy czytelnicy Biblioteki mogg korzysta¢ z elektronicznych baz

danych juz nie tylko na terenie Uczelni, ale rowniez w domu.

W Informatorium Biblioteki znajduje si¢ jedno stanowisko przeznaczone dla 0s6b niedowidzacych.

Sprzet komputerowy posiada specjalng klawiature oraz oprogramowanie ,,SuperNova”.
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Dzi¢ki niemu obraz i tekst sg powigkszane do 60 razy. Lektor czyta lub literuje tekst z ekranu,

réwniez podczas pisania znakow i stow.

Ocena koncowa 5 kryterium ogoélnegow pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Nowoczesna infrastruktura dydaktyczna, ktéra dysponuje Jednostka w pelni umozliwia
realizacje procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku i spelnia oczekiwania studentow.
Sale dydaktyczne wyposazone sa w nowoczesny i odpowiadajacy  wspotczesnym
wymogom sprzet dydaktyczny. Studenci pozytywnie ocenili jakos¢
bezprzewodowego dostepu do internetu. Pozytywnie takze ocenione =zostaly przez Zespot
Oceniajacy zbiory 1 dziatalno$¢ Biblioteki. Uczelnia zapewnia wlasciwe  warunki
studiowania dla  o0s6b  niepelnosprawnych. @ W  opinii  studentéw  zardwno  baza
dydaktyczna jak i naukowa w duzej mierze sa dostosowane do mozliwos$ci osiggnigcia
deklarowanych efektow ksztalcenia. Infrastruktura dydaktyczna przystosowana jest do

potrzeb studentéw niepelnosprawnych.

6.Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow ksztalcenia, do
ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow.

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza WSB w Toruniu przejawia si¢ w kilku formach: realizowane
1 planowane projekty badawcze (ztozone wnioski), wyjazdy stypendialne 1 studyjne,
konferencje (organizowane przez WSB oraz udzial w krajowych i1 migdzynarodowych
konferencjach), publikacje wydawane przez WSB oraz teksty publikowane przez
pracownikow poza Uczelnia.

Zalozeniem systemu finansowania dziatalnos$ci naukowej jest priorytetyzacja badan, ktorych
wyniki zwigzane s3 z programami ksztalcenia. W procesie opiniowania, akceptacji
1 zatwierdzania wnioskow uczestniczy Kierownik Katedry, Instytut Rozwoju Badan
Naukowych (IRBN) oraz Dziekan, a od 01/10/2014 réwniez Rektor wraz z Radg Naukowa
IRBN. Jednym z kluczowych kryteriow oceny wniosku jest zwigzek prowadzonych badan
z programem ksztatcenia.

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza i1 rozw¢j kadry naukowej sg koordynowane przez Rektora.
Rektorowi podlega Instytut Rozwoju Badan Naukowych (IRBN), ktory wspiera i aktywuje
zycie naukowe Uczelni. W ramach IRBN funkcjonuje organ doradczy: Rada Naukowa oraz
sekretariat. Rada Naukowa jest organem doradczym Rektora WSB i dziata pod jego
kierunkiem. W jej sktad wchodza pelnoetatowi, samodzielni (profesorowie i doktorzy

habilitowani) pracownicy naukowo-dydaktyczni WSB, ale takze powotani/zapraszani

29



naukowcy oraz wybitni praktycy spoza Uczelni. Rada moze tworzy¢ sekcje odpowiednie

do subdyscyplin nauk uprawianych w Uczelni.

Gltéwnymi celami funkcjonowania IRBN s3:

— inspirowanie, przygotowywanie 1 zglaszanie wnioskow dotyczacych projektéw
badawczych finansowanych w formie grantow NCN, NCBiR, UE i innych fundatoréw
centralnych;

— kontakty z otoczeniem instytucjonalnym celem pozyskania sponsorow przedsiewziec
naukowych 1 zlecen na ustugi badawcze (ekspertyzy, opinie, itp.);

— wspieranie rozwoju naukowego pracownikéw naukowo-dydaktycznych WSB;

— wypracowanie koncepcji i realizacja przedsiewzig¢ zapewniajacych odpowiednio wysoka
kategori¢ naukowa WSB, w tym dziatah shuzacych uzyskaniu wysokiego poziomu
,»cytowalnosci” publikacji naukowych pracownikow WSB;

— inspirowanie i ewaluacja pomystow i koncepcji konferencji naukowych organizowanych
w WSB;

— zapewnienie merytorycznej, organizacyjnej i publikacyjnej strony konferencji naukowych
organizowanych w WSB Torun;

— wydawanie czasopisma naukowego WSB 1 realizacja dziatah prowadzacych
do podwyzszania jego punktacji wedtug kryteriow MNiSzW,

— wydawanie monografii naukowych opracowanych przez pracownikéw naukowo-
dydaktycznych WSB;

— zajmowanie merytorycznego stanowiska w kwestiach waznych dla funkcjonowania zycia

naukowego i kulturowego w Uczelni, regionie i kraju

Na Wydziale Finanséw i1 Zarzadzania w Bydgoszczy WSB w Toruniu szeroko rozumiang
dziatalno$¢ naukowa podejmuja takze studenci. Studencka aktywno$¢ naukowa przejawia si¢
poprzez prowadzenie badan naukowych, organizacj¢ 1 uczestnictwo w konferencjach
naukowych, dziatalnos¢ w kotach naukowych. Na Wydziale w Bydgoszczy od 2011 roku
dziata Studenckie Koto Naukowe Administracji, ktore uczestniczy w dziatalnos$ci naukowej
w Polsce oraz rozwija wspotprace i kontakty z biznesem. Obecnie na Wydziale dziata 6 kot

naukowych, a w catej Uczelni — 16.

Zrédta i wysoko$é srodkow finansowych przeznaczonych na badania i rozwdj w Uczelni
oparte sg na tworzonym corocznie planie rzeczowo-finansowym. Plany ten przygotowywany

jest przez Wtadze Uczelni na podstawie prognoz opracowanych przez poszczegdlne dziaty
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Uczelni, organizacje studenckie, a nastepnie zatwierdzane sg przez Konwent. Dodatni wynik
finansowy pozwala Uczelni na realizacj¢ zaplanowanych dzialan zmierzajacych do jej
dalszego rozwoju. Wiekszos¢ inwestycji ma charakter niematerialny i dotyczy rozwoju kadry
dydaktycznej, oferty ksztatcenia, a takze wdrazania nowych technologii 1 projektow. Znaczna
czes¢ wihasnych srodkéw finansowych Uczelnia przeznacza na rozwoj naukowy etatowych

pracownikow.

Do priorytetow ksztattujacych polityke finansowa Uczelni w zakresie nakladéw na rozwaoj

naukowy naleza dziatania zwigzane z:

— finansowaniem rozwoju naukowego kadry naukowo-dydaktycznej;

— finansowym wspieraniem naukowej dziatalnosci studentows;

— realizacja zadan zwigzanych ze stwarzaniem studentom niepelnosprawnym warunkow
do pelnego udziatu w procesie ksztatcenia;

— finansowaniem ksig¢gozbioru gromadzonego w uczelnianej bibliotece.

Poniewaz w ramach oceny parametrycznej jednostek naukowych w 2013 Wydziat Finanséw
1 Zarzadzania WSB w Toruniu uzyskat kategori¢ B, to poczawszy od 2014 r Wydziat
otrzymuje dotacj¢ na dzialalnosc¢ statutows, ktorej wysokos¢ w 2014 wyniosta 188000 zt.

Ocena eksperta miedzynarodowego:

Z informacji uzyskanych od Witadz Wydziatu Finansow 1 Zarzadzania w Bydgoszczy
w trakcie wizytacji wynika, ze jednostka, na ktorej realizowany jest oceniany kierunek
Administracja wlasciwie 1 konsekwentnie uczestniczy w migdzynarodowej wymianie
studentow oraz pracownikéw naukowych 1 dydaktycznych. W celu ciagtego rozwoju kadry
naukowej oceniana jednostka oferuje swoim pracownikom mozliwo$¢ wyjazdéw naukowo-
badawczych do zagranicznych instytucji i o$rodkow badawczych. Pracownicy naukowo-
dydaktyczni moga ubiega¢ si¢ o dofinansowanie wyjazdéw na konferencje lub seminaria
naukowe ze $rodkow Uczelni, co sprzyja intensyfikacji umiedzynarodowienia badan
naukowych oraz wymianie doswiadczen dydaktycznych. W ramach wspotpracy ze
strategicznym zagranicznym partnerem Grupy Wyzszych Szkot Bankowych, amerykanska
uczelnig Franklin University (Columbus, Ohio) planuje si¢ rozszerzenie dwustronnej
wspoOtpracy o wieloptaszczyznowym charakterze o wspdtprace naukowo-badawcza, takze w

ramach ocenianego kierunku.
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Jeden z kluczowych wymiarow wspotpracy dotyczy transferu know — how w zakresie
nowoczesnej dydaktyki oraz nowoczesnych metod zarzadzania w szkolnictwie wyzszym, w
obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz jakos$cig ksztatcenia. W ramach jego realizacji
odbywaja si¢ cykliczne wizyty studyjne czlonkéw wiadz dydaktycznych oraz szkolenia
metodykéw 1 pracownikéow dydaktycznych m.in. w zakresie metodyki ksztatcenia na
odleglos¢. Trwaja prace nad realizacja ww. dziatan rowniez na ocenianym kierunku.

Z dokumentacji przekazanej w trakcie wizytacji wynika, ze podpisano 25 umow
partnerskich z uczelniami zagranicznymi w ramach mobilnosci kadry oraz studentow. W
kontekscie ocenianego kierunku studiow na uwage zastuguje przede wszystkim wspotpraca z
Coventry University (W. Brytania), IPAC Group (Francja), SolBridge International School of
Business (Republika Korei), National Chengchi University (Tajwan), Franklin University
(USA). Stwarza to realng szans¢ na rozwini¢cie wspOlpracy o inne aspekty, miedzy innymi
przyszie badania naukowe na ocenianym kierunku.

W ramach programu LLP Erasmus dydaktycy kierunku Administracja WSB w Toruniu
uczestniczyli w wymianie mi¢dzynarodowej, prowadzac zajecia dydaktyczne na
zagranicznych Uczelniach partnerskich (Insituto Politecnico de Braganca, SRH Hochschule
Berlin, The Hague Univeristy of Applied Sciences, Miguel Hernandez Univeristy of Elche).

Nastepnym obszarem wspotpracy migdzynarodowej realizowanej przez Wydziat
Finanséw i Zarzadzania WSB w Toruniu sg projekty miedzynarodowe, stwarzajace podstawy
do prowadzenia badan naukowych, organizowania migdzynarodowych konferencji, jak
réwniez realizacji wymiany kadry naukowo dydaktycznej. W ramach projektu ,,Socjologia w
Bankowej — poszerzenie profilu ksztalcenia WSB o wymiar spoteczny* finansowanego w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego PO.KL.04.01.01-00-115/10 dydaktycy WSB w
Toruniu, ktorzy prowadza zajecia na ocenianym kierunku Administracja wyjezdzali na liczne
konferencje zagraniczne czy wizyty studyjne w zagranicznych partnerskich osrodkach
akademickich. Poza weryfikowanym projektem Socjologia w WSB realizowany jest rowniez
projekt wspotfinansowany przez EU w ramach EFS (Europejskiego Funduszu Spotecznego):
Nowa Jako$¢ Ksztalcenia 1 Zarzadzania, w ramach ktoérego rozwinigto i upraktyczniono
program ksztalcenia, podniesiono jako$¢ narzedzi i metod dydaktycznych, wprowadzono
system System Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia, zorganizowano staze naukowe kadry

akademickiej we Franklin University (USA).

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego
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Analiza zgromadzonej dokumentacji pozwala na sformutowanie wniosku, ze prowadzone
badania naukowe w istotny sposob przyczyniaja sie do poszerzania oferty edukacyjnej.
Prowadzone badania naukowe majg takze istotny wptyw na program przedmiotéw w ramach

prowadzonego kierunku studiow.

7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnig.

1) Zasady i procedury rekrutacji studentow sg przejrzyste, uwzgledniajg zasadg
rownych szans i zapewniaja wiasciwa selekcje¢ kandydatow na dany kierunek
studiow;

Warunki i tryb rekrutacji okreslone s3 w Uchwale nr 55/2013 Konwentu Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 17 maja 2013 r. Kandydaci na studia pierwszego i
drugiego stopnia przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgloszen, do wyczerpania limitu miejsc.
Warunkiem przyjecia jest zlozenie wymaganych dokumentow, m.in.: po$wiadczonej przez
uczelni¢ kopii $wiadectwa dojrzato$ci, kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu,
potwierdzajacego tozsamos$¢ kandydata na studia oraz poswiadczong przez uczelni¢ kopie
ukonczenia studidéw pierwszego stopnia wraz z suplementem — w przypadku rekrutacji na
studia drugiego stopnia. Osoby, ktoére legitymuja si¢ oceng z dyplomu ukonczenia studiow
wyzszych na poziomie co najmniej 4,0, maja zagwarantowane miejsce na studiach drugiego
stopnia. Zdaniem studentéw zasady sa przejrzyste oraz a limity przyje¢ sa odpowiednie do

potencjatu dydaktycznego Jednostki.

2) system oceny osiggni¢¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia si¢, zawiera
standardowe wymagania 1 zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm formutowania
ocen;

W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z czlonkiem Zespotu Oceniajgcego system
oceniania jest sprawiedliwy. Studenci maja mozliwo$¢ poprawy zaliczen 1 egzamindéw.
Student, ktory ma zastrzezenia do przebiegu egzaminu lub do obiektywnosci otrzymanej
oceny na egzaminie, moze w terminie siedmiu dni od ogloszenia wynikow egzaminu wystapic¢
do dziekana lub prodziekana o zgode na egzamin komisyjny. W egzaminie komisyjnym moze
wzig¢ udziat pelnoletni obserwator wskazany przez studenta.

Zgodnie §17 ust. 2 Regulaminu studiéw prowadzacy rozpoczynajac zajgcia w danym
semestrze podaje warunki uzyskania zaliczenia zaje¢. Studenci poinformowali, iz formy
zaliczen, o ktorych informuja nauczyciele akademiccy sa konsekwentnie realizowane.
Studenci majg rowniez wglad do swoich prac oraz dostaja informacje o popetianych przez

nich btedach.
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3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiéw sprzyja krajowej i
mig¢dzynarodowej mobilnosci studentow;

Studenci ocenianego kierunku studiow majg mozliwos$¢ realizacji cze$ci procesu
ksztalcenia poza Jednostka w ramach programu wymiany mi¢dzynarodowej Erasmus.
Jednostka posiada podpisane umowy z 8 podmiotami w 5 krajach, z ktorych moga skorzystac
studenci ocenianego kierunku. Od 2010 roku z mozliwos$ci zrealizowania semestru lub roku
studiow w ramach tego programu skorzystalo 4 studentéw ocenianego kierunku. W tym
samym czasie Jednostka nie przyjeta studentéw z uczelni partnerskich. Studenci na spotkaniu
poinformowali, iz otrzymuja wszelkie informacje na temat mobilno$ci zagraniczne;j.
Wigkszo$¢ 0sob nie jest jednak zainteresowana sprawami mobilnos$ci ze wzgledéw osobistych
1 zawodowych. Uczelnie nie posiada podpisanych umoéw wymiany krajowe;.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym pozytywnie ocenili zajgcia
lektoratéw jezyka obcego, z zastrzezeniem liczby godzin kontaktowych z lektorem, ktora
wynosi 10 godz. przy 140 godz. zaj¢¢ on-line. W opinii studentéw lektoraty jezyka obcego
zawieraja specjalistyczne stownictwo zwigzane z ocenianym Kierunkiem.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym nie posiadali doktadnej wiedzy
nt. systemu ECTS. Sugerowane jest wprowadzenie dzialan stluzacych popularyzacji wiedzy

nt. systemu ECTS ws$rdd studentdw.

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i1 zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu
zatozonych efektow ksztalcenia.

Studenci wizytowanego kierunku wyrazili si¢ pozytywnie o relacjach jakie panujg
mig¢dzy nimi a nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia. Dyzury 1 konsultacje
odbywaja si¢ w miejscu 1 czasie odpowiadajacym potrzebom studentow. Na Uczelni
funkcjonuje Biuro Rzecznika Studenta. Do jego gléwnych zadan nalezy m.in.: organizacja i
przeprowadzenie spotkan ze studentami w celu zbadania ich oczekiwan; udzielanie informacji
i biezace rozwigzywanie problemow studentow; przygotowanie statystyk dotyczacych
biezacego stanu 1 skreslen studentéw; analiza przyczyn skre§len studentéw; opracowanie
planow dziatan korygujacych i prewencyjnych dla wydziatow w zakresie zapobiegania
skresleniom oraz udzielanie informacji studentom nt. mozliwosci ubiegania si¢ o przyznanie
Swiadczen pomocy materialnej. W przypadku probleméw z danym przedmiotem studenci

udaja si¢ bezposrednio do nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia. W przypadku
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problemow 1 watpliwosci zwigzanych z programem ksztalcenia i ogdlnie sprawami kierunku
zwracaja si¢ do Wtadz Jednostki oraz Biura Rzecznika Studenta.

Osoby obecne na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym pozytywnie ocenity proces
dyplomowania z zastrzezeniem ilosci dostepnych promotoréw. Zdaniem studentow wiekszos¢
promotoréw posiada wyksztatcenie ekonomiczne, co uniemozliwia im pisanie prac z zakresu
prawa 1 administracji. Studenci poinformowali, iz zglosili si¢ w tej sprawie do Wiadz
Jednostki, dzigki czemu przydzielono jednego promotora z wyksztalceniem z zakresu nauk
prawnych. W ich opinii konieczne jest zwickszenie liczby promotorow z zakresu nauk
prawnych.

Studenci wypowiadali si¢ pozytywnie o obstudze administracyjnej funkcjonujacej] w
Jednostce. Zdaniem wigkszosci godziny otwarcia dziekanatu dostosowane sa do potrzeb
studentoéw. Posiadajg oni takze mozliwo$¢ uzyskania wszelkich niezbednych informacji
zwigzanych z tokiem i organizacja procesu ksztalcenia.

Studenci Uczelni mogg skorzysta¢ z internetowego systemu Extranet. Znajdujg si¢ w
nim informacje nt. otrzymanych ocen, dokonanych ptatnosci oraz aktualne plany zaje¢. Jedna
osoba zglosita swoje uwagi odno$nie dostgpnosci informacji o przebiegu prac komisji
stypendialnych oraz informacji o pozostalej liczbie godzin kontaktowych z danego
przedmiotu. Studenci ogolnie pozytywnie ocenili system Extranet.

Sylabusy do przedmiotéw znajduja si¢ w systemie Extranet. W sylabusach zawarte sa
informacje o efektach ksztalcenia, stosowanych metodach prowadzenia zaj¢¢, zakladanym
obcigzeniu studenta z podzialem na godziny kontaktowe oraz godziny bez udzialu
nauczyciela akademickiego, formach i sposobie zaliczenia oraz wymaganej literaturze.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym poinformowali, iz sporadycznie z nich
korzystaja, poniewaz w wigkszo$ci przypadkow niezbedne informacje otrzymuja od
nauczycieli akademickich w trakcie zaje¢. Studenci okreslili te informacje jako przydatne, z
zastrzezeniem, ze do tej pory sporadycznie korzystali z sylabusow. Wszelkie niezbedne
informacje uzyskuja od nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia. W opinii 0sob
obecnych na spotkaniu z przedstawicielem Zespotu Oceniajagcego zalecane materialy
dydaktyczne sg przydatne do realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Regulamin przyznawania i wyptacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentéw
Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu przewiduje wszystkie §wiadczenia okreslone w art. 173
ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, czyli: stypendium socjalne, stypendium
specjalne dla oséb niepetnosprawnych, stypendium Rektora dla najlepszych studentow,

stypendium ministra za wybitne osiagnig¢cia oraz zapomogi. Z informacji uzyskanych podczas

35



wizytacji wynika, ze podzial dotacji na bezzwrotng pomoc materialng dla studentow w
biezagcym roku akademickim zgodnie z art. 174 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
zostat dokonany w porozumieniu z uczelnianym organem samorzadu studenckiego.

Zgodnie z §18 ust. 1 Regulaminu przyznawania i wyplacania §wiadczen pomocy
materialnej dla studentow Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu stypendium rektora dla
najlepszych studentow moze otrzymaé student, ktéry uzyskal wysoka $rednig ocen lub
osiagniecia naukowe, artystyczne lub wysokie wyniki sportowe we wspotzawodnictwie
migedzynarodowym lub krajowym. Regulamin przewiduje mozliwoscig ubiegania si¢ o
stypendium rektora studentom | roku zgodnie z art. 181a znowelizowanej Ustawy prawo o
szkolnictwie wyzszym. Pozytywnie nalezy oceni¢ przejrzysto$¢ kryteriow przyznawania
punktdéw za poszczegolne osiagniecia, ktore zostaty okreslone w regulaminie.

Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktorego gldéwnym zadaniem jest wspieranie
studentéw 1 absolwentow w skutecznym wejsciu i efektywnym funkcjonowaniu na rynku
pracy. Biuro Karier odpowiedzialne jest za organizacj¢ krajowych praktyk zawodowych,
posrednictwo ofert pracy, organizacje warsztatow i bezplatnych szkolen podnoszacych
kwalifikacje 1 umiejetnos$ci, organizacj¢ wizyt studyjnych oraz indywidualnych konsultacji z
doradcami zawodowymi. Biezace oferty pracy, praktyk i stazy udostepnianie sg studentom za
pomoca platformy internetowej Extranet. Biuro Karier posiada takze profil na portalu
spotecznosciowym Facebook, na ktérym publikuje ogloszenia na temat szkolen, warsztatow i
stazy.

Przedstawiciele Samorzadu Studentdw pozytywnie ocenili relacje z wladzami
Jednostki, ktoére, ich zdaniem, sg przychylne wobec studentéw. Poinformowali, iz maja
zagwarantowane $rodki na dziatalno$¢ oraz pomieszczenie wyposazone w niezbedny sprzgtu
biurowy. W Jednostce funkcjonuje takze Studencie Koto Naukowe Administracji, ktore
wznowito dziatalno$¢ po przerwie. Jego czlonkowie pozytywnie oceniaja mozliwosci jakie
daje im Uczelnia w zakresie rozwoju naukowego. Podkreslili, ze ze wzgledu na krétki okres
dziatania Kota, wigkszo$¢ inicjatyw jest dopiero w trakcie planowania.

Studenci wyrazili og6lne zadowolenie z systemu opieki dydaktycznej, naukowej,
materialnej 1 socjalnej. Wérod mocnych stron ocenianego kierunku studenci wskazali na
nauczycieli akademickich, zasoby biblioteczne i dostgp do bazy Lex oraz system Extranet.
Wsrdd stabszych stron studenci wskazali na brak klimatyzacji 1 rolet w salach
komputerowych, brak wydzielonego pomieszczenia dla studentow, w ktorym mogliby
odpoczaé 1 uczy¢ si¢ w trakcie przerw miedzy zajeciami, brak przygotowania sprzetu

audiowizualnego przez zajeciami, co powoduje strate czasu w trakcie zaje¢ oraz zbyt mala
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liczbe zaje¢ kontaktowych z lektoratu jezyka obcego. Prodziekan poinformowana o

zaistniatych problemach zadeklarowat pochyli¢ si¢ nad nimi.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego w pehi
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1)

2)

3)

4)

Zasady rekrutacji sg przejrzyste, a limity przyje¢ wedlug studentow odpowiadaja
potencjatowi dydaktycznemu Jednostki.

System oceny studentow jest sprawiedliwy. Formy zaliczen, podawane przez
nauczycieli akademickich w trakcie zaj¢¢, sg konsekwentnie realizowane.

Struktura i organizacja ksztatcenia na wizytowanym kierunku umozliwia studentom
udzial w programach wymiany mi¢dzynarodowej. Studenci ze wzgledow osobistych i
zawodowych nie sg zainteresowani sprawami mobilnosci. Podczas spotkania z
Zespotem Oceniajagcym zgloszono zastrzezenia odno$nie liczby godzin zajgé
kontaktowych z lektoratu jezyka obcego.

System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi haukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznemu osigganiu zatozonych
efektow ksztalcenia.

8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jako$ci zorientowany na osiggniecie

wysokiej kultury jakos$ci ksztalcenia na ocenianym Kierunku studiow.

1)

Jednostka wypracowata przejrzysta strukturg zarzgdzania kierunkiem studiow oraz dokonuje
systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztalcenia; wyniki tej oceny stanowig podstawe
rewizji programu studiéw oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie jakosci

jego koncowych efektow.

Podstawy  prawne  funkcjonowania ~ Wewngtrznego  Systemu  Zapewnienia  Jakosci

Ksztatcenia (WSZJK) na Wydziale Finanséw i1 Zarzadzania w Bydgoszczy WSB w Toruniu

okresl

ono w nastepujacych uchwatach ciat kolegialnych i organé6w jednoosobowych:

Uchwale nr 4/2014 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 26 czerwca 2014
roku w sprawie opinii nt. zasad funkcjonowania systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia w
Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu,

Uchwale nr 73/2014 Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 4 lipca 2014
roku w sprawie systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktorego zatacznikiem jest
Wewngtrzny System Zapewnianie Jakosci Ksztatcenia (WSZJK),

Zarzadzeniu nr 31/2014 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 7 lipca 2014
roku w sprawie wprowadzenia zasad funkcjonowania systemu zapewniania jakos$ci
ksztalcenia W

Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu,
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Te akty normatywne, ktore konstytuujag WSZIK zostaly nastgpnie uszczegdtowione
przez wydanie kolejnych zarzadzen. Byly to odpowiednio:

e Zarzadzenie nr 49/2014 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 1 pazdziernika
2014 r. w sprawie powotania Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,

e Zarzadzenie nr 53b/2014 Rektora Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu z dnia 1
pazdziernika 2014 r. w sprawie wprowadzenia procedur oraz standardow systemu
zapewniania jako$ci ksztalcenia.

Nalezy w tym miejscu jednoznacznie stwierdzi¢, ze w WSB w Toruniu i jej obu
wydziatach (jednym z nich jest Wydzial Finansow i Zarzadzania w Bydgoszczy) funkcjonuje
jeden WSZJK.

WSZJK jest opisany w dokumencie nazwanym ,Ksigga systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu". Struktura tego dokumentu obejmuje 11
rozdziatéw. Sa to kolejno:

1. Cel Ksiggi,
Definicje,
Zakres stosowania Ksiggi,

Dokumenty powiazane,

2
3
4
5. Struktura systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia,
6. Cele jakosciowe systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
7. Procesy i procedury oraz standardy systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia,
8. Organizacja - organy konstytuujace i doradcze,
9. Organizacja - organy wykonawcze

10. Sterowanie systemem i zapisy,

11. Identyfikacja zmian wprowadzanych w procedurze.

Analiza struktury WSZJK WFiZ W Bydgoszczy upowaznia do stwierdzenia, ze
opisany w tym dokumencie system =zostal okreslony poprzez wskazanie wszystkich jego
czterech aspektow. Wszystkie aspekty - funkcjonalny, okreSlajacy zdania systemu,
czynnosciowy - wyznaczajacy procedury ich realizacji, strukturalny - wustalajacy jednostki
organizacyjne i ciala kolegialne, powotane i wskazane do realizacji zadan systemu oraz aspekt
instrumentalny sprowadzony do metod i technik, zapewniajacych wykonania celéw systemu,
zostaly omoéwione w sposéb syntetyczny. Ich charakterystyka wyczerpuje podstawowe
wymagania, jakie przez WSZJK stawiaja obecnie obowigzujace przepisy prawa, w tym
Rozporzadzenia MNiSW w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
i poziomie ksztatcenia. Oceniajac WSZJK mozemy stwierdzi¢, ze jest on zadowalajacy.

Analizujgc  przedtozone podczas wizytacji dokumenty dotyczace funkcjonowania

WSZJK na Wydziale Finansow i1 Zarzadzania mozemy z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze

38



system ten nie tylko, Zze zostal stworzony, ale funkcjonuje i to w sposdb bardzo sprawny. To,
co jest szczegoOlnie godne zauwazenia to prowadzenie udokumentowanych, systematycznych i
kompleksowych dziatan projakosciowych dotyczacych nie tylko sktadnikow WSZIK, ale
takze czynnikow determinujacych jako$¢ ksztalcenia. Mozna takze stwierdzi¢, ze Wydziat w
prowadzonych przez siebie przedsiewzigciach dotyczacych analizy, oceny i doskonalenia
jakosci ksztalcenia znajduje si¢ juz na zaawansowanym etapie budowy, a w pewnych
segmentach tego systemu takze na etapie rozwoju, kultury jakosci.

Temu czastkowemu kryterium oceny jakos$ci ksztatcenia mozna przypisa¢ ocen¢ w petni.

Wydziat  Finansow 1 Zarzadzania  okre$lit  struktur¢ zarzgdzania  kierunkiem
realizowanym w tej podstawowej jednostce organizacyjnej, ktorg podporzadkowal analizie,
ocenie i doskonaleniu efektow ksztalcenia. Struktura taka zostata zdefiniowana i opisana w
»Ksiedze systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu".
W ramach ,Ksiggi systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w
Toruniu" przyjeto, ze na jako$¢ ksztalcenia sktadaja sie trzy elementy: jako$¢ programu
ksztatcenia, jakos$¢ kadry dydaktycznej, jako§¢ dydaktyki.

Majac na uwadze jeszcze silniejsze  powiazanie  koncepcji  ksztalcenia z
deklarowanymi i osigganymi efektami ksztalcenia w roku akademickim 2013/2014 dokonano
kolejnych zmian.

W funkcjonujaca dotad strukture zarzadzania kierunkiem administracja, ktorej
podstawowym sktadnikiem byt Dziekan Wydziatu, wlaczono nowe jednostki organizacyjne.
Sa nimi odpowiednio:

- Menedzerowie kierunkow,
- Zaklad Metodyki Nauczania.

Proces dydaktyczny planowany i realizowany jest zgodnie z programem studiow.
Program studiow tworzony jest i weryfikowany przez zespdt dydaktyczny kierowany przez
Menedzera Kierunku, konsultowany 2z Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, Samorzadem

Studenckim i Radg Programowa, a zatwierdzany przez Rad¢ Wydziatu.

Metody dydaktyczne oraz metody weryfikacji i pomiaru osiggania efektow ksztalcenia
sa zdefiniowane w kartach moduléw przygotowanych do wszystkich przedmiotow.

Za zaplanowanie 1 zapewnienie niezbednych zasobow do realizacji  zajec
dydaktycznych na danym wydziale (w tym kadry dydaktycznej) odpowiedzialny jest Dziekan.
Plan obsady zaje¢ dydaktycznych oraz niezbednych zasobow dydaktycznych tworzony jest
przez Menedzera Kierunku ze wsparciem Dziatu Organizacji Dydaktyki po konsultacjach z
Kierownikami Katedr, a zatwierdzany przez Dziekana. Plan zaje¢ dydaktycznych zgodny z
programem ksztatcenia i planem obsad przygotowuje Dzial Organizacji Dydaktyki.

Menedzer kierunku oraz Dziekan odpowiedzialni s3 za analiz¢ danych dotyczacych
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jakosci ksztalcenia prezentowanych w:
e wynikach badan ankietowych studentow (badania semestralne oraz roczne ,Badania
Atrybutow Marki"),
e wynikach monitoringu sesji,

e wynikach oceny nauczycieli akademickich (w tym hospitacji zajec).

Menedzer kierunku przy realizacji swoich zadan korzysta ze wsparcia koordynatorow
przedmiotow. Podstawowe zadania Zaktadu Metodyki Nauczania zwigzane sg m.in.: z organizacjg
szkolen dydaktycznych dla pracownikéw, nadzorem nad tworzeniem i gromadzenie kart
przedmiotow, scenariuszy i pozostatej dokumentacji przedmiotu, nadzorem nad tworzeniem

kursow e-learningowych na platformie Moodle czy przeprowadzaniem hospitacji zajec.

Systematyczno$ci 1 kompleksowosci  przeprowadzenia ocen 1 analiz  osigganych
efektow ksztatcenia, stanowiacych podstawe doskonalenia programu ksztalcenia zapewniana
jest przez powyzej wymienione pomiary i analizy. Wyniki analiz omawiane sa na spotkaniach
zespotow dydaktycznych i Komisjach ds. Jako$ci ksztatcenia.

Analizujac i1 oceniajac zdania przypisane tym jednostkom nalezy zauwazy¢ ich
kompleksowos¢, spdjnos¢ oraz catosSciowe wujecie wszystkich podstawowych czynnikow
determinujacych jako$¢ ksztatcenia w kontekscie oceny efektow ksztatcenia.

W wypehieniu wymogu, aby ocena efektow ksztatlcenia stanowita podstawe rewizji
programu studiow 1 metod jego realizacji wiladze Wydzialu, budujac nowg strukture
zarzadzania kierunkiem, w sposob szczegélny eksponujg systematycznosci i kompleksowos¢
przeprowadzanych analiz i ocen.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Wydzial Finansow 1 Zarzadzania w Bydgoszczy
Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu okre$lit w pelni zadowalajacy sposdb strukturg
WSZJK. Jego wewnetrzna budowa daje przekonywujace podstawy do stwierdzenia, ze
stworzony system stanowi sprawng podstawg oceny programu studiow oraz metod jego
realizacji zorientowanej na doskonalenie jakoSci efektow ksztalcenia. Wydzial prowadzit
kompleksowe i systematyczne przedsiewzigcia dotyczace oceny efektéw ksztatcenia.

Oceniajac  skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia w zakresie analizy
efektow ksztalcenia i mechanizmow stuzacych monitorowaniu 1 doskonaleniu programu
ksztalcenia na Wydziale Finansow 1 Zarzadzania w Bydgoszczy nalezy stwierdzi¢, ze
identyfikuje si¢ szereg dzialan w tym zakresie, ktore podejmowane sa przez wladze Wydzialu
oraz wydzialowe podmioty funkcjonujace na rzecz doskonalenia jako$ci ksztalcenia.

Sa one podejmowane i skutecznie realizowane przez wszystkie wskazane wyzej
podmioty sktadajace si¢ na struktur¢ zarzadzania kierunkiem. Na podkreslenie zastuguja tu

dziatania realizowane przez koordynatoréw przedmiotow, menedzera kierunku oraz Zaktad
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Metodyki Nauczania.
Narzedziami 1 mechanizmami  stuzagcymi  monitorowaniu i  doskonaleniu  programu
ksztatcenia realizowanymi w roku akademickim 2013/2014 byty;
1. Hospitacje zajec,
2. Szkolenia metodyczne pracownikow, ktore miaty charakter warsztatow
metodycznych,
technologicznych, sesji projektowych i klasycznych szkolen,
3. Badania dotyczace ogolnej opinii o jakosci ksztatcenia na Uczelni przeprowadzane w
zwiazku z Badaniami Atrybutow Marki - BAM,
4. Monitorowanie jakosci e-learningowych materiatoéw dydaktycznych,
6. Posiedzenie Rad Wydziatu i Zespotéw programowe po§wiecone doskonaleniu programow
ksztalcenia.

Zespot  Oceniajacy otrzymal do wgladu dokumenty Zrédtowe potwierdzajace
stosowanie tych instrumentow. Zapoznal si¢ takze wynikami badan dotyczacych opinii o
jakosci ksztalcenia dokonanymi przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Miat
takze dostgp do stron internetowych, na ktorych monitorowano jakos¢ e-learningowych
materialow dydaktycznych.

Roéznorodnos¢ podejmowanych w tym zakresie przedsiewzie¢ pokazuje jednoczes$nie
skalg instrumentéw wykorzystywanych przez Wydziat w celu monitorowania i doskonalenia
programu ksztatcenia.

Oceniajac  skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale
Finansow 1 Zarzadzania w Bydgoszczy oraz jego przydatno$¢ w =zakresie analizy efektow
ksztalcenia 1 mechanizméw stuzacych monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia na
prowadzonym kierunku studiow administracja, nalezy mie¢ na uwadze fakt, Zze biezacy rok
akademicki byl w tym zakresie rokiem przejSciowym. Z punktu widzenia zarzadzania
jakoscia ksztalcenia wystapito kilka istotnych zjawisk, Za najistotniejsze trzeba uznac:

- potrzebe wypracowania wielu nowych rozwigzan zwigzanych z nowa strukturg zarzadzania

Uczelnig, w tym w przede wszystkim zakresie zarzadzania jakoscig ksztalcenia,

- oczekiwanie na przyjecie przez Zatozyciela ostatecznej wersji nowej Strategii Rozwoju

Uczelni,

- podjecie szeregu czastkowych dziatan projakosciowych o réznym stopniu efektywnosci,
ktorych skutki nie sg jeszcze widoczne.

Analiza 1 ocena skuteczno$¢ systemu zapewnienia jako$ci  ksztalcenia na
akredytowanym kierunku studiéw, mimo zidentyfikowania wskazanych wyzej zjawisk, jest
zadowalajagca. Pozwala na stopniowe podnoszenie jakosci ksztalcenia, rozumianego jako
osigganie zatozonych efektow ksztalcenia na satysfakcjonujacym przez wiladze Wydziatu

poziomie. Podjete i opisane wczes$niej przedsiewziecia sa dobra gwarancja dla zdecydowanej
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poprawy skutecznosci tego instrumentu i to w stosunkowo krotkim czasie

Majac na uwadze ustalone wczesniej zjawiska dotyczace oceny jakosci ksztalcenia na
kierunku administracja, mozemy stwierdzié¢, ze skuteczno$¢ tego systemu jest zadowalajaca.

Z informacji udostgpnionych przez Wydziat i Uczelni¢ wynika, Ze oceniajg one jako$¢
oraz dostgpnos¢ informacji w sposob kompleksowy. Pozyskane informacje dotyczace
wynikow monitorowania jakosci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia,
oraz wprowadzanych zmian tworzg system upowszechniania informacji. Obejmuje on nie
tylko informacje dotyczace oferty ksztalcenia, programu ksztalcenia i upubliczniania
deklarowanych efektow ksztalcenia, ale takze stosowanego na Wydziale i w Uczelni systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia, w tym rowniez jego skutecznosci.

Informacje zwigzanych z oferta ksztatcenia, ktéra adresowana jest do studentow oraz
kandydatow na studia, pozyskiwane sa w oparciu o analiz¢ szerokiego spektrum
instrumentdéw zbierania informacji. Za takie uzna¢ mozna mechanizmy pozwalajace na
identyfikacje informacji zawartych w informatorze Uczelni czy stronie internetowej, ale
rowniez uzyskane z Dziekanatu i Biura Karier i Praktyk. Nalezg do nich réwniez, wymienione
wyzej, narzedzia i mechanizmy stuzace monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia
oraz ankiety adresowane do interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych. Rezultaty tych
badan ankiectowych, po ich ocenie i przetworzeniu sg udostgpniane w Intranecie
pracowniczym dla kazdego wyktadowcy.

Za oryginale rozwigzanie w tym zakresie uzna¢ mozna Systemu Informacji
Kierowniczej (SIK). To poprzez niego kadra zarzadzajaca Wydziatem - Dziekan, Prodziekani, maja
mozliwo$¢ generowania z tego Systemu raportdow pokazujagcych w zadanym okresie,
miedzy innymi:

- zestawienie zbiorcze Srednich ocen wykladowcow,
- pordéwnanie oceny wyktadowcy w latach
- raporty zbiorcze.

Cztonkowie Zespotu Oceniajagcego mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tymi raportami.

Innym rozwigzaniem pozwalajacym na zebranie, a nastgpnie upowszechnianie
informacji bedacych skutkiem badania jakosci ksztalcenia, a realizowanym w ramach
projektu  Badanie  Atrybutow  Marki, s3 coroczne prezentacje wynikow  badania
i przekazywanie jego wynikow w wersji elektronicznej wszystkim czlonkom kadry
zarzadzajacej Uczelni. W razie potrzeby, dla celow zarzadczych, zagregowane dane moga byc¢
przedstawione w sposOb bardziej szczegdlowy np. z podziatem na tryby, roczniki studentow
etc.

Formalna i realna ocena systemu upowszechniania informacji wypada pozytywnie.

Reasumujac powyzsze ustalenie mozna stwierdzi¢, ze na Wydziale Finanséw i
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Zarzadzania w Bydgoszczy WSB w Toruniu funkcjonuje system upowszechniania informacji
dotyczacych wynikow monitorowania jakosci procesu ksztatcenia 1 uzyskiwanych efektow

ksztatcenia, oraz wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w pelni zadowalajaca.

2) W procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakos$ci uczestnicza pracownicy, studenci,

absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Udziat interesariuszy wewngtrznych, przede wszystkim studentow, przejawia si¢
udziatem przedstawicieli Rady Samorzadu Studenckiego (RSS) w obradach ciat kolegialnych
Uczelni i Wydzialu z prawem glosu. Studenci uczestnicza w procesie zapewniania jako$ci
ksztatcenia i budowy kultury jakosci ksztalcenia poprzez: Badanie Atrybutow Marki, oceng
semestralng zaje¢, badania oceniajace zapotrzebowanie pracodawcdéw na wiedzg, umiejetnosci,
kompetencje i postawy absolwentow w opinii studentdw pracujacych, ocene skutecznosci metod i
narzedzi dydaktycznych stosowanych w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu i jej Wydziale w
Bydgoszczy. Ponadto przedstawiciele studentéw uczestnicza w: pracach Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia, spotkaniach Rady Programowej, posiedzeniach Rady Wydziatu.

Oceniajac  udzial przedstawicieli studentow w  procesie zapewnienia jakoS$ci
ksztatlcenia nalezy zauwazy¢, ze nie ma on tylko formalnego charakteru. Przedstawiciele
studenccy aktywnie uczestnicza w obradach poszczegdlnych podmiotow ds. jakosSci
ksztatcenia, Rady Wydzialu oraz Senatu. Przedstawiajagc swoje propozycje dotyczace
poszczegdlnych rozwigzan oraz zglaszajac uwagi czy propozycje, konstruktywnie buduja
kulture jakos$ci ksztatcenia na Wydziale 1 Uczelni.

Pracownicy Wydziatu, jako Interesariusze wewnetrzni takze uczestnicza w procesie
zapewnienia jakosci ksztalcenia 1 budowy kultury jakoséci ksztalcenia. Przejawia si¢ to w
nastepujacych dziataniach: pracach zespotu dydaktycznego, pracach Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia,
spotkaniach Rady Programowej, pracach Katedr, posiedzeniach Rady Wydziatu, szkoleniach kadry
dydaktycznej, spotkaniach kadry dydaktycznej z Wtadzami Uczelni, Badaniach Atrybutu marki.

Oceniajac zaangazowanie pracownikow Wydzialu w proces budowy kultury jakosci
ksztalcenia na kierunku administracja nalezy zauwazy¢ jego kompleksowos$¢ i réznorodnosé. Z
informacji pozyskanych od wiadz Wydziatu wynika takze dobre wspotdzialanie pracownikow
1 innymi grupami zardwno interesariuszy wewnetrznych j i zewnetrznych.

Praktyczny i zauwazalny jest wudzial interesariuszy zewngtrznych w  procesie
zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia. Liczne i bardzo aktywne grono interesariuszy
zewnetrznych,  zwlaszcza  przedstawicieli  otoczenia  spoteczno-gospodarczego,  aktywnie
wlacza si¢ w proces analizy i oceny osigganych efektow ksztalcenia i ich dostosowywanie do

aktualnego poziomu wiedzy 1 wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku

pracy.
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Pracodawcy uczestnicza w procesie zapewnienia jakos$ci ksztatcenia 1 budowy kultury
jakosci ksztatcenia poprzez uczestnictwo w: Badaniach Atrybutow Marki, dzialaniach oceniajacych
zapotrzebowanie pracodawcow na wiedze, umiejetnosci, kompetencje i postawy absolwentow.
Ponadto pracodawcy uczestniczag w: pracach Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, spotkaniach Rady
Programowej, Radzie WSB.

Nalezy rowniez dodaé, ze wielu pracodawcoéw zatrudnionych jako nauczyciele

akademiccy uczestniczy w pracach zespotu dydaktycznego kierunku administracja.
Podczas wizytacji stwierdzono podejmowane przez jednostke dzialania majace
aktywizowaé studentdow do podnoszenia jakoSci ksztalcenia, Wiadze Wydzialu organizuja

spotkania ze studentami, jako gtownymi beneficjentami procesu ksztatcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane | Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$é¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa migdzynarodowa | ksztatcenia
ksztatcenia | studiow biblioteka
wiedza + + + + + +
umiejetnosci | + + + + + +
kompetencje | + + + + + +
spoleczne
+ - pozwala na pelne osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze¢$ciowe osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Wydzial Finansow 1 Zarzadzania w Bydgoszczy WSB w Toruniu okreslit w
zadowalajagcy  sposob  struktur¢ = WSZJK. Jego  wewngtrzna  budowa  daje
przekonywujace podstawy do stwierdzenia, Ze stworzony system stanowi podstawe
oceny programu studidw oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie
jakosci efektow  ksztalcenia. Wydzial prowadzit kompleksowe 1 systematyczne
przedsiewzigcia dotyczace oceny efektow ksztalcenia. Analiza i ocena skutecznos$¢ systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia na akredytowanym kierunku studidéw pozwala na stopniowe,
ciaggle podnoszenie jakosci ksztatcenia. Na Wydziale Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy

WSB w Toruniu funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych wynikow
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2)

monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektéw ksztalcenia, oraz

wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w petni zadowalajaca.

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w procesie zapewniania jako$ci i
budowy kultury jakosci na Wydziale Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy jest istotny.
Ocena stopnia zaangazowania studentow jakos$cig ksztalcenia i ich wplywu na jej
doskonalenie jest zauwazalna i mozna jg uzna¢ za w pelni satysfakcjonujacg. Podobnie
nalezy oceni¢ rol¢ przedstawicieli studentow w organach kolegialnych Uczelni i
Wydzialu. Ocena interesariuszy zewngtrznych jest w pelni zadowalajaca, a
zidentyfikowane w toku oceny jakosci ksztatcenia podejmowane przez nich dzialania w
sposob ewidentny przyczyniaja si¢ do dostosowania efektow ksztalcenia do aktualnego

poziomu wiedzy oraz wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteriow oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium - -
L.p. y wyrozniajgaco w znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
pelni
1 koncepcja rozwoju X
kierunku
cele i efekty
) ksztalcenia oraz
system ich X
weryfikacji
3
program studiow X
4 X
zasoby kadrowe
c infrastruktura
dydaktyczna X
6 prowadzenie badan
naukowych'

! Ocena obligatoryjna jedynie dla studidéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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system wsparcia
7 studentow w X

procesie uczenia si¢

wewnetrzny system

zapewnienia jakoSci X

Wizytowana Jednostka zapewnia wlasciwy przebieg
i poziom ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéow. Informacje pozyskane w trakcie
wizytacji wskazuja, ze Wydziat Zamiejscowy w Bydgoszczy stwarza odpowiednie warunki
dla prowadzenia ksztalcenia na wizytowanym kierunku, umozliwiajagce uzyskanie
zaktadanych celow i efektéw ksztalcenia.

Program ksztalcenia opiera si¢ na zbiorze wlasciwie skonstruowanych efektow
kierunkowych, odpowiednio odniesionych do efektow obszarowych, oraz odpowiednio
pokrytych efektami szczegétowymi sformulowanymi w ramach przedmiotow. Ponadto
sformulowano przejrzysty system oceny efektéw ksztatcenia, umozliwiajacy weryfikacj¢ ich
na kazdym etapie ksztalcenia. Zaproponowany program studiow umozliwia studentom
osiggniecie kazdego z zakladanych celow i efektow ksztatcenia oraz uzyskanie zakladanej
struktury kwalifikacji absolwenta.

Jednostka zapewnia odpowiednig kadre nauczycieli akademickich: spelniajagca wymagania
dotyczagce minimum kadrowego, posiadajaca kwalifikacje oraz dorobek naukowy
umozliwiajace osiggnigcie zalozonych celow i efektow ksztalcenia.

Uczelnia dysponuje bardzo dobrg baza dydaktyczng. Zapewnia rowniez wlasciwe wsparcie
dydaktyczne, naukowe i materialne swoim studentom.

Wydzial wypracowal przejrzysta 1 efektywna strukture zarzadzania ocenianym kierunkiem
studiow oraz rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci, zorientowany na osiggnigcie
wysokiej kultury jako$ci ksztatcenia. Pozytywna ocena réznych aspektow procesu ksztatcenia
Swiadczy o efektywnosci WSZJK w poszczegdlnych obszarach jego funkcjonowania.

Reasumujac, Wydzial Zamiejscowy w Bydgoszczy WSB w Toruniu stwarza bardzo dobre
warunki formalne, programowe, kadrowe i1 lokalowe do prowadzenia ksztatcenia na kierunku
»administracja”
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