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Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale
Administracji

1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu na poziomie studiow pierwszego
stopnia zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okre$lonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2015/2016. Polska
Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jako$¢ ksztalcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedur.
Raport Zespolu Oceniajacego (dalej w tek$cie ZO) zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z
przedtozonym przez Uczelni¢ Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku
wizytacji dokumentacji, spotkan 1 rozmoéw przeprowadzonych z wladzami Uczelni 1
Wydzialu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaj¢¢, przegladu
infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac magisterskich i dyplomowych
oraz prac etapowych.

Wtadze Uczelni i Wydziatlu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy ZO.

Podstawa prawna oceny zostala okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdtowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomigdzy cztonkéw ZO, w
Zataczniku nr 2.



OCENA SPEELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

1illst

X

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone
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programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéow zakladanych efektow
ksztalcenia
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3. Wspolpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu ksztalcenia

o profilu ogélnoakademickim
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5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu ksztalcenia
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ocenianym kierunku studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskazaé¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i
syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umie$ci¢ w
tabeli nr 1.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

Tabelanr 1

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium

wyrézniajaco w pelni Znaczgco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymienic¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapita
zmiana oceny

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakoSci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wlasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.




1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztatlcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu i profilu ogoélnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktéorych mowa w art. 9b, oraz
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegolnosci zdobywanie przez studentdéw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbgednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagniecie wszystkich zakladanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu og6lnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegélnosci w przypadku studentow studidéw pierwszego stopnia - CO nhajmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujgce podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie 1 analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikéw badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiow
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ treSci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentdow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ powiazanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogoélnej liczby punktéw ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztatcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$é
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegélno$ci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ spetnia
warunki okres§lone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwag
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegolno$ci dobor instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do




celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczb¢ miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umi¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla
studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiéw i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiggni¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.™

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia s3 adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztatcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zaj¢é z jezykoéw obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiggnigcia przez studentéow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajec.™

1. Ocena — w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, 7 uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.
Koncepcja ksztalcenia zawarta zostala w programie studiéw na kierunku administracja | i 1l

stopnia o profilu ogolnoakademickim w formie niestacjonarnej, stanowigcego Zatacznik do
uchwaty Nr RWAiZ/01/2015 Rady Wydzialu Administracji i Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Humanitas w Sosnowcu z dnia 12 marca 2015 r. Koncepcje ksztalcenia oparto na
zatoentachzatozeniach misji i strategii Uczelni okreslonych w uchwale Senatu Wyzszej
Szkoty Humanitas S/13/2012 z dnia 17 lipca 2012 r. Jako misj¢ Uczelni wskazano budowanie
silnego osrodka akademickiego, nawigzujacego do tradycji uniwersytetow europejskich,
zapewniajgcego transfer wiedzy do praktyki oraz kreowanie rozwoju regionalnego i
lokalnego, zgodnie z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni. Realizujac
misj¢ Uczelni, w ramach prowadzonego kierunku administracja, Wydzial Administracji i
Zarzadzania podejmuje dziatania na rzecz stalego podnoszenia jakosci ksztatcenia tak, aby
studia na kierunku administracja zarowno na I jak i na II stopniu przygotowaty absolwentow
do pelnienia roli wysokiej klasy specjalistow w zakresie administracji publicznej i
gospodarczej.

Misja Wydziatu Administracji 1 Zarzadzania jest: zarzadzanie wiedzg akademicka w sposob




konstruktywny i innowacyjny oraz prowadzenie badan naukowych dla potrzeb krajowego,
regionalnego i lokalnego otoczenia spoteczno-gospodarczego; ksztatcenie przedsigbiorczych,
kreatywnych i krytycznie myslacych kadr, zdolnych sprosta¢ wyzwaniom dynamicznie
przeksztatcajacego sie rynku pracy, w szczegolnosci na poziomie lokalnym i regionalnym, w
sektorach prywatnej przedsigbiorczo$ci i administracji publicznej; wychowywanie studentow
do wartosci ciata i ducha w holistycznym odniesieniu do przedsiebiorczej aktywnosci i
samorozwoju; ksztaltowanie postaw szacunku wobec dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego Europy i $wiata, wobec kultury polskiej i jezyka ojczystego, a takze
poszanowania tozsamos$ci i1 odrgbnosci innych narodow. Wskazane dokumenty zostaty
nalezycie sformutowane pod wzgledem metodologicznym, ich tresci koresponduja ze soba.
Kierunek administracja jest prawidtowo ujety w dziataniach projako$ciowych Uczelni pod
wzgledem nadzoru i partycypacji.

1.2
Plany dotyczace rozwoju ocenianego kierunku studiow ujete zostaly w uchwale Rady

Wydziatu Administracji 1 Zarzadzania WSH nr RWAi1Z/06/2012 z dnia 10 wrze$nia 2012 r. w
sprawie Misji i Strategii Rozwoju Wydziatu Administracji i Zarzadzania. W dokumencie tym
wskazano strategiczne obszary dziatan Wydziatu: obszar ksztatcenia, obszar nauki, obszar
organizacji i zarzadzania 0raz obszar wspotpracy ze srodowiskiem

Dziatania podejmowane w poszczegdlnych obszarach dotycza doskonalenia jakosci
ksztatcenia, przeksztalcania programu studidw w celu uzyskania oferty edukacyjnej
przystosowanej do potrzeb regionalnego rynku pracy oraz angazowania przedstawicieli
najwigkszych pracodawcow regionu w pracach nad ofertg edukacyjng. W rozmowach z ZO
przedstawiciele Wtadz Uczelni wskazali, ze plany rozwoju kierunku administracja obejmuja
rowniez podejmowanie dziatania w celu poszerzenia specjalnosci na kierunku administracja,
takich jak: administracja w biznesie (specjalnos¢ interdyscyplinarna), negocjacje i mediacja w
administracji, e-administracja, zarzadzanie informacja. Plany Wydzialu przewiduja
podejmowanie dziatan, ktore zapewnig dostosowania oferty ksztalcenia pod katem
specjalnosci na kierunku administracja I-go i Il-go stopnia do zmieniajacego si¢ otoczenia
zewnetrznego. Programy ksztatlcenia beda podlega¢ ciaglej ewaluacji wewnetrznej
I zewnetrznej w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ksztalcenia na kierunku. W proces
zapewnienia jakosci ksztalcenia wlaczani bede wszyscy interesariusze, W tym przede
wszystkim studenci, Wtadze Uczelni oraz pracodawcy. Stwierdzi¢ nalezy, ze plany rozwoju
kierunku administracja uwzgledniaja nie tylko oczekiwania studentéw oraz absolwentow tego
kierunku studiéw, ale rowniez oczekiwania interesariuszy zewngtrznych, z ktorymi Uczelnia
wspolpracuje. Z przeprowadzonych spotkan oraz analizy dokumentacji wspotpracy z tymi
podmiotami wynika, ze majg one istotny wptyw na okreslanie propozycji zmian rozwoju
ocenianego kierunku studiow.

1.3.
Efekty ksztatcenia na kierunku administracja odnosza si¢ do obszaru ksztalcenia w zakresie

nauk spotecznych. Uczelnia przyporzadkowata efekty ksztalcenia dla kierunku administracja
I i 11 stopnia o profilu ogdélnoakademickim do obszaru nauk spotecznych, okreslajac rowniez




dziedziny i dyscypliny naukowe: dziedzina nauk prawnych, dyscyplina naukowa: nauki o
administracji i prawo, dziedzina nauk ekonomicznych, dyscyplina naukowa: finanse
I ekonomia oraz dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina naukowa: naukia o polityce.

14.
Efekty ksztalcenia zaktadane dla kierunku administracja powigzano z wybranymi efektami

ksztatcenia dla obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu ogolnoakademickiego, do ktérych
oceniany kierunek studidow zostat przyporzadkowany i okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Sformulowane sg one w sposéb zrozumiaty
I pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Kierunkowe efekty powiagzane sg z
zalozeniami wewnetrznego systemu zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia w Wyzszej
Szkole Humanitas w Sosnowcu. Studenci na zajg¢ciach sa wiasciwie informowani o zakresie
wiedzy, kompetencji 1 umiej¢tnosci, ktory jest zawarty w sylabusach. W opinii studentow,
efekty ksztalcenia zostaty sformulowane w sposéb dla nich zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. Oczekiwania studentow skupiajg si¢ na zdobyciu
umiejetnosci praktycznych przydatnych w przysztej pracy zawodowej, co tez Uczelnia stara
si¢ im zapewni¢. Studenci ocenianego kierunku studiow w rozmowach z ZO wyrazili
przekonanie, ze wiedza i umiejg¢tnosci zdobywane na studiach beda przydatne na rynku pracy.

1.5.

1.5.1.
Nie dotyczy.

1.5.2.
Matryca kierunkowych efektow ksztalcenia osigganych na studiach I stopnia zawiera rozktad

efektow kierunkowych na przedmioty modutu tresci podstawowych, modutu tresci
kierunkowych, modutu tresci do wyboru i modutu inne wymagania (w tym przedmioty do
wyboru). Matryca kierunkowych efektéw ksztatcenia osigganych na studiach II stopnia
zawiera rozktad efektow kierunkowych na przedmioty modutu tresci podstawowych, modutu
tresci kierunkowych, modutu tresci do wyboru i modutu inne wymagania (w tym przedmioty
do wyboru). Analiza doboru przedmiotow w poszczegdlnych modutach oraz analiza tresci
programowych przedmiotéw zawarta w poszczeg6lnych sylabusach pozwala na stwierdzenie,
ze dobor treSci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi
kierunkowymi efektami ksztatcenia. Program studiow na kierunku administracja obejmuje
wiedze teoretyczng i praktyki zawodowe oraz odpowiada potrzebom rynku pracy.

1.5.3.
Zajgcia dydaktyczne sg realizowane w rdznych formach, takich jak: wyklady, ¢wiczenia,

seminaria, konwersatoria oraz praktyki zawodowe. Stosowane metody ksztalcenia
uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujgce formy pracy ze studentami




oraz umozliwiaja studentom osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegdlnosci w przypadku studentow studiow 1 stopnia — przygotowanie do prowadzenia
badan, obejmujace podstawowe umieje¢tnosci badawcze, takie jak: formulowanie i analiza
probleméw badawczych, dobor metod i narzgdzi badawczych, opracowanie i prezentacja
wynikow badan. Natomiast w przypadku studentow studiow II stopnia stosowane metody
ksztalcenia zapewniajg udziat w prowadzeniu badan w warunkach wlasciwych dla zakresu
dziatalnosci badawczej zwigzanej z kierunkiem administracja, w sposob umozliwiajacy
bezposrednie wykonywanie prac badawczych przez studentow. Zaktadane efekty ksztalcenia
przyjete dla studiow I i II stopnia osiggane sg poprzez samodzielng prace studenta, co jest
realizowane w samodzielnym przygotowaniu okresowych prac zaliczeniowych i pracy
dyplomowej. Student dzigki temu nabywa wiedze¢, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
niezbedne do realizowania wymienionych zadan dzigki pomocy nauczyciela, a nast¢pnie
pracy wlasne;.

154,
Ksztatcenie na kierunku administracja prowadzone jest na poziomie studiéw | i 1l stopnia. W

ramach ksztalcenia na studiach | stopnia (niestacjonarnych) realizowanych jest 1090 godz.
Moduty zostaly podzielone na 4 rodzaje: na przedmioty modulu tresci podstawowych, na
przedmioty modutu treSci kierunkowych, na przedmioty modutu treSci do wyboru i na
przedmioty modutu inne wymagania. Czas trwania realizacji tre$ci programowych znajduje

odwzorowanie w czasie pracy wlasnej studentéw i liczbie punktéw ECTS. Ksztalcenie
realizowane jest w cyklu 6-semestralnym. Wszystkim przedmiotom przypisano punkty ECTS.
Student uzyskuje tacznie 180 punktow ECTS.

W ramach ksztalcenia na studiach II stopnia (niestacjonarnych) realizowanych jest 589 godz.
Moduty zostaty podzielone na 4 rodzaje: na przedmioty modutu tresci podstawowych, na
przedmioty modutu treSci kierunkowych, na przedmioty modutu tresci do wyboru i na
przedmioty modutu inne wymagania. Czas trwania realizacji tre$ci programowych znajduje
odwzorowanie w czasie pracy wiasnej studentéw i liczbie punktow ECTS. Ksztalcenie
realizowane jest w cyklu 4-semestralnym. Wszystkim przedmiotom przypisano punkty ECTS.
Student uzyskuje tacznie 121 punktéw ECTS.

Przyjety uktad moduldow ma wuzasadnienie merytoryczne 1 logiczne. Analiza tresci
programowych zawartych w sylabusach do poszczegolnych przedmiotow daje podstawe do
stwierdzenia, Ze czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych
I dostosowany jest do efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow.

15.5.
Program studiow o profilu ogélnoakademickim na kierunku administracja na studiach I i Il

stopnia realizowanych w systemie niestacjonarnym obejmuje moduly zaje¢ powiazane z
prowadzonymi badaniami naukowymi w dziedzinie nauki zwigzanej z kierunkiem studiow
I shuzacymi zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy (II stopien) oraz umieje¢tnosci
prowadzenia badan naukowych. Zajeciom tym przypisano: na studiach | stopnia 91 pkt
ECTS, co stanowi 51% ogolnej liczby punktow ECTS, na studiach II stopnia — 62 pkt ECTS,
co stanowi 51,2% ogolnej liczby punktéw ECTS.




1.5.6.
Program studiéw oferuje przedmioty obowigzkowe, ale rowniez daje mozliwos$¢ studiowania

przedmiotow do wyboru. Wydziat zapewnia pul¢ modutdéw ksztatcenia _do wyboru ktérym,
przypisanow-hezbie: 31,7 % _ogdétu punktow ECTS na studiach I stopnia oraz 38%_ogétu
punktow ECTS na studiach II stopnia.

15.7.
Program studiow stanowi logiczny ciagg przedmiotow, w ktérym studenci zdobywaja wiedze

od ogdlnej do coraz bardziej szczegdtowej. Dobor form zaje¢ dydaktycznych i ich organizacja
zapewnia studentom studiow I i II stopnia osiggni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia
zarowno w zakresie wiedzy, umiejetnosci, jak 1 kompetencji spotecznych. Studenci
pozytywnie oceniajg organizacj¢ zaje¢ dydaktycznych i dobor ich form, liczebnos¢ grup oraz
proporcje liczby godzin réznych form zajeé. Dobor form i organizacja zaje¢ umozliwiajg
studentom osigganie zalozonych efektow ksztalcenia.

1.58.
Istotnym elementem programu studiow I stopnia jest obowigzek odbycia przez studenta

praktyki zawodowej. Studenci zobowiazani sa do odbycia praktyk zawodowych w wymiarze
125 godzin za co student otrzymuje 5 punktow ECTS. Praktyka zawodowa zaproponowana
studentom odbywa si¢ na IV semestrze studiow. Praktyki odbywaja si¢ w instytucjach
realizujacych zadania w zakresie zgodnym z kierunkiem administracja i zatozonymi efektami
ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetno$ci 1 kompetencji spotecznych. Program praktyk na
studiach I stopnia zawiera charakterystyke zadan przewidzianych do realizacji przez studenta
w danej instytucji. Praktyki zawodowe realizowane sa w instytucjach otoczenia spoteczno-
gospodarczego na mocy porozumien dotyczacych wspolpracy w tym zakresie. Zaliczenie
praktyk, a tym samym potwierdzenie osiagni¢cia zalozonych efektow ksztalcenia, jest
dokonywane przez opiekuna praktyk poprzez wpis w dzienniku praktyk iindeksie
elektronicznym. Szczegdlowe zasady odbywania praktyk okresla Regulamin praktyk.

1.5.9.
Uczelnia podejmuje istotne starania w zakresie umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia.

Osiagnigciu tego celu stuzg lektoraty — 120 godz. na studiach | stopnia oraz 60 godz. na
studiach Il stopnia. W ocenie ZO, program studiéw sprzyja umiedzynarodowieniu. Uczelnia
daje mozliwos¢ studiowania kierunku administracja w ramach programu Erasmus+ oraz
zacheca studentéw zagranicznych do studiowania na Wyadziale.

1.6.
16.1
Zasady 1 procedury rekrutacji studentow oraz liczby miejsc na kierunku sg okreslane

uchwatami Senatu Wyzszej Szkoty Humanitas-w—fermie Uehwaty. Kandydaci na studia I i Il




stopnia na kierunek administracja przyjmowani sg bez egzamindéw wstepnych, a o przyjeciu
na studia decyduje kolejno$¢ zgloszen. Dla kandydatéw nieposiadajacych polskiego
obywatelstwa, ubiegajacych si¢ o podjecie studiow w jezyku polskim wymagane jest
potwierdzenie znajomos$ci jezyka polskiego na poziomie zalecanym B2. Kierunek
administracja | stopnia jest kierowany do osob, ktore legitymujg si¢ $wiadectwem ukonczenia
szkoly ponadgimnazjalnej oraz $wiadectwem dojrzatosci (ewentualnie dokumentem
rOwnowaznym) oraz interesujgcych si¢ funkcjonowaniem struktur panstwa. Kandydaci na
studia II stopnia winni legitymowaé si¢ dyplomem ukonczenia studiow I stopnia. Zasady
rekrutacji majg przejrzysty charakter, nie zawierajg postanowien o charakterze
dyskryminujacym i zapewniaja witasciwa selekcje kandydatéw na dany kierunek studiow.
Informacje o rekrutacji sag powszechnie dostepne na stronie internetowej Uczelni.

1.6.2.
Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ okresla uchwala Senatu WSH

nr S/02/2015 z dnia 26.03.2015 r. Potwierdzanie efektow uczenia si¢ jest mozliwe na
kierunkach posiadajacych pozytywna opini¢ PKA, do ktorych kierunek administracja nalezy.
Przyjeto, iz osoba ubiegajaca si¢ o potwierdzenie efektow uczenia si¢ zorganizowanego
instytucjonalnie poza systemem studidow winna przedstawi¢: certyfikaty, dyplomy lub inne
zas$wiadczenia dokumentujgce uczestnictwo w kursach i szkoleniach, w ktérych naktady
pracy poniesione przez wnioskodawce sa zblizone do nakladu pracy niezbednego do
uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia z zaje¢, o zaliczenie ktorych ubiega si¢
wnioskodawca. Ponadto istnieje zbiezno$¢ programu kurséw i szkolen z zakresem
tematycznym wskazanym w opisie zaj¢é, o zaliczenie ktorych ubiega si¢ wnioskodawca.
Regulamin potwierdzania efektow uczenia si¢ zaklada réwniez mozliwo$¢ ubiegania si¢
o potwierdzenie zaliczenia zaj¢¢ z zakresu nauki jezyka obcego po przedstawieniu
odpowiednich certyfikatow jezykowych.

1.7.
1.7.1.
Weryfikacja efektow ksztalcenia prowadzona jest na wszystkich etapach ksztatcenia. System

sprawdzania efektow ksztalcenia zawarty zostat w Regulaminie studidw oraz sylabusach dla
poszczegolnych przedmiotow. Kazdy sylabus zawiera stopien opanowania poszczeg6lnych
efektow wymaganych na kazda z ocen. Informacje na temat efektow ksztalcenia, metod ich
weryfikacji oraz stopnia opanowania poszczegdlnych efektéw ksztalcenia na poszczegdlne
oceny podawane sg przez prowadzacego na poczatku zajec.

1.7.2.
Regulamin studiow okresla zasady oceny efektéw ksztalcenia osigganych przez studentow. W

sylabusach zaj¢¢ znajdujg si¢ tresci programowe oraz metody i formy realizacji zaje¢. Kazdy
wyktadowca w ramach swojego przedmiotu dokonuje szczegdétowego opisu efektow
ksztalcenia. Do efektow przypisane sa metody weryfikacji stopnia ich osiggania, odrebnie w




zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Studenci maja dostgp do tych
informacji, gdyz kazdy nauczyciel akademicki Uczelni jest zobowiazany do przekazania
studentom sylabusow na pierwszych zajeciach oraz do oméwienia systemu oceny oraz toku
ksztatcenia, w tym szczegOtowych kryteriow zaliczenia i minimalnego progu zaliczenia
przedmiotu. Ponadto student ma prawo wgladu do pracy kontrolnej lub zaliczeniowej.
Skontrolowane przez ZO prace etapowe 1 dyplomowe potwierdzaja stosowanie zasad
weryfikacji efektow ksztatcenia w praktyce dydaktycznej. Podczas wizytacji udostepniono
70 przyktadowe prace etapowe studentow, stanowigce podstawe do weryfikacji efektow
ksztalcenia. Na podstawie analizy prac ctapowych studentow mozna stwierdzi¢, ze
weryfikacja osiggania zakladanych celow i efektéw ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie
tych efektow (wiedza, umiejgtnosci, kompetencje). Sposoéb formulowania zadan i pytan, ich
zakres 1 stopien trudno$ci, a takze sposob oceny nie budzi zastrzezen. Tematyka losowo
wybranych prac dyplomowych jest zgodna z profilem studiow oraz koresponduje z
przyjetymi efektami ksztalcenia i stuzy ich realizacji. Ocenione prace dyplomowe pod
wzgledem metodologicznym stoja na dobrym poziomie. Sposdb oceny prac dyplomowych
jest wlasciwy. W protokotach egzaminu dyplomowego dostrzezono jednak niewlasciwy
dobdr pytan egzaminacyjnych.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia realizowana na ocenianym kierunku administracja powigzana jest z
misja i strategia rozwoju Uczelni oraz odpowiada celom strategicznym Wydziatu. Koncepcja
Spelnia stawiane jej wymagania w kontekscie polityki zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
uwzglednia wzorce krajowe 1 miedzynarodowe w zakresie ksztatcenia.

Plany rozwoju ocenianego kierunku studidow wynikaja ze strategii rozwoju Wydziatu
i uwzgledniaja zarowno tendencje zmian zachodzacych w dziedzinie nauk spotecznych, jak
i dyscyplin naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia. Ponadto planowane
zmiany uwzgledniajg obecne 1 przyszle potrzeby otoczenia spotecznego 1 gospodarczego, w
tym w szczegdlnos$ci rynku pracy.

Jednostka prawidtowo przyporzadkowata oceniany kierunek studiéw do obszaru ksztatcenia
nauk spotecznych oraz wskazata dziedziny naukowe, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiéw. Szerokie ujecie ocenianego kierunku w
strukturze nauki jest zabiegiem trafnym i w pelni wpisuje si¢ w aktualne tendencje rozwoju
nauk administracyjnych, polegajace na interdyscyplinarno$ci 1 integracji z innymi
dyscyplinami wiedzy.

Istnieje spojnos¢ merytoryczna 1 zakresowa efektow ksztalcenia pomiedzy poszczegdlnymi
ich kategoriami (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych). Ich sformutowanie oraz
wynikajace z ich tre$ci zadania sg mozliwe do zrealizowania i1 weryfikacji. Mechanizmy
kontrolne jakos$ci ksztalcenia sg istotnym dziataniem Uczelni, pozwalajacym na dalszy rozwdj
I utrzymanie dobrej pozycji na rynku ushug edukacyjnych.

Program studiow oraz jego organizacja i realizacja umozliwiaja studentom osiggnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie struktury kwalifikacji o poziomie
licencjackim i magisterskim w profilu ogélnoakademickim. Oferta przedmiotow miesci si¢ w




kanonie ksztalcenia na kierunku administracja, odpowiada rowniez aktualnym wyzwaniom
naukowym i oczekiwaniom otoczenia spotecznego. Zapewniona zostala odpowiednia
indywidualizacja toku studiow. Program studiow wzbogaca praktyka zawodowa. Konstrukcja
programu oraz tre$s¢ modutow ksztatcenia spetnia oczekiwania kadry i studentéw. Liczebno$§¢
grup i wyposazenie sal oraz metody prowadzenia zajg¢ sg odpowiednie do zrealizowania
wszystkich zatozonych efektow ksztatcenia, spotyka si¢, wigc z pozytywna oceng studentow.
Do programu studiow wprowadzane sg zajecia umozliwiajagce studentom realizowanie
przedmiotow w jezyku obcym, jak réwniez wyjazd za granicg.

Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg prawidtowy nabdr kandydatow na studia. Zapisy
regulaminu i procedur rekrutacji mieszczg si¢ w obowigzujacych przepisach prawa oraz
przyjetej powszechnie praktyce szkot wyzszych. Proces rekrutacji nie zawiera niewtasciwych,
lub dyskryminujacych zapisow. Uczelnia wdraza narzedzia stuzace potwierdzaniu efektow
uczenia si¢.

System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ 1 ocene
stopnia osiagniecia efektow ksztalcenia. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow
ksztalcenia sg adekwatne do zakladanych efektéw ksztalcenia i wspomagaja studentow w
procesie uczenia si¢. Kazdy etap ksztalcenia oraz modut jest objety systemem weryfikacji
efektow ksztalcenia. Kryteria i zasady oceny sg sformulowane w sposob jasny i przejrzysty.
Studenci maja dostgp do warunkow zaliczenia oraz moga uzyska¢ informacje o kryteriach, w
oparciu o ktére otrzymali oceny czgstkowe i koncowe wraz z uzasadnieniem. Stwierdzié
nalezy, ze stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do
zakladanych efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢, w zwigzku z
tym proces etapowej weryfikacji efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku jest realizowany
prawidtowo.

4. Zalecenia
W zwigzku z dostrzezeniem w protokotach egzaminu dyplomowego niewtasciwego doboru

pytan egzaminacyjnych, zaleca si¢ przeanalizowanie zasad przygotowywania tych pytan, aby
byly one zgodne z efektami ksztalcenia przewidzianymi dla kierunku administracja, a takze
nawigzywatly do tre$ci pracy magisterskiej i dyplomowe;.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym Kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajgcym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty
ksztatlcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreSlonym dla kierunkow studiow
o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianeg0
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku, gdy zajgcia realizowane sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do




prowadzenia zajg¢ w tej formie.*

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia witasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztalcenia, do ktérego/ktéorych zostal
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, 7 uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.
Uczelnia do minimum kadrowego dla studiow I 1 II stopnia dla kierunku administracja

przedstawita 13 os6b w tym 7 samodzielnych nauczycieli akademickich i 6 doktoréw oraz
jedng osobe z tytulem profesora do minimum kadrowego studiow I stopnia. Zespot
oceniajacy biorgc pod uwage wymogi okreSlone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 roku dotyczace minimum kadrowegqo, a
w_szczegdlnosci: dorobek naukowy, obcigzenia dydaktyczne, forme zatrudnienia i zlozone
o$wiadczenia, do minimum kadrowego studiow I i II stopnia zaliczyt 12 0séb w tym 6
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 6 doktoréw i dodatkowo jednego profesora
nauk prawnych do minimum kadrowego studiéw I stopnia. Sktad minimum kadrowego dla

ocenianego kierunku studiéw stanowi 7 samodzielnych pracownikéw naukowych i1 6
posiadajacych stopien naukowy doktora. Jeden % nauczyciel akademicki nie zostat zaliczony
do minimum kadrowego z uwagi na fakt, iz wszieeia—w roku akademickim 2015/2016
przebywat o na urlopies zdrowotnymege, a co za tym idzie nie prowadzit en-osobiscie 30
godzin—zaje¢ dydaktycznych. Szczegdtowe informacje zawiera zatgcznik nr 4. Zaliczeni do
minimum kadrowego nauczyciele posiadajg dorobek naukowy adekwatny do obszaruéw
ksztatcenia dla ocenianego kierunku. Nawet jezeli z formalnego punktu widzenia nauczyciel
akademicki reprezentuje innych obszar ksztalcenia, to dorobek naukowy jednoznacznie

przesadza o mozliwosci zaliczenia tej osoby do grona nauczycieli akademickich
reprezentujacych dyscypliny wiasciwe dla kierunku administracja. Struktura kwalifikacji
wszystkich nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego ocenianego
kierunku studiow, a takze proporcja do liczby studentéw odpowiada wymogom stawianym w
§ 12 oraz § 176 cytowanego rozporzadzenia w sprawie warunkow prowadzenia studidow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

2.2.
Spdjnos¢ dorobku naukowego nauczycieli akademickich wchodzacych w sktad minimum

kadrowego oraz innych osob prowadzacych zajecia dydaktyczne z zakladanymi efektami
ksztalcenia i realizowanym programem to jeden z zasadniczych elementéw polityki kadrowej
Uczelni. Tak tez jest w przypadku ocenianego kierunku, gdzie przydziat zaje¢ dydaktycznych
w pelni odpowiada zainteresowaniom naukowym prowadzacego. Podobnie rzecz si¢ ma w
odniesieniu do doswiadczenia w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencji




dydaktycznych, stale aktualizowanych w zwigzku ze stosowanymi metodami. Osoby, ktore
prowadza zajecia z wykorzystaniem technik distance learning, przeszty odpowiednie,
udokumentowane szkolenie, gwarantujac realizacj¢ programu przedmiotu oraz osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia.

2.3.
Prowadzona na Wydziale Administracji 1 Zarzadzania polityka kadrowa w odniesieniu do

kierunku administracja opiera si¢ na nastepujacych zasadach: prowadzenie aktualizowanej na
biezgco bazy kandydatow na nauczycieli akademickich; dokonywanie doboru zatrudnianych
0sOb we wspotpracy z Dyrektorem Instytutu; stala oferta dla zatrudnionych nauczycieli
akademickich organizacji szkolen i warsztatow podnoszacych kwalifikacje dydaktyczne, w
tym w zakresie distance learning; motywacyjny system stypendialny, uwzgledniajacy rozwoj
naukowy oraz aktywnos$¢ publikacyjno-konferencyjna; stala oferta udzialu w grantach
naukowych, wsparta ich obstuga administracyjno-finansowa; stala oferta wyjazdu do
partnerskich uczelni zagranicznych.

24,
Jednostka realizuje autorskie projekty badawcze finansowane ze $srodkéw Ministra Nauki

I Szkolnictwa Wyzszego. W 2014 roku byly to nastgpujace projekty badawcze:
1) Postepowanie ustawodawcze w polskim parlamencie — prawo, zwyczaje i praktyka
parlamentarna; 2) Prawne aspekty samorzadu terytorialnego w konteks$cie zmian ustawowych;
3) Gwarancje rownosci pici w biznesie a realizacja koncepcji work-life balance; 4) Stany
nadzwyczajne a szczegoOlne zagrozenia panstwa; 5) Rola aktow prawa wewngtrznego w
funkcjonowaniu szkoty wyzszej. W roku 2015 Jednostka realizowata nastepujace projekty w
dyscyplinie nauki o administracji: 1) Polityka senioralna w jednostkach samorzadu
terytorialnego, 2) Samorzad terytorialny a rynki pracy, 3) Rozwigzywanie konfliktow w
pomocy spolecznej (poszerzanie obszaru mediacji), 4) Rola partycypacji spotecznej
W zarzadzaniu jednostka samorzadu terytorialnego. W roku 2016 jednostka realizuje
nastepujace projekty w dyscyplinie nauki o administracji: 1) Gromadzenie informacji przez
stuzby policyjne a status i prawa jednostki; 2) Bezpieczenstwo informacji w administracji
publicznej; 3) Europejskie modele administracji samorzadowej; 4) Analiza relacji pozycji
ustrojowej organdw wykonawczych i organow stanowigcych w jednostkach podstawowych.
W latach 2014 — 2016 na realizacj¢ wymienionych powyzej zadan badawczych Jednostka
pozyskata dotacje w wysokosci 532 tys. zi.

2.5.
Whnioski z badan s3 wprowadzane jako treSci ksztatlcenia do programow studiow z

przedmiotow pokrewnych tematyce realizowanych badan i uwzgledniane w sylabusach —
kazdorazowo przed rozpoczgciem nowego cyklu ksztalcenia. Prowadzenie zaje¢ z
przedmiotow pokrewnych tematyce realizowanych w Jednostce badan powierzane jest w
pierwszej kolejnosci kierownikom i wykonawcom projektéw badawczych. Opracowania, w
ktérych publikowane sa wyniki badan realizowanych w Jednostce, wlaczane sa do kanonu
literatury podstawowej i kierunkowej z przedmiotow pokrewnych tematyce badan. Studenci




kierunku administracja uczestnicza w konferencjach naukowych i seminariach, w trakcie
ktorych upowszechniane sa wyniki realizowanych w Jednostce projektow badawczych.
Studenci (przede wszystkim cztonkowie kot naukowych) biorg takze udziat w realizacji badan
I przygotowywaniu publikacji naukowych, w ktorych wyniki sa upowszechniane.

3. Uzasadnienie

Polityka kadrowa Jednostki ma charakter spojny, systemowy oraz dlugofalowy.
Wykorzystywane instrumenty oraz procedury sa transparentne, odbiurokratyzowane
I motywujace dla pracownikow. Szczegdlng wage przywiazuje si¢ w tym systemie do
aktywizacji dzialan o charakterze badawczo-naukowym poprzez inicjowanie realizacji
grantOw oraz organizacj¢ cyklicznych konferencji i sympozjow. Istotnym elementem polityki
kadrowej jest takze rekompensowanie aktywnosci naukowej nauczycieli akademickich
Swiadczeniami stypendialnymi oraz wynagrodzeniem grantowym, niezaleznym do
wynagrodzenia za pracg. Aktywnos¢ naukowa oraz wysokie kompetencje dydaktyczne
stanowi mocne strony kadry ocenianego kierunku. Obszarem, ktory wymaga bardziej
intensywnych dzialan aktywizujacych jest umigdzynarodowanie kadry, w szczego6lnosci w
zakresie wyjazdow do partneréw zagranicznych oraz udzialu w migdzynarodowych
projektach.

4. Zalecenia
Zaleca si¢ dzialania aktywizujace nauczycieli akademickich do wyjazdow do zagranicznych

partnerow naukowych oraz do udziatu w migdzynarodowych projektach.

3. Wspoélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegélnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspoélpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomie¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena — w pelni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
3.1.

W maju 2012 roku Instytut Administracji i Prawa powotal Rad¢ Konsultacyjng
ds. Ksztatcenia i Wspolpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym, ktora dziala przy
Instytutowym Zespole ds. Jakosci Ksztalcenia. Rada zbiera si¢ cyklicznie, co dwa lata. W
sktad Rady weszli przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego  Uczelni,
reprezentujacy z jednej strony organizacje 1 instytucje sfery administracji rzadowej,
samorzgdowej, sagdownictwa, prokuratury i policji, a z drugiej takie zawody, jak: radca




prawny, adwokat czy notariusz. Celem powotania Rady bylo wypracowanie przez jej
cztonkoéw wspolnego stanowiska dotyczacego wymaganych przez pracodawcow efektow
ksztalcenia (w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji), jakie powinni posiadaé
absolwenci kierunku administracja w Wyzszej Szkole Humanitas. Zatozeniem Instytutowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia byto powotlanie konsultacyjnego ciata, ktore stuzy¢ bedzie
wsparciem 1 pomocg kierownictwu Instytutu w kwestii prawidtowego okreslenia kwalifikacji
absolwentéw niezbednych z punktu widzenia pracodawcow oraz zidentyfikowania btedow w
ksztalceniu studentow popetnianych — zdaniem pracodawcoéw — przez Uczelnie ksztatcace
zatrudnianych przez nich absolwentow. Instytut Administracji i Prawa, powotujagc Rade,
opieral si¢ na przekonaniu, ze wiedza i do$§wiadczenie jej cztonkéw pomoga opracowac
efektywne i warto§ciowe programy studiow, co wplynie korzystnie na uksztaltowanie
sylwetki absolwenta przygotowanego do zmieniajacego si¢ rynku pracy. Szczegdlowe cele
Rady i harmonogram jej prac przedstawia dokumentacja z jej posiedzen. W trakcie wizytacji
Z0 uzyskal wyjasnienia i informacje (w formie pisemnej) na temat: wspotpracy Jednostki z
otoczeniem spotecznym, gospodarczym 1 pracodawcami; udzialu przedstawicieli tego
otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji;
organizacji praktyk zawodowych. Z przedstawionych informacji wynika, ze pierwszy sktad
Rady Konsultacyjnej ds. Ksztalcenia i Wspotpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym
zostal wyznaczony na posiedzeniu Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia w dniu
30.05.2012 r. Rada sktadata si¢ z 30 przedstawicieli, a posiedzenie Rady w tym sktadzie
mialo miejsce 11.06.2012 r. W roku 2014 po raz kolejny zebrata si¢ Rada w zmienionym i
pomniejszonym sktadzie, reprezentujacym 12 podmiotow (Prokurator Prokuratury Rejonowej
Sosnowiec — Potnoc w Sosnowcu, Kierownik referatu dowodoéw osobistych — Urzad Miejski
w  Sosnowcu, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Zaglebiacy, przedstawiciel Fundacjia
Rozwoju Szkolnictwa i1 Edukacji, przedstawiciel Awans s.c, Terenowy Pelnomocnik
Rzecznika Praw Obywatelskich, Naczelnik Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Raciborz oraz
przedstawiciele zawodow prawniczych, sedziowie adwokaci i notariusze. W wyniku dyskusji
sformutowano nastepujace stanowiska: Uczelnia powinna reagowa¢ na zmiany prawa lub
tworzenie si¢ nowych regulacji prawnych w ten sposob, ze proponuje ksztatcenie w tym
zakresie chocby w trybie studiow podyplomowych; Uczelnia powinna przede wszystkim
zapewni¢ studentom nabycie umiejetnosci niezbednych w wykonywaniu pracy zawodowe;j
np. nabywanie umiejetnosci administratywisty — prowadzenie akt sprawy, umiej¢tno$é pisania
pism nie tylko sadowych, ale takze tych w procedurze administracyjnej; Uczelnia powinna
prowadzi¢ ksztalcenie w rozwijaniu umiejetnosci ,,migkkich” np. umiejetno§¢ prowadzenia
negocjacji, wyglaszania mow (zajecia z retoryki), publicznego wypowiadania si¢, radzenia
sobie ze stresem, postepowania z ,trudnym petentem”, komunikowania w organizacji,
wspolpracy w zespole; majac na wzgledzie, ze obecnie pracodawcy wymagaja od pracownika
interdyscyplinarnosci, nalezy zapewni¢ ksztalcenie w aspektach pokrewnych tak, aby
odpowiadaty wyzwaniom wspotczesnej i przysztej gospodarki, np. w zakresie psychologiia,
socjologiia, ekonomiia; Uczelnia powinna ktas¢ nacisk na to, aby zajecia prowadzone byty
przez osoby zajmujace si¢ zawodowo wyktadang dziedzing naukowa. Kolejng sugestig byto
ksztaltowanie u przysztych absolwentéw kierunku administracja ugruntowanej wiedzy
ogolnej, jako podstawy do budowania kolejnych kompetencji zawodowych i osobistych.
Instytutowy Zespot po przeanalizowaniu wnioskoéw 1 rekomendacji Rady uwzglednit je przy




opracowywaniu efektow ksztalcenia dla administracji | i 1l stopnia oraz w dokonywanej
corocznie analizie plandw i programow studidow na kierunku administracja | i Il stopnia.
Niezaleznie od tego, Instytutowy Zespot przekazat ustalenia pracownikom dydaktycznym
Instytutu celem ich wykorzystania w procesie tworzenia programow ksztatcenia. Ich
wykorzystanie zostalo nastepnie zweryfikowane przez Instytutowy Zespot. W zakresie
weryfikacji i oceny stopnia okreslania efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow
zwrocono uwage pracownikom Instytutu, aby podczas sprawdzania kompetencji studentow
wykorzystywali takie formy oceny, jak przygotowanie i prezentacja wybranego zagadnienia
objetego tematykg zaje¢ 1 rozwigzywanie kazusow. Zasygnalizowano takze potrzebe
weryfikacji osiggnictych w toku studiéw efektow ksztatlcenia w zakresie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych podczas sprawdzianu kompetencji stanowigcego element egzaminu
dyplomowego. W zakresie organizacji praktyk zawodowych zwraca si¢ szczegdlng uwage na
konieczno$¢ budowania doswiadczenia zawodowego studentow poprzez umozliwienie im
sprawdzenia w dzialalno$ci praktycznej zdobytej wiedzy teoretycznej, a takze rozwijanie
kompetencji spotecznych i kreowanie wilasciwej motywacji do pracy. W przygotowaniu
programu uwzgledniono rowniez wyniki badan preferencji pracodawcow wojewodztwa
Slaskiego, ktore przeprowadzone zostaly przez Centrum Karier i Promocji Studentéw
Wyzszej Szkoty Humanitas w dniach 1 — 25 kwietnia 2012 roku. Warto nadmienié, ze
podejmujac dzialania zmierzajace do cigglego udoskonalania programu studiow na kierunku
administracja | i II stopnia, w 2015 roku Instytutowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia podjat
dzialania zmierzajace do zewngtrznej ewaluacji programu studiow poprzez jego
skonsultowanie z naukowcami reprezentujacymi Srodowisko nauk  spotecznych
(administracja, prawo, nauka o komunikowaniu, nauki o polityce, ekonomia). Sylabusy do
poszczegdlnych przedmiotdw zostalty w zwigzku z tym skonsultowane przez zespoét
naukowcOw pracujagcych w nastepujacych osrodkach akademickich: Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie i Uniwersytet im. Jana Kochanowskiego w Kielcach. Dzi¢ki temu w
procesie definiowania koncepcji ksztalcenia na poziomie operacyjnym uwzglednione zostaly
doswiadczenia wielu osrodkoéw nauki 1 praktyki.

3.2.

Jednostka nie prowadzi studiow we wspotpracy lub z udziatem podmiotow zewnetrznych

3. Uzasadnienie

W wizytowanej Jednostce podejmowane sg roznorodne dzialania zapewniajace staty kontakt z
Wydzialem Prawa i Administracji interesariuszy zewnetrznych w zakresie konsultacji
efektow ksztalcenia, planéw 1 programow, a takze stosowanych metod i form ksztalcenia.
Jedynym mankamentem jest, co zauwazono w Raporcie samooceny, wegzsze grono
interesariuszy zewnetrznych. Nie wszyscy zaproszeni do wspolpracy sa sktonni ja podjac.

4. Zalecenia
Zaleca si¢ pelne wykorzystanie ustalen Rady Konsultacyjnej oraz podjecie dziatan na rzecz




zwigkszenia grona aktywnie Z Wydziatem wspotpracujacych interesariuszy zewngtrznych.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczeg6lnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglosé¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdow  edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i1 narzgdzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena — w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, 7 uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
4.1.

Siedzibg Wyzszej Szkoly Humanitas jest budynek polozony w Sosnowcu, przy ulicy
Kilinskiego 43. Od dnia 20 wrzesnia 2000 roku budynek ten jest wlasnoscig Uczelni. Dla
budynku prowadzone sg przewidziane przepisami prawa ksigzki obiektow budowlanych z
uzupelnionymi na biezaco wpisami. .£.gczna powierzchnia uzytkowa gmachu to 4633,93 m?, z
czego 1500,00 m? jest wykorzystywanych do celow dydaktycznych. W budynku znajduja sie:
aula o pojemnosci 249 miejsc siedzacych, wyposazona w ekran automatyczny, sale
wykladowe w tacznej liczbie 19, moggce pomiesci¢ tacznie ponad 900 osob, wszystkie
wyposazone w sprzet audiowizualny, trzy sale komputerowe wyposazone tacznie w 80
stanowisk komputerowych. Sale wyktadowe, ¢wiczeniowe oraz laboratoria komputerowe sa
robwniez wyposazone Ww narz¢dzia informatyczne wspomagajace realizacje procesu
dydaktycznego. W budynku gléwnym znajduje si¢ biblioteka z czytelniag i wypozyczalnia,
centrum poligrafii, mini-ksiggarnia, bufet/stotowka na kilkadziesigt osob i dzienny opiekun
dla dzieci. Dla studentow niepetnosprawnych z ograniczono$cig ruchowg Uczelnia zakupita
specjalng platforme¢, umozliwiajacg transport wozkow inwalidzkich. Zajecia, w ktérych
uczestniczg osoby niepetnosprawne, planowane sag w salach znajdujacych si¢ na poziomie




parteru. Studenci zmagajacy si¢ z dysfunkcjami narzadow ruchu maja takze do dyspozycji
przystosowang specjalnie dla nich toalete. W holu Uczelni oraz na pigtrach II i Il znajduja si¢
telewizory LCD o rozdzielczosci 46 cali, na ktorych wyswietlane sg biezace informacje
dotyczace planu zaje¢. W marcu 2014 roku Uczelnia zamontowala w newralgicznych
punktach Uczelni (w auli, dziekanacie i portierni) petle indukcyjng, wzmacniajaca sygnat
dzwigkowy dla studentoéw niedostyszacych. Oprocz bazy lokalowej, ktéra jest w petni
wilasnoscig Uczelni, dla potrzeb dydaktycznych wynajmowane sg rowniez duze sale
wykladowe, tj. aula Wydzialu Nauk o Ziemi Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach o
pojemnosci 500 osob, aula wyktadowa, 2 sale gimnastyczne (w bezposrednim sgsiedztwie
przy ul. Kilinskiego 31 oraz przy ul. Grota-Roweckiego 64) oraz 23 sale ¢wiczeniowe i sala
gimnastyczna Centrum Ksztalcenia Zawodowego 1 Ustawicznego w Sosnowcu (W
bezposrednim sasiedztwie Uczelni, ul. Kilinskiego 25), aula wyktadowa w Sosnowieckim
Parku Naukowo-Technologicznym, ul. Wojska Polskiego 8 0 pojemnosci 208 0s6b
wyposazona w projektor multimedialny, system naglo$nienia oraz system do tlumaczen
symultanicznych, a takze w 1lacze internctowe Wi-Fi. Na podstawie przedstawionych
dokumentéw potwierdzono, w trakcie wizytacji, aktualnos¢ zawartych umow na korzystanie z
wynajmowanych obiektow.

4.2.

Zbiory biblioteczne z zakresu szeroko rozumianej administracji i dziedzin pokrewnych,
udostepnione studentom Wyzszej Szkoly Humanitas, sa gromadzone przez Uczelni¢
systematycznie od roku 2000. Ksiegozbior Biblioteki WSH budowany jest w oparciu 0
najnowsza ofert¢ wydawniczg i1 systematycznie uzupeklniany o publikacje najwazniejszych
wydawcow z dyscyplin: nauki o administracji oraz prawo. Ksi¢gozbior Biblioteki Gtowne;j
WSH liczy prawie 35,5 tys. ksigzek 1 51 tytulow czasopism prenumerowanych na biezaco
(archiwum — 130 tytutow). Biblioteka, z czytelnig na kilkadziesiat stanowisk i wypozyczalnia,
jest usytuowana w budynku gtéwnym. W trakcie wizytacji ZO uzyskal informacje
pozwalajace na dokonanie oceny w zakresie zapewnienia studentom ocenianego kierunku
mozliwo$ci korzystania z zasobow bibliotecznych 1 informacyjnych. Szacowana liczba
ksigzek dedykowanych dla kierunku administracja wynosi okoto 9500 egz. ksigzek
drukowanych, 93 ksigzki w wersji elektronicznej, 1530 monografii wydawnictw Wolters
Kluwer i LexisNexis — w postaci dostgpu do bazy i okoto 713 monografii wydawnictwa
C.H.Beck dostepnych w wersji elektronicznej w Systemie Prawnym LEGALIS. Uczelnia
zapewnia dostgp do Wirtualnej Biblioteki Nauki. W tym zakresie zostaty przedstawione dane
dotyczace mozliwosci korzystania przez studentéw i pracownikdw z nastepujacych baz
danych: EBSCO, Elsevier, Sprinter, Web of Knowledge, Nature, Science, Scopus, Wiley-
Blackwell. Uczelnia uruchomita webowa obstuge wypozyczalni i czytelni, dzieki ktorej
zarowno studenci jak 1 wykladowcy maja mozliwo$¢ przeszukiwania zbiorow bibliotecznych
oraz dokonywania rezerwacji 1 wypozyczen. Rownoczesnie, w trakcie wizytacji dokonano
oceny zawarto$ci biblioteki pod katem dostepnosci literatury podstawowej 1 uzupetniajace;,
wskazanej w losowo wybranych sylabusach. Weryfikacji poddano sylabusy z nastepujacych
przedmiotow: Postepowanie administracyjne — literatura podstawowa 3 pozycje, literatura
uzupetniajaca 4 pozycje, Publiczne prawo gospodarcze — literatura podstawowa 2 pozycje,




literatura uzupetniajaca 3 pozycje, Prawo administracyjne — literatura podstawowa 5 pozyciji,
literatura uzupelniajaca 4 pozycje, Europejskie prawo pracy — literatura podstawowa 2
pozycje, literatura uzupelniajaca 2 pozycje, Postepowanie ustawodawcze w Sejmie RP —
literatura podstawowa 2 pozycje, literatura uzupetniajagca 1 pozycja, Ekonomika miast i
regionow — literatura podstawowa 5 pozycji, literatura uzupehiajgca 8 pozycji, Fundusze
strukturalne i system finansowania projektow Unii europejskiej — literatura podstawowa
i uzupehiajgca — wskazane materialy sg dostepne w wersji elektronicznej. W ocenianym
zestawieniu, brakowato 6 pozycji wskazanych w literaturze podstawowej i 7 wskazanych w
literaturze uzupetniajace;.

4.3.

Uczelnia umozliwia studentom korzystanie z aplikacji ClickMeeting 1 Moodle. ClickMeeting
to zaawansowana platforma internetowa, ktéra umozliwia ich uczestnikom zalogowanie si¢ z
dowolnego potaczenia on-line w dowolnym miejscu na §wiecie i sprawne zorganizowanie
spotkania. Dziatanie platformy jest oparte na przegladarce internetowej, wigc nie ma potrzeby
instalowania na komputerze dodatkowego oprogramowania. ClickMeeting jest programem do
prowadzenia wyktadow on-line w czasie rzeczywistym. Przy jego wykorzystaniu nauczyciel
akademicki i studenci moga ze soba wspotpracowaé podczas wyktadu, przy uzyciu audio i
wideo. Aplikacja umozliwia m.in. prowadzenie wykladu przez Internet, wspodtdzielenie
ekranu z uczestnikami wyktadu w czasie rzeczywistym, ulatwiajagce wspdlng pracg oraz
zbieranie spostrzezen i komentarzy innych, nagrywanie wyktadu i udostgpnienie gotowego
pliku audio-video do pobrania i odtwarzania, udostgpnianie prezentacji, tablicy interaktywne;j,
dokumentow, filméw video i wielu innych. Z kolei aplikacja Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment) to narzedzie umozliwiajace tworzenie kurséw i
szkolen prowadzonych przez Internet oraz w trybie mieszanym, jak rowniez pozwalajace na
sprawdzanie wiedzy uczestnikow kursow. Czes¢ zaje¢ dydaktycznych jest prowadzona przy
wykorzystaniu technik ksztatcenia na odleglto$§¢. Program studiow zaktada realizacje
niektorych przedmiotow w formie wykladow na odleglto§¢ za pomoca platformy e-
learningowej i ClickMeeting, ktorych organizacja i dobor jest zgodny z rozporzadzeniem
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2007 r. w sprawie warunkow,
jakie musza by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢. Forma ksztalcenia na odleglosé
wykorzystywana jest zarowno na studiach I 1 II stopnia przy realizacji zaje¢ z modutu tresci
do wyboru.

3. Uzasadnienie
Baza lokalowa wizytowanej Jednostki zapewnia studentom kierunku administracja dostep do

odpowiednio wyposazonych sal dydaktycznych i pracowni informatycznych w celu
wykonywania zadah wynikajacych z programu studiéw oraz udzialu w badaniach. Zaré6wno
ilo$¢, jak i stan oraz wyposazenie pomieszczen dydaktycznych oraz zaplecza, decyduja o w
pelni zadawalajagcym poziomie bazy dydaktycznej.

Uczelnia dysponuje odpowiednim zasobem literatury dla realizacji programu na kierunku




administracja. Uczelnia zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos¢ korzystania z
zasobow bibliotecznych i informacyjnych, w tym Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Uczelnia zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z platform
edukacyjnych i aplikacji umozliwiajacych udostepnianie materialtdéw edukacyjnych oraz
komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami. Forma ksztalcenia na odleglos¢
wykorzystywana jest zarowno na studiach I i II stopnia. Systematycznie wprowadzane sg
przedmioty realizowane w systemie e-learningu.

4. Zalecenia
Wskazane jest skorelowane dziatanie nauczycieli akademickich i Jednostki w zakresie

dazenia do pelnej dostepnosci w bibliotece podanej w sylabusach literatury podstawowe;.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umigjetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajgciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i miedzynarodowa oraz nawiazywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjna studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena— w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, 7 uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
5.1.
Z opinii studentéw obecnych na spotkaniu z ZO wynika, ze prowadzacy zajgcia sa dla nich

dostepni podczas zajg¢, jak roéwniez odpowiadaja na wiadomosci e-mail. Wszyscy
prowadzacy zajgcia majg ustalone godziny swoich konsultacji i sg na nich obecni. Poza
stypendium rektora dla najlepszych studentéw, Uczelnia nie wprowadzita mechanizméw
motywujacych studentow do osiggania wysokich wynikow w nauce. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO potwierdzili, ze nie spotkali si¢ z powstaniem sytuacji konfliktowych na
Uczelni. W odpowiedzi na pytanie podkreslili, ze maja mozliwos¢ sktadania skarg
i wnioskow do Wtadz Uczelni, na ktore zawsze uzyskujg odpowiedz. W tym aspekcie
pozytywnie oceniona zostala wspélpraca z Prodziekanem ds. Studenckich. Studenci maja
mozliwo$¢ wyboru premetora—_opiekuna swojej pracy dyplomowej, jak rowniez sami
okreslajg jej temat, ktory jest nastgpnie akceptowany przez-promeotera opiekuna. Seminaria
odbywaja si¢ w matych grupach, co umozliwia studentom indywidualng prac¢ z prometerem-
Opiekunem. Studenci przyznali, ze spotkali si¢ z propozycja pomocy nauczycielom
akademickim w prowadzonym przez nich badaniach naukowych. Na ocenianym kierunku




dziala jedno kolo naukowe. Studenci chetnie angazuja si¢ w ruch naukowy, ktory jest
wspierany przez Uczelni¢ od strony organizacyjnej i finansowej. Wydzial przedstawil liste
publikacji naukowych studentow lub z udziatem studentéw. Przedstawiciele kot naukowych
nie nawigzuja jednak wspotpracy ze studentami z innych osrodkéw akademickich w Kkraju.
Uczelnia w podobnym zakresie wspiera dziatalno$¢ samorzadu studenckiego. Samorzad
studencki reprezentuje interesy ogélu studentow przed wiadzami Wydziatu i Uczelni. W
opinii przedstawicieli samorzadu ich zdanie jest zazwyczaj uwzgledniane po przedstawieniu
racjonalnych argumentéw. Ocenili oni, ze wtadze Uczelni traktujg wspotprace z samorzadem
w sposoOb partnerski, szczegdlnie pozytywnie zostala oceniona wspodipraca z Prodziekanem
ds. studenckich. Ponadto samorzad studencki organizuje szereg projektéw dla studentoéw,
ktére majg na celu rozwdj kulturalny studentéw i integracje srodowiska. Uczelnia zapewnia
srodki finansowe na dziatalno$¢ samorzadu, ktére przyznawane s3a na podstawie
przedstawianego na poczatku roku preliminarza. Wysokos$¢ wsparcia finansowego, zdaniem
przedstawicieli samorzadu studenckiego jest adekwatna do obecnie prowadzonej dziatalnosci.
Samorzad studencki ma zapewniong witasng, odpowiednio wyposazong siedzibe oraz ma
mozliwo$¢ bezplatnego korzystania z infrastruktury dydaktycznej Uczelni. System pomocy
materialnej dla studentow reguluje na ocenianym kierunku studiow Regulamin pomocy
materialnej dla studentéw Wyzszej Szkoty Humanitas, stanowiagcy zatacznik do zarzadzenia
nr R/06/2011 Rektora WSH w Sosnowcu z dnia 1 pazdziernika 2011 r. Regulamin ten tylko
cze$ciowo zostat dostosowany do przepisow znowelizowanej ustawy — prawo 0 szkolnictwie
wyzszym, m.in. w zakresie mozliwosci przyznawania stypendium rektora dla najlepszych
studentow dla studentow pierwszego roku studidw pierwszego stopnia. Jednak niezgodny jest
on z przepisami ustawy — prawo o szkolnictwie wyzszym (art. 179 ust. 6) regulujgcymi
zasady przyznawania stypendium socjalnego bez konieczno$ci dokumentowania przez
studenta dochodow osiaganych przez cztonkdéw jego rodziny. Regulamin okresla zasady
przyznawania kazdego rodzaju swiadczen pomocy materialnej zagwarantowanej studentom
przez ustawe — Prawo 0 szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze §wiadczenia pomocy
materialnej wyptacane s3g terminowo. Informacje na temat pomocy materialnej s3
publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzgledem organizacyjnym
oceniona zostata praca pracownika zajmujacego si¢ przyzrawaniem—i wyplata $wiadczen
pomocy materialnej dla studentow. Kryteria przyznawania stypendiow: socjalnych,
specjalnych dla 0s6b niepelnosprawnych oraz zapomog sg sprecyzowane w Regulaminie i nie
stwarzaja problemow interpretacyjnych. Podkresli¢ jednak nalezy, ze Uczelnia stosuje
nieprzejrzyste kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentow. Zgodnie
z § 17 ust. 1 Regulaminu, stypendium rektora dla najlepszych studentéw moze otrzymywac
student, ktory uzyskat za rok studiéw wysoka srednig ocen lub posiada osiggnigcia naukowe,
artystyczne lub wysokie wyniki sportowe we wspotzawodnictwie migedzynarodowym lub
krajowym, miedzyuczelnianym lub uczelnianym. Z analizy dalszych przepisow wynika, ze
Uczelnia wprowadzita cztery rodzaje stypendiow rektora: jedno za $rednig ocen oraz trzy za
poszczegolne rodzaje osiggnie¢é. Student sktadajac wniosek zobowigzany jest do wskazania
rodzaju stypendium, o ktére si¢ ubiega. Wobec powyzszego, nalezy zauwazy¢, ze Regulamin
w § 18 ust. 1 pkt 3 stanowi, iz stypendium rektora dla najlepszych studentdow moze otrzymac
nie wigcej niz 10% studentow kazdego kierunku, ktérzy na liscie rankingowej osiggneli
najwyzsza liczbe punktow. Jednak nie przewiduje on juz natomiast procentowego udziatu




poszczeg6lnych rodzajow stypendiow w puli 10%. Regulamin nie przewiduje réwniez zasad
podzialu kwoty przeznaczonej na stypendium motywacyjne na poszczegodlne rodzaje
stypendium rektora. Obowigzek wskazania we wniosku rodzaju stypendium, o ktére ubiega
si¢ student moze by¢ krzywdzace dla studentéw, ktérzye posiadaja osiagnigcia z dwodch
roznych grup. Obecnie obowigzujacy mechanizm nakazuje studentowi wybor rodzaju
stypendium odnosnie ktérego posiada on wyzej punktowane osiggni¢cia. Ponadto,
niezrozumiaty wydaje si¢ § 18 ust. 1 pkt 3 Regulaminu, ktory w przypadku, gdy liczba
wnioskow o stypendium rektora dla najlepszych studentow na danym kierunku przekracza
10% liczby wszystkich studentow tego kierunku, przyznaje Komisji Stypendialnej, prawo do
przedstawienia Rektorowi i Samorzadowi Studentéw propozycji kryteriow pozwalajacych
przyzna¢ stypendium tylko uprawnionej liczbie osob. Natomiast kryteria przyznawania
stypendium rektora powinny by¢ znane studentom wcze$niej poprzez ich szczegdlowe
okreslenie w Regulaminie. Komentowany przepis Regulaminu przyznaje Komisji
Stypendialnej zbyt daleko idaca mozliwo$¢ podejmowania wzraniowyeh—decyzji. Brak
wprowadzenia mechanizmu przeliczania $redniej na punkty oraz uwzgledniania na liscie
rankingowej zaréwno S$redniej jak i osiggnig¢ moze prowadzi¢ rowniez do sytuacji, w ktorej
student ze $rednig ponizej 4,5 otrzyma stypendium przedstawiajac tylko jedno nieznaczne
osiggnigcie 1 tym samym wyprzedzi on studenta o wysokiej $redniej. W dalszej kolejnosci,
negatywnie nalezy oceni¢ wykorzystywanie przez Uczelni¢ kryterium arytmetycznej $redniej
ocen anie kryterium $redniej wazonej. Prowadzi¢ to moze do sytuacji, w ktorej studenci
otrzymujacy nizsze oceny z przedmiotow wymagajacych wigkszego naktadu pracy, moga nie
otrzymaé stypendium ze wzgledu na studentow, ktorzy otrzymuja dobre oceny z wigkszej
Heset-liczby przedmiotow niewymagajacych znacznego zaangazowania. Negatywnie nalezy
oceni¢ takze wykaz uznawanych naukowych osiagnig¢ studentdow wynikajacy z § 22
Regulaminu. Nie jest on odpowiednio rozbudowany i nie ma charakteru kompleksowego.
Przede wszystkim nie okresla on warto$ci punktowej osiggni¢é, uzaleznionej od rangi
osiggniecia oraz poziomu trudnos$ci w jego uzyskaniu. Wobec czego podkresli¢ nalezy, ze
Komisja Stypendialna posiada zbyt daleko idace uprawnienia do dyskrecjonalnej oceny
przedstawionych przez studenta osiggni¢¢ naukowych. Ponadto Regulamin jako osiggniecia
naukowe, kwalifikuje wylacznie osiggniecia zwigzane ze studiowanym kierunkiem studidéw,
co nie jest wymagane przez ustaw¢ — Prawo o szkolnictwie wyzszym i stanowi ograniczenie
praw studentéw do uzyskania $wiadczenia. Studenci ubiegajacy si¢ o przyznanie stypendium
rektora za wyniki sportowe zobowigzani sg zgodnie z § 20 ust. 4 i 5 Regulaminu do
wykazania, ze na zawody sportowe zostali wydelegowani przez Uczelni¢. Do osiggni¢é nie
zaliczajg si¢ natomiast wyniki sportowe uzyskane bez delegacji ze strony Uczelni, co nalezy
oceni¢ negatywnie, jako ograniczenie praw studenta do uzyskania §wiadczenia , ktore nie
wynika z ustawy. Jednostka w czasie wizytacji nie przedstawita opinii Samorzadu
Studenckiego dot. wprowadzenia Regulaminu oraz dokumentacji potwierdzajacej, ze podziat
dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokos$ci stawek stypendiéw oraz ustalenie
wysokos$ci miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka rodziny studenta
uprawniajagcego do otrzymania stypendium socjalnego, nastepuje W porozumieniu z
wlasciwym organem Samorzadu Studenckiego. Porozumienia, zgodnie z relacja
przedstawicieli samorzadu studenckiego, sg zawierane, jednak nie zawsze w formie pisemne;.
Indywidualne decyzje w sprawach stypendialnych spetniajg wymogi okreslone przez Kodeks




postepowania administracyjnego. System pobierania optat od studentow na wizytowanej
Uczelni okresla kazdorazowo umowa zawierana ze studentem. Uczelnia pobiera od studentow
optate wymieniong w katalogu optat zabronionych przez ustawe¢ w postaci oplaty za
zgromadzenie 1 sprawdzenie dokumentacji niezbgdnej do przeprowadzenia egzaminu
dyplomowego, ktorg nalezy uzna¢ za optate za egzamin dyplomowy. Ponadto, Uczelnia poza
czesnym pobiera od studentow dodatkowe optaty o charakterze administracyjnym tj. za urlop
dziekanski czy za archiwizowanie pracy dyplomowe;.

5.2.
Uczelnia jest obecnie zaangazowana w program wymian oraz praktyk Erasmus+. Studenci

ocenianego kierunku, pomimo mozliwosci, rzadko wyjezdzaja na wymiany studenckie. W
roku 2015 na wymiang¢ wyjechato tylko dwoch studentdw, natomiast Uczelnia nie przyjeta
zadnego studenta z zagranicy. Przedstawione dane §wiadcza o tendencji spadkowej studentéw
uczestniczagcych w wymianach. Przyczyng tego jest brak zainteresowania ze strony
studentow, ktorzy czesto taczg studia w trybie niestacjonarnym z pracg zawodowsg. Uczelnia
prowadzi aktywng polityke informacyjng, ktéra ma na celu zachgcenie studentow do
wyjazdow zagranicznych. Aktualne informacje na temat wyjazdow sa dostepne dla studentow
na stronie Uczelni. Ogloszenia o naborze sa publikowane oraz rozsylane do studentow za
posrednictwem poczty elektronicznej. Koordynator ds. Wymian Migdzynarodowych
organizuje spotkania informacyjne dla studentow tzw. ,,Erasmus Day”, w czasie ktorych
moga oni porozmawia¢ ze studentami, ktorzy wrocili z wymiany. Uczelnia skutecznie
wdrozyta system przyznawania punktow ECTS. Studenci sa $wiadomi do czego w
rzeczywistosci sluza punkty. Uwazaja oni, ze ich ilo§¢ zalezy od naktadu czasu pracy
studenta. Organizacja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw nie utrudnia wigc
studentom wyjazdu na wymiang.

5.3.
W Uczelni funkcjonuje Centrum Karier 1 Promocji Studentéw. Jednym z jego zadan jest

wsparcie studentdow w procesie wchodzenia na rynek pracy. Centrum Karier organizuje dla
studentow darmowe szkolenia, targi pracy oraz spotkania z potencjalnymi pracodawcami.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO potwierdzili, ze bardzo czesto spotykaja si¢ z aktywnos$ciag
Centrum. W ich ocenie, Uczelnia posiada zinstytucjonalizowany system wsparcia studentéw
we wchodzeniu na rynek pracy. Jako skuteczny — w opinii ZO — nalezy oceni¢ przeptyw
informacji pomigdzy Biurem Karier a studentami. Uczelnia w ramach programu praktyk
studenckich posiada szereg statych umoéw wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi. Studenci
sa kierowani na praktyki przez Uczelni¢, gdy sami nie wybiora irego—_odpowiedniego
miejsca. Uczelnia na ocenianym kierunku studiow organizuje projekty o charakterze
naukowym dla studentow. Projekty te realizowane sa w ramach kota naukowego. Uczelnia
organizuje konferencje naukowe o tematyce administracyjnej oraz deleguje studentow
ocenianego kierunku studiow do czynnego udzialu w ogdlnopolskich konferencjach
naukowych. Wsparcie Uczelni dla studentdow w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim
oceni¢ nalezy jako pehne.

5.4.
W WSH w Sosnowcu udzielaniem wsparcia studentom z niepelnosprawnoscia zajmuje si¢




Pelnomocnik Rektora ds. 0sob niepetnosprawnych. Oferuje on, studentom niepetnosprawnym
kompleksowe wsparcie w zakresie dostosowania organizacyjnego i wilasciwej realizacji
procesu dydaktycznego bioragc pod uwage ich szczegdlne potrzeby, co nalezy ocenic
pozytywnie. Posredniczy on takze w kontaktach pomiedzy studentami niepetnosprawnymi
a nauczycielami akademickimi. Uczelnia, w razie potrzeby, zapewnia studentom
niepetnosprawnym asystentow, ktorzy pomagajg im w czasie obecno$ci na Uczelni. Grupy
zajeciowe, w ktorych uczestniczg studenci z niepelnosprawnoscig ruchowa, odbywajg zajecia
na parterze. W budynku Uczelni znajdujg si¢ znajdujg—sie—toalety dostosowane do ich
potrzeb. Biblioteka oraz czytelnia sg w peini dostosowane do potrzeb studentéw niewidomych
I stabowidzacych.

5.5.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO pozytywnie ocenili prace sekretariatu ds. studenckich.

Podkreslone zostaty kompetencje 1 sprawno$¢ dzialania pracownikéw administracyjnych.
Studenci uwazaja, ze sekretariat pomimo niewielkiej ilosci pracownikow, pracuje sprawnie,
co pozwala im na zalatwienie spraw bez kolejek. Ponadto studenci potwierdzili, Ze maja
bezposredni dostep do Prodziekana ds. Studenckich rowniez poza wyznaczonymi godzinami
przyjec, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci wyrazili swoja pozytywna ocene dla pracy
Prodziekana, ktory pomimo licznych obowigzkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych
problemach studentéw. Program ksztalcenia oraz procedury dotyczace toku studiow zostaly
opublikowane na stronie internetowej Uczelni w taki sposob, ze kazdy student moze si¢ z
nimi swobodnie zapoznawaé. Studenci obecni na spotkaniu z ZO potwierdzili, Ze nie maja
problemoéw z odnalezieniem programu ksztalcenia oraz dostgpem do innych zarzadzen i
regulamindw, co ocenia ZO pozytywnie.

3. Uzasadnienie

Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi spotecznemu i zawodowemu studentow.
Nauczyciele akademiccy sg dostepni dla studentow.

Uczelnia zapewnia studentom mozliwo$¢ wyjazdu na studenckie wymiany zagraniczne.
Studenci z obiektywnych przyczyn sa w co raz mniejszym stopniu zainteresowani wyjazdami
zagranicznymi, pomimo prowadzenia przez Uczelni¢ aktywnej polityki informacyjnej
I promocyjnej. Organizacja procesu ksztalcenia nie stoi na przeszkodzie udziatowi studentow
w wymianach mi¢dzynarodowych.

Studenci odczuwaja kompleksowe wsparcie w kontaktach z otoczeniem spotecznym
I gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Dziatalno$¢ Centrum Karier jest
widoczna dla studentdéw 1 cieszy si¢ duza popularnoscig. Uczelnia wspiera zainteresowanych
studentow w kontaktach ze srodowiskiem akademickim.

Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
I materialne na wysokim poziomie. Na uwagg zastuguje dzialalnos¢ Petnomocnika Rektora
ds. Osob Niepetnosprawnych oraz asystentow studentow niepetnosprawnych. Infrastruktura
Uczelni _mimo, ze nie jest w petni dostosowana do potrzeb studentéw niepetnosprawnych, teo
jednak dzigki sprawnemu planowaniu zajeé, nie—wniemezhiwia— umozliwia im podjecia
studiow.




Wydziat zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentéw w zakresie
spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze zapewniony
jest publiczny dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

4. Zalecenia:

1) Wprowadzenie dodatkowych mechanizméw motywujacych studentow do osiggania
wyzszych wynikéw w nauce.

2) Nowelizacja regulaminu pomocy materialnej w celu skorelowania kryterium $rednie;j
I osiggnig¢, co umozliwi sporzadzenie jednej listy rankingowe;.

3) Odejscie przy przyznawaniu stypendium rektora od kryterium $redniej arytmetycznej
na rzecz kryterium $redniej wazone;j.

4) Opracowanie katalogu punktowanych osiggni¢¢ uznawanych przy przyznawaniu
stypendium rektora.

5) Dostosowanie regulaminu pomocy materialnej do aktualnie obowigzujacych
przepisoOw ustawy — Prawo 0 szkolnictwie wyzszym.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakos$ci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegélnoSci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkdow i trybu potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia,™

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz Srodkéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztatcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakos$ci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.




1. Ocena: w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, 7 uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
6.1.1.

Jak wynika z przeprowadzonych w toku wizytacji rozméw, w ocenie Wiladz skuteczno$¢
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w zakresie wlgczania interesariuszy zewngtrznych i
wewngtrznych w projektowanie efektow ksztalcenia jest bardzo wysoka — system jest w pelni
zdolny do osiaggania celow w sferze doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Model wlaczania
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w projektowanie efektow ksztalcenia jest
wieloelementowy i obejmuje zaréwno sformalizowane, jak i niesformalizowane mechanizmy
udzialu otoczenia w budowaniu programow studiow. Do mechanizméw sformalizowanych
naleza: dziatalno§¢ Rady Konsultacyjnej ds. Wspolpracy z Otoczeniem Spoteczno-
Gospodarczym; ekspercka ewaluacja zewnetrzna obowigzujacych plandow i programow
studiow; rozbudowany model badania opinii studentow, ktére — dzigki wprowadzeniu nowego
wzoru ankiety badawczej — odnosza si¢ rowniez do kwestii oceny przez interesariuszy
wewngetrznych realizowanych efektow ksztatcenia; udziat studentéw w pracach Instytutowego
1 Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz w Komisji Stypendialnej 1 Odwotawczej
Komisji Stypendialnej; przedstawianie Radzie Wydzialu wnioskow Dziekana z badania opinii
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na okreslonym kierunku studiow, poziomie i
profilu ksztalcenia, ze szczegblnym uwzglednieniem opinii nauczycieli akademickich
zaliczonych do minimum kadrowego, dotyczacych oceny realizacji zakladanych efektéw
ksztatcenia, ktore uwzglednia si¢ przy doskonaleniu programu ksztalcenia; konsultacje ze
studentami prowadzone przez opiekunéw poszczegdlnych kierunkow studiow; analiza
wynikow ankietyzacji przeprowadzonej wsrod studentow oraz analiza poréwnawcza
rekomendacji studentéow z trescig planéw i1 programow studidow. Wsrod mechanizmow
niesformalizowanych wymieni¢ _trzeba sa: konsultacje z pracodawcami w toku odbywajacych
sic na Uczelni konferencji, debat i dyskusji eksperckich; indywidualne konsultacje
programowe z interesariuszami zewngtrznymi i wewnetrznymi prowadzone przez Rektora i
Dyrektora Instytutu; indywidualne wywiady pogtebione ze studentami na temat atrakcyjnosci
1 wartosci merytorycznej realizowanych efektow ksztalcenia oraz ich adekwatno$ci do
potrzeb rynku pracy; wywiady poglebione z czlonkami Instytutowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia. Dzigki wprowadzeniu wielu zréznicowanych mechanizmow wlaczania
interesariuszy w projektowanie efektow ksztatcenia proces ten ma charakter kompleksowy,
permanentny, realny i efektywny. Ponadto stosowane procedury wiaczania interesariuszy
zewnetrznych 1 wewngtrznych w projektowanie efektow ksztalcenia. Monitoring procesu
ksztatcenia odbywa si¢ poprzez: regularng analize i oceng dokumentacji pracy Instytutowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Rady Konsultacyjnej ds. Wspotpracy z Otoczeniem
Spoteczno-Gospodarczym przez Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia (oraz powotany w
tym celu specjalny zespot projektowy); udziat przedstawicieli Uczelnianego Zespotu ds.
Jakosci Ksztalcenia oraz Wiadz Rektorskich w posiedzeniach Rady Konsultacyjnej ds.




Wspotpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym; regularne przeglady procedur, ktorych
celem jest ocena realizacji dziatan strategicznych w obszarze wspotpracy z interesariuszami
zewnetrznymi 1 wewnetrznymi._ Wnioski 1 zalecenia interesariuszy wewnetrznych i
zewngtrznych odnosnie de—ksztaktu— opisu zakresu efektow ksztalcenia sg uwzgledniane w
planach i programach studiow oraz dokumentacji procesu doskonalenia programéw studiow.
Przedstawiciele studentow zostali powotani do Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia
oraz do Instytutowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia. Jak wynika z relacji przedstawicieli
Samorzadu Studenckiego oraz Wtadz Uczelni, przedstawiciele studentow nie biorg udziatu

W pracach majacych na celu projektowanie programéw ksztatcenia, w tym rowniez efektow
ksztalcenia 1 ich zmian. Samorzad Studencki przedstawil swoja pisemng opini¢
W przedmiocie programu ksztalcenia, ktora ograniczyla si¢ do zlozenia podpisu na
odpowiedniej uchwale Senatu. Przypomnie¢ jednak nalezy, ze zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 2
ustawy - Prawo o0 szkolnictwie wyzszym, uzyskanie opinii Samorzadu Studenckiego
wymagane jest przed podjeciem uchwaty przez Senat. Z relacji przedstawicieli Samorzadu
Studenckiego wynika, Zze zdanie studentow, prezentowane w czasie spotkan Uczelnianego
Zespotu ds. Jakos$ci Ksztatcenia jest uwzgledniane przez jednostke po przedstawieniu przez
nich racjonalnego uzasadnienia.

6.1.2

Monitorowanie stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania, jest jednym z
elementow stosowanego na Wydziale Administracji i Zarzadzania wewnetrznego systemu
zapewniania jakos$ci ksztatcenia. W ocenie ZO funkcjonowanie systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia w tym zakresie nie budzi zastrzezen — system jest w pelni skuteczny, oparty na
procedurach cechujacych si¢ wysoka efektywnoscig. Monitorowanie stopnia osiggania
zakladanych efektow ksztalcenia dotyczy wszystkich rodzajow zaje¢ 1 przebiega na kazdym
etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. System wprowadzit rozbudowany model
hospitacji zaje¢ dydaktycznych i praktyki zawodowej, obejmujacy hospitacje kompleksowe,
problemowe oraz lustracyjne, ktoére stuza m.in. monitorowaniu stopnia osiggania przez
studentéw efektow ksztalcenia (np. poprzez obserwacje w praktyce stosowanych podczas
zaje¢ przez nauczycieli akademickich ocen formujacych). Hospitacje to odbywaja sie¢
regularnie 1 obejmuja wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia ze
studentami. Stosowanie w praktyce zroznicowanych form hospitacji 1 oparcie ich na zasadach
zgodnych z najnowszymi osiggnieciami dydaktyki szkolnictwa wyzszego znaczaco podnosi
skuteczno$¢ tego narzedzia zapewniania jako$ci ksztalcenia. Precyzyjnie zdefiniowane
zostaly zasady przeprowadzania procesu dyplomowania, ktore wprowadzaja forme
dodatkowej ewaluacji efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania w postaci tzw.
sprawdzianu kompetencyjnego. Sprawdzian kompetencyjny ma forme¢ prezentacji
przygotowywanej przez studenta (takze multimedialnej) 1 przedstawianej na egzaminie
dyplomowym oraz dyskusji na temat tresci prezentacji z udzialem komisji przeprowadzajace;j
egzamin dyplomowy. W prezentacji tej student uzasadnia podjecie danego tematu pracy,
wskazujac na jej ewentualne zastosowania praktyczne, charakteryzuje dorobek naukowy




istniejagcy w danym zakresie, osadza temat w literaturze przedmiotu, przedstawia tezy pracy,
omawia stosowane metody badawcze i1 przeprowadzone badania, a przede wszystkim
prezentuje uzyskane wyniki oraz wnioski zawarte w pracy. Wynik sprawdzianu
kompetencyjnego ma charakter informacji zwrotnej na temat tego, czy student osiggnat efekty
ksztatcenia okreslone dla kierunku administracja i nie wptywa na ostateczny wynik studiow.
Wynik sprawdzianu kompetencyjnego, oddzielnie dla kazdego z egzaminowanych studentow,
przewodniczacy komisji przeprowadzajacej egzamin dyplomowy zapisuje w formie
zwieztego omowienia, w ktorym odnosi si¢ do stopnia opanowania przez studenta wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji personalnych i spolecznych, skladajacych si¢ na efekty
ksztalcenia, a bedacych przedmiotem weryfikacji w trakcie sprawdzianu. Wyniki
sprawdzianow kompetencyjnych osiggnicte przez studentdéw stanowig przedmiot analizy
Instytutowego Zespotu ds. Jako$ci Ksztatcenia. Wnioski z analiz wynikéw sprawdziandéw
kompetencyjnych zesp6t ten uwzglednia przy projektowaniu i realizowaniu dziatan majacych
na celu podnoszenie jakosci ksztalcenia. Narzedzie to cechuje si¢ wysoka skutecznoscia i
realnym wplywem na efektywnos$¢ procedur monitorowania efektow ksztatcenia. Wiadze
Wydziatu poinformowaty ZO, ze zarowno w Jednostce jak i w Uczelni prowadzi si¢ staty,
wewnetrzny monitoring jakosci prac okresowych oraz monitoring stosowanych form i metod
weryfikacji efektow ksztalcenia (np. analiz¢ tre$ci pytan egzaminacyjnych, hospitacje
egzaminéw ustnych).  Ponadto Uczelnia wdrozyla autorskie rozwigzanie w postaci
zewnetrznych ocen eksperckich studenckich prac okresowych, dzigki czemu stopien osiggania
przez studentéw efektow ksztatcenia jest oceniany takze przez interesariuszy zewnetrznych, a
wnioski z tej oceny stuzg doskonaleniu proceséw dydaktycznych. Funkcjonowanie procedur
monitorowania efektow ksztalcenia jest stale ewaluowane i doskonalone. Ewaluacja ta
polega, podobnie jak w przypadku procedur dotyczacych udziatu interesariuszy, na:
okreslaniu efektow ksztalcenia poprzez regularng analize¢ 1 ocen¢ dokumentacji pracy
Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia przez Uczelniany Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia (oraz powotany w tym celu specjalny zespot projektowy); regularnej ocenie przez
Instytutowy oraz Uczelniany Zespot ds. Jakosci wynikow hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz
wynikow sprawdzianéw kompetencyjnych. Analizowane sg nastgpujace dane: wskazniki
ubytku z procesu ksztatcenia (wskazniki skreslenia z listy studentow, wskaznik powtarzania
roku), liczby godzin (pensum), liczebnosci grup, liczby skarg studenckich.

6.1.3

Wydzial Administracji 1 Zarzadzania stosuje zroznicowane narz¢dzia weryfikacji osigganych
przez studentéw efektow ksztalcenia. Weryfikacja ta stuzy podnoszeniu jakosci procesu
ksztalcenia, zar6wno co do merytorycznych treSci przekazywanych w ramach wyktadow,
¢wiczen, seminariow, konwersatoriow, jak i formy ich realizacji. Wykorzystuje si¢ w tym
zakresie najnowsze ustalenia teoretyczno-praktyczne dyscypliny nauki o administracji, a
takze metody i1 techniki kontaktu nauczyciela szkoly wyzszej ze studentem. Stosowane
metody weryfikacji zostaly dostosowane do ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia, a ich
skuteczno$¢ ZO ocenia jako pelng. Warunkiem uzyskania kwalifikacji (dyplomu) przez
studenta kierunku administracja jest osiggniecie wszystkich zalozonych w programie




ksztatcenia efektow ksztalcenia. Dokonujac oceny studentow na kierunku administracja,
nauczyciele akademiccy stosujg nastgpujace rodzaje ocen: cena diagnozujaco-formujgca
i ocena podsumowujaca. W sylabusach wykazano powigzanie metod oceny z efektami
ksztatcenia, treSciami ksztalcenia, celami ksztalcenia 1 metodami dydaktycznymi, co
zapewnia koherentno$¢ powyzszych elementow i1 zapewnia skuteczno$¢ procedur oceny
weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia.
Ocena diagnozujgco-formujaca jest prowadzona na poczatku zaje¢ lub w trakcie ich trwania
przez nauczycieli i studentow. Daje ona informacje podstawowe dla uczenia si¢ okreslonego
przedmiotu. Ocena ta pomaga nauczycielowi dostosowa¢ nauczanie do poziomu studentow,
tak aby uzyskac zatozone efekty ksztatcenia, a studentowi pomaga w uczeniu si¢. Nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajgcia na kierunku administracja najczesciej stosuja nastgpujace
formy tej oceny:

— ocena biezacego przygotowania si¢ studenta do zaje¢ i aktywnosci w ich trakcie,

— kolokwium, w tym ocena prawidlowosci wykonania zadania praktycznego,

prawidtowosci rozwigzania zadania,

— ocena projektu, referatu lub prezentacji multimedialnej.
Ocena podsumowujaca jest to zwykle ocena pod koniec trwania przedmiotu (modutu), ktora
podsumowuje osiagni¢te efekty ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajgcia na
kierunku administracja najczesciej wybieraja nastepujace formy tej oceny:

— egzamin ustny,

— egzamin pisemny,

— przygotowanie i prezentacja wybranego zagadnienia nie objetego tematyka zajec.
W  opinii Wiladz Jednostki, na kierunku administracja zapewniono odpowiednie
zréznicowanie stosowanych w praktyce dydaktycznej ocen diagnozujaco-formujacych oraz
podsumowujacych. Oceny te dostosowano do typu przedmiotu, zatozonych efektow
ksztalcenia, celow modulu oraz tre$ci dydaktycznych. Spojno$¢ pomigdzy wskazanymi
elementami jest stale monitorowana przez Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, co
podnosi skuteczno$¢ systemu i sprzyja doskonaleniu przyjetych rozwigzan. Szczegdlna role w
procesie weryfikacji efektow ksztatcenia osigganych przez studentow Kierunku administracja
petni egzamin dyplomowy. Egzamin ten sprawdza kompetencje zdobyte w calym okresie
studidw, a przede wszystkim umiejetnos¢ wlasciwego zintegrowania wiedzy uzyskanej w
ramach r6znych modutéw ksztatcenia. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, podczas
ktorego student odpowiada na co najmniej trzy pytania z zakresu toku studiow i1 pracy
dyplomowej. Elementem egzaminu dyplomowego studenta kierunku administracja jest
ponadto przeprowadzenie sprawdzianu kompetencyjnego, ktorego celem jest dodatkowa
weryfikacja efektow ksztalcenia, tj. sprawdzenie, czy student osiggnal efekty ksztalcenia
okreslone dla kierunku. WSH w Sosnowcu wdrozyta rowniez procedure antyplagiatowa pn.
,Podkarpacka Platforma Antyplagiatowa”. Platforma umozliwia weryfikacj¢ treSci prac
dyplomowych pod katem ewentualnego naruszenia prawa wiasnosci intelektualnej poprzez
poréwnywanie tresci pracy z zasobami Internetu. Wynikiem sprawdzania jest szczegdlowy
raport podobienstwa zawierajacy liste dokumentow, ktorych zawarto$¢ powtdrzyla si¢ w
sprawdzanym dokumencie oraz ich procentowy udzial w analizowanym tekscie. Weryfikacji
efektow ksztalcenia osigganych przez studentow stuzy rowniez analiza wynikdéw (ocen)




przebiegu praktyk zawodowych, ktore obowigzkowo odbywaja studenci kierunku
administracja. Podstawowym celem praktyk jest nabycie przez studentdw umiejetnosci
praktycznych, uzupehiajacych 1 poglebiajacych wiedze¢ wuzyskang w toku zajgé
dydaktycznych prowadzonych na Uczelni. Zaliczenie praktyki studenckiej odbywa si¢ na
podstawie opinii z praktyki zawodowej, wystawionej przez przedstawiciela instytucji (firmy),
w ktorej odbyla si¢ praktyka. Formutujac opini¢ z praktyk, przedstawiciel instytucji
przyjmujacej studenta ocenia jego wiedz¢, kompetencje i umiejetnosci, co pozwala na
dodatkowa weryfikacje efektow ksztalcenia osiggnigtych przez studenta. Opinie z praktyk sa
rowniez przedmiotem szczegotowej analizy Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia,
ktora stuzy formutowaniu wnioskow odno$nie do programoéw ksztalcenia, stuzacych ich
doskonaleniu. W opinii ZO, system weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia funkcjonuje
poprawnie — weryfikacja osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia prowadzona jest na
kazdym etapie ksztalcenia 1 wszystkich rodzajach zaje¢ z wykorzystaniem metod
adekwatnych do rodzaju przedmiotu, wyktadanych tresci i stosowanych metod
dydaktycznych. Studenci majag mozliwos¢ oceny przyjetych zasad oceniania w
kwestionariuszu oceny zaje¢, jednak tylko w miejscu przeznaczonym na swobodny
komentarz, poniewaz kwestionariusz nie zawiera odpowiedniego pytania. Swoje—Uuwagi
w przedmiocie zasad oceniania studenci mogg zglasza¢ rowniez na biezaco do Prodziekana
ds. Studenckich. Studenci obecni na spotkaniu z ZO byli §wiadomi wprowadzonych przez
Uczelni¢ zasad przeciwdziatania plagiatom.

6.1.4.
Uczelnia przygotowala 1 przyjeta zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢

uzyskanych poza systemem studidéw uchwata Senatu nr S/02/2015 z dnia 26.03.2015 r.

6.1.5.
Monitorowanie karier absolwentow prowadzi Centrum Karier i Promocji Studentow WSH.

Monitorowanie realizowane jest poprzez przeprowadzanie regularnych badan dwojakiego
rodzaju: badan z wykorzystaniem ankiety elektronicznej dostgpnej w serwisie internetowym
Uczelni oraz badania z wykorzystaniem metody wywiadu pogtebionego. Narzedzia badawcze
obejmuja pytania dotyczace: kontynuowania ksztalcenia po ukonczeniu nauki w WSH i
uzyskiwania przez absolwenta nowych kwalifikacji zawodowych, problematyki zwigzanej z
wejsciem na rynek pracy oraz charakteru i satysfakcji z pracy zawodowej. Zaproszenie do
udzialu w badaniach z wykorzystaniem ankiety elektronicznej rozsylane jest do wszystkich
absolwentow kierunku po trzech i pigciu latach od ukonczenia studidw. Zaproszenie to
zawiera odno$nik do ankiety. Z kolei zaproszenie do udzialu w badaniu z wykorzystaniem
metody wywiadu poglebionego rozsytane jest do losowo wybranych absolwentéw kierunku
po trzech 1 pieciu latach od ukonczenia studiow. Wnioski z badah przekazywane sg w formie
raportu Instytutowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia i wykorzystywane w procesie
modernizowania planéw 1 programow studidow. Dokonywane przez Centrum Karier WSH
analizy pozwalaja pozyska¢ informacje na temat proponowanych zmian w dziatalno$ci
Instytutu i programach studiow.

6.1.6.




Na Wydziale Administracji i Zarzadzania wdrozono poczawszy od roku akademickiego
2011/2012 system oceny nauczycieli akademickich. Zgodnie ze Statutem Wyzszej Szkoty
Humanitas w Sosnowcu, oceny dokonuje si¢ raz na dwa lata w wymiarze aktywnos$ci
naukowej, dydaktycznej oraz organizacyjnej nauczyciela akademickiego, w zaleznosci od
przynaleznosci do grupy pracownikéw naukowych, naukowo-dydaktycznych albo
dydaktycznych. Zasadniczym elementem procedury oceny jest wypehienie przez kazdego z
nauczycieli akademickich WSH ankiety, stanowigcej zalgcznik do zarzadzenia Kanclerza
wprowadzajacego regulamin oceniania nauczyciela akademickiego WSH (aktualnie
obowigzujace zarzadzenie — K / 02 / 2015 z dnia 20 lutego 2015 roku). Oceny nauczyciela
akademickiego dokonuje komisja oraz komisja odwolawcza w sktadzie przewidzianym
regulaminem. Przy dokonywaniu oceny w sferze dydaktycznej podstawowymi kryteriami sa:
poziom i aktualno$¢ przekazywanych treSci nauczania, rzetelnos¢ wykonywania obowigzkow
dydaktycznych, umiejetno§¢ w nawigzywaniu kontaktu ze studentami oraz gotowo$¢ do
niesienia im pomocy w ramach prowadzonych zaje¢¢, udzial w organizacji procesu
dydaktycznego, autorstwo 1 wspolautorstwo podrecznikdéw, skryptéw 1 innych pomocy
naukowych. W sferze naukowej podstawowymi Kryteriami s3a: publikacje naukowe z
uwzglednieniem rangi wydawnictw lub czasopism, w ktorych si¢ ukazaty, udzial w
projektach badawczych, udzial w badaniach naukowych i pracach wdrozeniowych, udziat w
konferencjach naukowych. Przy dokonywaniu oceny w sferze organizacyjnej podstawowymi
kryteriami sg: funkcje petnione w Uczelni, udzial w komisjach i zespotach oraz uczestnictwo
w pracach organow Uczelni.

6.1.7

Uzyskana przez nauczycieli akademickich ocena jest podstawa do okreslania tresci _zasad
taczacychege nauczyciela z Uczelnig w_zakresie stosunku pracy, w szczegolnosci w sferze
obcigzen dydaktycznych. Tre$¢ ankiet wypelnianych przez nauczycieli akademickich oraz
formutowana na jej podstawie ocena brane s3 pod uwage takze w konteks$cie przyznawania
stypendiow wyptacanych z wlasnego funduszu, partycypacji organizacyjnej i finansowej ze
strony Uczelni w awansie naukowym pracownikéw WSH oraz wlaczania nauczycieli
akademickich do projektow grantowych. Nadto, uzyskanie przez nauczyciela akademickiego
dwoch kolejnych ocen negatywnych stanowi podstawe do rozwigzania z nim stosunku pracy.
W wymiarze dydaktycznym oraz zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia, oceny
uzyskiwane przez nauczycieli akademickich stanowig istotny element polityki kadrowej
Uczelni w postaci:

- szerszego wykorzystywania metod i technik dydaktycznych pozytywnie ocenianych przez
studentow,

- wzmozonych hospitacji oraz konsultacji z Wtadzami Instytutu oraz Wtadzami Rektorskimi,
w przypadku ocen negatywnych, wyrazajacych zdefiniowane zastrzezenia,

- statego 1 biezacego monitoringu wdrazania mechanizmow doskonalgcych jako$¢ ksztatcenia,
zgodnie z uwagami zglaszanymi przez studentow oraz formulowanymi w ocenach
szczegotowych komisji.

Ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentow przeprowadzana jest w formie ankiety
elektronicznej. Badanie to przeprowadzane jest kompleksowo wobec wszystkich nauczycieli




akademickich i jest przeprowadzane cyklicznie. Uczelnia zapewnita wigc sobie skuteczne
narzgdzie umozliwiajace porownywanie wynikoOw oraz wyciagnigcie ogdlnych wnioskow o
stanie jakosci ksztalcenia. Studenci sg $wiadomi, jaki jest cel prowadzonego badania i do
czego jego wyniki sg wykorzystywane, co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO potwierdzili, ze otrzymujag wystarczajagcg informacje zwrotng =z
przeprowadzonego badania, a przez to widzg oni potrzeb¢ wypelniania ankiet.

6.1.8.

Uczelnia stale monitoruje przygotowanie techniczne procesu dydaktycznego, w tym
planowanie i organizacj¢ wyposazenia w aparatur¢ dydaktyczng, planowanie 1 organizacje
infrastruktury socjalnej i efektywnos$¢ wykorzystywanych zasobow materialnych. Uczelnia
przeprowadza w tym celu okresowe przeglady kierownictwa i audyty wewngtrzne, zgodne z
metodologig zarzadzania procesowego, stosujac przy tym podejscie wiasciwe dla Modelu
Doskonatosci EFQM, regularne badania diagnozujace, czy systemy i aplikacje dydaktyczne
wykorzystywane na uczelni sa efektywne i ekonomiczne w uzytkowaniu. Badanie to
przeprowadzane jest metodg przegladow i audytéw informatycznych. Ponadto Uczelnia stale
monitoruje sprawnos¢ urzadzen — poprzez regularne, odbywajace si¢ raz w miesigcu
przeglady techniczne wykonywane przez Zespot Projektowy zlozony z pracownika Dzialu
Administracji, pracownika Dzialu IT oraz przedstawiciela Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia, a ponadto prowadzony jest staly monitoring zasobéw bibliotecznych, w tym
dostepnosci literatury obowigzkowej i uzupetniajacej dla wszystkich kierunkéw studiow.
Zespotl Projektowy powolany w tym celu w ramach Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia dwa razy w semestrze dokonuje przegladu zasobow bibliotecznych 1 pordwnania
dostepnych zasoboéw z wymaganiami literaturowymi w zakresie literatury podstawowej
i uzupetniajacej okre$lonej w sylabusach przedmiotéw oraz zapotrzebowaniem zgtaszanym
przez pracownikow naukowo-dydaktycznych. Ocena jakosci infrastruktury dydaktycznej jest
ponadto przedmiotem badan ankietowych wsrod studentow i pracownikow Uczelni, a wyniKki
tych badan sa wykorzystywane przy planowaniu zasoboéw 1 realizowaniu dziatan
modernizacyjnych czy inwestycyjnych w obszarze bazy materialnej Uczelni. Uczelniany
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia przeprowadza regularne analizy dokumentacji odnoszacej si¢
do planowania i organizacji wyposazenia Uczelni w aparature dydaktyczng oraz do
planowania 1 organizacji infrastruktury socjalnej (formularze zamowien, dokumentacja
zakupowa). Whnioski z tych analiz — w postaci konkretnych rekomendacji inwestycyjnych czy
zakupowych — przekazywane sg Kanclerzowi i realizowane.

6.1.9.

W Uczelni wdrozony zostatl system zarzadzania informacjg na temat jakosci ksztatcenia, ktory
obejmuje bazy danych umozliwiajace przechowywanie informacji odnoszacych sie do jakosci
ksztatcenia, platform¢ komunikacji organizacyjnej pomigdzy pracownikami Uczelni oraz
interaktywng platformg szkoleniowg dla pracownikow Uczelni. Bazy danych umozliwiajace
przechowywanie informacji odnoszacych si¢ do jakosci ksztalcenia umozliwiajg




gromadzenie, zabezpieczanie 1 przetwarzanie przechowywanych w systemie (pod postacia
plikow tekstowych, graficznych, dzwigkowych i filmowych) danych. Dane te obejmuja:
dokumenty dotyczace toku studiéw (programy i plany studiow), dokumenty dotyczace
nadzoru nad jakos$cig ksztatcenia (np. protokoly hospitacji zaje¢ dydaktycznych), listy, skargi
i wnioski studentow oraz wyniki badan dotyczacych jakosci ksztalcenia. Platforma
komunikacji organizacyjnej pomiedzy pracownikami Uczelni obejmuje narzedzia do
komunikacji w plaszczyznie wertykalnej (kierownictwo Uczelni — pracownicy)
i horyzontalnej (pracownicy — pracownicy). Platforma ta umozliwia komunikacje we
wszelkich kwestiach odnoszacych si¢ do jakosci ksztalcenia, a w szczegdlnosci: wymiane
informacji 1 wiedzy na temat jakosci ksztatcenia, zapewnianie dostepu do rozbudowanej
poczty elektronicznej, kalendarzy i terminarzy, zapewnianie dostepu przez Internet i telefon
komoérkowy do baz danych i narzgdzi komunikacji, obstuge faksow, przesytanie wiadomosci
dotyczacych jakosci ksztalcenia wraz z ich dekretacja, definiowaniem i zarzadzaniem
przeptywem danych. Z kolei interaktywna platforma szkoleniowa dla pracownikow Uczelni
umozliwia odbywanie wirtualnych szkolen i kurséw dotyczacych problematyki jakosci
ksztatcenia.

6.1.10

Jak wynika z przeprowadzonych w toku wizytacji rozmow, dostep do informacji o programie
studiow i procesie ksztalcenia Uczelnia bada poprzez: regularne, odbywajace si¢ raz w
semestrze, przeglady kompletnosci baz danych zawierajacych informacje o planach
I programach studiow; kontrole prawidlowosci dziatania funkcji gromadzenia, udostepniania,
zabezpieczania i przetwarzania danych w tym zakresie; regularne, odbywajace si¢ raz w
semestrze, audyty kompletnosci danych dotyczacych programoéw studidw dostgpnych na
kontach studentow w systemie Wirtualna Uczelnia oraz regularne, odbywajace si¢ raz w
semestrze, audyty jakoSciowe systemoéw Dziekanat.XP 1 Rekrutacja.XP w zakresie
prawidtowosci dziatania funkcji zarzadzania danymi zwigzanymi z programem studiow, w
tym funkcji udostepniania danych (np. funkcji tworzenia wydrukow, raportow oraz zestawien
w oparciu 0 dane zapisane w bazie danych); prowadzone wsrod studentéw i pracownikow
Uczelni badania opinii na temat dostgpnosci danych odnoszacych si¢ do planow/programow
studiow (badania technika ankiety elektronicznej; badania metoda wywiadow pogtebionych;
badania metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych), a takze na podstawie badania
metoda ,,tajemniczego klienta” — kontrola jakos$ci obslugi interesariusza zewngtrznego w
zakresie dostepnosci (w Dziekanacie 1 Dziele Toku Studiow) informacji na temat programow
studiow (kontrola dostepnosci informacji poza systemami informatycznymi dla osob
nieposiadajacych dostepu do takich systemow, np. kandydatow na studia, pracodawcow czy
absolwentow).

6.2.
Jednostka stosuje zroznicowane instrumentarium ewaluacji systemu zapewniania jakos$ci

ksztalcenia. Model tej oceny jest zgodny z wymaganiami Modelu Doskonatos$ci Europejskiej




Fundacji Zarzadzania Jakos$cig i obejmuje w szczegdlnosci nastepujace techniki: przeglad
kierownictwa, badania ,tajemniczego klienta” oraz ewaluacj¢ i1 certyfikacj¢ zewngtrzng
(tzw. certyfikacj¢ trzeciej strony). Jednostka regularnie stosuje rowniez metody oceny
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, w tym: benchmarking (wewng¢trzny, zewnetrzny
konkurencyjny i zewnetrzny kooperacyjny), samooceng, ocene procesOw, badania ankictowe,
badania z wykorzystaniem metody wywiadu poglebionego i wywiadu fokusowego. Ponadto,
Jednostka na biezaco prowadzi tzw. pomiar zazalen oraz prowadzi badania satysfakcji
Klientow ustlug edukacyjnych. Wyniki prowadzonych w tym zakresie dzialan sa
wykorzystywane do doskonalenia systemu — pozwalajg formulowaé okreslone zalecenie i
rekomendacje dla podmiotéw odpowiedzialnych za jako$¢ ksztalcenia, ktore sa
implementowane w praktyce zarzadzania (co jest stale monitorowane przez Uczelniany
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia i Whadze Uczelni).

3. Uzasadnienie
- Wprowadzone mechanizmy wlaczania interesariuszy w projektowanie efektéw ksztatcenia

maja charakter kompleksowy, permanentny, realny i efektywny;

- Funkcjonowanie systemu zapewniania jakosci ksztalcenia w zakresie monitorowania
efektow ksztatcenia nie budzi zastrzezen — system jest w pelni skuteczny, oparty na
procedurach cechujacych si¢ wysoka efektywnoscia;

- system weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia funkcjonuje poprawnie - weryfikacja
osigganych przez studentow efektow ksztatlcenia prowadzona jest na kazdym etapie
ksztatcenia 1 na wszystkich rodzajach zaje¢ z wykorzystaniem metod adekwatnych do rodzaju
przedmiotu, wyktadanych tresci i stosowanych metod dydaktycznych;

- Uczelnia przygotowala 1 przyjeta zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow;

- Monitorowanie zawodowych karier absolwentow zostalo w petni wdrozone, a wnioski z
badan przekazywane sa w formie raportu Instytutowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia 1
wykorzystywane w procesie modernizowania plandéw 1 programow studiow;

- Na Wydziale Administracji i Zarzadzania wdrozono poczawszy od roku akademickiego
2011/2012 system oceny nauczycieli akademickich;

- Uczelnia stale monitoruje przygotowanie techniczne procesu dydaktycznego, w tym
planowanie i1 organizacj¢ wyposazenia w aparaturg¢ dydaktyczna, planowanie 1 organizacj¢
infrastruktury socjalnej 1 efektywnos¢ wykorzystywanych zasobéw materialnych;

- W Uczelni wdrozony zostat system zarzadzania informacja na temat jakosci ksztalcenia,
ktory obejmuje bazy danych umozliwiajgce przechowywanie informacji odnoszacych si¢ do
jakosci ksztatcenia, platforme komunikacji organizacyjnej pomigdzy pracownikami Uczelni
oraz interaktywna platforme szkoleniowa dla pracownikow Uczelni;

- Upubliczniane sg informacje o jako$ci ksztalcenia na Wydziale Administracji i Zarzadzania
Z analizy dokumentacji Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wynika, ze
Uczelnia $wiadoma jest roli i znaczenia udziatu studentow w procesach analitycznych
i decyzyjnych majacych na celu poprawe jakosci ksztatcenia. Nalezy mie¢ jednak na uwadze,
ze Uczelnia znajduje si¢ dopiero na etapie wdrazania przyjetych zatozen. Mimo tego, z




zapewnien przedstawicieli Samorzadu Studenckiego wynika, ze Uczelnia w jak najszerszym
zakresie stara si¢ pozyska¢ opinie studentow i wykorzystuje je do podejmowania kluczowych
decyzji.

4. Zalecenia
1) Uzupehienie ankiety ewaluacji zaje¢ o pytanie dotyczace oceny przyjetych zasad

oceniania studentow oraz sposobow weryfikacji osigganych przez studentéw efektow
ksztatcenia.

2) Zaangazowanie studentow w proces weryfikacji dokumentacji kursow, w tym przede
wszystkim sylabusow i zawartych w nich efektow ksztalcenia.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
konteks$cie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespoél oceniajacy PKA

Do mocnych stron WSH w Sosnowcu zaliczyla:

- Koncepcja studiow taczy elementy ksztatcenia teoretycznego i praktycznego, wiaczajac je do
programu w sposob przemyslany 1 w odpowiednich proporcjach, zgodnych =z
ogolnoakademickim profilem studiow.

-Rozwinigta wspotpraca z otoczeniem spolecznym 1 pracodawcami, ktorej rezultaty
wykorzystywane sg w procesie ksztalcenia i wptywaja na jego jakos¢.

-Koncepcja ksztalcenia zostata opracowana w §cistej wspolpracy z pracodawcami i jest stale
modernizowana, zgodnie z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

- Zajecia ze studentami prowadza nauczyciele akademiccy o bogatym dorobku naukowo-
badawczym, ktory jest wykorzystywany w dydaktyce.

- Uczelnia zapewnia studentom mozliwos¢ udzialu w dodatkowych formach edukacji
wykraczajagcych poza program nauczania: np. wykladach gos$cinnych wybitnych
reprezentantow nauki i praktyki administracji.

- Program studiow jest stale modernizowany zgodnie z sugestiami i rekomendacjami
wybitnych polskich i zagranicznych przedstawicieli nauk o administracji.

Do stabych:
- Niedostateczne umigdzynarodowienie ksztatcenia spowodowane brakiem checi udziatu w

projektach zagranicznych po stronie studentow.

- Slabe zaangazowanie ze strony studentdow w proces decyzyjny dotyczacy systemu
ksztatcenia

- Zbyt mate — w stosunku do posiadanego przez Uczelni¢ potencjalu naukowego —
zaangazowanie studentéw dziatalno$¢ naukowo-badawcza.

Jako szanse wskazano:
- Dobre perspektywy zatrudnienia dla absolwentow, spowodowane ulokowaniem Uczelni w

jednym z najsilniejszych w Polsce osrodkéw gospodarczych.

- Rosngce zainteresowanie $rodowisk spoteczno-gospodarczych wspotpraca z Uczelnig
I wspélng realizacja projektow B+R

- Szersze mozliwosci finansowania projektow edukacyjnych i akademickich zwigzane z nowa
perspektywa finansowa Unii Europejskiej 2014 — 2020.




A jako zagrozenia:
- Silna konkurencja ze strony innych o$rodkow akademickich.
- Tendencje demograficzne ograniczajace liczbe studentow.

Po przeanalizowaniu w trakcie wizytacji przedstawionej dokumentacji, a takze po
odbyciu spotkan, ZO w pelni si¢ zgadza z analiza SWOT przedstawiong przez Uczelnie.

Dobre praktyki
U podstaw funkcjonowania Wydziatu lezy zachowanie tradycyjnych wartosci akademickich w

powigzaniu z potrzebami dynamicznego rynku pracy. Najwazniejszymi kierunkami rozwoju
Wydziatu s3:

— zagwarantowanie wysokiej jakosci ksztalcenia i stala jej poprawa przez zapewnienie
studentom  dostgpu  do  najnowszych  osiagnie¢  nauki,  zatrudnianie
wysokokwalifikowanej kadry dydaktyczno-naukowej, systematyczng ocen¢ jakoSci
procesu dydaktycznego, prowadzenie ciaglej ewaluacji wewnetrznej i zewngtrznej
przy udziale wszystkich interesariuszy;

— ksztalcenie odpowiednich umiejetnosci praktycznych 1 kompetencji spotecznych
studentow w S$cistym powigzaniu z interesariuszami zewnetrznymi, realizowanie
praktyk studenckich oraz wspieranie dziatalnosci spolecznej studentow (wolontariat,
kota naukowe);

— wzmacnianie aktywnego uczestnictwa studentdow w procesach decyzyjnych
dotyczacych systemu ksztatcenia;

— wspieranie dziatalno$ci naukowo- badawczej pracownikow naukowych i wiaczanie
studentow w prowadzone badania;

— wzmacnianie pozycji Wydzialu jako liczacej si¢ jednostki naukowej, badawcze;j,
eksperckiej 1 doradczej na poziomie lokalnym i regionalnym;

— zwigkszanie liczby studentdw z zagranicy podejmujacych studia na kierunkach
prowadzonych na Wyadziale;

— zwigkszanie udzialu kadry naukowej w interdyscyplinarnych projektach badawczych;

— zwigkszenie migdzynarodowej mobilnosci pracownikow Wydzialu, a tym samym
podnoszenie ich kompetencji dydaktycznych i naukowych;

— budowanie sieci wspotpracy z absolwentami kierunkéw prowadzonych na Wydziale;

— ksztatltowanie wysokich standardow etycznych 1 konieczno$¢ ich przestrzegania przez
calg spotecznos¢ akademicka.




