RAPORT Z WIZYTACJI
(ocena programowa)

dokonanej w dniach 9 — 10 stycznia 2014 r. na Kierunku ,,filologia angielska”
prowadzonym na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym
realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej w obszarze nauk
humanistycznych na Wydziale Nauk Humanistycznych
Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu.

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. UAM dr hab. Beata Mikotajczyk — cztonek PKA
czlonkowie:

-prof. dr hab. Wiestaw Krajka — ekspert PKA,

prof. dr hab. Bozena Rozwadowska — ekspert PKA,

- mgr Edyta Lasota - Belzek — ekspert PKA

- Wiktor Kordys$ — ekspert PKA, przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Krdétka informacja o wizytacji

Nalezy wskaza¢ przestanki wizytacji (wlasna inicjatywa PKA, wniosek ministra, wniosek
uczelni) oraz czy jest to pierwsza czy kolejna wizytacja (w tym przypadku informacje,
w ktorym roku zostata przeprowadzona i jakie byly jej wyniki przedstawi¢ w Zalaczniku nr
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Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,,filologia angielska” prowadzonym na Wydziale Nauk
Humanistycznych Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu zostala przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2013/2014. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyla si¢ po raz
pierwszy.

Wizytacje cztonkowie Zespolu poprzedzili zapoznaniem si¢ z Raportem Samooceny
przekazanym przez wladze Uczelni, ustaleniem podziatu kompetencji w trakcie wizytacji oraz
sformulowaniem wstepnie dostrzezonych problemow. W toku wizytacji Zespot spotkal si¢ z
wiladzami Uczelni 1 Wydzialu prowadzacego oceniany kierunek, analizowal dokumenty
zgromadzone wczesniej na potrzeby wizytacji przez wiadze Uczelni, otrzymat od wladz
Uczelni dodatkowo zamodwione dokumenty, przeprowadzil hospitacje 1 spotkania ze
studentami oraz spotkanie z pracownikami realizujgcymi zajecia na ocenianym kierunku,
przeanalizowat prace dyplomowe pod wzgledem miedzy innymi podobienstwa do zrddet
internetowych, dokonal analizy prac etapowych. Dokonano takze wizytacji bazy
dydaktycznej.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego.




1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke;1
1) Koncepcja ksztalcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym w
strategii jednostki,

Obecne brzmienie misji i strategii zostato ustalone Uchwata Senatu WSH nr S/13/2012 z dnia
17 lipca 2012 r. w sprawie zmian w Strategii Rozwoju Uczelni. Kierunek filologia angielska
jest jednym z 7 kierunkéw prowadzonych na Wydziale Nauk Humanistycznych Wyzszej
Szkoly Humanitas w Sosnowcu. Strategia rozwoju Wydziatu Nauk Humanistycznych zostata
opracowana na lata 2012-2015. Ksztalcenie na kierunku filologia realizowane jest na
poziomie studiéw I stopnia o profilu praktycznym 1 wpisuje si¢ w misje Uczelni oraz strategie
Wydziatu, ktére sg wzajemnie spojne, i ktore podkreslaja, ze misjg Uczelni jest budowanie w
regionie ,silnego osrodka akademickiego zapewniajgcego transfer wiedzy do praktyki,
kreowanie rozwoju regionalnego i lokalnego, petnienie roli kulturotworczej oraz roli
animatora przedsi¢gbiorczosci”. Podczas wizyty ZO PKA aspekt pielegnowania kontaktow ze
srodowiskiem zewnetrznym oraz transfer wiedzy do praktyki, eksponowane w misji Uczelni,
znalazly potwierdzenie na poziomie Instytutu Filologii. Istotnym celem WSH jest rozwijanie
wsérod studentdw zdolnosci do adaptacji na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy w
Sosnowcu 1 w regionie, jak rowniez w Polsce 1 w Unii Europejskiej. Kladzie si¢ nacisk na
uswiadomienie studentom zwigzkoéw nauki z praktyka i na interdyscyplinarnos¢.

Filologia angielska nawigzuje do powyzszych elementow misji Uczelni przede wszystkim
poprzez uwypuklanie w swoich programach ksztalcenia wymiaru praktycznego
przekazywanej wiedzy i rozwijanych umiejetnosci a takze poprzez interdyscyplinarnos¢
ksztatcenia 1 przekazywanie podstawowej wiedzy o charakterze uniwersalnym. Wymiar
praktyczny w koncepcji ksztatcenia znalazt odzwierciedlenie w ofercie dydaktycznej kierunku
filologia angielska, ktora obejmuje nastepujace specjalnosci: nauczycielska — jezyk angielski
w nauczaniu przedszkolnym i wczesnoszkolnym, translatoryczng oraz jezyk techniczny i
biznesu. W latach 2011-2015 specjalnos¢ ,,jezyk techniczny i biznesu” realizowana jest m.in.
w ramach projektu europejskiego ,,Inzynier z Humanitas — wzmocnienie potencjatu Wyzszej
Szkoly Humanitas w zakresie nauk technicznych”. Natomiast specjalno$¢ nauczycielska
wspomagana jest projektem ,,Przez praktyke do zawodu — Program Praktyk Pedagogicznych
w Wyzszej Szkole Humanitas™. Projekt ten jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 zostal zatwierdzony w procedurze
konkursowej przez MEN w ramach POKL, III Priorytet Wysoka jako$¢ systemu os$wiaty,
Dziatanie 3.3 Poprawa jakoS$ci ksztatcenia, Poddziatanie 3.3.2. Efektywny system ksztalcenia
i doskonalenia nauczycieli.

Przekazywanie wiedzy interdyscyplinarnej polega na taczeniu w programach studiow
elementow nauk o edukacji, psychologii i socjologii, filozofii i etyki, elementéw prawa,
zarzadzania i1 ekonomii, a takze informatyki. W programach znajduja si¢ tez potrzebne na
kierunku filologia przedmioty akademickie z zakresu literaturoznawstwa, jezykoznawstwa i
kulturoznawstwa, gdzie studenci zdobywaja podstawowa wiedz¢ potrzebng do dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z roéznymi aspektami filologii oraz begdaca punktem wyjscia do
dalszego ksztalcenia.

W programach nauczania uwzglednia si¢ potrzeby dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia
spoteczno-gospodarczego przez odpowiednio dobrane zajecia z  wykorzystaniem
wspotczesnych mozliwosci technicznych (multimedia, Internet, platformy e-learningowe).
Studenci majg ponadto mozliwos¢ korzystania z szeregu propozycji dodatkowych, wsrod
ktorych na szczeg6lng uwage zastuguja wyklady eksperckie ,,Humanitas” z udziatem

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okreslonym w statucie Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
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wybitnych osobistosci $wiata nauki, polityki, i kultury. Opracowujac koncepcj¢ ksztatcenia na
kierunku filologia angielska, uczelnia szeroko okreslita tresci ksztalcenia, co jest zgodne z
interdyscyplinarnym charakterem przewidywanych do osiaggnigcia efektow ksztatcenia i daje
mozliwos¢ elastycznego modyfikowania programow szczegotowych w odpowiedzi na

potrzeby rynku edukacyjnego.

Innowacyjnos¢ oferty edukacyjnej polega na potaczeniu w obszarze biznesu i techniki
kompetencji jezykowych z elementarng wiedzg fachowa (w specjalnosci ,,Jezyk techniczny i
biznesu”), czego brak na typowych studiach filologicznych czy kursach jezykow
specjalistycznych (na przyktad: jezyka biznesu). Takze specjalno$¢ nauczycielska — Jezyk
angielski w nauczaniu przedszkolnym i wczesnoszkolnym — jest innowacyjna jako odrebna
specjalnos¢ 1 odpowiada potrzebom rynku.

e Ocena powigzania zatozonej koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku z misjq
Uczelni oraz ze strategiq jednostki.

e Ocena stopnia roznorodnosci i innowacyjnosci oferty ksztalcenia oraz mozliwosci jej
elastycznego ksztattowania.

2) wewnetrzni 1 zewnetrzni interesariusze uczestniczag w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celéow, efektow oraz
perspektyw rozwoju.

Przy opracowaniu koncepcji ksztatcenia uczestniczyli wewngtrzni i zewnetrzni interesariusze.
Przeprowadzone konsultacje znalazty odzwierciedlenie w planach studiéw na lata 2012-2015,
szczegdlnie w zakresie specjalistycznych przedmiotow o charakterze praktycznym.
Koncepcja ksztalcenia, a nastgpnie program i plan studiow, opracowane zostaty przez zespot
ekspercki ztozony z pracownikéw naukowo-dydaktycznych Instytutu, studentow i ekspertow
zewnetrznych. Program studidow na kierunku filologia angielska, ktory przygotowany zostal
we wspolpracy z instytucjami edukacyjnymi, instytucjami sektora administracji publicznej,
organizacjami 1 firmami, w tym przedsigbiorstwami prowadzacymi dzialalno§¢ na
zagranicznych rynkach, jest zgodny z europejskimi wymogami i oczekiwaniami krajowego i
zagranicznego rynku pracy.

W wyniku przeprowadzonych konsultacji i badan stwierdzono, Ze na rynku pracy najsilniej
odczuwalny jest brak specjalistow w dziedzinie (1) specjalistycznych tlumaczen (zwtaszcza
uwzgledniajacych specyfike jezyka technicznego i1 biznesowego) oraz (2) specjalistow
wyposazonych jednoczesnie w kompetencje jezykowe 1 pedagogiczne, przygotowanych do
roli nauczyciela jezyka angielskiego, szczegdlnie w przedszkolu i na pierwszym etapie szkoty
podstawowej, z wykorzystaniem metod i technik nauczania jezyka angielskiego
adresowanych do tych grup wiekowych. W odpowiedzi na potrzeby srodowiska zewnetrznego
uczelnia zaproponowata m.in. specjalnosci ,,Jezyk techniczny i1 biznesu” oraz ,,Nauczycielska
- jezyk angielski w nauczaniu przedszkolnym i wczesnoszkolnym”, formutujac jednoczesnie
efekty ksztalcenia wskazane 1 pozadane przez pracodawcOéw oraz opracowujgc tresci
dydaktycznych i metody nauczania stuzace osiaganiu efektow ksztalcenia postulowanych
przez pracodawcoéw. Ksztatcenie na kierunku studiow filologia angielska w Wyzszej Szkole
Humanitas organizowane jest zatem w kontekscie potrzeb Srodowiska z uwzglgednieniem
potrzeb interesariuszy zewnetrznych i1 wewnetrznych. Dotyczy to przede wszystkim
zagadnien zwigzanych ze specyfika struktury spolecznej i specyfika lokalnego systemu
gospodarczego. Otoczenie spoteczno-gospodarcze staje si¢ statym 1 aktywnym uczestnikiem
zmian programowych zgodnych z trendami na europejskim rynku.
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Wilaczanie pracodawcoOw w proces projektowania programu studidéw miato miejsce zarowno
na etapie definiowania efektow ksztatcenia dla kierunku studidéw, jak 1 okre§lania programu
ksztalcenia w ramach poszczeg6lnych modutow, tj. definiowania przedmiotowych efektow
ksztalcenia, okreslania celéw 1 treSci ksztalcenia, metod nauczania i metod weryfikacji
efektow ksztatcenia.

W maju 2012 roku Instytut Filologii powotat Rade Konsultacyjng ds. Ksztatcenia i
Wspotpracy z Otoczeniem Gospodarczym, ktoéra dziata przy Instytutowym Zespole ds.
Jakosci Ksztalcenia. W sktad Rady weszli przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego uczelni reprezentujacy organizacje i instytucje lokalne i regionalne szeroko
rozumianej sfery edukacji, administracji publicznej i biznesu. Celem powotania Rady byto
wypracowanie przez jej cztonkow wspolnego stanowiska dotyczacego wymaganych przez
pracodawcow kompetencji, wiedzy 1 umiejetnosci, jakie powinni posiada¢ absolwenci
kierunku filologia angiclska w Wyzszej Szkole Humanitas, trafiajacy na rynek pracy.

e Ocena udziatu zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy w procesie ustalania
koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku, poziomie i profilu studiow, w tym
okreslenia celow i efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju.

Ocena koncowa 1 Kryterium ogo'lnego2 w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Filologia angielska nawigzuje do misji Uczelni przede wszystkim poprzez
uwypuklanie w swoich programach ksztalcenia wymiaru praktycznego przekazywanej
wiedzy i rozwijanych umiejetnosci a takze poprzez interdyscyplinarnosé¢ ksztalcenia i
przekazywanie podstawowej wiedzy o charakterze uniwersalnym. Oferta kierunku
filologia jest zroznicowana i innowacyjna (dwie specjalnosci: ,,Jezyk techniczny i
biznesu” oraz ,Nauczycielska — jezyk angielski w nauczaniu przedszkolnym i
wczesnoszkolnym”, sa wspierane grantami, co Swiadczy o ich aktualno$ci i potrzebie ich
rozwijania).

2) Przy opracowaniu koncepcji ksztalcenia uczestniczyli wewnetrzni i zewnetrzni
interesariusze.

2.5pojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do danego programu
studiéw, stopnia 1 profilu, ksztatcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztalcenia na kierunkach o profilu praktycznym
uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji zawodowych,
umozliwiajgce uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na kierunkach o profilu
ogolnoakademickim wymagania formulowane dla danego obszaru nauki, z ktorej
kierunek si¢ wywodzi; opis efektow jest publikowany.

2 wedlug przyjetej skali ocen: wyrézniajaco, w pelni, znaczaco, czesciowo, niedostatecznie;
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Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiéw zostaty zatwierdzone w drodze Uchwaty
Senatu WSH nr S/08/2012 z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zatwierdzenia efektow
ksztatcenia na kierunku studiow ,,filologia angielska”.

Efekty ksztatcenia dla kierunku filologia sg starannie, szczegdélowo 1 klarownie
sformutowane; ich liczba jest stosunkowo duza (ogétem 47: 22 w zakresie wiedzy, 17 w
zakresie umiej¢tnosci, 8 w zakresie kompetencji spotecznych); w tym specjalnie
wyszczegolniono dodatkowe efekty ksztalcenia specyficzne tylko dla specjalno$ci
nauczycielskiej; efekty ksztalcenia dla poszczegdlnych modutow i przedmiotow okreslone sg
w sylabusach opracowanych przez nauczycieli prowadzacych zajecia z danego
modutu/przedmiotu. Przed przystapieniem do pisania sylabusow nauczyciele mieli mozliwo$¢
wzigcia udzialu w szkoleniu na temat zasad konstruowania sylabusow zgodnie z zalozeniami
Krajowych Ram Kwalifikacji. Monitorowanie realizacji efektow ksztatcenia przeprowadzane
jest na biezaco przez nauczycieli prowadzacych zajecia.

Efekty ksztalcenia dla kierunku filologia angielska sg zgodne z wymogami Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz koncepcja rozwoju kierunku. Sformutowane sa na odpowiednim stopniu
og6lnosci oraz odpowiadajg specyfice kierunku, uwzgledniajac profil praktyczny. Efekty
(zar6wno w zakresie wiedzy jak i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych) uwzgledniaja
wymagania rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatalno$ci translatorycznej,
dydaktycznej oraz marketingowe;j. Lista efektéw odpowiada specyfice kierunku, identyfikuje
1 indywidualizuje szkote i1 kierunek. Efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w oparciu o
potrzeby lokalnego rynku pracy. Przedstawiciele instytucji zewng¢trznych mieli wptyw na ich
sformutowanie oraz maja wplyw na ich modyfikacj¢ w wyniku przeprowadzanych
weryfikacji.

Poszczegodlne specjalnosci na kierunku ,,filologia angielska” zawieraja w swoich programach
czgsci wspolne, jak réwniez elementy specyficzne dla danej specjalnosci. Programy sa
spojne.W sylabusach sa prawidlowe odniesienia do efektéw kierunkowych. Wszystkie
programy sg zgodne z wymogami KRK oraz odpowiadajg wzorcowym efektom ksztatcenia w
obszarze nauk humanistycznych, nie bedac 1i tylko ich powieleniem. Zagadkowy jest jedynie
efekt ksztalcenia K W _08: ,ma uporzadkowang wiedz¢ z zakresu jezykoznawstwa
antropologicznego, zna teorie dotyczace pochodzenia i ewolucji jezyka oraz najnowsze
informacje z zakresu wpltywu technologii na komunikacje jezykowa (Computer Mediated
Communication)”. Niezrozumiate jest tu zawezenie wiedzy jezykoznawczej do
jezykoznawstwa antropologicznego, tym bardziej, ze w programach przedmiotow
jezykoznawczych sg standardowe, ogolnie przyjete tresci jezykoznawstwa ogdlnego w duchu
strukturalistycznym. W tym pojedynczym przypadku wystepuje niezgodnos¢ migdzy efektami
kierunkowymi 1 przedmiotowymi. Pozostate sformutowania nie budza zastrzezen, sa
zrozumiale 1 spoOjne. Zastgpienie przymiotnika antropologiczny przymiotnikiem ogdlny w
efekcie ksztalcenia K W_08 wydaje si¢ by¢ bardziej adekwatnym sformulowaniem.
Specjalizacja nauczycielska, regulowana odrebnymi przepisami dotyczacymi ksztalcenia
nauczycieli, takze spelnia wszelkie wymogi bez zastrzezen.

Efekty ksztalcenia i programy dla ksztalcenia wg starszego programu s3 zgodne z
obowigzujacymi standardami, nie budza zastrzezen.

Ponadto student realizuje praktyki zawodowe w wymiarze 150 godzin na specjalnosSci
nauczycielskiej, 80 godzin na specjalnosci jezyk techniczny i biznesu oraz translatoryczne;.
Dla praktyk sformutowano efekty ksztalcenia o charakterze ramowym w sylabusach praktych.
Sa one sformutowane na odpowiednim stopniu ogélnosci, sa osiggalne, sprawdzalne i spdjne
z efektami kierunkowymi.



Praktyki odbywaja si¢ w placowkach realizujacych cele 1 podejmujacych zadania w zakresie
zgodnym z kierunkiem studiow.

Programy praktyk i zasady ich odbywania umozliwiaja osiagni¢cie zaktadanych efektow
zarowno w przypadku praktyk nauczycielskich jak 1 praktyk zawodowych innych
specjalnosci. Zastrzezenia budzi — szczeg6lnie, ze mamy do czynienia ze studiami o profilu
praktycznym — liczba zaledwie 80 godzin przewidzianych dla praktyk nienauczycielskich.
Ten aspekt wymaga rewizji, co zostalo zasygnalizowane wtadzom Instytutu podczas wizyty
70 PKA. Eksperci PKA po przeanalizowaniu catej dokumentacji dot. procesu ksztatcenia na
ocenianym kierunku nadal stoja na stanowisku, ze nalezy rekomendowaé znaczace
zwiekszenie liczby godzin praktyki zawodowej, nawet do 240 godz. Wzmocni to osiggalnos¢
zakladanych efektow ksztatcenia.

Zaréwno kierunkowe efekty ksztalcenia jak i1 skorelowane z nimi szczegdtowe efekty
ksztatcenia sformulowane dla poszczegdlnych moduléw i1 przedmiotéw sa mozliwe do
osiggniecia. Takze efekty ksztatcenia sformutowane dla praktyk zawodowych sg mozliwe do
osiggnigcia 1 skorelowane z kierunkowymi efektami ksztatcenia.

Opis efektow ksztatcenia dla wszystkich modutow i1 przedmiotow publikowane sg na stronie
internetowe;j.

o Ocena zgodnosci zatozonych kierunkowych i specjalnosciowych oraz przedmiotowych/
modutowych efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku, poziomu kwalifikacji i
profilu ksztatcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyzZszego
(wzorcowymi efektami ksztatcenia albo celami i efektami ksztatcenia wskazanymi w
standardach ksztalcenia, w tym standardach ksztalcenia nauczycieli, okreslonych
przez ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego), a takze z koncepcjg
rozwoju kierunku;

e Ocena spojnosci kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efektow ksztatcenia. W
przypadku profilu praktycznego ocena obejmuje stopienr uwzglednienia wymagan
rynku pracy i organizacji zawodowych umozliwiajgcych nabycie uprawnien do
wykonywania zawodu oraz zakres wphwu absolwentow i przedstawicieli
pracodawcéw w formutowaniu efektow ksztatcenia, a w odniesieniu do profilu
ogolnoakademickiego — wymagan formutowanych dla obszaru wiedzyS, z ktorego
kierunek sie wywodzi;

e (Ocena mozliwosci osiggniecia kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efektow
ksztalcenia poprzez realizacje celow i szczegotowych efektow ksztatcenia dla modutow
ksztatcenia (poszczegolnych przedmiotow, grup przedmiotow) oraz — praktyk
zawodowych (o ile sq przewidziane w programie studiow).

e Ocena dostgpnosci opisu zalozonych efektow ksztatcenia (czy i w jaki sposob opis
efektow ksztalcenia jest publikowany).

3 uzyte okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, stopien i tytul naukowy, dziatalno$é naukowo-
badawcza, dorobek naukowy, oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki, dyscypliny artystyczne, stopien i tytut
w zakresie sztuki, oraz dziatalno$¢ artystyczng i dorobek artystyczny.
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2) efekty ksztalcenia danego programu zostaty sformulowane w sposdb zrozumialy i sa
sprawdzalne,

Efekty ksztatcenia dla calego programu sg prawidtowo przypisane i mozliwe do osiggnigcia.
Efekty ksztalcenia sformutowane sg w sposob zrozumiaty, adekwatny do kierunku i na
odpowiednim stopniu szczegdtowosci. Jednoczesnie sg sformutowane w sposob pozwalajacy
na ich sprawdzenie. Efekty dla poszczegdlnych przedmiotéw/modutow sg sformutowane w
sposob klarowny..

e (Ocena czy efekty ksztatcenia sq sformutowane w sposob zrozumiaty i sprawdzalny.

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umozliwiajacy
weryfikacje zaktadanych celéw i ocen¢ osiggania efektow ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, co przejawia sie, migdzy
innymi, w czytelnych kryteriach oceny pracy studentow na rdéznych etapach. Metody
weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia sg okreslone w sylabusach, ich
weryfikacja nastepuje na koniec poszczegélnych etapow ksztatcenia. W opisach przedmiotu
(sylabusach) wskazano, jakie efekty kierunkowe realizuje dany przedmiot i w jaki sposob
podlegaja one weryfikacji. Uwzgledniono wszystkie 3 grupy efektow ksztalcenia. Z kazdym
efektem ksztalcenia powigzana jest metoda osiggnigcia go oraz sposob jego mierzenia. W
zalezno$ci od przedmiotu, zaliczenia przyjmuja forme ustng (w tym prezentacje) badz
pisemng. Dzigki egzaminom i zaliczeniom ustnym studenci moga wzmocni¢ kompetencje
migkkie oraz stale doskonali¢ umiejetnosci jezykowe. Przewazajg zaliczenia prowadzone w
formie pisemnej, ktére przybieraja rdzng postac, od testow wyboru do dtuzszej wypowiedzi
pisemnej. Warunki i kryteria zaliczen oraz egzaminéw podawane sg podczas pierwszych
zaje¢ w semestrze i odpowiadajg tresciom przekazywanym podczas zaje¢. W trakcie cyklu
dydaktycznego warunki i forma zaliczenia zaje¢ nie zmieniajg si¢.

Sylabusy przygotowane sa prawidlowo, cho¢ tresci ksztalcenia (szczegdlnie w module PNJA)
maja charakter bardziej ramowy niz szczegotowy; te ogdlne sformulowania tresci sg
pozytywnie ocenianie przez nauczycieli, poniewaz daje im to mozliwo$¢ autorskiego
podejscia do nauczanego przedmiotu. Na spotkaniu z pracownikami potwierdzono, ze
sylabusy nie sg traktowane sztywno.

Szczegotowe zasady odbywania 1 zaliczania praktyk niepedagogicznych oraz pedagogicznych
zostaly opisane w regulaminie praktyk. Okre§lono w nim cele praktyk, wymiar i organizacje
praktyk oraz sposoby ich zaliczenia. Zaliczenie praktyki studenckiej odbywa si¢ na podstawie
opinii z praktyki zawodowej, wystawionej przez przedstawiciela instytucji (szkoty, placowki
oswiatowo-wychowawczej, przedsigbiorstwa, instytucji administracji publicznej itp.), w
ktorej odbyla si¢ praktyka. Formulujac opini¢ z praktyk, przedstawiciel instytucji
przyjmujacej studenta ocenia jego wiedzg¢, kompetencje 1 umiejetnosci, co pozwala na
dodatkowa weryfikacje¢ efektow ksztalcenia osiggnigtych przez studenta. Efekty uzyskane w
wyniku praktyki/stazu weryfikowane sg poprzez prowadzenie dziennika praktyk i
sprawozdanie z prowadzonych praktyk, oceng studenta przez nauczyciela/opiekuna praktyk z
ramienia zakladu pracy, a w przypadku praktyk pedagogicznych, takze poprzez
przeprowadzenie lekcji dyplomowej, ocenianej przez opiekuna praktyk z ramienia Instytutu.
Weryfikacja efektow ksztatcenia praktyk jest bardzo rzetelnie dokonywana przez opiekuna
praktyk. Ocena na podstawie dostarczonej dokumentacji jest dodatkowo weryfikowana
podczas indywidualnych rozméw opiekuna praktyk ze studentami. Opinie z praktyk sa



przedmiotem szczegdlowej analizy instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, ktora
stuzy formutowaniu wnioskow odnosnie do programoéw ksztatcenia, stuzacych ich
doskonaleniu.

Wykorzystywane sg tez nowoczesne metody dydaktyczne oparte na interaktywnej platformie
e-learningowej VidCom, ktéra pozwala studentom uczestniczy¢ w wykladach przez Internet
w czasie rzeczywistym, w formie kontaktu z prowadzacym oraz korzysta¢ z narzgdzi
grupowej komunikacji elektronicznej, takich jak chat, Skype i fora internetowe. Stosowanie
powyzszej platformy sprzyja nabywaniu przez studentow dodatkowych umiejgtnosci
poslugiwania si¢ nowymi technologiami. W ramach zaje¢ wykorzystywana jest ponadto
platforma Moodle, dzigki ktorej studenci uzyskuja dostep do kursu multimedialnego 1 moga
realizowaé czg¢$¢ zaje¢ w formie distance learning. Te metody wspomagaja proces
ksztalcenia, sg uzupetlieniem metod tradycyjnych. Nie wymagaja wiec oddzielnej weryfikacji
efektow ksztatcenia, niezaleznej od weryfikacji przyjetej dla poszczegolnych przedmiotoéw w
sylabusach.

Koncowym sposobem na weryfikacje osiggnietych efektow ksztatcenia na danym kierunku
studiow jest praca dyplomowa oraz egzamin dyplomowy. Wymagania niezbedne do
przystapienia do egzaminu dyplomowego zostaly okreslone w Regulaminie studiow,
pozostale uszczegdlowiajace informacje (zakres egzaminu i1 jego forme, ustanawianie i
zmiang kierujacego praca dyplomowa) zostaly opisane w oddzielnych dokumentach. Prace
dyplomowa student wykonuje pod kierunkiem promotora. Student ma prawo wyboru
promotora w ramach Kierunku studiow i zgodnie z organizacja studiow. Przy ustalaniu tematu
pracy dyplomowej bierze si¢ pod uwage zainteresowania naukowe studenta, a temat pracy
musi pozostawa¢ w okreslonym zwigzku z kierunkiem studidw. Oceny pracy dyplomowe;j
dokonuja promotor i recenzent. Egzamin dyplomowy stanowi sprawdzian wiedzy studenta z
zakresu dyscypliny, z ktérej student przygotowat prace dyplomowa. Egzamin dyplomowy jest
egzaminem ustnym, podczas ktorego student odpowiada na co najmniej trzy pytania z zakresu
toku studiéw i pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed komisja powotang
przez Dziekana. W sklad komisji wchodzg: przewodniczacy komisji w osobie Rektora,
Prorektora, Dziekana lub Prodziekana, wzglednie upowazniony przez Dziekana nauczyciel
akademicki co najmniej ze stopniem naukowym dr habilitowanego, promotor pracy oraz
recenzent. Elementem egzaminu dyplomowego studenta filologii angielskiej jest
przeprowadzenie tzw. Sprawdzianu Kompetencyjnego, ktéry ma forme¢ prezentacji
przygotowywanej przez studenta (moze by¢ w formie multimedialnej) i przedstawianej na
egzaminie dyplomowym oraz dyskusji na temat tresci prezentacji z udzialem komis;ji
przeprowadzajacej egzamin dyplomowy. Prezentacja ta ma charakter przedstawienia
gléwnych celéw 1 tez pracy dyplomowej oraz ewentualnych zastosowan praktycznych
podjetych w pracy badan. Wynik Sprawdzianu Kompetencyjnego ma charakter informacji
zwrotnej na temat tego, czy student osiggnal efekty ksztalcenia okreslone dla kierunku
filologia angielska 1 nie wplywa na ostateczny wynik studiow. Wynik Sprawdzianu
Kompetencyjnego, oddzielnie dla kazdego z egzaminowanych studentow, przewodniczacy
komisji przeprowadzajacej egzamin dyplomowy zapisuje w formie zwi¢ztego omowienia, w
ktorym odnosi si¢ do stopnia opanowania przez studenta wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji personalnych i spolecznych, sktadajacych si¢ na efekty ksztatcenia, a bedacych
przedmiotem weryfikacji w trakcie sprawdzianu. Wyniki Sprawdzianéw Kompetencyjnych
osiggnigte przez studentoéw stanowia przedmiot analizy instytutowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia. Wnioski z analiz wynikow sprawdzianow kompetencyjnych zespot ten
uwzglednia przy projektowaniu i realizowaniu dziatan majacych na celu podnoszenie jakos$ci
ksztatcenia. W opinii ZO PKA prezentacja pracy dyplomowej nie zastuguje na okreslenie
»oprawdzian Kompetencyjny”, poniewaz trudno si¢ w tej formule dopatrze¢ innych



elementow niz w standardowych egzaminach dyplomowych, ktére moga ale nie musza
zawiera¢ prezentacje pracy. Niemniej jednak zarowno sama formuta jak i dokumentacja jej
towarzyszaca $wiadcza o wadze, jaka przypisuje si¢ koncowej weryfikacji efektow
ksztalcenia. Dokumentacja dyplomowania oraz stosowne regulaminy roéwniez potwierdzaja
przejrzystos¢  weryfikacji  zakladanych celow. Egzaminy dyplomowe s3a starannie
udokumentowane w protokotach. Odbywaja si¢ zgodnie z opracowanym szczegbétowo
regulaminem. Efekty ksztalcenia, sylabusy, tresci ksztalcenia oraz szczegolowe zasady
dyplomowania opublikowane sg na stronie internetowej. Opisy efektéw ksztatcenia, a takze
opis systemu ich oceny i weryfikacji jest upubliczniony. Uczelnia zapewnia swoim studentom
dost¢gp do baz danych, tj. do wybranych katalogow informacyjnych, ktore zawierajag dane
odnoszace si¢ do koncepcji ksztalcenia, procesu ksztalcenia, planu zaje¢, informacji
dotyczacych zmian w organizacji toku studiow, harmonogramoéw sesji egzaminacyjnych,
nazwisk osob prowadzacych poszczegdlne przedmioty, informacji o terminach konsultacjach,
ofercie dydaktycznej uczelni itp. W tym celu w Wyzszej Szkole Humanitas wdrozony zostat
system ,,Wirtualna Uczelnia”.

Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych glowny odsiew studentéw ma miejsce po
pierwszym semestrze. W latach 2010-1013 oscylowal on migedzy 42% — 47%. Przyczyny sa
nastgpujace: stabe przygotowanie studentéw (niska znajomos$¢ jezyka) i nie radzenie sobie z
wymaganiami, jakie stawiane s3 studentom; rozmini¢cie oczekiwan studentéw z
realizowanym programem studiow (czg¢sto nie rozrdzniajg nauki jezyka od nauki o jezyku);
przyczyny finansowe i rodzinne, ktore uniemozliwiajg kontynuacje studiow.

e Ocena czy jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia i mozliwosci
weryfikacji zaktadanych celow i czy system ten jest powszechnie dostepny, Ocena czy
system obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne) i przewiduje wlasciwe dla nich sposoby weryfikacji oraz
umozliwia zmierzenie i oceng efektow ksztatcenia na poszczegolnych jego etapach ze
szczegolnym uwzglednieniem procesu dyplomowania, a takze czy wymagania sq
wystandaryzowane. Ocena uwzglednia rowniez przyczyny i skale odsiewu oraz stopien
dostgpnosci informacji na temat stosowanego systemu oceny. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegltos¢ ocena czy weryfikacja uzyskanych efektow
ksztalcenia prowadzona jest na biezqco tj. co najmniej z rowng czestotliwoscig jak na
studiach prowadzonych w uczelni w sposob tradycyjny i pozwala na ich porownanie z
zakladanymi efektami ksztalcenia, oraz czy zaliczenia i egzaminy konczqce zajecia
dydaktyczne z przedmiotu sq prowadzone w siedzibie uczelni .

4) jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia.

Monitorowanie karier absolwentow prowadzi Centrum Karier WSH i realizowane jest
poprzez przeprowadzanie regularnych badan empirycznych dwojakiego rodzaju: badan z
wykorzystaniem ankiety elektronicznej dostgpne] w serwisie internetowym uczelni oraz
badania z wykorzystaniem metody wywiadu poglebionego. Zaproszenie do udzialu w
badaniach z wykorzystaniem ankiety elektronicznej rozsylane jest do wszystkich
absolwentow kierunku w roku ukoficzeniu studiéw, a nastgpnie po trzech i pigciu latach.
Zaproszenie to zawiera odnosnik do ankiety. Z kolei zaproszenie do udziatu w badaniu z
wykorzystaniem metody wywiadu poglebionego rozsylane jest do losowo wybranych
absolwentéw kierunku po trzech i pigciu latach od ukonczenia studiow. Wnioski z badan
przekazywane sa w formie raportu Instytutowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia i
wykorzystywane przy konstruowaniu planéw i1 programéw studiow.
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e (Ocena monitorowania przez jednostke karier absolwentow na rynku pracy oraz
wykorzystania uzyskanych wynikow w doskonaleniu jakosci procesu ksztatcenia.
procedur i mechanizmow umozliwiajgcych badanie losow (karier) absolwentow oraz
dostosowanie efektow ksztalcenia do oczekiwan absolwentow ocenianego kierunku
studiow i otoczenia spoleczno-gospodarczego (w tym rynku pracy), a takze stopnia
zaangazowania (wplywu) przedstawicieli tych interesariuszy na ksztattowanie
struktury efektow ksztatcenia. Analiza efektywnosci dziatalnosci prowadzonej przez
uczelnie/jednostke w tym zakresie.

W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym kierunku
studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany, odnies¢ si¢ do stopnia realizacji zalecen, jesli
poprzednio byly sformutowane, lub efektow dziatan naprawczych, a takZe oceni¢ proces
rozwoju kierunku.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Podczas wizyty ZO PKA udostepnione prace etapowe, testy, oraz egzaminy potwierdzajg
precyzyjnos¢ i klarownos$¢ ocen na wszystkich etapach ksztatcenia. Analiza prac etapowych
pokazata, ze system etapowej weryfikacji efektow ksztalcenia funkcjonuje whasciwie

Analiza prac dyplomowych przeprowadzona podczas wizyty ZO PKA wykazata, ze proces
dyplomowania przebiega prawidtowo; w wiekszosci prace dyplomowe prowadzone sg w
odpowiedni sposdb, doboér obsady seminaridéw oraz tematyki jest wlasciwy. Zdarzaja si¢
przypadki prac pisanych pod opieka promotoréw nie bedacych anglistami, co wptywa
niekorzystnie na jako$¢ prac od strony jezykowej. Sposob oceniania jest odpowiedni.
Tematyka prac zgodna jest z programem kierunku i efektami ksztalcenia, ale nie zawsze ze
Specjalnoscig. Zakres prac jest poprawnie ustawiony. Prace dyplomowe sg w wigkszosci
kompilacyjne, opieraja si¢ na analizach czerpanych z literatury przedmiotu. Na ogol czesci
analityczne sg ubogie. Pod wzgledem formalnym prace sg poprawne, nie budzg zastrzezen.
Poprawny jest tez formularz oceny prac dyplomowych. Prace s3 oceniane adekwatnie,
recenzje s3 rzetelne. Prace spelniajagce wymogi w stopniu minimalnym oceniono na oceny
dostateczne. Prace ocenione na oceny bardzo dobre zastuguja na takie wysokie oceny. Prace
dyplomowe sg poprawne od strony warsztatowej, kryteria oceny uwzgledniajg dos¢ wysokie
wymagania co do objetosci prac.

Ocena koncowa 2 kryterium ogo'lnego4 w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Na kierunku filologia angielska opracowano i wdrozono efekty ksztalcenia zgodnie z
wymogami KRK oraz koncepcja rozwoju kierunku. Zakladane efekty ksztalcenia
zostaly sformulowane dla kierunku o profilu praktycznym w obszarze nauk
humanistycznych. Realizowany program ksztalcenia odpowiada specyfice kierunku, w 3
specjalnosciach. Umozliwia on zdobycie wiedzy oraz umieje¢tnosci poszukiwanych na
rynku pracy.

2) Efekty ksztalcenia przedstawione w raporcie samooceny zostaly sformulowane w
sposob zrozumialy i sprawdzalny. Dotycza 3 roznych specjalnosci. Odpowiadaja one
obecnie odbywajacemu si¢ procesowi ksztalcenia, a ich realizacja jest mozliwa. Zaleca
si¢ zwi¢kszenie wymiaru praktyk zawodowych.
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3) System weryfikacji efektow ksztalcenia jest obiektywny i powszechnie znany
studentom. Formy weryfikacji sa dostosowane do rodzaju zaje¢ oraz zakladanych
efektow ksztalcenia.

4) Jednostka monitoruje losy absolwentow.

3.Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia

1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego z
zaktadanych celow 1 efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta,

Sylwetka absolwenta zaktada, ze ma on wpojony nawyk dalszego samoksztatcenia 1 jest
przygotowany do podjecia studiow Il stopnia, do pracy w szkole, zawodu tlumacza,
wydawcy, organizatora i propagatora kultury, moze ubiega¢ si¢ o zatrudnienie w dyplomaciji,
instytucjach samorzadu lokalnego, mediach i turystyce, a takze czasopismach i mediach
elektronicznych. Dysponuje takze podstawowymi pojeciami z dziedziny ekonomii i
przedsigbiorczo$ci (w jezyku angielskim), rozumie podstawowe mechanizmy w dziedzinach
zarzadzania, marketingu, reklamy i public relations, posiada umiejetno$¢ thumaczenia tekstow
ekonomicznych i technicznych. Podczas praktyk zawodowych sprawdza mozliwoSci
wykorzystywania zdobytej wiedzy.

W opinii ZO PKA programy ksztalcenia na poszczegdlnych specjalnosciach umozliwiaja
osiggnigcie kazdego z zaktadanych celéw 1 efektow ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej
struktury kwalifikacji absolwenta. Wszystkie elementy struktury kwalifikacji absolwenta
znajdujg si¢ w ofercie dydaktycznej, a interdyscyplinarno$¢ programéw zapewnia przyszitym
absolwentom elastyczno$¢ i tatwg adaptowalno$¢ do zmieniajacych si¢ wymogdéw rynku
pracy. Strategia ksztalcenia 1 rozwoju na Wydziale Humanistycznym skierowana jest na
otwarto$¢, interdyscyplinarno$¢ i zrozumienie wielokulturowos$ci oraz wykorzystanie
najnowszych technologii w zdobywaniu wiedzy i jej wykorzystaniu (techniki multimedialne,
korzystanie z korpusu, platforma Moodle). Realizowany program ksztalcenia potencjalnie
umozliwia studentom osiagniecie celow i efektow, cho¢ znikoma liczba studentow i
stosunkowo niski poziom wiedzy i umiejetnosci kandydatow na poczatku programu poddaje
w watpliwo$¢, czy takie osiagni¢cia sa realne, mimo potencjatu jaki daje program. Duzy
odsiew studentow po pierwszym semestrze potwierdza, ze efekty sa osiggalne tylko przy
okreslonym poziomie przyjetych kandydatow. Moduly realizowane na kierunku filologia
angielska w Wyzszej Szkole Humanitas wykraczaja poza standardowa oferte dydaktyczng na
podobnych kierunkach studiow i sg zgodne z zakladang strukturg kwalifikacji absolwenta.
Wedlug oceny ZO PKA sekwencja przedmiotow, podziat na poszczegdlne moduly jest
prawidlowy. Na pierwszych latach studiow dominuja przedmioty praktyczne i ogdlne, a na
kolejnych przedmioty oferujgce bardziej specjalistyczng wiedz¢ 1 umiejetnosci oraz
przedmioty konczace si¢ pisaniem pracy dyplomowej. Punkty ECTS sg dobrze przypisane do
przedmiotow, ustala si¢ je w zaleznosci od czasu poswigcanego przez studentdw na zaliczenie
danego przedmiotu. W programach i sylabusach uwzglednione s3 réwniez kompetencje
spoteczne, sprawdzane na o0gol poprzez obserwacje prac zespolowych w grupie,
monitorowanie dyskusji i rejestrowanie aktywnosci studentow na zajgciach.

Zastrzezenia budzi oferta przedmiotow do wyboru; wybor dotyczy wyboru specjalnosci,
wyboru promotora pracy dyplomowej oraz przedmiotow ogélnych. Natomiast trudno jest si¢
doszuka¢ mozliwosci wyboru zaje¢ w ramach wybranej specjalnosci. Oferta do wyboru jest
wigc w gtownej mierze ograniczona do wyboru specjalnosci. Tak zawezona interpretacja
przedmiotow do wyboru jest jednak poniekad zrozumiata 1 uzasadniona wobec matej liczby
studentow.
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Proces ksztalcenia umozliwia studentom odbywanie zaje¢ dydaktycznych w formie
wykladow, ¢wiczen, zaje¢ o charakterze warsztatowym (co jest podkreslane w raporcie
samooceny jako dominujaca forma zaje¢ o charakterze praktycznym), seminaridw oraz
praktyk zawodowych, w tym rowniez nauczycielskich.

Rozwigzania w zakresie indywidualizacji procesu ksztatcenia na kierunku filologia angielska
w Wyzszej Szkole Humanitas przyjete zostaly zarowno w Regulaminie Studidw jak 1 w
Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Wysokiej Jakosci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole
Humanitas.

Studenci filologii angielskiej sa uprawnieni do realizacji procesu ksztalcenia w ramach
Indywidualnej Organizacji Studidow. Ta forma ksztalcenia adresowana jest w pierwszej
kolejnosci do osob, ktore studiujg rownolegle w innych uczelniach lub na innych kierunkach,
do studentdéw z orzeczong niepelnosprawnoscia, do studentow wychowujacych dziecko oraz
do studentow wskazujacych inne wazne przyczyny o charakterze losowym. Zasady
organizacji ksztalcenia w ramach Indywidualnej Organizacji Studiow szczegdtowo okresla
Regulamin Studiow. Uczelnia podejmuje dzialania majace na celu stworzenie warunkéw
sprzyjajacych wyrownywaniu szans o0sOb niepelnosprawnych przez ksztalcenie oraz
rehabilitacj¢ zawodowa. Stwarza im mozliwosci ubiegania si¢ o dostosowanie form zaliczen i
egzamindéw do ich mozliwosci. Dotyczy to takze organizacji praktyk.

Innym $rodkiem indywidualizacji procesu ksztalcenia na kierunku filologia angielska w
Wyzszej Szkole Humanitas jest mozliwos¢ odbycia studiow wedlug indywidualnego planu
studiow 1 programu nauczania (i.t.s.). Studia takie polegaja na rozszerzeniu wiedzy w ramach
studiowanej specjalnos$ci (faczenie specjalnosci w obrebie kierunku filologia angielska) oraz
udziale studenta w pracach naukowo — badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych. Studia
odbywane wedlug i.t.s. moga prowadzi¢ do skrocenia okresu studiow, natomiast nie moga
by¢ wydluzone. O zakwalifikowaniu na studia wedlug i.t.s. decyduje dziekan przy
uwzglednieniu postepow w studiowaniu, zainteresowania 1 zdolnosci studenta. O i.t.s. moze
ubiega¢ si¢ student, ktory ukonczyt pierwszy rok studiow. Dla studenta, ktéry uzyskat zgode
na studiowanie wedlug i.t.s. dziekan wyznacza opiekuna naukowego, z uwzglednieniem
propozycji studenta. Opiekunem naukowym moze by¢ osoba ze stopniem naukowym CO
najmniej doktora.

System organizacji 1 kontroli praktyk, ich zaliczania i1 oceny jest prawidlowy. Jak
wspomniano wyzej, wymiar praktyk niepedagogicznych jest niewystarczajacy. Dzigki
staranne] dokumentacji, opiekun praktyk ma mozliwos$¢ rzetelnej oceny, czy studenci spehili
wymagania konieczne do zaliczenia praktyk.

Biorac pod uwage powyzej omoéwione elementy procesu ksztalcenia, takie jak sekwencja
przedmiotow, formy zaje¢, wymagania, weryfikacja efektow, nacisk na kreatywnos¢ oraz
uwzglednianie potrzeb studentdw, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze proces ksztatcenia na
kierunku filologia angielska jest zorganizowany prawidtowo, jest przemyslany, spojny i
wychodzacy naprzeciw oczekiwaniom studentow, jest elastyczny wobec wymagan
srodowiska zewnetrznego. Wynika to z raportu samooceny 1 zostato potwierdzone podczas
wizyty ZO PKA.

o QOcena czy realizowany program ksztatcenia umozliwia osiggniecie kazdego z
zakladanych celow i efektow ksztalcenia, a takze uzyskanie zakltadanej struktury
kwalifikacji absolwenta. W przypadku ksztatcenia nauczycieli oraz kierunkow, dla
ktorych okreslone zostaly standardy ksztalcenia — rowniez ocena spetnienia wymagan
odpowiednich standardow,
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Ocena czasu trwania ksztatcenia, prawidtowosci doboru tresci ksztatcenia, form zajeé
dydaktycznych i metod ksztatcenia w celu osiggniecia efektow ksztatcenia okreslonych
dla kazdego przedmiotu/modutu, w tym modutu przedmiotow do wyboru, danego
poziomu kwalifikacji. W przypadku wykorzystywania metod i technik ksztatcenia na
odleglos¢ ocena czy ksztalcenie, ktorego celem jest zdobycie umiejetnosci
praktycznych, odbywa si¢ w warunkach rzeczywistych, z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentow;

ocena zgodnosci przyjetej punktacji ECTS z przepisami ustalajgcymi podstawowe
wymagania w tym zakresie, w przypadku ksztalcenia nauczycieli i kierunkow, dla
ktorych ustalono standardy ksztalcenia — rowniez zgodnosci z odpowiednimi
standardami;

Ocena prawidlowosci sekwencji przedmiotow i modutow okreslonej w planie i
programie studiow,

Ocena spojnosci programu i wymiaru praktyk studenckich, terminu ich realizacji oraz
doboru miejsc, w ktorych sie odbywajq, z celami i efektami ksztalcenia okreslonymi
dla tych praktyk. Ocena czy system kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia mozliwosé
nabycia przez studenta umiejetnosci praktycznych,

Ocena organizacji procesu ksztalcenia realizowanego w ramach poszczegolnych form
ksztalcenia przewidzianych dla danego kierunku, poziomu i profilu studiow w
kontekscie mozliwosci osiggniecia zaktadanych celow i efektow ksztalcenia.
Prawidtowos¢ organizacji ksztatcenia w ZOD, jezeli taki osrodek funkcjonuje w
ramach jednostki. Ocena prawidtowosci doboru form realizacji zajec¢ dydaktycznych z
przedmiotow tworzqcych modut praktyczny (zajecia praktyczne, w tym w srodowisku
pracy) do zatozonych efektow ksztalcenia,

Ocena mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow wybitnie
uzdolnionych, studentow niepetnosprawnych,

2) Zakltadane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworza spdjng catosc.

Programy studiow spetniaja wymogi bez zastrzezen i tworza spdjna calo$¢. TresSci zajec
poszczegbdlnych przedmiotéw korespondujg z efektami ksztatcenia dla kierunku, przy czym
sylabusy zawierajg szczegOlowe efekty ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotow.
Stosowane formy zaje¢ to przede wszystkim ¢wiczenia, konwersatoria, zajgcia o charakterze
warsztatowym wyktady, seminaria i proseminaria. Wszystkie te formy sa odpowiednio
wkomponowane w program studiéow, przedmioty pojawiajg si¢ w prawidlowej kolejnosci.
Formy zaj¢¢ oraz stosowane metody dydaktyczne tworza spdjna cato$é, nie budza zastrzezen.
Praktyki pedagogiczne nie budza zastrzezen, natomiast wymiar praktyk niepedagogicznych
jest niewystarczajacy, cho¢ ich forma odpowiada zakladanym celom oraz umozliwia
studentom wykorzystanie zdobytych umiejetnosci w praktyce. Ocena praktyk jest rzetelna.

Ocena czy zaktadane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i metody
dydaktyczne tworzq spojng catos¢;
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w przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym kierunku
studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany i ich efekty, odnies¢ sie¢ do stopnia realizacji
sformutowanych poprzednio zalecen, lub efektow dziatan naprawczych, a takze ocenic¢ proces
zmian programu studiow w aspekcie rozwoju kierunku.

Ocena koncowa 3 kryterium o‘.g,ro’lnego4 w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Biorac pod uwage elementy procesu ksztalcenia takie jak sekwencja przedmiotow,
formy zaje¢, wymagania, weryfikacja efektow, nacisk na Kkreatywnos¢ oraz
uwzglednianie potrzeb studentéw, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, Zze proces
ksztalcenia na Kkierunku filologia angielska jest zorganizowany prawidlowo, jest spojny
elastyczny wobec wymagan Srodowiska zewnetrznego oraz umozliwia realizacje
zalozonych efektow ksztalcenia.

2) Programy studiow spelniaja wymogi bez zastrzezen i tworza spojna calos¢. Tresci
zaje¢ koresponduja z efektami ksztalcenia dla kierunku, formy zaje¢ oraz stosowane
metody dydaktyczne tworza spojna calosé, nie budza zastrzezen. Praktyki pedagogiczne
nie budzg zastrzezen, natomiast wymiar praktyk niepedagogicznych jest
niewystarczajacy, cho¢ ich forma odpowiada zakladanym celom oraz umozliwia
studentom wykorzystanie zdobytych umiejetnosci w praktyce. Ocena praktyk jest
rzetelna.

4.Liczba i jako$é kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow
1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiaja
osiagniecie zatozonych celow ksztalcenia i efektow realizacji danego programu,

Analiza struktury kwalifikacji kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na ocenianym
kierunku studiéw (zaré6wno tej w minimum kadrowym, jak i spoza minimum) pozwala
stwierdzi¢, 1z daje ona mozliwosci osiggnigcia zakladanych celow i1 efektow ksztalcenia.
Uczelnia zatrudnia uznanych anglistow oraz specjalistow z dziedzin i dyscyplin pokrewnych
(polonistyka). Ich wiedza i1 umiejgtnosci z pewnos$cig przyczyniajg si¢ do wysokiego poziomu
ksztalcenia na ocenianym kierunku.

Ocena czy liczba pracownikow naukowo — dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji
umozliwiq osiggniecie zatozonych celow i efektow realizacji danego programu
(Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
Kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe. Cz. . Nauczyciele akademiccy
stanowiacy minimum kadrowe. Cz. II. Pozostali nauczyciele akademiccy);

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzacej minimum
kadrowe, sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia;
na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztalcenia uczestnicza nauczyciele z
doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem studiow,

Zgodnie z wymaganie § 12 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym
kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445 z pdzn. zm.), ,,Nauczyciel
akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiow o
profilu praktycznym, jezeli posiada dorobek w obszarze wiedzy, odpowiadajgcym obszarowi
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ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych
lub artystycznych, do ktorych odnoszq sie efekty ksztatcenia dla tego kierunku lub posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniq, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w
opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku studiow.”

Zgodnie z § 14 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia, tj.: ,, Minimum kadrowe dla studiow
pierwszego stopnia na kierunku studiow zwigzanym z ksztatceniem w zakresie jezykow obcych
stanowi co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek naukowy w
zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z efektami ksztatcenia okreslonymi dla tego kierunku,
w tym co najmniej dwoch samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej czterech
nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, z tym ze: jak wskazuje §
14 ust. 2 pkt 1 sposrod tych osob co najmniej jeden samodzielny nauczyciel akademicki i co
najmniej dwoch nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora powinno
specjalizowa¢ sig¢ w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studiow.

Zostaty spelnione wymagania § 13 pkt. 1 wyzej wspomnianego rozporzadzenia, tj.: ,, Do
minimum kadrowego, sq wliczani nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na podstawie
mianowania albo umowy o prace, w pelnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczqtku
semestru studiow.” a takze nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe spelniaja
(za wyjatkiem jednej osoby) wymog § 13 pkt. 3, tj.. ,, Nauczyciel akademicki moze by¢
wliczony do minimum kadrowego w danym roku akademickim, jezeli osobiscie prowadzi na
danym kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej 30 godzin zajec
dydaktycznych, w przypadku samodzielnych nauczycieli akademickich i co najmniej 60 godzin
zaje¢ dydaktycznych, w przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy
doktora lub tytul zawodowy magistra”. Do minimum kadrowego nie zakwalifikowano
jednego doktora z powodu niezgodnego z Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 5.10.2011 (§ 13. 3) przydziatu zaje¢ dydaktycznych (30 nie min. 60 godzin)

Uczelnia stosuje wzor oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego, ktory pozwala na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgloszone do minimum
kadrowego spelniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572 i 742). Jedynie brak jest w powyzszym
wzorze oswiadczenia informacji o wszystkich minimach kadrowych, do ktorych jest zaliczany
nauczyciel akademicki. O$wiadczenia zawieraja informacje o stanowieniu minimum
kadrowego jedynie w ocenianej Uczelni na ocenianym kierunku studiow.

W teczkach osobowych znajdujg si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych
tytulow 1 stopni naukowych. Umowy o prace zawierajg wymagane prawem elementy.

Nalezy stwierdzi¢, ze wymagania formalne odnosnie minimum kadrowego ocenianego
kierunku, okreslone w wyzej wymienionym rozporzadzeniu, zostaty spetnione. Do minimum
kadrowego zaliczono 4 osoby z tytutem profesorskim lub stopniem doktora habilitowanego
oraz 2 ze stopniem doktora. Jak wspomniano powyzej nie zakwalifikowano jednej osoby ze
stopniem doktora. Spo$rod wszystkich osob stanowigcych minimum kadrowe pigcioro to
anglisci (troje pracownikow samodzielnych naukowo oraz dwoje doktoréw).

Uczelnia zatrudnia sprawdzonych nauczycieli akademickich, ktorych wyksztalcenie i profil
badawczy odpowiada efektom 1 tresciom ksztalcenia przypisanym dla kierunku filologia
angielska. Zasady obsady dydaktycznej nie budza watpliwosci. Pracownicy naukowo-
dydaktyczni prowadzg zajecia dydaktyczne korespondujagce z ich zainteresowaniami
badawczymi i dziatalno$cig naukowa.
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W celu oceny stabilno$ci minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow dokonano
analizy zaliczenia do tego minimum nauczycieli akademickich zatrudnionych w roku
akademickim: 2010/2011 i 2011/2012 i 2012/2013. Nieprzerwanie przez wszystkie powyzej
wskazane lata akademickie w grupie 4 samodzielnych nauczyciel akademickich 2 osoby sa
zatrudnione i zaliczone do minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow, a w grupie 3
nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora 2 osoby sg zatrudnione i
zaliczone do tego minimum przez Uczelni¢. Na podstawie powyzszych informacji
stwierdzono, iz kadra ocenianego kierunku studiow jest mato stabilna. Ponadto stwierdzi¢
nalezy, iz wszyscy pracownicy stanowigcy minimum kadrowe to osoby zatrudnione w
wizytowanej Uczelni jako drugim miejscu pracy. To takze nie jest przestanka do uznania
kadry za stabilng, zatrudnienie poszczeg6lnych nauczycieli naukowo-dydaktycznych wymaga
bowiem corocznie zgody Rektora uczelni macierzystej.

Stosunek nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczba studentow
kierunku spetnia wymagania § 17 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz.1445 z p6zn zm.). Wynosi 1:
14 przy wymaganym 1:50. LICZBA STUDENTOW — 99.

Wszystkie hospitowane zajecia dydaktyczne zostaly ocenione zdecydowanie pozytywnie.
Byly prowadzone na dobrym poziomie, cho¢ stopien znajomosci jezyka angielskiego przez
studentéw jest niski, ale prowadzacy zajecia wykonuja wielki i1 skuteczny wysitek aby go
poprawi¢). Tres$ci podejmowane na zajeciach odpowiadaty tym zapisanym w sylabusach.
Takze zastosowane metody nauczania byly wlasciwe i pozwalaly na zaktywizowanie
studentow.

e ocena czy dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry zwlaszcza tworzgcej
minimum kadrowe sq adekwatne do realizowanego programu i zakltadanych efektow
ksztatcenia, oraz czy na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztalcenia
uczestniczqg nauczyciele z dosSwiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym
kierunkiem studiow. Jednoznaczna ocena spetnienia wymagan dotyczgcych minimum
kadrowego dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia;

e ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego sktadu);

e ocena spetnienia wymagan dotyczgcych relacji miedzy liczbg nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego
kierunku studiow;

e ocena prawidlowosci obsady zaje¢ dydaktycznych z poszczegdlnych przedmiotow:
ocena zgodnosci obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych
| artystycznych reprezentowanych przez poszczegolnych nauczycieli akademickich (w
przypadku profilu praktycznego - ich doswiadczenia zawodowego), ze szczegétowymi
efektami ksztalcenia dla poszczegolnych przedmiotow/modutow. W przypadku
prowadzenia  ksztalcenia na odleglos¢: ocena przygotowania nauczycieli
akademickich do realizacji zaje¢ dydaktycznych w tej formie;

e (Ogdlna ocena hospitowanych zajeé dydaktycznych (Zalacznik nr 6 - Informacja o
hospitowanych zajeciach i ich ocena;)

3) jednostka prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia
pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym takze przez
wymiang z uczelniami 1 jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.
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Dobor kadry dydaktycznej nastepuje przede wszystkim na podstawie dorobku naukowego.
Podstawa doboru sg wigc kryteria merytoryczne. Pracownicy majg poczucie, ze sg przez
wiladze wspierani w swym rozwoju naukowym. Trudno moéwié o catkowicie wlasciwej
polityce kadrowej, gdy na kierunku filologia angielska praktycznie wszyscy anglisci
zatrudnieni sg na drugim etacie, ich podstawowym miejscem pracy jest bliski geograficznie
Uniwersytet Slaski. Moze to w przyszloéci prowadzié do trudnosci w prowadzeniu dalszej
stabilnej polityki kadrowej. Wszyscy pracownicy bedacy zatrudnieniu na etacie pierwszym
(np. polonista), ktorzy aktywnie prowadza badania naukowe, otrzymujg od wiadz Uczelni
stosowne do potrzeb wsparcie w formie m.in. opublikowania wynikow ich badan w
wydawnictwie wilasnym lub dofinansowanie publikacji w wydawnictwie zewnetrznych.
Pracownicy moga ubiega¢ si¢ takze (i otrzymuja) dofinansowanie wystgpien
konferencyjnych. Uczelnia organizuje w swoim zakresie konferencje naukowe. Stosunkowo
skromna jest wspotpraca naukowa z osrodkami naukowymi krajowymi i zagranicznymi, cho¢
znow z tego wzgledu, ze badania naukowe wiekszosci pracownikéw ocenianego kierunku nie
afiliuje ich w WSH w Sosnowcu.

e Ocena prowadzonej polityki kadrowej i jej spdjnosci z zaloZeniami rozwoju
ocenianego kierunku studiow:

o procedur i kryteriow doboru oraz weryfikacji nauczycieli akademickich
prowadzgcych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow, ich
przejrzystosci i upowszechnienia;

o Systemu wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej, w tym poprzez
zapewnienie warunkow do rozwoju naukowego i umiejetnosci dydaktycznych
(urlopy naukowe, stypendia, staze, wymiane z uczelniami i jednostkami
naukowo-badawczymi w kraju i za granicq), oraz ocena jego efektywnosci;

o opinie prezentowane przez nauczycieli akademickich podczas spotkania z
zespolem oceniajgcym, perspektywy rozwoju kierunku i ograniczenia w
kontekscie misji i strategii;

w przypadku kolejnej oceny jakosci ksztalcenia na danym kierunku studiow nalezy
oceni¢ zmiany, ich wphyw na osiggane efekty i jakos¢ ksztalcenia, odnies¢ si¢ do
stopnia realizacji zalecen sformutowanych poprzednio Ilub efektow dziatan
naprawczych.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Kwalifikacji i liczebno$¢ kadry dydaktycznej na ocenianym Kierunku studiéw
stwarzajq mozliwosSci do osiggniecie zakladanych celow i efektow ksztalcenia.

2) Minimum kadrowe jest spelnione, lecz nie w pelni stabilne. W sklad minimum
wchodza jedynie osoby zatrudnione na drugim etacie.

3) Polityka kadrowa prowadzona jest podobnie jak w wielu uczelniach niepublicznych,
wiekszo$¢ pracownikoéw deklaruje inna uczelni¢ jako podstawowe miejsce pracy.
Uczelnia zatrudnia sprawdzonych fachowcow, w sposob odpowiedni do ich profilu
naukowego powierza im prowadzenie zaje¢ dydaktycznych. Zaleca si¢ prowadzenie
takiej polityki kadrowej, by w niedalekiej przysztosci Uczelnia posiadala ‘wlasnych’ (nie
drugoetatowych) pracownikow.

S.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych
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Infrastruktura dydaktyczna, z ktorej korzystaja studenci kierunku filologia angielska Wyzszej
Szkoty Humanitas w Sosnowcu, odpowiada potrzebom studentéw. Podczas spotkania z ZO
PKA studenci pozytywnie ocenili stan sal dydaktycznych i stwierdzili, ze speiniajg one ich
oczekiwania w zakresie realizacji efektow ksztalcenia. Sale sa wyposazone w sprzet
elektroniczny, pozwalajacy na odtworzenie prezentacji multimedialne;.

Liczebno$¢ grup jest odpowiednio dostosowana do wielkosci sal, w ktérych odbywaja si¢
zajecia.

Samorzad studencki potwierdzil, iz na wniosek kierowany do wiadz administracyjnych
Uczelni, sale sg udostepniane na potrzeby studentow zwigzane z ich rozwojem kulturowo-
spotecznym.

Studenci moga korzysta¢ z biblioteki uczelnianej, ktéra jest w odczuciu studentow dobrze
przygotowana do ich obstugi. Biblioteka posiada czytelni¢, wraz z dostegpem do internetu, z
ktorej studenci mogg korzysta¢ w czasie, ktory odpowiada ich potrzebom. W katalogu
bibliotecznym zastosowano udogodnienie dla studentéw — elektroniczne wyszukiwanie haset
w spisach tresci poszczegdlnych pozycji, co jest zdaniem studentow niezwykle pomocne.
Pracownice biblioteki sg bardzo zaangazowana w pozyskiwanie literatury przedmiotu dla
czytelnikéw. Zasoby biblioteczne nalezy oceni¢ jako nie do konca odpowiadajagce wymogom
w szczegblnosci przygotowywania prac dyplomowych. Osoby odpowiedzialne za
prowadzenie kierunku wyjasniaty, ze studenci moga korzysta¢ (i korzystaja) z zasobow
bibliotecznych potozonego nieopodal Uniwersytetu Slaskiego, jednak nalezy zaleci¢ wtadzom
Uczelni wigksza troske¢ o jako$¢ zbioréw anglistycznych, w  szczegdlnosci
literaturoznawczych.

W budynku Uczelni, dobrze skomunikowanym z innymi cz¢$ciami miasta, znajduje si¢
stotbwka — pozytywnie oceniona przez studentéw, a takze miejsca dla spokojnej pracy
studentow.

Uczelnia wyposazona tez jest w infrastruktur¢ 1 sprzet niezbedny dla o0s6b
niepelnosprawnych: winde - platforme przyschodowa z kaseta przywotawcza; w czytelni
WSH niedowidzacy studenci moga korzysta¢ z duzych monitorow oraz lup powigkszajacych,
studenci niepelnosprawni maja do dyspozycji wiele audiobookéw a takze bazg IBUK, moga
wypozycza¢ dyktafony, w celu rejestrowania tresci przekazywanych podczas zajgé
wyktadowych 1 ¢wiczeniowych; na parterze oraz I1 i III pietrze budynku Uczelni umieszczono
telewizory LED 55 cali marki Phillips, dzigki ktorym studenci moga wygodnie sprawdzi¢
godziny oraz miejsce aktualnie odbywajacych si¢ zajgé, w salach wykladowych
zainstalowano duze ekrany rozwijane ulatwiajgce studentom niedowidzacym odczytywanie
tresci prezentowanych podczas zaje¢. W najblizszym czasie planowane sg dzialania
polegajace na likwidacji barier uniemozliwiajacych osobom stabostyszacym 1 niestyszacym
udzial w zyciu spolecznosci akademickiej. Dziatania te zmierzaja do stworzenia w Uczelni
systemu dzialajacych petli indukcyjnych wspomagajacych stuch.

Oferta miejsc odbywania praktyki zawodowej jest szeroka i w sposob pelny koresponduje z
efektami 1 programem ksztalcenia.

e ocena stopnia dostosowania bazy dydaktycznej stuzqcej realizacji procesu ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow do mozliwosci osiggniecia deklarowanych efektow
ksztalcenia, w szczegolnosci zapewniania dostepu do infrastruktury niezbednej z
uwagi na specyfike kierunku (sale wyktadowe, pracownie i laboratoria specjalistyczne
oraz ich wyposazenie, dostgp do komputerow, Internetu, specjalistycznego
oprogramowania, specjalistycznych baz danych, niezbednego ksiegozbioru, w tym
udostgpnionego przez inne biblioteki, takZe wirtualnie). W przypadku stwierdzenia
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brakow w tym zakresie nalezy wskazac¢ w jaki sposob braki te majg wptyw na jakosé
ksztatcenia oraz jakie efekty ksztalcenia nie zostang osiggniete,

e ocena bazy instytucji, w ktorych prowadzone sq zajecia praktyczne oraz
prawidtowosci doboru miejsc odbywania praktyk;

e ocena przystosowania infrastruktury dydaktycznej do  potrzeb  studentow
niepetnosprawnych,

e W przypadku kolejnej oceny jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiow nalezy
oceni¢ dokonane zmiany, odnies¢ si¢ do stopnia realizacji zalecen sformutowanych
poprzednio, efektow dziatan naprawczych, a takze oceni¢ wplyw zmian infrastruktury
na mozliwos¢ osiggniecia zatoZzonych efektow ksztatcenia i jego jakosc.

Ocena koncowa 5 kryterium o‘.g,ro’lnego4 w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego.......

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiagniecia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym uwzgledniajacq potrzeby oséb
niepelnosprawnych. Zaleca si¢ poszerzenie anglistycznych zbioréw bibliotecznych.

6.Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Uczelnia nie ma — i niec musi mie¢ z zakresie filologii angielskiej (studia 1. stopnia)
uksztatowanej koncepcji prowadzenia badan naukowych. Wsrod licznych publikacji
wydanych przez WSH w ostatnich latach odnalez¢ mozna tylko jedng afiliowang w Uczelni
pozycje anglistyczng - The Language of Political Correctness and Special Education Needs.
Sosnowiec, 2012. Pracownicy stanowigcy minimum kadrowe sg czynni naukowo, bardzo
aktywnie upubliczniajg wyniki swoich badan zarowno w formie wystgpien konferencyjnych
jak 1 publikacji, trudno uzna¢ to jednak za dorobek WSH w Sosnowcu. Doda¢ nalezy jednak,
ze efekty badan naukowych zatrudnionej kadry bardzo korzystnie wptywaja na jakos¢ procesu
ksztatcenia. Niestety brak jest skutecznych dzialan wdrazajacych studentow filologii
angielskiej do badan ich nauczycieli lub cho¢by dziatah popularnonaukowych. Nie
funkcjonuje anglistyczne koto naukowe, studenci anglistyki nie uczestniczg naukowo réwniez
w dziatalnosci innych kot, wspomagaja inne kota dziataniami traslatorskimi.

Ocena obligatoryjna jedynie dla studiow II stopnia i jednolitych magisterskich;

e ocena wplywu prowadzonych w jednostce badan naukowych na realizowany proces
dydaktyczny, w tym na ksztaltowanie programu ksztalcenia i indywidualizacje
nauczania, oraz ocena udziatu studentow w badaniach naukowych i w prezentacji /
publikacji ich wynikow;

e ocena wplywu wspotpracy naukowej i badawczej z innymi uczelniami lub instytucjami
z otoczenia gospodarczego i spolecznego na proces dydaktyczny,

w przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatlcenia na danym kierunku
studiow nalezy oceni¢ ewentualng zmiane stopnia oddzialywania prowadzonych badan
naukowych na proces rozwoju kierunku.

Ocena koficowa 6 kryterium ogélnego” nie dotyczy

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego
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Poniewaz Uczelnia nie prowadzi studiow II stopnia nie ma obowiazku prowadzenia
badan naukowych. Jednak w jednostce wykorzystuje si¢ wyniki badan pracownikéw w
seminariach licencjackich, w organizacji konferencji naukowo oraz w dzialalnoSci
studenckiego kola naukowego. Pracownicy prezentuja wyniki swych badan na
konferencjach naukowych w kraju i za granica. Brak angazowania studentow w
dzialalno$¢ naukowgq.

Zespol Oceniajacy odstepuje od oceny tego kryterium.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

1) Zasady i procedury rekrutacji studentdéw sa przejrzyste, uwzgledniajg zasade rownych
szans 1 zapewniaja wlasciwg selekcje kandydatow na dany kierunek studiow;

Zasady rekrutacyjne sa standardowe, opieraja si¢ na wynikach egzaminu dojrzatosci. Zasady
te nie dyskryminuja zadnej grupy kandydatow, jednak z pewnoscig nie pozwalajg na dobor
kandydatéw o odpowiedniej wiedzy i umiejetnosciach. Potwierdzaty to niskie umiejetnosci
jezykowe studentow prezentowane na hospitowanych zajeciach. Potencjat dydaktyczny
Instytutu jest odpowiedni dla liczby rekrutowanych studentow z zachowaniem troski o
wiasciwg jako$¢ ksztalcenia.

Na podstawie spotkania ZO PKA ze studentami nalezy stwierdzi¢, iz w odczuciu studentéw
zasady rekrutacji w ramach wizytowanego kierunku sg dla nich obiektywne i przejrzyste.
Przejrzystos¢ zasad rekrutacji byla szczegodlnie wazna dla studentdow pochodzacych z
Ukrainy, stanowigcych wigkszos¢ studentéw stacjonarnych wizytowanego kierunku.

W ocenie studentéw zasady rekrutacji i poziom wymagan umozliwial przyjecie na studia
wszystkich kandydatow.

Studenci podkreslili, ze =zasady rekrutacji w zaden sposob nie zawieraty klauzul
dyskryminujacych, co nalezy oceni¢ pozytywnie ze wzglgdu na duza liczbe studentéw spoza
Unii Europejskie;j.

W zakresie procesu rekrutacji studenci zagraniczni wskazali na szeroka pomoc administracji
uczelnianej w zakresie przygotowania dokumentacji pozwalajacej na staly pobyt w Polsce, a
takze na pomoc w uzyskaniu miejsc w uczelnianym domu studenckim.

Obecnie liczba przyjmowanych studentow na kierunek filologia angielska jest niska i
charakteryzuje si¢ tendencja spadkowa, co stwierdzono na podstawie danych rekrutacyjnych
przedstawionych przez wladze Uczelni. Podczas spotkania studentow z ZO PKA wskazali
oni, ze ich zdaniem na kierunku mogloby studiowa¢ wiecej studentow — zwlaszcza z Ukrainy,
na co Uczelnia jest przygotowana.

o Ocena czy zasady rekrutacji umozliwiajq dobor kandydatow posiadajgcych wiedze
| umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia zaktadanych efektow
ksztatcenia. Ocena czy nie zawierajq regulacji dyskryminujgcych okreslong grupe
kandydatow. Ocena zasad ustalania wielkosci rekrutacji - uwzglednienie zwigzku
liczby rekrutowanych studentow z potencjatem dydaktycznym jednostki i jakoscig
ksztalcenia,

e ocena prawidlowosci okreslenia naktadu pracy i czasu niezbednego do osiggniecia
zaktadanych efektow ksztalcenia — ogolnych, specyficznych i szczegotowych (dla
kierunku, poziomu kwalifikacji i profilu, modutu ksztatcenia);

2) system oceny osiaggni¢¢ studentdéw jest zorientowany na proces uczenia si¢, zawiera
standardowe wymagania 1 zapewnia przejrzysto$¢ oraz obiektywizm formulowania ocen;

20



Juz podczas omawiania kryterium 3 wskazano na wiasciwos¢ rozwigzan dotyczacych
weryfikacji efektow ksztalcenia oraz oceniania postgpoéw w nauce studentow. ZO PKA uznaje
ten system za standardowy i odpowiedni do stosowania w polskim szkolnictwie wyzszym.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci wymienili rézne formy oceny ich osiggnieé,
koncentrujac si¢ na koncowej formie zaliczenia przedmiotu. Obecni podczas spotkania
studenci I roku nie spotkali si¢ od poczatku swoich studidw z jakakolwiek czastkowa forma
weryfikacji 1 oceny ich osiggni¢¢, co sugeruje, ze studenci nie sg pobudzani do
systematycznej pracy.

Studenci nie wskazywali na nie przejrzysto$¢ zasad i materiatu koniecznego do zaliczenia
przedmiotow.

Jako pozytywng praktyke wystepujaca na wizytowanym kierunku nalezy wskazac przesytanie
studentom droga elektroniczng zagadnien egzaminacyjnych, a takze wskazywanie literatury
przedmiotu — niezaleznie od zamieszczenia jej w sylabusie.

O tym w jaki sposob zostanie przeprowadzona ocena osiggni¢é, studenci sg informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, a w ramach zaje¢ sg przygotowywani do konkretnej formy
zaliczenia.

Skala oceniania jest w duzej mierze zalezna od prowadzacego zaj¢cia. Regulamin studiow
prezentuje jedynie skale ocen, ale nie przypisuje poszczegdlnym ocenom wagi procentowe;j
odpowiadajacej wiedzy studenta w ocenianym zakresie. Studenci znaja skal¢ ocen zawartg w
Regulaminie studiow.

Jezeli studenci sg zainteresowani poszerzeniem wiedzy zdobytej w ramach zaje¢ prowadzacy
sg bardzo otwarci na dodatkowe konsultacje — w ramach dyzurow, badz po indywidualnym
uzgodnieniu. W tym zakresie studenci bardzo pozytywnie odnies$li si¢ do postawy
prowadzacych zajecia.

Dyzury nauczycieli akademickich odbywaja si¢ zarowno w formie bezposrednich konsultacji,
jak tez w formie on-line, ktorg studenci uznali dla siebie za najbardziej dogodna.

Sylabusy (karty przedmiotéw) sg opracowane wedtug jednolitego wzoru przyjetego przez
uczel. nie.

® ocena czy system oceny osiggnigé studentow jest zorientowany na proces uczenia Sig,
zapewnia przejrzystos¢ i obiektywizm formulowania ocen, a wymagania w nim
okreslone sq wystandaryzowane,
3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiow sprzyja krajowej i
mig¢dzynarodowej mobilnosci studentows;

Specyfika ocenianego kierunku — filologia angielska pozwala na wyposazenie studenta w
umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania jezyka angielskiego na poziomie B2. Wybierana w
przewazajacej wigkszosci specjalnos¢ — jezyk angielski w biznesie, pozwala studentom na
komunikatywne porozumienie si¢, m.in. w ramach umozliwianych przez Uczelnig
zagranicznych wyjazdow stypendialnych.

Cze$¢ zaje¢ prowadzona jest w jezyku angielskim, co pozwala studentom na praktyczne
wykorzystanie nabywanych umiejetnosci 1 wzmacnia ich poczucie pewnosci w zakresie
wykorzystywania jezyka.

Studenci maja mozliwos$¢ uczestnictwa w programach wymiany mi¢dzynarodowej, a przede
wszystkim w programie Erasmus, o czym s3 juz informowani na etapie rekrutacji. Studenci
otrzymujg w tym zakresie takze pomoc bezposrednio od 0s6b zajmujacych si¢ wspotpraca
Uczelni z zagranicag. W ramach wizytowanego kierunku nie odnotowano wymiany krajowej,
np. w ramach programu MOST, jednak krajowa mobilno$¢ studencka jest pobudzana m.in.
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poprzez mozliwo$¢ wzigcia udziatu w wyjazdach kot naukowych (jednak jak dotad studenci
anglistyki w takich dziataniach wtasciwie nie uczestniczg). Cz¢$¢ tego typu wyjazdow ma
charakter naukowy.

W momencie wizytacji kierunku przez ZO PKA zZaden student ocenianego kierunku nie
przebywal na stypendium Erasmus, ani na zadnej innej wymianie, natomiast kilkoro
studentow jest przygotowywanych do wyjazdu w zblizajacym si¢ semestrze. Zarowno wiladze
Uczelni jak i studenci wskazywali na brak woli studentéw do korzystania z wymiany
zagraniczne] (najczgsciej z powodoéw zyciowych, rodzinnych) jako najpowazniejszej
przeszkodzie w rozwijaniu wspotpracy migdzynarodowej. ZO PKA zaleca intensyfikacje
dziatan promujacych udzial studentow w wymianie mig¢dzynarodowej. Jest ona niezbedna
szczegblnie w przypadku studiowania kierunku filologicznego.

W przypadku tak znikomej wymiany mi¢zdyanrodowej trudno mowi¢ o jej wplywie na
mozliwo$¢ przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia.

W trakcie spotkania z ZO PKA studenci wskazali, ze nie jest im znana tematyka punktow
ECTS. Studenci nie zostali poinformowani o tym, gdzie moga szuka¢ informacji o systemie
punktacji ECTS.

Rekomendowane jest informowanie studentéw o celu i zasadach funkcjonowania systemu
punktéw ECTS.

e ocena mozliwosci mobilnosci studentow stworzonych przez plan studiow i organizacje
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Ocena dzialan wspierajgcych mobilnos¢
studentow, w tym zwigzanych z popularyzacjq wiedzy na temat systemu ECTS, kraju
jak i za granicg,

e ocena wplywu wspolpracy miedzynarodowej prowadzonej przez jednostke na
mozliwos¢ osiggniecia zakladanych efektow ksztatlcenia (wymiana studentow, udzial
studentow w badaniach realizowanych w ramach tej wspolpracy);

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spolecznemu 1 zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektow
ksztalcenia.

Instytut Filologii Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu w ramach wizytowanego kierunku
oferuje réznorodny system pomocy naukowej, uwzgledniajacy fakt ze prowadzone sg jedynie
studia pierwszego stopnia. Studenci zainteresowani poszerzeniem wiedzy zdobywanej
podczas zaje¢ moga swobodnie zwrdci¢ si¢ do swoich prowadzacych, ktérzy wskazujg
pomocng literature. Jako pozytywna praktyke studenci wskazywali czgste przesylanie
materiatow dydaktycznych droga elektroniczng, a takze oceniong przez studentéw bardzo
wysoko — dyspozycyjnos$¢ on-line czgéci prowadzacych zajecia.

Jezeli studenci dostrzegajg braki w swojej wiedzy, istnieje mozliwo$¢ zorganizowania
dodatkowych konsultacji. Zainteresowani studenci chetnie korzystaja z takiej formy wsparcia,
zwlaszcza jezeli jest ona umozliwiana w formie on-line.

Uczelnia organizuje wydarzenia spoteczno-kulturalne, majace na celu wsparcie rozwoju
studentow. Spotkania z osobami $wiata kultury 1 nauki, sg oceniane przez studentow
pozytywnie, niejednokrotnie wskazywane przez nich jako czynnik przyciagajacy nowych
studentéw na studia w wizytowanej Uczelni.

Studenci maja mozliwos¢ realizacji swoich zainteresowan w ramach kot naukowych,
wspieranych przez Uczelni¢ zarowno organizacyjnie, naukowo, jak i finansowo. Kota te sg
wlaczane w organizacje przedsiewzigé spoteczno-kulturalnych odbywajacych si¢ na Uczelni.
Ich czlonkowie majg takze szanse uczestnictwa w konferencjach naukowych. W ramach kot
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naukowych dziatajg takze studenci filologii angielskiej, §wiadczac pomoc w zakresie
ttumaczen.

Studenci maja mozliwo$¢ korzystania z sylabusow poszczegélnych przedmiotow, ktore
zostaly zamieszczone w wewngtrznym systemie informatycznym Uczelni, do ktorego dostep
po zalogowaniu ma kazdy student. Sylabusy zawieraja informacje na temat zaktadanych
efektow ksztalcenia, formy oceny osiggni¢¢ studenta, a takze wskazanie literatury przedmiotu.
Mimo, iz sylabusy zostaly zamieszczone w systemie informatycznym Uczelni, studenci nie
korzystaja z nich 1 w wigkszos$ci nie wiedzg o ich istnieniu, a takze sensie funkcjonowania.

W tym zakresie rekomenduje si¢ podjecie przez Uczelni¢ dziatan, ktore beda mialy na celu
zachgcenie studentow do korzystania z sylabuséw i1 zapoznawania si¢ z zaktadanymi efektami
ksztalcenia.

W zakresie dostepnych materiatow dydaktycznych studenci pozytywnie odniesli si¢ do
ksiggozbioru uczelnianej biblioteki, ktory ich zdaniem w pelni pokrywa literature
zamieszczong w sylabusach.

Studenci maja mozliwo§¢ korzystania nie tylko ze $rodkdw pomocy socjalne;j,
gwarantowanych ustawa, tj. stypendium rektora, naukowego, socjalnego oraz dla os6b
niepetnosprawnych, ale takze moga korzysta¢ z dodatkowych form wsparcia finansowego, np.
ulg w czesnym, oraz dotacji do komunikacji miejskiej. Tego typu rozwigzania zostaty zawarte
w uczelnianym Regulaminie pomocy materialnej, ktéry byl uzgadniany z samorzadem
studenckim — co zostalo potwierdzone na podstawie dokumentacji przedstawionej przez
wladze Uczelni oraz opinii czlonkow samorzadu studenckiego. Sami studenci w ramach
spotkania z ZO PKA wskazali, iz dodatkowe formy pomocy materialnej - uzaleznione od
sredniej ocen, s3 bodzcem pobudzajacym ich do uczenia sig.

Studenci w trakcie spotkania z ZO PKA pozytywnie ocenili sposéb przyznawania §wiadczen
pomocy materialnej, podkreslajagc terminowos¢ wyplaty §wiadczen przez Uczelnig. System
ten jest dla nich przejrzysty, a w razie watpliwosci wszelkich niezbednych informacji i
pomocy w wypetnieniu i skompletowaniu dokumentéw udzielaja wtadze Uczelni.

Uczelnia podejmuje takze liczne dzialania majace na celu podniesienie rozwoju kulturalnego
studentow. W ramach wspotpracy z samorzadem studenckim organizowane sa m.in.
juwenalia, a takze inne cykliczne koncerty dla studentow.

Samorzad studencki dziatajacy w Wyzszej Szkole Humanitas, w tym na kierunku filologia
angielska, posiada wlasne pomieszczenie biurowe, ktore zostalo wyposazone w niezbedne
materialty. Samorzad studencki angazuje si¢ w rdéznego rodzaju inicjatywy spoleczno-
kulturalne, zwlaszcza o zasiggu regionalnym. Zgodnie z zapewnieniami cztonkéw samorzadu
— Uczelnia udziela im niezbednego wsparcia materialnego potrzebnego do prowadzenia tego
typu dziatalnosci.

W trakcie spotkania z ZO PKA studenci wypowiadali si¢ o swojej Uczelni przychylnie,
wskazujagc na dobre funkcjonowanie administracji, blisko$¢ szkoly od miejsca ich
zamieszkania 1 dogodny dojazd. Jako element negatywny studenci wskazali glownie zlg
organizacj¢ zaje¢ (zajecia tylko od czwartku do soboty), co uniemozliwia im podjecie pracy
zawodowej. ZO PKA podziela te opini¢, cho¢ z innego powodu. Wydaje si¢, ze roztozenie
zaj¢¢ dydaktycznych na pig¢ dni tygodnia (bez soboty w przypadku studidow stacjonarnych)
daloby studentom wigksza mozliwos¢ bardziej racjonalnego obcigzen zwigzanych z naukg i
prowadzito do wiekszej systematycznosci.System opieki dydaktycznej zostal przez studentow
oceniony pozytywnie — wskazywali oni na otwarte podej$cie nauczycieli akademickich do
studenckich probleméw 1 na gotowo$¢ administracji do udzielenia pomocy we wszelkich
kwestiach problematycznych. Studenci podawali przyktady pelnego dostepu i przychylnosci
dziekanatu, ktory byt im szczegdlnie pomocny w pierwszych dniach studiowania —
informujgc migdzy innymi o tym w jaki sposob porusza¢ si¢ po wewnetrznej platformie
informatycznej Uczelni.
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Studenci pozytywnie ocenili dziatania uczelnianego Centrum Karier, ktore organizuje
spotkania otwarte dla studentéw catej Uczelni dot. konkretnych aspektow rynku pracy.
Studenci otrzymuja takze wsparcie w postaci przedstawiania przez Centrum Karier ofert
praktyk 1 stazy.

ocena systemu opieki naukowej i dydaktycznej nad studentami ocenianego kierunku
studiow, w tym wspomagania studentow w procesie uczenia sig¢: bez udziatu
nauczycieli akademickich oraz z wykorzystaniem technik i metod ksztalcenia na
odlegtosé¢,

ocena kompletnosci informacji zawartych w programach poszczegolnych przedmiotow
(sylabusach) i ich przydatnosci studentom w procesie uczenia si¢e. Ocena przydatnosci
zalecanych materiatow dydaktycznych do realizacji zaktadanych celow i efektow
ksztatcenia;

ocena mechanizmow motywujgcych studentow do osiggania lepszych efektow
ksztalcenia i ich skutecznosci;

ocena zakresu opieki materialnej i socjalnej oferowanej studentom ocenianego
kierunku studiow. Ocena dziatalnosci uczelni/jednostki wspierajgcej rozwdj
zawodowy, kulturowy i spoteczny studentow;

opinie studentow prezentowane podczas spotkania z zespotem oceniajgcym,
wskazywane przez nich mocne i stabe strony procesu ksztatcenia, poziom zadowolenia
z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej;

ocena poziomu zadowolenia z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej
i socjalnej oraz sposobu rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zglaszanych
przez studentow,

w przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studiow nalezy ocenié dokonane zmiany, efekty dziatan naprawczych,
odnies¢ si¢ do stopnia realizacji zalecen sformutowanych poprzednio.

Ocena koncowa 7 kryterium ogo'lnego4 znaczqgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1)

2)

3)

4)

Zasady rekrutacji sa standardowe i przejrzyste, oceniane przez studentow jako
odpowiednie i uwzgledniajace charakterystyke otoczenia lokalnego.

System oceny osiagni¢¢ studentow zostal przez Uczelni¢ sformulowany, w sposob
prawidlowy i przejrzysty. Studenci znaja jego podstawowe zasady. A ci
zainteresowani poszerzaniem swojej wiedzy maja taka mozliwos¢, w ramach
konsultacji z nauczycielami akademickimi.

Program studiéw jest w zasadzie przygotowany do tego, by studenci mogli czes$é¢
studiow odby¢ poza macierzysta Uczelnig, a sami studenci maja mozliwos¢
skorzystania z programow studenckiej wymiany miedzynarodowej, jednak
wymiana mi¢dzynarodowa jest minimalna. Brak jest wplywu wymiany
mi¢dzynarodowej na mozliwos¢ uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia.
Studenci nie orientuja si¢ takze jaki jest cel funkcjonowania systemu punktow
ECTS, co rowniez moze by¢ powodem ich malego zainteresowania wymiana
mie¢dzynarodowa.

Stosowany przez Uczelni¢ system opieki naukowej, dydaktycznej i socjalnej
nalezy oceni¢ oceniony pozytywnie i odpowiada potrzebom studentow.
Zastrzezenia budzi organizacja zaje¢ dydaktycznych (czwartek — sobota), zbyt
mala aktywnoS$¢ studentow (patrz punkt 8) w dzialaniach projakosciowych.
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8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosSci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowala przejrzysta struktur¢ zarzadzania kierunkiem studiéw oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztalcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na
doskonalenie jakosci jego koncowych efektow,

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uczelni funkcjonuje w oparciu o
Uchwate Senatu WSH nr S/09/2011 z dnia 20. 12. 2011 roku w sprawie zmian w
wewnetrznym systemie zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia w Wyzszej Szkole
Humanitas w Sosnowcu oraz aneksu — Uchwata Senatu WSH nr S/03/2012 z dnia 17. 07.
2012 r. w sprawie zmian w wewne¢trznym systemie zapewniania wysokiej jako$ci
ksztalcenia w Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu. Organem odpowiedzialnym za
prawidtowe funkcjonowanie powyzszego Systemu jest m.in. Uczelniany Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia (na poziomie Uczelni), ktérego posiedzenia sa protokotowane. Sktad tego
organu zostat zatwierdzony zarzadzeniem Rektora WSH nr R/10/2011 z dnia 21. 12. 2011
roku. Zespoét ten ma na celu m. in.. nadzorowanie i koordynacje prac
Wewnatrzinstytutowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztalcenia, nadzorowanie prac Centrum
Ksztalcenia Nauczycieli oraz formutowanie wnioskow 1 rekomendacji dotyczacych
doskonalenia jakosci ksztalcenia w Uczelni. Kolejno na poziomie Instytutu Filologii
funkcjonuje Wewnatrzinstytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, ktorego sktad
zatwierdzono zarzadzeniem Rektora WSH nr R/11/2011 z dnia 21. 12. 2011 roku. Do
zadan Wewnatrzinstytutowego Zespolu ds. Jako$ci Ksztalcenia nalezy projektowanie 1
realizacja dziatan majacych na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia na poziomie Instytutu.
W Uczelni réwniez powotano Centrum Ksztalcenia Nauczycieli, do ktérego nalezy
koordynacja dzialan w zakresie podnoszenia umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli
akademickich. Wyzej wymienione Centrum przede wszystkim organizuje szkolenia na
temat nowoczesnych metod edukacji akademickiej (podczas wizytacji przedstawiono
program zrealizowanych szkoleh w tym zakresie oraz sprawozdanie z dziatalno$ci
Centrum). Posiedzenia powyzszych organéw sg protokotowane co pozwala na
stwierdzenie iz sprawy ktore sg rozpatrywane na posiedzenia naleza do ich kompetenc;ji.
Podczas wizytacji przedstawiono sprawozdanie z dzialalnosci Uczelnianego Zespotu ds.
Jako$ci Ksztatcenia w roku akademickim 2012/2013, z ktérego wynika, iz
przeprowadzono analiz¢ pracy Uczelnianego Zespotu, przedstawiono spostrzezenia
Zespotow poszczegodlnych Zespotdéw Wewnatrzinstytutowych funkcjonujacych w Uczelni.
Kolejno na poziomie Instytutu Filologii opracowane zostalo Sprawozdanie
Wewnatrzinstytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2012/2013
za okres od 01. 10. 2012 r. do 30. 09. 2013 r., z ktorego wynika, iz przedmiotem prac tego
Zespolu bylo np. dokonanie kompleksowej analizy planéw 1 programéw studiow
kierunkow prowadzonych w ramach Instytutu, analiza dokumentacji z przeprowadzonych
hospitacji, zatwierdzanie tematow prac dyplomowych i kontrola ich jako$ci. Powyzsze
sprawozdanie, bylo roéwniez przedmiotem obrad Rady Wydziatu - protokot Rady Wydziatu
Nauk Humanistycznych z dnia 30. 09. 2013 r. Sa to dzialania, ktére uzyskaty pozytywna
ocen¢ ZO PKA.

. Do zadan Instytutowych Zespotow ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy:

— dokonywanie kompleksowej analizy planow 1 programow studiow kierunkow
prowadzonych w ramach danego Instytutu;
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— zatwierdzanie tematow prac dyplomowych realizowanych w ramach danego Instytutu;

— kontrolowanie jakosci prac dyplomowych, a w szczegdlnosci dokonywanie
okresowych analiz prac dyplomowych;

— analizowanie dokumentacji z przeprowadzonych w Instytucie hospitacji zajec¢
dydaktycznych oraz formutowanie wnioskow i zalecen z tym zwigzanych;

— dokonywanie oceny jakos$ci i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na
kierunkach prowadzonych przez dany Instytut;

— dokonywanie oceny jako$ci obslugi administracyjnej studentéw kierunkow
prowadzonych w danym Instytucie;

— opracowywanie pytan na egzamin dyplomowy dla studentéw kierunkow
prowadzonych w danym Instytucie;

— sprawowanie nadzoru nad realizacja w danym Instytucie procedur zwigzanych z
zapewnianiem wysokiej jakosci ksztatcenia;

— prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizacja w danym Instytucie procedur
zwigzanych z zapewnianiem wysokiej jako$ci ksztalcenia;

— przygotowywanie na zlecenie wiladz uczelni raportow 1 analiz dotyczacych
problematyki jakos$ci ksztalcenia;

— udzielanie nauczycielom akademickim pomocy i wsparcia w zakresie realizacji
procedur zwigzanych z zapewnianiem wysokiej jakosci ksztalcenia.

Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, dzialajacy w ramach Instytutu Filologii WSH,
powotat - zgodnie z przepisami Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia -
Rad¢ Konsultacyjng ds. Ksztatcenia i Wspodtpracy z Otoczeniem Gospodarczym, dziatajaca
przy Zespole. Rada Konsultacyjna ds. Ksztalcenia 1 Wspolpracy z Otoczeniem Gospodarczym
dziala jako cialo konsultacyjno-doradcze, stuzace wsparciem i1 pomoca kierownictwu
Instytutu oraz Instytutowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia w kwestiach zwigzanych z
doskonaleniem programow ksztalcenia zgodnie z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia jest zobowigzany przynajmniej
raz w roku dokona¢ kompleksowej analizy plandw 1 programéw studiow kierunkow
prowadzonych w ramach danego Instytutu. Do jego zadan nalezy stale monitorowanie
procesu ksztatcenia, kontrola jakosci prac dyplomowych, analiza programoéw, analiza ankiet
studenckich, roznorodne hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Udostgpniono, mig¢dzy innymi,
dokumentacje zwigzang z kontrolg prac dyplomowych, ktora potwierdza rzetelnos¢ i trafnos¢
tej kontroli. Ocena losowo wybranych prac dyplomowych potwierdzita oceny prac
dyplomowych dokonane przez ZO PKA.

W Uczelni funkcjonuja nastepujace dokumenty pozwalajace oceni¢ wiele aspektow
zwigzanych z ksztalceniem: kwestionariusz oceny zaj¢¢ dydaktycznych przez studenta,
kwestionariusz oceny funkcjonowania administracji uczelni, ankieta absolwenta.

Z0 PKA zdecydowanie pozytywnie ocenia dziatania struktur w obrgbie WSZJK dazacych do
zapenienia wlasciwej jako$ci ksztalcenia na kierunku filologia angielska. System obejmuje
swym dziataniem te elementy, ktore zmierzaja do analizy efektoéw ksztalcenia, programu,
sposobu jego realizacji. Uzna¢ mozna go wigc za system kompleksowy.

o Ocena dzialan zmierzajgcych do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow. Ocena przejrzystosci struktury zarzgdzania procesem
dydaktycznym na ocenianym kierunku studiow, a takze systematycznosci i
kompleksowosci przeprowadzanych ocen i analiz osigganych efektow ksztatcenia,
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stanowiqgcych podstawe doskonalenia programu ksztatcenia tj. efektow ksztalcenia,
programu studiow oraz metod jego realizacji;

e ocena efektywnosci systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w zakresie analizy
efektow ksztalcenia i mechanizmow stuzgcych monitorowaniu i doskonaleniu
programu ksztatcenia, Ocena przydatnosci tego systemu do badania zgodnosci
programu ksztatcenia na danym kierunku studiow i metod jego realizacji z
zatozonymi (lub wzorcowymi) efektami ksztatcenia albo ze standardami ksztalcenia a
takze oczekiwan rynku pracy. Ocena jego dotychczasowej skutecznosci w
diagnozowaniu stabych stron programu ksztatcenia;

® ocena systemu upowszechniania informacji dotyczgcych wynikow monitorowania
Jjakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia, oraz wprowadzanych
zmian;

2) w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jako$ci uczestnicza pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewngtrzni.

Uczestnictwo interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewniania jakos$ci ksztalcenia jest
realizowane poprzez dziatania Rady Konsultacyjnej ds. Ksztalcenia i Wspdlpracy z
Otoczeniem Gospodarczym. Rada ta ma stluzy¢ wsparciem i pomoca kierownictwu Instytutu
w kwestii prawidlowego okreslenia kwalifikacji absolwentéw niezbednych z punktu widzenia
pracodawcow oraz zidentyfikowania bledow w ksztalceniu studentow popetlianych —
zdaniem pracodawcow — przez uczelnie ksztalcace zatrudnianych przez nich absolwentow.
Szczegotowe cele Rady okreSlono na posiedzeniu Instytutowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia w dniu 5.05.2012 roku. Dotycza one analizy i opinii dotyczacych opisu efektow
ksztatcenia, planéw 1 programow studidow, potrzeb i1 oczekiwan pracodawcoéw co do
kwalifikacji absolwentdéw, tendencji na wspdlczesnym rynku pracy i ich wpltywu na
oczekiwany profil ksztalcenia. Opinie Rady przekazywane byly i sa Instytutowemu
Zespotowi ds. Jako$ci Ksztalcenia 1 znajdujg odzwierciedlenie w programach studiow.
Program studidow na kierunku filologia angielska projektowany przez Instytut Filologii
uwzglednit rowniez wyniki badan preferencji pracodawcow wojewoddztwa $laskiego, ktore
przeprowadzone zostaly przez Centrum Karier 1 Promocji Studentow Wyzszej Szkoly
Humanitas w dniach 1 — 25 kwietnia 2012 roku. Realizujac badania, zastosowano metode
sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem ankiety elektronicznej udostepnionej
respondentom za posrednictwem poczty e-mail. Za zbyt skromny uznaje ZO PKA udziat
studentow jako interesariuszy wewngtrznych w pracach WSZIJK, oczywiscie system ten
spelnia wszelkie wymagania formalne (studenci reprezentowani sg we wszystkich wiasciwych
gremiach i organach kolegialnych), jednak zintensyfikowanie aktywnosci studentow w tym
wzgledzie oraz ich szersza dziatalno$¢ na rzecz podnoszenia jakosci ksztalcenia z pewnoscia
wspomoglaby dotychczasowe bardzo juz zaawansowane prace na rzecz wdrozenia WSZJK w
obrebie ocenianego kierunku. Zalecamy takze intensywna prace w celu wigkszego
zaangazowania w WSZJK pracownikow naukowo-dydaktycznych. ZO PKA odniost
wrazenie, ze w strukturach systemu pracuja przede wszystkim osoby funkcyjne, natomiast
pracownicy nie petnigcy funkcji nie zawsze (co wykazalo m.in. spotkanie ekspertow PKA z
pracownikami zatrudnionymi na ocenianym kierunku) nie tylko angazuja si¢ lecz takze
orientuja w dziataniach projako$ciowych.

e ocena udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewnienia
jakosci ksztalcenia i dziatan podejmowanych przez jednostke, majgcych aktywizowac
uczestnikow i beneficjentow procesu ksztatcenia do podnoszenia jego jakosci. Ocena
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Stopnia zainteresowania studentow jakosciq ksztatcenia i ich wpbywu na te jakosc.
Ocena roli przedstawicieli studentow w organach kolegialnych uczelni/ jednostki oraz
przedstawicieli Parlamentu Studentow RP w procesie optymalizacji osigganych
efektow ksztatcenia i ich dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy i wymagan
otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym rynku pracy;

o w przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studiow nalezy odnies¢ si¢ do stopnia realizacji zalecen, jezeli byly
sformutowane poprzednio, oceni¢ dokonane zmiany i ich efekty;

o w przypadku dokonania oceny kierunku/akredytacji jednostki przez zagraniczng
instytucje akredytacyjng — nalezy przedstawic¢ stanowisko w sprawie wykorzystania
wynikow tej oceny w podnoszeniu jakosci ksztalcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane | Progra | Kadr | Infrastruktur | Dziatalnos$ Dziatalno$¢ Organizacj
efekty m a a ¢ naukowa | mig¢dzynarodow a
ksztalcenia i plan dydaktyczna/ a ksztalcenia
studiow biblioteka

wiedza + + +/- + +/- +
umiejetnose | + + +/- + +/- +
i
kompetencj | + + +/- + +/- +
e spoleczne

+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium o‘g,ro'lngo3 w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) W WSH wdrozony zostal w pelni WSZJK, jest kompleksowy.

2) Zaréwno interesariusze wewnetrzni jak zewnetrzni uczestniczqg w dzialaniach
WSZJK. Jesli zaangazowanie wen interesariuszy zewne¢trznych (pracodawcow) ocenic
nalezy jako bardzo dobre, to aktywnos¢ studentéw powinna by¢ zintensyfikowana, a
wladzom Uczelni rekomenduje si¢ przeprowadzenie dzialan idacych w tym kierunku.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetienia kryteriéw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

P wyrozniajaco w znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

pelni
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koncepcja
rozwoju
kierunku

cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie nie dotyczy
6 badan
naukowych*

system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a
takze wskazanie obszarow nie budzacych zastrzezen, w ktorych wewnetrzny system
zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest wysoce efektywny oraz obszaréow wymagajacych
podjecia okreslonych dzialan (uzasadnienie powinno odnosi¢ si¢ do Kkonstatacji
zawartych w raporcie, zawieraé zalecenia).

ZespoOt Oceniajacy stwierdza, ze Uczelnia wdrozyta 1 stosuje procedury wysokiej jakosci
ksztalcenia na kierunku filologia angielska. System ECTS jest w pelni wdroZony i stosowany.
Jednak studenci nie orientujg si¢ w jego zasadach. Ksztalcenie wpisuje si¢ w misj¢ 1 strategie
Uczelni, ktére sg zwigzane z regionem. Cele i efekty ksztatcenia sg zgodne z KRK, sg spojne i
sa osiggane. Program studiéw jest dobrze zréwnowazony i wewngtrznie spojny. Kadra
dydaktyczna jest dobrze dobrana i ma wysokie kompetencje, gwarantujace realizacje celow
edukacyjnych. Jest to jednak kadra gtownie drugoetatowa, co moze blokowaé¢ mozliwos¢
prowadzenia kierunku, jesli nauczyciele nie uzyskaja zgody na drugie zatrudnienie od
Rektora uczelni zatrudniajgcej ich na pierwszym etacie.

Elementem wymagajacym poprawy jest komunikacja na linii Uczelnia — studenci w celu
dopracowania i usprawnienia niektorych elementow systemu wsparcia studentéw, w tym in.

* Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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innej organizacji zaje¢ w tygodniu oraz dziatan skierowanych na poszerzenie wymiany
miedzynarodowej. Nalezy takze podjac¢ dziatania aktywizujgce wszystkich

studentéw do doskonalenia systemu jako$ci ksztalcenia. Powinni oni przynajmniej mieé
swiadomo$¢, ze majg istotny wptyw na jakos$¢ ksztalcenia, a nie ze sa tylko biernymi
podmiotami dziatalnos$ci uczelni. Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia w jest
wdrozony i ciggle doskonalony.

W odpowiedzi na raport Wiadze Uczelni zadeklarowaly wole zrealizowania sugestii Zespotu
Oceniajacego. Przedstawiono takze dodatkowe wyjasnienia w odniesieniu do ksztatcenia
specjalno$ciowego oraz informacje o wzbogaceniu zasobow bibliotecznych Uczelni.
Poniewaz w odniesieniu do oceny poszczegdlnych kryteriow akredytowana nie zgloszono
zadnych uwag i zastrzezen, dlatego uprzednio sformutowane oceny nie ulegaja zmianie.

Uwaga: jezeli wyjasnienia przedstawione w odpowiedzi na raport lub we wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy z wizytacji beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio
sformulowanych ocen raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy syntetycznie oméwié
wyjasnienia, dokumenty i dodatkowe informacje, ktore spowodowaly zmian¢ oceny
(odnies¢ sie¢ do kazdego kryterium odrebnie, a ostateczng ocen¢ umie$ci¢ w Tabeli nr 3).

Tabela nr 3

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

Wyrézniajaco | w pelni Znaczaco czeSciowo | niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymienic¢ tylko te
Kryteria, w
odniesieniu do
ktoérych nastgpita
zmiana oceny
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