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Krotka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na Wydziale
Ekonomiczno-Menedzerskim Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu zostata przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2014/2015. PKA po raz drugi oceniata jako$¢ ksztalcenia na kierunku
w zwiazku z uptywem okresu obowigzywania oceny pozytywnej wyrazonej w Uchwale Prezydium
PKA nr 401/2009 z dn. 21.05.2009 r. (Zalacznik nr 3).

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg.
Zespot Oceniajacy PKA poprzedzil wizytacje zapoznaniem si¢ z Raportem samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni oraz raportem z dotychczasowej oceny jakosci ksztatcenia.
Wizytacja przebiegata zgodnie z ustalonym harmonogramem.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami, ze studentami, pracownikami, w tym
nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku studiow, z
interesariuszami zewngtrznymi  oraz osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia, z Samorzadem Studentow oraz pracownikami Biura Karier.
Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej i socjalnej, oceniono
wylosowane prace etapowe i prace dyplomowe. Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych
podsumowan przydzielonych zadan, sformutowano uwagi i1 zalecenia, o ktorych Przewodniczaca
Zespotu poinformowata wiadze Uczelni oraz Wydzialu na spotkaniu podsumowujacym.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoS$ci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegoélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Uczelnia posiada dokumenty strategiczne dotyczace rozwoju. Zgodnie z §23 pkt. 3 Statutu
WSH we Wroctawiu do kompetencji Senatu nalezy opracowanie strategii rozwoju Uczelni.
Uchwatla Senatu Nr 1 z dn. 20.01.2015 zatwierdzona Strategie Wyzszej Szkoly Handlowe] we
Wroctawiu na lata 2015-2020. Z otrzymanych informacji wynika, iz strategia rozwoju Wydzialu
Ekonomiczno-Menedzerskiego jest integralng czgscig strategii rozwoju Uczelni. Rekomenduje si¢
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zwrdcenie uwagi na zapis w §25 pkt. 1 Statutu okreslajacy kompetencje Rady Wydziatu, ktora
opracowuje strategi¢ rozwoju Wydziatu zgodngq ze strategiq rozwoju Uczelni.

Zapisana w Strategii misja wskazuje, ze celem Uczelni ,, ... jest Swiadczenie wysokiej jakosci
ustug edukacyjnych z dziedziny biznesu dla miedzynarodowej spotecznosci studentow ..”. W
Strategii podaje si¢, ze Uczelnia bazuje na trzech filarach sukcesu: wysokiej jakosci ksztalcenia,
umiedzynarodowieniu oraz ksztatceniu praktycznym. Dla kazdego z tych filaréw wskazano tematy
powiazane z edukacja, badaniami naukowymi i rozwojem oraz otoczeniem biznesu. Takie podejscie
nalezy uzna¢ za prawidtowe. Sformulowana wizja WSH (9 punktow) jest wystarczajaco ambitna.
Wymienia si¢ w tej wizji np. ze WSH bedzie wszechstronnym centrum edukacyjnym, - uczelnig
ksztalcaca na co najmniej szesciu kierunkach studiéw, prowadzaca studia na trzech poziomach,
prowadzaca studia podyplomowe i szkolenia.
Przyjeta przez Senat strategia wskazuje sze$¢ celow strategicznych. Cele te wyraznie sg powigzane
z jakos$cig ksztalcenia, a tym samym odnosza si¢ do budowania kultury jakosci w Uczelni.
Koncepcja ksztalcenia kierunku turystyka i rekreacja WSH we Wroctawiu zaktada umiejscowienie
treSci ksztalcenia w obszarze nauk spofecznych uzupelnione o tresci zwigzane ze specyfika
srodowiska przyrodniczego 1 geograficznego oraz znaczeniem rekreacji dla rozwoju spolecznego.
Koncepcja dobrze uzasadnia zlozono$¢ turystyki w aspektach przyrodniczo-przestrzennych,
ekonomiczno-gospodarczych, psychologicznych i socjologicznych oraz  kulturowych i
zdrowotnych. Zgodnie z przyjeta koncepcja nadrzgdnym celem studiow licencjackich i
magisterskich kierunku jest §wiadczenie wysokiej jako$ci ustug edukacyjnych z dziedziny biznesu
turystycznego i rekreacyjnego dla miedzynarodowej spotecznosci studentéw. Program studiéw jest
tez wystarczajaco powiazany z koncepcja rozwoju wojewddztwa dolnos$laskiego oraz specyfika
jego polozenia przygranicznego.
Koncepcja ksztalcenia i program studiow licencjackich oraz magisterskich kierunku turystyka i
rekreacja nawigzuje do misji WSH i bezposrednio wpisuje w realizacje strategii rozwoju Uczelni.

Wydziat oferuje studia na Kierunku turystyka i rekreacja w profilu ogolnoakademickim, stusznie
identyfikujac migdzyobszarowy charakter tego kierunku. Program ksztalcenia zwraca uwagg, ze
treSci programu musza uwzglednia¢ aspekty przyrodniczo-przestrzenne, ekonomiczne,
psychologiczne 1 socjologiczne oraz kulturowe, a takze aspekt zdrowotny. Cele studiéw
licencjackich 1 magisterskich zostaty jasno okreslone w programie. Dla studiow pierwszego stopnia
przewidziano praktyke zawodowa, ktora umozliwia poglebienie efektow umiejetnosci (10 punktow
ECTS). Programy studidow poszczegdlnych pozioméw nie przewiduja formalnego wyodrebniania
specjalnosci. Zaklada si¢ jednak moduty specjalnosciowe dla studidw pierwszego stopnia moduly:
hotelarstwo i gastronomia, turystyka aktywna oraz turystyka edukacyjna. Sg to pakiety
przedmiotéw przygotowane do zmodyfikowanego w 2014 r. programu studiéw licencjackich
ocenianego kierunku. Jak wynika z informacji oferty ksztatcenia kierunku dla studiow licencjackich
przewiduje si¢ specjalno$ci/moduty specjalnosciowe od roku akademickiego 2014/2015:
hotelarstwo i gastronomia, turystyka eventowa i poznawcza oraz turystyka aktywna i sporty
rekreacyjne. Natomiast dla studiow II stopnia wskazuje si¢ moduly specjalno$ciowe: menedzer
hotelarstwa i gastronomii, menedzer turystyki biznesowe j, SPA i wellness oraz menedzer turystyki
aktywnej i sportu rekreacyjnego. Propozycje modulow specjalnosciowych oraz dyskusja nad tymi
modutami podczas wizytacji ZO PKA potwierdzaja, ze oferta dydaktyczna kierunku jest
wystarczajaco elastyczna. Obecnie studia magisterskie realizowane s3 w wymiarze trzech
semestréw. Dyskusja nad potrzeba wydluzenia studiow do czterech semestrow w Uczelni jest
prowadzona — umozliwiloby to poglebienie realizacji zalozonych efektow wiedzy i umiejetnosci dla
absolwentéw uzyskujacych tytul zawodowy magistra.

Innowacyjno$¢ oferty ujawnia si¢ w proponowanych przedmiotach modutéw
specjalnosciowych, a takze przyjetych rozwigzan zwigzanych z zajeciami terenowymi oraz
tematyka przedmiotow kierunkowych wskazane jest jednak doktadniejsze okreslenie specyfiki
sylwetek absolwentéw studiéw I i1 II stopnia wynikajacych z wyboru proponowanych modutow
specjalnosciowych.



Nawet jezeli student wybiera wigcej niz jeden modut specjalnosciowy (rozwigzanie takie jest
dopuszczalne) to pozadane byloby okreslenie specyfiki jego wiedzy 1 umiejetnosci. Taka
charakterystyka bylaby przydatna dla absolwentow kierunku podczas poszukiwania miejsca na
rynku pracy.

Mozna uznaé, ze przyjete w Uczelni moduty specjalnosciowe sg wystarczajaco réznorodne,
a proponowane ich zmiany pozwalajg na elastyczne ksztaltowanie oferty edukacyjnej kierunku
turystyka i rekreacja.

1.2)

Za przygotowanie programu ksztalcenia dla kierunku turystyka i rekreacja w profilu
ogolnoakademickim, w tym réwniez kierunkowych efektéw ksztatcenia, odpowiedzialny byt
Dziekan wraz z zespotem ztozonym z pracownikéw stanowigcych minimum kadrowe kierunku. Jak
wynika z relacji wladz Uczelni i przewodniczacego samorzadu studenckiego, przedstawiciele
studentow nie brali czynnego udzialu w pracach zwiazanych z przygotowaniem programu
ksztalcenia. Mogli jedynie wyrazi¢ swoja opini¢ na posiedzeniu Rady Wydzialu, na ktéorym
przygotowane dokumenty zostaty zaprezentowane i uchwalone. Uczelnia nie zaprosita studentow
do udzialu w procesie tworzenia nowego programu ksztalcenia. Przedstawiciele studentow sami
rowniez nie wystapili z wnioskiem 0 wlaczenie ich w te prace. Samo umozliwienie studentom
wypowiedzenia si¢ odnosnie gotowych projektow uznaé nalezy za rozwigzanie niewystarczajgce.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze samorzad studencki wydal, wymaganag przez art. 68 ust. 1 pkt 2 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, pisemng opini¢ w przedmiocie uchwalenia programéw ksztatcenia
obowigzujacych w roku akademickim 2014/2015 (opinia z dnia 28 czerwca 2014 r.), co nalezy
oceni¢ pozytywnie.

W procesiec formulowania efektow ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja
uczestniczyli przedstawiciele pracodawcow, w tym absolwenci.

Katedra Turystyki i Rekreacji koordynujaca ksztalcenie na kierunku turystyka i rekreacja ma
dobre kontakty z administracja panstwowa i samorzadowa w zakresie turystyki oraz organizacjami
zawodowymi zwigzanymi z turystyka. Od 2009 r. funkcjonuje Rada Konsultacyjna dla kierunku
turystyka 1 rekreacja. W skiad Rady Konsultacyjnej wchodza pracodawcy, wielu przedstawicieli
biur podrdzy i hoteli we Wroctawiu, dyrektorzy wydzialéw Urzedu Marszatkowskiego oraz wybitni
dziatacze spoleczni w turystyce. Dyskusje z Rada Konsultacyjna (obecnie 22 osoby) pozwalaja
uwzglednia¢ propozycje modyfikacji programow ksztatcenia dla kierunku turystyka i rekreacja, a
takze wykorzystywa¢ doswiadczenie praktyczne cztonkdéw Rady podczas zaje¢ dydaktycznych.
Udzial interesariuszy wewnetrznych i1 zewngtrznych w przygotowywaniu koncepcji ksztatcenia
kierunku turystyka i rekreacja jest calkowicie wystarczajacy, pewne watpliwosci budzi tylko
zapewnienie formalnych warunkow uczestnictwa studentow w przygotowywaniu modyfikacji
programéw ksztatcenia.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia kierunku turystyka i rekreacja w profili ogélnoakademickim jest
powigzana z misja Uczelni oraz celami strategicznymi w zatwierdzonej strategii WSH we
Wroclawiu. Réznorodnos¢ oferty dydaktycznej kierunku jest wystarczajaca — sprowadza sie
do oferowanych moduléw specjalnosciowych na pierwszym i drugim stopniu. Oferta modulow
specjalnosciowych na kolejny rok akademicki pokazuje, Zze mozliwosci elastycznego
ksztaltowania oferty dydaktycznej sa wystarczajace. Wskazane jest bardziej dokladne
opisanie sylwetki absolwenta wybierajacego okreslony modul specjalizacyjny ksztalcenia.

1.2) Udzial interesariuszy zewnetrznych, gléwnie skupionych w Radzie Konsultacyjnej, w
procesie okreslania koncepcji ksztalcenia kierunku turystyka i rekreacja jest wystarczajacy —
pozwala wprowadzi¢ elementy ksztalcenia zwiazane z wiedza praktyczna do programu



studiow oraz ulatwia efektywna organizacj¢ praktyk zawodowych na poziomie studiow
licencjackich.

Udzial interesariuszy wewnetrznych w procesie okreslania koncepcji byl zrdéznicowany.
Mozna uznaé, Zze pracownicy naukowo-dydaktyczni uczestniczyli bezposrednio w okreslaniu
koncepcji ksztalcenia, a takze w ocenie perspektyw rozwoju kierunku turystyka i rekreacja.
Studenci bezposrednio nie brali udzialu w pracach nad przygotowaniem Kkierunkowych
efektow oraz programow ksztalcenia na ocenianym Kkierunku studiow. Ich udzial polegal
jedynie na akceptacji przygotowanego dokumentu przedstawionego Radzie Wydzialu.
Samorzad studencki przedstawil, wymagana przez art. 68 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo
0 szkolnictwie wyiszym, pisemng opinie¢ w przedmiocie przyjecia programow ksztalcenia.

Kryterium 2. Spojnos$¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow i
efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1)

Senat Uczelni Uchwalg Nr 2 z dnia 21 maja 2013r. w sprawie nowelizacji efektow ksztatcenia dla
kierunkow studiow okreslit efekty ksztalcenia dla kierunku turystyka i rekreacja — studia
pierwszego i drugiego stopnia, profil ogdlnoakademicki.

Efekty okreslono w trzech obszarach wiedzy: nauk spotecznych (dziedzina nauk spotecznych
— dyscypliny psychologia i socjologia oraz dziedzina nauk ekonomicznych — dyscypliny ekonomia i
nauki o zarzgdzaniu ); nauk przyrodniczych (dziedzina nauk o Ziemi — dyscyplina geografia)i w
btednie nazwanym; nauk medycznych i nauk o zdrowiu, zapominajac o naukach o kulturze fizycznej
(dziedzina nauk o kulturze fizycznej).

Opracowujac efekty ksztalcenia kierowano si¢ dwoma podstawowymi przestankami: 1)
ugruntowang dla kierunku turystyka i rekreacja strukturg kwalifikacji, czyli sylwetka absolwenta,
wynikajaca z ogolnej koncepcji ksztatcenia i jej rozwoju na ocenianym kierunku oraz 2)
okreslonym ustawowo opisem efektéw ksztalcenia dla studiow pierwszego 1 drugiego stopnia o
profilu ogodlnoakademickim (rozporzadzenie MNiSW z dnia 2 listopada 2011r. — Dz.U. Nr 253,
poz. 1520, zal. Nr 7). Liczba efektow kierunkowych wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych jest taka sama dla poziomu studiow I 1 II stopnia.

Dla studiow I stopnia wskazano 15 efektow wiedzy, 15 efektow umieje¢tnosci oraz 8
efektow kompetencji spotecznych. Do obszaru nauk spotecznych przyporzadkowano 11 efektow w
zakresie wiedzy, do obszaru nauk przyrodniczych 2 efekty, a do obszaru nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej 2 kierunkowe efekty wiedzy. Wskazane efekty kierunkowe
(rowniez efekty umiejetnosci i kompetencji spolecznych) na poziomie studiow licencjackich
odniesiono do wszystkich zakladanych obszarow wiedzy. Nalezy podkresli¢, iz przyjete efekty
podkreslaja celowos$¢ wyodrebnienia kierunku TiR ze wskazanych obszarow wiedzy.

Dla studiow II stopnia wskazano 15 efektéw wiedzy, 15 efektow umiejetnosci 1 8 efektow
kompetencji spolecznych. Efekty te przyporzadkowano odpowiednio do obszarow wiedzy i
ogolnoakademickiego profilu ksztalcenia. Do obszaru nauk spolecznych przyporzadkowano 11
efektow wiedzy, do obszaru nauk przyrodniczych 2 efekty, a do obszaru nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej rowniez 2 efekty wiedzy.

Struktura wewngtrzna obszarowego przyporzadkowania efektow kierunkowych TiR dla
studiow pierwszego i1 drugiego stopnia jest identyczna.

W strukturze zaktadanych efektow ksztalcenia wyrdzniono nastepujace elementy:

1. Wiedzg, w szczegdlnosci dotyczaca:

— potrzeb ludzi w zakresie turystyki i1 rekreacji oraz sposobow ich zaspokajania,

— organizowania przedsigwzie¢ turystyczno-rekreacyjnych,

— funkcjonowania réznych podmiotdw gospodarczych w tej branzy, a takze udzialu w

zarzadzeniu tymi podmiotami.

2. Umiejetnosci, w szczegdlnosci dotyczace:



— identyfikacji, analizy i rozwigzywania probleméw obstugi ruchu turystycznego i podmiotéw
turystycznych,
— komunikacji z otoczeniem w kraju i za granica, w tym znajomo$¢ dwoch jezykéw obeych

(w tym angielskiego), pozwalajaca na swobodne porozumiewanie si¢ (poziom bieglosci B2

Europejskiego Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy),

— pracy zespotowej i komunikacji interpersonalnej, a takze negocjowania,
— samodzielnego organizowania, prowadzenia i rozwijania dziatalno$ci gospodarczej,
— samoksztatcenia i rozwoju wlasnego przez cate zycie.
3. Kompetencje spoleczne (uksztattowane postawy), w szczeg6lnosci obejmujace:
— aktywnos$¢ w biznesie 1 przedsigbiorczos¢, innowacyjnosc¢ i kreatywnos¢,
— etyke w biznesie i kontaktach miedzyludzkich,
— gotowos$¢ zyczliwej pomocy i wsparcia dla 0sob — uczestnikdw ruchu turystycznego i
przedsiewzie¢ rekreacyjnych,
— wrazliwo$¢ na zjawiska 1 problemy spoteczne z obszaréw: ekologii, uwarunkowan
aktywnosci zyciowej dla osob niepelnosprawnych, uwarunkowan interkulturowych
Rozwinigcie charakterystyki kierunkowych efektow ksztalcenia zawierajg karty modutow
ksztatcenia dotyczace poszczegodlnych przedmiotow ujetych w planie studidéw. Zawieraja one cele
przedmiotu oraz efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do efektow kierunkowych, zdefiniowanych dla
catego programu ksztatcenia. Efekty przedmiotowe i modutowe powigzano z wymienionymi celami
przedmiotu. Na tej podstawie skonstruowano w sposob czytelny matryce efektow ksztalcenia, z
ktérej wynika, ze wszystkie efekty kierunkowe sa osiggane przez realizacje i spetnienie efektow
modulowych. Réwniez efekty okreslone dla praktyki harmonizuja z efektami kierunkowymi, co
wzmacnia ich realizacj¢. Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA byli zorientowani w
efektach ksztatcenia i pozytywnie ocenili mozliwos¢ ich osiagnigcia.

Udostepniona dokumentacja matryc efektow kierunkowych TiR oraz matryca pokrycia
efektow kierunkowych przez realizowane przedmioty i praktyki zawodowe pozwala stwierdzi¢, ze
dokumentacja w zakresie efektow ksztatcenia odnoszaca si¢ do programu studidw pierwszego i
drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim kierunku turystyka i rekreacja jest zgodna z
koncepcja rozwoju kierunku. W szczegdlnosci efekty te cechuja si¢ spojnoscia, odnoszac si¢ do
przyjetych w koncepcji kierunku dziedzin nauki, z ktorych wywodzi si¢ kierunek, stanowigc
jednoczes$nie ugruntowana, tradycyjng formule ksztatcenia.

Kierunek turystyka i rekreacja na WSH we Wroctawiu realizowany jest w ogolnoakademickim
profilu ksztalcenia studiow licencjackich 1 magisterskich. Kierunkowe efekty ksztalcenia dla
mig¢dzyobszrowego kierunku zostaly odniesione do trzech wymienionych wcze$niej obszarow
wiedzy w dziedzinie nauk spolecznych i dziedzinie nauk ekonomicznych oraz dziedzinie nauk o
Ziemi i dziedzinie nauk o kulturze fizycznej. Kierunkowe efekty ksztatcenia zostaty prawidtowo
odniesione do wszystkich z tych dziedzin w zakresie efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.

Przyjete efekty kierunkowe znajduja wystarczajace potwierdzenie w efektach
szczegotowych poszczegdlnych przedmiotow proponowanych w ramach modutu przedmiotow
og6lnych, modutu przedmiotow podstawowych i kierunkowych oraz modutéw specjalno$ciowych.
Sa takze odnoszone do przewidzianych na studiach pierwszego stopnia praktykach zawodowych.
Przedstawiciele pracodawcow (Rada Konsultacyjna) mieli wplyw na przygotowanie opisu efektow
kierunkowych ksztatcenia.

Osiggnigcie kierunkowych (koncowych) 1 przedmiotowych (etapowych) efektow ksztatcenia na
kierunku turystyka i rekreacja nastepuje w trakcie wykorzystywania nastepujacych form
dydaktycznych: wyktady, ¢wiczenia, projekty, laboratoria, lektoraty, zajecia terenowe, seminaria,
samoksztalcenie kierowane, repetytorium i opieka dydaktyczna. Formy ksztalcenia maja swoje
odzwierciedlenie w stosowanych metodach ksztatcenia. Wykorzystywane metody sg wystarczajace
dla zapewnienia mozliwosci osiggania zakladanych efektow ksztalcenia zaréwno na poziomie
przedmiotow, jak 1 modutow, a takze praktyk zawodowych. Tresci przewidziane do realizacji w
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ramach poszczeg6élnych przedmiotéw, warunki zapewnione przez infrastruktur¢ dydaktyczng oraz
kadre realizujaca zajecia dydaktyczne zapewniajg mozliwosci osiggania etapowych i koncowych
efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Informacje o kierunkowych efektach ksztatcenia s3 dostepne w Dziekanacie. Opis tresci efektow
przedmiotowych jest dostgpny w sylabusach. Studenci majg tego $wiadomos$¢, co potwierdzili
podczas spotkania z ZO PKA.

Opis kierunkowych efektow ksztatcenia zostal opublikowany w Wirtualnym Dziekanacie tj.
elektronicznym systemie obstugi studiow dostepnym dla wszystkich studentow po zalogowaniu sie¢.
W zwigzku z tym, nalezy uznaé, ze opis kierunkowych efektow ksztalcenia zostat prawidlowo
udostgpniony studentom i mogg si¢ oni z nim swobodnie zapoznawaé. Podczas spotkania z ZO
PKA wickszo$¢ studentdw potwierdzita, ze nie zapoznaje si¢ z opisem kierunkowych efektow
ksztalcenia oraz programem ksztalcenia, poniewaz uwazaja, ze informacje w nich zawarte sg dla
nich nieprzydatne.

Sylabusy poszczegdlnych kursow rowniez zostalty opublikowane w Wirtualnym
Dziekanacie. Zgodnie z przyjeta na Uczelni praktyka, sylabusy kursow sa wrgczane studentom
przez prowadzacych na pierwszych zajeciach lub wysylane do nich za pomocg poczty
elektronicznej. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze bardzo czgsto wykorzystuja
udostepniane sylabusy, poniewaz poszukujg informacji niezbednych do zaliczenia kursu. Studenci
potwierdzili, ze bardzo czgsto zdarza si¢, ze nauczyciele akademiccy omawiajg sylabusy kursow na
pierwszych zajeciach, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

2.2)

Kierunkowe i szczegdtowe efekty ksztalcenia dla prowadzonego kierunku turystyka i rekreacja
zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty. Opis efektow ksztalcenia zostat oparty na terminologii
zastosowanej przy formulowaniu obszarowych efektow ksztalcenia dla obszaréw: nauk
spolecznych, przyrodniczych, nauk medycznych, nauk o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej, z
uwzglednieniem profilu ogdlnoakademickiego dla studiow pierwszego i drugiego stopnia.

Analizujac efekty ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow mozna stwierdzi¢, ze zostaty
one sformutowane w sposob poprawny i s3 mozliwe do osiggni¢cia oraz weryfikacji. Podstawowe
znaczenie dla opracowywania systemu weryfikacji efektow ksztalcenia majg karty przedmiotow.
Wskazano w nich powigzania pomiedzy efektami przedmiotowymi i kierunkowymi, co wyjasnia
studentom celowos¢ wprowadzenia efektu przedmiotowego do realizacji efektu kierunkowego. Na
podstawie analizy efektow kierunkowych oraz przedmiotowych mozna stwierdzi¢, ze efekty
ksztalcenia zostaly okreslone dla kierunku w sposob zrozumiaty dla odbiorcoOw informacji
1 pozwalaja na stworzenie przejrzystego systemu ich weryfikacji wedtug standardowych 1
oryginalnych metod, przyjetych przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich, takze efektow
koncowych w procesie dyplomowania.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA potwierdzili, ze zdarza im si¢ czyta¢ czg¢s¢ sylabusu
okreslajacg efekty ksztalcenia przypisane do kazdego kursu. Potwierdzili tez, ze efekty ksztatcenia
zostaly sformutowane w sposob zrozumialy i1 s3 w petni sprawdzalne. Ponadto, warto podkresli¢, ze
studenci potwierdzili, ze zazwyczaj na pierwszych zajgciach prowadzacy wyjasniajg im jaka
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne beda mogli zdoby¢ podczas zajec.

Podsumowujac, po analizie przedstawionej dokumentacji oraz wypowiedzi studentow
nalezy stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty i pozwalajacy
na opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji.

2.3)

W celu sprawdzanie efektéw ksztatcenia Uczelnia stosuje formujace i podsumowujace sposoby
oceny osiggania efektow. Zwlaszcza ten pierwszy sposob sprzyja sprawdzalnosci efektéow w
zakresie kompetencji spotecznych. System oceny efektow ksztatcenia, umozliwiajacy weryfikacje
zaktadanych celow, zawarty jest w Regulaminie Studiow WSH we Wroctawiu (Rozdziatl 5, §22). W
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Regulaminie opisano m.in. zasady zaliczania zaj¢¢, semestru oraz roku studiow wedtug systemu
ECTS, a takze zasady zwigzane z procesem dyplomowania. Nie odbiega on od powszechnie
stosowanego w uczelniach wyzszych. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie okres§lonej
liczby punktow ECTS, co rownoznaczne jest z uzyskaniem pozytywnych ocen ze wszystkich
przedmiotdw przewidzianych w planie studidow, a zatem osiggniecie zatozonych -efektow
ksztalcenia. W Uczelni stosuje si¢ tradycyjng skalg ocen. Pozytywng ocen¢ z poszczegdlnych
przedmiotow okresla si¢ w formie zaliczenia albo egzaminu poprzedzonego uzyskaniem zaliczenia.
Zaliczenie uzyskuje si¢ na podstawie osiggni¢cia zatozonych efektow ksztatcenia poprzez udziat i
aktywno$¢ studenta w zajeciach, wynikow kontroli wiadomosci oraz oceny prac wynikajacych z
programu przedmiotu, z kolei egzamin jest sprawdzeniem stopnia opanowania przez studenta
wszystkich okreslonych efektow ksztatcenia, opisanych w karcie modutu ksztatcenia.

Zgodnie z opinig studentow zakladane efekty ksztalcenia sg sprawdzalne. Wiedza jest
weryfikowana podczas egzamindw, a umiejetnosci sg sprawdzane gltownie w trakcie ¢wiczen.
Studenci sg oceniani obiektywnie oraz majg zapewniong mozliwo$¢ wgladu do swoich prac.
Wymagania oraz forma weryfikacji efektow ksztalcenia jest przedstawiana na pierwszych zajeciach
dydaktycznych przez prowadzacych.

Poddane ogladowi wybrane karty okresowych osiagni¢¢ studenta oraz protokoty zaliczenia
przedmiotu pozwolily na stwierdzenie, iz dokumenty te sa sporzadzane zgodnie z wymogami
rozporzadzenia MNiSW z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiow
(Dz.U. Nr 201, poz. 1188). W wybranych losowo teczkach absolwentow znajduja si¢ wymagane
dokumenty zwigzane z przebiegiem studiow oraz procesem dyplomowania. Analiza dyploméw i
suplementéw oraz protokoléw egzaminu dyplomowego wykazata, ze s3 one sporzadzane
poprawnie.

Weryfikacji efektow ksztalcenia dokonuje si¢ rowniez poprzez praktyki zawodowe. Zasady
weryfikacji praktyk okresla Regulamin Studiow oraz Regulamin praktyk zawodowych zatwierdzony
Uchwatg Rady Wydziatu nr 14/2013/14 z dnia 17.06.2014 ze zmianami okreslonymi w Uchwale
Rady Wydziatu nr 12/2013/2014 z dnia 18.06.2014. Weryfikacji uzyskanych efektow ksztalcenia
(gtownie umiejetnosci) dokonuje opiekun praktyk z ramienia zakladu pracy oraz z ramienia Uczelni
- Pelnomocnik Dziekana ds. studenckich praktyk zawodowych.

Podstawg zaliczenia praktyki sg efekty ksztalcenia osiggniete 1 udokumentowane
sprawozdaniem z praktyki. Odbycie praktyk zatwierdza opiekun praktyk na wniosku o zaliczenie,
po analizie przedstawionej dokumentacji. Ocena umiej¢tnosci i kompetencji studenta dokonywana
jest przez Zaktadowego Opiekuna Praktyk, opiera si¢ na obserwacji czynno$ci i zadan
wykonywanych podczas praktyki, natomiast formalnie jest zapisywana w arkuszu: ,,wykonywane
zadania i czynnosci” stanowigcym ocene¢ kwalifikacji zawodowych studenta. Realizacja praktyk
odbywa si¢ zgodnie z planem studiéw i programem praktyk, natomiast zaliczenie z dostosowaniem
odpowiedniej formy majacej na celu weryfikacje osiggnietych efektow ksztalcenia zwlaszcza w
zakresie umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Sposobem potwierdzania efektow ksztatcenia jest takze proces dyplomowania. Zasady
dyplomowania okresla Regulamin studiow (Rozdziat 7. Egzamin dyplomowy i ukonczenie studiow)
oraz Zarzadzenie Rektora nr 04/2007/08 z dn. 02.10.2007 r. w sprawie standardu seminariow i prac
dyplomowych wprowadzone w 2003 r., Zarzadzenia Dziekana w sprawie: wyboru promotora i
uruchomienia seminarium dyplomowego; zasad sktadania prac dyplomowych w roku akademickim;
wprowadzenia do realizacji w roku akademickim zestawu zagadnien egzaminu dyplomowego dla
poszczegolnych kierunkow studiow.

Dokumentacja toku studidéw zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zakladanych efektow ksztatcenia 1 kwalifikacji prowadzona jest prawidtowo z wyjatkiem uchybien
wskazanych w: suplemencie do dyplomu w czes$ci 4 zawierajacej informacje o treSci studiow i
osiggnietych wynikach w punkcie 4.2 dotyczacym wymagan programowych zamiast podstawy
prawne]j zrealizowanej podstawy programowej zamieszczono sylwetke absolwenta; ponadto w
punkcie 4.3 wskazane jest uzupetnienie roku akademickiego.

Dokumentacja potwierdzajaca osigganie efektow ksztatcenia przez studentéw, w tym prace
zaliczeniowe oraz egzaminacyjne jest przechowywana zgodnie z Zarzadzeniem Dziekana w
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sprawie realizacji zaj¢¢ w obiektach Uczelni, a zatem wykladowcy sg zobowigzani do gromadzenia
dokumentacji (np. zestawOw pytan egzaminacyjnych, testow, projektow itp.), ktora pozwoli
sprawdzi¢ osiggniecie efektu ksztatcenia. Teczki absolwentow przechowywane sa przez okres 50 lat
zgodnie z wymogami prawa okreSlonymi w §4 ust. 2 rozporzadzania MNiSW z dnia 14 wrze$nia
2011 w sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. Nr 201, poz. 1188).

Uczelnia zapewnia niezb¢dng dostgpnos¢ informacji na temat stosowanego systemu oceny
efektow ksztatcenia. Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia wraz z metodami ich oceny
oraz weryfikacji, wewnetrzne regulaminy Uczelni, ponadto plany studiow, prac dyplomowych, w
tym tresci i dokumenty dotyczace toku studidow i catego procesu ksztalcenia sg dostgpne za pomoca
narzedzi internetowych: strona internetowa, platforma, wirtualny dziekanat (bazus), ktore utatwiajg
dokumentowanie procesu uzyskiwania efektow ksztalcenia oraz zwigkszaja dostepnos¢ kadry
dydaktycznej. Oprocz tego majg funkcje repozytorium materiatdow dydaktycznych. Informacje
podstawowe zamieszczane sg w gablotach umiejscowionych na terenie Uczelni oraz przekazywane
przez przedstawicieli studentdw 1 pracownikéw. Studenci majg zapewniony szeroki dostgp do
informacji o toku studiow. Na stronie Uczelni studenci sg na biezaco informowani o aktualno$ciach
dotyczacych procesu ksztatcenia. Obecnie sylabusy do poszczegdlnych przedmiotow wraz z
kryteriami oceny, sa dostepne dla wszystkich zainteresowanych w Dziekanacie.

Ponadto informacja o efektach ksztatcenia znajdujacych si¢ w sylabusach przedmiotow wraz
ze sposobem ich oceny i weryfikacji jest przekazywana studentom przez prowadzacych podczas
pierwszych zaje¢. Dodatkowych informacji mozna uzyska¢ od pracownikéw Dziekanatu. W
obstudze procesu dydaktycznego wykorzystuje si¢: System ProAcademia do zarzadzania studentami
i dydaktyka, System Wirtualny Dziekanat do potaczen studentéw do swoich kont uczelnianych,
System biblioteczny Prolib.

Kazdy prowadzacy kurs na ocenianym kierunku studiéw, uprawniony jest do przyjecia
wiasnych kryteriow jego zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektow ksztalcenia.
Kryteria te musza jednak miesci¢ si¢ w instytucjonalnych ramach okreslonych przez akty
wewnetrzne Uczelni, w tym gléwnie Regulamin studiow i zarzadzenia rektora dotyczace procesu
dyplomowania. Kazdy nauczyciel akademicki na pierwszych zajeciach thumaczy studentom w jaki
sposob nastapi zaliczenie przedmiotu oraz przedstawia kryteria zaliczenia, co potwierdzity zgodne
opinie uzyskane od studentdw podczas spotkania z zespotem oceniajacym PKA.

Studenci majg $wiadomos¢, na jakie zagadnienia muszg zwroci¢ szczegdlng uwage, aby
zaliczy¢ kurs. Ich zdaniem egzaminy przeprowadzane na ocenianym kierunku studiéw
W rzeczywistosci sprawdzaja wiedz¢ 1 umiejetnoSci wymagane do zaliczenia przedmiotow.
W ocenie studentdw egzaminy w wigkszosci przypadkéw wymagaja dokladnego przygotowania.
Z analizy struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej przedstawionej przez Wydzial wynika, ze
studenci najczgéciej otrzymujag oceny bardzo dobre, jednak oceny niedostateczne wystepuja
relatywnie czesto (stanowia 16,8% wszystkich ocen), co w zestawieniu z duzg iloscig ocen bardzo
dobrych $§wiadczy o rzetelnym podej$ciu Uczelni do weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, Ze nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktorej nauczyciel
akademicki nie przestrzegatby przyjetych na pierwszych zajeciach kryteriow zaliczenia. Studenci
zawsze wiedzg czego mogg spodziewaé si¢ na egzaminie, a zakres pytan egzaminacyjnych nie
wykracza poza zakres materiatu okre§lonego na pierwszych zajeciach lub w sylabusie. Studenci
stwierdzili, ze sg zadowoleni z takiego podej$cia do weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

W  opinii studentdéw przyjete przez prowadzacych zajecia, formy ich zaliczania
sg roznorodne. Sg to egzaminy testowe, egzaminy polegajace na formutowaniu odpowiedzi na
pytania otwarte oraz egzaminy ustne. Réznorodno$¢ i adekwatno$¢ w podejsciu do weryfikacji
zaktadanych efektow ksztatcenia nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci ostatniego roku studidw potwierdzili, ze znaja procedur¢ dyplomowania
obowigzujaca w Uczelni, poniewaz jest ona szczegdotowo tlumaczona przez promotoréw na
seminarium dyplomowym, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Warto zwroci¢ uwage, ze dzigki ustaleniu
jednolitych zasad przygotowania pracy dyplomowej, studenci nie majg problemow z jej
przygotowaniem od strony formalnej.



Kilkoro spo$rod studentéw ocenianego kierunku obecnych na spotkaniu z ZO PKA jest
zatrudniona w firmach zwigzanych z branzg turystyczno-rekreacyjng. Podczas spotkania stwierdzili
oni, ze osiaggane przez nich efekty ksztatcenia s3 mozliwe do zweryfikowania oraz przydatne w
pracy zawodowej, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci potwierdzili, ze w wigkszosci
przypadkéw formy zaliczanie kursow sa odpowiednio dostosowane do prezentowanych tresci
ksztatcenia

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow
ksztalcenia, umozliwiajacy weryfikacje zaktadanych celow i ocen¢ osiggania efektow ksztalcenia
na kazdym etapie ksztalcenia. Informacje o tym systemie sg dostepne dla studentow.

Uczelnia opracowata procedure, zgodnie z ktorg w ramach poszczegolnych przedmiotow okresla sie
cel, zakres i sposoby weryfikacji zatozonych efektéw ksztatcenia wraz z metodami ich realizacji.
Podstawowym szczeblem weryfikujacym cele i efekty ksztalcenia sg egzaminy i zaliczenia
poszczegolnych przedmiotow. Do metod i form weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia naleza
tez prezentacje, sprawozdania, ustne i pisemne odpowiedzi w trakcie trwania semestru, a takze
udziat i dyskusje podczas seminariow.

W Kartach przedmiotu podano katalog sposobéw weryfikacji efektow ksztatcenia, ktory jest
dostosowany do specyfiki przedmiotu i jego celow. System ten jest szczegdtowo okreslony w
Regulaminie Studiow oraz w kartach przedmiotow, gdzie wskazywane sa metody weryfikacji
zaktadanych efektéw ksztalcenia odnoszace si¢ do kazdego efektu w zakresie wiedzy, umiejetnosci
1 kompetencji spotecznych.

Zaliczenia s3 dokonywane w formie i trybie okreslonym przez prowadzacego zajecia.
Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych okreslone sg w
sylabusie przedmiotu przez prowadzacego zajecia, ktory decyduje o doborze metod i sposobow ich
weryfikacji oraz oceny, ponadto na poczatku semestru informuje studentow o oczekiwanym
naktadzie pracy z ich strony mierzonym w systemie punktowym ECTS, warunkach zaliczenia zaj¢c,
w tym zasad oceniania oraz sposobach weryfikacji efektow ksztalcenia.

A zatem przyjete w Uczelni kryteria ocen i sposéb ich prezentacji pozwalajg na przejrzyste
formulowanie wymagan 1 okreslenie stopnia ich realizacji. System ksztalcenia obejmuje wszystkie
kategorie efektow ksztatcenia i zawiera wskazanie poprawnych sposobow ich weryfikacji.

Sposoéb weryfikacji osiggniecia efektow ksztatcenia opisany jest szczegétowo w sylabusach kartach
modulow ksztalcenia). Forma zaliczenia przedmiotu zostata dopasowana do sposobu weryfikacji
osiagania efektow ksztalcenia I rozumiana jest jako zaliczenie lub egzamin. Sposob weryfikacji
osiggania efektow ksztalcenia wigze si¢ z narzedziami przeprowadzania tej weryfikacji.

Z analizy sylabusow wynika, ze na kierunku turystyka i rekreacja stosuje si¢ tzw.
podsumowujgce i formujgce sposoby oceny. W pierwszym przypadku s3a to nastgpujace sposoby:
egzamin ustny polegajacy na omowieniu zagadnien problemowych, egzamin pisemny polegajacy na
rozwigzaniu zadan problemowych, egzamin testowy otwarty lub zamkniety, kolokwia sprawdzajgce
stopien przygotowania do zaje¢ badz stopien opanowania wiedzy, a rzadziej takze umiejetnosci. Z
kolei do formujacych sposoboéw oceny zalicza si¢: obecno$¢ na ¢wiczeniach, prawidlowe ich
wykonanie, przygotowanie 1 prezentacja indywidualnej lub zespolowej analizy zagadnienia lub
problemu w formie referatu albo prezentacji medialnej, sprawozdania z przebiegu i wynikow
wykonywania zadan praktycznych, aktywny udziat w dyskusji. Wskazano takze sposoby
weryfikacji efektow umiejetnosci zdobywanych podczas praktyk zawodowych na studiach
pierwszego stopnia.

Przyjete sposoby i metody oceny osigganych przedmiotowych efektow ksztalcenia kierunku
turystyka i rekreacja sg wystarczajace dla oceny osigganych etapowych efektow ksztatcenia.

Waznym elementem oceny osiggnigcia celow ksztalcenia 1 kierunkowych efektow
ksztalcenia jest proces dyplomowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem jakos$ci pracy dyplomowe;.
Ogoélne zasady dyplomowania zawarte zostaly w Regulaminie Studiow. Wytyczne zwigzane z
przebiegiem procesu dyplomowania dotycza wyboru i przebiegu seminarium dyplomowego,
ustalenia terminu obrony pracy dyplomowej oraz procedury dotyczacej przebiegu egzaminu
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dyplomowego. Student wykonuje prace pod kierunkiem uprawnionego nauczyciela akademickiego,
posiadajacego, co najmniej stopien naukowy doktora. Wybdr promotora przez studenta odbywa si¢
na podstawie deklaracji wyboru promotora. Promotor ze stopniem naukowym powinien
systematycznie weryfikowa¢ postepy w pracy dyplomowej, sprawdzaé jej tres¢, ocenial i
wystawia¢ opini¢ o pracy oraz zapobiega¢ wszelkim formom naruszenia wlasnos$ci majatkowe;j 1
intelektualnej. Formalne wymogi stawiane wobec prac dyplomowych oraz przebieg procesu
dyplomowania jest przedstawiany studentom przez poszczegdlnych promotoréw podczas
seminarium dyplomowego. Praca, po jej wykonaniu, musi by¢ zaakceptowana przez promotora.
Uzyskanie pozytywnych recenzji promotora i recenzenta jest warunkiem dopuszczenia studenta do
egzaminu dyplomowego. Ostateczng ocen¢ pracy dyplomowej stanowi $rednia uzyskanych ocen.

Aby by¢ dopuszczonym do egzaminu dyplomowego student musi mie¢ zaliczone wszystkie
przedmioty i1 praktyki przewidziane w planie studiow i1 programie ksztatcenia, musi zlozy¢
wszystkie egzaminu i musi mie¢ uzupeliong karte okresowych osiggnie¢ studenta. Egzamin
dyplomowy ma charakter komisyjny i jest egzaminem ustnym. Przy egzaminie dyplomowym
stosuje si¢ skalg ocen obowigzujacag w Uczelni. Ogélna ocena na dyplomie obejmuje $rednig ocen z
okresu studiow, wynik egzaminu 1 pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest zdany, gdy student
otrzyma ocen¢ co najmniej dostateczng. Analiza ostatecznych wynikow dyplomowania wskazuje, iz
na dyplomie przewazaja oceny dobre i bardzo dobre, co mozna uzna¢ za naturalng tendencje
rozwoju studenta.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania studentéw kierunku turystyka i
rekreacja w WSH we Wroctawiu jest dobrze przygotowany, opisany, a opis jego zasad dostgpny
dla studentow. Podczas wizytacji ZO PKA studenci potwierdzili znajomo$¢ zasad tego systemu
oraz mozliwo$¢ wyboru promotora i tematyki pracy dyplomowej, jak réwniez terminowos¢
ustalenia ostatecznego tematu.

Opisany powyzej system oceny efektow ksztatcenia jest przejrzysty, obejmuje wszystkie kategorie
tych efektow 1 przewiduje dla nich adekwatne sposoby weryfikacji. Dzigki funkcjonowaniu tego
systemu mozliwa jest ocena efektow ksztatcenia na poszczegdlnych jego etapach.

System oceny osiagni¢¢ studentdow na ocenianym kierunku studiow jest zorientowany na proces
uczenia si¢, zapewnia przejrzysto$¢ i obiektywizm formulowania ocen, a wymagania w nim
okreslone s3 wystandaryzowane. Informacje podane w sylabusach na temat warunkéw zaliczenia
kazdego z przedmiotéw, a takze zasad uzyskiwania konkretnych ocen podaje kazdorazowo
prowadzacy. Zasady oceniania s3 zgodne z metodologia dydaktyki, a udostepnione protokoty ocen
egzaminow 1 zaliczen poszczegélnych przedmiotow pokazuja, ze nie sg one zawyzane. Mozna
uzna¢, ze wymagania weryfikacji efektow etapowych 1 koncowych sa wystarczajaco
wystandaryzowane.

W okresie od 01.10.2011 do 30.09.2014 na kierunku turystyka i rekreacja (studia I i Il stopnia w
formie stacjonarnej i niestacjonarnej) skreslono z listy studentéw 308 osob, czyli okoto 30%
sposrod osob podejmujacych studia. W Raporcie samooceny podano, ze wsrdd przyczyn skre§len
dominowaty: rezygnacja ze studiow (okoto 50 % skreslen), nieuzyskanie zaliczenia semestru (40 %
skreslen), zalegtosci finansowe wobec uczelni (okoto 10 % skreslen).

Analiza odsiewu studentoéw pokazuje, ze najwigkszy odsiew wystepuje na I roku studiow.
Wynika to miedzy innymi z trudnoSci w opanowaniu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spolecznych zaktadanych w programie ksztatcenia (brak zaliczenia semestru), a takze nietrafno$ci
wyboru kierunku studiow.

Dostepnos¢ informacji na temat stosowanego systemu oceny osiggania efektow ksztalcenia jest
zadowalajaca. Informacje o stosowanym systemie zaliczen i weryfikacji etapowych efektow
ksztalcenia zawarte sg w kartach przedmiotow. Dostgpnosé studentow do sylabusow jest
wystarczajaca.

Zdaniem studentéw postanowienia Regulaminu studiow WSH we Wroctawiu w sposob jasny i1 nie
budzacy watpliwosci okreslaja zasady przeprowadzania egzaminow i zaliczen oraz warunki
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koncowej weryfikacji efektow ksztalcenia. Podczas rozméw ze studentami, przeprowadzonych
hospitacji 1 na zebraniu ogdlnym stwierdzono, ze znajg oni system weryfikacji efektow ksztalcenia
danego przedmiotu. Sa informowani o wymaganiach zaliczeniowych i egzaminacyjnych na
poczatku semestru, a o terminach zaliczen i egzaminach z nalezytym wyprzedzeniem. Mozna zatem
jednoznacznie stwierdzi¢, ze system oceny efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku jest dobrze
znany studentom.

W programie ksztatcenia dla wizytowanego kierunku studiow przewidziano przedmioty, w ramach
ktorych okreslono liczbg godzin zaje¢ do realizacji technikg ksztatcenia na odleglos¢. Zasady
ksztatlcenia na odleglo$¢ reguluje od roku akademickiego 2013/2014 Zarzadzenie Rektora nr
4/11/12 z dnia 08.09.2011 r. w sprawie realizacji zaje¢ technikq ksztafcenia na odlegtos¢. Zasady te
sa realizowane z wykorzystaniem uczelnianej platformy komunikacyjnej i maja charakter kursu
komplementarnego, realizowanego zgodnie z zasadami ksztalcenia blended learning. Koncowa
weryfikacja efektow ksztatcenia obejmuje catos¢ tresci przedmiotu i odbywa si¢ w Uczelni. Katalog
metod sprawdzania, sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia jest zalezny od specyfiki przedmiotu
I zaktadanych przedmiotowych efektow ksztalcenia; w systemie oceny stosuje si¢ metody
weryfikacji wiedzy: kolokwia, egzaminy pisemne, egzaminy ustne; metody weryfikacji umiejetnosci:
projekt, prezentacja, ¢wiczenia praktyczne, praca w grupach; metody weryfikacji kompetencji
spotecznych: obecnos$¢ i aktywno$¢ na zajeciach, prezentowane postawy poza Uczelnig. Ponadto
weryfikacjg efektow ksztatcenia w zakresie kompetencji spotecznych jest ocena dzialan i postaw
studenta w trakcie odbywanej praktyki zawodowej, a zatem weryfikacja efektow ksztalcenia w
zakresie przedmiotu odbywa si¢ jako sprawdzenie wynikdéw pracy studenta i okreslenie, czy zostaly
przez niego osiagniete zdefiniowane dla danego przedmiotu efekty ksztatcenia.

2.4)

Badaniem losow absolwentéw zajmuje si¢ Biuro Karier. Ankieta adresowana jest do 0sob
pracujacych i niepracujacych. Zauwaza si¢, ze zatrudnialno$¢ absolwentéw kierunku turystyka i
rekreacja jest wysoka i ze kluczowym atutem w pozyskiwaniu pracy jest znajomo$é¢ jezykow
obcych. Brak informacji czy wyniki badan loséw zawodowych absolwentow zostaty wykorzystane
w doskonaleniu procesu ksztatcenia. Zespdt Oceniajagcy PKA uwaza i1z, zestaw pytan pozwala na
ocen¢ wplywu programu ksztalcenia na droge zawodowa absolwenta, a w konsekwencji
odpowiedzi na te pytania moga by¢ wykorzystywane w procesie doskonalenia oferty edukacyjne;.
Poza tym monitorowanie kariery absolwentow na rynku pracy w celu doskonalenia jakosci
ksztalcenia o wiele skuteczniej] moze by¢ realizowane poprzez tworzenie akademickiej wspdlnoty
nauczycieli i uczniow czy poprzez utworzenie Klubu Absolwenta. Wielu absolwentow, z ktorymi
Uczelnia utrzymuje kontakt, jest obecnie na kierowniczych stanowiskach, co buduje marke
kierunku i zaufanie do jakosci wyksztatcenia jego absolwentow.

Ocena programowa dokonana w 2009 roku (rok akademicki 2008/2009) studiow licencjackich
kierunku turystyka i rekreacja w WSH we Wroclawiu byta pozytywna. W odniesieniu do procesu
dyplomowania zwrdécono uwage¢ na konieczno$¢ poszerzenia sktadu Komisji Egzaminacyjnej, a
takze potozenie wigkszego nacisku na metodologiczng stron¢ prac dyplomowych. Wszystkie
egzaminy magisterskie odbywaty si¢ w obecnosci samodzielnego pracownika naukowego. Mozna
uznaé, ze sktad Komisji Egzaminacyjnych zostat uzupetniony o przynajmniej jednego pracownika
samodzielnego. Oceniane przez Zespot prace dyplomowe z lat akademickich 2013/2014 (prace
licencjackie 1 prace magisterskie) oraz 2014/2015 (prace magisterskie) byly wystarczajaco
poprawne pod wzgledem metodologicznym.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ogodlna ocena weryfikacji zatozonych efektow ksztalcenia w ramach analizowanych podczas
wizytacji przedmiotow jest pozytywna. Zagadnienia egzaminacyjne i ¢wiczeniowe a takze prace
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projektowe w pelni umozliwiaja weryfikacje osiggnigtych przez studentow zalozonych dla
przedmiotow efektow ksztalcenia.

Zespot Oceniajacy PKA dokonat przegladu prac dyplomowych. W teczkach zawarto wersje
papierowg pracy dyplomowej, wydrukowang dwustronnie. Tytuly ocenianych prac dyplomowych
studidw wskazuja na zgodno$¢ ich tematyki z kierunkiem turystyka i rekreacja. Oceniane prace sa
na ogdét na dos¢ dobrym poziomie merytorycznym. Niedociggnigcia w pracach znajduja swoje
odzwierciedlenie w uwagach promotoréw i recenzentdw oraz wystawianych ocenach, co $§wiadczy
o wystarczajagco wnikliwych analizach przedktadanych do oceny tekstow oraz obiektywnym ich
opiniowaniu. Recenzje przygotowywane sg na drukach, ktore zawieraja siedem punktéw, z czego w
szeSciu recenzenci dokonujg oceny iloSciowej] w pigciostopniowe] skali. Przedstawione w
recenzjach oceny, analizowanych przez ZO PKA prac, byly adekwatne do ich wartosci
merytorycznej. Prace dyplomowe poddane ocenie charakteryzowaly si¢ znacznym wktadem
wlasnym dyplomantéw, w duzym stopniu zwigzanym z przeprowadzeniem badan ankietowych.
Tylko czg$ciowo analiza wynikéw badan ankietowych byla jednak wystarczajaco wnikliwa. Jako
zalecenie nalezy wskaza¢ potrzebg zwracania wickszej uwagi przez promotorow na cze$¢ badawcza
prac magisterskich (metodologia badan, hipotezy badawcze).

Zespot Oceniajacy zapoznat si¢ z takze pracami etapowymi — testy zaliczeniowe (kolokwia),
prace z ¢wiczen, egzaminy. Na podstawie analizy przyktadowych prac przedstawionych do oceny
mozna stwierdzi¢, ze tematy oraz stopien ich trudno$ci odpowiadaja wymaganiom stawianym
studiom wyzszym. Pytania z egzamindéw oraz testow zaliczeniowych wskazuja, iz odpowiadajg one
tresciom ksztatcenia i pozwalajg na weryfikacje zatozonych efektéw ksztatcenia.

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Uczelnia sformulowala kierunkowe efekty ksztalcenia dla Kkierunku turystyka i rekreacja
wyodrebniajac Kierunek z trzech obszarow wiedzy: nauk spolecznych, nauk przyrodniczych
oraz nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej. Wszystkie 38 efektow
ksztalcenia dla studiéw pierwszego stopnia i 38 efektéw dla studiow drugiego stopnia zostalo
wlasciwie przyporzadkowanych do obszarowych efektow ksztalcenia z uwzglednieniem
profilu ogolnoakademickiego. Efekty kierunkowe i przedmiotowe uwzgledniaja wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoleczne. Opis efektow jest spojny, gdyz efekty przedmiotowe
rozwijaja i uszczegolawiaja efekty kierunkowe. Cele i efekty ksztalcenia spelniaja w
niezbednym stopniu wymagania formulowane dla obszaru nauk spolecznych, przyrodniczych,
nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej. Okreslone w matrycy
pokrycie kierunkowych efektow ksztalcenia przez przedmiotowe cele i efekty ksztalcenia
wskazuja, ze w odniesieniu do ocenianego kierunku mozliwe jest osiagni¢cie zalozonych
kierunkowych efektow ksztalcenia.

Uczelnia zapewnia dostep do informacji na temat efektow ksztalcenia przyjetych dla
ocenianego kierunku studiéw. Zarowno kierunkowy opis efektéow ksztalcenia. jak i efekty
ksztalcenia przypisane do poszczegolnych kursow zostaly opublikowane w Wirtualnym
Dziekanacie i sa dostepne dla studentow.

2.2) Efekty ksztalcenia dla kierunku turystyka i rekreacja zostaly w Uczelni okreslone w
sposob zrozumialy dla odbiorcow i umozliwiaja prowadzenie systemu ich oceny oraz
weryfikacji wedlug metod przyjetych przez nauczycieli akademickich, zar6wno na poziomie
efektéow przedmiotowych, jak i efektow koncowych w procesie dyplomowania.

Efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob zrozumialy dla studentow i sa dla nich w
pelni sprawdzalne réwniez podczas praktyki zawodowe;j.

2.3) System weryfikacji efektow ksztalcenia stosowany na ocenianym kierunku studiow jest
kompleksowy - obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia oraz wszystkie jego etapy.
Stworzono mozliwos$ci zmierzenia i oceny efektow ksztalcenia na poszczegolnych jego etapach.

12



Wymagania w odniesieniu do etapowych i koncowych efektow ksztalcenia oraz system
oceniania studenta jest wystarczajaco przejrzysty. Proces ten nalezy doskonali¢ poprzez
wypracowanie lepiej wystandaryzowanych dla calego kierunku turystyka i rekreacja sposobow
weryfikacji efektow ksztalcenia i stawiania odpowiednich, najlepiej ujednoliconych wymagan.
Tematy prac dyplomowych i magisterskich mieszcza si¢ w kanonie kierunku turystyka i
rekreacja. System oceny efektow ksztalcenia na ocenianym Kierunku jest dostepny i dobrze
znany studentom.

Weryfikacja osigganych efektow ksztalcenia jest przejrzysta i obiektywna.

2.4) W Uczelni zostal stworzony system monitorowania loséw absolwentow. Prowadzone s3
badania pozwalajace na pozyskiwanie informacji w tym zakresie. Biuro Karier
przeprowadzilo pierwszy etap badania losow zawodowych absolwentéw Kierunku turystyka i
rekreacja, ale jest jeszcze za wcze$nie, aby ocenié¢ efektywnos$é tych dzialan. Badania te nalezy
kontynuowac i doskonali¢.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
3.1)

W biezacym roku akademickim studia I stopnia (licencjackie) realizowane sg wedlug dwoch,

znaczaco odmiennych programow ksztatcenia:

— I rok studiow stacjonarnych i niestacjonarnych wg nowego programu, ktory okreslany jest w
Raporcie samooceny mianem Programu 2014,

— II i II rok wg programu obowigzujacego od 2012 roku, ktory okreslany jest w Raporcie
samooceny mianem Programu 2013.

Z tego tez wzgledu, prezentacje struktury programu ksztalcenia na studiach | stopnia
przedstawiono odrebnie. Obie edycje programu ksztalcenia dla studidéw pierwszego stopnia
obejmuja ogotem 180 ECTS mozliwych do uzyskania w trakcie 6 semestrow (po 30 punktow ECTS
w kazdym semestrze). Studia sg realizowane w formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.

Program studiow realizowanych na II 1 III roku (edycja Programu 2013) zaktada, ze w
ramach studiow stacjonarnych 90 punktow ECTS, stanowigcych potowe programu ksztalcenia,
realizowanych jest przez zajgcia wymagajace bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich w
pracy ze studentami, a pozostate punkty ECTS odzwierciedlaja naktady samodzielnej pracy
studentow. W przypadku studidow niestacjonarnych zajecia wymagajace bezposredniego udzialu
nauczycieli akademickich realizujg 59 punktow ECTS (co stanowi jedng trzecig programu
ksztatcenia).

Program studiow zawiera moduly ksztalcenia planowane w nastepujacych grupach zajec:

1) wychowanie fizyczne — sporty rekreacyjne;

2) lektoraty — jezyk obcy 11 I1;

3) przedmioty ogoélne: tutorial, bezpieczenstwo i higiena pracy Oraz ergonomia, technologia
informacyjna, socjologia, interkulturowos¢, ochrona wlasnosci intelektualney,

4) moduty fakultatywne — zajgcia wybieralne ogolnouczelniane;

5) seminarium dyplomowe;

6) moduty specjalnosciowe;

7) moduty (podstawowe i kierunkowe) - zajecia z zakresu nauk podstawowych, do ktorych odnosza
si¢ efekty ksztatcenia dla okreslonego kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia;

8) praktyka.

W programie studidow edycji 2014 wystepuja zajecia o charakterze praktycznym,
umozliwiajace studentom rozwijanie umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych.
Obejmuja one formy zaje¢ wymagajace bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i
studentéw (Ewiczenia, laboratoria, projekty, zajgcia terenowe, wychowanie fizyczne — sporty
rekreacyjne, lektoraty) oraz samodzielng pracg studenta zwigzang z realizacjg praktyk zawodowych
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oraz przygotowaniem do zaj¢¢ praktycznych. Program studidow umozliwia studentowi wybor
moduléw ksztatcenia - 83 punktéw ECTS, czyli 46% ogolnej liczby punktow.

Zmodyfikowany w 2014 roku program studiow (edycja Programu 2014), podobnie jak
uprzednio omowiony zaktada, ze w ramach studiow stacjonarnych 90 punktow ECTS,
realizowanych jest w postaci zaje¢ wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentow. W przypadku studiow niestacjonarnych w postaci zajg¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentdéw, realizowanych jest 59 punktoéw
ECTS (co stanowi jedna trzecig programu ksztalcenia). W tym programie studiow licencjackich
wyeksponowano 3 pakiety przedmiotdw specjalnosciowych, nawigzujacych do ustalen strategii
rozwoju turystyki na Dolnym Slasku.

Pakiet/modul przedmiotow hotelarstwo i gastronomia ma pozwoli¢ na bardziej wyrazne
przygotowanie absolwentéw do pracy w szeroko rozumianych ustugach hotelarskich, ktore beda sie
szczegblnie dynamicznie rozwija¢ w regionie. Pakiet/modut przedmiotéw turystyka aktywna, ktora
stanowi jeden z markowych produktéw turystycznych regionu, ma da¢ absolwentom szersze
przygotowanie do obstugi aktywnego wypoczynku weekendowego i1 urlopowego, turystyki
kwalifikowanej oraz sportu rekreacyjnego. Pakiet przedmiotoéw turystyka edukacyjna, ktora rowniez
stanowi markowy produkt turystyczny Dolnego Slaska, ma wyposazyé absolwentow w wiedze,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne potrzebne specjaliScie w zakresie obshugi turystyki
krajoznawczej, w tym takze szkolne;j.

Podkreslenie wymienionych wyzej trzech pakietow specjalnosciowych w ramach programu
studiow licencjackich ma by¢ $wiadectwem dobrego przygotowania absolwentéw do udziatu w
realizacji strategii rozwoju turystyki w regionie. W planach jest rowniez wystapienie do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego o wsparcie finansowe realizacji poszczegolnych
pakietow/moduléw specjalnosciowych.

Program studiow umozliwia studentowi wybor przedmiotow ksztalcenia za 83 punkty
ECTS, co stanowi 46% ogolnej liczby punktéw. Prezentowane plany studidow obejmuja calkowity
naktad pracy studenta niezbedny do uzyskania wszystkich przyjetych efektow ksztalcenia i
uwzglednia uczestnictwo w zajgciach wymagajacych bezposredniego udziatu studentow i
nauczycieli akademickich oraz samodzielng pracg wlasnag.

Realizowany program studiow pierwszego stopnia formy stacjonarnej i niestacjonarnej,
zarowno edycji 2013, jak 1 edycji 2014, umozliwia osiaggniecie zaktadanych celow 1 kierunkowych
efektow ksztalcenia. Mozna dodaé, Zze warunki realizacji efektow umiejetnosci dodatkowo
zapewnialy i zapewniajg praktyki zawodowe.

Program ksztalcenia na poziomie studiéw drugiego stopnia obejmuje 90 punktow ECTS
mozliwych do uzyskania w trakcie trzech semestréw (30 punktéw ECTS w kazdym semestrze),
realizowanych w formie studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych. W ramach studiow
stacjonarnych polowa programu ksztalcenia realizowana jest w postaci zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich (zajecia te zapewniaja 45 punktow ECTS).
Pozostale punkty ECTS odzwierciedlajg naktad samodzielnej pracy studentéw niezbedny do
uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia. W planie studiow niestacjonarnych w postaci zajec
wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich realizowanych jest 30 punktow
ECTS.

W programie ksztalcenia studidéw magisterskich uwzglednione zostaly zajecia o charakterze
praktycznym umozliwiajagce studentom rozwijanie umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spotecznych. Zajecia o charakterze praktycznym obejmujg formy dydaktyczne wymagajace
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich (éwiczenia, laboratoria, projekty, zajecia
terenowe, lektoraty) oraz samodzielng prace studenta zwigzang przygotowaniem si¢ do zajeé
praktycznych. Plany studidow obejmuja zajgcia wymagajace bezposredniego udziatu studentow i
nauczycieli akademickich, jak tez formy samodzielnej pracy wiasnej studenta. Formy ksztalcenia
majg swoje odzwierciedlenie w stosowanych metodach ksztalcenia i wynikajg z organizacji procesu
dydaktycznego oraz posiadanych zasoboéw infrastruktury. Zaréwno formy zaje¢ jak 1 metody
ksztatcenia podporzadkowane sg uzyskaniu przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia.
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Stuzy temu opracowana dokumentacja opisujaca program ksztalcenia, zawierajaca szczegdlowe
wytyczne 1 wskazoéwki o charakterze praktycznym.

Realizowany program ksztalcenia na studiach magisterskich w wystarczajacym stopniu
umozliwia realizacj¢ zatozonych efektéw ksztatcenia wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych kierunku turystyka i rekreacja w profilu ogélnoakademickim..

Rok akademicki podzielony jest na dwa semestry i obowigzuje semestralny system rozliczania
zaliczen 1 egzaminow. Studia licencjackie obejmujg sze$S¢ semestrow, a studia magisterskie trzy
semestry zaje¢. Zajgcia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych odbywaja si¢ zgodnie z
aktualnymi programami i planami studiow. Na studiach stacjonarnych zajecia sg zaplanowane w
kolejnych tygodniach semestru, zazwyczaj dwie lub cztery godziny jednego przedmiotu w
tygodniu. Na studiach niestacjonarnych plan jest realizowany w wyznaczone soboty i niedziele,
zazwyczaj w cyklu dwutygodniowym.

Oprécz tradycyjnych form aktywnych zaje¢, jak ¢Ewiczenia w grupach, czy zajecia
laboratoryjne i seminaria — studenci biorg udzial w warsztatach menedzerskich, treningach, a takze
w realizowanych indywidualnie lub zespotowo analizach przypadkow oraz opracowywanych i
publiczne prezentowanych projektach w ramach warsztatow diagnostyczno-projektowych. Warto
podkresli¢, ze wybrane i specjalnie do tego przygotowane przedmioty wspomagane sa technikami
ksztalcenia na odleglo$¢. Zastosowanie e-learningu wptyngto na strukture planow studiow i
programéw ksztalcenia. Wigzalo si¢ bowiem z konieczno$cia zmian w dotychczasowym,
uksztattowanym przez lata stanie, zdefiniowanym w programach ksztalcenia.

Indywidualizacja procesu ksztalcenia jest realizowana przez nastgpujace mechanizmy:

—  wybor modutéw specjalnosciowych oferowanych na studiach 11 II stopnia,

— wybor seminarium dyplomowego na podstawie ofert tematycznych przedstawionych przez
poszczegb6lnych promotorow,

—  wybor ,,przedmiotow do wyboru” dokonany w dwoch kolejnych semestrach.

WSH umozliwia studentom modyfikacje programoéw Iub poszerzenie wiedzy przez

indywidualizacje ksztalcenia. Dotyczy to szczegdlnie nastepujacych sytuacji:

— studenci wyjezdzajacy w ramach programu Erasmus realizuja za granicg inne przedmioty, niz
przewidziane w planie studidow, zaliczenie semestru nastgpuje poprzez uzgodnienie
ekwiwalentu punktow ECTS,

— studenci studiujacy réwnolegle na innej uczelni moga uzyska¢ prawo przepisania przedmiotow
juz zrealizowanych, o ile ich zakres programowy jest rownorzedny wymaganemu w WSH,

— studenci moga uzyska¢ zgode¢ na indywidualng opiek¢ promotorska, poza grupa seminaryjng,
jesli problematyka ich pracy dyplomowej miesci si¢ w obszarze naukowym okreslonego
nauczyciela akademickiego,

— studenci zainteresowani realizacjg dwu odrgbnych specjalnosci (w ramach studiow II stopnia)
realizujg je rownolegle, zaliczajac na jednej ze specjalnosci pelny plan studidow, a na drugiej
jedynie przedmioty specjalnosciowe,

— studenci moga uzyska¢ prawo do indywidualnej organizacji studidéw, co umozliwia im
realizacje poszczegolnych przedmiotow w innej kolejnosci, niz przewiduje to plan studiow oraz
uzyskiwanie zaliczen i sktadanie egzaminéw w terminach indywidualnie uzgadnianych z
prowadzacymi.

Uczelnia umozliwia rowniez studiowanie osobom niepetnosprawnym ruchowo. Uzytkowana
od trzech lat nowa siedziba WSH jest w peini przystosowana dla oséb niepelnosprawnych ruchowo
(winda, podjazdy, brak przeszkdd architektonicznych, odpowiednio dostosowane toalety).
Regulamin studiéw umozliwia organizacje studiow dla tych osob. Aktualnie na kierunku turystyka i
rekreacja studiuja osoby niepelnosprawne ruchowo (na wozkach inwalidzkich).

Studia ocenianego kierunku na poziomie pierwszego Stopnia trwaja sze$¢ semestrow, maja
tradycyjny uklad i1 realizowane sa w profilu ogoélnoakademickim. TresSci ksztalcenia oraz
wykorzystywane formy dydaktyczne szczegotowo opisane w sylabusach sg wystarczajace dla
osiggniecia zakladanych przedmiotowych efektéw ksztatcenia. Rowniez tresci 1 formy realizacji
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modutow fakultatywnych oraz modutéw specjalnosciowych mozna uznaé za wystarczajace dla
realizacji przyjetych efektow ksztalcenia w programie studiow licencjackich kierunku turystyka i
rekreacja. Dobre uzupelnienie programu ksztatcenia studiow pierwszego stopnia stanowi praktyka
zawodowa. Cele praktyk zostaly okreslone prawidtowo i sposob organizacji praktyk zawodowych
tak na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych mozna uznaé za poprawny.

Realizacja studiow drugiego stopnia przewiduje trzy semestry zaje¢ tak w formie stacjonarnej, jak i
niestacjonarnej. Udzielone podczas wizytacji ZO PKA w Uczelni informacje potwierdzaja, ze
organizacja zaje¢ zapewnia osiggni¢cie zatozonych efektow ksztatcenia. W Uczelni rozwaza si¢
jednak — wobec koniecznosci duzej kumulacji godzin zajg¢ dydaktycznych rowniez w ostatnim
semestrze studiow magisterskich — wydtuzenie czasu trwania studiow drugiego stopnia do czterech
semestrow. Przeglad efektow przedmiotowych oraz ich powigzanie z zalozonymi efektami
kierunkowymi pozwala stwierdzi¢, ze réwniez trzy semestry studidow zapewniajg w wystarczajagcym
stopniu osiggnigcie zatozonych efektow ksztatcenia.

Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu studentow i nauczycieli akademickich realizowane sg
w ramach wyktadow, ¢wiczen, laboratoriow, lektoratow i wychowania fizycznego (zajecia o
charakterze praktycznym, rozwijajace kulture fizyczng i ksztaltujace potrzebe ruchu), a takze zajec
terenowych oraz seminarium i repetytorium (zajecia prowadzone w grupach audytoryjnych, ktoérych
celem jest przygotowanie studentéw do egzamindéw i zaliczen, polegajace na podsumowaniu
omawianych zagadnien, wyjasnianiu watpliwosci). Dodatkowo do zaje¢ z udzialem pracownikow
dydaktycznych nalezy tez opieka dydaktyczna jako forma uzupehiajgca zwigzana z konsultacjami
organizowanymi w Uczelni, polegajaca na konsultacjach prowadzonych na platformie.

W WSH we Wroctawiu jest stosowany Europejski System Transferu i Akumulacji Punktéw -
przyjeto, ze jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga od 25
do 30 godzin pracy studenta. Liczba punktéw dla roku akademickiego wynosi 60, dla semestru 30.
Wymagana liczba ECTS do ukonczenia na kierunku turystyka i rekreacja studiow pierwszego
stopnia wynosi 180 punktow, a studidow drugiego stopnia 90 punktow ECTS. Zaréwno na studiach
pierwszego jak i drugiego stopnia obszarem wiodacym jest obszar nauk spotecznych. Studenci na
studiach licencjackich uzyskuja (edycji 2013 1 edycji 2014) okoto 71% ECTS za efekty zwigzane z
obszarem nauk spotecznych w zakresie wiedzy i umiejetnosci. Programy aktualnie obowiazujace
obejmuja rowniez okoto 70% ECTS z obszaru nauk spotecznych, okoto 19% ECTS z obszaru nauk
przyrodniczych i 11% z obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizyczne;j.

W realizowanych programach ksztatcenia przyjeto, ze naktad pracy studenta obejmuje
udziat w roznych formach zaje¢ z udzialem nauczycieli akademickich (godziny bezposrednie), ale
takze czas pos§wigcony na samodzielne uczenie si¢ — przygotowanie si¢ do zaje¢, wykonanie zadan
projektowych czy przygotowanie do zaliczen i egzamindw (godziny bez udzialu wyktadowcy).
Nalezy takze podkresli¢, Ze naktad pracy ktory stanowit podstawe do okreslenia punktow ECTS
uwzglednial mozliwosci osiagnigcia zakladanych efektow ksztatcenia przez ,,przecigtnego”
studenta. Dokumentem, w ktorym organizacyjnie ujeto sposob okreslania punktow ECTS jest
sylabus przedmiotu (zgodnie z Zarzadzeniami Dziekana)

Przyjety algorytm okresla cze¢$¢ nakladu pracy studenta jako wprost wynikajacy z realizacji
procesu ksztatcenia. W tych przypadkach zestandaryzowano proporcje okreslajace naktad pracy
studenta. Zdecydowanie bardziej skomplikowane byly prace nad okresleniem nakladu pracy
studenta dla innych czynnos$ci przewidzianych w algorytmie. W rozwigzaniach brano np. pod
uwage skale trudnosci przedmiotu, pracochtonno$¢ zadan czy takze opinie studentéw dotyczace
danego przedmiotu. W przypadku opinii studentow (odbyty si¢ spotkania ze starostami grup i
ciaggow wykladowych) mieli oni mozliwo$¢ zarowno formulowania swoich opinii dotyczacych
rozwigzan programowych, jak i sktadania swoich propozycji w tym wzgledzie.

Raport Samooceny okresla szczegoétowe wskazniki sumaryczne przyznawanych punktow
ECTS dla poszczegdlnych modutow 1 typow zaje¢ (s. 17, 19 Raportu) w ramach studiow
licencjackich (dwie edycje) i magisterskich.

Dla studiow pierwszego stopnia (edycja 2013 i edycja 2014) na poziomie studidw stacjonarnych i
niestacjonarnych szczegdtowo okreslono punkty ECTS za: zajgcia z bezpos$rednim udziatem
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nauczyciela akademickiego, zajecia z zakresu nauk podstawowych, zajecia o charakterze
praktycznym, moduty przedmiotdw ogolnouczelnianych, wychowanie fizyczne oraz praktyke
zawodowa. Podziat punktéw ECTS w ramach wyr6znionych typow zaje¢ nie budzi watpliwosci. Za
zajecia z WF na studiach licencjackich przewidziano 1 ECTS, natomiast za praktyki zawodowe w
edycji programu studiow 2013 — 10 ECTS, a w edycji programu 2014 — 12 punktéw ECTS.

Za zajecia praktyczne student stacjonarny uzyskuje 32,2% ECTS, a student niestacjonarny 26,7%.
Program studiow magisterskich kierunku TiR nie przewiduje realizacji zaje¢ z wychowania
fizycznego ani praktyki zawodowej.

Za praktyke zawodowa na studiach pierwszego stopnia (edycja Programu 2013) studentowi
przyznaje si¢ 10 punktow, a w edycji Program 2014 - 12 punktéw ECTS. Wymiar godzinowy
praktyk jest jednak zbyt niski w stosunku do liczby punktow ECTS w drugiej edycji programu —
nalezy uzasadni¢ przyznanie 12 punktéw ECTS za praktyke zawodowa w wymiarze 240 godzin.
Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze stosowane zasady punktacji ECTS na kierunku turystyka i rekreacja
w wizytowanej Uczelni sg poprawne.

Sekwencja modulow ksztatcenia studiow pierwszego stopnia wedlug programu edycji 2013 i edycji
2014 jest prawidlowa. W planie zaktada sie realizacje¢ przedmiotow ogélnych oraz modutdéw
podstawowych i kierunkowych przed realizacja przedmiotdow moduldéw specjalnosciowych. Pakiety
przedmiotow modutdow specjalnosciowych zostalty okreSlone rowniez poprawnie. Praktyka
realizowana na pierwszym stopniu studiow moze by¢ w ramach $ciezki indywidualnej realizowana
zgodnie z potrzebami studenta. Rowniez sekwencja zaje¢ na studiach magisterskich jest
prawidtowa. Usytuowanie seminarium dyplomowego licencjackiego 1 magisterskiego jest
poprawne.

Praktyka zawodowa stanowi integralng cze$¢ planu studiow licencjackich  (profil
og6lnoakademicki). Traktowana jest jako oddzielny przedmiot i podlega zaliczeniu z oceng.
Informacje o odbytych przez studenta praktykach znajda si¢ w suplemencie do dyplomu. Studenci
zobowigzani sg do odbycia praktyki zawodowej zgodnie z programem praktyk zawodowych
okreslonym w sylabusie przedmiotu praktyka. Praktyka zawodowa jest realizowana na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia w wymiarze minimum 6 tygodni. W ramach studiow 11
stopnia nie ma obligatoryjnych praktyk zawodowych.

Zasady odbywania i wymiar praktyk studenckich na ocenianym kierunku studiow zostaty
uregulowane Regulaminie Praktyk Studenckich (Uchwata Rady Wydziatu nr 14/2013/2014 z dnia
17 czerwca 2014). Regulamin w sposob precyzyjny okresla zasady odbywania i zaliczania praktyk
studenckich. Akt ten zostal opublikowany na stronie internetowej Uczelni, przez co studenci maja
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescig. Ponadto, podkresli¢ nalezy, ze dokumentacja dotyczaca
zasad realizacji praktyk studenckich zostata opracowana w sposob rzetelny i kompleksowy.

Praktyka moze by¢ realizowana w ramach dwoch $ciezek: organizowanej 1 indywidualne;.
Praktyka zawodowa moze by¢ takze realizowana w ramach praktyk zagranicznych programu
ERASMUS. Decyzj¢ o mozliwosci odbywania praktyki zawodowej w wybranym przez studenta
przedsigbiorstwie — instytucji podejmuje Pelnomocnik Dziekana ds. studenckich praktyk
zawodowych na kierunku turystyka i rekreacja.

Celem zasadniczym praktyk zawodowych studentéw jest potaczenie wiedzy teoretycznej ze
dobywaniem praktycznych doswiadczen w S$rodowisku pracy. Odbycie praktyki pozwala
studentowi poznac specyfik¢ pracy na réznych stanowiskach, w r6znych branzach merytorycznie
zwigzanych z kierunkiem studiow. Poprzez realizacje¢ praktyk zawodowych studenci maja
mozliwo$¢: sprawdzenia swojej wiedzy w realnych warunkach, zweryfikowania jej w konkretnych
sytuacjach, zaprezentowania swojego potencjatu przysztym pracodawcom.

Podstawa do zaliczenia odbytej praktyki sa efekty ksztalcenia osiggnigte i udokumentowane
sprawozdaniem z praktyki. Student jest zobowigzany do prowadzenia indywidualnego dzienniczka
praktyk — w przypadku studiow stacjonarnych, lub do przedstawienia w dokumentacji z praktyki
doswiadczenia zawodowego potwierdzonego stosownymi dokumentami. Uczelnia okresowo
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monitoruje odbywane przez studentdw praktyki, komunikuje si¢ z firmami przyjmujacymi
studentdéw, negocjuje warunki, zakres i formy realizacji praktyk.

Student posiada swobod¢ wyboru okresu studiow, w ktorym chce odbywac praktyke. Za
zaliczenie praktyk Uczelnia przyznaje punkty ECTS, co nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz
naktad pracy studenta w czasie obowigzkowych praktyk ma odzwierciedlenie w przyznanych
punktach. Studenci samodzielnic poszukujg miejsc, w ktorych mogg realizowaé praktyki. W
przypadku gdy student ma problem ze znalezieniem odpowiedniego miejsca, moze skorzystac z
pomocy Biura Karier, ktore prowadzi liste podmiotow stale wspotpracujacych z Uczelnig. Przed
rozpoczeciem praktyki student jest zobowigzany zadbaé o zawarcie umowy trojstronnej pomigdzy
uczelnig, praktyko-dawcg i nim samym. W zwigzku z tym, Uczelnia za kazdym razem ma
mozliwo$¢ zweryfikowania poprawno$ci doboru instytucji, w ktérych student bedzie odbywaé
praktyki. Dlatego, nie zdarzyl si¢ dotad przypadek niezaliczenia praktyki z powodu doboru
instytucji niezwigzanej z tresciami ksztalcenia. Mozna uznaé, ze podmioty, w ktorych odbywajg si¢
praktyki zawodowe studentéw kierunku turystyka i rekreacja ocenianej Uczelni sg odpowiednie
dla zaktadanych efektéw umiejetnosci kierunku.

Za organizacj¢ praktyk studenckich odpowiada Pelnomocnik Dziekana ds. studenckich
praktyk zawodowych. Jak potwierdzili studenci, Uczelnia dba o to, zeby miejsce realizowania
praktyk odpowiadato kierunkowi studidow. Weryfikacji uzyskanych na praktykach efektow
ksztatcenia dokonuje Petnomocnik, ktory na podstawie przedstawionego przez studenta dzienniczka
praktyk wraz z oceng i opinig wystawiong przez zakladowego opickuna praktyk, dokonuje
zaliczenia. Ze wzgledu na obowigzek wpisywanie do dzienniczka wykonywanych codziennie
czynnosci, Pelnomocnik nie ma trudno$ci w zweryfikowaniu czy student rzeczywiscie zrealizowat
przypisane do praktyk efekty ksztalcenia, co ocenia si¢ pozytywnie. Co wigcej, za zrealizowang
praktyke student poza zaliczeniem otrzymuj¢ oceng, ktora stanowi odzwierciedlenie stopnia
uzyskania zaktadanych efektow ksztalcenia przypisanych do praktyki zawodowej. Ocena
wystawiana jest na podstawie dostarczonej dokumentacji, oceny wystawionej przez zaktadowego
opiekuna praktyk i rozmowy studenta z Pelnomocnikiem. Pelnomocnik nie jest jednak zwigzany
oceng zaktadowego opiekuna praktyk.

Dla studentéw taczacych studia z praca zawodowsa, Uczelnia przewidziata mozliwos¢
zaliczenia praktyk na podstawie zaswiadczenia z zaktadu pracy lub o$wiadczenia o prowadzeniu
wlasnej dziatalnoSci gospodarczej. Zgodnie z Regulaminem, wykonywana praca zawodowa musi
by¢ powigzana ze studiowanym kierunkiem. Pelnomocnik dokonuje zaliczenia na podstawie
przedstawionej przez studenta umowy o prace lub innej oraz dokumentu okres$lajacego zakres
obowigzkow wykonywanych przez studenta.

Harmonogram zjazdoéw, ustalany jest z odpowiednim wyprzedzeniem przez administracje Wydziatu
w porozumieniu z samorzadem studenckim. Zajgcia dla studentdéw niestacjonarnych odbywaja si¢
$rednio co dwa tygodnie w soboty i w niedziele w godzinach o 8% do 20". Natomiast zajecia na
studiach stacjonarnych odbywaja si¢ w czwartki, piatki, soboty, niedziele i sa taczone z zajeciami
dla studentow niestacjonarnych. Takie rozwigzanie moze by¢ dyskusyjne poniewaz wymaga —
zgodnie z zasadami obliczania ECTS za prac¢ wlasna studenta — zr6znicowanych naktagdow pracy
wilasnej studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Studenci stacjonarni obecni na spotkaniu z
zespotem oceniajacym PKA podkreslili swoje niezadowolenie z takiej organizacji zaje¢, poniewaz
zdecydowali si¢ na studiowanie w trybie stacjonarnym a zmuszeni sa do ucz¢szczania na zajecia
prowadzone w wigkszosci w weekendy.

Podczas spotkania z zespotem wizytujacym studenci ocenili, ze plan zajg¢ jest utozony
poprawnie. Przewidziana jest w nim po6t godzinna przerwa obiadowa. Studenci podkreslili tez, ze
plan zaje¢ nie jest czgsto zmieniany.. Natomiast zajgcia utozone sa w skondensowany sposob
wykluczajacy mozliwos¢ wystapienia tzw. okienek. O wszelkiego rodzaju zmianach w planie zajgc
studenci sg informowani, za posrednictwem poczty elektronicznej, z odpowiednim wyprzedzeniem.
Czesto zdarza si¢ rowniez, ze zmiany w planie zaje¢ dokonywane sg na wniosek studentow, w celu
dostosowania go do ich potrzeb.
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Zasady indywidualizacji studiow na wizytowanym kierunku zostaly okres§lone w Regulaminie
studiow. Regulamin przyznaje mozliwo$¢ uzyskania indywidualnego planu studidw i1 programu
nauczania studentom, ktorzy zaliczyli co najmniej pierwszy rok studiow i uzyskali oceny
pozytywne w pierwszym terminie z przedmiotow objetych planem studiow, w sesji poprzedzajace;j
bezposrednio wystgpienie o zgodg na taki tryb studiowania. Indywidualny plan studiéw i program
nauczania polega na umozliwieniu studentowi uczestnictwa i zaliczania wybranych przedmiotow na
innych uczelniach wyzszych polskich i zagranicznych. Regulamin nie przewiduje natomiast
mozliwosci zaliczania dodatkowych przedmiotow lub wziecia udziatu w badaniach naukowych
kadry. Student uzyskujacy indywidualny plan studiéw i program nauczania, nie jest obejmowany
indywidualng opieka przez wskazanego nauczyciela akademickiego.

Regulamin przewiduje tez mozliwosci uzyskania przez studenta indywidualnej organizacji
studiow, ktoéra polega na okre$leniu indywidualnych sposobow 1 terminéw oraz form realizacji
obowigzkow dydaktycznych wynikajacych z planu studidéw i programdéw nauczania, w tym:
zaliczen, egzamindéw 1 praktyk itp. Indywidualna organizacja studiéw przewidziana jest w
szczegoblnie uzasadnionych przypadkach. Decyzje o przyznaniu indywidualnej organizacji studiow
podejmuje Dziekan na wniosek studenta.

W rzeczywistosci jednak zdaniem studentdow obecnych na spotkaniu z zespotem
oceniajagcym, mozliwosci indywidualizacji studidow nie sg przez nich wykorzystywane. Nigdy nie
spotkali si¢ oni z przyktadem studenta korzystajacego z indywidualnego planu studiéw i programu
nauczania. Studenci wyrdzniajacy si¢ nie sa tez obejmowani indywidualng opieka naukowa ze
strony nauczycieli akademickich. Zaden ze studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA nie
korzystat z indywidualnej organizacji studiow.

Studenci na ocenianym kierunku studiéw nie maja mozliwosci faktycznej realizacji swojego
uprawnienia do wyboru modutéw zaje¢, ktorym przypisano nie mniejszym niz 30% liczby punktow
ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw zgodnie z programem ksztatcenia. Studenci nie maja
mozliwo$ci wyboru zaje¢ fakultatywnych. Do wszystkich kurséw sg oni przyporzadkowani z gory.
Uczelnia na ocenianym kierunku studiow nie prowadzi tradycyjnie rozumianych specjalnosci.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze proponuje si¢ moduty specjalnosciowe, ktore zawieraja specyficzne
tematy zaje¢ dajacych mozliwosci dodatkowej specjalizacji. Niejasne jednak jest czy moduty te
mogg by¢ swobodnie wybierane przez studentéw (ograniczenie mozliwosci wyboru moze wynika¢ z
malej liczby studentow — przyktadowo w grudniu 2014 r. na trzecim roku studiow stacjonarnych
studiowato 11 studentow, a na pierwszym roku studiow magisterskich 21 osob — zbyt mata liczba
studentow ogranicza mozliwosci uruchamiania przedmiotow modutow specjalnosciowych).

Ze wzgledu na niewielka liczbe studentéw niepetnosprawnych studiujacych na WSH, nie
zostala utworzona specjalna jednostka administracyjna, ktorej celem bylaby opieka nad studentami
niepetnosprawnymi. Za pomoc studentom niepetnosprawnym odpowiedzialny jest natomiast
Pelnomocnik Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych. Oferuje on, wsparcie studentom w zakresie
dostosowania organizacyjnego i wilasciwej realizacji procesu dydaktycznego biorgc pod uwage ich
szczegOlne potrzeby, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Posredniczy on takze w kontakcie pomiedzy
studentami niepelnosprawnymi a nauczycielami akademickimi. Wazng czg¢Scia obowiazku
pracownika jest zapewnianie studentom pomocy w pozyskiwaniu specjalistycznego sprzetu, ktory
pomaga im w zdobywaniu wiedzy na studiach.

3.2)

Raport samooceny, dokumentacja dostarczona podczas wizytacji, jak rowniez ocena przez ZO PKA
warunkow 1 przebiegu ksztatcenia w miejscu studiow, rozmowy z wladzami Wydziatu i studentami
wskazuja, ze koncepcja studiéw na kierunku turystyka i rekreacja jest przemyslana i Uczelnia
stosuje wlasciwe narzedzia do jej realizacji. Opracowane efekty ksztalcenia znajduja
odzwierciedlenie w tresciach realizowanych modutow, praktykach 1 egzaminach dyplomowych.
Oceniany program kierunku studiéw cechuje poprawny dobor formy zajec¢ do tresci programowych,
celow 1 efektow ksztatcenia. Ze szczegdlowych programow poszczegodlnych przedmiotow wynika,
ze podczas ich realizacji stosowane sa adekwatne metody dydaktyczne. Wyktady 1 seminaria
prowadzone sg w sposob standardowy. W ramach ¢wiczen stosowane sg aktywizujace metody
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dydaktyczne. Zatem mozna stwierdzi¢, iz program studiow posiada dobrze dobrane formy i metody
dydaktyczne do celéw, efektow i tresci ksztatcenia.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili opini¢, iz prowadzone na ocenianym
kierunku zajecia pozwalajg na zdobycie umiejetnosci praktycznych, ktore wiekszo$¢ z nich bedzie
mogta wykorzysta¢ w pracy zawodowej. Studenci bardzo pozytywnie ocenili sposdéb prowadzenia
zaje¢ oraz fakt, ze zajecia te prowadzone sg przez praktykow, co pozwala im na tatwiejsze zdobycie
umiejetnosci niezbednych w przysztej pracy. W opinii studentow stosowane metody dydaktyczne
Sprzyjaja osigganiu zakladanych efektéw ksztalcenia. Oceniajgc stopien spojnosci programu
ksztatcenia nie stwierdzono tez dublowania si¢ tresci ksztatcenia.

Nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia, opracowane efekty ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych oraz programy studidw tworza spdjng catose.

W ramach oceny jakoS$ci ksztalcenia kierunku turystyka i rekreacja (studia pierwszego stopnia) w
maju 2009 roku sformutowano uwage o koniecznosci zwigkszenia liczby godzin zaj¢é o charakterze
¢wiczen 1 seminariow. Aktualnie obowigzujacy plan zajg¢ uwzglednia wystarczajacg liczbe godzin
zaje¢¢ aktywizujacych studentow.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Realizowany program studiow I i II stopnia umozliwia realizacj¢ zakladanych celow i
efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zgodnej ze studiowanym Kkierunkiem studiéow struktury
kwalifikacji absolwenta. Program studiow cechuje si¢ wlasciwym doborem tresci ksztalcenia
oraz poprawnymi zaloZeniami programowymi i wlasciwg realizacja praktyki zawodowe;j.
Prawidlowo dobrano formy i metody dydaktyczne do celow, efektow i tresci ksztalcenia.
System punktacji ECTS przyjety w procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest
zgodny z przepisami ustalajagcymi podstawowe wymagania w tym zakresie. Konieczne jednak
wydaje si¢ zapewanienie studentom stacjonarnym mozliwosci realizacji zdecydowanie
wiekszej czeSci zaje¢ w planie bez udzialu studentéw niestacjonarnych. Wspoélnie
organizowanie zaje¢ (np. w pigtek) dla studentow stacjonarnych i niestacjonarnych mozna
jednak wykorzysta¢ — i tak dzieje si¢ prawdopodobnie w ocenianej Uczelni —w celu poprawy
mozliwosci wymiany doswiadczen w zakresie potencjalnych umiejetnosci praktycznych.
Osiaganiu celow 1 efektow ksztalcenia sprzyjaja takze uwarunkowania organizacyjne.
Sekwencja modulow ksztalcenia i przedmiotow w ramach moduléw jest poprawna.

Studenci niestacjonarni pozytywnie ocenili konstrukcje planu zaje¢, matomiast studenci
stacjonarni wyrazili swoje niezadowolenie z koniecznosSci uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych dla studentow niepelnosprawnych w weekendy. Zespol Oceniajacy PKA
zgadza sie, ze niestety nie ma mozliwosci organizowania odrebnych zaje¢ wylacznie dla
studentow niepelnosprawnych. System praktyk studenckich na ocenianym Kkierunku jest
zorganizowany prawidlowo i rzetelnie. Uczelnia weryfikuje w sposéb kompleksowy efekty
ksztalcenia uzyskiwane przez studentow na praktykach. Studenci maja mozliwos¢
skorzystania z indywidualnego planu i programu nauczania oraz indywidualnej organizacji
studiow. W rzeczywistosci zaden student ocenianego kierunku nie korzysta z mozliwosci
indywidualizacji studiow. Uczelnia nie zapewnia studentom realizacji ich uprawnienia do
wyboru modulow zajeé, ktorym przypisano nie mniej niz 30% liczby punktow ECTS
koniecznych do ukonczenia studiéow zgodnie z programem ksztalcenia. Na pozytywng ocene¢
zasluguje system indywidualnej opieki dydaktycznej nad studentami niepelnosprawnymi.

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, formy zajeé, tresSci ksztalcenia, metody dydaktyczne oraz
sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia tworza
spojna calos¢. Praktyka zawodowa dobrze wspiera realizacj¢ efektow ksztalcenia w
szczeg6lnosci w zakresie umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Studenci wysoko oceniaja
doswiadczenie nauczycieli akademickich.
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Kryterium 4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji
celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Na ocenianym kierunku studidw zajecia prowadzi 65 oséb, wsrdd ktorych 14 przedstawiono do
obecnego minimum kadrowego. Zaré6wno liczba nauczycieli akademickich, jak i struktura ich
kwalifikacji naukowych (po czesci takze doswiadczen zawodowych) umozliwiajg osiggnigcie
zatozonych celéw 1 efektow ksztalcenia w ramach przyjetych programéw studiow. W przypadku
0sob zaliczonych do minimum kadrowego kwalifikacje te mieszczg si¢ w obszarach, w ktorych
efekty ksztalcenia zostaty umiejscowione, tj. w obszarze nauk spolecznych, przyrodniczych oraz w
obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej. W przypadku
pozostalych os6b prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku specjalnosci naukowe odnoszg si¢
przede wszystkim do wymienionych wyzej obszarow, (cho¢ w innych dziedzinach i dyscyplinach
niz umiejscowiono efekty ksztatcenia (np. prawo), czy tez mieszczg si¢ w innych obszarach: nauki
humanistyczne (gtownie jezyki obce, historia sztuki), nauki techniczne — architektura i urbanistyka.

4.2)

Jak wspomniano wyzej, wizytowany kierunek turystyka i rekreacja zostal przyporzadkowany do
obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk ekonomicznych w zakresie dyscyplin ekonomia, nauki o
zarzqdzaniu, dziedziny nauk spolecznych w zakresie dyscyplin psychologia, socjologia; obszaru
nauk przyrodniczych, dziedziny nauk o Ziemi w zakresie dyscypliny geografia; obszaru nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, w dziedzinie nauk o kulturze
fizycznej. Obszarem wiodgcym jest obszar nauk spofecznych, do ktoérego przyporzadkowano okoto
70% punktow ECTS (az 73% efektéw wiedzy 1 umiejetnosci studiow pierwszego oraz studiow
drugiego stopnia odnoszone jest do obszaru nauk spotecznych).

W zwigzku z przepisem przejSciowym okreslonym w §29 rozporzadzenia Ministra NNiSzW z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i
poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370) okres dostosowania minimum kadrowego dla
kierunku studiéw prowadzonego w dniu wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia do wymogow
okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 8 ... wynosi w terminie do dnia I pazdziernika 2015 r.

Z Raportu samooceny kierunku turystyka i rekreacja wynika, ze minimum kadrowe
wizytowanego kierunku studiow stanowi 16 osob, w tym 2 przebywaja na urlopie macierzynskim 1
rodzicielskim. W toku wizytacji Uczelnia zgtosita 14 nauczycieli akademickich, w tym 7 w grupie
pracownikow samodzielnych oraz 7 w grupie nauczycieli posiadajacych stopien naukowy doktora.

Ponadto Uczelnia przygotowala wykaz pozostatych nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku. Lista ta obejmuje 51 osob, w tym 25 doktorow 1
6 pracownikow samodzielnych.

Na podstawie dokumentacji przedtozonej do wgladu podczas wizytacji, a takze
przeprowadzonych rozmow dokonano analizy spetnienia wymagan dotyczacych minimum
kadrowego, w ktorej uwzgledniono posiadane tytuly i1 stopnie naukowe, specjalizacj¢ naukowa oraz
dorobek naukowy mnauczycieli akademickich. Analizie poddane zostaly takze obcigzenia
dydaktyczne w biezagcym roku akademickim oraz ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego.

Nalezy stwierdzi¢, iz dla kierunku turystyka i rekreacja wskazane jest spelnienie warunkow
okreslonych w rozporzadzeniu MNiSW z dnia z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370),
tj. zgodnie z §12 ust 1 stanowigcym, iz nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum
kadrowego okre$lonego kierunku studiow o profilu ogoélnoakademickim, jezeli posiada
zapewniajacy realizacje programu studiéw dorobek naukowy w obszarze wiedzy, odpowiadajacym
obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku (szczegdty w
Zalaczniku Nr 5 Raportu z wizytacji); §14 ust. 1 okresla, ze minimum kadrowe dla studiow

21



pierwszego stopnia na okreslonym kierunku studiow stanowi co najmniej 3 samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniej 6 nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
naukowy doktora; §15 ust. 1 minimum kadrowe dla studiow drugiego stopnia na okreslonym
kierunku studiow stanowi co najmniej szesciu samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co
najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, przy czym do
minimum kadrowego dla studiow drugiego stopnia zalicza si¢ nauczycieli akademickich, dla
ktérych uczelnia jest podstawowym miejscem pracy; §13 ust. 1 nauczyciel akademicki moze by¢
zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostatl zatrudniony w uczelni nie pozniej niz od poczqtku
semestru studiow.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich wskazanych do minimum
kadrowego wykazata, iz wszyscy nauczyciele speiniajg warunki okreslone w §13 ust. 2, tj.
nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli w danym roku
akademickim prowadzi na danym kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej: 1)
30 godzin zajeé¢ dydaktycznych — w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytut
naukowy profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego lub bedgcego osobq, ktora nabyta
uprawnienia rownowazne z uprawnieniami doktora habilitowanego na podstawie art. 21a ustawy z
dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595, z pozn. zm.3, zwanego dalej ,,samodzielnym nauczycielem
akademickim”; 2) 60 godzin zaje¢ dydaktycznych —w przypadku nauczyciela akademickiego
posiadajgcego stopien naukowy doktora lub kwalifikacje drugiego stopnia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych o0s6b przedstawionych do minimum kadrowego
stwierdza sig¢, iz wszystkie teczki zawieraja kopie dokumentow poswiadczajacych uzyskanie stopni
i tytutow naukowych, ponadto kopie dyploméw zostaty poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem.
Umowy o prac¢ zawieraja wymagane prawem elementy; w przypadku niektorych oséb zgodnie z
art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym wskazane jest sporzadzenie aneksu do umowy
o pracg zawierajacego informacj¢ czy Uczelnia stanowi podstawowe lub dodatkowe miejsce pracy,
niezbedne jest doprecyzowanie nazwy zajmowanego stanowiska zgodnie z wykazem stanowisk
okreslonym w art. 110 ust. 1 powyzszej ustawy, natomiast w punkcie dotyczacym wymiaru czasu
pracy wskazane jest stosowanie zapisu ,,pelen etat” zamiast ,,obowiqzujgce pensum dydaktyczne”.
Ponadto nalezy uzupetni¢ dokumentacj¢ majaca na celu uzyskanie informacji/opinii 0 dyplomie
poswiadczajgcym nadanie stopnia naukowego, w tym potwierdzajacej rownowaznos¢ dyplomu z
odpowiednim polskim odpowiednikiem — w przypadku jednej osoby oraz takze w przypadku 1
osoby uzupelni¢ dokumentacje poswiadczajacg uzyskanie informacji dotyczacej uprawnienia
uczelni dziatajacej w panstwie cztonkowskim UE, OECD lub EFTA - do nadawania stopni
naukowych (art. 24 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595, z pdzn. zm.) - szczegbly przedstawia
Zalacznik nr 5 Raportu z wizytacji.

W zwigzku z przeprowadzong weryfikacja dokumentacji, a w szczegdlnosci oswiadczen o
wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz wszystkie osoby zgloszone
do minimum kadrowego spetniaja warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z p6ézn. zm.). Zgod¢ na wliczenie do
minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow na poziomie studiéw I 1 II stopnia wyrazito 14
osOb, w tym 7 w grupie pracownikdw samodzielnych nauki posiadajacych tytut naukowy lub
stopien naukowy doktora habilitowanego oraz 7 oséb w grupie posiadajacych stopien naukowy
doktora.

Kierunek turystyka i rekreacja w WSH we Wroctawiu realizowany jest w profilu
ogolnoakademickim. Analizowany byl wiec przede wszystkim dorobek naukowy nauczycieli
akademickich przedstawionych do minimum kadrowego a takze pozostatych dydaktykow. Z
analizy tej wynika, ze dorobek naukowy kadry zgloszonej do minimum kadrowego jest adekwatny
do zakladanych efektow ksztalcenia i realizowanego programu. Dorobek naukowy wyltacznie w
obszarze nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinach ekonomia i nauki o
zarzgdzaniu posiada 4 pracownikow (w tym 2 adiunktow i 2 samodzielnych); w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie socjologia 1 pracownik. Wsrod pozostatych nauczycieli akademickich
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przedstawionych do minimum kadrowego sa pracownicy, ktorych dorobek miesci si¢ jednoczesnie
w dziedzinie nauk ekonomicznych (dyscyplina ekonomia) oraz 2 pracownikéw samodzielnych w
obszarze nauk humanistycznych, dorobek 1 pracownika niesamodzielnego miesci si¢ w obszarze
nauk spotecznych (dziedzina nauk spotecznych, dyscyplin socjologia) oraz w obszarze nauk
medycznych i nauk o zdrowiu ... (dziedzina nauk o kulturze fizycznej). Publikacje 1 pracownika
niesamodzielnego mieszczg si¢ w obszarze nauk spotecznych w dziedzinach: nauk ekonomicznych
(dyscyplina ekonomia) oraz nauk spotecznych (dyscyplina socjologia).

W obszarze nauk przyrodniczych, dziedzinie nauk o Ziemi dorobek 2 pracownikéw
samodzielnych zgtoszonych do minimum kadrowego kierunku miesci si¢ w dyscyplinie geografia.

Wsrod zatozonych efektow ksztalcenia dla wizytowanego kierunku wskazywane sg takze
efekty z obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej (dziedzina nauk
0 kulturze fizycznej). Dorobkiem wylgcznie w tym obszarze legitymuje si¢ 2 pracownikow (1
pracownik samodzielny i 1 niesamodzielny).

Ztozone cv oraz oswiadczenia pracownikéw prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
potwierdzaja, ze posiadaja oni znaczne do$wiadczenie dydaktyczne. Wyrazem kwalifikacji
dydaktycznych sg takze przygotowane przez nich materiaty dydaktyczne (podreczniki, skrypty).

Biorgc pod uwagg dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry ZO PKA zaliczyl do
minimum kadrowego pierwszego stopnia 13 osob, a do drugiego stopnia 14 oséb (z 16
przedstawionych do minimum kadrowego dwie osoby przebywaja w roku akademickim
2014/2015 na urlopie macierzynskim i wychowaweczym). Dorobek naukowy o0sob zaliczonych do
minimum kadrowego pokrywa wszystkie obszary wiedzy oraz dziedziny nauki, w ktorych
umieszczone sg efekty ksztalcenia na wizytowanym kierunku.

Do minimum kadrowego pierwszego stopnia zaliczano 7 pracownikéw samodzielnych oraz 6
doktoréw. Do minimum kadrowego drugiego stopnia zaliczono 7 samodzielnych pracownikow
nauki i 7 doktorow

Mozna uznaé, ze minimum kadrowe kierunku turystyka i rekreacja (profil
ogoblnoakademicki) studiow pierwszego oraz drugiego stopnia w WSH we Wroclawiu jest
spetnione. Wskazuje si¢ na konieczno$¢ pewnych uzupeknien zwigzanych z dokumentacjg, m.in. w
odniesieniu do czasu pracy (patrz zatacznik 5).

Na podstawie wykazu minimum kadrowego za ostatnie cztery lata, analizy umoéw o prace oraz
informacji uzyskanych w czasie wizytacji mozna stwierdzi¢, iz nauczyciele akademiccy
stanowigcy minimum kadrowe sg zatrudnieni w Uczelni od wielu lat, wigkszo$¢ umoéw o prace,
oprocz czterech, jest zawarta na czas nieokreslony. Dla wszystkich osob stanowigcych minimum
kadrowe Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Analiza wykazu minimum kadrowego za
ostatnie cztery lata wykazata, iz sktad osobowy ulegal nieznacznym zmianom, co pozwala
stwierdzi¢, ze minimum kadrowe ocenianego Kierunku jest dostatecznie stabilne.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentow
kierunku wieloobszarowego powinien spetnia¢ wymagania okreslone w §17 ust. 2 oraz §17 ust. 1
rozporzadzenia MNiSzW z dnia 5 pazdziernika 2011 r. Stosunek ten dla kierunku turystyka i
rekreacja w WSH we Wroctawiu wynosi 1:13 (przy obowigzujacym 1:160 — dla kierunkow
studiow w obszarze nauk spolecznych oraz 1:60 dla obszaru nauk przyrodniczych i obszaru nauk
medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej). A zatem stwierdza si¢, ze wymogi
dotyczace relacji miedzy liczbg studentéw, a liczba nauczycieli akademickich stanowiacych
minimum kadrowe zostaty spetnione.

Zespot Oceniajacy PKA analizowal zgodno$¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych z kwalifikacjami
naukowymi kadry. Analiza potwierdzila prawidlowos$¢ obsady zaje¢ dydaktycznych zaréwno w
grupie nauczycieli akademickich tworzacych minimum kadrowe, jak 1 w grupie pozostalych
nauczycieli. Prowadzone przez nauczycieli akademickich przedmioty sa zgodne z
reprezentowanymi przez nich obszarami wiedzy, dziedzinami i dyscyplinami naukowymi.
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Na wizytowanym kierunku nie prowadzono ksztatcenia na odlegtos¢.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ogodlna ocena hospitowanych zaje¢ jest pozytywna. Wyposazenie sal odpowiada potrzebom 1
metodom przekazywania tresci przez wyktadowce. Nalezaloby zwiekszy¢ aktywno$é studentow
podczas zaje¢¢ z jezyka angielskiego, wprowadzajac bardziej aktywne metody nauczania.

4.3).

W WSH we Wroctawiu prowadzona jest polityka kadrowa sprzyjajaca rozwojowi naukowemu i
dydaktycznemu pracownikow, a tym samym rozwojowi ocenianego kierunku. Polityka ta oparta
jest przede wszystkim na dwoch filarach. Pierwszym filarem jest motywowanie pracownikow do
pracy naukowej. Drugim filarem jest korzystanie z do§wiadczen miedzynarodowych (por. nizej).

Uczelnia stosuje nastgpujace kryteria doboru kadry naukowo-dydaktycznej: dorobek naukowy i
dydaktyczny, doswiadczenie w zakresie turystyki oraz rekreacji, a takze praktyczne podejscie do
ksztalcenia. Bardzo waznym kryterium doboru kadry jest réwniez biegla znajomo$¢ jezyka
angielskiego oraz uzywanie nowoczesnych technologii informacyjnych.

Osiagnigcia naukowe 1 dydaktyczne s3 corocznie weryfikowanie. Parametryczna
weryfikacja dotyczy osiagnie¢ catego Wydziatu. Pracownicy Wydziatu wypeltniaja indywidualne
arkusze weryfikacyjne obejmujace dziatalnos¢ naukowa (publikacje, uczestnictwo w konferencjach
naukowych) oraz dydaktyczna. Podczas wizytacji Zespot Oceniajacy zapoznat si¢ z odpowiednimi
kwestionariuszami. Punktacja jest klarowna, znana pracownikom i przez nich akceptowana.

Jak wspomniano wyzej, filarem rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej w zakresie rozwoju
naukowego jest motywowanie pracownikéw do badan naukowych poprzez finansowanie przez
Uczelnig¢ konferencji naukowych, publikacji oraz przewodéw doktorskich i habilitacyjnych. Drugi
filar to wspotpraca z uczelniami zagranicznymi. Wymiana migdzynarodowa nie tylko studentow,
ale rowniez kadry naukowo-dydaktycznej jest bardzo waznym elementem strategii Uczelni. Obok
intensywnej wymiany pracownikéw Uczelni w ramach programu Erasmus, w latach 2010-2015
pracownicy dydaktyczno-naukowi dwukrotnie przebywali na 3 miesigcznym stazu w American
University w Waszyngtonie. W 2010 roku w stazu tym brato udziat 6 pracownikéw dydaktycznych,
w tym 5 doktorantow. Natomiast w roku 2012 w stazu brato udziat 4 pracownikéw naukowo-
dydaktycznych. Wiedza, umiejetnosci i do$wiadczenie oraz kontakty nawigzane na stazu w
American University zostaly z powodzeniem wykorzystane w pracy naukowo-dydaktycznej.
Czterech mtodych doktorantow uzyskato w tym czasie stopien naukowy doktora, dwie osoby
przygotowuja si¢ obecnie do procedury habilitacyjnej, dwie kolejne osoby pracujg nad doktoratem.
W pracy dydaktycznej wymienieni pracownicy stosujag nowoczesne formy prowadzenia zajec¢, t].
warsztaty, keys studies, a takze prowadzg wybrane przedmioty w jezyku angielskim.

W Katedrze Turystyki i Rekreacji odbywaja si¢ systematyczne spotkania, na ktdrych
pracownicy dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami, wiedzg oraz dobrymi praktykami.

W spotkaniu ZO PKA z nauczycielami akademickimi podczas wizytacji wzigto udziat 14
nauczycieli wyktadajagcych na ocenianym kierunku. Przewodniczaca Zespotu Oceniajacego
rozpoczela spotkanie od przedstawienia czltonkoéw Zespotu, takze Zespotowi przedstawiono
uczestnikow spotkania. Dyskusja rozpoczeta sie¢ od pytan postawionych przez przewodniczaca
dotyczacych roli powigzania w wizytowanej Jednostce kierunkowych efektow ksztatcenia z
efektami obszarowymi w podnoszeniu jakosci ksztalcenia i w rozwoju kierunku. Drugie pytanie
koncentrowato si¢ wokot atmosfery pracy w Uczelni, a przede wszystkim pomocy udzielanej przez
Uczelni¢ w rozwoju naukowym i dydaktycznym pracownikow. Pracownicy rozpoczgli dyskusje¢ od
wskazania na to, iz koncepcja ksztalcenia na wizytowanym kierunku jest oparta na biznesowym
podejsciu do turystyki z uwzglednieniem potrzeb regionalnych, a przede wszystkim markowych
produktéw, m.in. sportu rekreacyjnego. Podkreslali, ze istnieje takze $wiadomo$¢ potrzeby
zainteresowania si¢ problematyka turystyki osoéb niepelnosprawnych (poswigcony jest temu projekt
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badawczy). Niektore produkty zawieraja si¢ w ofercie studiow podyplomowych (np. turystyka
rekreacyjna i SPA&Wellness). W tych kierunkach bedzie szedt rozwéj koncepcji ksztalcenia.

Pracownicy dobrze oceniaja wprowadzenie KRK. Przede wszystkim w konteksScie
poréwnania dotychczasowych wysitkow Uczelni w zakresie ksztalcenia z efektami obszarowi, w
ktérych umiejscowiono swoj kierunek. Musi by¢ jednak odpowiedz z rynku pracy o kompetencjach
absolwenta, aby pelna ocena przyjetej koncepcji ksztatcenia na kierunku byta mozliwa. Zwracano
takze uwage na fakt, ze w przypadku profilu og6lnoakademickiego nie powinno si¢ catkowicie
poddawac temu, co oczekuje rynek pracy, student powinien mie¢ solidne podstawy, a wyksztatci¢
si¢ powinno u niego dazenie do ciaglego rozwijania swoich kwalifikacji. Pracownicy podkreslali, iz
mimo profilu ogélnoakademickiego zajecia na kierunku majg duzy tadunek praktyczny. Podczas
dyskusji formutowano takze postulaty dotyczace praktyk studenckich wskazujac na koniecznosé
rozwigzan systemowych idacych w kierunku zainteresowania pracodawcow (zwlaszcza matych
firm turystycznych, ktérych jest stosunkowo duzo) przyjmowaniem studentéw na praktyke i staze.
Generalnie stwierdzono jednak, ze najwazniejsze sg uzyskane w procesie ksztalcenia kompetencje.
Dobrzy studenci nie majg problemow ze znalezieniem stazu lub praktyki.

Znaczna cze$¢ spotkania poswigcona zostata dziatalnosci Kota Naukowego. Jest ono
tworzone na bazie uczestnictwa niewielkiego grona studentdw-entuzjastow. Sa to studenci studiow
stacjonarnych. Jest duzo propozycji aktywno$ci studentow poza dydaktyka, przede wszystkim
realizowanych w formie wolontariatu, ale takze przy pewnej optacie. Studenci wizytowanego
kierunku brali m.in. udzial w projekcie poswigconym modernizacji ksztalcenia zawodowego na
Dolnym Slasku (Urzad Marszatkowski). Dotyczyt on integracji mtodziezy szkot srednich o profilu
turystycznym z mtodzieza akademicka. Generalnie studenci sg aktywni, ale trzeba im te aktywnos¢
zorganizowaé. Przy okazji innych wydarzen i spotkan studenci wizytowanego Kkierunku
zorganizowali dwie konferencje kot naukowych. Podawano takze inne przyktady uczestnictwa w
badaniach, a mianowicie uczestnictwa w projekcie dotyczacym turystyki oséb niepelnosprawnych.
Studenci przeprowadzali badania ankietowe a takze opracowywali wyniki, wlacznie ze strong
graficzng. Ich praca byla bardzo efektywna. Zwracano takze uwage na projekty, ktore realizuja
studenci w ramach prac zaliczeniowych, np. dotyczace potencjatu turystycznego miejscowosci, z
ktorych pochodza. Jest to wazna forma zdobywania wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych, bowiem
studenci czgsto odkrywaja walory turystyczne tych miejscowosci lub tez dostrzegaja btedy, ktorych
wyeliminowanie pozwolitoby na lepsze wykorzystanie tych walorow. Sa to czgsto projekty, ktore
mozna przedstawi¢ do wykorzystania.

Raport powizytacyjny poprzedniej oceny programowej kierunku turystyka i rekreacja (studia
pierwszego stopnia) za rok akademicki 2008/2009 zalecit aktualizacj¢ akt osobowych pracownikdéw
oraz zlozenie o$wiadczen o wyrazeniu zgody na zaliczenie do minimum kadrowego w terminie
zgodnym z przepisami prawa. W duzym stopniu zalecenia te zostaty spetnione.

Zalacznik nr S - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1) Na kierunku turystyka i rekreacja zajecia prowadzi 65 nauczycieli akademickich. Ich
kwalifikacje naukowe i dydaktyczne sa adekwatne do programu studiéow i zakladanych
efektow ksztalcenia (tylko w przypadku 1 osoby nie udalo si¢ w pelni ustali¢ tych
kwalifikacji).

4.2) Do minimum kadrowego studiow pierwszego stopnia kierunku turystyka i rekreacja
zaliczono 13 o0sob (7 samodzielnych pracownikow naukowych oraz 6 doktoréw). Do minimum
kadrowego studiow drugiego stopnia zaliczono 14 oséb (7 samodzielnych pracownikow
naukowych i 7 doktorow). Mozna uzna¢é, ze minimum kadrowe Kierunku turystyka i rekreacja
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w profilu ogdlnoakademickim spelnia wymogi zaréowno iloSciowe, jak i merytoryczne w
zakresie dorobku naukowego. Jest to dorobek w obszarach, w ktérych umiejscowione s3
efekty ksztalcenia (dla studiéw pierwszego stopnia: obszar nauk spolecznych 9 oséb, obszar
nauk przyrodniczych 2 osoby, nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej
2 0soby oraz dodatkowo 1 osoba z tytulem doktora zgloszona jedynie do studiéw drugiego
stopnia w dziedzinie nauk ekonomicznych, obszar nauk spotecznych). Powyiszy rozklad oséb
przedstawiony zostal na podstawie przewazajacej tematyki dorobku naukowego. Obsada
zajec jest prawidlowa.

4.3) Polityka kadrowa prowadzona na Wydziale Ekonomiczno-Menedzerskim WSH we
Wroclawiu sprzyja rozwojowi naukowemu kadry a takze rozwojowi ocenianego Kierunku
przede wszystkim w zakresie turystyki rekreacyjnej i turystyki osob niepelnosprawnych. Na
te obszary glownie wskazywali nauczyciele akademiccy podczas spotkania z ZO PKA.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktéra dysponuje jednostka a mozliwo$¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni 1 wizytowanego Wydziatu sprzyja realizacji ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Glowna siedziba WSH to mieszczacy si¢ w $rodmiesciu Wroctawia
czterokondygnacyjny budynek dydaktyczny. Laczna uzytkowa powierzchnia budynku wynosi
3.500m? . Pomieszczenia dydaktyczne Uczelni sa w przewazajacej wickszo$ci wyposazone w sprzet
multimedialny, np. tablice, elektryczne ekrany, rzutniki pisma, projektory multimedialne,
komputery stanowigce wyposazenie laboratoriow. Sale wyktadowe sa estetycznie wykonczone,
posiadaja naglos$nienie, a wigkszo$¢ — klimatyzacje. Duza aula posiada urzadzenia do tlumaczenia
symultanicznego.

W laboratoriach komputerowych jest 96 stanowisk komputerowych, kazde z dostgpem do
Internetu. Oprocz tego do wylacznej dyspozycji studentéw jest 10 stanowisk komputerowych w
Czytelni. Do dyspozycji studentéw, w holu, znajduja si¢ dwa stanowiska komputerowe i
wielofunkcyjne urzadzenie do drukowania.

Na oprogramowanie komputeréw sktada si¢ m.in. MS Office 2003 Professional, MS Front
Page, Access 2003, antywirusowe ESET Smart Security, MS SharePoint Designer 2007, Visio 2007
oraz oprogramowanie firmy Sage Symfonia. Szczegélnie trzy ostatnie pakiety sprzyjaja osiagnig¢ciu
deklarowanych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku. Wszystkie komputery w laboratoriach
i1 w Czytelni sg potaczone w sieci LAN, a dostep do Internetu z kazdego stanowiska jest
bezproblemowy i bardzo szybki.

W obstudze procesu dydaktycznego wykorzystuje sie:

—  System ProAcademia do zarzadzania obstugg studentow i1 dydaktyka,

—  System Wirtualny Dziekanat do potaczen studentow ze swoimi kontami uczelnianymi,

—  System biblioteczny Prolib.

Nalezy doda¢, ze budynek dydaktyczny usytuowany jest na duzej efektywnie zagospodarowanej
dziatce (ok. 1,5 ha), na ktorej znajduje si¢ takze duzy parking.

Biblioteka Wyzszej Szkoty Handlowej liczy ponad 17 tys. vol. wydawnictw zwartych (w
tym ok. 650 publikacji zagranicznych) oraz 172 tytuty czasopism polskich i zagranicznych (w tym
123 on-line). Biblioteka posiada dostep do serwisu ISI Emerging Markets, baz EBSCO, Elsevier,
Springer, Web of Knowledge, Infor.Lex — Ksiegowo$¢ i Kadry. Biblioteka gromadzi mapy,
multimedia i wydawnictwa jezykowe. Powierzchnia pomieszczen bibliotecznych obejmuje ok. 190
m?. W Bibliotece znajduje si¢ 20 miejsc do pracy wlasnej. Istnieje mozliwos$¢ podtaczenia si¢ do
sieci Internet z wlasnym komputerem, a takze skorzystania z 10 komputeréw przeznaczonych do
uzytku czytelnikow. Ilo$¢ tytutow z ktorych moga skorzysta¢ studenci, obejmujgcych wszystkie
obszary naukowe, w ktorych osadzony jest oceniany kierunek wynosi prawie 3990 (oraz 854
i-bookow). W zakresie turystyki i rekreacji jest to 1931 pozycji. Biezgca prenumerata obejmuje 13
czasopism, archiwizowanych jest 10.

26



Uczelnia zapewnia baz¢ materialng, niezbedna do osiggnigcia koncowych efektow ksztatcenia na
ocenianym kierunku studidow, a takze uwzgledniajaca potrzeby osob niepetnosprawnych.

Kierunek turystyka i rekreacja realizowany jest w profilu ogdélnoakademcikim. Tresci praktyczne
odgrywaja jednak istotng role w uzyskiwaniu zakladanych efektow umiejetnosci. Infrastruktura
dydaktyczna jest wystarczajaca dla realizacji ¢wiczen 1 konwersatoriow, przedstawiania
przygotowywanych projektow, prezentacji, praktycznej nauki jezykow obcych. Znaczaca role
odgrywaja role w procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku odgrywaja takze praktyki
zawodowe.

Studenci podkreslili, ze Uczelnia dba o poprawno$¢ doboru instytucji, w ktorych prowadzone sa
zaj¢cia praktyczne. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze Pelnomocnik Dziekana ds.
studenckich praktyk zawodowych doktadnie analizuje prawidlowos$¢ doboru miejsc odbywania
praktyk przez studentow. Kazdy student przed rozpoczgciem praktyki zobowigzany jest do
przedstawienia umowy trdjstronnej pomie¢dzy zakltadem pracy i nim samym oraz Uczelniag w
przedmiocie organizacji studenckiej praktyki zawodowej. Miejsca organizacji praktyk (biura
podrézy, hotele, instytucje samorzadowe, organizacje turystyczne) sa dobrze dopasowane do
kierunku turystyka i rekreacja.

Uczelnia umozliwia studiowanie osobom niepetnosprawnym przede wszystkim ruchowo.
Infrastruktura Uczelni jest w pelni przystosowana dla tych oséb (winda, podjazdy, brak innych
przeszkod architektonicznych, odpowiednio dostosowane toalety).

W trakcie poprzedniej wizytacji nie zgloszono istotnych zastrzezen dotyczacych zaplecza
dydaktycznego. Infrastruktura Uczelni znaczaco zmienila si¢ w pordwnaniu z t3, ktora byla
oceniana w 2009 roku, podczas poprzedniej wizytacji kierunku TiR. Obecna siedziba Uczelni, to
czterokondygnacyjny budynek o powierzchni 3500 m?. Przeszed! on remont kapitalny w latach
2009-2010, co pozwolito w pelni dostosowac go do potrzeb dydaktycznych.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego wyrozniajgca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia Spelnienia kryterium szczegotowego

Infrastruktura Uczelni jest bardzo dobra i zasluguje na wyrodznienie. Podkresli¢ nalezy
wyposazenie sal dydaktycznych, laboratoriow komputerowych z odpowiednim
oprogramowaniem. Sale dydaktyczne, w tym przede wszystkim aula Uczelni oraz
pomieszczenia dla pracownikéw naukowych, s estetycznie urzadzone i wyposazone.
Studentom zapewniono dostep do Internetu poza zajeciami oraz do wielofunkcyjnych
narzedzi do drukowania. Baza materialna Uczelni bardzo sprzyja osiggnieciu koncowych
efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostk¢ w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany Kierunek studiow

Prowadzone na Wydziale badania naukowe sg bezposrednio powigzane z procesem ksztalcenia na
kierunku turystyka i rekreacja.

Wsréd zadan badawczych realizowanych w 2014 majacych wptyw na proces dydaktyczny
na kierunku turystyka i rekreacja byty nastgpujace:
1. Uwarunkowania, stan i modele turystyki osob niepelnosprawnych w wybranych krajach Unii

Europejskiej;

2. Konkurencyjnos¢ oferty turystycznej na pograniczu dolnoslasko-saksonskim.

Powyzsze badania byly realizowane w ramach dotacji podmiotowej nr 206072/E-
708/S/2014 z dnia 25 lutego 2014, przyznanej przez MNiSW na utrzymanie potencjalu badawczego
na Wydziale Ekonomiczno-Menedzerskim w WSH we Wroctawiu w 2014 r.
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W roku biezagcym tematyka badan koncentruje si¢ wokot:

1. Koncepcji wykorzystania i zagospodarowania projektowanego Geoparku Masywu Slezy na
potrzeby turystyki edukacyjnej;

2. Czasu wolnego mieszkancéw Wroctawia i jego wykorzystania na rekreacj¢ i turystyke;

3. Uwarunkowan, stanu i modeli turystyki osob niepetnosprawnych w wybranych krajach Unii
Europejskiej;

4, Uwarunkowan budzetu czasu wolnego gimnazjalistow Wroclawia 1 jego wykorzystania na
rekreacje 1 turystyke.

Wymienione tematy badan realizowane byly w ramach dotacji podmiotowej nr 206072/E-
708/S/2015 z 19 lutego 2015, przyznanej przez MNiSW na utrzymanie potencjatu badawczego na
Wydziale Ekonomiczno-Menedzerskim w WSH we Wroctawiu w 2015r.

Rezultaty badan naukowych sg wykorzystywane w procesie dydaktycznym. Mialy wptyw na
ksztaltowanie programéw ksztalcenia i indywidualizacje nauczania (przedmioty prowadzone w
trybie indywidualnym) m. in. takie przedmioty jak: Turystyka i rekreacja, Metodologia badan
naukowych, Podstawy turystyki, Podstawy rekreacji, Biofizjologia w turystyce i rekreacji, Obstuga
ruchu turystycznego, Czas wolny i jego wykorzystanie, Turystyka i rekreacjia w Srodowisku
naturalnym (zajgcia terenowe).

Nalezy podkresli¢ dzialania kadry dydaktycznej ocenianego kierunku na rzecz
zainteresowania studentow udziatem w badaniach naukowych i pracach naukowo-badawczych.
Mniejsze znaczenie przy tym ma dziatalnos¢ Kota Naukowego angazujaca kilku studentow —
entuzjastow — studiow stacjonarnych. Odbyly si¢ dwie konferencje, ktore Koto zorganizowalo,
korzystajac z okazji organizacji innych wydarzen i spotkan w regionie. Wigcksza wage na kierunku
TiR przyktada si¢ do angazowania studentow w projekty naukowo-wdrozeniowe, czgsto
realizowane przy udziale wladz samorzadowych. Podkreslali to nauczyciele akademiccy podczas
spotkania z ZO PKA wskazujac m.in. na uczestnictwo w projekcie dotyczacym turystyki osob
niepetnosprawnych (uczestnictwo studentow w badaniach naukowych w realizowanym temacie
badawczym Uwarunkowania, stan i modele turystyki osob niepetnosprawnych w wybranych
krajach Unii Europejskiej), czy tez w projekcie integracji mlodziezy ze szkot $rednich o profilu
turystycznym z mlodzieza akademicka wizytowanego kierunku (prowadzenie warsztatow przez
studentéw w ramach projektu realizowanego przez Wroctawski Instytut Biznesu 1 Edukacji, luty —
marzec 2013).

Nauczyciele akademiccy wizytowanego kierunku prowadzg takze wspotprace naukowa i badawczg

z uczelniami zagranicznymi, ktdra przetozyla si¢ na proces dydaktyczny (modyfikacja programow

ksztalcenia 1 tresci programowych przedmiotéw: np. Turystyka i rekreacja, Metodologia badan

naukowych, Podstawy turystyki). Wsrod tych uczelni przede wszystkim sa:

e Uczelnia niemiecka — FH Schmalkalden — realizacja badan dotyczacych aktywnosci rekreacyjnej
mlodziezy — zakonczonych publikacjami, np. Aktywnosé turystyczno-rekreacyjna w Oberstdorfie
- alpejskim centrum sportu i turystyki kwalifikowanej,;

e Uczelnia stowacka — Uniwersytet im. Mateja Bela — realizacja badan dotyczacych aktywnosci
rekreacyjnej 0sob w roznym wieku oraz turystyka sportowa (opracowany Raport z badan).

Uczelnia intensywnie wspotpracuje takze z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, przede
wszystkim z wladzami samorzagdowymi 1 szkotami §rednimi o profilu turystycznym.

Nalezy rowniez wskaza¢ na ekspertyzy przygotowywane przez nauczycieli akademickich
(jedna osoba w 2011 zostata powotana przez Dolno$laska Agencje Wspotpracy Gospodarczej we
Wroctawiu do zespotu eksperckiego przygotowujacego Analize atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu
dolnoslgskiego w swietle wspotczesnych trendow).

Podczas poprzedniej wizytacji (luty 2009) pozytywnie oceniono dziatalno$¢ naukowa i wspotprace
mig¢dzynarodowg pracownikow Katedry Turystyki 1 Rekreacji.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego.
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Tematyka oraz zakres badan naukowych pracownikow Wydzialu Ekonomiczno-
Menedzerskiego WSH we Wroclawiu znajduja bezpoSrednie odniesienia w procesie
dydaktycznym kierunku turystyka i rekreacja. Badania prowadzone s3 we wszystkich
obszarach, w ktérych umieszczone sg efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku. Szczegélng
role w wykorzystaniu badan naukowych dla ksztalcenia na ocenianym Kkierunku maja
badania nad turystyka oséb niepelnosprawnych oraz wykorzystania czasu wolnego na
turystyke i rekreacje.

Wspolpraca naukowa z uczelniami zagranicznymi oraz instytucjami otoczenia spoleczno-
gospodarczego ma rowniez wplyw na proces dydaktyczny na ocenianym Kierunku.
Zaangazowanie studentéw w procesy badawcze jest stosunkowo stabe, chociaz uczestniczyli
oni dotychczas w projektach badawczych podejmowanych przez pracownikéw naukowo-
dydaktycznych na rzecz Dolnego Slaska. Wskazane jest zaktywizowanie dzialalno$ci
badawczej studentow kierunku studiow magisterskich i zwi¢kszenie ich zaangazowania oraz
dzialalnos$ci Studenckich Kél Naukowych.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie
7.1)

Zasady rekrutacji na oceniany kierunek studiow okresla zarzadzenie Rektora WSH nr 40/13/14 z
dnia 30 maja 2014 r. w sprawie procedury rekrutacji w roku 2014/2015. Zwréci¢ nalezy uwagg, ze
zgodnie z art. 169 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym zasady te powinny zostaé
uregulowane w uchwale senatu uczelni.
O przyjeciu na studia w WSH we Wroclawiu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. W zwigzku z tym,
stwierdzi¢ nalezy, ze Uczelnia prowadzi rekrutacj¢ bez kryteriow dyskryminujacych okreslong
grupe kandydatow. Rowniez kryteria naboru na II stopien studidow nie zawieraja elementow
dyskyminujacych.

Liczba kandydatoéw przyjmowanych na studia jest zdaniem studentow odpowiednia
w stosunku do potencjatu dydaktycznego Uczelni. Informacje o procesie rekrutacji sa dostgpne na
stronie internetowej Uczelni. Postepowanie rekrutacyjne na kierunku turystyka i rekreacja jest
prowadzone przez Komisj¢ Rekrutacyjna.

7.2)

Niezbedny naktad pracy studenta i czas wymagany dla osiggnigcia etapowych efektow ksztatcenia
(przedmiotowych/modutowych), a takze naklady pracy zwigzane z przygotowaniem prac
przejsciowych, zaliczania ¢wiczen i egzamindw oraz przygotowania prac dyplomowych
prawidtowo odzwierciedlaja punkty ECTS 1 zasady ich obliczania w Uczelni. Mozna uzna¢, ze
przyjete rozwigzania sg prawidlowe.

Kazdy prowadzacy zajecia jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad oceniania studentow
oraz sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, ktére jednak musza by¢ zgodne z ogdlnymi
zasadami wynikajacymi z Regulaminu Studiow. Studenci sa informowani na pierwszych zajeciach
0 zakresie obowigzujacego materialu oraz o formie i zasadach zaliczenia kursu. W opinii studentow
prowadzacy zajecia przestrzegaja przyjetych przez siebie kryteriow zaliczen. W dalszej kolejnosci
studenci potwierdzili, ze egzaminy przeprowadzane na ocenianym kierunku pozwalaja na
weryfikacje¢ nie tylko zdobytej wiedzy, ale rowniez umiejetnosci. Zdaniem studentow sg oni zawsze
oceniani obiektywnie, co zastuguje na pozytywna oceng.

Po kazdym egzaminie studenci majg mozliwos¢ wgladu do swojej pracy egzaminacyjnej, a
prowadzacy zajecia thumacza im jakie bledy popetnili i co musze zmieni¢ w sposobie uczenia aby
zaliczy¢ egzamin. Studenci sg informowani o mozliwosci skorzystania z egzaminu poprawkowego.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze system oceny osiggni¢¢ studentOw na ocenianym
kierunku studiow jest zorientowany na proces uczenia si¢, zapewnia przejrzysto$¢ i obiektywizm
formutowania ocen, a wymagania w nim okreslone sg wystandaryzowane.

7.3)

Uczelnia od wielu lat bierze udzial w programie wymiany oraz praktyk Erasmus Plus. W kwestii
wymian studenckich programu Erasmus, Uczelnia podpisata porozumienia z europejskimi
uczelniami prowadzacymi studia na kierunkach zwigzanych z turystyka i rekreacjg. Do tych uczelni
studenci wizytowanego kierunku moga wyjezdza¢ w ramach wymiany studenckiej. Nalezy
podkresli¢, ze Uczelnia, poprzez dziatalno$¢ uczelnianego koordynatora aktywnie angazuje si¢ na
rzecz popularyzowania programu wymian. Na poczatku kazdego roku akademickiego wszystkie
grupy zajeciowe odbywaja spotkanie informacyjne z koordynatorem. Studenci moga czerpad
informacje na temat mozliwo$ci wyjazdow zagranicznych réwniez ze strony internetowej Uczelni.
Dzigki temu zainteresowanie wymianami studenckimi na ocenianym kierunku jest stosunkowo duze
nawet wobec braku studentéw studiujacych w trybie stacjonarnym, co ocenia si¢ pozytywnie. W
roku akademickim 2014/2015 za granic¢ wyjechato az 20 studentow. Uczelnia nie prowadzi
natomiast studenckich wymian z uczelniami krajowymi. Procedura rekrutacji do programu wymian
zostata okres§lona przejrzyscie, a kryteria doboru wyjezdzajacych maja charakter obiektywny.

Uczelnia wdrozyta skutecznie system przyznawania punktoéw ECTS. Studenci nie sa jednak
swiadomi do czego w rzeczywistosci stluza punkty. Uwazaja oni, ze liczba punktow ECTS
przyznawana za zaliczenie konkretnego kursu zalezy od tzw. ,,wazno$ci” przedmiotu lub
prowadzacego zajecia. Przyczyna tej niewiedzy jest brak polityki informacyjnej Uczelni
skierowanej do studentdow na temat systemu akumulacji i transferu punktow. Zauwazy¢ nalezy, ze
Uczelnia nie prowadzi wsérod studentow badan dotyczacych ich opinii na temat prawidlowosci
przypisania punktéw ECTS. W ankiecie oceny zaje¢ dydaktycznych nie znalazlo si¢ pytanie
odnosnie liczby godzin jakg student poswigca na samodzielne przygotowanie si¢, nauke i zaliczenie
danego przedmiotu.

Dotychczas podejmowana wspolpraca miedzynarodowa (Niemcy i Stowacja), a takze duze
zaangazowanie studentow w programie ERASMUS utatwia realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztalcenia zarowno w zakresie wiedzy, jak i1 umiejetnosci. Nalezy podkresli¢, ze wspotpraca
Uczelni oddziatywuje takze na efekty kompetencji spotecznych — uczy studentow samodzielnosci,
otwartosci, a takze pozwala wymienia¢ si¢ doswiadczeniami.

7.4)

Z opinii studentow wynika, ze prowadzacy zajecia sg dla nich dostgpni podczas odbywania zajec
jak rowniez odpowiadaja na wiadomosci e-mail. Wszyscy prowadzacy zajgcia maja ustalone
godziny swoich konsultacji w czasie zjazdéw i sg na nich obecni.

Na ocenianym kierunku studidow, studenci nie maja mozliwosci wyboru promotora pracy
dyplomowej. Sg oni przydzielani do poszczegolnych promotorow przez administracje Wydziatu, co
zostato przez nich ocenione negatywnie. Studenci mogg natomiast okres$li¢ samodzielnie temat
swojej pracy dyplomowej. Grupy seminaryjne na wizytowanym kierunku nie sg liczne, nie
przekraczaja Srednio 15 osob.

Uczelnia, wdrozyta platforme e-learningowg (Moodle), stuzacg do wspomagania dydaktyki.
Wykorzystywana jest ona gtéwnie do wymiany plikow i dokumentéw pomiedzy nauczycielami
akademickimi a studentami. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, ze nie sg
zadowoleni z funkcjonalnosci platformy. Zdaniem studentow stosowane przez Uczelni¢ formy
ksztatcenia zdalnego nie spetniajg ich oczekiwan.

Studenci pozytywnie ocenili prace sekretariatu ds. studenckich. Nie maja oni problemu
Z zalatwieniem spraw administracyjnych. Ze wzgledu na sprawnos¢ dzialania sekretariatu, nie
tworza si¢ przed nim kolejki oczekujacych. Ponadto studenci potwierdzili, ze maja bezposredni
dostep do Dziekana réwniez poza wyznaczonymi godzinami przyjec, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Studenci pozytywnie oceniaja i doceniaja prac¢ Dziekana, ktory pomimo licznych obowigzkow
znajduje czas na pomoc w indywidualnych problemach studentow.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA podkreslili, ze zdarza im si¢ analizowaé sylabusy
poszczegbdlnych kursow. Z analizy sylabuséw wynika, ze zostaly one opracowane w sposob
rzetelny, a jednocze$nie przystepny, co pozwala zainteresowanym studentom na swobodne ich
wykorzystywanie. Studenci znajdujg w sylabusach kurséw przede wszystkim informacje na temat
efektow ksztalcenia oraz wymaganej literatury przedmiotu. Z punktu widzenia studentow,
najwazniejsze informacje zawarte w sylabusach dotycza opisu zasad i warunkéw zaliczenia.
Student w sylabusie nie otrzymuje niestety informacji o formie egzaminu i o stosowanej punktacji
w przypadku egzaminow pisemnych.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiéw poza stypendium rektora dla najlepszych studentow, nie
wprowadzita dodatkowych mechanizméw motywujacych studentoéw do osiggania lepszych efektow
ksztalcenia.

System pomocy materialnej dla studentow reguluje na ocenianym kierunku studiow zarzadzenie
Rektora nr 1/14/15 z dnia 25 wrze$nia 2015 r. w sprawie Regulaminu pomocy materialnej dla
studentow WSH we Wroctawiu. Regulamin zostat dostosowany do przepisow znowelizowanej
ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym.

Regulamin okres$la zasady przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej
zagwarantowanej studentom przez ustawe¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze
$wiadczenia pomocy materialnej wyptacane sg terminowo. Informacje na temat pomocy materialnej
sa publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzgledem organizacyjnym
oceniona zostata praca pracownika zajmujacego si¢ przyznawaniem i wyptata swiadczen pomocy
materialnej dla studentow.

Kryteria przyznawania stypendiow: socjalnych, specjalnych dla oséb niepetnosprawnych
oraz zapomodg sa sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzajg problemow interpretacyjnych.
Podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia wprowadzita rowniez jasne kryteria przyznawania stypendium
rektora dla najlepszych studentow. W przypadku tego $§wiadczenia, wnioski oceniane s metoda
punktowg tj. za wysoka Srednig ocen 1 za kazde uznane osiggni¢cie naukowe, artystyczne lub
wysoki wynik sportowy przyznawana jest okreslona liczba punktow. Regulamin zawiera wykaz
uznawanych osiggni¢¢, co ocenia si¢ pozytywnie.

Samorzad studencki wyrazil na piSmie swoja pozytywna opini¢ w przedmiocie
wprowadzenia Regulaminu. Dokumentacja przedstawiona przez Uczelni¢, a takze relacja
przedstawiciela samorzadu studenckiego potwierdza, ze podziat dotacji na fundusz pomocy
materialnej, ustalenie wysokosci stawek stypendiow oraz wysoko$ci miesigcznego dochodu
przypadajacego na jednego cztonka rodziny studenta uprawniajacego do otrzymania stypendium
socjalnego, nastgpuje w porozumieniu z wlasciwym organem samorzadu studenckiego.
Porozumienia po$wiadczone sa zawsze odpowiednim dokumentem wydawanym przez samorzad
studencki, co ocenia si¢ pozytywnie. Indywidualne decyzje w sprawach stypendialnych spetniajg
wszystkie wymagania okreslone przez Kodeks postepowania administracyjnego za wyjatkiem
prawidtowego uzasadnienia. Uzasadnienie do decyzji stypendialnych ogranicza si¢ wylacznie do
wskazania, ze student spetnit kryterium okreslone w odpowiednim artykule Regulaminu.

System pobierania optat od studentow na wizytowanej Uczelni okresla kazdorazowo umowa
zawierana ze studentem. Zwréci¢ nalezy uwage, ze Uczelnia nie pobiera od studentow optat
zakazanych przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. Umowa o $wiadczenie ushug
edukacyjnych zawierana ze studentami nie zawiera klauzul analogicznych do uznanych za zakazane
przez Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw. Zdaniem studentéw ocenianego kierunku
Uczelnia jasno okreslita zasady pobierania optat i ich wysoko$¢. Ponadto, studenci podkreslili, ze
wysoko$¢ szeregu dodatkowych optat administracyjnych pobieranych przez Uczelni¢ nie jest zbyt
wygorowana.
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Z relacji studentéw podczas spotkania z ZO PKA wynika, ze sg oni zadowoleni z systemu opieki
naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Jako mocne strony systemu wskazywali przede
wszystkim obiektywne kryteria oceniania, sprawno$¢ obstugi administracyjnej oraz dostepnosé
prowadzacych zajecia. Studenci potwierdzili, ze maja mozliwo$¢ przedstawiania wtadzom Uczelni
swojego stanowiska w sprawach studenckich. Kazdy student moze zwrocié si¢ ze swoja
indywidualng sprawg do Dziekana. Wnioski, jesli sg racjonalnie uargumentowane, spotykajg si¢
Z pozytywna reakcja wiladz, co zastuguje na pozytywna ocene¢. Podczas spotkania z Zespotem
Oceniajacym studenci okreslili sposob rozpatrywania skarg i wnioskéw jako skuteczny.

W trakcie poprzedniej oceny programowej kierunku (2009) nie sformutowano zastrzezen w
powyzszym zakresie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) Uczelnia prowadzi rekrutacje bez kryteriow dyskryminujacych okreslona grupe
kandydatow. Liczba przyjmowanych kandydatow na studia jest odpowiednia w stosunku do
potencjalu dydaktycznego Uczelni.

7.2) Uczelnia nie wprowadzila jednolitego systemu oceny studentow. Prowadzacy zajecia
samodzielnie okreslaja Kkryteria zaliczenia. W opinii studentow sa oni jednak oceniani w
sposob obiektywny.

7.3) Uczelnia jest zaangazowana w program studenckich wymian miedzynarodowych
Erasmus, ktory cieszy si¢ wsrod studentow duza popularnoscig. Wspolpraca miedzynarodowa
pracownikéw naukowo-dydaktycznych Wydzialu pozwala wykorzystywaé¢ doSwiadczenia w
doskonaleniu procesu dydaktycznego kierunku turystyka i rekreacja.

7.4) System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianym kierunku studiow sprawnie.
Kryteria przyznawania $wiadczen pomocy materialnej sa sformulowane w sposéb
zrozumialy. Uczelnie nie pobiera od studentow oplat zabronionych przez ustawe. System
opieki dydaktycznej nad studentami nalezy oceni¢ pozytywnie, szczegélnie ze wzgledu na
dostepnos¢ prowadzacych zajecia. Pozytywnie nalezy oceni¢ funkcjonowanie systemu obslugi
administracyjnej studentow.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow

8.1)

Aktualnym aktem prawnym regulujacym kwestie zapewnienia jakosci ksztalcenia w wizytowane;j
jednostce jest Zarzadzenie Rektora nr 15/12/13 z dnia 19.12.2012 r. w sprawie wprowadzenia
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w WSH we Wroclawiu, na mocy ktorego WSZJK zostat
wprowadzony na Wydziale Ekonomiczno-Menedzerskim.

Wraz z wprowadzeniem wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia okre§lono
jego cel, obszary funkcjonowania oraz strukture. Zatozone cele WSZJK obejmujg: state
doskonalenie procesu ksztalcenia, zapewnienie komunikacji i przeptywu wiedzy pomiedzy
wyktadowcami, poprawa warunkéw organizacyjnych nauczania i prowadzenia zaje¢, wzmacnianie
kompetencji wyktadowcoéw 1 zapewnianie im informacji zwrotnej od studentéw, aktualizacja
planéw studiow 1 programoéw nauczania uwzgledniajagcych standardy nauczania oraz aktualne i
prognozowane potrzeby rynku, wsparcie procesu planowania strategicznego na Uczelni poprzez
dostarczanie odpowiednich informacji. Obszarami systemu s3: struktura organizacyjna i procesy
systemu; kontrola realizacji programow ksztalcenia, nadzor i ocena realizacji prowadzenia zajgc,
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ocena kadry naukowo-dydaktycznej, nadzér i ocena warunkow ksztalcenia, infrastruktura,
monitoring absolwentoOw oraz ankietowanie studentow.

Funkcjonowanie, monitorowanie i ocena zadan w ramach WSZJK odbywa si¢ na poziomie
ogolnouczelnianym na podstawie: dokumentacji procesu dydaktycznego, hospitacji, ankietyzacji
studentow, badan losow absolwentow, opinii pracodawcoéw na temat praktycznego wykorzystania
wiedzy 1 umiej¢tnosci w pracy zawodowej, wlaczania przedstawicieli otoczenia spoleczno-
gospodarczego w proces przygotowywania plandow i programow ksztalcenia.

W ramach struktury organizacyjnej systemu powotano Komisje ds. Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia (w pracach tej Komisji nie uczestnicza przedstawiciele studentoéw) oraz
Pelnomocnika Rektora ds. Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, ktorego zadaniem jest analiza
jakosci ksztalcenia w Uczelni oraz analiza wynikéw ankietowania wraz z rekomendacjami
przedstawianymi Radzie Wydzialu Ekonomiczno-Menedzerskiego — do wgladu ZO PKA
przedstawiono stosowne protokoly z posiedzen Rady Wydzialu. Udostepnione sprawozdanie
Pelnomocnika Rektora ds. jakosSci ksztalcenia z dnia 22.06.2014 r. jest wyczerpujace i obejmuje
wszystkie niezbedne wedtug przyjetych w WSZJK procedur informacje.

Nadzor nad funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na
poziomie ogdlnouczelnianym sprawuje Rektor oraz Pelnomocnik Rektora ds. Systemu Zapewnienia
Jakos$ci Ksztatcenia, natomiast na poziomie Wydziatu Dziekan.

WSZJK Uczelni obejmuje polityke i procedury zarzadzania jakoscia, monitoring oraz
okresowe przeglady programow ksztalcenia wraz z analizg efektow ksztalcenia, ocenianie
studentow; zapewnienie wysokiej jakosci kadry dydaktycznej, zasoby do nauki i $rodki wsparcia
dla studentow. Ponadto uwzglednia stosowane dobre praktyki i do§wiadczenia w zapewnieniu
jakosci ksztalcenia, a takze opinie interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych. System ma na celu
state monitorowanie, analizowanie, ocenianie i doskonalenie proceséw dydaktycznych stuzacych
podnoszeniu jakosci ksztalcenia.

Procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow pozwalajg na systematyczne podnoszenie poziomu jako$ci ksztatcenia. Z przeprowadzone;j
analizy dokumentow wynika, iz z formalnego punktu widzenia funkcjonuje system doskonalenia
programow ksztalcenia, ktorego zadaniem jest dokonywanie analizy: uzyteczno$ci efektow
ksztalcenia dla programu ksztalcenia na okreslonym poziomie i profilu ksztatcenia; planow
studidow; poziomu zaangazowania przedstawicieli pracodawcdéw w tworzenie programu ksztalcenia;
zgodno$ci zaktadanych efektow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy przez interesariuszy
zewnetrznych. Ponadto w Uczelni obowigzuja procedury systemu doskonalenia programéw
ksztalcenia, w tym dokonywania zmian w planach studiow i programach ksztatcenia. Zmiany
programow zatwierdzane sg przez Senat i Rade Wydzialu, poprzedzane opinig interesariuszy
wewnetrznych 1 zewngtrznych, w tym pracodawcow oraz absolwentoéw. W ramach powyzszej
procedury analizie podlegaja sylabusy przedmiotow pod wzgledem uzyskiwanych efektow
ksztalcenia, poziomu wymagan, zgodnosci z programem studiow oraz przejrzystosci i wzajemnej
spojnosci, a takze wspolpraca z pracodawcami w zakresie doskonalenia tresci programéw studidow 1
optymalizacji efektow ksztalcenia, co umozliwia skoordynowanie proceséw projektowania i
dostosowywania programOw ksztalcenia do potrzeb studentow 1 rynku pracy. Podstawg
wprowadzania zmian i modyfikacji programéw ksztalcenia jest sprawozdanie z realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz przyjeta strategia upowszechniania nowoczesnych technik
informacyjno-komunikacyjnych, zgodnie z ktérg dokonuje si¢ oceny i doskonalenia metod
ksztalcenia. Szczegdlnym przykladem multimedialnej modyfikacji procesu dydaktycznego jest
wprowadzanie kurséw e-learningowych dajacych studentom mozliwo$é w pelni samodzielnego
zapoznawania si¢ z podang wiedzg, a takze pozwalajacych zdobywac okreslone umiejetnosci (Kursy
te moga by¢ uwazane za wstgpne wprowadzanie zasad ksztalcenia na odleglosc). Przyjety system
kontroli pozwala na state monitorowanie aktywno$ci na platformie komunikacyjnej zaréwno
studentow, jak 1 wyktadowcow. W systemie tym wskazano zakres i metody kontroli obejmujacej w
odniesieniu do studentow nastepujace obszary: Czas spedzony na platformie komunikacyjnej, udziat
w dyskusjach na forum, wykorzystanie dostgpnych materiatow, wyniki zadan, testoéw i czas
poswiecony na ich wykonanie, a w odniesieniu do wyktadowcow: czas spedzony na wirtualne
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konsultacje, moderowanie i udziat w dyskusjach na forum, dostgpno$¢ na platformie w czasie
wyznaczonych konsultacji, liczba udostepnianych materiatéw dydaktycznych oraz liczba
przeprowadzonych testow i ocen studenckich zadan domowych.

Procedury procesu dyplomowania okres$laja zasady: sktadania prac dyplomowych
(Zarzadzenie Dziekana nr 1/2014/15 z dn. 30.09.2014), przebiegu egzaminu dyplomowego,
sposobu zgltaszania, zatwierdzania, oglaszania i wyboru tematéw prac dyplomowych, dokonywania
recenzji oraz wyboru promotora ze stopniem naukowym co najmniej doktora. W zakresie
obowigzku sprawdzenia pracy dyplomowej przez system antyplagiatowy uzyskano informacije, iz
student we wlasnym zakresie dostarcza prace dyplomowa Centrum Informatycznemu WSH.
System antyplagiatowy zostal wdrozony dopiero od semestru letniego w roku akademickim
2014/2015 i od tego czasu wszystkie obrony poprzedzone analizg pracy dyplomowej w programie
antyplagiatowym. A zatem mozna potwierdzi¢, iz formalnie rozwigzania zawarte w stosowanych
procedurach dbaja o jakos¢ prac dyplomowych.

Procedury systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia w ocenianej Jednostce obejmujg takze
ocene nauczycieli akademickich. Analiza arkusza oceny okresowej nauczyciela akademickiego
wskazuje, iz nie uwzglednia si¢ wynikoOw z hospitacji realizowanych zaje¢ oraz wynikow
ankietyzacji studentow, co prawda arkusz przewiduje w ocenie dziatalno$ci organizacyjnej punkt
,,iNNe, np. ocena z ankiet”, ale nie jest on wypetniany.

Rozwigzania systemowe wskazuja, iz ocena nauczycieli akademickich dokonywana przez
studentéw przeprowadzana jest w kazdym roku akademickim i obejmuje wybranych wyktadowcow
prowadzacych zajecia dydaktyczne. W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzié, iz WSZJK nie
jest w tym zakresie kompleksowy, gdyz obejmuje wybrane osoby i zajecia podlegajace ocenie.
Wskazane jest objgcie oceng wszystkich pracownikow 1 wszystkich zaje¢. W  wyniku
przeprowadzonych hospitacji z wykladowcami, wzglgdem ktérych sformutowano uwagi lub
zalecenia przeprowadza si¢ rozmowe, majacg na celu zwrdcenie uwagi na elementy procesu
dydaktycznego, ktore wymagaja poprawy. Celem rozmowy jest takze ustalenie kierunku rozwoju
pracownika w obszarach podlegajacych ocenie. Stosowanie w/w procedury potwierdzita
dokumentacja oraz uzyskane w toku wizytacji informacje z zaznaczeniem, iz nie mialy miejsca
oceny negatywne skutkujace odsunigciem od zajec¢ lub rozwigzaniem stosunku pracy. W zwigzku z
powyzszym stwierdza si¢, iz przeprowadzane hospitacje obok biezacej oceny procesu
dydaktycznego majg za zadanie sformutowanie wnioskow 1 zalecen na przysztos¢ w celu dalszego
podnoszenia jakosci ksztalcenia. Waznym elementem realizacji zadan w zakresie WSZJK po
przeprowadzonych hospitacjach jest upowszechnianie wynikéw wraz z ich wykorzystaniem przy
modyfikacji programu ksztatcenia.

W ramach dzialan zmierzajagcych do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na
ocenianym kierunku studidw, stanowigcych podstawe¢ doskonalenia programu ksztalcenia jest
monitorowanie losow zawodowych absolwentow, ktore przeprowadza si¢ po 1, 3 1 5 latach od
ukonczenia studiow. Wyniki ankiet wykorzystywane sg czeSciowo do doskonalenia koncepcji
ksztalcenia, tak aby byta ona jak najbardziej dopasowana do rynku pracy.

Zauwazalne jest systematyzowanie i rozwijanie przedsiewzie¢ dotyczacych budowania
kultury jakosci ksztatcenia. Uzna¢ zatem nalezy, ze Wydziat Ekonomiczno-Menedzerski WSH we
Wroclawiu aktywnie prowadzi dziatania na rzecz zapewnienia wiasciwej jakosci ksztalcenia na
kierunku turystyka i rekreacja. Ponadto Wydzial wypracowal przejrzysta strukture zarzadzania
kierunkiem, w tym podje¢to prace majace na celu dokonywanie oceny efektow ksztatcenia, ktorej
wyniki beda podstawa doskonalenia programu ksztatcenia (efektow ksztatcenia, programu studiow
oraz metod jego realizacji zorientowanych na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow).

System zapewnienia jakosci ksztalcenia zaréwno od strony organizacyjnej, jak
merytorycznej nie budzi zastrzezen z wyjatkiem braku kompleksowego ujecia w zakresie oceny
nauczycieli akademickich oraz pracownikdéw niebedacych nauczycielami akademickimi, oceny
stanu bazy dydaktycznej, Srodkow wsparcia dla studentow oraz przeptywu informacji o procesie
ksztalcenia. WSZJK pozwala na analiz¢ efektow ksztalcenia, zawiera mechanizmy sluzace
doskonaleniu programu ksztatcenia oraz uwzglgdnia oczekiwania rynku pracy. Podniesienie jakosci
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i efektywnosci ksztalcenia wraz z doskonaleniem WSZJK deklarowane jest w realizowanej
Strategii rozwoju Uczelni.

Systemowe rozwigzania uwzgledniaja odpowiednio konieczno$¢ upowszechniania
informacji dotyczacych wynikdw monitorowania jakosci procesu ksztalcenia 1 uzyskiwanych
efektow ksztalcenia.

Na podstawie uzyskanych w toku wizytacji informacji oraz przedstawionej dokumentacji mozna
dostrzec efektywno$¢ wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia m.in. w obszarze
dotyczacym: uwzgledniania informacji pozyskiwanych w ramach wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym przy tworzeniu i modyfikacji efektow ksztatcenia, opracowania systemu
pomiaru efektow ksztatcenia oraz nadzoru nad prowadzong polityka kadrowa. Dla wyktadowcow
realizujacych zajecia technikg ksztalcenia na odleglo$¢ organizowane sg obowigzkowe szkolenia z
obstugi platformy prowadzone przez Kierownika Dziatu Informatyki. Szkolenia z obstugi platformy
sg organizowane takze dla studentow.

W trakcie wizytacji udostepniono dokumenty m.in. na temat wynikow badan opinii

studentow WSH oraz sprawozdanie z dziatalno$ci Uczelnianego Zespolu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w roku akademickim 2013/2014.
Dokumentacja badan ankietowych studentow dotyczyta realizacji zaje¢ dydaktycznych w roku
akademickim 2014/2015. Studenci oceniali takze wyposazenie pomieszczen Uczelni, podejscie
prowadzacych do studenta, plany zaje¢ dydaktycznych, prace Centrum Obstugi Studenta, prace
Dzialu Rekrutacji, dostepno$¢ internetu na Uczelni, obsluge w Kwesturze, wyposazanie i
mozliwo$ci pracy w Czytelni oraz Biblioteke, ale takze mozliwo$ci aktywnosci studenckiej. Mieli
tez mozliwosci uzupeilniania odpowiedzi uwagami w pytaniach otwartych. Jak wynika ze
sprowadzania, z kierunku turystyka i rekreacja ankiete wypehito okoto 80 studentow, z tego 26
tych, ktorzy juz ztozyli prace magisterska (do dnia 1 lutego 2015).

Jak wynika z udostgpnionych dokumentoéw prawie 58% studentow wypelniajacych ankiete

ocenia prowadzone zaj¢cia na poziomie srednim, wysoko natomiast ocenia (bo az 69% studentow)
wyposazenie pomieszczen Uczelni. Studenci $rednio ocenili atmosfere wykltadow 1 zajeé
¢wiczeniowych, ale az 21% studentow stabo ocenilo plany zaje¢. Studenci dobrze natomiast
oceniaja obsluge wewnetrznych instytucji spoza dydaktyki. Zastanawiajace natomiast moze by¢, ze
prawie 55% studentow wypelniajacych ankiete stwierdzito, ze przebieg studidéw na kierunku TiR w
roku akademickim 2014/2015 nie byl zgodny z ich oczekiwaniami i az 44% studentow nie planuje
kontynuowa¢ studiow magisterskich na tym kierunku. Wyniki ankiet powinny by¢ szczegotowo
przeanalizowane, szczegoOlnie uwagi dotyczace pytania 3 Ocena zajeé, 4 Przebieg studiow a
oczekiwania, pytania 5 i 6. Wyniki analizy tej edycji badan studenckich bedg prawdopodobnie
przedmiotem szczegdlowych analiz w terminie pozniejszym.
Sprawozdanie Wyniki badania opinii studentow WSH we Wroctawiu o wyposazeniu i
funkcjonowaniu Uczelni przeprowadzonych w roku akademickim 2013/2014 zawiera $rednie ocen
(w skali czterostopniowej) z badan studenckich takze obliczone dla kierunku turystyka i rekreacja.
Rowniez w tamtej edycji badan pojawialy si¢ negatywne oceny plandéw zaje¢ dydaktycznych dla
kierunku TiR, ale liczba ocen negatywnych byla jednak nizsza. Nie uzyskano informacji, w jakim
stopniu zauwazono zastrzezenia ze strony studentow zostaly wykorzystane w procesie
doskonalenia.

Udostepniono takze dokument Ocena poziomu realizacji zaje¢ dydaktycznych w semestrze
letnim roku akademickiego 2013/2014. W dokumencie studenci oceniali prowadzacych zajecia w
skali pigciostopniowej odpowiadajac na 13 prawidtowo skonstruowanych pytan. Jak wynika z uwag
przekazanych podczas wizytacji wyniki ocen sg wykorzystywane w ocenie pracownikéw. Nie ma
jednak jasnos$ci czy o wynikach tych ocen, a takze ich skutkach sg informowani studenci.

Sprawozdanie z dziatalnosci Uczelnianego Zespolu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w
WSH we Wroctawiu w roku akademickim, 29013/2014 (datowane na 22.04.2014) zawiera
niezbedne informacje o przedsiewzieciach, jakie podejmowal Zespot. Dotyczyty one:
kontynuowania dzialan nad budowa i rozwijaniem WSZJK, przeprowadzenia badan ankietowych
oceniajacych jakos$¢ realizowanych zaje¢ dydaktycznych wsrod studentéw dwukrotnie w ciggu
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roku, przeprowadzenie badan ankietowych na temat wyposazenia i funkcjonowania Uczelni,
badanie losow absolwentéw, monitoring hospitacji oraz audyt procedur dokumentacji WSZJK.
Brak jednak wyraznego wskazania, w jaki sposob wyniki badan opinii studentow, a takze
absolwentoéw sg wykorzystywane do doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.

A zatem mozna stwierdzi¢, iz wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest
przydatny do badania zgodnos$ci programu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow i metod jego
realizacji z zalozonymi efektami ksztalcenia, a takze z oczekiwaniami rynku pracy, co wigcej
okazuje si¢ skuteczny w diagnozowaniu stabych stron programu, gdyz diagnozuje
nieprawidlowosci oraz wymusza dzialania majgce na celu ich usunigcie. Efektywnos¢ WSZJK
zostala jednak zachwiana w zakresie pelnej 1 systematycznej oceny administracji, zajec i
nauczycieli akademickich, stanu bazy dydaktycznej i $rodkéw wsparcia studentow, przeptywu
informacji o procesie ksztatcenia, gdzie system nie prowadzi nadzoru lub nie jest w peini
kompleksowy.

W wyniku dokonanej analizy oraz otrzymanych w toku wizytacji informacji nalezy stwierdzi¢, iz w
Uczelni prawidlowo funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych polityki
projakosciowej, wynikOw monitorowania jakoSci procesu ksztalcenia, w tym uzyskiwanych
efektow ksztalcenia, a takze wprowadzanych zmian. Dodatkowe zrodto informacji dla studentow
stanowia konsultacje 1 dyzury. Opis kierunkowych oraz przedmiotowych efektow ksztalcenia,
sylabusy przedmiotow oraz opis systemu weryfikacji osiggni¢¢, sa dostepne dla nauczycieli
akademickich 1 studentow w Dziekanacie. Ponadto studenci w ramach zaj¢¢ otrzymuja informacje
dotyczace sylabusa zawierajagcego opis efektow ksztatcenia, liczbe punktéw ECTS, formy
zaliczenia przedmiotu oraz szczegblowe wskazanie literatury przedmiotu. Aktualne i1 pelne
informacje o ofercie dydaktycznej, jako$ci ksztalcenia oraz wynikdw monitoringu absolwentéw sa
dostepne dla wszystkich zainteresowanych, tj. kandydatow na studia, studentow, pracodawcow,
nauczycieli akademickich. Informacje dotyczace poszczegdlnych studentow i wyktadowcow, takie
jak np. wyniki ankietyzacji, udostepniane sg jedynie osobom zainteresowanym, gdyz ankietyzacja
bedaca elementem mobilizujgcym pracownikoéw do poprawy jakosci ksztatcenia jest anonimowa, a
wyniki sa poufne.

W Uczelni prowadzone jest monitorowanie realizacji etapowych/przedmiotowych efektow
ksztalcenia. Z efektywno$ci ksztalcenia dotyczacego realizacji zatozonych efektow ksztalcenia
Dziekan sporzadza sprawozdanie dotyczace oceny realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia po
zasiggnigciu opinii nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku turystyka i
rekreacja, ze szczegdlnym uwzglednieniem opinii nauczycieli akademickich zaliczonych do
minimum kadrowego. Dziekan przedklada sprawozdanie Radzie Wydzialu na koniec roku
akademickiego

Informacje na temat ksztalcenia, tj. efektow ksztalcenia, plandw zajeé, termindéw sesji, a
takze spraw organizacyjnych s3 udost¢gpniane studentom poprzez stron¢ internetowa i
zamieszczanie w gablotach Wydziatu.

8.2).
Przedstawiciele samorzadu studenckiego nie brali aktywnego udzialu w tworzeniu nowych
programéw ksztalcenia podczas procesu wdrazania KRK. Potwierdza to zaréwno relacja wladz
Wydziatu, jak i przedstawicieli samorzadu studenckiego. Przyczyna tego byt zaréwno brak
zaangazowania ze strony studentéw, jak réwniez niedostateczne zachecanie studentow do wzigcia
udzialu w pracach. W ramach WSZJK funkcjonuje Komisja ds. Systemu Zapewnienia Jako$ci
Ksztatcenia. Do jej sktadu nie zostat jednak powotlany przedstawiciel studentéw. Przedstawiciele
studentdw nie uczestniczg wigc instytucjonalnie w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia. Maja
jedynie mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska w czasie spotkan z Pelnomocnikiem
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Studenci maja mozliwos¢ oceny jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku za pomoca
ankiety oceny zaj¢¢ dydaktycznych. Podkresli¢ nalezy, Ze ankietyzacja przeprowadzana jest w
kazdym semestrze w odniesieniu do wszystkich prowadzonych zaje¢. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
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w formularzu ankiety przewidziano miejsce na swobodng wypowiedz studenta, co powoduje, ze
Uczelnia zbiera od studentéw uwagi odnosnie ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw w sposéb
rzetelny. Ponadto, zwrdci¢ nalezy uwage, ze studenci oceniajg zajecia, w ktorych uczestniczyli, a
nie nauczycieli akademickich, co moze wptywacé na poprawe jakosci ksztalcenia poszczegolnych
kursow. Badanie przeprowadzane jest w formie papierowej, na ostatnich zajeciach w semestrze,
przez co odsetek zwrotu ankiet jest wysoki. Niestety, studenci nie majg mozliwo$ci oceny
wszystkich zaje¢, w ktorych uczestniczyli, poniewaz badanie przeprowadzane jest nieregularnie i
bez znanego studentom porzadku. Studenci w odpowiedzi na pytanie potwierdzili, ze nie
dostrzegaja sensu wypelniania ankiet, poniewaz uwazaja, ze nie sg one analizowane przez wladze
Uczelni.

W sktad Rady Wydziaty wybranych zostato 14 cztonkéw w tym 2 przedstawicieli
studentow. W zwigzku z tym, nalezy zauwazy¢, ze Uczelnia nie zapewnia co najmniej 20% udziatu
studentow w tym organie. Studenci stanowig natomiast wickszo$¢ sktadu komisji stypendialnych.
Przedstawiciele samorzadu studenckiego aktywnie uczestniczag w posiedzeniach ww. organdow
zglaszajac swoje postulaty dotyczace glownie organizacji toku studiow. W przypadku gdy ich
postulaty sg racjonalnie uzasadnione, zazwyczaj zyskuja poparcie wiadz Uczelni.

Z uwagi na brak przedstawiciela studentow w skladzie Komisji ds. Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, nie maja mozliwo$ci wyrazania swojego stanowiska dotyczacego osigganych
efektow ksztatcenia i ich dostosowania do aktualnego poziomu wiedzy i wymagan otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy. W zwiazku z tym, przedstawicicle samorzadu
studenckiego nie majg mozliwos$ci udziatu w procesie zwickszania swiadomego wptywu studentow
na jako$¢ ksztalcenia. Zaleca si¢ wigc Uczelni, szersze wiaczenie studentdw, jako interesariuszy
wewnetrznych, do prac w ramach wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

W procesie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja
uczestniczg zar6wno interesariusze wewngtrzni: studenci, kadra dydaktyczna ocenianego kierunku,
organy kolegialne i jednoosobowe Uczelni, jak 1 interesariusze zewnetrzni. Przedstawiciele
nauczycieli akademickich i studentow, jako cztonkowie Rady Wydzialu oraz Komisji ds. Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia (z wyjatkiem studentéw) biorg udziat w procesie tworzenia i
modyfikacji programow ksztalcenia, w tym kierunkowych efektow ksztatcenia. Uczestniczg w
posiedzeniach, podczas ktérych omawia si¢ sposoby realizacji zalozonych efektow ksztatcenia i ich
weryfikacji w ramach poszczegdlnych przedmiotow oraz prowadzi dyskusje dotyczace
doskonalenia procesu dydaktycznego. Istotnym elementem procesu weryfikacji efektow ksztatcenia
jest procedura ankietowania studentéw dotyczaca realizowanego procesu dydaktycznego.

Udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie budowania kultury jakos$ci jest zapewniony
poprzez zwigkszenie udziatu praktykow w procesie dydaktycznym, w tym takze pracodawcow, jak
réwniez za posrednictwem absolwentow poprzez procedur¢ monitorowania karier zawodowych
absolwentow. Wstepne zalozenia do Systemu monitorowania absolwentow zostaty przyjete przez
Rad¢ Wydzialu w dniu 16.11.2011 r., sktada si¢ on z nastgpujacych etapoéw: przygotowanie
studentow do roli absolwenta, zbieranie danych kontaktowych absolwentow, podtrzymywanie
relacji z absolwentami, badania losoéw absolwentéw, analiza wnioskow, przekazanie wnioskow
odpowiednim organom Uczelni oraz wdrazanie zmian w procesie dydaktycznym. Uruchomienie
systemu nastapilo w roku akademickim 2011/2012.

Ponadto udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia
zapewnia Rada Konsultacyjna, ktora dziata od 2009 roku. Sktad osobowy Rady wskazuje, iz w jej
pracach uczestniczy 22 przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego m.in. dyrektorzy
Wydzialu Turystyki oraz Wydziatu Sportu i Rekreacji Urzgdu Marszatkowskiego, dyrektor Biura
Sportu, Turystyki i Rekreacji Urzedu Miejskiego we Wroctawiu, dyrektor Biura Dolnos$laskiej
Organizacji Turystycznej, Prezes 1 Wiceprezesi Dolno$laskiej Izby Turystyki, dyrektor
Mtodziezowego Centrum Sportu we Wroctawiu, Prezes Zarzadu Redeco we Wroctawiu, Prezes
Wroctawskiego Oddzialu PTTK, przedstawiciele biur podrézy i hoteli we Wroctawiu, Wiceprezes
Zarzadu KGHM Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Prezesi Zarzagdow — Uzdrowiska
Ktodzkie S.A. i Uzdrowiska Ladek — Dlugopole S.A. oraz wybitni dzialacze spoteczni w turystyce,
u ktorych zasiegnieto opinii dotyczacej realizowanego programu ksztatcenia. Do wgladu Zespotu
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PKA przedstawiono stosowang dokumentacj¢. Ponadto Katedra Turystyki i Rekreacji Wyzszej
Szkolty Handlowe; we Wroctawiu uzyskuje takze wsparcie czlonkéw Rady Konsultacyjnej
dotyczace dziatan wuczelni w zakresie organizacji praktyk zawodowych, angazowania
doswiadczonych praktykéw w przemysle turystycznym do zaje¢ dydaktycznych na kierunku
turystyka i rekreacja, podejmowania i organizacji projektow badawczych w zakresie turystyki i
rekreacji, organizacji konferencji naukowo- biznesowych w zakresie turystyki i rekreacji.

A zatem Uczelnia i jednostka budujac kulture jakosci ksztalcenia stwarzaja interesariuszom
wewnetrznym 1 zewnetrznym mozliwosci przedstawienia propozycji dotyczacych poszczegdlnych
rozwigzan oraz zgtoszenia uwag dotyczacych jakosci ksztalcenia.

W trakcie poprzedniej oceny programowej nie zgtoszono istotnych zastrzezen.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura Dziatalnos¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan studiow dydaktyczna/ naukowa migdzy- ksztalcenia
ksztatcenia biblioteka narodowa
wiedza + + + + + +
umiejetnosci + + + + + +/-
kompetencje + + + + + +/-
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagnig¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia
+- - budzi zastrzezenia - pozwala na cz¢§ciowe osiagni¢cie zakladanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia
Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego znaczgco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Wprowadzony na Wydziale Ekonomiczno-Menedzerskim WSH we Wroctawiu WSZJK
zapewnia przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem turystyka i rekreacja. Przyjete
procedury pozwalaja na podnoszenie poziomu jakosci ksztalcenia, wprowadzanie zmian oraz
modyfikacje programow ksztalcenia. W odniesieniu do polityki kadrowej nalezy zwrocié¢
uwage, Zze w ocenie pracownikow dydaktycznych w niewystarczajagcym stopniu uwzgledniane
sa oceny studentow oraz hospitacje. Jednoczesnie zasady wykorzystywania hospitacji —
rozmowy w katedrach z przelozonymi — wydaja si¢ by¢ wystarczajace dla budowania kultury
jakosci. Przyjete procedury WSZJK nie obejmuja oceny dzialalnosci pracownikow nie
bedacych nauczycielami akademickimi, oceny bazy dydaktycznej, Srodkow wsparcia dla
studentow oraz przeplywu informacji. Tym samym trudno uzna¢ WSZJK na Wydziale za
kompleksowy. Warto jednak podkresli¢ przyjete rozwiazania podnoszenia jakoSci zaje¢ z
wykorzystaniem techniki ksztalcenia na odleglos¢.

Dostepnos¢ do informacji na temat programéow ksztalcenia i oferty dydaktycznej kierunku
turystyka i rekreacja, a takze losach absolwentow s3a dostepne dla wszystkich
zainteresowanych.

Nalezy zapewni¢ procedury umozliwiajace wykorzystywanie zwrotnych informacji z badan
ankietowych ocen jakosci zaje¢ dokonywanych przez studentow do doskonalenia jakosci
ksztalcenia. Pozwoli to oceni¢ efektywnos¢ systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, a takze
oceni¢ mechanizmy stuzgce monitorowaniu i doskonaleniu programéw ksztalcenia.

8.2) Udzial interesariuszy zewnetrznych w doskonaleniu programoéow ksztalcenia i budowaniu
kultury jakosci jest zapewniony. Dzialajaca Rada Konsultacyjna poprzez wspolprace z
Katedrg Turystyki i Rekreacji przyczynia si¢ do podnoszenia jakoSci ksztalcenia oraz
umozliwia reagowanie na potrzeby rynku pracy, modyfikacje kierunkowych efektow
ksztalcenia — gldwnie umiejetnosci i kompetencji spolecznych.
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W grupie interesariuszy wewnetrznych, pracownicy naukowo-dydaktyczni Wydziatu
prowadzacy zajecia na Kkierunku turystyka i rekreacja, maja zapewnione mozliwoSci
oddzialywania na jakos¢ ksztalcenia, a tym samym budowanie kultur jakosci.

Przedstawiciele studentéow nie zasiadajq w organie kolegialnym zajmujacym si¢ problematyka
doskonalenia jakoSci ksztalcenia. Nie maja wie¢c zinstytucjonalizowanej mozliwo$ci wyrazania
swojego stanowiska dotyczacego osiaganych efektow ksztalcenia i ich dostosowania do
aktualnego poziomu wiedzy i wymagan otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym rynku
pracy. Uczelnia nie zapewnia odpowiedniego iloSciowego udzialu studentéw w organach
Uczelni, nie spelniajac tym samym wymogow ustawy Prawo o szkolnictwie wyiszym.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium
Wyroézniajaco W pelni Znaczaco 20 . .
Czesciowo (3 Niedostatecznie (2
®) ) ) o ) @
Koncepcja rozwoju
1 : X
kierunku
Cele i efekty ksztalcenia
2 oraz system ich X
weryfikacji
3 Program studiow X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie badan
6 X
naukowych
System wsparcia
7 studentéw w X
procesie uczenia sie
Wewnetrzny system
8 A X
zapewnienia jakosci

Efekty ksztatcenia kierunku turystyka i rekreacja prowadzonego na Wydziale Ekonomiczno-
Menedzerskim WSH we Wroclawiu na poziomie studiow pierwszego 1 drugiego stopnia
realizowanych w profilu ogélnoakademickim odnoszone sg do obszaru nauk spotecznych, obszaru
nauk przyrodniczych oraz obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
fizycznej. W obszarze nauk spolecznych wskazano efekty ksztalcenia w dziedzinie nauk
spolecznych, dyscypliny psychologia i socjologia oraz w dziedzinie nauk ekonomicznych,
dyscypliny ekonomia i nauki o zarzqdzaniu. W obszarze nauk przyrodniczych efekty odniesiono do
dziedziny nauk o Ziemi, dyscyplina geografia, a w obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej do dziedziny nauk o kulturze fizycznej. Przyjete rozwigzania
programowe pozwalaja realizowa¢ zatozone efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Odniesienie kierunkowych efektéw ksztatcenia do dyscyplin naukowych
oraz oferowanych modutéw specjalnosciowych (w Uczelni nie realizuje sie formalnie specjalnosci,
moduty specjalno$ciowe zapewniaja jednak poglebienie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci) jest
prawidtowe. Charakterystyka sylwetki absolwenta kierunku zostala poprawnie 1 wystarczajaco
whnikliwie okreslona oraz dobrze wpisuje si¢ w kanon dziedzin naukowych, do ktorych efekty
ksztalcenia sg odnoszone.
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Kadra dydaktyczna realizujaca zajecia na kierunku turystyka i rekreacja, w tym proponowane
minimum kadrowe, zapewnia mozliwosci osiggni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia. Opis
efektow jest wystarczajaco zrozumiaty i moga one by¢ weryfikowane.

Elementy procesu dydaktycznego kierunku turystyka i rekreacja warte pochwaly

1.

Koncepcja ksztatcenia kierunku jest dobrze powigzana z misjg Uczelni oraz przyjetymi celami
strategicznymi. Oferta dydaktyczna jest wystarczajagco roéznorodna i moze by¢ elastycznie
zmieniana. Przedmioty proponowane w ramach modutéw specjalizacyjnych moga reagowa¢ na
zmienno$¢ otoczenia spoteczno-gospodarczego i potrzeby lokalnego rynku pracy. Rozwigzanie
przyjete w ocenianej Uczelni mozna uzna¢ za bardziej elastyczne niz wprowadzanie sztywnych
specjalnosci. Problemem pozostaje jednak mozliwos¢ wyboru modutow.

Udziat interesariuszy zewngtrznych, szczegélnie poprzez prace Rady Konsultacyjnej, w
budowaniu kultury jakosci i dziataniach na rzecz doskonalenia oferty dydaktycznej mozna uznaé
za zaawansowane. WspoOlpraca z interesariuszami zewngtrznymi umozliwia prawidlowe
realizowanie studenckich praktyk zawodowych na studiach licencjackich mimo, ze przyjeto
ogoblnoakademicki profil ksztatcenia.

Kierunkowe efekty ksztatcenia opisano w sposob zrozumialy, pokrycie efektow kierunkowych
przez efekty przedmiotowe jest pelne, praktyki zawodowe ulatwiaja realizacje efektow
umiejetnosci, a same praktyki sg organizowane poprawnie. Rowniez weryfikacja osigganych
efektow ksztalcenia, w opinii studentow, jest obiektywna chociaz nie zostala sformalizowana.
Wysoko nalezy oceni¢ infrastrukture dydaktyczng Uczelni. Wyposazenie sal dydaktycznych
sprzyja osiggnieciu koncowych efektow ksztatcenia. Godny podkreslenia jest takze fakt, ze
tematyka i zakres badan naukowych pracownikow ocenianego Wydziatu jest dobrze powigzany
z programem ksztatcenia.

System pomocy materialnej funkcjonuje sprawnie, pozytywnie tez nalezy oceni¢ opieke
dydaktyczng nad studentami.

Zidentyfikowane zastrzezenia

1.

Studia magisterskie kierunku turystyka i rekreacja realizowane sg w trakcie trzech semestrow
zaje¢. Wywotuje to konieczno$¢ duzej kumulacji zaje¢, a przede wszystkim konieczno$é
zwiekszenia naktadu samodzielnej pracy studentéw zeby osiggnaé wszystkie zatozone efekty
ksztatcenia.

. System WSZJK nie obejmuje oceny dziatalnosci pracownikéw administracji, biblioteki i

pracownikow pomocniczych, oceny bazy dydaktycznej, srodkow wsparcia dla studentéw oraz
przeplywu informacji. Pozadane jest zapewnienie kompleksowych rozwigzan, ktore uwzglednia
réwniez te obszary procesu dydaktycznego.

. Udziat studentow w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia jest niewystarczajacy. Uczelnia

powinna zapewni¢ wieksza liczbe studentéw w Radzie Wydziahy, a takze wiaczy¢ studentow w
prace komisji ds. Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia. Wskazane jest takze lepsze
wyjasnienie studentom znaczenia ankietyzacji zaj¢¢, a moze takze hospitacji dla podnoszenia
jakosci ksztalcenia i budowania kultury jakosci w Uczelni.

Nalezy przygotowaé procedury pozwalajace wykorzystywac zwrotne informacje z ankietyzacji
studenckiej na temat jakosci zaje¢, a takze oceny programdé6w nauczania w polaczeniu z
oczekiwaniami studentow w procesie doskonalenia jako$ci ksztatcenia. Udostepniona
dokumentacja nie pozwala w pelni oceni¢ efektywnosci podejmowanych dziatan w ramach
WSZJK w odniesieniu do kierunku turystyka i rekreacja. System powinien zapewnié tez
mozliwosci lepszej organizacji procesu dydaktycznego, tak, zeby wyeliminowaé negatywne
opinie pojawiajace si¢ w ankietach oceniajacych.
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Uwaga: jezeli wyjasnienia przedstawione w odpowiedzi na raport lub we wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy z wizytacji beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen
raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy syntetycznie omowi¢ wyjasnienia, dokumenty i
dodatkowe informacje, ktore spowodowaly zmiane oceny (odnie$¢ sie do kazdego kryterium
odrebnie, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w Tabeli nr 3).

Tabelanr 3
Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
Wyroézniajaco w pelni Znaczaco czesciowo niedostatecznie
8.Wewnetrzny system X
zapewnienia jakoSci

Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu w odpowiedzi na raport PKA z wizytacji kierunku
turystyka i rekreacja przeprowadzonej przez Zespot Oceniajacy 13-14 czerwca 2015 roku
przygotowata wyczerpujaca odpowiedz, w ktorej doktadnie ustosunkowata si¢ do sformutowanych
wnioskow 1 zalecen.

Na podstawie odpowiedzi Uczelni mozemy uzna¢ podwyzszenie oceny kryterium 8.
Wewnetrzny system zapewnienia jakosci do poziomu ,,w petni”. Wyjasniono, ze ocena nauczycieli
przez studentow oraz przeprowadzane hospitacje sa realizowane, a informacje z ich analiz beda
doktadniej wykorzystywane w procesie podnoszenia jako$ci ksztatcenia. Wyjasniono tez, ze uwagi
sformulowane przez Zespot PKA wyniknety przede wszystkim z niewystarczajacego
zaprezentowania stanu i zakresu dziatan realizowanych w Uczelni w tym zakresie. Zawarte w
odpowiedzi informacje pozwalajg stwierdzi¢, ze wewngtrzny system zapewnienia jakosci
ksztalcenia w zakresie ocen prowadzonych zaje¢ dydaktycznych jest wystarczajaco wnikliwy.
Ponadto Uczelnia deklaruje wykorzystywanie wynikdw z oceny studenckiej i hospitacji w arkuszu
okresowej oceny nauczycieli akademickich. Uczelnia zgadza si¢ tez z uwaga o niewystarczajacej
reprezentacji oraz zaangazowaniu studentow w gremiach decyzyjno-opiniotworczych i deklaruje, ze
formalnie studenci sg reprezentowani w Komisji Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz od stycznia
br. w Radzie Wydziatu Ekonomiczno-Menedzerskiego WSH.

Przekazane informacje z WSH we Wroctawiu pozwalaja pozytywnie rekomendowaé¢ PKA
przyznanie akredytacji programowej dla kierunku turystyka i rekreacja studiow pierwszego i
drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim bez zastrzezen.
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