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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

przewodniczaca: prof. dr hab. Danuta Strahl, ekspert PKA

czlonkowie:

1. dr hab. Wiestaw Ciechomski - cztonek PKA

2. prof. dr hab. Anna Czubata - ekspert PKA

3. mgr Beata Sejdak - ekspert PKA ds. postepowania oceniajgcego
4. Dominik Postaremczak - ekspert PKA ds. pracodawcow

4. Przemystaw Ogorek — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na Kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale Nauk
Spotecznych Wyzszej Szkoty Handlowej w Radomiu zostala przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium
PKA na rok akademicki 2017/2018. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata
jako$¢ ksztatcenia na w/w. kierunku.

Biezaca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna.

Zespot Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny
przedlozonym przez wtadze Uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia
wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wiadzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz
ustalenia szczegotowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan
pomigdzy cztonkow Zespotu.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi
zajgcia na ocenianym kierunku studiéw, ze studentami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za praktyki, umi¢dzynarodowienie
procesu ksztatcenia, osoby niepelnosprawne oraz wewngtrzny system zapewnienia jakosci
ksztalcenia, z Samorzadem Studenckim, a takze Kotem Naukowym. Przeprowadzono takze
hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na
ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji Zespot dokonat przegladu prac dyplomowych i
etapowych, a takze przedtozonej dokumentac;ji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstgpnych podsumowan, sformutowano uwagi
1 zalecenia, o ktorych Zespot poinformowal wiladze Uczelni 1 jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow zespotu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



1. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa Kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia I
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiow
(stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do
ktorego zostal przyporzadkowany
kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat
przyporzadkowany do  wigcej niz
jednego obszaru ksztalcenia nalezy
poda¢ procentowy udziat liczby punktow
ECTS dla kazdego z tych obszaréw w
liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacej poziomowi ksztatcenia)

obszar: nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz
dyscypliny naukowe/artystyczne, do
ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia
na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z
dnia 8 sierpnia 2011 w sprawie
obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i
artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179 poz.
1065)

dziedzina: nauk ekonomicznych;
dyscypliny naukowe: nauki o zarzgdzaniu,
ekonomia

dziedzina: nauk prawnych;
dyscyplina naukowa: prawo

Liczba semestrow i liczba punktow
ECTS przewidziana w planie studiow

do uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow; ECTS: 180

Specjalnosci realizowane w ramach
kierunku studiow

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi i polityka
kadrowa;

Rachunkowos¢ i finanse w zarzqdzaniu,
Zarzgdzanie organizacjami

zaliczanych do minimum kadrowego

Tytul zawodowy uzyskiwany przez licencjat
absolwentow
Liczba nauczycieli  akademickich 9

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

akademickich i studentow na studiach
stacjonarnych

Liczba studentéw kierunku 69 185
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli 2279 1215




2. Ogoélna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
. kryterium
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /

Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ .
Z misjg oraz strategia uczelni W pelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ W velni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia petn
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia pein
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni

gospodarczym w procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w .
procesie ksztalcenia W pelni
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
: S . . . W pelni

W procesie uczenia sie | osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium1
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny




3. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjq oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie jest w petni zgodna zar6wno z Misjg uczelni, jak i
Strategia Wydzialu Nauk Spotecznych, gdyz zaktada ksztalcenie menedzeréw dla potrzeb
biznesu i administracji oraz organizacji spotecznych, co okreslono w Misji jako powinnos¢
Uczelni. Ponadto w koncepcji kierunku przewiduje si¢ dzialania rozwijajace wsrod studentow
kompetencje spoteczne, w tym odpowiedzialno$¢ i dziatanie na rzecz interesu spotecznego, jak
i wprowadzanie do tresci ksztatcenia wiedzy z zakresu demokracji i praw czlowieka, CO
wypelnia zobowigzania ujete w Misji nastepujaco: ,,Uczelnia realizujagc swoja dzialalnosé
edukacyjng dazy do wychowania studentéw w duchu poszanowania praw czlowieka,
patriotyzmu, demokracji oraz odpowiedzialno$ci za dobro spoteczenstwa i1 panstwa”. Strategia
Wydzialu Nauk Spotecznych opracowana na lata 2016-2026 (przyjeta przez Rade Wydzialu
Nauk Spotecznych w dniu 11 pazdziernika 2016 roku) formutuje cele strategiczne krotko i
sredniookresowe w obszarach takich jak: badania naukowe, polityka kadrowa i doskonalenie
procesu dydaktycznego, w tym w zakresie doskonalenia procesu dydaktycznego - oferowanie
studiow zagranicznych w ramach programu Erasmus+, poprawa jakosci ksztalcenia poprzez
stalty monitoring jako$ci prowadzonych zajeé, poszerzanie oferty zaje¢ w jezykach obcych,
aktualizacj¢ programéw studidow i ambitne plany pozyskiwania $rodkéw finansowych na
badania naukowe. Wszystkie te cele realizuje koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie.
Mocno zaakcentowane jest w koncepcji ksztalcenia umiedzynarodowienie. Na kierunku
studiuja studenci zagraniczni, w tym na ogot z Ukrainy. Jest prowadzona wymiana zar6wno
kadry akademickiej, jak i studentow w ramach programu Erasmus+. Oferowane sg zaj¢cia w
jezyku angielskim. W perspektywie zaklada si¢ rozszerzanie oferty zaje¢ w jezyku obcym,
kontynuacje wspolpracy z uczelniami zagranicznymi 1 realizacje projektéw badawczych jak 1
dalsze pozyskiwanie studentow zagranicznych. Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci
ksztatcenia wspiera realizacje¢ 1 doskonalenie procesu ksztatcenia zgodnie z polityka jakoSci.
Koncepcja ksztalcenia realizuje rowniez podstawowy cel strategiczny Wydziatu, jakim jest
wspotpraca z otoczeniem gospodarczym. Rada Patronacka dyskutuje nad programem studiow i
organizacjg praktyk, co w petni potwierdzilo spotkanie ZO z interesariuszami zewngtrznymi.
Wspotpraca i kontakty z firmami regionu radomskiego koncentrujg si¢ rowniez na budowaniu
oferty specjalnosci. Uczelnia oferuje takie specjalnosci jak: Zarzadzanie zasobami ludzkimi i
polityka kadrowa, Rachunkowos¢ 1 finanse w zarzadzaniu, Zarzadzanie organizacjami, , ktore
uwzgledniaja potrzeby regionu. Koncepcja ksztalcenia opiera si¢ na krajowych wzorcach
dydaktycznych wyznaczonych standardami ksztatcenia, ktore obowigzywaty do roku 2012, jak
i tradycjami wypracowanymi w polskim szkolnictwie wyzszym, ale roOwniez opiera si¢ na
wzorcach migdzynarodowych jak: standardy ESG 2015 Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area, PRISM Brain Mapping — badanie
potencjatu kadry menedzerskiej stosowane przez Center of Applied Neurosciencea. W
programie studiow uwzglednia si¢ Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR) i
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), Oceniajac koncepcje
ksztalcenia mozna zauwazy¢ dos¢ znaczne zorientowanie jej na wykorzystanie
specjalistycznych pakietow komputerowych z rodziny ERP. Koncepcja ksztalcenia osadza
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kierunek zarzadzanie w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych jako profil
ogodlnoakademicki, ale od roku 2018 Uczelnia przygotowala program przejscia na praktyczny
profil ksztatcenia. Opracowano efekty ksztatcenia, ktore przedstawiono ZO. Uczelnia pracuje
nad szczegotowym programem studiow i organizacjg praktyk zawodowych dla profilu
praktycznego..

1.2

Plan badan naukowych na Wydziale Nauk Spotecznych jest opracowywany na podstawie
sktadanych przez pracownikow wnioskow o powotanie zespolu badawczego do realizacji
projektu badawczego z podaniem jego kosztorysu i zrddel finansowania. Rada Wydzialu
podejmuje uchwaty w sprawie powotania zespotow badawczych, a plan dziatalnosci naukowo-
badawczej na dany rok akademicki zatwierdza Senat.

W badaniach naukowych aktywnie uczestniczag pracownicy ocenianego kierunku.
Prowadzone przez nich badania w dziedzinie nauk ekonomicznych dotycza waznych dla
realizacji efektow ksztatcenia problemoéw tj. innowacyjnos¢ i planowanie rozwoju matych i
srednich przedsigbiorstw, zarzadzanie personelem, rola menedzera, modele biznesowe bankow,
finanse samorzadu terytorialnego, finanse publiczne, zarzadzanie kryzysowe w Srodowisku
migdzynarodowym. Wiele projektow badawczych jest kontynuowanych, co zwigksza wartos¢
osigganych wynikéw. W wiekszosci prowadzonych badan aktywnie uczestnicza studenci, a
takze pracownicy i eksperci z zagranicy (np. w projektach ,,Finanse samorzadu terytorialnego”,
»Inteligencja emocjonalna w pracy coacha”) oraz pracownicy innych krajowych osrodkow
naukowych (np. projekt ,,Finanse publiczne”).

Badania naukowe w dziedzinie nauk prawnych koncentruja si¢ wokol zagadnien
zwigzanych z regulacjami prawnymi roznych form zrzeszania si¢ rolnikow w celu ochrony ich
interesow ekonomicznych oraz wdrazaniem zobowigzan mi¢dzynarodowych Polski w zwigzku
z cztonkostwem w UE (projekt realizowany z pracownikami Uniwersytetu Narodowego w
Lucku).

Badania naukowe s3 finansowane ze $srodkéw wilasnych uczelni oraz pozyskanych od
zlecajacych firm i z funduszy UE.

Wyniki badan naukowych pracownicy publikujg gtownie w Wydawnictwie Naukowym
WSH w formie monografii, artykutow w Zeszytach Naukowych WSH i Rocznikach WSH oraz
materiatdéw dydaktycznych. W dorobku naukowym pracownikéw sa tez artykuly publikowane
w czasopismach Ekonomika i Organizacji Przedsigbiorstwa, Zeszytach Naukowych réznych
uczelni krajowych, ukrainskich i1 stowackich oraz referaty wyglaszane na konferencjach
krajowych i zagranicznych. Problematyka badawcza jest kompleksowa, gdyz miesci si¢ w tych
dyscyplinach, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia, a wigc zaspakaja potrzeby
dydaktyczne procesu ksztalcenia. Z kolei réznorodnos¢ badan wynika zarowno z zakresu
tematyki pojmowanych badan odnoszacych si¢ do réznych zagadnien ekonomicznych, w tym z
zakresu zarzadzania, jak 1 prawnych aspektéw dotyczacych dziatalno$ci samorzadowej oraz
integrujacych aspekty prawne i ekonomiczne, na przyktad w ocenie mozliwos$ci zrzeszania si¢
rolnikow. Réznorodno$¢ wynika tez z odniesienia badan do prowadzonych specjalnosci, a wigc
z jednej strony z zarzadzaniem organizacjami, kadrami, a z drugiej z zarzadzaniem finansami.
Badania naukowe znajduja swoje miejsce w procesie ksztalcenia poprzez przedmioty
specjalizacyjne, jak roéwniez tematyke prac dyplomowych, czy tez przenikanie wynikow badan
do tresci ksztalcenia, co znajduje wyraz np. w zalecanej literaturze odwotujacej si¢ do
publikacji kadry. Wptyw badan na koncepcje ksztalcenia jest widoczny poprzez oferte
specjalnosci, ktora z jednej strony uwzglednia oczekiwania pracodawcow, a z drugiej opiera si¢
na mozliwo$ciach specjalizacyjnych kadry.



1.3.

Efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku zarzgdzanie zostaty przyjete Uchwata
Senatu nr 17/75 Wyzszej Szkoty Handlowej w Radomiu z dnia 27 pazdziernika 2017 roku.
Z zalacznika nr 6/75 tej Uchwaly wynika, ze zostaly one przyporzadkowane do obszaru
ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych, za§ Senat wskazat dziedziny i dyscypliny naukowe:
dziedzina: nauki ekonomiczne, dyscypliny: nauki o zarzadzaniu, ekonomia; dziedzina: nauki
prawne; dyscyplina: prawo , do ktorych odnoszg si¢ kierunkowe efekty ksztatcenia.

Efekty kierunkowe dla studiow 1 stopnia wspolne dla studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych na kierunku zarzgdzanie zostalty sformutowane w sposob prawidtowy. Na
studiach 1 stopnia zdefiniowano lacznie 55 efektow. Pomimo tej liczby zostaly one
sformutowane relatywnie szeroko, ale sg adekwatne do poziomu i profilu ksztatcenia.

Kierunkowe efekty ksztalcenia pogrupowano w trzy kategorie: w zakresie wiedzy — 23
efekty ksztalcenia; umiej¢tnosci — 21; kompetencji spotecznych — 11. Przy opisie
kierunkowych efektow ksztatcenia wykorzystano wszystkie efekty obszarowe z obszaru nauk
spotecznych. Kazdy z efektéw kierunkowych jest odniesiony do wskazanego efektu (efektow)
obszarowego. Kierunkowe efekty ksztalcenia s3 spojne ze wskazanymi efektami
obszarowymi, dla studiow I stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Zachowuja istote efektu
obszarowego, odnoszac ja do zakresu wiedzy i metod badawczych dyscyplin naukowych
wskazanych przez Senat.

W dokumentacji znajduje si¢ odniesienie do charakterystyk I stopnia PRK-poziom 6
oraz charakterystyk Il stopnia PRK-poziom 6. Kwestie te zostaly formalnie uregulowane
wspomniang Uchwata nr 6/75. Warto rowniez nadmieni¢, ze zmodyfikowane efekty
ksztatcenia obowigzujace w zwigzku z przechodzeniem na profil praktyczny zostaty juz
przyjete przez Senat Uczelni i otrzymaty pozytywna opini¢ przedstawicieli studentow. Zespot
oceniajacy zapozna si¢ z tymi efektami i uznaje iz uwzgledniaja efekty umozliwiajace
osigganie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Efekty ksztatcenia zostaty tak sformutowane, aby odzwierciedla¢ cele ksztatcenia,
takie jak uzyskanie przez studentow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
niezbednych na rynku pracy, w dalszej edukacji oraz w dzialalnosci badawczej. Efekty z
zakresu wiedzy eksponujg identyfikacje, diagnoze i rozwigzywanie probleméw zarzadczych,
ktore pojawiaja sie w roznych sferach zycia spoteczno-gospodarczego. Z ich tresci wynika, ze
absolwenci studiow powinni umie¢ zarzadza¢ zasobami ludzkimi, materialnymi 1
finansowymi. Tre$¢ 1 sposob konstrukcji efektow ksztatcenia podporzadkowano zaréwno
wymogom wspotczesnego rynku pracy, jak i przygotowaniu studentow do prowadzenia
dziatalno$ci badawczej, a takze kontynuacji edukacji w ramach studiow magisterskich. Mozna
oceni¢, iz kierunkowe efekty ksztalcenia obejmuja wystarczajaca wiedze 1 ksztattowanie
umiejetnosci przygotowujacych do prowadzenia dziatalno$ci badawczej w zakresie obszaru
nauk spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych i w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, a
takze, cho¢ w ograniczonym zakresie nauk prawnych w dyscyplinie prawo.

W zbiorze przewidzianych do realizacji efektow ksztalcenia znajduja si¢ réwniez te,
ktore sg zwigzane z realizacjg praktyki zawodowej 1 opanowania jezyka obcego na poziomie
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego. Efekty okreslone dla praktyki
zawodowej sa zharmonizowane z efektami kierunkowymi 1 akcentujg wykorzystanie wiedzy
w rozwigzywaniu probleméw zarzadczych w przedsiebiorstwie lub instytucji.

Kierunkowe efekty ksztatcenia zostaty sformulowane w sposob jasny i powinny by¢
zrozumiate, zaréwno dla studentéw, jak i1 pracodawcow. Przedmiotowe efekty ksztalcenia sa
zorientowane na zagadnienia szczegétowe zawierajace si¢ w zakresie wiedzy 1 umiejetnosci
okreslonych w efektach kierunkowych. Do zdefiniowania efektow ksztalcenia zastosowano
terminologi¢ odpowiadajaca dziedzinom 1 dyscyplinom nauki wilasciwym dla ocenianego
kierunku studiéw a takze Polskiej Ramie Kwalifikacji .
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Prawidtowa konstrukcja zaréwno kierunkowych, jak i szczegotowych efektow
ksztatcenia oraz powigzan pomiedzy nimi sprawia, iz istnieje realna mozliwo$¢ osiagnigcia
przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. Wskazano odpowiedni zakres wiedzy na
og6t podstawowej, a w niektorych zagadnieniach zaawansowanej, ktora ma by¢ osiggana,
okre$lono umiejetnosci wilasciwe dla zakresu proceséw zarzadczych. Wskazanie form
weryfikacji poszczegolnych efektow ksztatlcenia w kartach przedmiotow zapewnia, iz
wystepuje mozliwos¢ sprawdzenia stopnia realizacji efektow ksztalcenia przez studentow.
Temu ostatniemu zadaniu sprzyja rowniez uwzglednienie w kartach przedmiotéw kryteriow
szczegotowych oceny przedmiotowych efektow ksztatcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Koncepcja ksztatcenia w petni wpisuje si¢ w Misj¢ Uczelni i realizuje cele strategiczne
Wydziatu Nauk Spotecznych. Akcentowane jest w koncepcji umigdzynarodowienie procesu
ksztatcenia, co realizowane jest poprzez program wymiany mi¢dzynarodowej Erasmus+, oferte
zaje¢ w jezyku obcym oraz znaczacy udziat studentéw zagranicznych (na ogét z Ukrainy).
Badania naukowe prowadzone sa w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu, ekonomia,
prawo, do ktoérych odnosza si¢ zaktadane efekty ksztalcenia. Dotycza takich problemow jak
innowacyjnos¢ i1 planowanie rozwoju matych 1 S$rednich przedsigbiorstw, zarzadzanie
personelem, rola menedzera, modele biznesowe bankéw, finanse samorzadu terytorialnego,
finanse publiczne, zarzadzanie kryzysowe w srodowisku migdzynarodowym ,formy zrzeszania
si¢ rolnikow. Badania naukowe maja wplyw na koncepcj¢ ksztalcenia poprzez oferte
specjalnosci, a takze tematyke prac dyplomowych.

Senat WSH przyporzadkowat kierunek zarzqdzanie na poziomie studiéw I stopnia o
profilu ogoélnoakademickim dla prowadzonych studiow stacjonarnych i niestacjonarnych do
obszaru ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych 1 wskazat dziedzing nauk ekonomicznych, a
w jej ramach dyscypliny: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, a takze dziedzing nauk prawnych i
dyscypling prawo, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Opis efektow jest zrozumialy i
umozliwia ocen¢ stopnia ich osiggnigcia. Spdjnos¢ kierunkowych efektow ksztatcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku z efektami ksztalcenia dla obszaru ksztalcenia w
zakresie nauk spotecznych, poziomu i profilu ogélnoakademickiego, do ktérych kierunek ten
zostat przyporzadkowany nie budzi watpliwosci. Wlasciwa konstrukcja zardwno
kierunkowych, jak i szczegdlowych efektow ksztalcenia i opis odnoszacy si¢ do
odpowiednich zagadnien wiedzy i metod naukowych dyscypliny nauk o zarzadzaniu,
ekonomii i prawa oraz powiazan pomig¢dzy nimi sprawia, iz istnieje realna mozliwos¢
osiaggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. Opis efektow jest zrozumiaty i
umozliwia oceng stopnia ich osiggniecia.

Dobre praktyki

Zalecenia

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagni¢cia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobdr tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
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2.1.

Program ksztalcenia na studiach | stopnia na wizytowanym Kkierunku zarzgdzanie
obejmuje 6 semestrow. Pierwsi absolwenci tego kierunku opuscili mury Uczelni w 2017 roku
na studiach stacjonarnych i 2016 roku na studiach niestacjonarnych, zatem mozliwa jest juz
ocena programu studidw po ukonczeniu pelnego cyklu ksztatlcenia przez pierwszych
absolwentow kierunku.

W programie studiéw kierunku zarzgdzanie wyodrebniono wlasciwe moduty studiow,
rozumiane jako grupy przedmiotdw. Obejmuja one przedmioty: ksztatcenia ogdlnego,
podstawowe, kierunkowe i specjalno$ciowe. Struktura programu studiow jest prawidlowa i
zapewnia nabycie solidnych podstaw wiedzy i umiejetnosci w zakresie studiowanego kierunku.
W ponizszej tabeli przedstawiono informacje na temat struktury programu studidow, przy czym
wymieniona liczba godzin uwzglednia liczbe godzin zaj¢¢ dydaktycznych lgcznie z praca
wlasng studenta.

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyszcezegdlnienie Liczba Struktura Liczba Struktura
godzin procentowa godzin procentowa

Przedmioty ksztalcenia ogélnego 377 8,3 377 8,4
Przedmioty podstawowe 725 16,0 725 16,1
Przedmioty kierunkowe 1725 38,1 1725 38,3
Przedmioty do wyboru (przedmioty 1555 34,3 1525 33,9
specjalnosciowe i z oferty Uczelni)

Praktyka zawodowa 150 3,3 150 3,3
Ogobtem 4532 100,0 4502 100,0

Sekwencja realizacji poszczegélnych grup przedmiotow jest prawidtowa. W pierwszych
dwoch semestrach dominujg przedmioty podstawowe (takie jak Ekonomia, Podstawy teorii
organizacji 1 zarzadzania, Podstawy prawoznawstwa, Metody i techniki zarzadzania,
Matematyka, Podstawy rachunkowos$ci, Finanse). W Kkolejnych semestrach dominujg
przedmioty kierunkowe, ktorych zadaniem jest wprowadzanie studentow w zagadnienia
zwigzane z poszczegolnymi specjalnosciami, co zgodnie z koncepcja rozwoju Uczelni ma
utatwi¢ studentom $wiadomy wybor dalszej Sciezki ksztalcenia specjalistycznego. Przedmioty
kierunkowe, oferowane gtéwnie na drugim roku studiow, daja studentowi wiedzg, umiejetnosci
1 kompetencje z zakresu zarzadzania. Wsrod tych przedmiotéw znajdujg si¢: Zachowania
organizacyjne, Public Relations, Zarzadzanie jakoScia, Zarzadzanie projektami, Informatyka w
zarzadzaniu, Budowanie 1 zarzadzanie zespolem, Marketing, Badania marketingowe,
Rachunkowo$¢ finansowa, Finanse przedsigbiorstwa, Sprawozdawczo$¢ 1 analiza finansowa,
Zarzadzanie ryzykiem finansowym w przedsigbiorstwie 1 inne. Tresci tych przedmiotow
umozliwiaja realizacje tych efektow ksztalcenia, ktore zaktadaja osigganie wiedzy z zakresu
nauk o zarzadzaniu, podstaw mikroekonomii, marketingu, a takze umiej¢tnosci analitycznych
zwigzanych z badaniami marketingowymi. .

W programie studiow uwzgledniono rowniez tresci stuzace kreowaniu postaw
przedsigbiorczych studentow, co zaktadaja efekty z zakresu umiejetnosci. Bardzo dobrym
pomystem byto wprowadzenie przedmiotu ,,Przedsigbiorczos¢ i wejscie na rynek pracy”.
Duzym zainteresowaniem studentéw cieszy si¢ takze problematyka start-upéw. W przypadku
takich przedmiotow jak Technologie informacyjne, Informatyka w zarzadzaniu, E-firma,
przedmioty zwigzane z rachunkowoscia studenci realizujg tresci programowe w laboratoriach
komputerowych wykorzystujac specjalistyczne oprogramowanie finansowo-ksiggowe oraz
narzedzia ERP 1 CRM, co umozliwia realizacj¢ efektow akcentujagcych umiejgtnosci
analityczne.

Studenci dokonujg na drugim roku wyboru specjalnosci, natomiast ksztalcenie
specjalnosciowe odbywa si¢ na trzecim roku studiow.
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Studenci kierunku zarzqdzanie realizuja proces ksztalcenia w ramach specjalnosci. W
roku akademickim 2017/2018 prowadzone sa nastepujace specjalnosci:
1. Zarzadzanie organizacjami (studia stacjonarne);
2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi i polityka kadrowa (studia niestacjonarne);
3. Rachunkowos¢ i finanse w zarzadzaniu (studia niestacjonarne);
Oferta specjalno$ci jest bogatsza i zawiera roéwniez specjalno$ci, ktoére nie zostaly
uruchomione:
4. Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa,
5. E-bizes;
6. Zarzadzanie portami lotniczymi;
7. Tourism management.

Modut przedmiotow specjalnosciowych dla kazdej sposroéd 7 specjalnosci oferowanych
w latach 2017-2020 zawiera po 3 przedmioty na semestrze V i VI, wycenione lgcznie na 9
punktow ECTS w semestrze V 1 15 punktow ECTS w semestrze VI. Jest to rozwigzanie
prawidtowe. Trzeba jednak pamigtaé, aby monitorowaé i okresowo modyfikowac liste tych
przedmiotow.

Przedmioty ujete w programie ksztalcenia nie sg nadmiernie rozproszone i ¢z¢$¢ z nich
ma wymiar nawet 60 godzin (na studiach stacjonarnych) i 30 na studiach niestacjonarnych. W
toku studiéw I stopnia student uzyskuje 180 punktow ECTS. Wymiar godzinowy ksztatcenia
jest wystarczajacy do osiggnigcia zalozonych efektow ksztalcenia (2279 godzin na studiach
stacjonarnych i 1215 na niestacjonarnych). Szczegdétowe informacje (w semestralnym ujgciu)
na temat liczby przedmiotéw przewidzianych w programie studiow (51), liczby tzw. godzin
kontaktowych, liczby osigganych punktow ECTS i liczby zdawanych egzaminow
zaprezentowano w ponizszej tabeli. Warto zwréci¢ uwage na bardzo dobre uporzadkowanie
przez Uczelni¢ realizowanych programéw nauczania.

Liczba: Wyszczegdlnienie Semestr Razem
| 1 11 v Vv VI

1) Przedmiotow Studia stacjonarne 12 11 8 9 5 6 51
Studia niestacjonarne 12 11 8 9 5 6 51

2) Godzin zaj¢é Studia stacjonarne 450 416 383 399 333 298 2279
Studia niestacjonarne 246 212 196 187 177 197 1215

3) Punktow ECTS Studia stacjonarne 30 30 30 30 30 30 180
Studia niestacjonarne 30 30 30 30 30 30 180

4) Egzaminow Studia stacjonarne 3 3 3 2 3 0 14
Studia niestacjonarne 3 3 3 2 3 0 14

Na studiach stacjonarnych ponad potowa programu ksztalcenia powinna by¢
realizowana w postaci zaje¢ dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéw. Wiadze Wydzialu Nauk Spolecznych Wyzszej Szkoty Handlowej w
Radomiu przestrzegaja tej zasady, poniewaz liczba godzin wymagajacych bezposredniego
kontaktu wyktadowcow 1 studentéw wynosi:

— 50,3% (2279/4532) na studiach stacjonarnych;

— 27,0% (1215/4502) na studiach niestacjonarnych.

W przypadku punktéw ECTS udzial tzw. zaje¢ kontaktowych wynosi odpowiednio 96/180 i
57/180, czyli 53,3% na studiach stacjonarnych i 31,7% na studiach niestacjonarnych ogétu
punktow ECTS. Kluczowe parametry iloSciowe obrazujace proces ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiéw zamieszczono w ponizszej tabeli.
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Wyszczegoblnienie Studia
stacjonarne | niestacjonarne

Laczna liczba punktow ECTS z tzw. zaje¢ kontaktowych 96 57
Laczna liczba punktéw ECTS z zaje¢ o charakterze praktycznym 109 109
Laczna liczba punktéw ECTS z zakresu nauk podstawowych 29 29
Laczna liczba punktéw ECTS z zaj¢¢ ogdlnouczelnianych 8 8
Laczna liczba punktow ECTS z jezyka obcego 12 12
Laczna liczba punktéw ECTS z wychowania fizycznego 0 0
Laczna liczba punktéw ECTS z seminarium licencjackiego 10 10
Procentowy udzial godzin tzw. zaj¢¢ aktywnych (seminaria, ¢wiczenia, 52,3 49,4
warsztaty, konwersatoria, lektoraty) w programie ksztalcenia

Catkowita liczba punktow ECTS 180 180

Z informacji zawartych w tabeli nr 3 stanowiacej zalacznik do Raportu Samooceny wynika, ze
liczba 39 punktéw ECTS przyporzadkowana modutom zaj¢¢ zwigzanym z prowadzonymi
badaniami naukowymi w dziedzinie nauk ekonomicznych stuzagcym zdobywaniu przez
studentow pogiebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan naukowych jest
relatywnie niewielka. Analiza dorobku naukowego kadry a takze wykaz tematow
prowadzonych badan naukowych wskazywal, iz Uczelnia nie wykazata jednak wszystkich
modutéw, ktére sg wyraznie powigzane z prowadzonymi badaniami naukowymi, a ktorym
przypisano (na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych) okoto 40 % ogotu p. ECTS. Sa to
przyktadowo takie moduty jak: Trening personalny, Komunikacja spoteczna, negocjacje i
mediacje Podstawy teorii organizacji i zarzadzania, Ochrona wtasnosci intelektualnej, Metody 1
techniki zarzadzania, Finanse, Zarzadzanie jako$cia, Zasoby ludzkie w organizacjach,
Seminarium licencjackie, Zarzadzanie organizacja, Prawo mig¢dzynarodowe, Coaching i
przywodztwo, marketing personalny, Systemy motywowania w organizacjach i inne. W
tre$ciach tych przedmiotow zaklada si¢ opis stanu badan naukowych na wybranym obszarze
oraz zapoznanie studentéw z badaniami prowadzonymi na Wydziale. Intencja Uczelni jest
takze prezentowanie metod stosowanych w tych badaniach i przygotowanie studentow do
udzialu lub zaprojektowania wiasnych badan, ktéore moga by¢ realizowane w pracy
dyplomowej. Podczas zaj¢¢ seminaryjnych studenci zapoznawani sg z podstawami
metodologicznymi prowadzenia badan naukowych, jak tez i zasad edytorskich potrzebnych
przy pisaniu pracy dyplomowej, a na przedmiocie Ochrona wartosci intelektualnej z zasadami
ochrony wartosci intelektualnej. Przydatng metoda ksztalcenia w tym zakresie sg prezentacje,
metoda referatu 1 dyskusji problemowych. Moduly zwigzane z badaniami naukowymi
zapewniajg przekazywanie studentom aktualnej wiedzy i praktyki badawczej weryfikowanej
przez kadre poprzez wiasne publikacje 1 wystgpienia konferencyjne. Zwazywszy, iz uczelnia
przechodzi na praktyczny profil ksztalcenia, udziat w programie studiow modutow zwiazanych
z badaniami naukowymi mozna uznaé, za spetniajagcy swojg rolg w przygotowaniu studentow
do prac badawczych.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze nowe plany studiow i programy ksztalcenia na
profilu praktycznym zostaly zaaprobowane Uchwata Senatu nr 17/75 Wyzszej Szkoly
Handlowej w Radomiu z dnia 27 pazdziernika 2017 roku Plan ten uwzgl¢dnia odpowiednie dla
profilu praktycznego formy zaje¢ np. warsztaty .

Na poziomie przedmiotéw okreslony jest taczny naktad pracy studenta. Wyodrebnione
sa podstawowe, wystandaryzowane w sylabusach elementy nakladu pracy studenta. W
przypadkach czesci przedmiotow wystepuja dodatkowe elementy pracy studenta, np.
przygotowanie prezentacji, przygotowanie projektu, przygotowanie do kolokwium z ¢wiczen
audytoryjnych, przygotowanie do egzaminu, zaliczenia, co powoduje, ze naktad pracy jest
dobrze dostosowany do stosowanych metod dydaktycznych i formy przedmiotu. Analiza
programu studiow kierunku zarzgdzanie i poszczegdlnych przedmiotow z uwagi na proporcje
miedzy pracg indywidualng studenta, a godzinami kontaktowymi pozwala uznaé, ze jest
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mozliwa realizacja tresci ksztalcenia, przy poniesieniu przez studentdw naktadu pracy
mierzonego liczbg punktow ECTS przyporzadkowanych do programu studiow na ocenianym
kierunku oraz do poszczeg6lnych modutow ksztatcenia .

Jesli chodzi o przedmioty do wyboru to ich udziat przekracza wymagane 30% zaréwno
na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych - 67/180 punktow ECTS. Student wybiera nie
tyko przedmioty specjalno$ciowe, seminarium dyplomowe, jezyk obcy, praktyke zawodowa,
ale rbwniez obowigzkowo wybiera przedmiot z oferty Uczelni, ktory jest realizowany na innym
kierunku studidéw. Z kolei w ramach wyktadow do wyboru prowadzonych w jezyku angielskim
studenci maja do dyspozycji 9 nastepujacych przedmiotow:

1. Psychology in the management of international organizations
Social aspects of Integration Process in Europe
Telecommunications and promotion in the modern Word
Regional Policy in the European Union
Corporate Social Responsibility in the European Union
Global Financial Markets
International Relations in current Word
International Business Administration
Cyber threats and security of Informatic Systems

Trafno$¢ doboru i zrdznicowanie form zajg¢ dydaktycznych oraz udziat liczby godzin
przypisanych poszczegdlnym formom dydaktycznym nie budza zastrzezen. Przewazaja formy
aktywne zaje¢, umozliwiajace dyskusje. Aktywne formy prowadzenia zaje¢ (seminaria,
¢wiczenia, warsztaty, konwersatoria, lektoraty) stanowig 52,3% zaje¢ na studiach
stacjonarnych i 49,4% na studiach niestacjonarnych. Na wyktady przypada okoto 37% zajec,
na ¢wiczenia 23% oraz na konwersatoria 19%, co odpowiada charakterowi zaje¢ profilu
ogblnoakademickiego. Sa to wskazniki na satysfakcjonujacym poziomie, tym bardziej, ze
ksztatcenie prowadzone jest na profilu ogolnoakademickim. Szczegdtowe informacje na ten
temat ilustruje tabela.

©CoNoORWN

Wyszczegdlnienie Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba Struktura Liczba Struktura
godzin procentowa godzin procentowa

Wyklady 838 36,8 416 34,2

Cwiczenia 526 23,1 260 21,4

Lektoraty 165 7,2 120 9,9

Konwersatoria 440 19,3 188 15,5

Seminaria 60 2,6 32 2,6

Konsultacje 102 4,5 51 4,2

Egzaminy 28 1,2 28 2,3

Praktyki zawodowe 120 5,3 120 9,9

Razem 2279 100,0 1215 100,0

Liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych 1 wykladowych jest prawidtowa, natomiast niektoérych
grup seminaryjnych zbyt wysoka (19 os6b). Harmonogram zaje¢ zar6wno na studiach
stacjonarnych jak i niestacjonarnych przestrzega na ogot zasad higieny ksztalcenia.
Harmonogram zaje¢ dydaktycznych oraz zjazdow dla studentéw studidow niestacjonarnych
udostepniany jest okoto miesigca przed rozpoczeciem semestru. Rozktad i harmonogram zajec
dydaktycznych jest w pelni dostosowany do potrzeb studentéw studiow stacjonarnych oraz
niestacjonarnych. Zajecia dydaktyczne prowadzone na kierunku zarzgdzanie nie s3 nadmiernie
komasowane. Generalnie obowigzuje zasada, ze bloki zajg¢ sag maksymalnie 3 lub 4 godzinne,
cho¢ w nielicznych przypadkach (np. z przedmiotu Socjologia na studiach stacjonarnych)
zdarzaly si¢ bloki 6-godzinne.
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Studenci odbywaja praktyki zawodowe w wymiarze 120 godz. (6 punktow ECTS), co
moze mie¢ miejsce w trakcie roku akademickiego (VI semestr) pod warunkiem, ze ich
realizacja nie koliduje z innymi zajeciami dydaktycznymi. Alternatywnym okresem odbycia
praktyk jest okres wakacyjny. Wydzial podchodzi elastycznie do sposobu wyboru miejsca
praktyki przez studenta, ktory moze znalez¢ miejsce praktyki samemu lub skorzysta¢ z bogatej
oferty Uczelni oferujacej zaktady pracy, z ktorymi Uczelnia ma podpisane umowy w
przedmiocie prowadzenia praktyk studenckich (67 umoéw), umowy o wspdipracy (ponad 300),
umowy o patronat. Liczba oferowanych miejsc na praktyki zawodowe umozliwia odbycie
praktyk wszystkim studentom. Miejsca, w ktorych odbywaja sie praktyki w pelni umozliwiaja
realizacj¢ programu praktyki kierunku zarzgdzanie. Porozumienie w sprawie organizacji
praktyk obejmuje zapisy dotyczace czasu trwania praktyk (120h); zapewnienia odpowiednich
stanowisk pracy zgodnych z programem praktyki; umozliwienia Kierownikowi Praktyk
kontroli przebiegu praktyki. Niewatpliwie przejScie na co najmniej trzymiesi¢czne (zamiast
dotychczasowych trzytygodniowych) praktyki zawodowe realizowane w zwigzku ze zmiang
profilu ksztatcenia oznacza kolejne wyzwania organizacyjne dla wiadz Wydziatu i Uczelni.

Tresci programowe ujete zostaly w sylabusach przygotowanych dla wszystkich 51
przedmiotow programu ksztatcenia ocenianego kierunku studiéw. Tresci programowe zostaty
ujete odrebnie dla wykladow i ¢wiczen. Zakres szczegdlowosci tresci programowych jest
wlasciwy. Sa one spdjne z nazwami przedmiotdOw i ich celami. Tresci ksztalcenia sg takze
powigzane z przedmiotowymi, a takze z kierunkowymi efektami ksztalcenia, o czym juz
wspomniano. Proces ksztatcenia jezykow obcych jest systematycznie doskonalony. Polega to
na organizacji dodatkowych kursow z jezyka angielskiego, pozwalajacych na czynne
uczestnictwo w programach wymiany miedzynarodowej oraz na mozliwo$ci korzystania z
oferty wykladéw realizowanych w jezyku obcym.

Tresci ksztalcenia maja charakter kompleksowy gdyz umozliwiajg realizacje wszystkich

efektow ksztalcenia odnoszac si¢ do wszystkich wskazanych dyscyplin naukowych.
Kompleksowos¢ ta ilustruje jednoczes$nie charakter modutéw zorientowanych z jednej strony
na ksztatcenie umiej¢tnosci na przyktad w zakresie wspotczesnych technik informatycznych
wspomagajacych procesy zarzadcze a z drugiej strony na tre$ci humanistyczne jak i
metodologiczne. Z kolei réznorodnos¢ tresci podkre§lana jest poprzez sprofilowanie na
specjalno$ci a dotyczace z jednej strony aspektow marketingowych a z drugiej zarzadzania
personelem i wreszcie zarzadzania finansami czy tez tresci z zakresu z jednej strony ekonomii a
z drugiej prawa lub metod statystycznych i badan marketingowych. Tre$ci programowe
obejmujg takze nauke jezyka obcego. Zaktada si¢ osiggnigcie komunikowania si¢ na poziomie
na poziomie B2. Studenci maja do dyspozycji lektoraty z trzech jezykow obcych (angielski,
niemiecki, rosyjski) dostosowane do specyfiki kierunku. Ponadto WSH jest o$rodkiem
certyfikacyjnym Londynskiej Izby Przemystowo-Handlowej (certyfikat jezykowy LCCI IQ)
oraz ETS (certyfikaty jezykowe TOEIC i TOEFL).
Podczas zaje¢ wykorzystywane sg rozne metody ksztatcenia, w tym gry decyzyjne, symulacje,
dyskusja problemowa, projekt, metoda inscenizacji, studia przypadkow. Stuza one mobilizacji
studentow do aktywnego udzialu w zajeciach, wspomagaja osigganie zalozonych efektow
ksztalcenia i przygotowuja do prowadzenia badan. W procesie ksztatcenia szczegdlny nacisk
potozony jest nie tylko na przekazywanie wiedzy, ale rowniez na ksztaltowanie kompetencji
zawodowych 1 spolecznych, czego doskonatym przykltadem sa ¢wiczenia z przedmiotu
»Zachowania organizacyjne”.

Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu zapewnia mozliwos$¢ elastycznego dostosowania
metod ksztalcenia do preferencji i indywidualnych potrzeb studentow. Kwestie indywidualnych
Sciezek studiow w tym uwzgledniajacych indywidualng organizacj¢ zaje¢ precyzuje Regulamin
studiow. Uczelnia jest takze otwarta na potrzeby studentéw niepetnosprawnych, (poprzez
dostosowanie tempa pracy w grupie, przygotowanie odpowiednich materiatow dydaktycznych),
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chociaz ich liczba na ocenianym kierunku zarzgdzanie jest niewielka i wynosi 2. Nauczyciele
akademiccy w ostatnim roku zostali przeszkoleni z mozliwoséci dostosowywania metod
nauczania oraz weryfikacji efektow ksztalcenia do studentéw z niepelnosprawnosciami. Na
ocenianym kierunku studiow metody ksztatcenia na odlegtos¢ nie sa wykorzystywane.

Pozytywnie ocenia si¢ rOwniez wsparcie, jakie jest udzielane studentom ze strony
nauczycieli akademickich w procesie uczenia si¢. Studenci podkres$lali przydatnos¢ zaje¢ dla
ich rozwoju zawodowego. Zaznaczyli, iz podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych
nauczyciele akademiccy przedstawiaja studentom efekty ksztalcenia zawarte w karcie
przedmiotu jak rowniez wyjasniajag zagadnienia na podstawie przykltadow z wlasnego
doswiadczenia zawodowego. Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali, ze sa
motywowani przez nauczycieli akademickich do systematycznej pracy poza zajeciami
dydaktycznymi poprzez réznego rodzaju zadania zadawane do samodzielnego rozwigzania w
domu. Kadra akademicka jest bardzo zaangazowana w proces dydaktyczny i zapewnienie
odpowiedniej jakosci ksztatcenia, co potwierdzito spotkanie ZO z kadrg kierunku. Ze
spotkania Zespotu Oceniajacego z kadrg naukowo-dydaktyczng, podczas ktérego obecnych
byto 23 wykladowcodw, wylania si¢ bardzo pozytywny obraz ich zaangazowania w sprawy
Wydziatu i Uczelni, w tym jej przysztos¢, relacje ze studentami i absolwentami. W przypadku
tych ostatnich pomystem wartym kontynuacji i nasladowania przez inne uczelnie sg
comiesi¢czne spotkania, w kazdg pierwsza srode miesigca, z absolwentami.

Wsparcie studentdw polega nie tylko na dostepnosci kadry akademickiej podczas
dyzurow 1 konsultacji, ale takze na inicjowaniu 1 rozwijaniu zainteresowan studentow poprzez
dziatalno$¢ 10 uczelnianych kot naukowych. W przypadku kierunku zarzgdzanie szczegolnie
aktywne jest Koto Mlodych Menedzerdw.

2.2.

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia sa dobrze okre§lone w kartach przedmiotow. W
Uczelni obowigzuje jeden wzor ,Karty opisu przedmiotu”, zatwierdzony przez Senat WSH
(Uchwata Senatu WSH z dnia 17 czerwca 2011 w sprawie zmiany wytycznych dotyczacych
planow studiow 1 programow nauczania kierunkow studidw realizowanych w Wyzszej Szkole
Handlowej w Radomiu w formie stacjonarnej i niestacjonarnej). Karty opisu przedmiotow
precyzyjnie okreslaja metody weryfikacji. Naleza do nich:

— obserwacja i ocena wykonania zadania praktycznego;
— zadanie zespolowe z indywidualng kontrolg osiggnig¢;
— zadanie praktyczne lub projektowe;

— kontrola i ocena przebiegu praktyk;

— prezentacja;

— praca pisemna z obrong;

— praca pisemna;

— ustny sprawdzian wiedzy;

— test wiedzy.

Dla kazdego przedmiotu okreslono sposob weryfikacji efektow ksztatcenia za pomoca
wymienionych metod wskazujac, ktory efekt przedmiotowy jest weryfikowany przez dang
metode. Metody weryfikacji sa dobrze dobrane, bioragc pod uwage specyfike weryfikacji
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Metody weryfikacji osigganych efektow
ksztatlcenia moga by¢ dostosowane do potrzeb osdb z niepelnosprawnosciami na przyktad
poprzez: wydhuzenie czasu trwania egzaminu, zmian¢ formy egzaminu z pisemnej na ustng lub
odwrotnie czy pomoc asystenta osoby niepelnosprawnej podczas egzaminu.

Oceng skuteczno$ci osiggania przez studentow efektow ksztalcenia zajmuje sig
Wydzialowa Komisja ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. Domeng jej dziatania jest
wdrazanie procedur i zasad sprawdzania i walidacji stopnia osiggania efektow ksztalcenia na
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poszczegbdlnych etapach procesu ksztalcenia. Zasadnicza weryfikacja efektéw ksztatcenia
odbywa si¢ na poziomie modutow ksztalcenia poprzez prace etapowe, takie jak egzaminy
pisemne i ustne, czy projekty.

System Weryfikacji Efektow Ksztatcenia zostat wprowadzony Zarzadzeniem Rektora
WSH z dnia 15 marca 2013 r. (ze zmianami z dn. 17 pazdziernika 2017r.). System ten sktada
si¢ z dwoch podsystemow:

1. procedura weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia:
— ocena prac zaliczeniowych, projektowych, egzaminacyjnych;
— weryfikacja efektow uzyskanych w wyniku odbycia praktyk;
— weryfikacja finalnych efektow ksztatcenia w wyniku procesu dyplomowania.
2. procedura monitorowania efektow ksztalcenia:
— udziat interesariuszy w procesie okreslania i walidacji osiggania efektow ksztatcenia;
— publiczna dostgpnos¢ opisu efektow ksztatcenia, systemu ich oceny oraz weryfikacji.
Przyjete rozwigzania posiadajg systemowy i utylitarny charakter.

Prawidtowos$¢ przebiegu procesu weryfikacji efektow ksztatcenia zostata potwierdzona
w wyniku przegladu prac etapowych: zaliczeniowych i egzaminacyjnych opisanych w
zalaczniku nr 3. Analizowane przez ZO PKA prace majg rdzne formy, poruszaja przekrojowa
tematyke z danego przedmiotu. Prace sg na ogot wlasciwie opisywane przez prowadzacych, ze
wskazaniem popelionych btedéw. Ich poziom merytoryczny, podobnie jak oceny sa
zréznicowane, generalnie odpowiadajg one poziomowi pracy. Prace pozwalaja na weryfikacje
przedmiotowych efektow ksztatcenia. Dokumentacja przedmiotu jest sktadana po zakonczeniu
ksztalcenia, w prawidtowo opisanej teczce, w Bibliotece i podlega dalszej archiwizacji. Sposob
archiwizowania prac przejsciowych jest prawidtlowy - prace zaliczeniowe i egzaminacyjne z
danego cyklu ksztatcenia sg nalezycie przechowywane.

Z przeprowadzonych rozméw z kadrg i studentami wynika, iz na pierwszych zajeciach
dydaktycznych nauczyciele akademiccy ustalajg razem ze studentami szczegély systemu
oceniania osigganych przez nich efektow ksztalcenia jak rowniez harmonogram sesji
egzaminacyjnej ustalany jest w porozumieniu ze studentami. Nauczyciele akademiccy
przedstawiajg system oceny 1 wyjasniaja studentowi, jezeli wyrazi taka potrzebe, szczegoty
jego oceny. Informacje o otrzymanych ocenach studenci uzyskuja w wirtualnym dziekanacie
niezwlocznie po egzaminie. Nauczyciele akademiccy przeciwdzialajg i nie tolerujg zachowan
nieetycznych. W przypadku stwierdzenia nierzetelnych zachowan, student kierowany jest na
powtarzanie przedmiotu.

W przypadku praktyk walidacja stopnia osiagnigcia efektow ksztatcenia polega na
weryfikacji zakladanych celow 1 przewidywanych do realizacji zadan - zawartych w
instrukcjach praktyk wiasciwych dla kierunku zarzgdzanie. Zasady zaliczania praktyk
zawodowych sa przedstawiane studentom podczas spotkania z osobg odpowiedzialng za
praktyki zawodowe podczas trwania pierwszego roku studiow. Zasady i dokumenty potrzebne
do zaliczenia praktyk zawodowych student moze odnalez¢ na stronie Internetowej jednostki
oraz w dziekanacie. Przy ocenie uwzgledniane sa opinie zaktadowych opiekunow praktyk
zapisywane w dzienniczkach praktyk. Kierownik Dziatu Wspoélpracy z Zagranica i Praktyk
Studenckich sprawuje nadzor nad realizacjg przebiegu praktyk, rozstrzyga sprawy zwiagzane z
tokiem praktyk, prowadzi dokumentacje praktyk. Istniejg istotne roznice jakosciowe w
sposobie prowadzenia i wypetniania dziennikéw praktyk. Czgs¢ studentow opisuje w sposédb
szczegotowy zarowno profil dzialalnosci firmy, jak 1 specyfike funkcjonowania
poszczegdlnych dzialdw, zakresu zadan wykonywanych na poszczegélnych stanowiskach
pracy. W przypadku innych opisy sa bardzo ogélnikowe np. ,,Zapoznanie si¢ z zamoOwieniami
towarow przez firm¢”. Z uwagi na przejscie na profil praktyczny warto opracowaé standardy
sprawozdania z praktyk zawodowych. Warunkiem zaliczenia praktyki jest realizacja
zaktadanych efektow ksztalcenia, wynikajagcych z ramowego programu praktyk. Brak
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zaliczenia praktyki traktowany jest na rowni z brakiem zaliczenia przedmiotu. Zaliczenia
praktyki dokonuje Dziekan Wydziatu na podstawie dokumentacji odzwierciedlajacej przebieg
praktyki, zweryfikowanej przez kierownika Dzialu Wspolpracy z Zagranicg i1 Praktyk
Studenckich. Przyjete rozwigzania sg prawidtowe.

Bardzo waznym etapem w ocenie skuteczno$ci osiggania zaktadanych efektow
ksztalcenia jest weryfikacja finalnych efektow ksztalcenia nabywanych w wyniku procesu
dyplomowania. Skuteczno$¢ wdrozonych na Wydziale Nauk Spolecznych Wyzszej Szkoty
Handlowej w Radomiu procedur i metod weryfikacji procesu dyplomowania ocenia si¢
pozytywnie. Uczelnia sprawdza samodzielno$¢ napisania kazdej pracy dyplomowe;.
Wykorzystuje przy tym mato znany system antyplagiatowy ,,Genuino.pl”. Tematy prac
prawidtowo lokuja si¢ w kanonie kierunku zarzgdzanie. Znaczna ich cze$¢ dotyczy zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz zarzadzania malym i $rednim przedsi¢biorstwem. Analizujac tematy
wszystkich 71 prac licencjackich obronionych w latach 2016-2017 Zespot Oceniajagcy PKA
stwierdzit, ze kazda z nich prawidtowo lokuje si¢ w kanonie kierunku studiow zarzgdzanie.

System oceny osiggni¢¢ efektow ksztalcenia jest transparentny i zapewnia rzetelnos¢
prowadzenia walidacji. Studenci maja mozliwos¢ egzekwowania swoich praw i sygnalizowania
wszelkich problemow w tym zakresie, w drodze zaréwno kontaktow bezposrednich z
nauczycielami akademickimi i wiadzami dziekanskimi, jak i w postaci anonimowych ocen
wyrazanych w ankietach. Regulamin studiéw przewiduje w szczegdlnosci mozliwos¢
wystapienia o komisyjne sprawdzenie wiedzy i umiej¢tnosci. Bezstronnos¢, rzetelnos¢ oraz
przejrzysto§¢ procesu sprawdzania 1 oceny efektow ksztalcenia oraz wiarygodno$¢ i
porownywalno$¢ wynikow oceny nie budzg zastrzezen. Stuzg temu miedzy innymi
archiwizacja prac zapewniajaca dostep kazdemu studentowi do wiasnej pracy, oglaszanie
wymagan na poczatku zaje¢ z poszczegolnych modutdéw, standaryzacja wymagan.

Projektowaniem 1 monitorowaniem efektow 1 programu ksztalcenia na kierunku
zarzqdzanie, zajmuje si¢ Komisja Programowa Obszaru Nauk Spotecznych. W procesie
monitorowania efektow ksztatcenia ocenie podlegaja réwniez wyniki nauczania studentow z
poszczegolnych przedmiotéw. Na zakonczenie kazdego semestru analizie poddawane sg oceny
uzyskiwane przez studentdw oraz dokumentacja przedmiotu prowadzona przez wykladowcow,
a w szczegolnosci to w jakim stopniu zostaly przez studenta osiggnigte efekty ksztalcenia oraz
czy konieczna jest modyfikacja tresci ksztatcenia w ramach danego przedmiotu.

Przydatnos¢ osigganych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow
potwierdzaja badania losoéw absolwentow. Uczelnia prowadzi monitoring ich zawodowych
losow od 6 lat. Badania ankietowe, z wykorzystaniem ankiety internetowej, przeprowadzane sg
3 miesigce, 3 lata 1 10 lat po zakonczeniu studiow. Wyniki badan odnoszace si¢ do
absolwentow kierunku zarzgdzanie realizowane sa na bardzo matych probach, i cho¢ ich
reprezentatywnos$¢ jest niewielka to wyniki stuzg budowaniu programu studiow. Podczas
pobytu w WSH Zespot Wizytujacy PKA miat mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wynikami tych
badan.

Wysoko nalezy oceni¢ aktywno$¢ naukowg studentdow co stanowi podstawe oceny
zewngetrzne] realizacji efektow ksztalcenia zwigzanych z udzialem studentdéw w pracach
badawczych. Podczas wizytacji udostgpniono Zespotowi Oceniajacemu PKA wykazy:

— 7 wystgpien studentow kierunku zarzgdzanie (w latach 2015-2017) na konferencjach
naukowych;

— 6 publikacji naukowych studentéw (w latach 2017-2018);

— 8 projektow badawczych (realizowanych w latach 2015-2017), w ktoérych partycypowali
studenci ocenianego kierunku studiéw (w sumie 20 studentow).

Ponadto studenci stacjonarni Kierunku zarzgdzanie, jak wspomniano w 2.1. aktywnie wlaczaja

si¢ w prace Kota Mtodych Informatykéow, Kota Badan Spotecznych 1 Kota Mtodych

Menedzerow.

18



Informacje o zasadach weryfikacji efektéw ksztalcenia sg powszechnie dostepne, nie
tylko w kartach przedmiotow i w Regulaminie studiow, ale przekazywane s3 przez
prowadzacych na poczatku semestru.

2.3.

Zasady rekrutacji na oceniany kierunek studidw zarzgdzanie zostaly okreslone w dwoch
dokumentach. Pierwszym z nich jest Statut Wyzszej Szkoty Handlowej w Radomiu z dnia 22
kwietnia 2015 roku, natomiast drugim Uchwata nr 1/70 Senatu WSH z dnia 18 marca 2016
roku w sprawie zasad i trybu przyjmowania kandydatow na studia w Wyzszej Szkole
Handlowej w Radomiu na rok akademicki 2017/2018. Nabor na studia odbywa si¢ bez
egzaminu wstgpnego. O przyjecie na studia moze ubiegac si¢ osoba posiadajaca swiadectwo
dojrzatosci. Ponadto za rownowazne §wiadectwu dojrzatosci wydawanemu w Polce uznaje si¢
dyplom IB (International Baccalaureate) wydany przez International Baccalaureate
Organization z siedzibg w Genewie.

Kandydaci na studia sg rekrutowani wedlug kolejnosci zgloszen, co jest typowym
rozwigzaniem, ktore stosuja w przypadku studiow licencjackich uczelnie niepubliczne. Otwarty
nabor sprawia jednak, ze poziom odsiewu jest bardzo wysoki. Liczba studentéw stacjonarnych
ktorzy ukonczyli cykl ksztalcenia w 2017 roku wyniosta 10 przy 26 przyjetych 10/26,
natomiast w grupie niestacjonarnej 38/49 i 23/63 w roku 2016. Dane te potwierdzaja, ze
podczas studiow (szczegodlnie w trakcie I semestru) dokonuje si¢ znaczgca selekcja studentow,
ktorzy maja zbyt duze braki ze szkoty $redniej lub nie posiadaja predyspozycji do studiowania
na kierunku zarzqdzanie.

Zasady rekrutacji w danym roku akademickim podawane sg do publicznej wiadomosci
nie pozniej niz do dnia 31 maja roku poprzedzajacego rok akademicki, ktérego uchwata
dotyczy. Kandydaci na studia zobligowani sa do ztozenia kompletu dokumentow do 30
wrzesnia. Wszelkie informacje zwigzane z rekrutacja na studia, w szczeg6lnosci oferta
edukacyjna, wymagane dokumenty, sposob zatwierdzania dokumentacji potwierdzajacej
wcezesniejsza edukacje odbywang poza granicami Polski, optaty rekrutacyjne i za studia sa
powszechnie dostepne na stronie internetowej Uczelni. Decyzje w sprawie przyjecia na studia
podejmuje Uczelniana Komisja Rekrutacyjna powotana przez Rektora.

Warto réwniez podkreslic, ze Uczelnia prowadzi takze rekrutacj¢ studentow z
zagranicy, gtéwnie z Ukrainy. W Wyzszej Szkole Handlowej w Radomiu studiuje ogétem 160
Ukraincow na catkowitg liczbe okoto 1800 studentéw, w tym 55 na studiach stacjonarnych na
ocenianym kierunku zarzgdzanie. Na tym kierunku na studiach niestacjonarnych, na ktoérym
obecnie ksztalci si¢ 185 studentéw, nie ma obcokrajowcow. Zupetnie inaczej przedstawia sig ta
kwestia na studiach stacjonarnych. W $wietle danych, z ktorych wynika, ze 55/69 liczby
studentéw stacjonarnych stanowi miodziez akademicka pochodzaca z Ukrainy, bardzo wazne
jest poszerzanie wspotpracy z ukrainskimi szkotami $rednimi 1 uczelniami. Ponadto istotne jest
dbanie o odpowiedni wymiar i poziom merytoryczny zaje¢ wyrownawczych z jezyka polskiego
dla tych studentow. Uczelnia realizuje te powinnosci w sposob prawidtowy. Zaniechanie tych
dziatan mogloby oznacza¢ problemy z utrzymaniem kierunku na studiach stacjonarnych.

Kwestie uznawalnos$ci efektow uczenia si¢ reguluje réwniez w sposdéb kompleksowy
Uchwata nr 22 z dnia 11 pazdziernika 2016 roku Rady Wydziatu Nauk Spotecznych Wyzsze;j
Szkoty Handlowej w Radomiu. W zataczniku nr 44 do protokotu z posiedzenia Rady Wydziatu
znajduje si¢ szczegdlowy opis procedury uznawalnosci efektow ksztalcenia zdobytych w
systemach pozaformalnych i nieformalnych. W dokumencie tym wymieniono:

— organy prowadzace postepowanie uznawalnosci efektow ksztalcenia (Wydziatlowa
Komisja ds. Uznawalnosci Efektéw Uczenia si¢ powotywana przez Rad¢ Wydziatu,
bedaca ciatem doradczym dla Dziekana);
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— tryb postepowania w sprawie uznawalnos$ci efektow ksztalcenia (zlozenie wniosku przez
Whnioskodawce, zatagcza do wniosku dokumenty, terminy rozpoznawania wnioskow,
zasady przeprowadzania egzaminu z przedmiotu, o ktérego zaliczenie ubiega si¢
Whioskodawca)

— tryb wnoszenia i rozpatrywania odwotan (do Uczelnianej Komisji Odwotawczej ds.
Uznawalnosci Efektow Uczenia sig;

— skutki uznawalnosci efektow uczenia sie¢.

Drugim dokumentem, w ktorym scharakteryzowano =zasady, warunki i tryb
potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym, jest Regulamin
uznawalnos$ci efektow uczenia si¢ w Wyzszej Szkole Handlowej zdobywanych w systemach
pozaformalnych i nieformalnych, stanowiacy zaltacznik nr 1 do Uchwatly Senatu nr 3/65 z dnia
20 marca 2015 r. Rozwigzania zawarte w opisanej Uchwale nr 22 sg zgodne z dokumentem
nadrzednym, jakim jest Regulamin studiow.

Zgodnie z wzmiankowanymi regulacjami ostateczne decyzje w sprawach potwierdzenia
efektow uczenia si¢ generalnie podejmuje Dziekan po zapoznaniu si¢ z opinia Wydziatowej
Komisji ds. Uznawalnosci Efektow Uczenia si¢. Ponadto Uczelnia uznaje efekty i okresy
ksztalcenia oraz kwalifikacje uzyskane w innych uczelniach z uwzglgdnieniem systemu ECTS
Kwestie te okresla Regulamin Studiéw a decyzje w tym zakresie podejmuje Dziekan . Na
ocenianym kierunku studiéw nie bylo dotychczas potrzeby zastosowania procedur uznawania
efektow ksztatcenia nabywanych poza systemem studiow, poniewaz nie byto takiego wniosku
ze strony 0s6b zainteresowanych.

Zasady zaliczania poszczegdlnych etapow studiow okreSlone sg w Regulaminie
studiow. Zapisy te sa precyzyjne - podaja miedzy innymi doktadnie zasady rejestracji na
kolejne semestry. Whasciwie okreslone sg zasady przeniesien osiggnie¢ studenta w ramach
Uczelni, spoza Uczelni, w ramach réznych kierunkow, itp. Mozna uznaé, ze zasady dotyczace
zaliczania 1 przenoszenia osiggni¢¢ studenta, skreslenia z listy studentow 1 wznawiania studiow
zostaly zdefiniowane w sposob wyczerpujacy.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku zarzgdzanie zaktada obowigzek
przygotowania i obrony pracy dyplomowej podczas egzaminu dyplomowego. Zasady
dyplomowania zawarte sg w:

1) Regulaminie studiow WSH (rozdziat 5 ,,Ukonczenie studiow i praca dyplomowa”, § od 50
do 62);

2) Zarzadzeniu nr 56 Rektora WSH z dnia 20 wrzesnia 2011 r. na temat sposobu
przeprowadzania egzaminoéw dyplomowych;

3) Uchwale nr 4/73 Senatu z dnia 17 marca 2017 r. w sprawie przyjecia zmienionych
standardow przygotowywania prac dyplomowych.

,,otandardy pisania prac dyplomowych” okreslajg wymogi regulaminowe, warsztatowe i
formalno-techniczne. Wymogi merytoryczne stawiane pracom dyplomowym sa wihasciwe.
Proces dyplomowania uwzglednia uczestnictwo studentéw w seminariach dyplomowych, ktore
przygotowuja do samodzielnego opracowania pracy. Weryfikacja efektow ksztatcenia dla prac
dyplomowych odbywa si¢ w dwoch etapach: na seminarium dyplomowym oraz w trakcie
kontroli programem antyplagiatowym ,,Genuino.pl”. Podczas seminarium dyplomowego
studenci maja mozliwo$¢ nabywania umiejetnosci badawczych, formulowania problemow
badawczych, hipotez oraz doboru metod, technik i narzgdzi badawczych. Ponadto w celu
doskonalenia tych umiejetnosci organizowane sg ,,Warsztaty metodologiczne z zakresu
kompetencji badawczych”.

Zaliczanie efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania przeprowadzane jest w
sposob wiasciwy. Student ma zapewniong opiek¢ promotora W czasie pisania pracy
dyplomowej w ramach seminarium. Wymiar godzinowy (64 godz. na studiach stacjonarnych i
34 godz. na studiach niestacjonarnych) oraz liczba punktow ECTS przypisanych do
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seminarium licencjackiego (po 5 na V i VI semestrze studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych)
sa wlasciwe.

Zgodnie z ogdlnymi wymogami warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego
jest zaliczenie wszystkich modulow przewidzianych programem studidow oraz uzyskanie
pozytywnej oceny pracy dyplomowej. Komisja na egzaminie dyplomowym sktada si¢ z trzech
0sOb: przewodniczacego, promotora oraz recenzenta. Co najmniej jeden cztonek Komisji jest
samodzielnym nauczycielem akademickim. Student odpowiada na trzy pytania komisji, w tym
dotyczace jego pracy dyplomowej oraz zwigzane z kierunkiem studiow i specjalnoscia.
Zagadnienia do egzaminu dyplomowego sa udostepnione studentom na stronie internetowej
Uczelni.

Jesli chodzi o proces recenzowania prac to pewne watpliwosci budzi tendencja do
zawyzania ocen. Taka konstatacja dotyczy czesci wylosowanych do oceny prac dyplomowych.
By¢ moze jest to pochodng zmiany formularza recenzji w ostatnim okresie. W przesztosci
recenzje prac dyplomowych posiadaty charakter opisowy, a obecnie Uczelnia przeszia na
system recenzji, w ktorym walidacji podlegajag poszczegdlne elementy pracy (w liczbie 24,
poczawszy od tego czy tres¢ pracy odpowiada jej tytutowi, a skonczywszy na ocenie
reprezentatywno$ci tematu pracy 1 warsztatu badawczego dla ukonczonej specjalnosci
studiow). W kazdym z tych 24 kryteriow oceny opiekun naukowy i recenzent zakreslajg jeden
z wariantow odpowiedzi (tak, nie, cze¢Sciowo). Taki system recenzowania prac licencjackich
zapewnia wickszg sprawnos¢ sporzadzania recenzji, ale traci na tym ich wnikliwos¢.

Analizujac przebieg 1 skuteczno$¢ procesu dyplomowania trzeba powtdrzy¢ , ze
liczebnos¢ niektorych grup seminaryjnych (np. 19 studentéw) jest zbyt duza - nie powinna
przekracza¢ 12-15 osoéb. Inna konstatacja dotyczy tego, ze w zwiagzku z przejSciem w
nieodleglej przysztosci na praktyczny profil ksztalcenia warto juz obecnie opracowac
zmodyfikowane standardy prac dyplomowych (i standardy prac projektowych, dla 2-3
przedmiotow w semestrze) adekwatne dla praktycznego profilu ksztatcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Przyjete w planie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia wymiary godzin
dla poszczegdlnych modulow a takze czas trwania studiow - 6 semestrow - pozwalaja na
realizacj¢ zatozonych efektow ksztalcenia. Sekwencja zajg¢ jest prawidlowa. Zajecia na
ocenianym kierunku zarzgdzanie realizowane sa z zastosowaniem zroznicowanych i
wilasciwych form dydaktycznych z przewaga =zaje¢ aktywizujacych. Liczba godzin
przyporzadkowana zajeciom wymagajacym bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
I Studentow jest wiasciwa. Struktura przyjetych metod ksztalcenia w powigzaniu z
realizowanymi modutami ksztalcenia, a szczegdlnie z zaktadanymi efektami ksztatcenia tworzy
wlasciwe warunki do przygotowania studentow studiéw I stopnia do prowadzenia badan
naukowych. Wtadze dziekanskie podejmuja skuteczne dziatania na rzecz wiaczania studentow
w proces badawczy.

Rozwigzania w zakresie indywidualizacji metod ksztatcenia w dostosowaniu do potrzeb
roznych grup studentéw uznaje si¢ za wlasciwe.

Przeglad sylabuséw wskazuje na prawidtowe dostosowanie metod dydaktycznych do
charakteru poszczegdlnych przedmiotdw, co pozwala na osiggnigcie zamierzonych efektow
ksztatcenia.

Tresci programowe, wsparte wskazang studentom literaturg, odpowiadaja aktualnemu
stanowi wiedzy oraz przedmiotowi badan prowadzonych w obszarach wiedzy, dziedzinach
nauki 1 dyscyplinach naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Tresci
programowe odpowiadaja takze badaniom naukowym prowadzonym przez pracownikow
realizujacych zajecia na ocenianym kierunku studiow zarzgdzanie. Formy weryfikacji
zakladanych efektow ksztalcenia dobrano prawidtowo. Studenci sa motywowani do pracy
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wlasnej poza zajeciami dydaktycznymi. Harmonogram zaje¢ podawany jest studentom do
widomosci z odpowiednim wyprzedzeniem. Uczelnia dysponuje bogata baza potencjalnych
miejsc odbywania praktyk. Uczelnia ma podpisane umowy dotyczace zarOwno prowadzenia
praktyk studenckich, jak i patronackie z wieloma podmiotami reprezentujacymi wszystkie
sektory gospodarki. System zaliczana praktyk jest poprawny ale wymaga uszczegdtowienia.

W trakcie wizytacji ZO zostaly wylosowane przyktady dokumentacji prac etapowych.
Biorgc pod uwage zakladane formy weryfikacji w kartach przedmiotéw dokumentacja
weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia jest kompletna.

Uczelnia w sposob prawidlowy okreslita szczegétowo warunki, tryb 1 terminy rekrutacji
na kierunek zarzgdzanie w drodze uchwaty Senatu i z wymaganym wyprzedzeniem podata do
publicznej wiadomos$ci. Przyjete warunki i tryb rekrutacji zaré6wno z punktu widzenia
merytorycznego, jak i formalnego sa prawidlowe, nie zawieraja zapisOw dyskryminujacych
tworzac réwne szanse wszystkim kandydatom 1 sg przedstawione w sposob jasny i zrozumiaty.

System identyfikacji efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidw oraz
system oceny ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku
studidw zarzqdzanie zostal opracowany w sposob prawidlowy. Dotychczas nie byt jednak
stosowany w praktyce z powodu braku wnioskow studentow o uznanie efektow ksztatcenia
zdobytych poza Uczelnig. Uczelnia umozliwia studentom przenoszenie osiggnie¢ z innych
uczelni.

Analiza procesu dyplomowania weryfikowana przez Zespot Oceniajacy PKA w trakcie
wizytacji generalnie potwierdzita prawidlowos$¢ przyjetych rozwigzan i ich praktyczne
stosowanie.

Dobre praktyki

Zalecenia

W zwigzku z przejSciem z ogoélnoakademickiego na praktyczny profil ksztalcenia nalezy
zmodyfikowac¢ standardy prac dyplomowych i standardy prac projektowych, aby byty bardziej
adekwatne do praktycznego profilu ksztalcenia i opieraly si¢ o przeprowadzone badania i
rozwigzywanie problemow z praktyki zarzadczej. .

Nalezy rozwazy¢ opracowanie wymogow dla sprawozdania z praktyk w celu umozliwienia
poréwnywania wynikéw 1 oceny realizacji zadan

Rekomenduje si¢ wprowadzenie ewaluacji praktyk przez studentdw, pozwala to na lepsza
kontrolg zaréwno efektow prowadzonych praktyk, jak i1 adekwatno$ci miejsca praktyk do
mozliwo$ci osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia.

W pracach nad doskonaleniem ankiety monitorujacej losy absolwentow warto rozwazy¢
wprowadzenie szerszej skali ocen, co pozwolitoby na pogl¢bienie wnioskow z danych.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalceni
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Polityka jakosci realizowana na Wydziale Nauk Spotecznych jest czg$cig wydziatowej oraz
uczelnianej misji 1 Strategii rozwoju. Realizacje polityki jakosci wspiera wewngtrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktory wdrozono w 2012 roku na mocy Uchwaty Senatu Nr
4/55 z dn. 15.06.2012 r.
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Wizytowana jednostka okreslita i stosuje w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia
jako$ci ksztalcenia zasady projektowania i zatwierdzania programéw ksztalcenia, ktore
reguluje Uchwata Senatu Nr 8/51 z dn. 17.06.2011 r. w sprawie wytycznych dotyczgcych
planow studiow i programow ksztatcenia kierunkow studiow realizowanych w Wyzszej Szkole
Handlowej w Radomiu w formie stacjonarnej i niestacjonarnej.

Udziat interesariuszy w procesie projektowania, zatwierdzania, monitorowania i
okresowym przegladzie programu ksztatcenia reguluje Uchwata Rady Wydziatu Nr 11 z dn.
11.10.2016 r. w sprawie zakresu i trybu udziatu interesariuszy w procesie podnoszenia i
zapewnienia jakoSci ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych.

Program i efekty ksztatcenia realizowane na kierunku zarzgdzanie zostaty opracowane
w oparciu o KRK, przyjete i zatwierdzone przez Senat Uczelni w 2012 roku. Podczas
tworzenia programu ksztatlcenia uwzgledniono opinie interesariuszy wewngtrznych, ktoérych
stanowili wowczas nauczyciele akademiccy i studenci. Z kolei w przypadku interesariuszy
zewngtrznych odbyly si¢ nieformalne konsultacje.

Podczas tworzenia koncepcji 1 programu ksztatlcenia na kierunku zarzgdzanie
wizytowana Uczelnia korzystata z wzorcow krajowych i migdzynarodowych, uwzgledniajac
standardy Unii Europejskiej ESG 2015 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, Mig¢dzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR) i
Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF), PRISM Brain Mapping —
badanie potencjatu kadry menedzerskiej stosowane przez Center of Applied Neuroscience.

W kolejnych latach program ksztalcenia byl doskonalony w oparciu o zgloszone
potrzeby studentdow, zmieniajace si¢ przepisy prawa, wyniki badan naukowych oraz aktualng
wiedz¢ z zakresu dyscyplin naukowych, z ktoérych kierunek si¢ wywodzi, ocene realizacji
efektow ksztalcenia, cykliczne przeglady programowe ze szczegbdlnym uwzglednieniem
oferowanych w ramach kierunku specjalnosci, a takze wyniki badan przeprowadzanych wsréd
studentow i absolwentow, opinie sformutowane w ramach konsultacji np. z kadra akademicka i
otoczeniem zewnetrznym wspOlpracujacym z wydzialem 1 bezposrednio z pracownikami.
Wprowadzone zmiany dotyczyly: aktualizacji tre$ci ksztalcenia, zmiany formy realizacji lub
metody weryfikacji efektow ksztalcenia, zwiekszeniu liczby godzin zaje¢ danego przedmiotu,
oferty specjalnosci oraz przedmiotow, zmiany liczby punktow ECTS.

W 2017 roku dokonano modyfikacji efektow ksztalcenia, dostosowujac je do wymagan
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Ponadto z koncem 2017 roku zakonczono prace nad
przeprofilowaniem kierunku, w wyniku ktérych przebudowano program i efekty ksztalcenia,
ktore stosowng uchwaly zatwierdzil Senat Uczelni. Uruchomienie ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie o profilu praktycznym planowane jest z poczatkiem roku akademickiego
2018/2019.

Zgodnie z przyjeta koncepcja, polityka jakosci oraz zatozeniami wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie realizowane jest ksztalcenie w
oparciu 0 oczekiwania interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz zapotrzebowanie i
wymogi rynku pracy. Uczelnia na biezaco monitoruje zmiany zachodzace w otoczeniu, na
rynku pracy oraz identyfikuje potrzeby studentow 1 absolwentow, a pozyskane w ten sposob
informacje wykorzystuje w procesie doskonalenia programow ksztalcenia oraz zasad i
procedur stuzacych zapewnieniu jakos$ci ksztatcenia.

Wplyw interesariuszy wewngtrznych na ksztaltowanie i1 doskonalenie programu
ksztatcenia, w szczegolnosci udziat w procesie projektowania, zatwierdzania, monitorowania i
okresowego przegladu programu ksztalcenia odbywa si¢ poprzez prace organdw dziatajacych
na rzecz zapewnienia 1 poprawy jako$ci ksztalcenia. Na poziomie Uczelni powotano
Uczelniany Zesp6t ds. Monitorowania Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia, w ktorego
pracach uczestniczg: Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, przewodniczacy
Wydziatowych Zespotéw ds. Monitorowania Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia,
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przedstawiciel Samorzadu Studentéw, kierownik Dziatu Organizacji Dydaktyki, kierownik
Dzialu Wspotpracy z Zagranica i Praktyk Studenckich oraz kierownik Dziekanatu.

Na poziomie Wydzialu Nauk Spotecznych Zarzadzeniem Dziekana nr 12 z dn.
01.10.2016 r. utworzono Wydziatlowy Zesp6t ds. Monitorowania Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia, w skiad ktorego poza przewodniczacym powotano przedstawiciela
nauczycieli akademickich i dwéch przedstawicieli Samorzadu Studenckiego.

Organem zrzeszajgcym interesariuszy zewnetrznych jest Rada Pracodawcow powotana
przy Wyzszej Szkole Handlowej w Radomiu.

W wyniku postulatéw zgloszonych przez interesariuszy wewnetrznych, ktérych
stanowig nauczyciele akademiccy wprowadzono do programu ksztatcenia ocenianego kierunku
przedmiotow, takich jak: Metody i techniki zarzqgdzania oraz Public relations. W przypadku
przedmiotow Prawo w gospodarce oraz Rachunkowosé finansowa dokonano zmiany liczby
punktow ECTS oraz formy zaliczenia: z egzaminu na zaliczenie na oceng. Z Kkolei z
przedmiotu Zarzgdzanie jakoscig takze zmieniono punkty ECTS oraz wprowadzono
¢wiczenia, jako dodatkowag forme realizacji efektow ksztalcenia. Na prosbe prowadzacego
przedmiot Zarzgdzanie zasobami ludzkimi zmieniono jego nazwe¢ na Zasoby ludzkie w
organizacjach, ponadto dokonano zmiany liczby punktow ECTS oraz formy zaj¢¢ z wyktadu i
¢wiczen na wyktad.

Na kierunku zarzgdzanie Wydziat Nauk Spolecznych prowadzi z udzialem
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych monitorowanie i okresowe przeglady programu
ksztatcenia, ktoérych wyniki wykorzystuje do jego doskonalenia. Przyjete w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia rozwigzania wskazuja, iz przeglad i
monitorowanie programow ksztalcenia nalezy do zadan Wydzialowego Zespotu ds.
Monitorowania Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

W obszarze monitorowania realizacji programu ksztalcenia w wizytowanej Uczelni
wdrozono ,,system weryfikacji osiggnigcia zakltadanych efektow ksztalcenia”, ktory stanowi
istotny element systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Monitorowanie odbywa si¢ na
biezgco, z kolei okresowe przeglady dokonywane sg systematycznie CO najmniej raz w roku
akademickim. Systematyczne monitorowanie oraz przeglady programowe przyczynity si¢ do
aktualizacji sylabusow pod katem aktualizacji tresci ksztalcenia 1 literatury.

Do doskonalenia programu ksztatcenia realizowanego na ocenianym kierunku Wydziat
Nauk Spotecznych wykorzystuje wyniki z oceny realizacji efektow ksztalcenia, ktorej
dokonuje w ramach wdrozonego ,,systemu weryfikacji osiggnigcia zaktadanych efektéw
ksztatcenia”. Ocena realizacji efektow ksztatcenia przeprowadzana jest zgodnie z procedurg
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia, obejmuje wszystkie rodzaje zaje¢ i
jest prowadzona na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania. W ocenie
realizacji efektow ksztalcenia uczestniczg interesariusze wewnetrzni 1 zewng¢trzni, W
szczegblnosci kadra realizujaca zajecia na ocenianym kierunku, studenci, opiekun praktyk,
Wydzialowy Zespo6t ds. Monitorowania Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia, a takze
absolwenci.

Zgodnie z przyjeta zasada ocena realizacji efektow ksztalcenia jest dokonywana na
podstawie: przegladu dokumentacji przedmiotu potwierdzajacej osiagganie przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia. Na tym etapie prowadzona jest weryfikacja zatozonych
efektow ksztatcenia w kontek$cie konkretnego przedmiotu poprzez sprawdzenie wynikoéw
pracy studenta przez nauczyciela prowadzacego przedmiot oraz dokonanie okreslenia, czy
zostaly przez niego osiagnigte zdefiniowane dla tego przedmiotu efekty ksztalcenia.
Sprawdzenie efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow, gdyz kazdy
prowadzacy zajecia (¢wiczenia, seminaria, lektoraty, wyktady, laboratoria, konwersatoria) ma
obowigzek prowadzi¢ dokumentacje¢ przedmiotu, ktérg stanowig: prace zaliczeniowe,
egzaminacyjne w tym: testy, prace opisowe, eseje, referaty; w przypadku egzaminu ustnego
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protokoét zawierajacy pytania, oceny; projekty, wraz z ocenami; prezentacje multimedialne;
recenzja artykutlu o tresci zgodnej z trescig przedmiotu; analize¢ wytwordw prac studentdéw,
Powyzsza dokumentacja powinna zawiera¢ oceny wraz z ich uzasadnieniem oraz wskazaniem
czy 1 w jakim stopniu zostat osiggniety efekt ksztalcenia przez studenta. Ocena realizacji
efektow ksztatcenia obejmuje takze opini¢ z realizacji praktyk studenckich, analiz¢ rozktadu
ocen, w tym wyniki z egzaminéw dyplomowych, opinie sformutowane przez studentéw i
absolwentow w ankietach.

Raport roczny z oceny realizacji efektow ksztalcenia na Kierunku zarzgdzanie
prowadzonym na Wydziale Nauk Spolecznych za rok akademicki 2016/2017 wskazuje, ze
struktur¢ ocen uznano za roznorodng, rozktad ocen za réwnomierny; dobor form realizacji
zaje¢ dydaktycznych oraz metod weryfikacji efektow ksztatcenia za wlasciwy.

W wyniku analizy poprawno$ci przypisania punktow ECTS do modutow ksztatcenia
uznano, iz przyporzadkowane punkty odpowiednio odzwierciedlaja naktad pracy studenta 1
czas niezbedny do osiagnigcia zakladanych efektow ksztatcenia. W celu analizy poprawnosci
przypisanych punktow ECTS odbyty si¢ konsultacje ze studentami, ktorzy wyrazili pozytywng
opini¢ do przedstawionej propozycji.

W ramach pomiaru realizacji efektow ksztalcenia pozytywnie oceniono organizacje
zaje¢, w szczegolnosci pod katem stworzenia odpowiednich warunkow, w tym wyposazenia
infrastruktury, ktore umozliwiaja studentom osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia.

W przypadku procesu dyplomowania stwierdzono, iz w roku akademickim 2016/2017
na kierunku zarzqdzanie odbyto si¢ 46 obron prac licencjackich. Poziom prac dyplomowych
uznano za dobry i bardzo dobry, czego potwierdzeniem jest $rednia ocen z prac, ktéra wyniosta
4,71. Analizowane prace dyplomowe oceniono za w pelni zgodne z zatozonymi efektami
ksztatcenia dla seminarium licencjackiego. W wyniku przegladu prac dyplomowych
stwierdzono, iz opiekunowie prac i recenzenci wilasciwie wywigzywali si¢ z powierzonych
zadanh w zakresie sprawowania nadzoru nad procesem dyplomowania. W zwigzku z
powyzszym nie zaistnialy przestanki do sformutowania uwag i dziatan stuzacych poprawie ich
jakosci.

W wyniku oceny jakosci praktyk oraz przeprowadzonej analizy zakladanych i
uzyskanych w ich wyniku efektow ksztalcenia stwierdzono, ze czes¢ studentow kierunku
zarzqdzanie miata zaliczone praktyki na podstawie wykonywanej prace zawodowej. W
pozostalych przypadkach studenci zrealizowali praktyki w instytucjach administracji
publicznej, urzedach gminnych, miejskich i powiatowych, urzedach skarbowych, Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych, a takze u wiodacych firm, dziatajacych w regionie radomskim w
branzy ustugowo- produkcyjnej. W wyniku konsultacji z opiekunem praktyk uznano, iz zostat
utrzymany wysoki poziom zaje¢ praktycznych, co potwierdzili studenci pozytywnie oceniajacy
praktyki oraz sposob ich organizacji, a takze dokonany przeglad dokumentacji z przebiegu
praktyk.

Wplyw studentow na program i1 warunki ksztalcenia odbywa si¢ poprzez badania
ankietowe, ktore stosowane s3 w wizytowanej Uczelni, jako skuteczne narzg¢dzia
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia. Ewaluacja w Wyzszej Szkole
Handlowej w Radomiu przeprowadzana jest zgodnie z procedura wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia z wykorzystaniem ankiety elektronicznej, wypelniane; w
systemie Wirtualna Uczelnia. Podczas badania studenci dokonujg oceny nauczycieli
akademickich oraz sposobu prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych, a takze wypowiadaja si¢ na
temat innych aspektow funkcjonowania Uczelni, ktérymi sg np. warunki studiowania. W
odniesieniu do oceny dziatalnosci dydaktycznej prowadzacego oraz zaje¢ studenci oceniajg
poziom merytoryczny zajec, stosunek prowadzacego do studentow, dostepnos¢ prowadzacych
W wyznaczonym terminie konsultacji, organizacje zaje¢, kompetencje wyktadowcow. Ponadto
studenci stwierdzaja czy tre$¢ zaje¢ odpowiadala tematowi zaje¢, czy na poczatku semestru
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zostaly jasno okreslone cele i warunki zaliczenia przedmiotu, czy tresci zaje¢ byly
przekazywane w sposob jasny i zrozumialy.

Z przedtozonego podczas wizytacji sprawozdania Przewodniczacego Wydziatowego
Zespotu ds. Monitorowania Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia zawierajacego oceng i
analize funkcjonowania Wydzialowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w roku ak.
2016/2017 wynika, ze 93% respondentow studiow I stopnia kierunku zarzgdzanie uznalo, ze
omawiane podczas zaje¢ tresci ksztatlcenia odpowiadaty tematowi zajec; 92% ankietowanych
potwierdzito, ze wykladowcy na pierwszych zajeciach przedstawiaja efekty ksztalcenia i
warunki zaliczenia przedmiotu, a 93%, ze treSci zaje¢ byly przekazywane w sposob jasny i
przystepny. Na ogdt prowadzacy umozliwiali studentom rozwijanie osobistych zainteresowan
zwigzanych z treSciami przedmiotu udzielajac kompetentnych wskazowek. Prawie 87%
respondentéw odpowiedzialo, ze poziom zaje¢ byt, co najmniej dobry. Ponadto respondenci
pozytywnie ocenili zajgcia pod wzgledem organizacyjnym (92%), jak rowniez stosunek
prowadzacego zajecia do studentow (94%), ktdry ankietowani uznali za taktowny i zyczliwy.
W ocenie dostepnosci prowadzacych zajecia w czasie ich konsultacji ponad 88% respondentow
stwierdzito, ze jest on zapewniany wlasciwie.

Wyniki z przeprowadzonych badan wskazuja, iz kadra oceniana jest przez studentow na
ogo6l bardzo dobrze. Wyniki udostgpniono ocenianym nauczycielom akademickim oraz
studentom poprzez raporty dostepne w systemie Wirtualna Uczelnia po zalogowaniu. W
odpowiedzi na potrzeby studentow wynikajace z ankiet dokonano zmiany Sekwencji
przedmiotow, tak aby na ostatnich semestrach liczba przedmiotéw byla najmniejsza ze
wzgledu na przygotowywanie pracy dyplomowe;j.

Poza badaniami ankietowymi studenci, jako interesariusze wewnetrzni majg mozliwosé
wypowiadania si¢ na temat realizacji programu ksztatcenia w ramach bezposredniego kontaktu
z nauczycielami akademickimi, wladzami wydzialu 1 Uczelni, a takze pracownikami
administracji, jak réwniez poprzez Samorzad Studencki i reprezentacje¢ w Senacie,
Uczelnianym Zespole ds. Monitorowania Systemu Jakosci Ksztalcenia, Radzie Wydzialu oraz
Wydziatlowym Zespole ds. Monitorowania Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia,
dziatajacych na rzecz zapewnienia jakosci ksztatcenia. Podczas wizytacji uzyskano informac;je,
1z najbardziej sprawdzong ptaszczyzng wymiany informacji pomiedzy studentami, a wtadzami
Uczelni 1 Wydziatu sg cyklicznie organizowane spotkania. Ponadto studenci chetnie korzystaja
z mozliwosci zgloszenia uwag podczas regularnych dyzurow kadry 1 wiladz wydziatu.
Przyktadowo realizowanymi postulatami studentow byto wprowadzenie do oferty ksztalcenia
na kierunku zarzgdzanie specjalno$ci Manager Logistyki oraz Manager Turystyki.

Kolejnym narzedziem wewngtrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia
wspomagajagcym monitorowanie realizacji programu ksztalcenia sga hospitacje zajec
dydaktycznych. Zasady przeprowadzania hospitacji zostaly uregulowane na poziomie
Wydzialu Nauk Spotecznych, ktére nastepnie zatwierdzono Uchwata Rady Wydziatu Nr 17 z
dnia 11.10.2016 r. w sprawie zatwierdzenia zasad przeprowadzania hospitacji na Wydziale
Nauk Spotecznych w Wyzszej Szkole Handlowej w Radomiu.

Sprawozdanie Wydzialowego Zespotu ds. Monitorowania Systemu Zapewniania
Jakos$ci Ksztalcenia z oceny 1 analizy funkcjonowania Wydzialowego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia wskazuje, iz w roku ak. 2016/2017 na Wydziale Nauk Spotecznych zostato
przeprowadzonych 16 hospitacji zaje¢ podczas ktorych osoby hospitujace dokonaly oceny
zaje¢ biorgc pod uwage: temat i cel zaje¢, metody, srodki dydaktyczne, stosunek wykladowcy
do studentow. Uzyskane wyniki pozwolily na stwierdzenie, ze hospitowani wykladowcy sa
bardzo dobrze przygotowani do prowadzenia zaje¢ pod wzgledem merytorycznym i
organizacyjnym.

W zakresie projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programu ksztalcenia
wizytowana Jednostka prowadzi systemowa wspolprace z otoczeniem spoteczno-
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gospodarczym. W powyzszym celu na mocy Zarzagdzenia Rektora Nr 57 z dn. 20.09.2011 r.
powolano Rade Pracodawcow zrzeszajaca przedstawicieli regionalnego rynku pracy, w tym
czotowych przedsiebiorstw 1 instytucji, ktorzy aktywnie wspierajg realizowany w Uczelni
proces ksztalcenia oraz absolwentow Uczelni. Rada Pracodawcow zostala powotana w celu
formutowania sugestii pracodawcéw przy opracowywaniu programoéw ksztatcenia.

Wspolpraca prowadzona z interesariuszami zewngtrznymi, w szczegdlnosci z
pracodawcami, reprezentantami sektora publicznego, organizacji pozarzadowych, ma na celu
pozyskanie opinii na temat: sylwetki absolwenta, obsady =zaje¢¢, organizacji praktyk
studenckich, przedmiotéw, czy tez specjalno$ci, a takze sugestii dotyczgcych programow
ksztatlcenia w tym efektow ksztalcenia z zakresu umiejetnosci lub kompetencji. Licznie
przybyli przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego Uczelni uczestniczacy w
spotkaniu z Zespotem PKA zadeklarowali, iz biorg udziat w obradach Rady Pracodawcow,
ktorej sg cztonkami. Interesariusze potwierdzili, iz zostali zaproszeni do konsultacji programu i
koncepcji ksztalcenia realizowanych na ocenianym kierunku, szczegélnie pod katem
oferowanych specjalnosci 1 doboru przedmiotow specjalnosciowych. W ramach wymiany
doswiadczen oraz potrzeb rynku pracy interesariusze zewnetrzni postulowali o wprowadzenie
przedmiotow, takich jak: Przedsiebiorczos¢ i wejscie na rynek pracy, zmiany formy zajec z
przedmiotu Technologie Informacyjne na zajgcia laboratoryjne oraz zwrocili uwage na
potrzebe umozliwienia studentom nabycia w ramach realizowanego programu i efektow
ksztatcenia kompetencji migkkich, w szczegdlnosci dotyczacych umiejetnosci pracy w grupie,
rozwigzywania problemoéw, poznawania nowych technologii, uczenia si¢ oraz motywacji i
odpowiedniej postawy. Realizacja przedmiotu Przedsigbiorczos¢ i wejscie na rynek pracy
stanowi odpowiedZ na zgloszone uwagi Rady Pracodawcow, ktorej zdaniem absolwent Uczelni
wyzszej powinien przejawia¢ aktywno$¢ na rynku pracy, tzn. powinien umie¢ uruchomié
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza i aktywnie poszukiwaé pracy. Rada Pracodawcow zwrdcita
takze uwage na kompetencje uniwersalne, ktore powinien posiada¢ absolwent kazdego
kierunku studidow, w tym w szczeg6élnosci zarzgdzania wskazujac jednoglo$nie umiejetnosée
postugiwania si¢ jezykiem polskim i obcym, w tym kontekscie Uczelnia podejmuje systemowe
dziatania umozliwiajac studentom nauke jezyka obcego, a w przypadku studentéw z zagranicy
takze jezyka polskiego stwarzajac szerokie wsparcie w zakresie umi¢dzynarodowienia procesu
ksztatcenia.

Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz interesariusze zewnetrzni, ktorymi
sa pracodawcy maja wpltyw nie tylko na plany studiow, lecz takze na tresci i metody
ksztalcenia wykorzystywane w procesie dydaktycznym, w tym systemy informatyczne
(ERP,CRM), programy komputerowe dotyczace zakladania stron internetowych firmy oraz
programy finansowo-ksiegowe.

W ocenie ZO dobrg praktyka, stosowang przez Wydziat Nauk Spotecznych Wyzszej
Szkoly Handlowej w Radomiu jest konsultowanie programoéw ksztalcenia na zewnatrz w celu
pozyskania opinii od istotnych dla ocenianego kierunku przedstawicieli rynku pracy.

W toku wizytacji przedtozono dokumentacj¢ potwierdzajacg stosowanie powyzszej
praktyki. Przykladowo w wyniku uwag zgloszonych przez pracodawcoéw zrezygnowano z
prowadzenia przedmiotu Zachowania Organizacyjne w formie wyktadu, gdyz uznano, ze
praktyczny charakter tresci ksztalcenia 1 zwigkszenie ilo$ci ¢wiczen umozliwi lepsze poznanie
I przyswojenie wiedzy. Z inicjatywny Kancelarii Adwokackiej w Kozienicach przedmiot
Podstawy prawa i ochrona wlasnosci intelektualnej zostal podzielony na Podstawy
Prawoznawstwa oraz Ochrona wiasnosci intelektualne;j.

W oparciu o opinie sformutowane przez Dyrektora I Oddziatu w Radomiu Banku PKO
S.A. do programu ksztalcenia ocenianego kierunku wprowadzono przedmioty, takie jak:
Trening personalny oraz Negocjacje i mediacje. Z kolei w wyniku podpowiedzi jednego z Biur
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Rachunkowych w Radomiu wprowadzono przedmiot Zarzgdzanie ryzykiem finansowym
przedsiebiorstwa.

Konsultacja koncepcji 1 programu ksztatcenia z Biurem Rachunkowym PM Konsulting
Doradztwo Gospodarcze z siedzibg w Radomiu wspomogta Uczelni¢ przy formutowaniu
programu 1 efektow ksztalcenia zatozonych do realizacji w ramach praktyk zawodowych.
Ponadto uznano za stuszne wprowadzenie do programu ksztalcenia kierunku zarzqdzanie
przedmiotow, takich jak: Ekonomia i organizacja przedsigbiorstw, Sprawozdawczos¢ i analiza
finansowa, Budowanie i zarzadzanie zespotem, gdyz w ocenie Biura zagadnienia omawiane w
ramach w/w przedmiotéw, w szczegolnosci wiedza ekonomiczna, organizacyjna, finansowa
stanowi fundament dobrze funkcjonujacej firmy lub organizacji.

Z oceny programu ksztalcenia realizowanego na ocenianym kierunku, dokonanej przez
Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Radomiu wynika, iz program jest przygotowany
profesjonalnie i pozwala realizowac¢ zatozone efekty ksztalcenia. Za szczegdlnie cenne uznano
wprowadzenie do programu przedmiotow, takich jak: Socjologia, ktora ukazuje procesy
zarzadzania na tle probleméw spotecznych; Filozofia z elementami etyki, ktéra ksztattuje
umiegjetnosci etycznego prowadzenia procesu zarzgdzania w przedsigbiorstwie; Prawo pracy i
ubezpieczen spotecznych, Polityka personalna, jako kluczowe dla kadr kierowniczych firmy
lub organizacji. Ponadto za istotne w programie Kksztalcenia uznano przedmioty
przygotowujace do samodzielnego wchodzenia w sfer¢ biznesu i organizacji miejsca pracy
oraz w zakresie motywowania np. Budowanie i zarzqdzanie zespolem, Systemy motywacyjne w
zarzgdzaniu, ktore ucza kluczowych kompetencji kierowniczych. Szczegdlng uwage zwrocono
takze na wzbogacenie oferty zajg¢ obligatoryjnych bogatg propozycja warsztatow, debat i
spotkan branzowych, ktére prowadzone sga przez praktykow 1 zapewniaja laczenie teorii
akademickiej z praktyka oraz umozliwiaja studentom zdobycie nowych doswiadczen i
zetkniecie si¢ z realnymi problemami firmy lub organizacji.

Pozytywna opinia na temat oferty specjalnosci realizowanych na kierunku zarzgdzanie
zostala wyrazona przez Stowarzyszenie ,,Stoneczny dom” w Radomiu, ktoéra uznano za
interesujaca szczegdlnie z punktu widzenia kandydatow z regionu radomskiego.

Ponadto zarowno studenci, jak 1 interesariusze zewngtrzni uczestniczac w ksztattowaniu
oferty dydaktyczne; Wydziatu 1 ocenianego kierunku przyczynili si¢ do podjecia decyzji o
wprowadzeniu do oferty ksztalcenia specjalnosci takich jak: Manager turystyki oraz Manager
logistyki.

Efektem wspotpracy Wydziatlu Nauk Spolecznych Wyzszej Szkoty Handlowej w
Radomiu z otoczeniem spoleczno- gospodarczym jest realizacja prac dyplomowych na
potrzeby podmiotéw zewnetrznych, jako przyktadowe wskazano prace na temat: ,,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi na przyktadzie MKS Zdunska Wola”, ,,System motywowania pracownikow
na przyktadzie firmy ALFA”. Ponadto interesariusze zewngtrzni sg zapraszani przez Uczelni¢
do prowadzenia cykli wyktadow otwartych np. z zakresu dziatalno$ci banku.

Oddziatywanie interesariuszy zewnetrznych na proces ksztalcenia odbywa sie takze
poprzez prowadzenie zaje¢¢ przez praktykéw, gdyz kadra aktywna zawodowo formutujac
efekty ksztalcenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz okreslajac
tresci ksztalcenia wraz ze sposobem realizacji 1 metodami weryfikacji efektow ksztalcenia
zapewnia przenikanie na proces ksztatcenia potrzeb i oczekiwan rynku pracy. Aktualnie z
uwagi na zmiang profilu ksztatcenia na profil praktyczny, przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego zaangazowano do prowadzenia przedmiotow, takich jak: Finanse
przedsiebiorstwa, Budowanie i zarzqdzanie zespotem, Systemy motywowania w organizacjach,
Trening personalny, Coaching i przywodztwo, Marketing personalny, Zarzgdzanie jakoscig,
Komunikacja spoleczna, negocjacje i1 mediacje, Public relations, Prawo w gospodarce,
Technologie informacyjne, Informatyka w zarzgdzaniu, Ochrona wlasnosci intelektualnej,
Rachunkowosé  Finansowa, Przysposobienie informatyczno — biblioteczne, Zachowania
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organizacyjne, Nowoczesne metody zarzgdzania, Metody i techniki zarzqdzania, Prawo pracy i
ubezpieczen spotecznych, Zarzqdzanie projektami, Ekonomika i organizacja przedsigbiorstw,
Metody i techniki zarzqdzania, Ekonomika i organizacja przedsigbiorstw, Prawo w
gospodarce, Zarzgdzanie konkurencyjnosciq organizacji, Zarzgdzanie jakoscig, Trening
personalny.

W celu doskonalenia programu ksztatcenia kierunku zarzgdzanie pod katem jego
dostosowania do potrzeb rynku pracy Wydziat Nauk Spotecznych utrzymuje state kontakty z
absolwentami oraz wykorzystuje wyniki z ogolnouczelnianego monitoringu losoéw
zawodowych absolwentow Wyzsze] Szkoty Handlowej w Radomiu. Monitorowanie losow
zawodowych absolwentow prowadzone jest zgodnie z zatozeniami wewnetrznegO Systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Celem prowadzenia monitoringu jest zgromadzenie 1
udostepnienie wtadzom uczelni i wydzialu, informacji o losach zawodowych absolwentow
Uczelni, ktore pozwola dostosowaé programy ksztalcenia do rzeczywistych potrzeb rynku
pracy. Aktualnie wizytowana jednostka dysponuje raportami z badania losow zawodowych
absolwentow przeprowadzonych w 2016 1 2017 roku. Ws$rdéd absolwentow kierunku
zarzqdzanie 74% o0sOb wskazato, ze pracuje; 47% oso6b z badanej grupy wskazato, ze sa
zatrudnieni na umowe o prace. Na pytanie dotyczace przydatnosci wiedzy zdobytej podczas
studiow w Wyzszej Szkole Handlowej w Radomiu w swojej pracy zawodowej 72%
absolwentow uznato, Ze jest ona przydatna 1 bardzo przydatna; 59% absolwentow wskazato, iz
studia w Wyzszej Szkole Handlowej w Radomiu spehnity ich oczekiwania. Na og6t
ankietowani absolwenci wyrazili zadowolenie =z osiaggnietych efektow ksztalcenia
potwierdzajac przydatnos$¢ zaktadanych w programie studiow efektow ksztatcenia do potrzeb i
oczekiwan rynku pracy.

Na uwage Zespolu PKA zastuguja zadeklarowane, bezposrednie kontakty z

absolwentami, w wyniku ktorych potwierdzane jest zapotrzebowanie na poszczegodlne
specjalnosci realizowane w ramach kierunku zarzgdzanie. Odpowiedzia na potrzeby
absolwentow bytaby oferta studiow II stopnia, natomiast zrealizowanym postulatem
prowadzenie zaje¢ o charakterze praktycznym oraz wlaczenie interesariuszy zewngtrznych w
proces dydaktyczny, a w najblizszym czasie takze przej$cie na praktyczny profil ksztalcenia.
Ponadto w oparciu o doswiadczenia absolwentéw wizytowana Uczelnia wspiera studentow
podczas wejscia na rynek pracy, co przejawia si¢ w podejmowaniu réznego rodzaju inicjatyw
np. szkolen, warsztatow, spotkan z przedstawicielami rynku pracy.
Przedstawiciele studentow podczas spotkania z ZO podkreslili swoj udziat w projektowaniu i
przegladzie programu ksztalcenia informujac, ze sg aktywnymi cztonkami senatu uczelni, rady
wydziatu oraz komisji jakosci ksztatcenia. Studenci maja mozliwo$¢ wypowiadania si¢ podczas
posiedzen ww. gremidow oraz s3 zachgcani przez wladze jednostki do wyrazania swoich opinii
na dyskutowane tematy. Jednostka prowadzgca wizytowany kierunek przedstawita kilka opinii,
opracowanych w ostatnim roku przez przedstawicieli studentéow, dotyczacych zmian w
programie studidw. Przedstawione opinie sg kompleksowe 1 odnosza si¢ pozytywnie do
proponowanych zmian w programie studiow. Materialy potrzebne do oceny programu
ksztalcenia sg przekazywane studentom z odpowiednim wyprzedzeniem. Studenci podczas
spotkania z ZO poinformowali, Ze jednostka przeprowadza ankiete, ktéra ma na celu zbadanie
zadowolenie studentow z oferowanego programu studiéw oraz zapewnienie studentom
mozliwo$ci wyrazenia potrzeb 1 propozycji zmian w programie studiow.

3.2

Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu, w tym Wydzial Nauk Spotecznych podejmujg w
ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia dzialania majace na celu
sprawdzenie przyjetego sposobu zapewniania publicznego dostepu do informacji
poszczegdlnym grupom interesariuszy. Z uzyskanej podczas wizytacji opinii od witadz
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jednostki wynika, iz na og6l zapewnia si¢ studentom i innym beneficjentom procesu
ksztalcenia petne i aktualne informacje o programie ksztatcenia i uzyskiwanych efektach
ksztalcenia. W ramach dzialan systemowych sprawdzane sg roznego rodzaju wykorzystywane
zrodta informacji, ktorymi sa: strona internetowa Uczelni i Wydziatu oraz system Wirtualny
Dziekanat. Ponadto dostep do informacji zapewniany jest w wizytowanej jednostce poprzez
bezposredni kontakt z wladzami wydziatu, dzialami administracji oraz poprzez
wykorzystywanie nowoczesnych form przekazu informacji, ktore stanowig elektroniczne
tablice informacyjne.

Z dotychczasowych przegladow zasobow informacyjnych wynika, iz obstuga studentow
1 prowadzenie dokumentacji toku studiow odbywa si¢ metoda tradycyjng poprzez obstuge
pracownikoOw administracyjnych Dziekanatu oraz przy wykorzystaniu ogoélnouczelnianego
systemu informatycznego Wirtualny Dziekanat. Studenci po zalogowaniu si¢ na swoje konto w
Wirtualnym Dziekanacie mogg uzyska¢ informacje dotyczace: toku studiow, numeru albumu,
numeru legitymacji, trybu studiow, kierunku, specjalnosci, wydziatu, grupy, uzyskiwanego
tytutu, roku naboru, daty rozpoczgcia studiow oraz planowanego terminu ich zakonczenia,
planu zaje¢, godzin zajgé, sali oraz danych wykladowcy; planu studiow; sylabuséw
poszczegbdlnych przedmiotow; konsultacji wyktadowcow, odwotanych 1 odpracowywanych
zajec; oplat 1 zaleglosci; sesji egzaminacyjnej i poprawkowej; wynikow z egzaminow i
zaliczen; stypendiow; wydarzen w Uczelni; procesu odbywania i zaliczania praktyk. Ponadto
poprzez w/w system studenci majg mozliwos¢ pobrania plikéw z dokumentami takimi jak:
regulamin studiéw, efekty ksztatcenia, standardy pisania prac dyplomowych, uchwaty WSH,
instrukcje laboratoryjne, wzér podania do Dziekana i Rektora, w sprawach: wznowienia
studiow, o urlop dziekanski, przedtuzenie sesji, warunek, zatwierdzenie tematu pracy
dyplomowej, przedtuzenie terminu skladania pracy dyplomowej, rezygnacje ze studiow,
zmiang¢ danych osobowych, zmian¢ lektoratu, promotora. System udostepnia takze procedury
dotyczace jako$ci ksztalcenia na poszczegdlnych Wydziatach oraz w Uczelni oraz umozliwia
dokonanie zapisu na specjalno$¢, seminarium, przedmioty do wyboru; terminy zajeé
poszczegolnych wykladowcdw, odbidér materialdéw przesytanych przez wyktadowcoOw oraz
wypehienie ankiety 1 wglad do opracowanych wynikow.

System komunikacji ze studentami obejmuje rowniez wysylanie (indywidualnie lub do
grup) wiadomosci sms 1 e-mail. W Uczelni dziataja ogdlnodostgpne kioski multimedialne,
WiFi. Na stronie internetowej WSH opublikowane sg =zasady rekrutacji, standardy
przygotowywania prac dyplomowych i inne wazne informacje.

Jednym z gléwnych Zrodet udostgpniania informacji przez Uczelni¢ s3 strony
internetowe - uczelni i wydziatu, ktore zawierajg podstawowe akty prawne dotyczace
funkcjonowania Uczelni (Statut oraz Regulamin studiow) — www.wsh.pl. Tematyka i zakres
udostgpnianych danych zostaty uporzadkowane w poszczegdlnych zaktadkach, przyktadowo w
zaktadce O uczelni zamieszczane sg najwazniejsze i zarazem podstawowe informacje na temat
Uczelni takie jak: Wtadze Uczelni, akty prawne, baza dydaktyczna, czy tez wewngtrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia. Zaktadka Oferta edukacyjna zawiera petng ofert¢ edukacyjna
Uczelni, w tym prowadzone kierunki utozone wedlug poziomu studiow wraz z opisem
specjalnosci (opis ogolny, zakres tematyczny, perspektywy zawodowe).Informacje te moga
stuzy¢ szerokiemu gronu odbiorcéw zaré6wno kandydatom jak 1 studentom a takze
pracodawcom. Zaktadka Strefa kandydata zostala skierowana gltéwnie do kandydatow na
studia i zawiera niezbedne informacje uszeregowane w Kkategoriach: zasady rekrutacji,
wymagane dokumenty, czesne, stypendia. Zakladka Strefa studenta zawiera niezbedne
informacje dla studentow, w tym dotyczace: Biura Karier, Programu Erasmus +, Biblioteki, kot
naukowych, (plany dziatalnosci kot naukowych, terminy spotkan, informacje o realizowanych
wydarzeniach na rzecz srodowiska lokalnego), organizacji studenckich dziatajacych w WSH,
(Wolontariat studencki, Leader Academy), wsparcia 0sob niepelnosprawnych.
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Informacje o wydarzeniach organizowanych przez Uczelni¢ takich jak: wyklady
otwarte, wykltady miedzynarodowe, debaty publiczne, konferencje, festiwal Kameralne Lato,
Maraton Pisania Listow, wyktady otwarte, konferencje naukowe, warsztaty, przedsigwzigcia
realizowane z otoczeniem spoteczno — gospodarczym regionu, wycieczki, wyjazdy studenckie,
projekty integracyjne zamieszczane s3 w zakladce Wydarzenia shuzacej pozyskiwaniu
informacji przez r6znych odbiorcow w tym pracodawcoéw. Rowniez w zaktadce Aktualnosci
przedstawiane sg informacje dla szerokiego odbiorcy zwigzane z Uczelnig, w szczegolnosci o
organizowanych wydarzeniach otwartych takich jak: konferencje, wyklady otwarte, szkolenia,
warsztaty, debaty, wydarzenia kulturalne, sportowe czy akcje charytatywne. W aktualnos$ciach
podawane sa informacje i dla studentéw i dla kandydatow jak np. wyniki prowadzonych
rekrutacji na studia, dane o wyjazdach w ramach programu Erasmus+ oraz oferty praktyk
skierowanych dla studentoéw.

Na stronie internetowej w zaktadce Kontakt dost¢pne sg informacje o godzinach
dyzurow Wtadz Uczelni. Zamieszczone sg tam rowniez informacje dotyczace godzin pracy
poszczegbdlnych dziatow Uczelni, wraz z danymi teleadresowymi.

W odniesieniu do absolwentéw Uczelni Wyzsza Szkola Handlowa w Radomiu
prowadzi systematyczne dziatania polegajace na utrzymaniu nawigzanej wi¢zi z absolwentami,
ktérym stuza cykliczne spotkania stanowigce plaszczyzne do wymiany informacji i
doswiadczen.

Z uzyskanych w toku wizytacji wynika, iz Dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych oraz
studenci, w tym takze kierunku zarzgdzanie w kazda pierwszg §rode miesigca spotykaja si¢ z
absolwentami. Celem spotkan jest motywowanie studentoéw do nauki, wlasnego rozwoju i
poszerzania horyzontdéw myslowych. Poprzez spotkania z absolwentami, ktorym udalo sig¢
osiggna¢ sukces zawodowy studenci uczg si¢ zarzadza¢ wilasnym rozwojem osobistym.
Spotkania stanowia okazje do rozmowy na temat wilasnych przedsiewzie¢ biznesowych lub
projektow. Tradycja organizacji spotkan z punktu widzenia wtadz jednostki oraz studentow jest
ogromnym zrodtem informacji na temat programéw ksztatcenia, kadry i bazy dydaktycznej,
oferty ksztalcenia w zakresie np. nowych kierunkéw studidow oraz nowych specjalnosci
wynikajacych z aktualnych potrzeb rynkowych. Ponadto spotkania ulatwiaja absolwentom, w
szczegoOlnosci potencjalnym pracodawcom pozyskanie pracownikéw lub studentow na praktyki
1 staze, co wigcej umozliwiaja organizacj¢ wizyt studyjnych czy Dnia u pracodawcy.

Na uwage ZO zastuguje takze fakt, iz absolwenci angazuja si¢ w zycie uczelni, biorg
udziat w konferencjach naukowych, pisza artykuly, prowadza warsztaty szkoleniowe, biora
udziat w debatach, posiedzeniach Rady Programowej Pracodawcow 1 licznych wydarzeniach
organizowanych w Uczelni, Ponadto stanowia przyktad dla studentow i sa motywacja do
wigkszego wktadu w nauke oraz angazowanie si¢ w zycie Uczelni.

W przypadku studentéw, jako interesariuszy wewnetrznych wladze Uczelni 1 wydziatu
zapewniaja swobod¢ wypowiedzi na temat dostgpnosci informacji oraz ich aktualno$ci i
kompletnos$ci. Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz studenci chetnie korzystaja
w powyzszej swobody osobiscie lub poprzez przedstawicieli np. w Samorzadzie Studenckim i
gremiach dziatajacych na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia. Ponadto w ramach badan
ankietowych dotyczacych oceny zaje¢ 1 prowadzacych studenci maja mozliwos¢ zgloszenia
uwag 1 nieprawidlowosci w zakresie wypelniania przez prowadzacych obowigzku
udostepnienia informacji o programie ksztalcenia, w tym efektach ksztalcenia, warunkach
zaliczenia oraz jego wynikach.

W ramach doskonalenia zasoboéw informacyjnych w wielu miejscach Wyzszej Szkoty
Handlowej w Radomiu rozmieszczono dostosowywane dla potrzeb osob niepelnosprawnych
telebimy, na ktorych prezentowane sg aktualno$ci z zycia uczelni, zaproszenia na wydarzenia
ogolnoakademickie, kontakty do poszczegolnych komoérek organizacyjnych uczelni oraz wiele
innych informacji zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem Uczelni. Telebimy stanowig

31



swego rodzaju przestrzen informacyjng zawierajacg informacje o ofercie ksztalcenia,
zapowiedzi wydarzen naukowych realizowanych w Uczelni, o debatach spotecznych,
spotkaniach, projektach na rzecz 0sob niepetnosprawnych.

Z uzyskanych podczas wizytacji informacji wynika, iz podejmowane dziatania
projakosciowe obejmujg swym zakresem zasoby informacyjne. Zawarto$¢ stron internetowych
jest $ledzona na biezaco, a w razie potrzeby doskonalona i1 poszerzana o nowe informacje oraz
zaktadki. Potwierdzeniem powyzszego jest uszczegOlowienie zamieszczonych na stronie
informacji na temat wspierania studentow niepetnosprawnych, jak réwniez uzupehlienie
informacji o projektach badawczych, nowosciach wydawnictwa WSH oraz zamieszczanie
raportu z badan mi¢dzynarodowych z udziatem Uczelni w formie podrecznika. W wyniku
zidentyfikowanych potrzeb studentéw z zagranicy podjeto dziatania, w wyniku ktorych strone
Uczelni prowadzi si¢ dodatkowo w dwoch jezykach obcych, ktorymi sa jezyk rosyjski i
angielski.

W ocenie Zespotu PKA w Wyzszej Szkole Handlowej w Radomiu, w tym na Wydziale
Nauk Spolecznych opracowano i1 wdrozono stosowne regulacje systemowe, ktore w
odpowiedni sposéb umozliwiajg zapewnianie statego dostepu do pelnej i aktualnej informacji.
Powyzsze potwierdzito spotkanie z osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

Interesujacy 1 wartym rozwiniecia rozwigzaniem jest oferta skierowana do studentow
ale i do pracodawcéw w formie opublikowania na stronie WHS w zaktadce ,,Staze i praktyki”
prezentacji instruktazowej nt. praktyk ,,instrukcja krok po kroku

Studenci potwierdzili, iz podczas pierwszego semestru studiow jednostka prowadzaca
wizytowany kierunek organizuje studentom spotkania z dziekanem wydziatu, ktory zapoznaje
studentéw z funkcjonowaniem jednostki oraz informuje studentow, o tym ktore dzialy obstugi
administracyjnej sa odpowiedzialne za jakie sprawy studenckie m.in.: system stypendialny,
zaliczanie praktyk zawodowych czy wsparcie studenta w rekrutacji do programéw wymiany
mig¢dzynarodowej. Studenci podczas spotkania z ZO, wyrazili pozytywne opinie na temat
przeptywu informacji w jednostce prowadzacej wizytowany kierunek. W przypadku odwotania
zaje¢ dydaktycznych studenci sg informowani za pomoca wiadomosci SMS o tym fakcie.
Odwotane zajgcia sa od razu przektadane na termin dogodny studentom w celu odrobienia.
Natomiast Studenci podczas spotkania z ZO wyrazili negatywna opini¢ w zakresie
przejrzystosci strony Internetowej jednostki. Dzigki ankiecie, w ktorej studenci mogg wyrazié
swojg opinie na temat m.in. strony Internetowej wiladze jednostki otrzymaty sygnaly o tym
problemie. Jednostka prowadzaca kierunek dostosowuje metody komunikacji ze studentami,
przykltadem takiego dzialania bylo wprowadzenie systemu powiadomien za pomoca
wiadomos$ci tekstowych SMS. W opinii Zespotu Oceniajagcego zwrdcenia uwagi oraz
rozwazenia czy niezbedne jest podjecie dzialan doskonalagcych w zakresie udostepnianych
informacji wymagaja zastrzezenia studentow zgloszone podczas spotkania z ZO, ktore
dotyczyty braku przejrzystos$ci i czytelnosci strony internetowej Uczelni

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu okreslita, a Wydzial Nauk Spotecznych stosuje
zasady projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programow ksztalcenia. Realizowane na
ocenianym kierunku studiow programy ksztalcenia sg stale monitorowane i podlegaja
okresowym przegladom, w wyniku ktorych sg doskonalone w oparciu o potrzeby interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, w tym rynku pracy. Istotne znaczenie dla poprawy jakosci
ksztatcenia odgrywaja wyniki z oceny realizacji efektow ksztatcenia, kontakty z absolwentami,
a takze wspolpraca z interesariuszami zewnetrznymi, w tym powotanie Rady Pracodawcow.
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Mocng strong wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest objecie jego
nadzorem procesu dyplomowania, co w znacznej mierze przyczynia si¢ do podnoszenia jako$ci
prac dyplomowych. Pozytywnymi elementami systemu sg wdrozone procedury i podejmowane
dziatania projakosciowe, ktore umozliwiaja budowanie kultury jakosci, sa w petni skuteczne i
zorientowane na doskonalenie programu ksztatcenia, ocene realizacji efektow ksztalcenia, a w
szczegbdlnosci podnoszenie jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w obszarze oceny
i doskonalenia programu ksztalcenia oraz udzialu w powyzszych procesach interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych przejawia si¢ podczas stosowania narzedzi umozliwiajacych
interesariuszom ocen¢ i wplyw na realizowany program i warunki ksztalcenia, a takze dostep
do informacji.

Wizytowana Jednostka zapewnia publiczny dostep do aktualnej, kompleksowe;,
zrozumiatej 1 zgodnej z potrzebami roéznych grup odbiorcow informacji o programie
ksztalcenia 1 realizacji procesu ksztalcenia oraz przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji,
mozliwosciach dalszego ksztatcenia i1 zatrudnienia absolwentow. Wydziat Nauk Spotecznych
skutecznie wykorzystuje wyniki oceny publicznego dost¢pu do informacji w podnoszeniu jego
jakos$ci, w tym zgodnosci z potrzebami odbiorcow.

Z rozmoéw 1 spotkan przeprowadzonych podczas wizytacji ze studentami, nauczycielami
akademickimi, wtadzami jednostki, a takze osobami odpowiedzialnymi za wewngetrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia wynika, iz w wizytowanej jednostce prawidlowo funkcjonuje
system upowszechniania informacji o programie i procesie ksztatcenia.

W ocenie Zespolu PKA poprawne jest dokumentowanie dzialan podejmowanych na
rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia, w szczegdlnosci opracowanie raportow z dziatalnosci
Wydziatowego Zespotu ds. Monitorowania Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, z badan
przeprowadzonych wsrdd studentéw 1 absolwentéw oraz z oceny realizacji efektow ksztalcenia,
a takze systematyczne omawianie tematyki zwigzanej z poprawa jakosci ksztalcenia oraz
doskonaleniem programu ksztatcenia realizowanego na ocenianym kierunku.

Przedstawiciele studentdw uczestniczag w procesie monitorowania, projektowania i
zatwierdzania programow studiow. Kompleksowa zawarto$¢ strony Internetowej zapewnia
publiczny dostep do informacji, natomiast przejrzysto$¢ przekazywania informacji wymaga
dopracowania. Dzigki zastosowaniu dostosowanych do studentéw form komunikacji, przeptyw
informacji w wizytowanej jednostce jest oceniany przez studentéw bardzo wysoko.

Dobre praktyki -

Zalecenia
Podja¢ wspolnie ze studentami prace nad opracowaniem zbioru informacji ktore powinny by¢
na stronie internetowej

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

1.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

1.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych

1.3.Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1
Na podstawie analizy dorobku naukowego, do$wiadczenia zawodowego, analizy
obcigzen dydaktycznych i zlozonych o$wiadczen o przynaleznosci do minimum kadrowego
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Zespot Oceniajacy PKA stwierdza, ze 9 nauczycieli akademickich zaproponowanych przez
wladze Wydzialu Nauk Spotecznych WSH w Radomiu spetnia wymogi Rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 roku w sprawie warunkoéw
prowadzenia studiéw. Wydzial posiada minimum kadrowe na studiach I stopnia na kierunku
zarzadzanie — profil ogoélnoakademicki.

W Raporcie samooceny podano szczegdtowe informacje na temat dorobku naukowego,
doswiadczenia dydaktycznego i praktycznego, wspélpracy z zagranicznymi osrodkami
naukowymi oraz uczestnictwa w konferencjach wskazanych do minimum pracownikoéw oraz
informacje o posiadanych stopniach, zainteresowaniach naukowych i prowadzonych zajeciach
pozostatych nauczycieli zaangazowanych w proces ksztalcenia na ocenianym kierunku.
Lektura tych dokumentéw pozwala stwierdzi¢, ze kadra naukowo-dydaktyczna reprezentuje
wlasciwe dla ocenianego kierunku specjalnosci naukowe. W grupie 57 pracownikoéw
zaangazowanych w proces ksztalcenia — 2 profesoréw, 4 doktoréw habilitowanych, 26
doktorow, 25 magistrow — dominuja posiadajacy dorobek naukowy w obszarze nauk
spotecznych dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i ekonomia. Ich badania naukowe 1 publikacje
koncentrujg si¢ na takich zagadnieniach jak: konsumpcja, rynek pracy, etnocentryzm, kryzysy
krajowe 1 migdzynarodowe, zarzadzanie przedsigbiorstwem, funkcjonowanie matych i $rednich
przedsiebiorstw, zarzadzanie personelem, kompetencje menedzerskie, systemy motywacii,
finanse publiczne, finanse samorzadowe, komunikacja marketingowa, PR. Dorobek
pracownikow naukowych zwigzanych z dziedzing nauk prawnych obejmuje zagadnienia prawa
administracyjnego, prawa energetycznego, prawa mi¢dzynarodowego. Oprocz wymienionych
pracownikow proces dydaktyczny, zgodnie z jego potrzebami wspieraja lektorzy oraz nieliczni
reprezentanci nauki o polityce, psychologii, socjologii, matematyki, informatyki. Dorobek
kadry prowadzacej zajecia na Kierunku zarzadzanie jest kompleksowy, gdyz obejmuje zar6wno
specjalistow w dziedzinie nauk ekonomicznych, jak i prawnych i w odpowiednich
dyscyplinach, do ktérych odnosza si¢ zaktadane efekty ksztalcenia. Kompleksowos¢ ta
zapewniona jest rowniez poprzez udzial w kadrze specjalistow umozliwiajacych nabywanie
przez studentdw umiejetnosci analitycznych z zakresu podstawowych metod statystycznych
czy badan marketingowych, jak rowniez odniesien do przypadkow z zakresu prawa. Oceniajac
réznorodno$¢ dorobku naukowego kadry trzeba zauwazy¢ ze wérdod nauczycieli z dorobkiem z
zakresu nauk o zarzadzaniu sa osoby specjalizujac si¢ w dziatach takich jak zarzadzanie
kadrami, zarzadzanie projektami, jakosScia, przedsiebiorstwem, finansami, co pozwala na oferte
specjalnosci ksztalcenia. Zatem dorobek naukowy kadry umozliwia realizacj¢ wszystkich
zakladanych efektow ksztatcenia.

W grupie zaliczonych przez Zesp6t do minimum kadrowego nauczycieli akademickich
znajduje si¢ 4 samodzielnych nauczycieli akademickich (1 profesor doktor habilitowany nauk
prawnych, 1 doktor habilitowanych nauk prawnych, 2 doktoréw habilitowanych nauk
ekonomicznych) i 5 doktorow (1 doktor nauk prawnych, 4 doktoréw nauk ekonomicznych).
Dorobek naukowy 6 reprezentantow nauk ekonomicznych lokuje si¢ gtownie w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu, do ktérej odnosi si¢ wiekszos¢ efektow ksztatcenia okreslonych dla
ocenianego kierunku studiéw. Dorobek jednej osoby miesci si¢ w dyscyplinie ekonomia (szara
strefa, system podatkowy, finanse), co realizuje wymog reprezentacji dla efektow zaliczonych
do dyscypliny ekonomia. Dorobek dwoch 0s6b miesci sie¢ w dyscyplinie prawo.

Dla 7 zaliczonych do minimum pracownikéw WSH stanowi podstawowe miejsce pracy.

Kadra prowadzaca zajecia stosuje roznorodne metody dydaktyczne i1 wyktady,
konwersatoria, ¢wiczenia, wykorzystuje nowe technologie oraz metody zorientowane na
zaangazowanie studentéw jak praca w grupach, studia przypadkow co mozna bylo
zaobserwowac¢ podczas hospitacji.

Zespotowi Oceniajgcemu udostepniono prawidtowo prowadzong dokumentacj¢ hospitacji
zaje¢ dydaktycznych. W arkuszu hospitacji oceniano wyktadowcow wedtug 7 kryteridow: temat
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zajec, cel zaje¢, metody, srodki dydaktyczne, tok zajec€, tres¢ zajegé, stosunek wyktadowcey do
studentow. O wysokich kompetencjach dydaktycznych ocenianych pracownikow $wiadcza
wysokie oceny ogolne zaje¢, brak uwag krytycznych i zalecen. Potwierdzajg to takze hospitacje
zaje¢ przeprowadzone przez czlonkow Zespolu Oceniajacego. W opinii ZO nalezy podjac
dziatania przygotowania kadry do szerszego stosowania w dydaktyce oprogramowanie EPR
i CRM.

Kadre nauczycielskg wizytowanego kierunku cechuje otwarto$¢ 1 gotowo$¢ do pomocy
studentowi w kazdej sytuacji. Studenci wyrazaja pozytywne opinie na temat kadry prowadzace;j
zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku, a w szczegoOlnosci ich starania w
przekazywaniu wiedzy studentom w sposéb praktyczny i na przyktadach z wlasnego
do$wiadczenia zawodowego.

4.2

Obsada zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzadzanie w peini respektuje zasade
zgodnosci dorobku naukowego i kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich z
tre§ciami merytorycznymi prowadzonych przedmiotow.

Dorobek naukowy pracownikéw podlega systematycznej ocenie, a ich kompetencje
dydaktyczne sg potwierdzone dyplomami, certyfikatami, udzialem w prowadzeniu zleconych
szkolen 1 kursow.

Bezposredni zwigzek prowadzonych przez pracownikéw badan naukowych z modutami
ich zaje¢ dydaktycznych i1 deklarowanymi efektami ksztalcenia wystgpuje przyktadowo w
odniesieniu do przedmiotow: Trening personalny, Komunikacja spoteczna, Negocjacje i
mediacje, Podstawy teorii organizacji i zarzgdzania, Ochrona wiasno$ci intelektualnej, Metody
i techniki zarzadzania, Finanse, Zarzadzanie jakoS$cig, Zasoby ludzkie w organizacjach,
Seminarium licencjackie.

Poszczegdlni pracownicy prowadza zajecia z 1-3 przedmiotow, w wymiarze 30-200
godzin dydaktycznych rocznie. Prowadzenie wykladow 1 seminariow powierzane jest
pracownikom samodzielnym i doktorom. Magistrzy prowadza ¢wiczenia i lektoraty.

Na ocenianym kierunku nie sa prowadzone zajecia dydaktyczne w oparciu o e-learning.
Platforma pelni jedynie rolg wspomagajaca proces dydaktyczny.

4.3

Polityka kadrowa prowadzona jest w sposob zapewniajacy wilasciwy dobor kadry, jej
rozwdj 1 doskonalenie. Kadra pozyskiwana jest w miar¢ pojawiajacych sie potrzeb
dydaktycznych. Dzigki temu minimum kadrowe nie jest zagrozone, wyrazane rozwigzania
motywujg nauczycieli do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia. Uczelnia wspiera rozwdj kadry
naukowo-dydaktycznej poprzez system nagrod (stypendiow), dofinansowanie udziatu w
konferencjach naukowych i szkoleniach oraz organizacj¢ konferencji, szkolen, w ktorych
bezptatnie mogg bra¢ udzial nauczyciele akademiccy zatrudnieni w WSH. Szczegdlng forma
wspierania podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw naukowo-dydaktycznych jest
dofinansowanie wyjazdow w ramach programu Erasmust+ i innych form wymiany
migdzynarodowej. Nagrody (stypendia) przyznawane sg przez Kanclerza na wniosek Dziekana,
po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rektora. Moga dotyczy¢ osiagnie¢ naukowych,
organizacyjnych i dydaktycznych, a takze catoksztattu dorobku.

W celu doskonalenia zawodowego pracownikéw w Uczelni organizowane sg warsztaty
szkoleniowe 1 metodyczne. W 2017 roku pracownicy mogli uczestniczy¢ w warsztatach
metodycznych poswieconych pracy dydaktycznej z osobami niepelnosprawnymi i w
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warsztatach metodologicznych nt. ,,Standardy przygotowania prac zaliczeniowych przez
studentéw. Zasady i funkcje oceny studenta”, ,, Teoretyczne i metodologiczne podstawy badan
W obszarze zarzadzania”.

Kwalifikacje 1 osiggniecia naukowo-dydaktyczne i organizacyjne kadry podlegaja ocenie
okresowej co 4 lata, ocenie biezacej poprzez hospitacje i ankiety studenckie. Studenci oceniajg
w ankietach sposob prezentacji programu zaje¢ i metod weryfikacji efektow ksztatcenia,
organizacj¢ zaje¢, zgodnos$¢ tresci zaje¢ z ich tematem, jasno$¢ przekazu, przygotowanie
prowadzacego, jego stosunek od studentow, dostepnos¢ w czasie konsultacji, inspiracje do
rozwoju zainteresowan

Raz w semestrze, po sesji egzaminacyjnej przeprowadzana jest ocena nauczycieli
akademickich/zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez studentow w formie elektronicznej.
Poprzez zalogowanie si¢ do wirtualnego dziekanatu student moze oceni¢ dane zajecia
dydaktyczne. Zbiorcze wyniki ankietyzacji sa przekazywane przedstawicielom studentéw
podczas posiedzenia rady wydziatu 1 poddawane pod dyskusje. W razie zaistniatej potrzeby
podejmowane sg kroki celem wyjasnienia niskich ocen uzyskanych przez nauczyciela
akademickiego. Podczas spotkania z ZO studenci wyrazili potrzebg przesunigcia daty
przeprowadzania ankietyzacji na dat¢ poprzedzajaca poczatek sesji egzaminacyjnej. Studenci
uwazaja, ze trudnos¢ niektérych egzaminow wpltywa negatywnie na ogdlng oceng, niektorych
zaje¢ dydaktycznych, co jest krzywdzace dla nauczycieli akademickich.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zespdt Oceniajacy PKA stwierdza, ze liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych
zatrudnionych na podstawie umoéw o pracg i umow cywilnoprawnych jest odpowiednia dla
realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia na I stopniu studidéw na kierunku zarzadzanie.
Kwalifikacje naukowe kadry tworza tacznie kompatybilny zestaw adekwatny do potrzeb
dydaktycznych wynikajacych z opisu zaktadanych do realizacji efektow ksztatcenia.

Wymagania minimum kadrowego sag w petni zrealizowane. Obsada zajg¢ dydaktycznych
jest prawidtowa.

Zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku prowadzone sg przez kompetentnych 1
posiadajacych praktyczne do$wiadczenie nauczycieli akademickich. Polityka kadrowa jest
zorientowana na wiasciwy dobor 1 rozwoj kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz rozwoj
wspolpracy z innymi osrodkami naukowymi w kraju 1 zagranica.

Jednostka prowadzaca kierunek stosuje skuteczne narzgdzie do badania zadowolenia
studentow z prowadzonych zaj¢¢ dydaktycznych oraz wspolpracy z nauczycielami
akademickimi. Wyniki ankietyzacji przekazywane sa studentom do wiadomosci przez ich
przedstawicieli w radzie wydziatu.

Dobre praktyki
Zalecenia
Przygotowanie kadry do szerszego stosowania w dydaktyce oprogramowanie EPR

i CRM.
Zaleca si¢ rozwazenie przeprowadzania oceny zaje¢ dydaktycznych przed sesja egzaminacyjng.
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Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Na uczelni funkcjonuje Rada Pracodawcoéw powotana zarzadzeniem Rektora (57; 20-09-2011 -
w  poOzniejszych dokumentach jest nazywana Rada Programowa Pracodawcow).
Sformutlowanym w zarzadzeniu celem Rady Pracodawcow jest wykorzystanie sugestii
przedstawicieli pracodawcow przy opracowywaniu programoOw Ksztalcenia i1 organizacji
procesu dydaktycznego. Podczas wizytacji udato si¢ potwierdzi¢ realizacje tego celu na
poziomie funkcjonowania catej uczelni. Studenci maja mozliwo$¢ odbywania praktyk w
podmiotach wspotpracujacych z Uczelnig w ramach rady Programowej Pracodawcow.
Uczelnia dysponuje charakterystyka profili dziatalnosci podmiotow, z ktorymi wspolpracuje w
realizacji programu studiow, w ktorych studenci odbywaja praktyki zawodowe na kierunku
zarzadzanie. Majac na uwadze fakt, ze wizytowany kierunek miat profil ogdlnoakademicki
pozytywnie nalezy oceni¢ fakt zapisu w sylabusie do praktyk zawodowych punktu 11
dotyczacego tresci ksztalcenia: ,,W czasie realizacji praktyk zawodowych student powinien
zbiera¢ materialy do napisania pracy dyplomowej. Gromadzenie materiatdw musi by¢ oparte o
plan zatwierdzony przez prowadzacego seminarium dyplomowe (promotora). O zbieraniu
materialow student informuje kierownika jednostki, w ktorej jest realizowana praktyka”.

Podczas ostatniego spotkania Rady Programowej Pracodawcow (18-11-2017) na 22 obecne
osoby, siedem reprezentowato podmioty zewnetrzne, w tym dwa sektor prywatny.

Na spotkaniu z przedstawiciclami otoczenia spoteczno-gospodarczego podczas wizytacji
obecnych byto 23 reprezentantow podmiotow wspotpracujacych z WSH. Efekty wspotpracy z
pracodawcami w pozytywny sposob przekladaja si¢ na dodatkowe mozliwosci rozwoju
kwalifikacji przez studentow oraz zdobywania doswiadczen. Uczelnia przy udziale Biura
Karier organizuje szkolenia z szeroko pojetej przedsigbiorczosci, uruchamiania dziatalnosci
gospodarczej, dokumentoéw aplikacyjnych. Organizowane wizyty studyjne u pracodawcow,
wspolne konferencje, spotkania praktykéw ze studentami pozwalaja na poszerzenie wiedzy o
sposobie funkcjonowania firm z réznych branz 1 o r6znej wielkosci. Jeden z uczestniczacych w
spotkaniu pracodawcow wskazywal na duzy potencjat ksztalcenia studentow wielojezycznych
(szczegblnie jezyki ukrainski, rosyjski, angielski) w budowaniu przewagi konkurencyjnej
polskich przedsigbiorstw prowadzacych interesy na wschod od polskiej granicy.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia podejmuje dziatania antycypujace zmiany spoteczno-gospodarcze, w tym w zakresie
wspolpracy z pracodawcami. Planowane przeksztatcenia kierunku na profil praktyczny zaklada
— w opinii kierownika Biura Karier — $cista wspolprace z pracodawcami w zakresie
rozwigzywania konkretnych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem danego zakladu
pracy. Relatywnie duzy udzial studentow ukrainskojezycznych i rosyjskojezycznych moze
stanowi¢ silny impuls do rozwijania specjalno$ci zwigzanych z zarzadzaniem
wielokulturowymi kadrami, prawem mig¢dzynarodowym, zarzadzaniem przedsigbiorstwem
prowadzacym interesy migdzynarodowe. Kontakty z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego maja wptyw na koncepcje ksztatcenia co jest widoczne w budowaniu zbioru
efektow ksztalcenia dla powstajacego profilu praktycznego kierunku zarzadzanie. Ponadto
czerpanie tematyki dla prac dyplomowych z praktyki zarzadczej jest juz stalym elementem
procesu dyplomowania.

Dobre praktyki
Interesujagcy 1 wartym rozwinigcia rozwigzaniem jest opublikowanie na stronie WHS w
zaktadce ,,Staze i praktyki” prezentacji instruktazowej nt. praktyk ,,instrukcja krok po kroku”.

37


http://wsh.pl/wp-content/uploads/2015/02/new-prezentacja-programu-microsoft-office-powerpoint.pptx

Zalecenia

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wydziat Nauk Spolecznych zapewnia studentom kierunku zarzadzanie mozliwos¢
uczenia si¢ jezyka angielskiego, rosyjskiego i niemieckiego. Studenci studiéw pierwszego
stopnia majg 120 godz. lektoratu (studia niestacjonarne) i 175 godzin (studia stacjonarne).
Weryfikacja osigganych kompetencji jezykowych odbywa si¢ za pomoca kolokwidow i1
egzaminu koncowego na poziomie B2. W ksztalceniu umiejetnosci jezykowych szczegodlne
znaczenie przypisano przygotowaniu studentow do postugiwania si¢ i rozumienia tekstow w
jezyku angielskim w dziedzinie zarzadzania. Oprocz lektoratow w kazdym semestrze studenci
maja mozliwos¢ skorzystania z oferty przedmiotow do wyboru w jezyku angielskim. W roku
akademickim 2017/2018 lista wyktadow do wyboru w jezyku angielskim obejmuje nastepujace
przedmioty:
semestr zimowy:

LEGAL, ECONOMIC AND SOCIAL ASPECTS OF EUROPEAN INTEGRATION:
-Human Resources Management on the international market,
-European and International Commercial Law,

-Institutions and European Union Sources,

-Security Problems in the European Union,

-Pedagogical challenges in the modern world,

-Intercultural Communication in Europe,

-Economic policy in the European Union,

-International Marketing,

-Development of Information Technology in UE,

-Polish for beginners,

semestr letni:

EUROPEAN UNION AND GLOBAL ECONOMY:
-Corporate Social Responsibility in the European Union,
-International Business Administration,

-Cyber threats and security of Informatic Systems,

-Global Financial Markets,

-International Relations in current world,

-Psychology in the management of international organizations,
-Regional Policy in the European Union,

-Social aspects of Integration Process in Europe,
-Telecommunications and promotion in the modern world,

- Polish for beginners.

Zespot Oceniajacy pozytywnie ocenia mozliwos¢ wyboru jednego przedmiotu w jezyku
obcym. Zdaniem Zespotu celowe byloby jednak takie zmodyfikowanie programu ksztalcenia,
aby kazdy student miat w programie studiow co najmniej jeden obligatoryjny przedmiot
prowadzony i egzaminowany w jezyku angielskim. Doskonaleniu umiejetnosci
komunikowania si¢ w jezykach obcych dobrze stluzy zapewnienie studentom mozliwos$ci
udzialu w organizowanych przez WSH cotygodniowych spotkaniach pn. Tandem Language
Evening oraz spotkaniach prowadzonych w jezyku angielskim ze studentami z zagranicy
biorgcymi udziat w programie Erasmus+ oraz studentami z Ukrainy, Biatorusi i innych krajow.

W umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia wazne miejsce zajmuje uczestnictwo
studentow w miedzynarodowej wymianie w ramach programu Erasmus+. WSH ma zawartych
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170 umow z uczelniami zlokalizowanymi w 22 krajach. Studenci 1 pracownicy moga wigc
odbywa¢ studia, staze 1 praktyki za granicag. Kazdy stypendysta Erasmusa+ ma
zagwarantowane zaliczenie okresu studiow zrealizowanego w uczelni partnerskiej wedle
przyjetego Porozumienia o programie studiow albo praktyki odbywanej w zagranicznej
instytucji. Oznacza to uznanie zagranicznego okresu studiow lub praktyki za rownowazne w
stosunku do okresu studiéw lub praktyki w kraju. Z programu wymiany mi¢dzynarodowej
rocznie korzysta 5-7 studentéw kierunku zarzadzanie.

Duza i stale rosnaca grupe studentdw obcokrajowcow stanowig Ukraincy. Uczelnia
zapewnia im Kkurs jezyka polskiego oraz udziat w réznych integracyjnych spotkaniach.

W ramach internacjonalizacji procesu ksztatcenia WSH utrzymuje wspolprace z licznymi
osrodkami akademickimi i firmami prywatnymi zlokalizowanymi w 22 krajach Europy. Liczba
zawartych umow o wspoélpracy zwickszyta si¢ z 30 w roku akademickim 2012/2013 do 175 w
roku 2017/2018, co $§wiadczy o dynamicznym rozwoju internacjonalizacji procesu ksztalcenia.

Wspodlpraca migdzynarodowa obejmuje badania naukowe, wymiang doswiadczen
dydaktycznych, organizowanie miedzynarodowych konferencji. WSH jest partnerem (wspolnie
z Miedzynarodowa Szkota Biznesu w Lubljanie oraz Litewskim Uniwersytetem Nauk
Stosowanych) przy realizacji projektu w ramach Akcji 2. Erasmus+ ,,Wspieranie nauczycieli w
ksztatceniu skoncentrowanym na studencie”. W ramach tego projektu w sierpniu 2016r. grupa
studentow wraz z wykladowcami wzieta udzial w miedzynarodowej konferencji naukowej w
Stowenii po$wigconej podsumowaniu wynikéw przeprowadzonych badan.

Uczelnia wspotpracuje ze Wschodnioeuropejskim Narodowym Uniwersytetem im. Lesi
Ukrainki w Lucku (Ukraina), Utena Kolegija (Litwa), Lwowskim Instytutem Zarzadzania
(Ukraina) oraz Rosyjska Akademia Pedagogiczng przy organizacji mi¢dzynarodowych
konferencji naukowych, co korzystnie wplywa na jej wizerunek w europejskiej przestrzeni
edukacyjnej. W ostatnich latach byly to konferencje organizowane we wspoOlpracy ze
Wschodnioeuropejskim Narodowym Uniwersytetem im. Lesi Ukrainki w Lucku. W 2017 roku
Migdzynarodowa Konferencja ,,Problemy bezpieczenstwa we wspotczesnym $wiecie” 1
»Miedzynarodowa konferencja Trzeci poziom o$wiaty w Ukrainie”, w 2013 r.
Migdzynarodowa Konferencja ,,Problemy europeizacji — wybrane aspekty prawne,
administracyjne 1 pedagogiczne”.

Podczas spotkania z ZO studenci potwierdzili , ze maja zapewniony peten zasob
informacji potrzebnych do wzigcia udzialu w programach mobilnosci. Studenci podczas
spotkania z ZO wyrazili pozytywne opinie na temat oferty jezykowej oraz poziomu
prowadzonych zaje¢ na wizytowanym kierunku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program ksztalcenia oraz uczestnictwo kadry akademickiej w migdzynarodowe;j
wspotpracy sprzyjaja internacjonalizacji procesu ksztatcenia. Program studidow umozliwia
studentom wybor jezyka obcego, uczestnictwo w lektoratach, zdobycie umiejetnosci
jezykowych na poziomie B2, doskonalenie znajomosci jezyka przez udziat w wyktadach do
wyboru w jezyku angielskim 1 wyktadach profesoréw z zagranicy, uczestnictwo w imprezach
integracyjnych ze studentami z zagranicy, wyjazdy w ramach programu Erasmus+. Studenci
kierunku zarzadzanie majg stworzone mozliwosci odbycia migdzynarodowych praktyk oraz
wymiany mi¢dzynarodowej, lecz sporadycznie z nich korzystaja.W internacjonalizacji procesu
ksztalcenia wazna role pelni takze atrakcyjna oferta ksztalcenia dla studentow zagranicznych,
glownie z Ukrainy. Wielu nauczycieli akademickich jest przygotowanych do prowadzenia
zaje¢ w jezyku angielskim. Wyjazdy pracownikow i1 konferencje zagraniczne umozliwiajg
udoskonalenie i wzbogacenie procesu dydaktycznego.
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Dobre praktyki

Zalecenia

1. Wprowadzenie do programu obligatoryjnego przedmiotu z egzaminem w jezyku obcym.

2. Dalsza intensyfikacja procesu umie¢dzynarodowienia ksztalcenia poprzez aktywizacje i
dofinansowanie wyjazdéw zagranicznych studentdw 1 pracownikéw, angazowanie
wyktadowcow z zagranicznych uczelni, organizowanie praktyk w korporacjach
mig¢dzynarodowych.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1

WSH w Radomiu posiada infrastrukture dydaktyczng i naukowa w pelni dostosowang do
potrzeb ksztalcenia na kierunku zarzadzanie. Sktada si¢ ona z 4 budynkéw stanowigcych
wlasnos$¢ uczelni, dogodnie usytuowanych w centrum Radomia. W budynkach tych o tacznej
powierzchni 6090m? znajduje sig:

8 auli z 1137 miejscami,

13 sal ¢wiczeniowych z 448 miejscami,

5 laboratoriow i pracowni komputerowych z 128 stanowiskami,
1 laboratorium kryminalistyczne z 26 miejscami,

biblioteka z czytelnia,

pomieszczenia administracji, szatnie, recepcje, zaplecze socjalne.

Pomieszczenia dydaktyczne moga pomiesci¢ jednorazowo 1739 studentow, co umozliwia
prowadzenie wszystkich zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i1 niestacjonarnych w
tym samym czasie (na kierunku zarzadzanie studiuje 254 studentow).

Wszystkie obiekty sa komfortowo wykonczone, posiadaja nowoczesne, nowe
wyposazenie zapewniajace bardzo dobre warunki do nauki. Wykladowcy maja do dyspozyc;ji
wysokie]j klasy sprzet multimedialny: projektory, komputery, telewizory, odtwarzacze DVD,
tablice multimedialne i systemy naglosnienia. Urzadzenia te pozwalajag na praktyczne i
nowoczesne realizowanie programu studidw. Sale audytoryjne, pracownie oraz laboratoria
wyposazone sg w sprzet audiowizualny 1 multimedialny, takich firm jak: Apple, IBM- Lenovo,
Dell, JBL, Cisco. Zaplecze informatyczne stanowig takze drukarki, skanery, kserokopiarki,
aparaty i kamery cyfrowe.

Laboratoria komputerowe wyposazone s3 w nowoczesne komputery.

Laboratorium nr 1 wyposazone jest w nowoczesne komputery typu AIO z ekranem
dotykowym i zainstalowanym najnowszym systemem operacyjnym Microsoft — Windows 10 w
wersji Professional. Do dyspozycji pozostaje takze sprzet firmy CISCO, ktory wykorzystywany
jest do przygotowania studentow do pracy z duzymi sieciami LAN 1 WAN oraz do egzaminu
CCNA.

Laboratorium nr 2 wyposazone jest w komputery klasy PC oparte 0 procesory
Intel Core i5 oraz w urzadzenia pomiarowe, ktore sg wyposazone w interfejsy umozliwiajgce
podlaczenie ich z komputerem a co za tym idzie sa przygotowane do wymiany informacji oraz
eksport wynikow bezposrednio do programéw, w ktorych mozna takie dane przetwarzac.
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Laboratorium nr 3 wyposazone jest w komputery Apple iMac z najnowszymi systemami
operacyjnymi w/w firmy: MacOS X ElCapitan i Sierra. Do dyspozycji jest takze drukarka 3D
Da Vinci 1.0 3 in 1 firmy XYZ Printing wraz ze skanerem 3D oraz mozliwoscig podtgczenia
modutu grawerowania laserowego.

Laboratorium nr 4 wyposazone jest w komputery klasy PC z zainstalowanym systemem
operacyjnym Microsoft Windows 7 w wersji Professional.

Pracownia komputerowa K2 posiada stanowiska klasy PC z zainstalowanym systemem
operacyjnym Windows XP w wersji Professional. W pracowni tej prowadzone sg zajgcia w
zakresie ECDL oraz podstawowych zastosowan informatyki.

Uczelnia posiada bardzo zrdéznicowane 1 nowoczesne oprogramowania, dzigki
przynaleznosci do organizacji wykorzystujacych pakiet oprogramowania firmy Microsoft -
MSDN Aliance oraz Microsoft Imagine. W sklad zainstalowanego w laboratoriach
oprogramowania wchodzg systemy operacyjne firmy Microsoft w wersjach Home i
Professional takie jak Microsoft Windows XP,7, 8, 8.1, 10, systemy serwerowe: Microsoft
Server 2003, Microsoft Server 2008R2 , Microsoft Server 2012R2. Oprécz tego w
laboratoriach zainstalowane sg systemy operacyjne innych producentow jak MacOS X
ElCapitan czy Sierra firmy Apple oraz rozne dystrybucje systemu Linux. W skiad
oprogramowania dostgpnego dla studentéw i wyktadowcoéw wchodzg takze pakiety biurowe:
Microsoft Office, Libre Office, Open Office, MS Project, MS Visio, pakiety bazodanowe: MS
Access, MS SQL, My SQL, oprogramowanie dla firm: CDN Optima, Subiekt GT, Rachmistrz
GT, Rewizor GT, Platnik, system Baseline.

W Uczelni istniejg kioski multimedialne. S3 to nowoczesne dotykowe stanowiska
informacyjne, dzieki ktorym za posrednictwem sieci Internet kazdy moze korzysta¢ ze strony
internetowej Wyzszej Szkoty Handlowej, uczelni partnerskich, Wirtualnego Dziekanatu czy
poczty e-mail (kazdy student ma zatozone swoje konto). Jest to doskonaty sposob na
kontrolowanie spraw zwigzanych ze studiami. Daje takze mozliwo$¢ komunikowania si¢
studentow z wyktadowcami 1 administracja Uczelni. Na terenie Uczelni studenci maja
bezptatny dostep do szerokopasmowego Internetu korzystajac z sieci bezprzewodowej WiFi.
Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali, ze jednostka na biezaco uzupehia i
modernizuje wyposazenie infrastrukturalne.. Na terenie jednostki prowadzace; wizytowany
kierunek znajduje si¢ stotowka, w ktorej studenci moga zjes¢ positek. Budynki oraz sale
dydaktyczne dostosowane sg do potrzeb studentdow z niepelnosprawnosciami. Studenci majg
wyodrebnione miejsce, w ktdrym moga realizowac projekty w grupie.

7.2

Biblioteka WSH bezposrednio podlega Rektorowi uczelni, a jej dzialalno$¢ okresla
Statut. Zgodnie ze Statutem przy Bibliotece dziata Rada Biblioteczna jako organ doradczy i
opiniodawczy Rektora w sprawach organizacji i funkcjonowania Biblioteki.

Ksiggozbior Biblioteki obejmuje okoto 22 000 wolumindéw. Studenci oraz pracownicy
maja dostgp do publikacji migdzy innymi z zakresu: rachunkowos$¢ i1 finanse, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, coaching i przywodztwo, marketing, zarzagdzanie organizacjami, prawo w
gospodarce, prawo pracy 1 ubezpieczen spotecznych, metody 1 techniki zarzadzania,
controlling, przedsigbiorczos¢, zarzadzanie ryzykiem, sprawozdawczo$¢ i analiza finansowa,
informatyka w  zarzadzaniu, ekonomika 1 organizacja przedsigbiorstw, finanse
przedsigbiorstwa, zarzadzanie projektami, zarzadzanie jako$cig, statystyka, matematyka,
komunikacja spoteczna, negocjacje i1 mediacje, ochrona wtlasno$ci intelektualnej, teoria
organizacji 1 zarzadzania, ekonomia.

Zakup podrecznikow odbywa si¢ przede wszystkim na podstawie wykazow literatury w
sylabusach. Literatura zgromadzona w bibliotece odpowiada zaleceniom wyktadowcow ujetym
w sylabusach przedmiotow oraz dziekanow poszczegolnych wydziatow. Pozycje literaturowe
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zalecane w sylabusach przedmiotowych znajduja si¢ w bibliotece w odpowiedniej liczbie
Studenci moga zglasza¢ w bibliotece zapotrzebowanie na poszczegélne tytuty poprzez
wypetnienie fiszki 1 zostawienie jej w specjalnie do tego przygotowanej urnie.

Oproécz literatury Biblioteka gromadzi zbiory multimedialne w postaci plyt, dyskietek,
kaset, a takze oferuje studentom i pracownikom dostep do prestizowych elektronicznych
czasopism naukowych, bibliograficznych i petno tekstowych baz danych w ramach Wirtualnej
Biblioteki Nauki (EBSCO Elsevier, Web of Science, Wiley, Nature & Science, Springer,
Scopus, Legalis). Ponadto, studenci maja dostep do elektronicznej czytelni e-bookow —
podrecznikdéw 1 czasopism naukowych z zakresu ekonomii, zarzadzania, prawa, informatyki,
bezpieczenstwa i in. Studenci maja mozliwo$¢ korzystania z serwisu ze wszystkich
komputeréw na terenie uczelni oraz z domowych komputerow po zalogowaniu si¢ do sieci
(kod dostepu do pobrania w Bibliotece).

Obstuga uzytkownikéw Biblioteki jest w petni skomputeryzowana. Biblioteka posiada
zainstalowany katalog on-line SOWA.

W Czytelni znajduje si¢ zbior czasopism biezgcych oraz ksigegozbior podreczny
(stowniki, leksykony, encyklopedie). Prenumerata biezaca obejmuje 36 tytutdéw czasopism, w
tym wszystkich waznych czasopism naukowych z dziedziny ekonomii, zarzadzania, finansow,
prawa i in. przydatnych dla studentéw i pracownikoéw ocenianego kierunku.

W celu zwigkszenia dostepu studentow do literatury naukowej Biblioteka wspotpracuje w
ramach wypozyczen migdzybibliotecznych z licznymi bibliotekami szkot wyzszych w Polsce.
Biblioteka jest czynna od wtorku do soboty w godzinach 8.00-16.00 co w opinii ZO powinno
zostac rozszerzone o godziny od 16-19 .

W bibliotece znajduje si¢ stanowisko komputerowe dostosowane do osob niedowidzacych 1
niedostyszacych.

7.3

W WSH prowadzony jest staly monitoring warunkoéw w jakich przebiega proces
ksztatcenia. Przed rozpoczgciem semestru do prowadzacych zajecia wysylane jest zapytanie
dotyczace zapotrzebowania na podrgczniki, sprzet 1 oprogramowanie potrzebne do
prowadzenia zaje¢. W oparciu o te informacje powstaje lista niezbednych zakupow, plan
rozwoju i modernizacji bazy. W roku akademickim 2016/2017 wymieniono na nowe
komputery w pracowni komputerowej, w ktorej studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢
zapoznania si¢ z najnowszymi programami — systemami wspomagania zarzadzania firma.
W pozostalych laboratoriach rozbudowano pamig¢ RAM w komputerach, co umozliwia ich
wykorzystanie do symulowania rzeczywistych warunkow pracy w systemach klasy CRM czy
ERP. Aktualizacji do najnowszych wersji ulegly systemy operacyjne w laboratoriach.
Wymieniono takze komputery w aulach, by prowadzacy wyktady mieli mozliwo$¢ korzystania
z najnowszych dostepnych na rynku technologii.

Dziatania te maja na celu systematyczny rozwoj 1 doskonalenie infrastruktury w trosce o
jak najwyzsza jakos¢ ksztalcenia. Sale ¢wiczeniowe wyposazono w tablice multimedialne.
Cyklicznie prowadzone s3 szkolenia nauczycieli akademickich z zakresu ich obstugi 1
zastosowania dydaktycznego w nauczaniu rd6znych przedmiotow.

Jednostka prowadzgca wizytowany kierunek pozyskuje i analizuje opinie studentow z
oferowanej infrastruktury za pomoca ankiety. Wyniki ankiet sa przedstawiane na Radzie
Wydzialu, poddawane pod dyskusj¢ oraz w miar¢ mozliwosci wprowadzane do planu
rzeczowo-finansowego na rok nastgpny.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, jaka dysponuje Wydzial Nauk Ekonomicznych do
prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku studiow jest prawidlowa i w pelni umozliwia
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realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia. Sale dydaktyczne sg wyposazone w odpowiedni
sprzgt 1 urzadzenia multimedialne ulatwiajace realizacj¢ procesu dydaktycznego. Sprzet
komputerowy udostepniony studentom na terenie jednostki jest odpowiednim wsparciem w
osiggania zakladanych efektow ksztalcenia. Jednostka posiada oprogramowanie wspierajace
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studenta.

Baza wykorzystywana w procesie ksztalcenia jest stale modernizowana i rozwijana.
Nowoczesny sprzgt multimedialny i audiowizualny oraz oprogramowanie w laboratoriach
komputerowych pozwala na ksztalcenie umiejgtnosci studentow przydatnych w warunkach
cyfryzacji zarzadzania.

Biblioteka dysponuje duzym ksiegozbiorem, licznymi egzemplarzami podrgcznikow i
skryptow zalecanych w sylabusach, dostepem do baz Wirtualnej Biblioteki Nauki i aktualnych
czasopism naukowych. . Zasoby biblioteki sa odpowiednie do ksztaltowania zatozonych
efektow ksztalcenia.

Zbiory Biblioteki sg systematycznie rozwijane, Uczelnia przeznacza na ten cel 20.000 zt
rocznie.

Budynki WSH sa przystosowane do potrzeb 0so6b niepetnosprawnych.

Biblioteka jest dostosowana do potrzeb studentéw z niepelnosprawnosciami.

Dobre praktyki

Zalecenia
Upowszechni¢ wykorzystanie oprogramowania systeméw CRM i ERP pozwalajacych na
symulowanie rzeczywistych warunkow zarzadzania.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania

efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2. Rozw0j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1

System stypendialny jest przejrzysty, a kryteria wnioskowania sg dostepne dla studentow na
stronie Internetowej jednostki. Przedstawiciele studentow sg cztonkami komisji stypendialnych
1 nie zglaszaja zadnych nieprawidlowosci przy wydawaniu stypendidow. Na kierunku
zarzadzanie dziata jedno koto naukowe tj. Kolo Mlodych Menadzeréw. Przedstawiciele kola
naukowego podczas spotkania z ZO zreferowali ostatnie dziatania, ktore skupiaty si¢ na
prowadzeniu badan naukowych m.in. na temat egocentryzmu Polakoéw ocenianego przez
studentow z Ukrainy, polityki spotecznej w zakresie wsparcia osob z niepetnosprawnos$ciami
na Ukrainie oraz badanie stylow kierowania stosowanych przez menadzerow w mieScie
Radom. Przedstawiciele kota poinformowali rowniez o licznych wyjazdach na szkolenia i
konferencje zwigzane z zarzadzaniem. Samorzad studencki otrzymuje kompleksowe wsparcie ,
w tym finansowe wtadz jednostki w podejmowanych inicjatywach majacych na celu integracje
srodowiska akademickiego. Czlonkowie samorzadu sg zadowoleni ze wspotpracy z wladzami
jednostki. Przedstawiciele studentdéw poza opiniowaniem programéw studidw angazuja si¢ w
dziatania majace na celu integracj¢ spotecznosci akademickiej. Przedstawiciele kot naukowych
oraz samorzadu wypowiadaja si¢ pozytywnie na temat wspoOtpracy z wladzami uczelni. Kazda
inicjatywa zgloszona przez studentow jest doglebnie analizowana 1 w miar¢ mozliwosci
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realizowana. Przedstawiciele studentow poinformowali, ze podczas kazdego posiedzenia Rady
wydzialu wladze pytaja si¢ o ich zadowolenie z funkcjonowania jednostki oraz o potencjalne
mozliwosci rozwoju wsparcia systemu opieki nad studentami. W jednostce prowadzacej
wizytowany kierunek dziata biuro karier, ktére wspiera studentéw w poszukiwaniach
jednostek, w ktorych studenci mogg odby¢ praktyki zawodowe oraz w procesie wchodzenia na
rynek pracy. W pierwszym semestrze studiow organizowane jest spotkanie informacyjne nt.
procesu poszukiwania oraz zaliczania praktyk zawodowych, w trakcie ktorego studenci sg
informowania roéwniez o wymaganiach, ktére musza spetnié. Biuro karier kilka razy w
semestrze organizuje spotkania z przedstawicielami jednostek gospodarczych, dzigki ktorym
studenci mogg tatwiej znalez¢ prace. Dodatkowo Biuro karier organizuje szkolenia z zakresu
prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych, pisania CV oraz organizuje spotkania z doradca
zawodowym. Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek umozliwia studentom oraz
motywuje ich do osiggania dodatkowych efektow zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie. Z
informacji uzyskanych od studentdéw wynika, ze jednostka $rednio raz na dwa tygodnie
organizuje dodatkowe mozliwosci rozwoju dla studentow kierunku zarzadzanie. W ostatnim
okresie studenci kierunku zarzadzanie mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w wizycie studyjnej w
firmie Samsung, w Najwyzszej Izbie Kontroli oraz w szkoleniu nt. prezentacji danych w
Glownym Urzedzie Statystycznym prowadzanym przez przedstawicieli Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Ponadto studenci kierunku zarzadzanie maja mozliwo$¢ uczg¢szczania na kurs
przygotowawczy do egzaminu z jezyka angielskiego LCCI. Studenci wiedza, w jaki sposob
moga wnie$¢ zazalenie, ale nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktorej musieliby prosi¢ wiadze
jednostki o reakcje za pomoca oficjalnego pisma. Uczelnia kazdg sytuacje traktuje z nalezyta
staranno$cig 1 dazy do rozwigzania problemu bez potrzeby wnoszenia zazalenia. Trudnosci
pojawiaja si¢ niezwykle rzadko, dlatego studenci podali tylko jeden przyktad sytuacji, w ktorej
mieli pewien problem z prowadzacych zajecia dydaktyczne. Po zawiadomieniu wtadz jednostki
o zaistnialej sprawie, sytuacja zostala wyjasniona. Nauczyciele akademiccy informuja
studentéw o zaplanowanych godzinach konsultacji na pierwszych zajeciach dydaktycznych. W
opinii studentow sg one dostosowane do potrzeb zaréwno studentéw studidw niestacjonarnych,
jak 1 studentéw studiow stacjonarnych. Wiedza przekazywana studentom na przedmiocie
seminarium dyplomowe jest dla nich zrozumiata i niezbedna do opracowania pracy
dyplomowej spetniajacej wymagania okreslone przez wewnetrzne regulacje jednostki. Zdaniem
studentéw obstuga administracyjna dziata prawidtowo 1 efektywnie. Pracownicy administracji
sa kompetentni, potrafiag skutecznie pomoéc studentowi w jego problemie oraz sa zyczliwi.
Poziom satysfakcji studentow z warunkéw studiowania jest badany za pomocg ankiety.
Nauczyciele akademiccy s3 zapoznawani z zakresem mozliwos$ci dostosowywania form
prowadzenia zaj¢¢ oraz oceniania studentow z niepetnosprawnos$ciami. W ostatnim semestrze
jednostka zorganizowata szkolenia dla nauczycieli akademickich nt. metod i1 sposobow
dostosowywania metod ksztalcenia 1 weryfikacji efektow ksztalcenia oraz sposobow
obchodzenia si¢ z osobami z r6znymi uposledzeniami umystowymi. Jednostka prowadzaca
wizytowany kierunek informuje nauczycieli akademickich o potrzebie zwrocenia uwagi na
szczegOlne potrzeby studentdéw z niepelnosprawnosciami. Proces rekrutacji na kierunek
zarzadzanie  przewiduje  identyfikowania indywidualnych  potrzeb  studentow z
niepetnosprawnosciami. Na wniosek studenta, istnieje mozliwo$¢ przydzielenia studentowi ze
szczegdlnymi potrzebami asystenta, ktéry ma wspiera¢ studenta w codziennych problemach w
funkcjonowaniu na terenie jednostki.

8.2

Strona internetowa jednostki dostarcza studentom kompleksowych informacji o formach
wsparcia jakie mogg otrzymac. Opis procedury zaliczania praktyki zawodowej, wraz z
wzorami potrzebnej dokumentacji dostgpna jest na stronie internetowej jednostki oraz u

44



opiekuna praktyk. Doktadny opis form oraz kryteridow otrzymania stypendium znajduje si¢ na
stronie Internetowej jednostki. Wszystkie wzory dokumentow potrzebnych w procesie
wnioskowania o stypendium student moze znalez¢ na stronie internetowej jednostki. Studenci
majg mozliwos¢ wypelnienia ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych, nauczycieli akademickich,
infrastruktury oraz obslugi administracyjnej. Wyniki prowadzonych badan sg przedstawiane i
poddawane pod dyskusje podczas posiedzenia Rady Wydziatu, w ktoérej biorg udziat
przedstawiciele studentow. Jednostka prowadzgca wizytowany kierunek na biezaco reaguje na
zglaszane przez studentdw potrzeby i nowe propozycje form wsparcia w procesie uczenia si¢.
Podczas spotkania z ZO studenci poinformowali, ze po pierwszym roku studiow zostali
poproszeni 0 przeprowadzenie analizy SWAT studiowanego kierunku. Wyniki zostaty przez
jednostke gleboko przeanalizowane 1 w ostatnim roku akademickim, na podstawie zgtaszanych
przez studentdw potrzeb jednostka wprowadzita do programu studiow przedmiot
Przedsiebiorczos¢ i wejscie na rynek pracy oraz przedmiot Trening personalny, zmniejszyta
liczbe godzin zaje¢ dydaktycznych na ostatnim semestrze studiow tak, aby student mogh
poswieci¢ wigcej czasu na pisanie pracy dyplomowej oraz przychylita si¢ do prosby studentow
o zwigkszenie ogodlnej liczby ¢wiczen. Dzigki staraniom wiladz jednostki studenci kierunku
zarzadzanie uzyskali mozliwo$¢ korzystania z akademika. Ponadto jednostka prowadzaca
wizytowany kierunek udostgpnita studentom dodatkowe pomieszczenie, w ktérym studenci
moga prowadzi¢ dodatkowe zajecia tanecznie czy tez organizowac spotkania kota naukowego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci wizytowanego kierunku wyrazaja pozytywne opinie na temat systemu motywowania i
wspierania ich w osiggania efektow ksztatcenia. System stypendialny motywuje studentow do
osiggania lepszych wynikow w nauce. Nauczyciele akademiccy sg otwarci i gotowi pomagaé
studentowi w procesie uczenia si¢. Indywidulane podejécie do studenta, system stypendialny
oraz doswiadczenie praktyczne nauczycieli akademickich wspiera studentdow w osigganiu
zakladanych efektow ksztalcenia. Zasady zaliczania praktyk s3a publicznie dostepne i
zrozumiale dla studentéw. Jednostka bada opinie studentow w zakresie wsparcia w procesie
uczenia si¢. System wsparcia studentoéw z niepelnosprawno$ciami identyfikuje szczegodlne
potrzeby w procesie uczenia si¢ I wspomaga ich realizacje.

Dobre praktyki

Brak.

Zalecenia

Brak.

5 Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikéw biezacej oceny Jest to pierwsza ocena PKA

Charakterystyka dzialan doskonalgcych

Zalecenie . . .
oraz ocena ich skutecznosci
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