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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sklad zespolu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. Danuta Strahl, ekspert PKA

2. dr hab. Jadwiga Berbeka, ekspert PKA

3. mgr Karolina Martyniak, ekspert ds. postepowania oceniajacego
4. Przemystaw Ogorek, ekspert ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jako$ci ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” prowadzonym w Wyzszej Szkole
Hotelarstwa 1 Gastronomii w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komis;ji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki
2016/2017. PKA po raz trzeci oceniata jakos$¢ ksztalcenia na tym kierunku. Dwie poprzednie
akredytacje zakonczyly si¢ wydaniem ocen pozytywnych.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg. Raport
Zespolu wizytujacego zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z nastepujacymi zrodtami
informacji: przedlozonym przez Uczelnig raportem samooceny, raportem MNiSW z kontroli
formalnej kierunku (13.02.2017), zintegrowanego systemu informacji o nauce i szkolnictwie
wyzszym POL-on, portalu http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/ oraz strony internetowej
Uczelni (http://www.wshig.pl/, dostep w dn. 21-22.10.2017), a takze na podstawie
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo
wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, przegladu infrastruktury dydaktyczne;j,
jak rowniez spotkan 1 rozmoéw przeprowadzonych z Wladzami Uczelni 1 Wydzialu,
pracownikami, studentami ocenianego kierunku oraz przedstawicielami otoczenia spoleczno-
gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomigdzy cztonkdéw zespotu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.


http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
http://www.wshig.pl/

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

»turystyka i rekreacja”

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w  przypadku, gdy  kierunek  zostat
przyporzadkowany do wigcej] niz jednego
obszaru ksztalcenia nalezy poda¢ procentowy
udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow w  liczbie  punktow  ECTS
przewidzianej w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia)

1. obszar nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej;
10.2%; 23 ECTS

2. obszar nauk spotecznych;

54.6%; 117 ECTS

3. obszar nauk przyrodniczych;

16,3%, 37 ECTS

4. obszar nauk humanistycznych;
12,.3%; 28 ECTS

5. obszar nauk rolniczych

5.8%, 12 ECTS

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszarow wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedziny: nauki medyczne, nauki o
zdrowiu, nauki o kulturze fizycznej,
nauki spoleczne, nauki ekonomiczne,
nauki prawne, nauki biologiczne, nauki o
ziemi, nauki humanistyczne, nauki
rolniczych.

Dyscypliny: nauki o polityce, nauki o
poznaniu i komunikacji spoteczne;,
pedagogika, psychologia, socjologia,
ekonomia, finanse, nauki o
zarzadzaniu, towaroznawstwo, prawo,
ekologia, geografia, historia sztuki,
jezykoznawstwo, technologia zywnosci 1
Zywienia.

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow / 217 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

15 tygodni / 600 godzin

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

1. Hotelarstwo i Gastronomia,

2. Obstuga Ruchu Turystycznego,

3. Zarzadzanie i Marketing w
Hotelarstwie, Gastronomii, Turystyce i
Rekreacji.

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych
do minimum kadrowego
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Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 575 98
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli 217 ECTS 217 ECTS

akademickich i studentow na studiach
stacjonarnych

(2220 godzin)

(1407 godzin)




Nazwa kierunku studiow

»Hturystyka i rekreacja”

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia drugiego stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w  przypadku, gdy  kierunek  zostal
przyporzadkowany do wigcej niz jednego
obszaru ksztalcenia nalezy poda¢ procentowy
udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow ~ w  liczbie = punktow  ECTS
przewidzianej w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajace;j poziomowi
ksztatcenia)

1. obszar nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej;
12%; 17 ECTS

2. obszar nauk spotecznych;

46.1%; 65 ECTS

3. obszar nauk przyrodniczych;

15,2%, 22 ECTS

4. obszar nauk humanistycznych;
16,.0%; 20 ECTS

5. obszar nauk rolniczych

9.5%, 10 ECTS

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszarow wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedziny: nauki medyczne, nauki o
zdrowiu, nauki o kulturze fizycznej,
nauki spoteczne, nauki ekonomiczne,
nauki prawne, nauki biologiczne, nauki o
ziemi, nauki humanistyczne, nauki
rolniczych.

Dyscypliny: nauki o polityce, nauki o
poznaniu i komunikacji spotecznej,
pedagogika, psychologia, socjologia,
ekonomia, finanse, nauki o
zarzadzaniu, towaroznawstwo, prawo,
filozofia, geografia, historia sztuki,
jezykoznawstwo, technologia Zywnosci i
zywienia.

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

4 semestry / 134 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

12 tygodni / 400 godzin

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

1. Hotelarstwo i Gastronomia,

2. Obstuga Ruchu Turystycznego,

3. Zarzadzanie 1 Marketing w
Hotelarstwie, Gastronomii, Turystyce i
Rekreaciji.

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Magister

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych
do minimum kadrowego

14

Studia Studia




stacjonarne

niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 176 53
Liczba godzin zaje¢¢ wymagajacych

bezposredniego udzialu nauczycieli 134 ECTS 134 ECTS
akademickich i studentéw na studiach (2315 godzin) ('godzin)

stacjonarnych




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium®
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
. . . W pehni
Z misjg oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwosé¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia P
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .
c e .y o . W pehni
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- .
. . W pelni
gospodarczymw procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia W pehni
Kryter_lum 7. !nfrastruktu ra wykorzystywana w Wyrézniajaco
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie (oo
. Ce . . . Wyroézniajaco
W procesie uczenia sie | osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktérego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium’
Wyrozniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpila zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczeg6lnych pozioméw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteridw oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1

Wyzsza Szkola Hotelarstwa 1 Gastronomii w Poznaniu (WSHiG) jest Uczelnig
niepubliczng, ktéra rozpoczela swa dziatalnos¢ w roku akademickim 1993/1994 i prowadzi
ksztalcenie tylko na jednym kierunku studiéw turystyka i rekreacja na studiach pierwszego
stopnia, a od 2005 roku na studiach drugiego stopnia.

W roku akademickim 2017/18 uczelnia prowadzi studia tylko na tym jednym kierunku w
trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, na trzech specjalnosciach: Hotelarstwo i Gastronomia,
Obstuga Ruchu Turystycznego, Zarzadzanie i Marketing w Hotelarstwie, Gastronomii,
Turystyce i Rekreacji. Koncepcja ksztalcenia jest zdeterminowana przez fakt, ze uczelnia
realizuje ksztalcenie o profilu praktycznym. Stara si¢ wilaczy¢ koncepcje w misje, w ktorej
zwraca si¢ uwage na wartosci wspolnotowe, postawy otwartosci na §wiat i ludzi, tolerancji oraz
rozwijania wiedzy 1 umiejetnosci ,stuzace rozwojowi wtasnemu oraz doskonaleniu kompetencji
spotecznych, istotnych dla podejmujacych prace w branzy hotelarsko-turystycznej. Koncepcja
ksztalcenia zmierza do umozliwienia realizacji hasta uczelni: ZDOBYWASZ WIEDZE -
ZDOBYWASZ SWIAT. Rzeczywiscie, koncepcja ksztatcenia, ukierunkowana na praktyczne
przygotowanie do §wiadczenia ustug z zakresu hotelarstwa i1 gastronomii, jak rowniez obstugi
ruchu turystycznego, ma shuzy¢ absolwentom do nabycia kwalifikacji, przy pomocy ktorych
beda mogli ubiegac si¢ o prac¢ w branzy turystycznej w ujeciu globalnym. Nalezy podkresli¢,
ze ksztalcenie realizowane jest na wysokim poziomie szczegodlnie w zakresie hotelarstwa i
gastronomii. Duza waga przyktadana jest rowniez do jezykow, co jest wazne na kierunku
turystyka i rekreacja i w petni wpisuje si¢ w koncepcje ksztatcenia i misj¢ uczelni.

Jednym z elementow przygotowania s3 =zajecia praktyczne na terenie restauracji
zlokalizowanej na uczelni, posiadajacej kilka sal, w ktorych serwowane sg potrawy gotowane
przez studentow 1 podawane przez studentow. Uczelnia dba o rozwdj praktycznej wiedzy i
umiejetnosci zapewniajgc system praktyk — najpierw krajowych (obowigzuje sekwencyjnosc), a
potem zagranicznych.

Nalezy uznaé, ze absolwent kierunku turystyka i rekreacja jest przygotowany do pracy w
obiektach hotelarskich i gastronomicznych. Dzigki praktykom zawodowym odbywanym w
kraju i zagranicg absolwent, obok nabytej wiedzy, posiada umieje¢tnosci praktyczne
pozwalajace $wiadomie kreowaé 1 Swiadczy¢ ustugi hotelarskie 1 gastronomiczne oraz
kierowa¢ 1 zarzadza¢ obiektami tych branz oraz zarzadza¢ personelem pracujacym w
bezposrednim kontakcie z klientem. Absolwent umie komunikowa¢ si¢ w co najmniej jednym
jezyku obcym. Absolwent studiow | stopnia kierunku turystyka i rekreacja posiada wiedzg,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne do pracy w hotelach, osrodkach wypoczynkowych,
gospodarstwach  agroturystycznych, administracji samorzadowej roznych szczebli,
organizacjach spolecznych, fundacjach i1 stowarzyszeniach. Absolwent moze pracowac tez w
duzych sieciach hotelowych w kraju i poza granicami, na ré6znych stanowiskach. Obowiazkowa
nauka jezyka migowego dowodzi otwartosci programow ksztatcenia na potrzeby roznych grup
klientow.

Studia drugiego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja w Wyzszej Szkole Hotelarstwa i
Gastronomii trwaja 4 semestry i konczg si¢ uzyskaniem tytutu zawodowego magistra. Studia
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magisterskie sg prowadzone, podobnie jak studia licencjackie, w systemie stacjonarnym i
niestacjonarnym, maja profil praktyczny. Absolwenci posiadaja rozszerzong — w stosunku do
studiow | stopnia - wiedze¢ oraz umiejetnosci umozliwiajace podejmowanie samodzielnej
dziatalnosci gospodarczej w obszarze branzy hotelarsko — gastronomicznej. Absolwent WSHIG
moze pracowaé¢ w duzych sieciach hotelowych w kraju i poza granicami. Natomiast koncepcja
ksztalcenia w mniejszym stopniu uwzglednia inne — poza hotelarstwem i gastronomig — formy
dziatalnos$ci w branzy turystyczne;.

Porozumienia uczelni z zagranicznymi partnerami, ktorymi sg hotele i inne obiekty
noclegowe, jak rowniez restauracje, powoduja, ze zarowno pracownicy uczelni, jak i studenci
podczas wyjazdow maja okazje obserwowa¢ nowatorskie rozwigzania o charakterze
praktycznym. Te dobre praktyki sg nast¢pnie implementowane w rozwigzaniach na uczelni.
Natomiast w mniejszym stopniu zaznacza si¢ troska o nadazanie za rozwojem naukowym,
zwlaszcza w skali migdzynarodowe;.

Na wuczelni dziata Rada Naukowo-Dydaktyczna, ktéora wspotuczestniczy w
opracowywaniu programow studiow i po konsultacjach z interesariuszami wewng¢trznymi i
zewngtrznymi je zatwierdza.

Opinie interesariuszy wewngtrznych, tj. studentow, sg uwzglgdniane w dyskusjach nad
modyfikacja planéw studiow, potwierdzaja to studenci w czasie wizytacji. Istnieje Konwent, w
sktad ktorego wchodza prorektorzy i1 kierownicy katedr, studenci, przedstawiciele mediow,
przedsiebiorstw administracji samorzadowej, branzy hotelarskiej i gastronomicznej oraz
organizacji pozarzadowych. Jest to ciato sktadajace si¢ z 0sob silnie powigzanych z Uczelnia.
W praktyce stanowig go absolwenci oraz praktykodawcy studentow. Zbierajg si¢
systematycznie na Uczelni, stanowigc realne cialo doradcze. Czgs¢ z cztonkow Konwentu
realizuje w swoich przedsi¢biorstwach praktyki studenckie i dzieli si¢ z kadrag swoimi
przemysleniami.

Praktyczne zawodowe doswiadczenia kadry, w wielu przypadkach znaczace, sa
wykorzystywane w opracowywaniu koncepcji ksztalcenia. Podobnie jak juz wspomniane
przejmowanie zagranicznych rozwigzan jako benchmarkow.

Uczelnia posiada umowy bilateralne zaré6wno z uczelniami zachodnimi (5 z
hiszpanskimi, 3 z portugalskimi, 2 z tureckimi, 2 z irlandzkimi, 1 z Wielkiej Brytanii) oraz z
wschodnimi, cho¢ cz¢$¢ z nich jest ,,martwa”, na przyktad z uczelniami z Krymu.

Jednakze nalezy oceni¢, ze =zakres mig¢dzynarodowych kontaktow naukowych
pracownikow jest niewielki.

Oryginalno$¢ organizacji procesu ksztalcenia przejawia si¢ w symulowaniu warunkéw
pracy juz na terenie uczelni. Studenci nosza mundurki-garnitury takie jak obstuga hotelowa lub
kelnerska, obowigzuje rezim ubioru studenta. Wystrdj uczelni nawigzuje do hotelu, sa
zorganizowane miejsca pracy analogiczne jak w obiekcie noclegowym — np. recepcja. Jak juz
wspomniano jest prawdziwa restauracja, z zapleczem kuchennym na terenie uczelni.

Od 2017 roku szkota jest wiascicielem osrodka wypoczynkowego Willa Sandra w
Stroniu Slaskim, ktory jest wykorzystywany jako miejsce wypoczynku i praktyk dla studentow
wszystkich specjalnosci.

Dla realizowanego programu ksztalcenia, wraz z jego historig ewaluacji, zasobami
kadrowymi i dydaktycznymi, a takze kierunkami rozwoju rynku pracy lepsza nazwa kierunku
bytaby nazwa ,, turystyka, hotelarstwo i gastronomia”.

1.2.

W opracowaniu koncepcji ksztatcenia istotnym sposobem jest wykorzystanie osiggni¢¢
badawczo-rozwojowych wypracowanych przez pracownikow akademickich Uczelni oraz
wspolpracujacych z nimi przedstawicieli $wiata nauki 1 praktyki, Wiele z tych wynikow badan
jest prezentowana na konferencjach organizowanych przez WSHiIG Poznaniu. Tematyka
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konferencji na przestrzeni ostatnich lat byta zrdznicowana, ujmowata wieloobszarowos¢
zagadnien naukowych takich jak: turystyka, hotelarstwo i zywienie, czas wolny i rekreacja w
badaniach naukowych, turystyka w procesie integracji europejskiej, kierunki przemian w
$wiecie postindustrialnym, zarzadzanie i ustugi w obszarze kultury fizycznej i hotelarstwa,
wspotczesne tendencje w rekreacji 1 turystyce, wptywu Swiatowego kryzysu finansowego na
rozwdj sportu, turystyki i rekreacji, rozwoj ustug turystyczno-rekreacyjnych i hotelarsko-
gastronomicznych w warunkach globalizacji, badan wtasnych na rzecz jakos$ci ushug turystyki
mig¢dzynarodowej, elementow wptywajacych na zmiany kultury organizacyjnej wybranych
przedsigbiorstw turystyczno-rekreacyjnych i hotelarsko-gastronomicznych.

Niektore opracowania przyspieszyty proces formulowania konkretnych tresci programu
nauczania i pozwolity studentom na rozwdj ich kompetencji zawodowych. Dotyczy to m.in.
takich publikacji opracowanych przez pracownikéw Uczelni jak: kalkulacje cenowe w
hotelarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji; podstawy kalkulacji komputerowych, podstawy
statystyki praktycznej, rachunkowos$¢ finansowa od podstaw, pedagogika czasu wolnego,
praktyka masowej rehabilitacji i rekreacji, wyznaczniki wyboru turystycznych form rekreaciji,
podstawy marketingu produktu, reklama w turystyce i rekreacji czy uznana publikacja z
zakresu zywienia dietetycznego we wspoltczesnej gastronomii. Powyzsze zagadnienia
przyczynilty si¢ do zaprojektowania, udoskonalenia i realizacji praktycznej koncepcji
ksztatcenia na I i II stopniu w zakresie poznania i rozumienia poszerzonej wiedzy zwigzanej z
terminologia obszaru nauk.

Badania realizowane sg takze przez studentéw w ramach przedmiotu Projekt badawczy
(konwersatorium kierunkowe), ich efektem sg tzw. prace rozwojowe. Rocznie realizowanych
jest okoto 30 takich prac. Prace dowodza, ze nacisk ktadziony jest na umiejetno$¢ prowadzenia
badan, natomiast problematyka sluzy poszerzaniu wiedzy $cisle powiagzanej z kierunkiem i
programem studiow, co podnosi kompetencje zawodowe studentow. Tematy powigzane sg z
zardwno z hotelarstwem 1 gastronomig (np. Innowacyjnosé i futuryzm w rozwoju destynacyi,
architektury oraz ustug goscinnosci w hotelarstwie XXI wieku), obstuga ruchu turystycznego
(Ocena ryzyka zawodowego w przedsiebiorstwie turystycznym, Rozne aspekty overbookingu w
rezerwacjach hotelowych ruchu turystycznego i ich rozwigzywanie), jak i rekreacja (np. Domy
kultury jako instytucje wspomagajgce rozwoj rekreacji w srodowisku spotecznosci lokalnej, na
przyktadzie wybranych domow kultury w Poznaniu, Aktywnos¢ fizyczna a styl Zycia
mieszkancow pomorskich wsi).

Na uczelni systematycznie organizowane sg konferencje naukowo-branzowe. Ostatnia
Ogolnopolska Konferencja Naukowa pt. Wybrane aspekty turystyki i rekreacji organizowanej
miata miejsce 6 grudnia 2016 roku. Oprocz pracownikow naukowych uczestnicza w niej
praktycy, w tym rowniez cztonkowie Konwentu, wygtaszajac referaty. Ich tematyka odnosi si¢
do nowych trendow w branzy, jak rowniez potrzeb rynku z zakresie kompetencji pracownikow.
Transfer wiedzy majacy miejsce w czasie konferencji stuzy udoskonalaniu koncepcji
ksztatcenia.

Pracownicy uczelni opracowali ksigzki pomocne przy przygotowywaniu prac
naukowych z zakresu turystyki. Jedna z nich to Metodologia badarn naukowych, wydana przez
WSHIG w 2006 r, a druga stanowi pomoc w przygotowywaniu prac dyplomowych: Praktyczny
poradnik pisania prac dyplomowych, Polskie Stowarzyszenie Naukowe Animacji Rekreacji i
Turystyki, Poznan 2010.

Wspolpraca z zagranicznymi podmiotami z branzy hotelarskiej 1 gastronomicznej pozwala
na korzystanie z dobrych praktyk, zar6wno studentow w ich pracy zawodowej, jak i1 kadry,
przy modyfikacji programu studiow. W latach 2014-2016 dziesigciu pracownikéw wyjezdzato
za granice¢ w ramach programu Erasmus, badZ uczestniczyto w szkoleniach. Natomiast liczba
studentéw na praktykach byta bardzo wysoka i tak: Francja - 140 osob, Hiszpania - 73 0soby,
Witochy - 55 0s6b, Wielka Brytania i Irlandia po 40 0sob, Grecja - 30 0sdb, Niemcy - 3 0soby.
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Nalezy podkresli¢, ze sa to kraje o bardzo rozwinigtym i1 dojrzalym rynku turystycznym. Na
liscie podmiotéow, z ktoérymi uczelnia wspolpracuje sa znane obiekty (Chateau d'Etoges,
Chateau de Castel Novel, Manoir de la Roseraie, Bovey Castle, London Hilton on Park Lane,
Hotel Melia Cala D'Or). Mozna uznaé, ze wspotpraca z podmiotami zagranicznymi, zarOwno o
charakterze naukowym, jak i praktycznym, pozwala na doskonalenie praktycznego profilu
programu ksztalcenia zgodnie z oczekiwaniami wspoélczesnego rynku turystycznego, w
szczegolnosci branzy hotelarsko-gastronomiczne;j.

1.3

Rada Naukowo-Dydaktyczna WSHiG w dniu 25 kwietnia 2015 r. Uchwatg nr 9/2015
zatwierdzita zmiany efektéw ksztalcenia na studiach I i II stopnia, przyjmujac profil
praktyczny.

Kierunkowe efekty ksztalcenia na studiach | stopniu przypisano az do 5 obszaréw, co
skutkuje sformutowaniem duzej liczby efektow.

W zakresie wiedzy przyjeto 24 efekty ksztalcenia, z czego 15 odnosi si¢ do efektow z
zakresu nauk o zdrowiu, medycznych i kultury fizycznej. Podkresli¢ jednakze nalezy, ze czes¢
z nich (jak K_WO01 i K_W02) sg sformutowane na tyle ogdlnie, ze moga zosta¢ przypisane do
kazdego obszaru (np. nauk spotecznych), a w niektorych przypadkach (K_WO05, K W06,
K_W07) przypisanie do nauk spotecznych wydaje si¢ wlasciwsze.

W zakresie umiejetnosci sytuacja jest zblizona: sposrod sformutowanych 22 efektow
ksztatcenia 14 przypisano do efektéw z zakresu nauk medycznych i kultury fizycznej, 6 do
nauk spotecznych i po jednym do przyrodniczych i humanistycznych. W przypadku kilku
efektow uwagi o ich ogoélnosci 1 mozliwosci przypisania do innego obszaru sg jak wyze;j.

W przypadku efektow kierunkowych w zakresie kompetencji spotecznych, sformutowano
ich 19, z czego 15 przypisano do nauk medycznych, o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej, a po
2 do przyrodniczych i spotecznych (bez humanistycznych).

Na Il stopniu kierunek turystyka i rekreacja przypisany zostal podobnie do pigciu
obszaré6w: nauki medyczne, nauki 0 zdrowiu oraz nauki o Kkulturze fizycznej, nauk
spotecznych, nauk humanistycznych, nauk przyrodniczych i nauk rolniczych. Liczba
sformutowanych efektow ksztalcenia byla nizsza: 14 wiedzy, 16 umiejetnosci 1 7 kompetencji,
w kazdym przypadku zdecydowana wigkszo$¢ efektow kierunkowych odnosita si¢ do efektow
z zakresu nauk medycznych, o zdrowiu i kultury fizycznej oraz spotecznych.

Efekty ksztalcenia poszczegdlnych przedmiotéw 1 modutéw zaje¢ s3a spojne z
kierunkowymi efektami ksztatcenia, cho¢ wigkszo$¢ z nich odwotuje si¢ do b. ogolnie
sformutowanych celow (na przyktad K WO01- K_W03). Sa kierunkowe efekty osiggane tylko
na jednym przedmiocie, co oznacza, ich bardzo szczegétowy charakter.

W zakresie wiedzy roznica migdzy efektami okreslonymi dla I i II stopnia polega w
wigkszosci przypadkow na dodaniu przymiotnika ,,glebsza” czy ,,poglebiong” w opisie efektu.

W zbiorze efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku oraz dla modutow
zaje¢ znajduja si¢ efekty zwigzane ze zdobywaniem przez studentow umiejgtnosci
praktycznych witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej odpowiadajagcego kierunkowi
turystyka i rekreacja, a w szczegdlno$ci z zakresu gastronomii i hotelarstwa oraz kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy. Czgs$¢ kierunkowych efektow ksztalcenia jest
sformutowana zbyt og6lnie, mato precyzyjnie, co utrudnia weryfikacj¢ ich osiagnigcia przez
studentow.

Efekty ksztatcenia dla studiow prowadzonych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej s3
zgodne.

W niektorych sylabusach cele sformutowane sg bardzo ogélnie (np. Architektura w krajach
baltkanskich, Bezpieczenstwo w turystyce ) 1 nie oddaja specyfiki danego przedmiotu.

13



Na specjalnosci Zarzadzanie 1 Marketing w Gastronomii, Turystyce i rekreacji jest za mato
efektow zwigzanych z kompetencjami z zakresu zarzadzania.

Opracowane efekty ksztatcenia dla Praktyk sg do$¢ ogolne, co wynika z roznego charakteru
praktyk. Za stabo sa wyszczegolnione efekty praktyczne.

Profil praktyczny, odzwierciedlony w programie i jasno okreslony w koncepcji ksztatcenia
jest relatywnie stabo opisany poprzez sformutowane efekty ksztatcenia.

Uwaga juz wczesniej formutowana, ogélnikowos¢ sformutowan efektow ksztatcenia moze
utrudnia¢ ich zrozumiato$¢ dla studentow.

Analiza programow ksztatcenia i hospitacja zaje¢ prowadzi do konkluzji, ze studenci maja
realng mozliwo$¢ osiggniecia efektow ksztatcenia z zakresu turystyki i rekreacji, cho¢ ten drugi
obszar jest ubozszy jesli chodzi o moduty zaje¢ przeznaczone na realizacj¢ efektow ksztatcenia.

Do nauczania jezykdéw obcych przywigzuje si¢ na uczelni duza uwagg, co jest
odzwierciedlone takze w efektach ksztalcenia. Program ksztalcenia przewiduje zajecia z Kilku
jezykdéw obcych, pozwalajac na opanowanie jednego z nich na poziomie B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego, za ktore student otrzymuje 6 punktéw ECTS. Efekty
ksztatcenia na obu formach studiéw sg zgodne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

- Koncepcja ksztalcenia na I 1 II stopniu prawidlowo oddaje cechy ksztalcenia dla profilu
praktycznego, o bardzo silnych elementach ksztalcenia zawodowego zwigzanego ze
stanowiskami pracy w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;.

- Mocng strong Kierunku jest bardzo dobre praktyczne przygotowanie studentéw do pracy w
branzy hotelarskiej 1 gastronomiczne;j.

- Stabg strong jest realizacja efektow ksztalcenia z zakresu rekreacii.

- Stabg strong jest realizacja koncepcji ksztalcenia na drugim stopniu studiow, w zbyt malym
stopniu zr6znicowana w stosunku do pierwszego stopnia.

Dobre praktyki
Praktyczny wymiar ksztalcenia zastuguje na stowa uznania 1 wyr6znienia.
Zalecenia

Poswigci¢ uwage na Il stopniu na efekty wiedzy oraz umiejetnosci prowadzacych do ich
poglebienia, a takze wykorzystywania ich rezultatow w praktyce.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program 1 plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Program Kierunku turystyka i rekreacja wraz z efektami ksztalcenia zostal zatwierdzony
przez Rad¢ Naukowo-Dydaktyczng WSHIG w dniu 27 wrze$nia 2012 r. Uchwata nr 8/2012
roku.
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Program jest bardzo obszerny, co wynika z przypisania I stopnia az do 5 obszarow i 12
dyscyplin nauki. Skutkiem tego prowadzacy zobligowani sg do realizacji duzej liczby efektéw
ksztatcenia, co wydaje si¢ trudne.

Na I stopniu studiow stacjonarnych liczba godzin zaje¢ jest bardzo duza. Np. na
Hotelarstwie i Gastronomi jest to 3100 godzin, nie liczagc 600 godzin praktyk. Na pozostatych
specjalnosciach jest podobnie. Na studiach niestacjonarnych, np. na specjalnosci ,,Zarzadzanie i
Marketing w Hotelarstwie, Gastronomii, Turystyce i Rekreacji jest to 1407 godzin, nie liczac
praktyk. Na Il stopniu jest to 1635 godzin na studiach stacjonarnych i 641 godzin na
niestacjonarnych, nie liczac praktyk.

Profil praktyczny jest realizowany poprzez odpowiedni doboér przedmiotéw, a ponadto
odpowiednio wigkszy udziat ¢wiczen w relacji do wyktadow, jak réwniez przez 600 godzin
praktyk zawodowych na I stopniu i 400 godzin na Il stopniu.

Wida¢ zréznicowanie migdzy naktadem pracy wiasnej oczekiwanej od studentow - w
module przedmiotéw podstawowych liczba godzin kontaktowych z prowadzacym jest wyzsza,
a w zakresie przedmiotéw kierunkowych nizsza.

Na studiach niestacjonarnych sg moduty 4 godzin wyktadu i 8 godzin ¢wiczen — to mata
liczba 1 mozna mie¢ obawy, czy pozwoli ona zrealizowac efekty ksztalcenia.

Program studiow umozliwia studentowi wybér moduléw ksztalcenia (rowniez w
zakresie specjalnosci), do ktorych przypisane jest ponad 30% punktow ECTS.

Plan studidow jest wiasciwy dla profilu praktycznego. Na I stopniu, na obu formach
studiow liczba godzin praktyk wynosi 600. Natomiast sylabus praktyk zawodowych, oddajac
wspomniane juz ukierunkowanie przygotowywania absolwentow do pracy w hotelarstwie i
gastronomii wymienia cele niezbedne przede wszystkim dla tej specjalno$ci. W celach nie
wskazuje si¢ takich, ktére powigzane bytyby z rekreacja.

W roku 2016/17 na studiach stacjonarnych 72% zaj¢¢ stanowily ¢wiczenia, a na
niestacjonarnych 71%. Na studiach stacjonarnych na Il stopniu 57% godzin przypada na
¢wiczenia, na niestacjonarnych 79%, co znaczaco wskazuje na spetnienie wymogu profilu
praktycznego.

Jesli chodzi o formy zaje¢ dydaktycznych to istnieje pewne niescistosci miedzy
poszczegdlnymi fragmentami wewnatrz Raportu Samoceny a faktyczng realizacja. O
wykorzystaniu prezentacji multimedialnych 1 interaktywnego prowadzenia zaje¢ jest
informacja przy sprawdzaniu efektow ksztatcenia, ale nie ma jej przy formach zajec. W
praktyce sg one jednak wykorzystywane.

Grupy studenckie nie sg liczne (maksymalnie 20 osdb), taczone w czasie wyktadow.
Matla liczebno$¢ jest czynnikiem sprzyjajacym osiggania efektow ksztalcenia.

Praktyki zagraniczne realizowane sg — jak wynika ze spisu uméw — w hotelach lub
innych obiektach noclegowych oraz restauracjach, co w peilni odpowiada specjalnosci
hotelarstwo 1 gastronomia, a tylko w pewnym stopniu dwdém pozostatym specjalnosciom.

Natomiast praktyki krajowe realizowane sg w zréznicowanych obiektach i instytucjach,
ktére umozliwiaja uzyskanie umiej¢tnosci praktycznych zgodnych z zakladanymi efektami
ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja. Umowy o statej wspotpracy w zakresie praktyk
zawodowych podpisane sa z 34 instytucjami. Duza liczba miejsc praktyk wskazuje na
mozliwos¢ wyboru ich przez studentow.

Studenci studidw niestacjonarnych, ktorzy pracuja na podstawie o umowy o pracg W
obiektach branzy hotelarsko-gastronomicznej rozliczaja praktyki zawodowe w oparciu o
zrealizowane efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych.

Harmonogramy dla studiéw stacjonarnych, dla roku 2016/17, jak réwniez te
przedstawione w trakcie wizytacji dla semestru zimowego 2017/18 $wiadczyly o wlasciwym
zaplanowaniu zaje¢ dydaktycznych w skali tygodnia, jak i semestru. Zajgcia sg zblokowane, ale
z zaplanowanymi przerwami.
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Roéwniez harmonogramy dla II stopnia $wiadczg, ze zajecia sg zaplanowane zgodnie z
zasadami higieny pracy umystowej. Na 2 roku czasem sg tylko w soboty (V HG), ale
zblokowane w sposob niebudzacy zastrzezen.

Na uczelni nie prowadzi si¢ ksztatcenia na odlegtos¢.

Przypisanie punktow ECTS jest wlasciwe dla profilu praktycznego.

Na I stopniu na studiach stacjonarnych 51% punktow ECTS uzyskuje si¢ w ramach modutu
ksztatcenia kierunkowego, 23% w ramach modutu ksztatcenia podstawowego 1 26% w ramach
modutu ksztatcenia kierunkowego.

Na I stopniu na studiach niestacjonarnych 54% punktéw ECTS uzyskuje si¢ w ramach
modutu ksztatcenia kierunkowego, 24% w ramach modutu ksztatcenia podstawowego 1 22% w
ramach modutu ksztatcenia kierunkowego.

Na II stopniu na studiach stacjonarnych 80% punktow ECTS uzyskuje si¢ w ramach
modutu ksztalcenia kierunkowego, 9% w ramach modutu ksztalcenia podstawowego 1 11% w
ramach modutu ksztatcenia kierunkowego.

Na II stopniu na studiach niestacjonarnych 79% punktow ECTS uzyskuje si¢ w ramach
modutu ksztatcenia kierunkowego, 10% w ramach modutu ksztatcenia podstawowego i 11% w
ramach modutu ksztatcenia kierunkowego.

Tresci programowe zostaly skonstruowane tak, by zapewnié osiagni¢cie zatozonych
efektow ksztatcenia. Do czg$ci tych bardzo ogodlnie sformutowanych efektow jest odwotuje sie
wiele modulow zajegc, natomiast niektore efekty sg realizowane na pojedynczych przedmiotach.
To wynika z podkreslanego juz duzego rozproszenia tematycznego i obszarowego efektow
ksztatcenia.

Tresci lektoratow sg zgodne z zaktadanymi efektami ksztatcenia na kierunku turystyka i
rekreacja, ksztaltuja umiejetnos¢ komunikacji niezbedng w praktyce w pracy zgodnej z
sylwetka absolwenta poszczegélnych specjalnosci. Dowodza tego Sylabusy, jak roéwniez
hospitowane w trakcie wizytacji zajecia.

Na uczelni nie ma innych zajg¢¢, oprocz lektoratow, prowadzonych w jezykach obeych.

Program ksztalcenia przewiduje zajecia z jezyka obcego, pozwalajac na jego
opanowanie na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jgzykowego, za ktore
student otrzymuje 18 punktow ECTS.

Roéwniez tresci programowe praktyk zawodowych sa zgodne z efektami ksztalcenia
zaktadanymi dla kierunku turystyka i rekreacja, cho¢ jak juz wspomniano, przede wszystkim
powiazane ze specjalno$cig hotelarstwo i1 gastronomia.

Na uczelni podkresla si¢ uzyskiwany efekt synergii osiggany w zakresie nauki jezykow
podczas praktyk zagranicznych, ktoére odbywaja si¢ po II roku studiow.

Tresci programowe uwzgledniajg przede wszystkim standardy dziatalno$ci zawodowej
wlasciwej w zakresie kierunku turystyka i rekreacja. Potwierdzaja to opinie czlonkoéw
Konwentu wyrazane w trakcie spotkania na uczelni z Komisja.

Nacisk na osigganie efektéw praktycznych wpisuje si¢ w oczekiwania rynku pracy w
Wielkopolsce. Jak podkreslali przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych, Wielkopolska
ktadzie nacisk na ksztalcenie praktyczne, jest to historycznie wyksztatcone. Uczelnia ze swoimi
treSciami programowymi dobrze wpisuje si¢ w ten nurt.

Watpliwo$¢ budzg tresci zwigzane z nowoczesnymi technologiami informatycznymi, z
ktorymi powinien zapoznawaé si¢ student kierunku turystyka i rekreacja. W efektach
ksztatcenia taki efekt sformulowano (Potrafi postlugiwa¢ si¢ nowoczesnymi technologiami
informatycznymi w zakresie turystyki i rekreacji), natomiast nie jest jasne jak to jest osiggane.

Studenci majg przedmiot, na ktorym uczg si¢ postugiwaé systemami rezerwacyjnymi.
Natomiast w sylabusie przedmiotu technologie informatyczne wskazana jest obstuga pakietu
Office, to za mato na kierunku turystyka i rekreacja. Za modut technologia informacyjna
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student otrzymuje tylko 2 punkty ECTS, co dowodzi zbyt matej wagi przywigzywanej do tego
zagadnienia.

Na drugim stopniu tresci programowe w niewielkim stopniu uwzgledniajag wyniki
aktualnych badan, w kazdym razie nie zaznacza si¢ to w Sylabusach.

Tresci programowe sg bardzo rdéznorodne, w zwigzku z przypisaniem kierunku do
pigciu obszarow ksztalcenia. Ten szeroki wachlarz tresci wigze si¢ z koniecznoscig osiggania
wielu efektow ksztatcenia, mozliwo$¢ ich osiggniecia budzi pewne watpliwosci.

Bardzo symptomatyczne jest umieszczenie na tablicy w uczelni modelu matrycy z
efektami ksztalcenia osigganymi w poszczegdlnych modutach, pozwalajagce monitorowaé
kompleksowos¢ 1 spojnos¢ systemu i przypominajgce o tej koniecznosci.

Profil praktyczny determinuje dobor metod ksztalcenia, one ukierunkowane sg na
wypracowanie praktycznego przygotowania zawodowego. Natomiast pewne watpliwosci moga
budzi¢ kompetencje zarzadcze po II stopniu.

Istnieje rozbieznos¢ migdzy metodami przedstawianymi w sylabusach, ktore robig
wrazenie przestarzatych, niedostosowanych do przekazywanych tresci, a rzeczywistoscia, ktorg
mozna bylo obserwowac w trakcie hospitacji lub o ktorej mowili nauczyciele i studenci, ktora
jest znacznie lepiej dostosowana.

Regulamin studiow przewiduje iz w przypadku, gdy niepetnosprawnos$¢ studenta
uniemozliwia jego bezposredni udzial w zajeciach dydaktycznych, rektor na wniosek studenta
moze: ustali¢ indywidualng organizacj¢ studidow, wyrazi¢ zgode na zmiang formy sprawdzania
wiedzy. Je$li wynika to z rodzaju niepelnosprawnos$ci, rektor na wniosek studenta moze
wyrazi¢ zgode na zastosowanie rozwigzan polegajacych na wiaczaniu do udziatu w zajeciach
0sob trzecich, w szczegdlnosci asystenta osoby niepetnosprawne;.

Z drugiej strony w Raporcie Samooceny wskazywano na mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z prowadzacymi, nie proponujac innych, dogodniejszych form kontaktu (skype, e-
mail).

Nauka jezyka migowego dowodzi otwartosci programow ksztalcenia na potrzeby
réznych klientow. W gronie studentow byly osoby z niepetnosprawnoscia — ghuchonieme i
dobrze odnajdywaty si¢ w realizowanym programie ksztatcenia.

Studenci uczelni podkre$lali, ze otrzymujg wszelkie mozliwe wsparcie. Szeroko
rozwinigta samorzadno$¢ studencka jest na to dowodem. Takze formy prowadzenia zajgc,
wlaczajace studentow, uczace ich pracy w grupach, dowodza rozwijania ich samodzielnosci.

Metody ksztalcenia stosowane przez nauczycieli akademickich na wizytowanym
kierunku sg zorientowane na studenta 1 jego indywidualne potrzeby. Studenci wizytowanego
kierunku zauwazaja zorientowanie, metod ksztalcenia na osigganie praktycznych umiejetnosci
potrzebnych na rynku pracy.

Typowymi formami prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na kierunku Turystyka i
rekreacje sa wyklady, zajecia projektowe, ¢wiczenia oraz zaj¢cia odbywajace si¢ w salach
specjalnie przystosowanych do ksztattowania umiejgtnosci praktycznych. Jednostka posiada
sale restauracyjng, w ktorej studenci odbywaja zajecia dydaktyczne podczas, ktorych ucza si¢
m.in. podstaw obstugi kelnerskiej, zasad nakrycia stotow, czy takze wcielajg si¢ w role
menedzera restauracji. Studenci dostrzegaja dostosowanie metod ksztalcenia do specyfiki
danego przedmiotu np. przedmiot Informatyka w Turystyce i rekreacji prowadzony jest w
laboratorium informatycznym z wykorzystaniem m.in. programu KW Hotel. Nauczyciele
akademiccy stosujg aktywizujace metody ksztatcenia wsrdd nich znajdujg sie: praca w grupach,
dyskusja, case study, prezentacja studentow na wczesniej przygotowany temat lub odgrywanie
rol.

Zasady zaliczania praktyk zawodowych przedstawiane sg przez osoby odpowiedzialne
za organizacj¢ praktyk zawodowych na spotkaniach z nowymi studentami, ktore odbywajg si¢
co dwa tygodnie przez pierwszy semestr studiow. Regulamin i wykaz potrzebnych
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dokumentow do zaliczenia praktyk dostgpny jest na stronie internetowej jednostki. Praktyki
zawodowe na kierunku turystyka i rekreacja sa obowigzkowe dla kazdego studenta w
wymiarze 15 tygodni. Student ma mozliwos$¢ odbycia praktyk w zagranicznym podmiocie po
uprzednim zaliczeniu minimum 4 tygodni praktyk w o$rodku krajowym. Wysoki odsetek
studentéw korzysta z mozliwosci odbycia praktyk w zagranicznych przedsigbiorstwach, z
ktérymi jednostka ma podpisane umowy o praktykach. Szerokie mozliwosci odbywania
praktyk w okoto 100 przedsiebiorstw w roznych krajach na calym §wiecie stwarza studentom
szanse zdobycia umiejetnosci przydatnych na rynku pracy.

Studenci wiedzg w jaki sposéb mogg uzyska¢ indywidualng organizacje zajgc
dydaktycznych. Jednostka zapewnia mozliwo§¢ dostosowania metod nauczania do
szczegdlnych  potrzeb studentow z niepelnosprawnosciami. Procedura przyznania
indywidualnego programu studiéow nie jest znana studentom. Studenci s motywowani przez
nauczycieli akademickich do nauki poza zajeciami dydaktycznymi szczegdlnie przez
wymagania znajomosci fragmentow literatury, kolokwia $rédsemestralne oraz zadania pisemne
zadawane do samodzielnego wykonania przed kolejnymi zajeciami.

Studenci podali przyktad problemu z harmonogramem zaje¢ dydaktycznych z
poprzedniego roku akademickiego, ktory podlegat ciggtlym zmianom podczas trwania semestru.
W chwil obecnej, po zgtoszeniu tego problemu do wtadz jednostki, problem zostat rozwigzany.
Harmonogram zaje¢¢ dydaktycznych podawany jest z dwutygodniowym wyprzedzeniem przed
poczatkiem danego semestru, co zapisane jest w regulaminie studiow.

Kazdy nauczyciel akademicki na pierwszych zajeciach dydaktycznych podaje miejsce
oraz termin konsultacji. Terminy konsultacji dostepne sg rowniez na stronie internetowej
jednostki. Podczas rozmowy z ZO studenci wyrazili pozytywne opinie z zakresu konsultacji z
nauczycielami akademickim wskazujgc na dostgpnos¢ nauczycieli nie tylko podczas ustalonych
godzin konsultacji, ale takze mozliwosci ustalenia indywidualnych godzin konsultacji.

Jednostka oferuje studentom wizytowanego kierunku ksztatcenie w zakresie siedmiu
jezykow obcych tj.: jezyka rosyjskiego, jezyka niemieckiego, jezyka angielskiego, jezyka
hiszpanskiego, jezyka francuskiego, jezyka wloskiego oraz jezyka migowego. Studenci
potwierdzaja mozliwo$¢ wyboru jezyka zgodnie ze swoimi preferencjami. Ksztalcenie w
zakresie znajomosci jezykow jest jednym z priorytetow ksztatcenia na wizytowanym kierunku.
Program ksztatcenia zaktada zdobywanie umiej¢tnosci z zakresu trzech jezykow obcych oraz
jezyka migowego. Jezyk angielski jest obowigzkowy dla wszystkich studentow, drugi jezyk
obcy uzalezniony jest od wybranej specjalnosci, trzeci jezyk obcy jest wybierany przez
studentow zgodnie z ich preferencjami oraz jezyk migowy jest obligatoryjny dla wszystkich
studentow. Na etapie rekrutacji na studia student wybiera, ktéry jezyk obcy go interesuje, a
nastgpnie na poczatku pierwszego semestru organizowany jest test jezykowy kwalifikujacy
studentéw do odpowiednich grup zaawansowania. Dodatkowymi mozliwo$ciami jakie stwarza
jednostka sa kursy dodatkowe z jezykow, na ktoére studenci zglosili zapotrzebowanie. W
ostatnim roku jednostka realizowata kursy z jezyka chinskiego, norweskiego oraz greckiego.

Nauka jezyka migowego, w wymiarze 120 godz. pozwala na zdobycie umiej¢tnosci
komunikacji. Na wuczelni studiowaly osoby ghlichonieme, stosowano do nich
zindywidualizowane podejscie i w opinii pracownikow 1 studentow udato si¢ im przekazad
odpowiednig wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje. By¢ moze wilasnie fakt nauki jezyka
migowego byt dla nich przestanka wyboru szkoty. Z analizy tre$ci sylabuséw oraz przebiegu
wizytacji dostrzega si¢ troske o wyksztatcenie wtasciwych kompetencji spotecznych w zakresie
swiadczenia uslug osobom z niepelnosprawnoscig. Bardzo wazne w konteks$cie charakteru
przyszitej pracy zawodowej studentow.

Wielko$ci grup jezykowych to maksymalnie 20 studentéw, ¢wiczeniowych 30, a
wyktadowych 100. Studenci nie sygnalizuja, aby grupy na zaje¢ciach dydaktycznych byty zbyt
liczne, a w ich opinii wielko$¢ grup jest dostosowana do specyfiki prowadzonych przedmiotow.
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Seminarium dyplomowe poprzedza przedmiot Metodologia badan, na ktorym studenci
nauczani sg w jaki sposob przeprowadza¢ badania naukowe, stawia¢ hipotezy oraz réwniez jak
projektowa¢ badania ankietowe. Umiejetnosci 1 wiedza nabyta podczas przedmiotu
metodologia badan studenci wykorzystujg podczas opracowywania prac dyplomowych.

Ankietyzacja zaje¢ dydaktycznych jest przeprowadzana raz w semestrze i umozliwia
studentom ocen¢ m.in. metod prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz efektow ksztatcenia
realizowanych podczas zaje¢ dydaktycznych.

2.2.

Profil praktyczny narzuca okre$lony model ksztalcenia, osiggania efektow ksztatcenia i
ich weryfikacji. Praktyczng wiedzg, umiejetnosci i kompetencje osigga si¢ w trakcie ¢wiczen i
praktyk. Prowadzacy zajecia, eksperci w swej branzy, sg w stanie je oceniac. Przedsigbiorstwa i
instytucje oferujace praktyki w trakcie bezposrednich kontaktow z opiekunami praktyk,
wladzami uczelni i poszczegdlnymi prowadzacymi przedstawiaja swoje opinie na temat
kompetencji studentow.

Analiza ocen uzyskanych w sesji letniej 2016/17 wskazuje, ze byty one zr6znicowane.
Mozna zauwazy¢ interesujaca prawidlowos¢, ze oceny na studiach stacjonarnych byty nizsze
niz na niestacjonarnych. Rowniez dostrzegalny jest wyzszy poziom ocen na II stopniu niz na I.
Moze to $wiadczy¢ o likwidacji barier jezykowych, ulatwiajacych osigganie efektow
ksztatcenia w przypadku cudzoziemcow.

Na podstawie rozméw ze studentami w trakcie wizytacji mozna stwierdzi¢, ze maja
poczucie wsparcia ze strony prowadzacych. Z drugiej strony nie wszystkie prace etapowe to
potwierdzaja (np. z Marketingu), brak tam jakiejkolwiek informacji zwrotne;.

Przeglad prac etapowych, egzaminacyjnych 1 rygorowych (licencjackich i
magisterskich), jak réwniez zestawienia ich tytutdéw pozwala stwierdzi¢, ze ogolnie sg one
zwigzane z koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja i pozwalajg zrealizowac
zakladane efekty ksztalcenia.

Tematy przygotowywanych prac licencjackich i magisterskich studentéw $wiadcza o
ich zgodnos$ci z koncepcja ksztatcenia. Nagrody osiggane przez studentéw na konkursach
praktycznych (z gastronomii) za granicg (np. w Hiszpanii, Chile) §wiadcza o osiaggnieciu
efektow praktycznych.

Po zakonczeniu semestru prorektorzy studidéw stacjonarnych 1 niestacjonarnych
przedstawiaja wyniki nauczania na zebraniach Rady Naukowo-Dydaktycznej. Przeprowadza
si¢ analize osiggnig¢ efektow ksztalcenia studentow, wyniki ich weryfikacji, co w toku dyskusji
prowadzi do ewentualnej modyfikacji tresci programowych badz zmiany form zaliczania
przedmiotu.

Uczelnia $ledzi losy swoich absolwentow. Ostanie badania Wielkopolskiego Urzedu
Pracy jednoznacznie stwierdzaja, ze absolwenci WSHiG nie tworza grupy bezrobotnych. To
wlasciwa weryfikacja przydatnosci osiagnietych efektow ksztalcenia.

Dobrym miernikiem przydatno$ci osiagnigtych efektow ksztalcenia przez absolwentow
byt fakt, ze jeden z nich uzyskat tytut Animatora roku.

Analiza ocen z sesji zimowej 2016/17 i sesji letniej wskazuje, ze oceny sa
zroznicowane. Ogolny rozklad zblizony jest do normalnego, z lekkim prawostronnym
przesunig¢ciem, to znaczy przewagg ocen bardzo dobrych nad dostatecznymi.

Oceny z wynikéw egzaminéw dyplomowych i magisterskich sg bardzo wysokie, co
budzi watpliwosci. Oceny losowo wybranych 15% przegladnigtych prac dyplomowych nie
budza wickszych watpliwosci, a tylko kilka ocen prac dyplomowych/magisterskich byty
Zawyzone.
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Instytucje 1 przedsigbiorstwa, w ktorych odbywaja si¢ praktyki dobierane sg bardzo
swiadomie przez uczelni¢, stad nalezy wnosié, ze osoby tam zatrudnione sg w stanie wlasciwie
oceni¢ efekty ksztalcenia o charakterze praktycznym, ktore zostaly osiggnicte w czasie praktyk.

Wszystkie prace licencjackie i dyplomowe poddawane sga procedurze kontroli przez
system antyplagiatowy. W przypadku zbyt wysokich wspotczynnikéw podobienstwa student
jest proszony o usuni¢cie fragmentow podobnych lub nawet moze otrzymac polecenie
napisania nowej pracy.

Prowadzacy deklaruja niedopuszczanie do powstawania sytuacji niepoprawnych
(mozliwo$¢ $ciggania).

Do tej pory na uczelni nie byto studentéw z niepetnosprawnoscia ruchowa. Natomiast
studenci z innymi formami niepelnosprawnosci maja zapewniong mozliwos$¢ indywidualnej
formy sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia.

Na pierwszym wykladzie przekazywana jest doktadna informacja o kryteriach i
metodach oceny na danym module. Ponadto Sylabusy do kazdego przedmiotu sa dostepne na
stronie uczelni.

Opinie studentow, jak réwniez harmonogramy sktadania prac wskazujg, ze proces
sprawdzania i1 oceny efektow ksztalcenia w roku akademickim 2016/17 i na jego zakonczenie
przebiegat wlasciwie.

Na pierwszych zajeciach dydaktycznych nauczyciele akademiccy informuja studentéw
o metodach weryfikacji efektéw ksztalcenia 1 stosujg je konsekwentnie. Nauczyciele
akademiccy przeciwdziatajg i nie toleruja zachowan nieetycznych. Studenci czuja si¢ oceniani
sprawiedliwie i rzetelnie. Nauczyciele akademiccy przedstawiaja jasny system oceny i
wyjasniajg studentowi, jezeli wyrazi taka potrzebe, szczegdly jego oceny. Wyniki kolokwiow,
prac zaliczeniowych oraz egzaminoOw przekazywane sa studentom za pomoca poczty
elektronicznej. Metody weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia moga by¢ dostosowane do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnos$ciami na przyktad poprzez: wydluzenie czasu trwania
egzaminu, zmian¢ formy egzaminu czy pomoc asystenta osoby niepelnosprawnej podczas
egzaminu.

Na wizytowanym kierunku nauczyciele akademiccy stosuja zréznicowane metody
oceny osiggnigtych efektow ksztalcenia przez studentow. Metody weryfikacji s3 dopasowane
do specyfiki danego przedmiotu. Studenci na spotkaniu z ZO poinformowali, Ze nauczyciele
akademiccy sprawdzaja stopien osiagnigtych efektow ksztatcenia jeszcze podczas trwania
procesu uczenia si¢ na przyktad poprzez kolokwia $rddsemestralne, prezentacje oraz case
study.

Wszystkie sytuacje problemowe sa traktowane przez wiadze jednostki z nalezyta
starannoscig. Studenci poinformowali, Zze w przypadkach konfliktowych spotykaja si¢ z
otwartoscig oraz chgcig rozwigzania sytuacji przez wtadze jednostki.

Harmonogram sesji egzaminacyjnej, w opinii studentow, jest dobrze dostosowany do
ich potrzeb, a w sytuacjach kilku egzaminéw w jednym dniu nauczyciel akademicki stara si¢
zmieni¢ termin egzaminu, tak aby studenci mogli przystapi¢ do niego w bardziej
komfortowych warunkach.

2.3.

Zasady rekrutacji okresla w kazdym roku akademickim Rada Naukowo - Dydaktyczna
Uczelni, a precyzuja zarzadzania Rektora i Kanclerza. Warunki finansowe dotyczace optat
obowigzujacych studentow okresla w swoich zarzadzeniach Zalozyciel. Informacje dotyczace
rekrutacji dostepne sg w informatorze oraz na stronie internetowej Uczelni.

W pazdzierniku 2017 roku na I stopniu studiowato 673 studentow, na II stopniu 229
studentoéw, razem 902 osoby.
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Procedury rekrutacji sg jednoznacznie opisane i nie budzg watpliwosci. Nalezy takze
podkresli¢, ze wigkszos¢ studentow WSHIG stanowig cudzoziemcy.

Proces dyplomowania. Studenci dokonujg wyboru promotora (grupy seminaryjnej) na
pierwszym spotkaniu organizacyjnym po dniu inauguracyjnym rok akademicki. Na spotkanie
to sg zaproszeni pracownicy akademiccy prowadzacy seminaria oraz w dwoOch terminach
studenci stacjonarni oraz studenci niestacjonarni w podziale na studia | i Il stopnia. Pracownicy
akademiccy prezentujg tematyke z zakresu, ktorej prowadza prace. Nastepnie po spotkaniu
og6lnym, ktore trwa 1,5 godzin, promotorzy udaja si¢ do sal, w ktorych spotykaja si¢ z
zainteresowang grupa studentow. Podobnie jest zorganizowany wybor promotoréw
prowadzacych seminaria magisterskie. Tematyka prac poszczegdlnych promotoréw jest
dostgpna studentom na tablicach informacyjnych znajdujacych si¢ na parterze Uczelni juz w
roku poprzedzajagcym wybor promotora.

Grupy seminaryjne licza do 15 os6b. Opiekunem naukowym pracy dyplomowe;j
studenta powinien by¢ pracownik tytulem naukowym profesora lub stopniem naukowym
doktora habilitowanego, badz doktora. Promotorem pracy magisterskiej moze by¢ nauczyciel
akademicki posiadajacy stopien co najmniej doktora, jesli posiada duze do$wiadczenie
zawodowe 1 wyrazi na to zgode.

Proces egzaminu dyplomowania jest roznie przedstawiony w réznych czgsciach raportu,
co utrudnia oceng. Wszystkie wybrane tematy prac licencjackich i magisterskich musza by¢
zaakceptowane przez Rektora, ale jest za to zauwazalna zgodno$¢ tematyczna.

Praca dyplomowa czy magisterska powstaje w procesie przygotowania, ktory ma
okreslone ramy czasowe i zasady. Opracowano wytyczne dla promotorow i recenzentéw prac
dyplomowych oraz studentow Wyzszej Szkoly Hotelarstwa 1 Gastronomii jako Zatacznik nr 1
do zarzadzenia Rektora WSHiG nr 03/03/2015 z dnia 19 marca 2015 r. Pierwszej weryfikacji
poziomu naukowego i formalnego dokonuje promotor. Po zaakceptowaniu zostaje poddana
sprawdzeniu przez system antyplagiatowy. Regulamin Antyplagiatowy wprowadzono z
zarzadzeniem Rektora nr 02/01/2015 z dnia 07/01/2015. Recenzenta pracy wyznacza prorektor.
O dopuszczeniu pracy do obrony decyduje prorektor na podstawie pozytywnych opinii
promotora i recenzenta.

Pewne watpliwosci budzi mozliwos¢ weryfikacji osiaggania efektow ksztalcenia w
procesie dyplomowania. Oceny uzyskiwane w trakcie egzaminu dyplomowego i
magisterskiego sg przede wszystkim bardzo dobre, co moze budzi¢ watpliwosci.

Uczelnia posiada Regulamin potwierdzania efektow uczenia si¢ zorganizowanego lub
niezorganizowanego instytucjonalnie poza systemem studiow. Okre§la on zasady, warunki i
tryb potwierdzania efektow uczenia si¢. W trakcie wizytacji wyjasniono, ze sytuacja
faktycznego potwierdzania efektow uzyskanych poza systemem studiow nie miata miejsca.

Przeglad dzialan uczelni wskazuje, ze podejmuje dzialania zmierzajace do doskonalenia
procedur. Nalezy podkresli¢, Zze uczelnia dazy do wilaczania studentow w proces oceny.
Uchwatg nr 14/2016 Rady Naukowo-Dydaktycznej z dn.29.09.2016 r. powotano Kierunkowy
Zespot Studencki oceniajacy realizacje efektow ksztalcenia na specjalnos$ciach prowadzonych
przez Uczelnig.

Informacje, ktore sa dostepne dla studentow nie budza zastrzezen. Szczegdtowe
informacje o praktykach zawiera Regulamin studenckich praktyk zawodowych WSHiG. Proces
weryfikacji efektow ksztalcenia okre§lonych dla pracy dyplomowej okresla Regulamin
Antyplagiatowy.

Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali, ze podstawowym powodem, dla
ktorego wybrali wizytowany kierunek jest mozliwos¢ odbywania praktyk zagranicznych w
hotelach 1 restauracjach na catym $wiecie. W opinii studentdw jednostka stwarza mozliwosci
zdobycia doswiadczenia praktycznego na arenie mig¢dzynarodowej, co przeklada si¢
bezposrednio na sukces zawodowy. O mozliwosci studiowania na wizytowanym kierunku
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studenci dowiedzieli si¢ najczesciej od swoich znajomych oraz ze spotkani organizowanych
przez jednostk¢ w szkotach ponadgimnazjalnych. Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek
publikuje na swojej stronie Internetowej zasady rekrutacji kandydatéw na studia. Studenci
podczas spotkania z ZO poinformowali, ze procedury rekrutacyjne sa w ich opinii
sprawiedliwe i fatwo dostepne. Jedynymi warunkami koniecznymi w procesie rekrutacji na
kierunku sg ztozone dokumentéw wymagane w zasadach rekrutacji oraz posiadanie $wiadectwa
dojrzatosci lub innego dokumentu umozliwiajagcego podjecie studiow wyzszych w Polsce.
Zasady dyplomowania dostepne sa na stronie internetowej jednostki. Kazdy student jest z nimi
zapoznawany przez promotora na zajeciach seminarium dyplomowe. Zasady zaliczania
kolejnych etapoéw studiow zawarte sg w regulaminie studiow, ktory jest dostepny na stronie
Internetowej jednostki.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Metody ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja sa elastycznie dostosowywane do profilu
i do charakteru danego przedmiotu oraz do aktualnych potrzeb studentow. Studenci sa
motywowani do pracy wilasnej poza zajeciami. Harmonogram zaje¢¢ dydaktycznych jest
podawany studentom z odpowiednim wyprzedzeniem. Metody weryfikacji efektow ksztatcenia
sg zorientowane na weryfikacje umiejetnosci studenta. Nauczyciele akademiccy stosuja metody
weryfikacji efektow ksztalcenia w czasie trwania procesu uczenia si¢. Kryteria rekrutacji na
wizytowany kierunek sa wystarczajace. Wsparcie studentow z niepelnosprawno$ciami w
zakresie dostosowania metod ksztalcenia oraz weryfikacji efektow ksztalcenia zapewnia
studentom z niepetnosprawnosciami mozliwo$¢ studiowania na wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki

Program ksztatcenia wyr6zniajaco uwzglednia praktyczne aspekty ksztalcenia z zakresu
specjalnosci Hotelarstwo i Gastronomia, co jest pozadane na praktycznym profilu studiow.
Zalecenia

Zweryfikowac liczbe punktow ECTS, szczeg6lnie na I stopniu.

Oceny egzaminéw dyplomowych i magisterskich, jak rowniez prac sa bardzo wysokie. Nalezy

dba¢ o ich adekwatno$¢ do przedstawianego przez studenta poziomu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji.

Dba¢ o wiasciwy poziom przekazywanej wiedzy, zwlaszcza na II stopniu. Uczelnia powinna
rozwazy¢ mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ (na przyklad wybranych modutow) w jezykach
obcych.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1

Zatozyciel zmienit strukture Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
(WSZJK) w Wyzszej Szkole Hotelarstwa 1 Gastronomii (WSHiG) w Poznaniu z dn.
08.10.2013r., Zarzgdzeniem nr 2/2016 z dn. 25.01.2016r., ktérag aktualnie tworza:
Zatozyciel/Kanclerz, Rektor 1 Rada Naukowo-Dydaktyczna (RND); za sprawne
funkcjonowanie WSZJK odpowiedzialni s3: Zatozyciel, Rektor, Prorektorzy, Kierownicy
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katedr, Koordynator ds. Organizacyjno-Programowych (odpowiada za koordynowanie
1 nadzorowanie dziatan zwigzanych z WSZJK), Przewodniczacy Konwentu. Ponadto dzialania
zwigzane z wprowadzeniem i1 funkcjonowaniem WSZJK w Uczelni koordynuje Zespoét ds.
Jako$ci Ksztalcenia (ZJK; aktualny sktad z 25.01.2016r.), ktéry zgodnie z zapisami
dokumentu pt. ,, Struktura i zasady funkcjonowania WSZJK w WSHIG w Poznaniu z dn.
25.01.2016r.” zajmuje si¢ m.in.: dzialaniem w zakresie monitorowania procesu
dydaktycznego, w tym badaniami ankietowymi: jakos$ci realizacji zaje¢ dydaktycznych, losow
zawodowych absolwenta, opinii pracodawcow o absolwentach (nie przedtozono do wgladu ZO
PKA wynikéw tego badania), sporzadzanie raportdw z badan ogolnouczelnianych (przedtozono
do wgladu m.in. notatke z dn. 20.06.2017r.), nadzorem nad upowszechnianiem wynikow analiz
jakosci ksztalcenia, wspotpracg z Kierunkowym Zespotem Studenckim ds. Oceny Procesu
Dydaktycznego (KZSOPD, Uchwata RND nr 14/2016 z dn. 29.09.2016r.), sporzadzaniem
protokolu z corocznego przegladu funkcjonowania WSZJK i przedstawianiem go w formie
Raportu Samooceny z realizacji WSZJK (przedtozono do wgladu m.in.: Raport Samooceny
z realizacji WSZJK w WSHIG za r.a. 2016/2017).

Ponadto na Uczelni powolano Komisje¢ Dydaktyczng (KD, Uchwata RND nr 13/2016
z dn. 29.09.2016r.), ktorej zadaniem jest biezace weryfikowanie efektow ksztatcenia i modutow
nauczania w WSHIG oraz Komisje¢ ds. Oceny Procesu Dydaktycznego (KOPD, Zarzqdzenie
Rektora nr 7/2016 z dn. 7.12.2016r.), ktéra ma zajmowac si¢ oceng jakoSci przebiegu zajec
oraz oceng pracownikow akademickich przy wspolpracy z KZSOPD (ma przeprowadzaé
badania ankietowe wsrdd studentdow majace na celu poprawe jakosci zaje¢ oraz szeroko
pojetego zycia studenckiego w WSHIG).

Z0O PKA zwraca w tym miejscu uwage na nadmierne rozbudowanie struktury systemu
i zaleca rozwazenie zlikwidowania zespolow/komisji, ktérych kompetencje si¢ dubluja, np.
w zakresie ankietyzacji (zajmuja si¢ tym: ZJK, KZSOPD, KOPD).

Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze zakres i zrodla informacji
uwzglednianych w projektowaniu programu ksztalcenia obejmujg: dane pozyskane od
przedstawicieli rynku pracy (kontakty bezposrednie, wyklady praktykow), rozmowy ze
studentami, np. nt. praktyk, wyniki ankiet (papierowe, zbierane co semestr), np. Ankieta
studentow - Ocena realizacji efektow ksztatcenia dla przedmiotu (propozycje zmian: efektow
ksztalcenia, tresci ksztatcenia, form realizacji zajec i form oceny), informacje od pracownikoéw
WSHIG - Raport nauczyciela akademickiego z realizacji przedmiotu (ocena opisowa
opanowania efektow ksztalcenia; ocena realizacji tresci ksztatcenia wraz z wnioskami
obejmujgcymi zmiany form realizacji zajec i form oceny, Raport Kierownika Katedry z oceny
uzyskanych efektow ksztalcenia dla programu ksztalcenia (propozycje zmian: efektow
ksztalcenia, tresci ksztalcenia, form realizacji zajec i form oceny). W projektowaniu programu
ksztalcenia biorg udzial interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni, tj.: studenci poprzez
wypelnianie ankiet, pracownicy poprzez wypehianie raportow, dydaktycy-praktycy poprzez
konsultacje i dyskusje. Ponadto na spotkaniach dydaktycznych pracownikéw katedr omawiane
sa kwestie realizacji efektow ksztalcenia, nastgpuje wymiana informacji 1 doswiadczen, np.
zeby unikng¢ powtarzania si¢ przedmiotow. Zatozyciel Zarzqdzeniem nr 2/2016 z dn.
17.12.2016r. wprowadzit wytyczne do opracowania programoéw ksztalcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia oraz sposobu ich przygotowania.

Zakres, systematyczno$¢ przeprowadzania 1 kompleksowo$§¢ monitorowania oraz
okresowego przegladu programu ksztalcenia, a takze oceny osiggnig¢cia przez studentéw
zaktadanych efektow ksztalcenia obejmuja: wszystkie przeglady i1 analizy oraz zbierane
raporty, wyniki ankiet 1 hospitacji dokonywane co najmniej raz w roku (przedtozono do wgladu
m.in.: Protokoly z zebrania czlonkow Zespolu WSZJK w dn. 22.12.2016r. oraz w dn.
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15.05.2017r. — Omoéwienie wynikow hospitacji; omowienie obowigzujacych oraz propozycji
nowych efektow ksztalcenia dla ,turystyki i rekreacji”’). W monitorowaniu i okresowym
przegladzie programu ksztalcenia oraz w ocenie osiggnigcia przez studentow efektow
ksztatcenia biorg udziat interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni, tj.: prowadzone sa dyskusje na
ten temat m.in. podczas posiedzen Konwentu (powotany Uchwatq RND nr 2/2015 z dn.
8.01.2015r.), w sklad ktérego wchodza: prorektorzy, kierownicy katedr, studenci oraz
przedstawiciele mediow, przedsi¢biorstw, administracji samorzgdowej, organizacji
pozarzadowych, branzy hotelarskiej i gastronomicznej (7.04.2017r. — prezentacja udzialu
cztonkow Konwentu w realizacji efektow ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”;
zamierzenia Konwentu na r.a. 2017/2018 to m.in.: zglaszanie kandydatow na ekspertow,
dziatajacych w ramach WSZJK, w celu corocznej oceny zawarto$ci przygotowanego programu
ksztatcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu dostosowania efektow ksztalcenia do
potrzeb rynku pracy). Zakres i zrodta danych wykorzystywanych w monitorowaniu,
okresowym przegladzie programow ksztatcenia oraz w ocenie osiggnigcia przez studentow
efektow ksztatcenia, a takze metody analizy danych i opracowania wynikoOw obejmujg m.in.:
oczekiwania studentow i pracodawcow, sylabusy, program ksztalcenia, plan studiow, wyniki
ankiet, opracowania ww. raportow (przedtozono do wgladu m.in.: Sprawozdanie z dzialalnosci
KZSOPD za r.a. 2016/2017 nt. wynikow i analizy ankiet oceniajagcych prowadzacego zajecia
oraz jako$¢ 1 przebieg zaj¢c).

Z informacji uzyskanych przez ZO PKA podczas wizytacji wynika, ze sposob
wykorzystania wynikdw monitorowania, okresowego przegladu programu ksztalcenia oraz
oceny osiagniecia przez studentow efektow ksztalcenia, a takze zewnetrznych ocen jakosci
ksztatcenia jako podstawy doskonalenia programu ksztalcenia wyglada nastepujaco: jako
odpowiedz na uwagi PKA z poprzedniej wizytacji Uczelnia opracowata m.in.: ,, Wytyczne dla
promotorow i recenzentow prac dyplomowych oraz studentow WSHIG”, , Regulamin
antypalgiatowy” (system Plagiat.pl), zaproponowata kandydatom nowa specjalno$¢ Rekreacja
Ruchowa (z braku che¢tnych nie zostata uruchomiona), powotata KZSOPD - oceniajacy
realizacje¢ efektow ksztalcenia na specjalnosciach prowadzonych przez Uczelni¢ oraz
prowadzacy badania ankietowe (przedtozono do wgladu m.in.: Protokot z obrad RND w dn.
29.09.2017r. — analiza przebiegu sesji oraz egzaminéw dyplomowych; ww. Sprawozdanie
z dziatalnosci KZSOPD). W r.a. 2016/17 przeprowadzono takze ocen¢ warunkow ksztalcenia
oraz weryfikacje zaktadanych efektow ksztalcenia poprzez analizg sylabuséOw oraz matrycy
efektow ksztatcenia. Prowadzona jest takze weryfikacja, w sposob wyrywkowy, jakosci
recenzji prac dyplomowych. Uczelnia okreslita swoja ogdlng ocene udoskonalenia jako$ci
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw w ubieglym roku akademickim na poziomie 4/5.

Skuteczno$¢ dziatan doskonalacych podejmowanych na podstawie wykorzystania wynikoéw
monitorowania i okresowego przegladu programu ksztalcenia oraz oceny osiggnigcia przez
studentow efektow ksztatcenia a takze zewngtrznych ocen jakosci ksztatcenia WSHiG ocenia
na 80%, gdyz: studenci chcg si¢ uczy¢ jezykow obcych (czgsto egzotycznych), ale potem
szybko rezygnuja, co wprowadza chaos w planie zaje¢; zwiekszono liczbe godzin jezyka
francuskiego (dla os6b odbywajacych obowigzkowe praktyki gastronomiczne we Francji);
zwigkszono liczbe godzin jezyka angielskiego dla poczatkujacych; wprowadzono dodatkowe
jezyki na czwarty rok studiow; dla studentow ze specjalnosci Obstuga Ruchu Turystycznego
wprowadzono obowigzek przygotowanie programu wycieczki (jako odpowiedz na sugestie biur
podrozy).

Jednostka wdrozyta zasady projektowania i zatwierdzania programoéw ksztalcenia na
wizytowanym kierunku. Przedstawiciele studentow podczas rozmowy z ZO PKA
poinformowali, Zze s3 zapoznawani z planowanymi zmianach w programach studiow oraz
z nowymi programami studiow oraz sami przedstawiajg propozycje przedmiotdw do wyboru na
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danym roku akademickim. Materiaty potrzebne do oceny programu ksztalcenia sa wysylane
przedstawicielom studentow z odpowiednim wyprzedzeniem. Zdanie studentéw brane jest pod
uwage, a wiladze jednostki starajg si¢, aby programy studiow odpowiadaly aktualnym
potrzebom studentéw. Zgodnie z zaleceniem PKA z poprzedniej oceny w realizowanej
koncepcji ksztalcenia uwzgledniono profil edukacji dla potrzeb rekreacji wprowadzajac
specjalnos¢ ,,Rekreacja ruchowa”. Jednakze, pomimo intensywnie prowadzonych dziatan
marketingowych, nie zrekrutowano kandydatow zainteresowanych podjeciem studiow na tej
specjalnosci. Studenci sg wiaczani w etap projektowania i monitorowania programow studiow.
Z informacji uzyskanych od ich przedstawicieli 1 reprezentantow Wtadz Uczelni, program
studiow wizytowanego kierunku jest regularnie przystosowywany do aktualnych potrzeb
studentoéw. Przyktadem takiego dostosowywania si¢ moze by¢ zwigkszenie liczby godzin zajec
z jezykéw obceych.

Interesariusze wewnetrzni (studenci, pracownicy) i zewnetrzni (kandydaci, pracodawcy)
majg zapewniony dostep do informacji nt. programu ksztalcenia 1 realizacji procesu
ksztalcenia, zarbwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej. Przekazywane informacje sg
uaktualniane na biezgco, zrozumiale oraz zgodne z potrzebami odbiorcéw. Zakres, aktualno$¢
1 zgodno$¢ z potrzebami roéznych grup odbiorcéw, udostepnianej publicznie informacji
o warunkach rekrutacji, programie ksztatcenia i jego realizacji przedstawia si¢ nastepujaco:
strona internetowa WSHIG (aktualnie w przebudowie) — zaktadki: o Uczelni (opis Uczelni,
lokalizacja, infrastruktura), Kandydat (podstawowa oferta ksztalcenia, wymagania dla
kandydatow), Student (ECTS, sylabusy, praktyki krajowe i zagraniczne), Komunikaty
(organizowane kursy, plan studiow, zmiany w planie, sylabusy); tablice informacyjne Uczelni
(Regulamin Studiow, plan zaj¢¢, godziny konsultacji, informacje o zmianach w planie (takze
na biezaco w Internecie), organizacja roku akademickiego, harmonogram sesji. Z informacji
uzyskanych od WSHIG wynika, ze interesariusze zewnetrzni najchg¢tniej korzystaja z danych
nt.: efektow ksztatcenia, sylwetki absolwenta, regulaminu organizacyjnego oraz miejsc praktyk
krajowych i zagranicznych.

Informacje o uznawaniu efektow ksztalcenia i kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym, zasadach dyplomowania oraz zasadach potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow zawieraja m.in.: Regulamin potwierdzania efektow uczenia
si¢ zorganizowanego Ilub niezorganizowanego instytucjonalnie poza systemem studiow
(dostepny na tablicach informacyjnych; szczegdélowo omawiany w ramach przedmiotu:
»Wprowadzenie do studiow dla studentéw I roku wszystkich specjalnosci”) oraz Wytyczne dla
promotorow i recenzentow prac dyplomowych oraz studentow WSHiIG (Zatgcznik nr 1 do
Zarzgdzenia Rektora nr 03/03/2015 z dn. 19.03.2015r.).

Sposoby, czestotliwos¢ 1 zakres oceny publicznego dostepu do informacji, udziatu w ocenie
roznych grup interesariuszy, w tym studentow, a takze skuteczno$ci dziatan doskonalgcych
w tym zakresie zawiera Raport CS Group dot. optymalizacji Serwisu Internetowego Uczelni
oraz jego tresci pod kqtem wyszukiwarek internetowych, a takie promocji Serwisu
Internetowego WSHIG przy uzyciu wilasnych narzedzi i technik dla domeny: wshig.pl.
(Przyktadowa sesja, w ktorej uzytkownicy aktywnie korzystajg ze strony www.wshig.poznan.pl
obrazuje Raport CS Group).

Uczelnia stara si¢ bada¢ ogdlny dostep do informacji na swoj temat na ré6zne sposoby, np.
prowadzona wsérdd absolwentow ankieta (2016/17) - ,,Ocena jako$ci i przebiegu studiow”
zawiera pytanie, pt.: ,,Jak oceniasz przeplyw informacji dla studentow w Uczelni?” (uzyskane
wyniki to 79 pkt. na 85 mozliwych). 15.06.2017r. KOPD zaakceptowata przedtozona przez
KZSOPD ankiete dla studentéw I roku/dla studentow z krajow bytego Bloku Wschodniego/ nt.
przyczyn wyboru WSHIG, ktoéra zawiera m.in. pytania: ,,Jaki wplyw na twojg decyzje mialy:
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Informacje i opinie o Uczelni znalezione w Internecie? ”, ,, Z jakiego zrodta dowiedziates/as sig¢
0 WSHiG?” (informatory, portale edukacyjne w Intrenecie, Facebook). Z informacji
uzyskanych od Uczelni wynika, ze dostgp do informacji jest zapewniony poprzez staty
i bezposredni kontakt pracownikéw zaréwno =z interesariuszami wewngtrznymi, jak
1 zewnetrznymi, a takze stalg dyspozycyjno$¢ poszczegolnych dziatow (sg na ten temat takze
pytania w ankietach, np. ,, W jakim stopniu warunki Dzialu Obstugi Studentow spetniajg
Pana/ni oczekiwania?”).

Uczelnia nie opracowala jeszcze w ramach WSZJK procedury analizy dostepu do informacji
nt. programu i procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach, np. jako
dodatkowe pytanie do ankiet juz funkcjonujacych. Strona internetowa WSHiG nie posiada
zaktadki ,Jako$¢ Ksztalcenia”, ktéora moglaby przyktadowo zawiera¢ informacje nt.:
aktualnego sktadu uczelnianych organdéw kolegialnych/komisji (RND, ZJK, KD, KOPD,
KZSOPD, Konwent), zakresu ich dzialania/obowigzkéw oraz termindw i tematyki spotkan, itp.
W takiej zakladce mozna by takze zamiesci¢ ogo6lne zbiorowe opracowania dot. wynikow
ankiet studentow i1 absolwentow oraz wdrozonych na ich podstawie dziatan naprawczych,
w celu zachecenia wigkszej liczby studentow i absolwentéw do ich wypetniania.

3.2

Publiczny dostgp do informacji na wizytowanym kierunku zapewnia czytelna strona
internetowa. Przeplyw informacji miedzy studentami a jednostka realizowany jest przede
wszystkim przez kontakt bezposredni, wiadomosci e-mail oraz radiowezet zainstalowany
w budynku jednostki. Strong internetowa mozna opisa¢ jako kompleksows, aktualng oraz
dostosowang do oczekiwan réznych grupy odbiorcow. Mozna na niej znalez¢ obszerne opisy
procedur 1 wzory dokumentow obowigzujacych w jednostce, dokumenty potrzebne w procesie
rekrutacji, warunki otrzymania stypendium oraz jak zaliczy¢ praktyki zawodowe. Uczelnia
w ostatnim okresie zlecita zewnetrznemu przedsiebiorstwu badanie aktywnosci uzytkownikoéw
swojej strony internetowej. Na podstawie wynikéw tego badania podjeta kroki w celu
przeprojektowania i stworzenia lepszej strony internetowej. Przeptyw informacji mi¢dzy
studentami a wtadzami jest skuteczny i sprawny. Informacje o zmianach w planie zaj¢¢ oraz
wydarzeniach przekazywane sg przez nauczycieli akademickich starostom grup.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Podsumowujgc, wedlug ZO PKA obecnie funkcjonujacy w WSHIG w Poznaniu
Wewngetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w  zakresie projektowania,
zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programu ksztatcenia oraz publicznego
dostepu do informacji jest skuteczny, ale w celu jego dalszego doskonalenia nalezy
wprowadzi¢ opisane ponizej poprawki.

Interesariusze wewnetrzni oraz zewnetrzni (np. Konwent) maja mozliwo$¢ uczestniczenia
w projektowaniu, zatwierdzaniu, monitorowaniu i okresowym przegladzie programu
ksztalcenia. Mocng strong Uczelni, co szczegdlnie podkresla, jest dostosowanie programu
ksztatcenia 1 kazdej jego zmiany do zapisdw swojej misji. Studenci sag wlaczani w ten proces,
a program studidow jest regularnie przystosowywany do ich aktualnych potrzeb (np.
zwigkszenie liczby godzin z jezykdéw obcych). Studenci uczestnicza w ankietyzacji oraz
w procedurze projektowania ankiet (KZSOPD), ale nie otrzymujg informacji zwrotnej nt. ich
wynikéw oraz dziatan podjetych na tej podstawie (staba strona WSHiG). Na zebraniach katedr
1 RND uwzgledniane sg opinie nauczycieli wliczanych do minimum kadrowego w zakresie
ewentualnego skorygowania efektow ksztalcenia. WSHiG pozyskiwata takze opinie nt. praktyk
od podmiotow przyjmujacych studentéw na praktyki poprzez zapis w dzienniku praktyk oraz
potwierdzenie odbycia praktyki oraz oceng pracodawcy.
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70 PKA uzyskat na spotkaniach potwierdzenie, ze interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni
majg zapewniony publiczny dostep do informacji nt. programu ksztatcenia i realizacji procesu
ksztatcenia, zarowno w wersji elektronicznej, jak 1 papierowej, a przekazywane informacje sa
uaktualniane na biezaco, zrozumiale oraz zgodne z ich potrzebami. Aby zapewni¢ studentom
mozliwos¢ konsultacji z nauczycielem akademickim pracownicy Uczelni zostali zobowigzani
do odbywania dyzuréw oraz podania kontaktu mailowego na pierwszych zajeciach.

Program ksztalcenia podlega systematycznej ocenie 1 jezeli zaistnieje taka potrzeba
aktualizacji. Przedstawiciele studentow uczestniczg w procesie monitorowania, projektowania
1 zatwierdzania programow. Kompleksowa zawarto$¢ strony internetowej zapewnia publiczny
dostep do informacji. Jednostka opiera komunikacje na kontakcie bezposrednim oraz
korespondencji e-mailowej, a przeptyw informacji oceniany jest przez studentéw bardzo
wysoko (mocna strona).

Dobre praktyki

Przedstawiciele studentéw na podstawie wnioskéw zgloszonych przez studentéw przedstawiaja
zbior przedmiotow do wyboru, ktory nastgpnie zostaje poddany analizie i w ramach
mozliwo$ci wprowadzony jest do siatki zajec.

Zalecenia
ZO PKA sugeruje:

1) rozwazenie likwidacji zespotow/komisji, ktorych kompetencje si¢ dubluja, np.
w zakresie ankietyzacji (zajmujg si¢ tym: ZJK, KZSOPD, KOPD), co powoduje
nadmierne rozbudowanie struktury WSZJK;

2) utworzenia na stronie internctowej WSHIG zakladki ,Jako$¢ Ksztatcenia”
1 zamieszczenie tam, np. informacji nt.: aktualnego sktadu uczelnianych organéw
kolegialnych/komisji (RND, ZJK, KD, KOPD, KZSOPD, Konwent) zakresu ich
dziatania/obowigzkow oraz termindw i tematyki spotkan, itp.;

3) zamieszczenia w ww. zaktadce ogélnych zbiorowych opracowan dot. wynikow ankiet
studentow 1 absolwentow oraz wdrozonych na ich podstawie dziatan naprawczych,
w celu zachecenia wigkszej liczby studentow i1 absolwentéw do ich wypetniania;

4) dodanie pytania do ankiet juz funkcjonujagcych dot. oceny publicznego dostepu do
informacji nt. programu i procesu ksztalcenia;

5) wprowadzenie ankiety dla pracodawcow nt. programdéw ksztalcenia oraz nt.
zatrudnionych absolwentow (wspomina o tym dokument pt. , Struktura i zasady
funkcjonowania WSZJK w WSHiG w Poznaniu z dn. 25.01.2016r.”) i wysytania jej, np.
do placowek, gdzie studenci odbywaja praktyki.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1

Zajecia na kierunku turystyka i rekreacja na studiach I i Il stopnia prowadzi 50
nauczycieli akademickich, w tym 10 profesoréw i doktorow habilitowanych, 21 doktorow i 18
magistrow, a takze jedna osoba - kwalifikowany tlumacz jezyka migowego. Struktura
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kwalifikacji kadry wykazuje roznorodnos¢ ze wzgledu na specjalnosci naukowe jak i
doswiadczenie zawodowe. Wérdd 50 oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, 32
posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig wyzszg, zgodne z opisem efektow
ksztalcenia w zakresie umiejetnosci zaktadanych dla kierunku turystyka i rekreacja, jak tez i
efektow przedmiotowych, co odpowiada zatozeniom 1 wymogom profilu praktycznego.

Oceniajac kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia, z uwagi na dorobek naukowy, trzeba
wskazaé, iz sg to przedstawiciele: nauk ekonomicznych dyscyplin nauki o zarzadzaniu i
ekonomia, oraz towaroznawstwo; nauk spotecznych w dyscyplinie socjologia; nauk prawnych
w dyscyplinie prawo; nauk humanistycznych w dyscyplinach historia, jezykoznawstwo; nauk
rolniczych w dyscyplinie technologia zywnosci i zywienia, ochrony i ksztaltowania
srodowiska; nauk przyrodniczych w dyscyplinie geografia, ochrona s$rodowiska; nauk
medycznych nauk o zdrowiu i nauk o Kkulturze fizycznej w dziedzinie nauki o kulturze
fizycznej, dziedzinie nauk o zdrowiu, w zakresie dietetyki. Wsérdd kadry jest tez specjalista
kwalifikowany jezyka migowego. Z kolei wérdéd kadry z do$wiadczeniem zawodowym sg
osoby zwigzane z branzg turystyczng, hotelowg i gastronomiczng, pracujace na stanowiskach
dyrektorow hoteli, kierownikéw dzialu marketingu, organizatorow ruchu turystycznego,
pilotéw wycieczek, kierownikow dziatdéw zywienia, ksiegowych, pracownikéw kancelarii
prawnej, technologéw zywnosci czy tez prowadzac wlasne firmy. Na podkreslenie zastuguje
kadra lektorow jezykow obcych (jezyka angielskiego, francuskiego, niemieckiego, rosyjskiego
1 hiszpanskiego) o wieloletnim do$wiadczeniu dydaktycznym i zawodowym, o kwalifikacjach
thumaczy przysiegtych, thumaczy dla srodowisk biznesowych, turystycznych. Ta ré6znorodno$¢
zakresu dziedzinowego dorobku naukowego i zawodowego kadry odpowiada potrzebom
kierunku turystyka i rekreacja, ktorego program ksztalcenia odnosi si¢ do kilku obszarow
wiedzy 1 dyscyplin naukowych. Specjalizacja naukowa i zawodowa poszczegdlnych osob
prowadzacych zajecia jest zgodna z prowadzonymi specjalnosciami ksztatcenia jak rowniez z
zakresem moduldw kierunkowych i podstawowych co zapewnia kompleksowos$¢ kadry z
punktu widzenia realizacji wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia i w zakresie wiedzy i
umiejetnosci, a w szczegdlnosci umiejgtnosci praktycznych. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym prowadzi w zdecydowanej wigkszo$ci kadra posiadajaca
odpowiednie doswiadczenie zawodowe. Uczelnia do minimum kadrowego na rok akademicki
2017/2018 studiéow I stopnia zaproponowala 22 osoby w tym 9 samodzielnych nauczycieli
akademickich 1 13 doktoréw za$ dla studiow drugiego stopnia 19 os6b w tym 6 samodzielnych
nauczycieli akademickich i 13 doktorow. Zespdl Oceniajacy, z uwagi, iz raport Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego odnosi si¢ do roku akademickiego 2016/2017, dokonat oceny
dorobku naukowego, obcigzen dydaktycznych, a takZze o$wiadczen deklarujacych
przynalezno$¢ do minimum 2017/2018. Na podstawie tej oceny do minimum kadrowego
studiow [ stopnia Zespdt Oceniajacy zaliczyl 18 osd6b w tym 9 samodzielnych nauczycieli
akademickich i 9 doktorow, za§ do minimum kadrowego studidw II stopnia 6 profesoréw lub
doktorow habilitowanych oraz 9 doktorow. Do minimum kadrowego zaro6wno studiow I jak 1 II
stopnia Zespo6l Oceniajacy nie zaliczyt 4 osob, w tym jednej z uwagi na brak za§wiadczenia o
rownowaznosci dyplomu uzyskanego zagranicg, jak i brak odpowiedniego do$wiadczenia
zawodowego, za$§ trzech doktoré6w z uwagi na brak aktualnego dorobku naukowego oraz
do$wiadczenia zawodowego. Sposrod 18 0sob zaliczonych do minimum kadrowego studiow [
stopnia i 15 o0so6b zaliczonych do minimum kadrowego II stopnia 11 o0so6b posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w
opisie efektow ksztatcenia.

Dorobek naukowy kadry zaliczonej do minimum zaréwno studiéw I jak i II stopnia
miesci si¢ w takich obszarach ksztalcenia jak nauki spoteczne (odpowiednio 5 oséb studia
| stopnia i 4 osoby studia Il stopnia), nauki humanistyczne (4/4), nauki przyrodnicze(3/1),
nauki medyczne, nauki o zdrowiu i kulturze fizycznej (3/3) oraz nauki rolnicze, leSne i
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weterynaryjne (3/3) a wiec we wszystkich obszarach, do ktorych zostal przyporzadkowany
kierunek turystyka i rekreacja. Dorobek ten miesci si¢ odpowiednio w takich dziedzinach i
dyscyplinach jak: nauki ekonomiczne dyscypliny: ekonomia, nauki o zarzadzaniu,
towaroznawstwo; nauki spoteczne - dyscyplina socjologia; nauki prawne - dyscyplina prawo,
nauki humanistyczne - dyscyplina historia, dziedzina nauki o kulturze fizycznej, nauki o Ziemi
- dyscyplina geografia, nauki rolnicze — dyscyplina technologia zywno$ci i Zywienia, ochrona i
ksztattowanie §rodowiska a wiec w dyscyplinach, do ktorych odnoszg si¢ zaktadane efekty
ksztatcenia. Zatem osoby zaliczone do minimum kadrowego studidow I jak i II stopnia posiadaja
odpowiedni dorobek naukowy zapewniajacy realizacje programu studiow we wskazanych
obszarach wiedzy odpowiadajacy obszarom ksztalcenia, do ktorych zostat przyporzadkowany
kierunek turystyka i rekreacja i w dyscyplinach lub dziedzinach do ktérych odnoszg sie
zaktadane efekty ksztalcenia. Osoby te prowadza zajecia w wymaganym wymiarze i zlozyty
odpowiednie o§wiadczenia na rok akademicki 2017/2018. Kadra prowadzaca zajecia posiada
na ogodt dlugoletnie doswiadczenie dydaktyczne zdobyte w Uczelni jak i1 innych uczelniach
poznanskich a mtodzi nauczyciele sg pod opiekg dydaktyczng kierownikéw zaktadow.

Studenci wyrazili pozytywne opinie na temat kadry prowadzacej proces ksztalcenia, w
szczegolnosci studenci doceniajg doswiadczenie praktyczne nauczycieli akademickich.
Wyktadanie tresci z uzyciem przyktadow z wlasnego doswiadczenia wspomaga studentow w
lepszym zrozumieniu tresci oraz zastosowaniu ich w pracy zawodowej. Zdaniem studentow,
nauczyciele akademiccy stosujg zroznicowane i aktywizujace metody nauczania. Nauczyciele
motywuja studentdw do rozwijania réznych zainteresowan oraz zapraszaja do uczestnictwa w
badaniach naukowych.

4.2.

Obsada zaje¢ na ogoét przestrzega zasady zgodnosci dorobku naukowego i
doswiadczenia zawodowego nauczyciela z zakresem prowadzonego przedmiotu. Moduty
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym prowadzone sg w zdecydowanej
wiekszosci przez kadre posiadajaca doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem dla danego
przedmiotu efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci. Przy obsadzie zajg¢ uwzglednia sig
rowniez kompetencje dydaktyczne kadry. Mozna jednak dostrzec w obsadzie kilku
przedmiotow brak zgodnosci dyscypliny naukowej, z ktérej si¢ przedmiot wywodzi z
dyscypling naukowag dorobku nauczycicla prowadzacego przedmiot lub tez brak
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego osoby prowadzacej. Dotyczy to takich
przedmiotéw jak: na studiach | stopnia - finanse przedsi¢biorstw, propedeutyka socjologii,
komunikacja spoteczna, ekonomia, socjologia czasu wolnego, historia architektury, na studiach
Il stopnia - filozofia, etyka zarzadzania. Wykaz tych przedmiotow wraz ze wskazaniem formy
zaje¢ oraz przyczyny niewlasciwej obsady podano w zalaczniku nr 5. Wizytacja zaje¢ pozwala
uzna¢, iz zaj¢cia odbywaly si¢ zgodnie z planem, nauczyciele byli dobrze przygotowania do
zajec, stosujac odpowiednie metody dydaktyczne do osiagniecia celu zaje¢ jak np. dyskusja,
analiza studium przypadku, pokaz, wykorzystujac srodki audiowizualne.

4.3.

Przeprowadzone podczas wizytacji rozmowy z Rektorem Uczelni pozwalajg stwierdzié,
iz polityka kadrowa prowadzona jest przez Zatozyciela, Rektora i Kanclerza przy wspolpracy
prorektorow oraz kierownikéw katedr, w porozumieniu z Dyrektorem ds. Administracyjno-
Kadrowych i Pelnomocnikiem ds. Wewnetrznego Systemu Jakosci Ksztalcenia. Podstawowym
kryterium doboru kadry akademickiej jest zgodnos¢ dorobku naukowego 1 do$§wiadczenia
zawodowego z profilem ksztalcenia i programem studiow kierunku turystyka i rekreacja.
Priorytetem polityki kadrowej jest zapewnienie minimum kadrowego na studiach I i Il stopnia
ze szczegblnym uwzglednieniem samodzielnych nauczycieli akademickich, pozyskiwanie
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praktykéw o doswiadczeniu zawodowym w branzy hotelarskiej, gastronomicznej 1 obstugi
ruchu turystycznego a takze rekreacji jak rowniez lektorow potrafigcych efektywnie uczy¢
jezyka specjalistycznego w zakresie wybranych jezykow obcych. Zatrudnianie nowych
pracownikow, w tym réwniez nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe na
kierunek turystyka i rekreacja jest zawsze ustalane z kierownikami katedr, ktorzy decyduja o
obcigzeniu godzinowym i przedmiotowym.

Ocena kadry akademickiej przeprowadzana jest systematycznie poprzez oceng
okresowg nauczyciela akademickiego. Ocena ta uwzglednia dorobek naukowy, zawodowy w
tym doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniag, dydaktyczny i organizacyjny. W ocenie
okresowej uwzglednia si¢ oceny studentow dokonywane w procesie ankietyzacji. Ponadto
przeprowadzane sg systematycznie hospitacje zaje¢. Hospitacje realizowane sg wg planu na
kazdy rok akademicki. Plan wustala Koordynator ds. organizacyjno-programowych w
porozumieniu z kierownikiem katedry. Oprocz planowanych sg dorazne hospitacje wynikajace
z opinii studentdow w procesie ankietyzacji W ostatnim roku akademickim 2016/2017
przeprowadzono 53 hospitacje czyli okoto 90% planowanych hospitacji. Procesowi hospitacji
podlegaja doktorzy i osoby z wyksztalceniem magisterskim, pracownicy samodzielni nie
podlegaja hospitacje, chyba, ze zglosza taka prosbe. Przeglad podczas wizytacji arkuszy
pohospitacyjnych wskazuje, iz oceny z hospitacji sg na ogét bardzo pozytywne, ale brak w nich
konstruktywnych zalecen. Zesp6l Oceniajacy uwaza, iz hospitacjom powinni podlegaé¢ wszyscy
nauczyciele akademiccy, a uwagi powinny wnosi¢ zalecenia doskonalgce jako$¢ prowadzonych
zaj¢¢. Uczelnia od wielu lat prowadzi systematycznie badania ankietowe. Studenci oceniaja
prowadzacych zajecia odpowiadajac na 10 pytan: czy prowadzacy zajgcia jest dostepny w
czasie wyznaczonych konsultacji, jasno okresla zasady zaliczenia, obiektywnie ocenia wiedze i
wktad pracy studenta, jest zyczliwy i taktowny w stosunku do studentéw, jest punktualny, jest
przygotowany do zaj¢é, przekazuje wiedze w sposob jasny i komunikatywny, wykorzystuje na
zajeciach $rodki audiowizualne, inspiruje studentow do samodzielnego myslenia, pokazuje
zwigzki przedmiotu z pokrewnymi dziedzinami wiedzy, pokazuje zwiazki przedmiotu z
praktyka, Studenci dokonujg oceny w skali pigciostopniowej: zdecydowanie tak, raczej tak,
srednio, raczej nie, zdecydowanie nie. Uczelnia przedstawita analiz¢ statystyczng wynikow
ankietowych. W analizie tej brak jest jednak wnioskéw. Rozmowa ze studentami oraz
wiladzami uczelni pozwala ustali¢, iz opinia studentow jest uwzgledniana w polityce kadrowej.
Studenci podali przyktad rezygnacji ze wspotpracy z nauczycielem bardzo nisko ocenionym w
ankietach. Na Uczelni zostal powotany w dniu 18.11.2016 Kierunkowy Zespot Studencki,
ktory co najmniej raz na semestr weryfikuje proces ankietyzacji. Ponadto wyniki ankiet sg
omawiane przez Komisj¢ ds Oceny Procesu Dydaktycznego oraz Samorzad Studencki. Zespot
Oceniajacy zwraca uwage na konieczno$¢ formutowania wnioskdw z procesu ankietyzacji i
wdrazania zasadnych dziatan doskonalacych a wynikajacych z tej oceny.

System motywacyjny Uczelni przewiduje nagrody, premie, awanse oraz wsparcie
rozwoju naukowego i zawodowego, a takze rozwijania kompetencji dydaktycznych. Wtadze
Uczelni w celu uruchomienia systemu motywacyjnego monitoruja:

- wyniki ankiet oceniajacych zajecia dydaktyczne, ktore stanowig podstawe do wnioskowania o
wyroznienie pracownika,

- przeprowadzone hospitacje, ktoére decyduja o premiowaniu nauczyciela akademickiego,
- publikacje pracownikow afiliowane przez Uczelni¢ i zewnetrzne,

-uzyskane stopnie 1 tytuty naukowe, - aktywno$¢ w pracach katedry, - dzialalno$¢ zewnetrzng
w tym promocj¢ Uczelni,

- udziat w pracy konwentu Uczelni, - udziat w pracach i opiece nad katami studenckimi.

Pracownicy, ktorzy wyr6zniaja si¢ W wymienionych aktywnosciach, na wniosek
Rektora, po konsultacji z prorektorami 1 Pelnomocnikiem ds. Wewnetrznego Systemu Jakos$ci
Ksztalcenia otrzymuja nagrody pieni¢zne, badZ wyrdznienie w postaci skierowania na wyktady
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zagraniczne z programu Erasmus+, listy pochwalne, medale okoliczno$ciowe wreczane na
Uczelnianych uroczystosciach lub odczytanie wyrdznienia na zebraniu Rady Naukowo-
Dydaktycznej, skierowania na wypoczynek do osrodka uczelnianego Willa Sandra w Stroniu
Slaskim, W ostatnich pieciu latach trzech samodzielnych nauczycieli akademickich otrzymato
tytut profesora, a trzech magistrow obronilo prace doktorska, uzyskujac stopien doktora.
Spotkanie Zespolu Oceniajacego z kadra akademicka potwierdzilo skutecznos¢ polityki
kadrowej w szczegbélnosci w zakresie rozwoju zawodowego. Podkreslano mozliwosci
wyjazdow na staze zagraniczne w ramach programu Erasmus+, ktére w opinii kadry umozliwig
podniesienie kompetencji zawodowych, zapoznanie si¢ z metodami ksztalcenia z zakresu
turystyki, hotelarstwa, rekreacji i gastronomii w innych krajach.

Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek wdrozyta skuteczny system ankietyzacji
kadry akademickiej. Badanie zadowolenia studentéw z nauczycieli akademickich prowadzone
jest cyklicznie raz w semestrze. Kwestionariusz ankiety zawiera pytanie m.in.: 0 punktualnos¢,
przygotowanie do zaje¢ nauczyciela akademickiego, komunikatywnos¢, inspirowanie do
samodzielnego zdobywania, praktyczno$¢ prowadzonych zaje¢, dostepno$¢ na konsultacjach,
czy zasady zaliczenia byly zrozumiate oraz zyczliwosc¢ i sposob traktowania studentow.

Wiyniki ankietyzacji nie sg przekazywane studentom. W przypadku wystgpienia niskiej
oceny nauczyciela akademickiego, jednostka podejmuje decyzje o przeprowadzeniu hospitacji
zaje¢ danego nauczyciela. W przypadku powtornej oceny negatywnej jednostka przeprowadza
rozmowe wyjasniajacg i w przypadku stwierdzenia niezadowalajacych efektow podejmuje
decyzje o rozwigzaniu umowy z nauczycielem akademickim. Przedstawiciele studentéw
poinformowali, ze brali aktywny udzial w projektowaniu procedury ankietyzacji, w
szczegolnosci w opracowywaniu ankiety oceny nauczyciela akademickiego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Minimum kadrowe dla studiow 1 i II stopnia kierunku turystyka i rekreacja jest

spetnione. W minimum kadrowym s3 reprezentanci wszystkich obszarow ksztalcenia do
ktorych zostat przyporzadkowany oceniany kierunek. Wsrdd nauczycieli tworzacych minimum
kadrowe 11 osob posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig 1 zgodne z opisem
efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci. Kadra prowadzgca zajgcia na kierunku turystyka i
rekreacja zar6wno na studiach I jak i Il stopnia posiada kwalifikacje naukowe i zawodowe
odpowiadajace potrzebom dydaktycznym kierunku turystyka i rekreacja. Réznorodnosé
dorobku naukowego a przede wszystkim zawodowego umozliwia realizacje wszystkich
zaktadanych efektow ksztalcenia. Obsada zajg¢ na ogo6l jest wlasciwa, ale sa przedmioty, ktore
nie zachowujg odpowiedniej zgodnosci migdzy dorobkiem naukowym lub zawodowym kadry.
Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym prowadza nauczyciele
posiadajacy odpowiednie doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia w branzy
hotelarskiej, turystycznej i gastronomicznej, a takze rekreacyjnej. Polityka kadrowa jest
zorientowana na zapewnienie minimum kadrowego oraz zatrudnianie nauczycieli o
kwalifikacjach naukowych i zawodowych odpowiadajgcych potrzebom prowadzonego
kierunku. Uczelnia prowadzi systematyczng ocen¢ kadry, poprzez oceng okresowa, hospitacje
zaje¢ oraz pozyskiwanie opinii studentow w procesie ankietyzacji.
Zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku prowadzone sa przez kompetentnych i
posiadajacych praktyczne doswiadczenie nauczycieli akademickich. Jednostka prowadzaca
kierunek stosuje skuteczne narzedzie do badania zadowolenia studentéw z prowadzonych zajeé
dydaktycznych oraz nauczycieli akademickich. Przedstawiciele studentow biorg czynny udziat
w projektowaniu ankiety wykorzystywanej przy badaniu zadowolenia studentéw z zajec
dydaktycznych.
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Dobre praktyki
Brak
Zalecenia

Nalezy zapewni¢ wilasciwg obsade zaje¢ z przedmiotow wskazanych w zalaczniku nr 6
uwzgledniajac zgodno$¢ migedzy dorobkiem naukowym lub zawodowym osob prowadzacych
a zakresem programowym przedmiotow.

Zaleca si¢ przekazywanie studentom zbiorczej informacji o wynikach ankietyzacji zajeé
dydaktycznych.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wyzsza Szkola Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu wspolpracuje z licznymi
instytucjami reprezentujagcymi rézne podmioty z branzy turystycznej, hotelarskiej 1
gastronomicznej. Przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego stanowig kluczowa
grup¢ interesariuszy w procesie okreslania 1 weryfikacji efektow ksztalcenia. Sag wsérdd nich
instytucje dziatajace na rynkach o zasiggu globalnym, krajowym i regionalnym. Wspotpracuja
one z WSHiG na wielu ptaszczyznach, stad formy i1 przyktady takiego wspotdziatania sa
réoznorodne.

Dzigki kontaktom ze specjalistami z branzy gastronomiczno-migsno-cukierniczej
studenci obcokrajowcy zapoznaja si¢ réwniez z normami, przepisami 1 standardami
obowigzujacymi w Polsce po wstapieniu w 2004 roku do Unii Europejskiej. Innym aspektem 0
ktérym nie mozna zapomnie¢ pozostaje takze bardzo wazng kwestia przyswojenia stownictwa i
ztozonej terminologii branzowe;j tj. gastronomiczno-hotelarskiej. Podczas imprez cyklicznych
np. z okazji $wiat katolickich, panstwowych oraz branzowych (np. r6znego rodzaju targi, takze
edukacyjne), studenci obcokrajowcy WSHiIG naturalnie przyswajaja trudng terminologi¢
zawodowg, co sprzyja ich lepszej integracji akademickiej 1 przyspiesza proces pelnego
dostosowania si¢ do polskiego i europejskiego rynku pracy absolwentow WSHiIG po
zakonczenie nauki.

Warto tez zaznaczy¢, ze duza liczba zagranicznych studentow WSHiG odbywa w
okresie wakacyjnym praktyki w swoich krajach macierzystych 1 bardzo czgsto wzorce nabyte
podczas tych dzialan przenosi na grunt polski i europejski. Tego rodzaju dziatania ogromnie
rozwijaja umiejetnosci zawodowe oraz wiedze praktyczng naszych studentéw. Wielu z nich po
zakonczeniu nauki tak na stopniu pierwszym jak i drugim posiada stosunkowo duze
do$wiadczenie dzigki potaczeniu pozytywnych wzorcow z krajow swojego pochodzenia oraz
rynku polskiego i europejskiego.

Zawodowy rozw¢] wprowadzony przez przedstawicieli uczelni branzowych z zagranicy
jest najwigksza warto$cia dla modyfikacji programu nauczania. Jest potaczeniem doswiadczen
przywozonych z praktyk zawodowych, imprez cyklicznych organizowanych przez WSHIG
oraz spotkan z przedstawicielami jednostek gospodarczych.

W zataczniku nr 2 do Raportu Samooceny przedstawiono réznorodne formy wspotpracy
z 55 firmami, to jest krajowymi o$rodkami, przedsiebiorstwami, instytucjami (cztonkami
konwentu) oraz partnerami majacymi wplyw na okreslenie i1 osigganie wilasciwych efektow
ksztatcenia jak rowniez wptywajacych na opracowanie programu, w tym na realizacj¢ prac
etapowych i dyplomowych oraz praktyk zawodowych.
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Zespot Wizytujacy mial mozliwo$¢ spotkania si¢ z czlonkami Konwentu -
przedstawicielami otoczenia, w liczbie ponad 20 przedstawicieli i przedyskutowania form
wspotpracy 1 pomocy w realizacji programu ksztalcenia na tym jedynym kierunku
realizowanym w uczelni. Zakres wspotpracy obejmowal: opiniowanie procesu ksztalcenia
(efekty, specjalnosci, moduly, warsztaty), realizacje praktyk zawodowych, warsztatow,
konkursow i1 wystaw, a takze prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez praktykoéw. Uczelnia
posiada silne grono firm wspotrealizujacych profil praktyczny kierunku turystyka i rekreacja.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu wspolpracuje z licznymi instytucjami
reprezentujagcymi rozne podmioty z branzy turystycznej, hotelarskiej i1 gastronomiczne;.
Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego stanowig kluczowg grupe interesariuszy w
procesie okres$lania 1 weryfikacji efektow ksztalcenia. Sg wsrdd nich instytucje dzialajace na
rynkach o zasiggu globalnym, krajowym i regionalnym. Wspotpracuja one z WSHiG na wielu
ptaszczyznach, stad formy 1 przyktady takiego wspotdziatania sg roznorodne.

Dobre praktyki

Organizowanie konferencji, konkursow 1 wystaw promujacych kierunek i uczelni¢ z pomoca
partnerow otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Uczelnia wspoélpracuje od wielu lat z zagranicznymi o$rodkami akademickimi oraz
organizacjami zawodowymi branzy turystyczno-hotelarskiej. Uczestniczy w programach
mobilno$ciowych, w tym Erasmus+, umozliwiajac wymian¢ mi¢dzynarodowa studentom i
kadrze akademickiej. Wspotpraca z Ukraing zorientowana jest na ksztalcenie studentow z
Ukrainy oraz na wspdiprace w budowaniu zasad programu praktyk zawodowych, czym w
szczegolnosci zainteresowani sg partnerzy ukrainscy jak np. Charkowski Uniwersytet
Technologii Zywnosciowych, szkoty $rednie ksztalcagce w zakresie hotelarstwa i gastronomi.
Partnerzy ukraifscy sa zainteresowani przede wszystkim mozliwosciami rozwoju wiedzy
zawodowej studentdw, kompetencjami zawodowymi, przyswojeniem terminologii branzowe;j
w polskim $rodowisku jezykowym oraz realnymi mozliwosciami absolwentoéw Uczelni na
europejskim rynku pracy.

Program ksztalcenia na kierunku Turystyka 1 Rekreacja przewiduje obowigzkowa nauke
na wszystkich specjalnosciach - jezyka angielskiego w wymiarze 360 godzin na studiach
stacjonarnych oraz 60 godzin na studiach niestacjonarnych oraz w takim samym wymiarze
nieobowigzkowa nauke jezyka francuskiego na specjalnosci Hotelarstwo 1 Gastronomia, jezyka
niemieckiego na specjalnosci Zarzadzanie i marketing w turystyce, rekreacji, hotelarstwie i
gastronomii 1 Obstuga ruchu turystycznego. Studenci maja tez mozliwo$¢ wyboru trzeciego
jezyka sposrod: rosyjskiego, wioskiego, norweskiego, hiszpanskiego. Zajecia z jezyka
angielskiego i1 drugiego nieobowiazkowego sa realizowane przez sze$¢ semestrow studidw po
60 godzin w semestrze na studiach stacjonarnych oraz 60 godzin na studiach niestacjonarnych i
koncza si¢ egzaminem. Celem egzaminu jest sprawdzenie stopnia opanowania jezyka w
zakresie czynnym i biernym. Elementy skladowe egzaminu pisemnego stanowig m.in.
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nastepujace komponenty: test wyboru, tekst do ttumaczenia, parafrazy, przygotowanie formy
wypowiedzi pisemnej, np. listu formalnego, zapytania ofertowego, listu motywacyjnego,
reklamacji, Cechg charakterystyczna ksztalcenia jezykowego na uczelni jest podporzadkowanie
go celom praktyk zawodowych. Taki model ksztalcenia jezykowego zostal zapozyczony z
uczelni europejskich ksztalcacych w zakresie turystyki, co bylo podkreslane na spotkaniu z
kadrg przez lektorow jezyka obcego.

Lektorzy zobowigzani s3 do uzupelniania programu nauczania jezyka ogolnego
elementami turystyki i rekreacji. Integralng cze$¢ kazdego podrecznika kursowego stanowig
pomoce edukacyjne jak kaseta z nagranym odpowiednim materiatem j¢zykowym oraz
opracowanymi specjalnie do niego ¢wiczeniami /projektami/ pytaniami. Uczelniane zaplecze
sprze¢towe — magnetofony, sprzet do prezentacji multimedialnych, dostep do Internetu,
pozwalaja na realizacj¢ materialu wspomagang praktycznymi aspektami audio-wizualnymi.
Uczelnia zaktada nauczanie jezyka obcego na poziomie bieglosci B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztalcenia Jezykowego Rady Europy oraz umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem
specjalistycznym z zakresu turystyki i rekreacji oraz studiowanej specjalnosci. Uczelnia tworzy
warunki do zdobycia przez studentow certyfikatow jezykowych w zewngtrznych osrodkach do
tego upowaznionych. Lektorat jezyka obcego jest prowadzony w grupach liczacych od kilku do
20 o0s6b o odpowiednim stopniu zaawansowania znajomosci jezyka. Do grup jezykowych na
pierwszym semestrze studiow studenci sg kwalifikowani na podstawie wstgpnego testu badz
tez na podstawie oceny uzyskanej na $wiadectwie maturalnym. Studenci, ktérzy nie miel