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Krétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Nauk Spotecznych i1 Administracji Wyzszej Szkotly
Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie na kierunku logistyka odbyta si¢
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych
przez Komisj¢ na rok akademicki 2014/2015. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po
raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedura
oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Natomiast raport
Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze
dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy
losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1.1).

Wyzsza Szkota Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie rozpoczeta
dziatalno$¢ od prowadzenia ksztalcenia na poziomie wyzszych studiow zawodowych
w specjalnosciach informatyka w zarzqdzaniu oraz zarzqdzanie firmg na mocy decyzji
Ministra Edukacji Narodowej nr DNS-1-0145-669/RO/99 z dnia 16 wrzesnia 1999 r.
nadajacej uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na poziomie wyzszych studidw
zawodowych. Uczelnia otrzymata uprawnienia do prowadzenia studiow pierwszego stopnia
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na ocenianym kierunku logistyka decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr DSW-2-
06-4003/378/08 z dnia 28 pazdziernika 2008 r.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwatg Senatu Nr 188/2012 z dnia 9 lutego 2012 r. w sprawie przyjecia strategii rozwoju
Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie. Strategia rozwoju
stanowi zalgcznik do Uchwaty. Natomiast misje Uczelni zatwierdzit Senat na mocy Uchwaty
Nr 189/2012 z dnia 9 lutego 2012 r. w sprawie uchwalenia misji Wyzszej Szkoty Informatyki,
Zarzadzania i Administracji w Warszawie. Dokument ten stanowi zatacznik do tej uchwaty.
Misja Uczelni w sposob stosunkowo szeroki okresla nadrzgdne cele, do ktorych Uczelnia
dazy oraz warto$ci, ktorymi nalezy si¢ kierowa¢ w realizacji tych celow. W misji podkresla
si¢ zwigzek dziatalnosci naukowe;j i dydaktycznej, otwartos¢ Uczelni na wyzwania i potrzeby
edukacyjne. Istotne miejsce w misji Uczelni zajmuje nowoczesne ksztatcenia specjalistow,
zorientowanie na twoércze i krytyczne myslenie oraz dazenie do permanentnego uzupetniania
| poszerzania wiedzy. Wazne miejsce w misji Uczelni zajmuje jej zwigzek z otoczeniem,
szczegolnie z rynkiem pracy. W kilku miejscach misji podkresla si¢, iz Uczelnia dazy do
przekazania spoteczenstwu ludzi dobrze i wszechstronnie wyksztatconych, ktorzy beda
poszukiwani w kraju i1 ktorzy beda reprezentowaé S$wiatowe standardy przydatnosci
zawodowej. W misji podkresla si¢ rowniez zwiazek ksztalcenia z potrzebami gospodarki,
w szczeg6lnosci potrzebami regionu mazowieckiego. Zapisy strategii Uczelni stanowia
uszczegotowienie misji 1 koncentruja si¢ na 9 obszarach, w ktorych sformulowano cele
strategiczne. W zakresie ksztalcenia cele strategiczne w pelni odpowiadaja zar6wno zapisom
misji, jak rowniez tendencjom we wspdiczesnym ksztatceniu. Sformutowane cele dotycza
m.in. dostosowania ksztalcenia do rynku pracy, poszerzanie i dostosowanie oferty
edukacyjnej, motywowanie dla jakosci ksztalcenia, budowanie relacji z otoczeniem, w tym
zinnymi Uczelniami, interdyscyplinarno$¢ nauczania oraz zwigkszanie mobilnos$ci
studentow.

Zwraca si¢ uwage na fakt, iz strategia rozwoju nie okresla horyzontu czasowego.
Zaleca si¢ aby przy najblizszej modyfikacji strategii, okresli¢ jej horyzont czasowy.

Strategia Wydzialu zostala zatwierdzona przez Rad¢ Wydziatu Uchwalg nr 16b/2014
Zdnia 6 marca 2014 r. w sprawie zatwierdzenia strategii Wydzialu Nauk Spotecznych
I Administracji Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie.
Rowniez w tym dokumencie brak jest okreslenia horyzontu czasowego. Natomiast misj¢
Wydzialu, Rada Wydziatu zatwierdzita na mocy Uchwaly nr 16a/2014 w dniu 6 marca
2014 .

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu oraz Rady Wydziatu
wraz z listami obecnosci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze
tworzenia tych dokumentow nie uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.

Zapisy misji Wydziatu sg integralng czesci misji Uczelni i zawierajg analogiczne cele,
zalozenia 1 warto$ci dostosowane do kontekstu w jakich funkcjonuje Wydziat. Podobnie jak
w przypadku strategii rozwoju Uczelni, strategia Wydziatu nawigzuje wyraznie do celow
Uczelni, odnoszac je do poziomu Wydziatu.

Kierunek logistyka jest jednym z pigciu kierunkow studiéw realizowanych na
Wydziale Nauk Spotecznych i Administracji Wyzszej Szkoly Informatyki, Zarzadzania
I Administracji w Warszawie. Kierunek logistyka prowadzony jest jako studia | stopnia
inzynierskie, o profilu ogdélnoakademickim. Koncepcja ksztatcenia na kierunku, ktéra ma
odzwierciedlenie, zarowno w efektach, jak réwniez programie studidow i1 w ofercie
ksztalcenia, zaklada, iz absolwent zdobedzie wiedzg¢ z =zakresu nauk spotecznych,
technicznych oraz nabedzie kompetencje inzynierskie.



Koncepcja ksztalcenia zaklada osadzenie kierunku w dwoch obszarach: nauk
spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinach ekonomia, finanse, nauki
0 zarzadzaniu 1 towaroznawstwo oraz w obszarze nauk technicznych, w dziedzinie nauk
technicznych w  dyscyplinach  transport, inzynieria produkcji, informatyka oraz
telekomunikacja.

Koncepcja ksztatcenia zaktada, ze tresci programowe obejmujg zagadnienia z obszaru
nauk spotecznych (m.in. podstawy ekonomii, psychologii i socjologii), ale rowniez program
przewiduje nabycie podstaw wiedzy inzynierskiej, czgsto w powigzaniu z ekonomiczng
(m.in. takie przedmioty jak: ,,Analiza matematyczna i algebra liniowa”, ,,Statystyka
matematyczna i probabilistyka”, ,,Badania operacyjne”, ,,Fizyka”, ,,Analiza systemowa i
inzynieria systemoéw” oraz ,Narzgdzia komputerowego wspomagania prac inzynierskich”).
Ponadto koncepcja ksztalcenia nawigzuje do nabycia umiejetnosci pracy zespotowej, poprzez
realizacje na kazdej ze specjalno$ci projektu zespotowego, ktéry mozna traktowaé jako
komplementarny do prac dyplomowych sposob weryfikacji efektow ksztatcenia.

Koncepcja ksztalcenia jest w pelni zgodna z misjg Uczelni i Wydzialu. Zalozona
koncepcja ksztatcenia realizuje takie cele nakre§lone w misji jak przekazanie spoteczenstwu
ludzi dobrze 1 wszechstronnie wyksztalconych, reprezentowanie $wiatowych standardow
przydatnosci zawodowej czy interdyscyplinarnos¢ ksztalcenia.

Oferta ksztalcenia na kierunku logistyka obejmuje pig¢ specjalnosci: ,,Transport
migdzynarodowy”, ,,Logistyka w ustugach i produke;ji”, ,,Logistyka lotnictwa”, ,,Logistyka w
bezpieczenstwie” oraz ,,Logistyka odzysku”. Nazwy wymienionych specjalnosci odpowiadaja
zainteresowaniom studentdw oraz s3 zbiezne z zapotrzebowaniem regionalnego i globalnego
rynku pracy na specjalistow z wymienionych zakresow, jak roéwniez z koncepcja rozwoju
Kierunku.

Chociaz ofert¢ specjalnos$ci, mozna okresli¢ jako standardows, to zapewnia ona
studentowi wybor, ze wzgledu na zréznicowang tematyke, obejmujacg zar6wno zagadnienia
logistyczne, jak i transportowe. Poprzez nawigzanie w tematyce specjalnosci do zagadnien
bezpieczenstwa studenci majg mozliwo$¢ kontynuowania nauki w Uczelni na kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne lub na kierunku administracja, na ktorych znajduja si¢ rowniez
specjalnosci nawigzujace do zagadnien bezpieczenstwa w tancuchu dostaw oraz logistyki
w administracji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze oferta zapewnia studentowi mozliwo$ci wyboru,
a jednoczes$nie przygotowuje do studiow na II stopniu.

Stopien innowacyjnosci oferty ksztalcenia na ocenianym kierunku nie jest duzy, ale
wprowadzenie specjalnosci tematycznie zwigzanych z takimi zagadnieniami jak logistyka
lotnictwa czy bezpieczenstwa powoduje, ze oferta odpowiada wspotczesnym kierunkom
w rozwoju logistyki.

Oferta moze by¢ elastycznie ksztattowana. Pozwala na to koncepcja ksztalcenia
przyjeta dla kierunku, sposéb sformutowania kierunkowych efektow ksztalcenia oraz
istniejgce procedury, ktore umozliwiajg zbieranie informacji z otoczenia m.in. monitorowanie
loséw absolwentow, jak rowniez od samych studentow (przeprowadzana ankietyzacja). Opis
efektow ksztatcenia jest skonstruowany w sposdb na tyle uniwersalny, ze umozliwia
modyfikacje¢ istniejacych lub wiaczenie nowych specjalno$ci w ramach istniejacych efektow
kierunkowych.

1.2).

Udzial interesariuszy wewnetrznych w opracowaniu koncepcji ksztalcenia na
ocenianym kierunku wynika ze struktury organizacyjnej i kompetencji poszczegodlnych
organéw Uczelni ijednostki oraz przyjetych procedur. Istotng rol¢ wsrdd interesariuszy
wewnetrznych przy opracowaniu programoéw ksztatcenia odgrywata Komisja ds. opracowania
programéw ksztalcenia 1 planow studiow oraz wdrozenia KRK na kierunkach studiow



realizowanych na WNSIiA, powotana uchwata Rady Wydzialu (Uchwata Nr 1/2012 RW
NSIA z dania 23.02.2012 r.).

Ponadto udzial interesariuszy wewnetrznych w opracowaniu koncepcji ksztatcenia jest
zapewniony poprzez uczestnictwo przedstawicieli w gremiach opiniodawczych
I podejmujacych decyzje na Uczelni i Wydziale. Poszczegélne grupy interesariuszy
wewnetrznych majg swoich przedstawicieli w Senacie i Radzie Wydziatu. Na Uczelni
funkcjonuje rowniez Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorego zadaniem jest m.in.
opracowywanie koncepcji ksztalcenia i wprowadzanie zmian w programie studiéw, a ktéry
w swoim sktadzie skupia gltownych interesariuszy kierunku logistyka m.in. Dziekana
| prodziekanow Wydziatu oraz Kierownika Katedry Logistyki.

W celu identyfikacji oczekiwan interesariuszy zewnetrznych stworzono Rade
Programowg ds. wspolpracy z otoczeniem administracyjno-gospodarczym. Zrzesza ona
przedstawicieli nalezacych do sfery administracji rzadowej i samorzadowej, administracji
stuzb wewnetrznych i obrony narodowej, lideréw biznesu, przedstawicieli sSrodowiska nauki —
skupionych glownie na terenie Warszawy oraz wojewoddztwa mazowieckiego. Jej celem jest
doradztwo w zakresie doskonalenia programéw nauczania, unowocze$niania procesu
dydaktycznego, podnoszenia jakosci dorobku naukowego kadry, uaktywnienie kontaktow
biznesowych oraz inicjowania dziatalnosci promocyjno-marketingowej. Zadania Rady
koncentrujag si¢ na wymianie doswiadczen pomiedzy teoretykami i praktykami
gospodarczymi. Dzialalno$¢ Rady Programowej obejmuje rowniez propozycje optymalizacji
organizacji praktyk zawodowych, poprawy jakosci bazy naukowej i dydaktycznej oraz
wsparcie waznych inicjatyw studenckich.

Wydzial zbiera réwniez opinie o rynku pracy i o ofercie ksztalcenia poprzez badanie
ankietowe w ramach badania losow zawodowych absolwentow oraz poprzez przedsigbiorstwa
i instytucje, w ktorych studenci Wydziatu odbywajg praktyki. Zakres wspotpracy Uczelni
Z interesariuszami zewngtrznymi przybiera rdézne formy, co pozwala stwierdzi¢, ze Uczenia
jest rozpoznawalna na lokalnym i regionalnym rynku pracy, a co przektada si¢ na pozyskanie
informacji o potrzebach edukacyjnych otoczenia i pozwala wykorzysta¢ je w ustalaniu
koncepcji ksztalcenia na kierunku logistyka.

Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze Wydziat nadaje wysoka range wlaczeniu interesariuszy
zewnetrznych do procesu opracowania oferty ksztalcenia, poniewaz zostalo to zapisane
w celach strategicznych (w czesci 11 ,,Zalozenia w zakresie ksztalcenia”, w ktorej okreslono
m.in., ze doskonalenie nauczania i programow ksztatcenia ma si¢ odbywaé m.in. przez ,,/.../
cigglte dostosowanie oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy, zwlaszcza lokalnego,
nawigzanie nowych 1 kontynuacja juz istniejacych kontaktow ze Srodowiskiem pracodawcow,
wlaczenie ich do opiniowania programéw studiow, sugerowania zmian”.

Studenci wizytowanego kierunku bezposrednio uczestnicza w procesie okreslania
koncepcji ksztatcenia poprzez zasiadanie ich przedstawicieli w Radzie Wydziatu, a ich liczba
spelnia przestanki art. 67 ust. 4 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. WSszelkie
rozwiazania dotyczace studentow, przyjmowane przez Wydzial opiniowane sa przez
przedstawicieli studentow zasiadajagcych w organie kolegialnym jednostki oraz przez
samorzad studencki. Ponadto przedstawiciel samorzadu studenckiego jest czlonkiem
Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia angazuje interesariuszy wewnetrznych,
zarobwno w proces okreslana koncepcji kierunku, jak rowniez opracowanie efektow
I programow ksztatcenia. Na wystarczajacym poziomie funkcjonujg rowniez relacje Wydziatu
z interesariuszami zewnetrznymi. Obecny stan wspdlpracy 1 nadanie wysokiej rangi
interesariuszom zewngtrznym w strategii Wydzialu pozwala na stwierdzenie, ze wtadze
Wydziatu bedg rozwijaty ten obszar wspotpracy w celu doskonalenia i koncepcji i programu
ksztatcenia na kierunku logistyka.



Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia przyjeta dla kierunku logistyka nawiazuje do nabycia przez
studentow interdyscyplinarnej wiedzy i umiejetnosci z obszaru nauk spolecznych oraz
technicznych. Zwraca si¢ rowniez uwage na kompetencje spoleczne, w tym pracy
zespolowej, m.in.: poprzez realizacje na kazdej ze specjalnosci projektu zespolowego.
Koncepcja ksztalcenia jest w pelni zgodna z misja i celami strategii, zarowno na
poziomie Uczelni, jak réwniez Wydziahu.

1.2) Wydzial angazuje zaréwno interesariuszy wewnetrznych, jak réwniez zewnetrznych
W proces opracowywania koncepcji ksztalcenia na Kierunku logistyka oraz programu
ksztalcenia. W tym celu stworzone sa formalne struktury, w tym Rada Programowa ds.
wspolpracy z otoczeniem administracyjno-gospodarczym, skupiajaca interesariuszy
zewnetrznych. Rowniez zapewniony jest udzial studentow w pracach nad programami
ksztalcenia. Studenci sa czlonkami organu kolegialnego jednostki tj. Rady Wydziahu.
Dodatkowo przedstawiciele studentow opiniuja akty prawne zwigzane z procesem
ksztalcenia.

Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

2.1)

W dniu 19 kwietnia 2012 r. Senat okreslit - zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji
— efekty ksztalcenia dla studidw pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim dla
kierunku logistyka Uchwata Nr 198/2012. Efekty ksztalcenia stanowig zalgcznik do tej
uchwaty. W posiedzeniu nie uczestniczyli interesariusze zewnetrzni. W czasie wizytacji
przedstawiono protokoly z posiedzenia Senatu, w czasie ktorego byt zatwierdzony
wymieniony wyzej dokument.

W opisie kierunku logistyka na studiach 1 stopnia prowadzonych w trybie
niestacjonarnym, Wydziat Nauk Spotecznych i Administracji w Warszawie zadeklarowat
ksztatcenia na ocenianym kierunku jako studia o profilu ogélnoakademickim wyodrgbnione
z obszaru nauk spotecznych oraz nauk technicznych. Obszar ksztatcenia w zakresie nauk
spotecznych obejmuje dziedzing: nauki ekonomiczne i nastgpujace dyscypliny naukowe:
ekonomia, finanse, nauki o zarzadzaniu, towaroznawstwo, natomiast obszar nauk
technicznych obejmuje dziedzing: nauki techniczne i dyscypliny naukowe: transport,
inzynieria produkcji, informatyka i telekomunikacja. Podejscie to jest bardzo szerokie, co
nalozyto na Uczelni¢ konieczno$¢ spojnego opracowania efektow ksztalcenia na ocenianym
Kierunku. Absolwenci studiéw 1 stopnia uzyskuja tytut zawodowy inzyniera potwierdzajacy
uzyskanie kwalifikacji | stopnia. Dlatego tez, Uczelnia wskazata szereg -efektow
prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich. Jest to prawidtowe z punktu widzenia
oferowanych specjalnosci w roku akademickim 2014/15, tj. ,,Transport miedzynarodowy”,
,Logistyka w ustugach i produkcji”, ,,Logistyka lotnictwa”, ,,Logistyka w bezpieczenstwie”
oraz ,,Logistyka odzysku”.

Dla studiow I stopnia zdefiniowano 20 efektow ksztalcenia w obszarze wiedzy, 25
w zakresie umiejetnosci i 9 w zakresie kompetencji spotecznych. Na podstawie analizy
efektow mozna stwierdzi¢, ze wszystkie efekty dotycza obydwu wskazanych obszaréw oraz
dziedzin. W opinii ekspertow Zespotu Oceniajacego efekty zostaly sformutowane w sposob
wlasciwy 1obejmuja swoim zakresem wszystkie efekty z obszaré6w nauk spotecznych
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I technicznych na profilu ogélnoakademickim, co zostalo uwzglednione w tabeli efektow
ksztatcenia. Uczelnia nie sformutowata efektow specjalnosciowych, co nie jest koniecznym
wymogiem, zwlaszcza, ze oferowane specjalnosci mieszcza si¢ w kanonie kierunku logistyka.

Na VII semestrze studiow ksztalcenie realizowane jest wedlug standardéw. Sylwetka
absolwenta kierunku realizowana wedlug standardow zostata przedstawiona w dniach
wizytacji. Sylwetka absolwenta kierunku logistyka jest okre$lona prawidtowo w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i postaw oraz zgodna z kanonem kierunku. Doboér specjalnosci na VI
semestrze, tj. ,, Transport miedzynarodowy” oraz ,,Logistyka w ustugach i produkcji” oraz
sylwetki absolwentow tych specjalnosci sa wlasciwie okreslone i zgodne z kanonem
kierunku. Na podstawie powyzszych informacji oraz oceny tematéw prac dyplomowych
Zespot Oceniajacy stwierdzil, iz ksztalcenie na kierunku logistyka prowadzonym przez
Wydziat Nauk Spotecznych i Administracji WSIZIA w Warszawie spelnia wymagane
standardy, okres§lone w Zalaczniku nr 39 do Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 12 lipca 2007 r.
w sprawie standardéw ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkow oraz pozioméw ksztalcenia, a
takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spelnia¢ Uczelnia, by prowadzi¢ studia
migdzykierunkowe oraz makrokierunki.

Ogodlne 1 specyficzne efekty ksztatcenia zostaty sformutowane na poziomie kierunku,
za$ efekty szczegdtowe na poziomie modutow (przedmiotow). Przygotowane zostaty ponadto
matryce przyporzadkowujace efekty ksztalcenia do poszczegdlnych przedmiotow.
Przyporzadkowania te dokonane zostaly w sposdb merytorycznie poprawny. Mozna
stwierdzié, ze kierunkowe 1 modutowe/przedmiotowe efekty ksztalcenia sg spojne. Wystepuje
petne pokrycie wszystkich efektow obszarowych z obszaru nauk spotecznych oraz
technicznych przez efekty kierunkowe na kierunku logistyka. Petne pokrycie obejmuje takze
efekty ksztalcenia inzynierskiego.

Na kierunku logistyka prowadzonym na Wydziale istnieje mozliwo$¢ osiagnigcia
kierunkowych 1 przedmiotowych efektéw ksztalcenia poprzez realizacje celow
I szczegdtowych efektow ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotow. Cele i efekty osiggane
poprzez poszczegdlne przedmioty zostaty sformutowane w sylabusach.

Efekty dla praktyk zawodowych na kierunku logistyka sg sformutowane
w Zarzadzeniu nr 1/2014 Rektora WSIZiA wraz z zasadami organizacji praktyk dla
studentow Uczelni. Efekty te zostaty sformulowane w sposob ogolny, odpowiadajacy
kazdemu kierunkowi oferowanemu przez Uczelnie. Sa to glownie efekty dotyczace
kompetencji spotecznych, przyktadowo: ,,jest gotowy i zdolny do statego podnoszenia swojej
wiedzy i umiejetnoscei, rozumie potrzebe zachowan profesjonalnych i przestrzegania zasad
etyki, w tym uczciwosci, potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace realizacji podjgtego
zadania, jest odpowiedzialny za prac¢ wiasng i skutki podejmowanych decyzji, jest
przygotowany do pracy w zespole petnigc w nim rézne role i funkcje, jest odpowiedzialny za
wspolnie realizowane zadania, /.../, itd.”. Poza efektami sformutowano rowniez cele praktyk
zawodowych dla réznych kierunkéw, wskazujac m.in. na fakt zdobycia praktycznej
znajomosci zagadnien zwigzanych z wybrang specjalnoscia. Wskazuje to w oczywisty sposob
na stanowiska i zakres pracy, ktory nalezy pozna¢ w czasie praktyk. Dla kierunku logistyka
sformutowany zostat ponadto ramowy program praktyki, w ktorym wskazano, ze studenckie
praktyki zawodowe maja na celu poznanie specyfiki pracy na rdznych stanowiskach,
W roznych branzach, merytorycznie zwigzanych z kierunkiem studiow. Wskazano w nim
przyktadowe zagadnienia dotyczace specyfiki pracy na stanowiskach logistycznych
zwigzanych z logistyka zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji magazynowaniem, transportem,
itp..

Opis zatozonych efektow ksztalcenia jest dostepny dla studentéw na tablicy ogloszen.
Ponadto studenci sg informowani na zajeciach o efektach modutowych i formach ich
weryfikacji. Student otrzymuje na pierwszych zajeciach kart¢ przedmiotu, w ktorej znajduja
si¢ wszelkie niezbedne informacje. Na stronie internetowej Uczelni dostgpne s3 ogolne
informacje o sylwetce absolwenta zdefiniowanej za pomoca efektow ksztalcenia. Cele
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I efekty ksztalcenia zapisane sa w sylabusach udostgpnianych studentom w dziekanacie
Wydzialu, w postaci drukowanej podczas pierwszych zaje¢ oraz wysytanych droga
elektroniczng do studentéw. Ponadto studenci sg szczegdtowo zapoznawani z efektami
ksztatcenia przez nauczycieli akademickich podczas pierwszych zaje¢ w semestrze.

2.2).

Kierunkowe efekty ksztalcenia odnoszg si¢ do tozsamosci kierunku logistyka. Sa one
umiejscowione w naukach spolecznych oraz w naukach technicznych z uwzglgdnieniem
efektow inzynierskich. Efekty te zostaly sformulowane w sposéb zrozumialy i sprawdzalny
oraz w sposob umozliwiajacy ich weryfikacje. W opinii studentow sposob sformutowania
efektow ksztalcenia jest przejrzysty i zrozumiaty.

2.3)

Dokumentacja toku studidéw zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatcenia 1 kwalifikacji, tj. protokolty egzaminacyjne, karty
okresowych osiagni¢¢ studenta oraz dyplomy dla studidéw pierwszego stopnia prowadzona
jest prawidlowo. Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest:

1) w pkt. Il - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni wydajacej dyplom —
okreslenie statusu Uczelni, tj. ,,niepubliczna Uczelnia zawodowa” ”, a takze informacji na
podstawie jakiej ustawy Uczelnia funkcjonuje.

2) w pkt. IV — Informacje o tresci studiow 1 osiggnigtych wynikach:

— W ust. 2 — wpisanie podstawy prawnej, tj. rozporzadzenie Ministra Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardéw ksztalcenia dla

poszczegdlnych kierunkdw oraz poziomoéw ksztalcenia, a takze trybu tworzenia

i warunkow, jakie musi spelnia¢ Uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe

oraz makrokierunki (Dz. U. Nr 164, poz. 1166, z p6zn. zm.) w przypadku tylko

studiow pierwszego stopnia, ktérych absolwenci zostali wypromowani w roku
akademickim 2013/2014 oraz w pierwszym semestrze w roku akademickim

2014/2015.

— wust. 3 - przy temacie pracy dyplomowe;j ksztalcenia- uzupetienie jej oceny.

W Wyzszej Szkoly Informatyki, Zarzadzania 1 Administracji w Warszawie.
obowiazuje Zarzadzenie Nr 16/2001 Kanclerza z dnia 27 lipca 2001 r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, ktorej celem jest ustalenie zasad postgpowania,
majacych zapewni¢ sprawne i szybkie wykonywane czynnos$ci kancelaryjnych. W instrukcji
tej okreslono zasady przechowywania i postgpowania z aktami w toku biezacej pracy
w komorkach organizacyjnych Uczelni. Brak jest natomiast dokumentu okreslajacego zasady
przechowywania oraz tryb przekazywania dokumentow do Archiwum Uczelni. Wskazane
zatem byloby opracowanie odrebnej instrukcji archiwalnej okreslajacej tryb przekazywania
dokumentacji do Archiwum. Uczelnia posiada wtasne archiwum, z tego tez powodu
wskazane jest opracowanie takiego dokument.

W czasie wizytacji poinformowano, iz efekty ksztalcenia sg przechowywane
w Archiwum Uczelni. Wskazane jest zatem roéwniez okreSlenie zasad archiwizowania
dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie zakladanych efektow ksztalcenia oraz ustalenie
okresu ich przechowywania.

Efektom ksztalcenia towarzyszy wskazanie tresci ksztalcenia realizowanych w ramach
przedmiotu z okresleniem liczby godzin poswigconych na dane tresci. Liczba godzin zajec
| pracy wlasnej studenta oraz przewidziane dla poszczegélnych przedmiotow metody
dydaktyczne isystem weryfikacji etapowych osiggnie¢ studenta sg dostosowane do
charakteru poszczegdlnych przedmiotow/modutow i przyjetych celow ksztatcenia. Analiza
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sylabusow przedmiotow prowadzi do stwierdzenia, ze cele ksztalcenia w ramach
poszczegdlnych przedmiotow 1 efekty ksztalcenia zostaty sformulowane w sposéb
prawidtowy i ich realizacja zapewnia osiagni¢cie zalozonych efektow kierunkowych, a tym
samym uksztattowanie sylwetki absolwenta zgodnej z jej opisem sformutowanym przez
Uczelnig.

System ocen jest kompletny i przejrzysty. Studenci majg mozliwos¢ zapoznania si¢
z nim i sg informowani przez prowadzacych zajg¢cia o warunkach i wymaganiach zwigzanych
z zaliczeniem poszczegolnych przedmiotéw. Jednak warunki zaliczenia nie sa na ogét opisane
W sposOb wystarczajaco szczegdtowy w sylabusie (w czgsci sylabusa ,,Forma i warunki
zaliczenia przedmiotu (rodzaju zajec)”.

Sposoby sprawdzania wiedzy i umiejetnosci sa wlasciwie dostosowane do charakteru
poszczegolnych przedmiotow. Szczegodlnie istotne i godne podkreslenia jest to, ze sposoby
(metody) weryfikacji efektow ksztalcenia sg odniesione w ramach przedmiotu do kazdego ze
sformutowanych efektow szczegdtowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. W szczegdlnosci jako metody weryfikacji stosowane sa projekty, referaty,
prezentacje, egzaminy pisemne w formie testow i pytan otwartych, zaliczenia pisemne, oceny
aktywnosci na zaj¢ciach. Sylabusy okreslajace warunki zaliczenia sg dostepne dla studentow
od pierwszych zaje¢ z danego przedmiotu. Umiej¢tnosci studentow uzyskanych podczas
praktyk studenckich sg oceniane przez opiekuna praktyk. Ocena ich nabycia opiera si¢ o
dzienniczek praktyk zawodowych, oceng zaktadowego opiekuna praktyk oraz sprawozdanie z
odbytej praktyki studenckiej.

Podczas pierwszych zaje¢ w semestrze studenci sg szczegdtowo zapoznawani przez
prowadzacego zaje¢cia z zasadami i forma zaliczenia przedmiotu oraz z przedmiotowymi
efektami ksztalcenia. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym wyrazili opinig,
ze przedstawiane zasady sa konsekwentnie realizowane. Ewentualne zmiany dokonywane
w metodach weryfikacji efektow ksztalcenia sa dokonywane w porozumieniu ze studentami.
Ponadto wszelkie informacje nt. sposobu oraz formy zaliczenia przedmiotu zawarte
sa w sylabusach.

Formy weryfikacji wiedzy, w tym réwniez ocena stopnia nabycia deklarowanych dla
kierunku umiejetnosci i kompetencji w opinii studentow sg wlasciwie dobrane i pozwalajg na
ich weryfikacje w kazdym z obszarow ksztatcenia.

System oceny efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia i
na ogoél przewiduje wilasciwe dla nich sposoby weryfikacji. Efekty z zakresu wiedzy sa
najczesciej weryfikowane za pomoca pracy pisemnej, za$§ umiej¢tnosci 1 kompetencje za
pomoca eseju, analizy literatury lub sprawozdan finansowych, prac grupowych, dyskusji itp.
Szczegotowa analiza dokumentacji pozwala jednak wskazaé obszary wymagajace
doskonalenia. W przypadku niektorych przedmiotow jak np. ,,Statystyka matematyczna
i prognozowanie” czy ,,Badania operacyjne” naturalnym sposobem uzyskania zaliczenie
byloby opracowanie problemu w laboratorium komputerowym z uzyciem odpowiedniego
oprogramowania. Pozwolitoby to oceni¢ umiejetnosci postugiwania si¢ odpowiednimi
miarami 1 narz¢dziami optymalizacyjnymi z wykorzystaniem nowoczesnych technik
informatycznych. Ponadto, w niektorych przypadkach (np. ,,Towaroznawstwo™) test pisemny
jest niewystarczajacy do sprawdzenia umiejetnosci sformulowanej jako: ,,umie
wykorzystywa¢ podstawowa wiedze teoretyczng do analizowania procesoOw i zjawisk w
zakresie towaroznawstwa’. Nalezy zatem przy rewizji efektow ksztatlcenia zwrocic
baczniejsza uwage na dostosowanie form zaje¢ 1 metod weryfikacji efektow, tak aby byty one
w petni dostosowane do poszczegdlnych kategorii efektow.

Stosowany przez Uczelni¢ system zapewnia studentom mozliwos¢ nabycia efektow
ksztalcenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Stosowane formy
weryfikacji efektow ksztalcenia pozwalaja na szczegdtowa oceng ich osiagnigcia. Nabycie
umiejetnosci podczas praktyk weryfikowane sg na podstawie oceny opiekuna praktyk,
dziennika praktyk oraz na podstawie sprawozdania.



Po analizie dokumentacji zwigzanej z procesem ksztalcenia Zespot Oceniajacy
stwierdza, ze system umozliwia zmierzenie efektow ksztalcenia 1 ich ocen¢ na
poszczegbdlnych etapach ksztalcenia. Sylabusy zawieraja szczegdétowe informacje co do
sposobu pomiaru poszczegdlnych efektoéw przedmiotowych, réwniez w odniesieniu do
praktyk. Zgodnie z regulaminem studiow w WSIZiA w Warszawie, praktyki zawodowe moga
by¢ realizowane w podmiotach zewnetrznych, z ktorymi Uczelnia zawarta stosowane
porozumienia, lub w jednostkach organizacyjnych Uczelni. Jako praktyka zawodowa moze
by¢ uznana praca zawodowa studenta, staz, oboz naukowy, uczestnictwo w badaniach
naukowych prowadzonych przez Uczelnig, wolontariat w organizacjach non profit, jesli
efekty ksztalcenia odpowiadaja zatozonym dla praktyki. Zaliczenia praktyki dokonuje
Dziekan lub wyznaczony przez niego opiekun praktyk na podstawie odpowiedniej
dokumentacji, co jest zgodne z ogolnopolskimi standardami.

Z kolei proces dyplomowania na kierunku logistyka odbywa si¢, co do zasady,
zgodnie z regulaminem studiéw. Prac¢ dyplomowsa student wykonuje pod kierunkiem
promotora, ktérym moze by¢ osoba posiadajaca co najmniej stopien naukowy doktora. Praca
dyplomowa moze by¢ pracg zespotowa, pod warunkiem, ze udziat kazdego z wykonawcow
jest szczegotowo okreslony. Oceny pracy dyplomowej dokonujg promotor i recenzent
wyznaczony przez Dziekana. Dziekan wyznacza recenzenta pracy dyplomowej sposrod osob
upowaznionych do prowadzenia prac dyplomowych lub innych o0s6b posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje. W przypadku istnienia rozbiezno$ci w ocenie pracy dokonanej
przez promotora i ocenie dokonanej przez recenzenta o dopuszczeniu do egzaminu
dyplomowego decyduje Dziekan; w takim wypadku Dziekan moze powota¢ drugiego
recenzenta pracy. Decyzja Nr 2/2014 Przewodniczacego Uczelnianej Rady ds. Jakosci
Ksztalcenia z dnia 12 wrzesnia 2014 r. powotano w Wyzszej Szkole Informatyki, Zarzadzania
I Administracji w Warszawie Komisj¢ ds. opiniowania prac dyplomowych pod wzgledem ich
zgodnosci z kierunkiem 1 specjalnosciag studiow. Na tej podstawie Przewodniczacy oraz
Wiceprzewodniczacy Komisji ds. oceny prac dyplomowych w zakresie ich zgodnosci z
kierunkiem 1 specjalno$cig studidéw zatwierdzaja przyjety przez promotora temat pracy
dyplomowej, jej plan oraz doboér literatury, aktow prawnych i innych zrédet, jezeli sg one
prawidlowo opracowane. Kazda praca dyplomowa musi mie¢ precyzyjnie okreslony cel i
problemy badawcze, metodologie badan, podane kategorie zrddet oraz wyniki 1 wnioski
wyplywajace z treSci pracy. Zaktada sie¢, ze na kierunku logistyka prace dyplomowe —
inzynierskie majg charakter projektowy. W rozmowie z kierownikiem Katedry Logistyki
wskazano, ze przynajmniej 75% prac powinno miec taki charakter, co znajduje potwierdzenie
w tematyce prac przedtozonej do wgladu Zespotowi Oceniajgcemu. Dopuszcza si¢ w 25%, ze
tematyka prac nie bedzie miata charakteru projektowego. Do takich tematow zaliczy¢ nalezy
np. ,,Geneza i rozwoj Inspekcji Transportu Drogowego” czy ,,Funkcjonowanie firmy
transportowej w obszarze przewozOow materiatdw niebezpiecznych na terytorium Polski na
przyktadzie firmy”. Uczelnia przygotowata i udostgpnita studentom zalecenia dotyczace
redakcji pracy dyplomowej (magisterskiej, licencjackiej lub inzynierskiej) przygotowanej do
obrony w Wyzszej Szkole Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie w formie
dokumentu z 2012 r. Po wypelnieniu obowigzkéw okreslonych w § 15 Regulaminu studiow
Dziekan podejmuje decyzje o dopuszczeniu studenta do egzaminu dyplomowego. Egzamin
dyplomowy jest egzaminem ustnym i sktada si¢ z prezentacji pracy dyplomowej oraz trzech
pytan, pochodzacych z zakresu objetego zagadnieniami znanymi studentom. Na kierunku
logistyka sformutowano 45 zagadnien egzaminacyjnych.

Stosowane przez jednostke metody weryfikacji w postaci prac kontrolnych,
kolokwiow, projektow, prezentacji 1 egzamindéw w formie pisemnej oraz w formie
odpowiedzi zdaniem studentow pozwalaja na doktadng weryfikacje przedstawionych efektow
ksztatcenia. Poza tym efekty ksztalcenia z zakresu umiejetnosci i kompetencji spotecznych sa
stale weryfikowane w formie oceny aktywnosci na zajgciach lub prac zaliczeniowych.



W zakresie zaliczenia poszczegélnych przedmiotdow wymagania nie s3 w pelni
wystandaryzowane, tzn. nie zawsze wiadomo co nalezy umie¢, aby uzyska¢ konkretng ocene.
Zalezy to od prowadzacych zajecia. Czg$¢ sylabusa ,,Forma i warunki zaliczenia przedmiotu
(rodzaju zaje¢)”, w czeSci dotyczgcej warunkow zaliczenia jest na ogot sformutowana
stosunkowo ogolnie. W przypadku egzaminu dyplomowego oraz ukonczenia studiow
wymagania sg w pelni wystandaryzowane. Ocena ze studiow jest obliczana z doktadnoscig do
dwoch miejsc po przecinku i jest rowna sumie: 0,6 $redniej wszystkich ocen lacznych z
przedmiotow, 0,3 oceny z pracy dyplomowej i 0,1 oceny z egzaminu dyplomowego.

Uczelnia prowadzi analize skali i przyczyn odsiewu. Odsiew studentéw na
poszczegolnych latach na kierunku logistyka byt w roku akademickim 2013/14 nastepujacy:
na I roku skreslono 5 os6b na 56 0s6b przyjetych, na II roku 26 oséb na 81 przyjetych, na III
roku 8 na 44 przyjetych ina IV roku 8 na 78 przyjetych. Odsiew ten byt do$¢ znaczny na II
roku studiéw. Do gtownych przyczyn odsiewu naleza: utrata pracy, brak postepow w nauce,
oraz niemoznos$¢ pogodzenia pracy zawodowej z naukg.

Informacje o stosowanym systemie ocen sg dostepne dla studentéw w regulaminie
studiow oraz w sylabusach przedmiotow jak réwniez prezentowane sa na zajeciach z
poszczegblnych przedmiotow.

Uczelnia nie prowadzi zajg¢ z wykorzystaniem ksztatcenia na odleglosé.

2.4)

Uczelnia prowadzi badania loséw absolwentéw kierunku logistyka. Sg to badania
ankietowe, prowadzone po 6 miesigcach od zakonczeniu studidw, a potem po uptywie 3 1 5
lat od zakonczenia studiow. Badanie to przeprowadzane jest przez Biuro Karier i Zawodowej
Promoc;ji Studentéw i Absolwentow WSIZiA w Warszawie, ktore zostato powotane z dniem
1 pazdziernika 2003 roku. Ankieta kierowana do absolwentow Uczelni zawiera 8 pytan, ktore
dotycza tylko zatrudnienia. W kwestionariuszu nie zawarto pytan odnoszacych si¢ do oceny
zrealizowanego procesu ksztalcenia, w tym w szczeg6lnosci przydatnosci i wpltywu na
sytuacj¢ zawodowa nabytych efektow ksztalcenia. Po przeprowadzonym badaniu tworzony
jest raport i przekazywany jest on wtadzom Uczelni.

Na podstawie analizy wynikow tych badan Uczelnia dokonuje analizy efektow
ksztatcenia, prowadzonych specjalnosci 1 w ten sposob uwzglednia opinie absolwentow w
zakresie ksztaltowania oferty ksztalcenia. W odniesieniu do kierunku logistyka pierwsi
absolwenci ukonczyli Uczelni¢ w 2013 r. zatem do tej pory zbadano tylko jedna grupe, ktora
objeta 37 absolwentéw ocenianego kierunku. Pytania zawarte w ankiecie sg bardzo proste.
Wyniki wskazuja, ze wigkszo$¢ absolwentéw pracuje w branzy logistycznej, okoto polowy
chce kontynuowac studia na Il stopniu. Pytania zawarte w obecnej ankiecie nie dotyczg zmian
w efektach ksztalcenia lub programie studiow postulowanych przez absolwentow, stad ich
wplyw na efekty ksztalcenia moze by¢ niewielki.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym nie posiadajg szczegodtowe;j
wiedzy na temat przeprowadzanego badania oraz jego celu.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Prace etapowe zostaly przedstawione do wgladu Zespotowi Oceniajagcemu.
W wiekszosci wypadkéw sa one ocenione wiasciwie, cho¢ nie zawsze sa skrupulatnie
sprawdzone. Pytania sg zwigzane z zagadnieniami wiasciwymi dla przedmiotéw, opisanymi
w sylabusach. Brakuje pelnej informacji o tym jaka wiedz¢ i umiejetnosci student powinien
posigs$¢ na poszczegolne oceny. W niektorych przypadkach lepiej powinna by¢ opisana teczka
zawierajaca prace (m.in. rok studidow, specjalnos¢, forma studiow, itp.).
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Prace dyplomowe — inzynierskie na kierunku logistyka maja na og6t charakter
projektowy i sg na dobrym poziomie metodycznym i merytorycznym. Tematyka prac jest
zgodna z realizowanym kierunkiem i specjalno$cig. Czg¢$¢ prac ma charakter opisowy, ale
Wydziat doktada wszelkich staran, aby byly to wyjatki. Nadzor promotorski jest na ogot
wlasciwy, co widoczne jest w opisie metodycznym prac. Watpliwosci Zespotu Oceniajacego
wzbudzit znaczny udziat cytowanych zrdédet bibliograficznych pochodzacych z niezbyt
wiarygodnych witryn internetowych.

Oceny z prac inzynierskich sg na ogot adekwatne do ich poziomu. Tylko w
nielicznych przypadkach daje si¢ zauwazy¢ tendencje do zawyzania ocen. Sporzadzane opinie
promotora i recenzenta sg opisowe, ale na ogét zawierajg uzasadnienie wystawionej oceny. W
niektorych przypadkach recenzje sg bardzo wnikliwe i w pelni uzasadniajg wystawione
oceny.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

2.1) Wydzial Nauk Spolecznych i Administracji WSIZiA w Warszawie zadeklarowal
umiejscowienie ksztalcenia na kierunku logistyka jako studiow o profilu
ogélnoakademickim w obszarze nauk spolecznych oraz nauk technicznych. Uczelnia
wskazala szereg efektow prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich. Jest to
prawidlowe z punktu widzenia kanonu kierunku oraz oferowanych specjalnosci.
Kierunkowe i modulowe/przedmiotowe efekty ksztalcenia sa spojne. Wystepuje pelne
pokrycie wszystkich efektow obszarowych z obszaru nauk spolecznych oraz
technicznych przez efekty kierunkowe na kierunku logistyka. Pelne pokrycie obejmuje
takze efekty ksztalcenia inzynierskiego. Wydzial prawidlowo sformulowal efekty dla
praktyk zawodowych na Kierunku logistyka wraz z zasadami organizacji praktyk.

Opis zalozonych efektow ksztalcenia jest dostepny dla studentow w Kilku formach.

2.2) Kierunkowe efekty ksztalcenia na kierunku logistyka zostaly sformulowane
W sposOb zrozumialy i sprawdzalny. Réwniez w opinii studentéw efekty ksztalcenia
zostaly opracowane w sposob zrozumialy dla studentow.

2.3) Uczelnia stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, ktéry umozliwia
weryfikacj¢ zakladanych celow ksztalcenia. Cele ksztalcenia w ramach poszczegolnych
przedmiotow i efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposéb prawidlowy i ich
realizacja zapewnia osiagniecie zalozonych efektéw Kkierunkowych, a tym samym
uksztaltowanie sylwetki absolwenta zgodnej z jej opisem sformulowanym przez
Uczelnie. System oceny efektéw ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow
ksztalcenia i na ogél przewiduje wlasciwe dla nich sposoby weryfikacji. Szczegotowa
analiza dokumentacji pozwala jednak wskaza¢ obszary wymagajace doskonalenia.
Proces dyplomowania na kierunku logistyka odbywa si¢ prawidlowo, zgodnie z
regulaminem studiéw oraz wytycznymi w tym zakresie. W zakresie zaliczenia
poszczegolnych przedmiotéw wymagania nie sg w pelni wystandaryzowane, W
przypadku egzaminu dyplomowego oraz ukonczenia studiow wymagania sa w pelni
wystandaryzowane. Uczelnia nie prowadzi zajeé¢ na odleglos¢.

2.4) Uczelnia prowadzi badania losow absolwentow kierunku logistyka. Wyniki badania
pierwszych absolwentéw wskazuja, ze wiekszo$¢ z nich pracuje w branzy logistycznej,
okolo polowy chce kontynuowaé studia na II stopniu. Pytania zawarte w obecnej
ankiecie nie dotycza zmian w efektach ksztalcenia lub programie studiow
postulowanych przez absolwentow, stad ich wplyw na efekty ksztalcenia moze by¢
niewielki. Uczelnia przeprowadza badanie loséw zawodowych absolwentéw. Studenci
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nie posiadaja szczegolowej wiedzy nt. powyzszego badania oraz nie znaja celowosci jego
przeprowadzania.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia
3.1)

Na mocy Uchwaly Nr 1b/2012 z dnia 6 wrze$nia 2012 r. Rada Wydziatu przyjeta
plany studiow i1 programy ksztatcenia na ocenianym kierunku dostosowane do Krajowych
Ram Kwalifikacji od roku akademickiego 2012/2013. Na rok akademicki 2013/2014 plany
studiow i1 programy ksztatcenia zatwierdzono Uchwatg Nr 5b/2013 z dnia 5 wrze$nia 2013 r.,
za$ od roku akademickiego 2014/2015 — Uchwala nr 3a/2014 z dnia 23 pazdziernika 2014 r.

Plany studiow 1 programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydzialu, w
ktérych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studidow i programach
ksztalcenia wynikajagce ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie plandéw i
programéw do obowigzujacych standardow, utworzenie nowych specjalnosci), a takze
doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb wewnetrznych odbywajg si¢
zgodnie z przyjeta w Uczelni procedura, tj. przez Rade Wydziatu.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Rady Wydziaty, w czasie
ktorych byty zatwierdzone wymienione wyzej dokumenty.

Program ksztalcenia na kierunku logistyka obowigzujacy od 01.10.2012 r. obejmuje
treSci ksztatcenia dostosowane do zalozonych efektow ksztalcenia z zakresu wiedzy,
umigjetnosci 1 kompetencji spotecznych (uchwalonych przez Senat Uczelni). Realizowanym
profilem jest profil ogdlnoakademicki. Wszystkie efekty ksztalcenia zadeklarowane przez
Wydzial Nauk Spotecznych i Administracji dla kierunku logistyka zawierajg
przyporzadkowania do poszczegdlnych przedmiotow. Jest to widoczne w macierzy
przyporzadkowania przedstawionej przez Uczelni¢. Pozwala to stwierdzié, ze realizowany
program ksztatlcenia umozliwia osiggniecie kazdego z zakladanych celow 1 efektow
ksztalcenia, a takze uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

W programie ksztatcenia na studiach I stopnia na kierunku logistyka mozna wyrézni¢
kilka etapéw szczegdlowosci przekazywanej wiedzy. Program studiow zawiera szes¢
nastepujacych modutow ksztalcenia, tj. modut przedmiotow ogdlnouczelnianych (43 ECTS),
modut przedmiotow migdzykierunkowych (64 ECTS), modut przedmiotow podstawowych
dla kierunku (54 ECTS), modul przedmiotéw specjalizacyjnych (23 ECTS), modut
dyplomowy (23 ECTS) oraz modut praktyki zawodowej (5 ECTS). Trzy ostatnie moduty,
a ponadto jezyki obce maja charakter modutow wybieralnych.

Celem modulu pierwszego jest dostarczenie studentowi wiedzy podstawowe]
I ogdlnohumanistycznej oraz wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych waznych
zar6wno w procesie zdobywania wiedzy, jak 1 w zyciu spotecznym. Dla studentow kierunku
logistyka (studia niestacjonarne) prowadzone sg lektoraty jezykow obcych w wymiarze 96
godz. Na kierunku logistyka obowigzkowym jezykiem obcym jest jezyk angielski. Modut
przedmiotow migdzykierunkowych ma na celu wyksztalcenie umiejetnosci i kompetencji oraz
zdobycie wiedzy istotnych przy zdobywaniu tytulu zawodowego inzyniera. Modut
przedmiotow podstawowych dla kierunku obejmuje obszar wiedzy zwigzane] ze
studiowanym kierunkiem. Modul przedmiotow specjalizacyjnych obejmuje przedmioty
ukierunkowujace absolwenta na zdobycie takich kwalifikacji, ktore sa niezbedne inzynierowi
logistykowi w okreslonej specjalnosci. Celem modutu dyplomowanie jest zdobycie
umiejetnosci niezbednych do napisania pracy dyplomowej oraz przygotowanie tejze pracy.
Struktura programu studiow jest jasna i logiczna.

12



Na podstawie analizy dokumentacji, hospitacji zaje¢ oraz spotkan z Wtadzami Uczelni
i Wydziatu Zespo6t Oceniajacy stwierdzit, ze realizowany program ksztalcenia, posiada cechy
programu zoptymalizowanego ze wzgledu na koszty, jednakze umozliwia osiagnigcie
kazdego z zakladanych celow i efektow ksztalcenia, a takze uzyskanie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta, zarowno w odniesieniu do catego kierunku, jak i do poszczegolnych
specjalnosci, wywodzacych si¢ z kierunku logistyka.

Studia pierwszego stopnia (inzynierskie) na kierunku logistyka realizowane sg w
formule 7 semestrow. Plan studiow i programy nauczania przewiduja na studiach
niestacjonarnych 1.116 godzin zaj¢¢ wymagajacych bezposredniego kontaktu z nauczycielem
akademickim, co stanowi 24,3% programu ksztalcenia.

Program studiow przewiduje mozliwo$¢ wyboru modutow i przedmiotéw ksztatcenia
w wymiarze 33,8% (dla studiéw niestacjonarnych) tacznej liczby punktow ECTS. Liczba
punktow ECTS konieczna do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera na kierunku logistyka
wynosi 210. Przedstawiona struktura programu studiow pozwala zrealizowaé zatozone efekty
ksztatcenia studentowi aktywnemu, uczestniczacemu w przewidzianych formach zaj¢c 1 jest
zgodna z tozsamoscig kierunku. Zastrzezenia Zespotu Oceniajacego wzbudzily formy w
jakich prowadzone sg niektore przedmioty. Dotyczy to np. przedmiotu ,Finanse i
rachunkowos$¢”, ktory jest realizowany tylko w postaci wykladu, co w znaczacy sposob
ogranicza nabycie umiejetnosci z rachunkowo$ci. Ponadto wiele przedmiotow
specjalizacyjnych prowadzonych jest w dwoch formach tj. wyktad i ¢wiczenia audytoryjne
(na studiach niestacjonarnych czesto z przewaga zaje¢ wyktadowych) co ogranicza
mozliwo$¢ nabycia umiejetnosci praktycznych z tych przedmiotow (dotyczy to m.in. takich
przedmiotow jak: ,,Logistyka miejska”, ,,Logistyczna obstuga klienta”, ,,Centra logistyczne i
strefy wolnoctowe”. Wiedza z tych przedmiotow winna przybra¢ form¢ umiejetnosci zar6wno
analizy, jak i interpretacji przypadkow, badz tez opracowania pewnych rozwigzan
projektowych, ktore sg zwigzane z forma ¢wiczen projektowych badz laboratoryjnych, ktore
moglyby zosta¢ dotaczone do proponowanych dotychczas form zajec.

Ponadto, na podstawie analizy sylabusow zauwazono, ze niekiedy tresci nalezace
merytorycznie do jednego przedmiotu sg wyktadane w ramach innego przedmiotu. Dotyczy to
na przyktad elementéw prognozowania wyktadanego w ramach ,,Badan operacyjnych”.

Pomimo, ze liczba punktow ECTS spetnia wymogi dotyczace przedmiotéw
wybieralnych wydaje si¢, ze w programie studidow brakuje wykladow do wyboru, ktore
wzbogacilyby sylwetke i kompetencje absolwenta kierunku logistyka. Na kierunku logistyka
nie sg prowadzone zajg¢cia W formie ksztatcenia na odleglos¢.

System ECTS stosowany w Uczelni prowadzacej oceniany kierunek studiow jest
zgodny z zasadami okreslonymi w odpowiednich przepisach, tj. Rozporzadzeniu Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14.09.2011 r. w sprawie warunkéw 1 trybu
przenoszenia zaj¢¢ realizowanych przez studenta oraz w regulaminie studiow w Wyzszej
Szkole Informatyki, Zarzadzania 1 Administracji w Warszawie. Laczna liczba punktow ECTS
odpowiada naktadowi pracy studenta koniecznemu do zaliczenia danego przedmiotu i jest
roOwnoznaczna z osiggni¢gciem efektow ksztalcenia okreslonych dla tego przedmiotu. W
WSIZiA przyjeto, ze zdobycie 1 punktu ECTS wymaga 25 godzin naktadu pracy studenta.
Dla studiéow inzynierskich kierunku logistyka liczba punktéw ECTS nie moze by¢ mniejsza
niz 210. Uchwata Nr 190/2012 z dn. 9 lutego 2012 r. Senatu Wyzszej Szkoly Informatyki,
Zarzadzania i Administracji okre$lita, ze 20 punktow ECTS (15 — Przygotowanie pracy
dyplomowej i przygotowanie do egzaminu dyplomowego i 5 — Praktyka zawodowa osiggane
jest poza systemem dydaktycznym, rozumianym jak zajecia dydaktyczne realizowane w
oparciu o tradycyjne formy takie jak: wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria 1 seminaria co
powoduje, ze pozostale 190 punktéw (190*25 godz.=4.750 godz. naktadu pracy studenta)
zdobywane jest w ramach obowigzkéw zwigzanych z zajeciami dydaktycznymi. Uchwata
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206/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji z dn. 24.05.2012
r. okreslita, ze studia niestacjonarne to takie, w ktoérych co najmniej jedna pigta programu
ksztatcenia jest realizowana w postaci zaj¢¢ dydaktycznych wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentow.

Ponadto ustalono procentowy udziat liczby punktéw ECTS uzyskiwanych w ramach
przedmiotow z obszaru nauk technicznych na 42,5% oraz w ramach przedmiotéw z obszaru
nauk spotecznych na 49,1%.

Mozliwos¢ weryfikacji efektow zalezy od form prowadzenia zaje¢ i1 inwencji
prowadzacych w zakresie form zaliczenia. Wérdd wymagan wskazano referaty, prezentacje,
projekty jako formy zaje¢ aktywizujace studentow. Ponadto efekty sg weryfikowane za
pomoca egzaminu pisemnego, zaliczenia pisemnego oraz pracy dyplomowej — inzynierskiej.
Formy te stanowig na ogot zestaw prawidlowy 1 spdjny, jednak niektére przedmioty
kierunkowe realizowane sa tylko w formie wyktadu i ¢wiczen audytoryjnych. To troche za
mato, jesli chodzi o nabycie przez studentéw umiejetnosci praktycznego wykorzystania
wyktadanych tam narz¢dzi. Dotyczy to na przyktad przedmiotow ,,Badania operacyjne” czy
Lotatystyka  matematyczna 1 probabilistyka”, ktore warto pokazywaé chocby
z wykorzystaniem prostych narzedzi zawartych w pakiecie MS Excel jak funkcje statystyczne
czy Solver.

W opinii studentdow metody oceny stopnia osiggniecia efektow odpowiednio dobrane.
Sylabusy stosowane w Uczelni zawieraja wszelkie niezb¢dne informacje przydatne studentom
w toku studiow (osiagane efekty ksztalcenia, wymagania wstgpne, literature podstawows,
metody weryfikacji efektow).

Program studiéw zdaniem studentéw dostosowany jest do mozliwosci oferowanych
przez Wydzial, a osiagnigcie zakladanych umiejetnosci 1 wiedzy w trakcie realizacji programu
ksztatcenia jest realne.

Struktura programu studidw na ocenianym kierunku wyrazona w punktach ECTS jest
prawidtowa iobejmuje: 20,4% - modut przedmiotéw ogoélnouczelnianych, 30,4% modut
przedmiotow miedzykierunkowych, 25,2% - modul przedmiotow podstawowych dla
kierunku, po 10,8% modut przedmiotéw specjalizacyjnych i modut dyplomowy oraz 2,4%
modul praktyki zawodowe;.

W opinii studentéw stosowane przeliczenie punktow ECTS na naktad pracy studentow
zostato sporzadzone prawidiowo.

Sekwencja modutéw i przedmiotow przewidziana w planie studiow | stopnia jest
prawidlowa. W pierwszym semestrze realizowane s3 przedmioty przygotowujace podstawy
do dalszych studiow, jak: ,Podstawy ekonomii”, ,Podstawy filozofii”, ,,Podstawy
psychologii”, ,,Podstawy socjologii”, ,Etyka” a takze ,,Analiza matematyczna i algebra
liniowa” oraz ,,Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw”. W semestrze drugim realizowany
jest blok przedmiotow ogélnouczelnianych i miedzykierunkowych, a w trzecim i czwartym
dalsze przedmioty miedzykierunkowe i podstawowe dla ocenianego kierunku. Przedmioty
specjalno$ciowe roztozone sg w semestrze pigtym i szostym. Przez ostatnie dwa semestry
prowadzone jest seminarium dyplomowe, ktore jest poprzedzone proseminarium
realizowanym w semestrze pigtym. Taki rozklad modutéw i sekwencj¢ przedmiotow, przy
uwzglednieniu wystepujacych miedzy nimi powigzan nalezy uzna¢ za prawidtowe.

Zdaniem studentow sekwencja przedmiotow zostata dobrze dobrana i pozwala na
stopniowe rozszerzanie wiedzy oraz zdobywanie kolejnych efektow ksztalcenia. Studenci
zwrocili uwage na brak powtarzania si¢ tresci na poszczegdlnych przedmiotach oraz brak
wystepowania koniecznosci posiadania wiedzy, ktorej zdobycie nie byto dotychczas mozliwe
w trakcie realizacji procesu ksztatcenia

Uczelnia umozliwia realizacje praktyk zawodowych. Zasady realizacji praktyki oraz
Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych obowigzujacy studentow odbywajacych
praktyke zawarto w Zarzadzeniu nr 1/2014 Rektora Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania
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I Administracji w Warszawie z dnia 7 stycznia 2014 r. Regulamin zawiera wymiar, zasady
i formy odbywania praktyk. Studenckie praktyki zawodowe na kierunku logistyka
realizowane sg w wymiarze minimum 240 godzin (6 tygodni) do konca V semestru studiow.

Program, wymiar i czas realizacji praktyk jest spojny z celem praktyki jakim jest
mozliwo$¢ praktycznego zastosowania wiedzy zdobytej podczas toku studiow - mozliwie
samodzielna realizacja powierzonych zadan, skonfrontowanie zdobytej wiedzy
Z rzeczywistoscia wystepujaca w roznych przedsigbiorstwach i organizacjach, poznanie
specyfiki pracy na roznych stanowiskach i w réznych branzach, zdobycie praktycznej
znajomosci zagadnien zwigzanych z wybrang specjalnoscia, wykorzystanie praktyk
studenckich do gromadzenia materialu obserwacyjnego na poczet opracowania pracy
dyplomowej, mozliwos¢ wchodzenia praktykantow w role pracownikdw w instytucjach
bedacych terenem ich przyszlej pracy zawodowej, nawigzywanie kontaktéw zawodowych,
umozliwiajacych wykorzystanie ich w momencie poszukiwania pracy, poznanie wlasnych
mozliwosci na rynku pracy.

Osobg sprawujaca nadzor nad organizacjg i przebiegiem praktyk jest Petnomocnik
rektora ds. studenckich praktyk zawodowych. Odpowiada on za realizacje praktyk zgodnie
z jej celami i ustalonym programem. Praktyki studenckie powinny odbywac¢ si¢ w miesigcach
wakacyjnych. W uzasadnionych przypadkach praktyki moga odbywaé si¢ w czasie roku
akademickiego, o ile ich organizacja nie zakloci realizacji zaje¢ dydaktycznych. Praktyki
zawodowe studenci odbywaja we wskazanych przez Uczelni¢ krajowych lub zagranicznych
organizacjach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, przedsigbiorstwach prywatnych,
rzagdowych lub pozarzadowych. Studenci odbywajg praktyki na podstawie porozumienia w
sprawie organizacji praktyk, w zakladzie pracy, ktory posiada odpowiednie zaplecze
I infrastrukture niezbedna do zrealizowania tresci programowych. Student ma prawo ztozy¢
swoje propozycje dotyczace terminu i miejsca odbywania praktyk zawodowych. Decyzje w
sprawie skierowania studenta do wskazanego przez niego miejsca odbywania praktyk oraz
zmiany terminu praktyki podejmuje Dziekan Wydziatu. Student moze zorganizowac praktyke
zawodowa we wlasnym zakresie po uzyskaniu zgody Dziekana Wydzialu, w przeciwnym
razie praktyka nie bedzie zaliczona. Studenci mogg odbywac praktyki grupowo lub
indywidualnie, na podstawie skierowania z Uczelni.

Praktyka studencka moze by¢ realizowana jako: praktyka organizowana
| przeprowadzana przez Wydziat, praktyka odbywana indywidualnie przez studenta, za zgoda
Dziekana Wydziatu, staz zawodowy odbywany indywidualnie lub w ramach porozumienia
pomigdzy Uczelnig i zaktadem pracy, ob6z naukowy, uczestnictwo w badaniach naukowych
prowadzonych przez Uczelni¢ oraz wolontariat w organizacjach typu ,,non profit”.

Studenci kierunku logistyka moga odbywaé praktyki na podstawie porozumien
podpisanych przez Uczelni¢ z wieloma operatorami logistycznymi, m.in. z: Rhenus Fastrack
S.A., DHL Express (Poland) Sp. z 0.0, Targor-Truck Sp. z 0.0. Przedstawicielstwo Spedycji
w Ostrotece, Raben Polska Sp. z 0.0. Oddzial w Grodzisku Mazowieckim, Schenker Sp. z
0.0. Oddziat Warszawa, Ponetex Logistics Sp. z o0.0., Terminal Skierniewice oraz z Kolejami
Mazowieckimi Sp. z 0.0.

Organizacje¢ oraz system zaliczania praktyk studenci oceniaja pozytywnie, ich zdaniem
czas realizacji praktyk zawodowych pozwala na uzyskanie odpowiednich umiejetnosci.
Rozliczenie studentdw z odbytej praktyki studenckiej odbywa si¢ w oparciu o dzienniczek
praktyki zawodowej, ocen¢ opiekuna zakladowego oraz sprawozdanie z odbytej praktyki.
Koncowa oceng praktyk wystawia kierownik praktyk na podstawie analizy przedtozonej
dokumentacji praktyk.

Ponadto praktyka moze zosta¢ zrealizowana w dowolnym zakltadzie na podstawie
porozumienia o organizacji i prowadzeniu praktyk. Studenci posiadajacy staz zawodowy
moga zosta¢ zwolnieni z praktyki studenckiej na podstawie umowy o prace lub odbytego
wczesniej stazu. Stosowany przez Wydzial system kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia
mozliwo$¢ nabycia przez studenta umiejetnosci praktycznych.
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Organizacja procesu ksztalcenia na kierunku logistyka jest prawidtowa. Zajecia
odbywaja si¢ w weekendy w soboty i niedziele w godz. 08.00 - 20.05 w ciggu 8 zjazdow w
semestrze, najczesciej jednak koncza sie¢ o godz. 17.40. Nie zauwazono spi¢trzen
przedmiotow w terminach zjazdoéw, zajecia sg wiasciwie roztozone w czasie. Umozliwia to
realizacj¢ zalozonych efektéw ksztalcenia.

Na poczatku kazdego semestru nauczyciele akademiccy podajg studentom terminy
dyzuréw dydaktycznych oraz dane kontaktowe. Dodatkowo kontakt studentow
z wykladowcami  zapewniony jest dzigki powszechnemu wykorzystaniu poczty
elektronicznej. Dla studentéw dziekanat jest czynny 7 dni w tygodniu. Grupy na wyktadach
licza 45-95 o0sob. Cwiczenia audytoryjne prowadzone sa w grupach do 25 oséb. Cwiczenia
laboratoryjne prowadzone s3 w grupach 10-25 z mozliwo$cig podzialu na zespoty 5 osobowe.
Natomiast ¢wiczenia projektowe prowadzone sg w grupach nie wigkszych niz 25 oséb z
podziatem na podgrupy przy zespotowych projektach logistyki na ok. 6-8 oséb. W proces
ksztalcenia studentow kierunku logistyka wlgczani sg takze przedstawiciele podmiotow
badawczych z obszaru logistyki. Zdaniem Zespotu Oceniajacego liczebnos$¢ grup, w ktorych
prowadzone sg zaj¢cia nie budzi zastrzezen.

Roéwniez w opinii studentow wielko$¢ grup dziekanskich (ok. 20-25 osob) jest
optymalna, pozwalajaca im na dobry, indywidualny kontakt z prowadzacymi.

Regulamin studiow Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji w
Warszawie w § 9 dopuszcza mozliwos¢ studiowania wedlug indywidualnego planu
I programu studiow (IPS). Moga z tego skorzysta¢ studiowaé studenci wyrdzniajacy si¢
szczegolnie dobrymi  wynikami  w nauce, posiadajacy szczegodlne zainteresowania
I uzdolnienia, a takze znajdujacy si¢ w szczegdlnej sytuacji zyciowej. O IPS moze si¢ zwrocié
student, ktory zaliczyt pierwszy rok studiow pierwszego stopnia lub pierwszy semestr studiow
drugiego stopnia, w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Dziekan moze zatwierdzi¢ IPS
we wczesniejszym terminie. Zasady studiowania wedlug IPS uchwala Senat. Uzyskane przez
studenta w trakcie studiow odbywanych wedlug IPS efekty ksztalcenia musza by¢ tozsame z
efektami ksztatcenia wiasciwymi dla kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia studiow w trybie
zwyklym. Na wspolny wniosek studenta i opiekuna naukowego moga by¢ zglaszane
Dziekanowi zmiany do IPS. Decyzj¢ wprowadzajaca zmiany w IPS podejmuje Dziekan.
O IPS moze ponadto zwrdcic sie student bedacy osoba niepetnosprawna.

Uczelnia rowniez przewiduje indywidualng organizacje studiow dla o0sob
posiadajgcych stopien niepelnosprawno$ci orzeczony przez uprawniony organ. Studenci
obecni na spotkaniu Zespotem Oceniajacym posiadaja wiedz¢ na temat mozliwosci
indywidualizacji programow ksztalcenia, ale nie s3 nimi zainteresowani. Brak
zainteresowania wynika ze specyfiki taczenia studidow w trybie zaocznym z praca zawodowa.

3.2)

Zaktadane na kierunku logistyka efekty ksztalcenia przedstawione w postaci
modutowych (przedmiotowych) efektow ksztatcenia obejmuja wszystkie elementy (wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoleczne). Sylabusy przedmiotow szczegotowo informujg o
celach i efektach przedmiotowych oraz ich odniesieniu do celow i efektow kierunkowych. W
wiekszosci przypadkéw sg one zgodne ze specyfika przedmiotéw 1 w petni wpisujg sie w
zaktadane efekty kierunkowe, zaréwno w =zakresie wiedzy, jak 1 umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych. Przykladem pewnej niezgodno$ci przedmiotowej jest cel
przedmiotu ,,Statystyka matematyczna i probabilistyka”. Jest nim zapoznanie studentow ze
»Sposobami wyboru i stosowania metod statystyki opisowej w badaniach struktury zjawisk
losowych, analizy danych statystycznych oraz zwigzkoéw korelacyjnych miedzy réznymi
wielko$ciami losowym”. Nie jest okres$lenie w petni trafne, gdyz sugeruje odniesienie do
statystyki opisowej.
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Tresci programowe przedstawione w sylabusach przedmiotow sa wiasciwe dla tych
przedmiotow i sg zwigzane z zaktadanymi efektami ksztatcenia.

Formy imetody dydaktyczne tworza spojng calo$¢ z zastrzezeniem dotyczacym
niektorych form 1 tresci w przypadkach przedmiotow wymienionych we wczesniejszej czesci
raportu powizytacyjnego Zespotu Oceniajacego.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Realizowany program ksztalcenia na Kierunku logistyka umeozliwia osiagniecie
kazdego z zakladanych celow i efektow ksztalcenia, a takze uzyskanie zakladanej
struktury kwalifikacji absolwenta. Struktura programu studiow jest jasna i logiczna.
System ECTS stosowany w Uczelni prowadzacej oceniany kierunek studiow jest zgodny
z zasadami okreslonymi w odpowiednich przepisach, tj. rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14.09.2011 r. w sprawie warunkow i trybu przenoszenia
zaje€ realizowanych przez studenta oraz w regulaminie studiow. Sekwencja moduléw i
przedmiotow przewidziana w planie studiow pierwszego stopnia jest prawidlowa.
Program, wymiar i czas realizacji praktyk jest spéjny z celem praktyk. Organizacja
procesu ksztalcenia na Kierunku logistyka jest prawidlowa. Regulamin studiéw
dopuszcza mozliwosé studiowania wedlug indywidualnej organizacji studiow, z ktorej
mogq skorzysta¢ zarowno studenci wyro6zniajacy sie jak i niepelnosprawni.

3.2) Zakladane na kierunku logistyka efekty ksztalcenia przedstawione w postaci
modulowych (przedmiotowych) efektéw ksztalcenia obejmuja wiedze, umiejetnosci i
kompetencje. Tresci programowe przedstawione w sylabusach przedmiotow sa wlasciwe
dla tych przedmiotéow i sq zwigzane z zakladanymi efektami ksztalcenia. Formy i
metody dydaktyczne tworza zasadniczo spojna calosé.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$s¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Wyzsza Szkota Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie zatrudnia
72 pracownikow, w tym 10 profesorow i 10 doktoréw habilitowanych. W Uczelni studiuje
tacznie 807 studentow, z czego 211 na ocenianym Kierunku.

Na wizytowanym kierunku kadr¢ akademicka tworzy 9 osoéb zgloszonych do
minimum kadrowego oraz 19 pozostatych nauczycieli akademickich (zatacznik 5). Kazdy z
3 samodzielnych pracownikéw naukowych zaliczanych w sktad minimum kadrowego posiada
tytut naukowy profesora, natomiast 6 adiunktow tworzacych minimum kadrowe posiada
stopien naukowy doktora.

Ocena liczby 1 struktury kwalifikacji pracownikow naukowo-dydaktycznych zostata
dokonana przy zatozeniu, ze kierunek logistyka jest przypisany do obszaru nauk spotecznych,
dziedzina nauk ekonomicznych w dyscyplinach: ekonomia, finanse, nauki o zarzadzaniu,
towaroznawstwo oraz do obszaru nauk technicznych w dziedzinie nauk technicznych, w
dyscyplinach transport, inzynieria produkcji, informatyka, telekomunikacja.

W zwigzku z tym, ze efekty ksztalcenia realizowane na ocenianym Kierunku
przypisane sa do obszaru nauk technicznych i spotecznych, to wykladowcy prowadzacy
zajecia na ocenianym kierunku reprezentujg zaré6wno obszar nauk technicznych (dziedzing
nauk technicznych), jak 1 obszar nauk spotecznych (dziedzing nauk ekonomicznych).

17



Struktura kwalifikacji naukowych nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na
ocenianym kierunku daje mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow edukacyjnych
studiow. W sklad kadry naukowo-dydaktycznej wchodza wykladowcy reprezentujacy
nastepujace dyscypliny naukowe: transport, inzynieria produkcji, informatyka, ekonomia.

4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku logistyka,
tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuty naukowe oraz dorobek —
zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w § 12 wust. 1 rozporzadzania Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 131 oraz w § 12
ust. 1 rozporzadzania Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r.
w sprawie warunkoéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia
Dz. U. z 2014 1. poz. 1370), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy
ztozyt nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki lub przed
rozpoczeciem semestru w przypadku zamian w zatrudnienia wplywajacych na minimum
kadrowe, o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego na studiach
pierwszego stopnia na kierunku logistyka na Wydziale Nauk Spotecznych i Administracji,
zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pozn. zm.). W Uczelni wszystkie
o$wiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi
w przepisach ustawy, tj. do 30 czerwca 2014 r.

Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Wydziat zglosit do
minimum kadrowego nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni w pelnym
wymiarze czasu pracy, na podstawie ztozonych przez nich o§wiadczen, o ktorych mowa w
art. 112a ustawy, nie krocej niz od poczatku semestru studidow, a wiec zgodnie
z wymaganiami okre§lonym w § 13 ust. 1 wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia
5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 1 rozrzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r., tj. nie
pozniej niz od poczatku semestru studiow.

Z informacji zawartych w tych oswiadczeniach wynika, 1z wszystkie wskazane osoby
stanowig minimum kadrowe nie wiecej niz dwukrotnie. Analiza tej dokumentacji pozwala na
stwierdzenie, iz wymagania okre$lone w obu wymienionych wyzej rozporzadzeniach sa
spetnione, bowiem do minimum kadrowego na ocenianym kierunku studiow Uczelnia
zaproponowata 9 osob (3 samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytut
naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego oraz 6 doktoréw) na studiach
pierwszego stopnia. Wszyscy wyktadowcy wskazani przez WSIZiA do minimum kadrowego
zostali wliczeni w jego sktad przez Zespo6t Oceniajacy PKA.

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacjg
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie osoby stanowigce minimum kadrowe, przeprowadzaja osobiscie na
kierunku logistyka co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele
akademiccy) oraz co najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okreslone w § 13
ust. 3 wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 2 pkt.
1 12 rozporzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r.

Lacznie do obstugi procesu dydaktycznego, prowadzonego wylacznie na studiach
niestacjonarnych (211 studentéw) zaproponowano 28 nauczycieli akademickich, w tym
9 przedstawionych do minimum kadrowego. Kadra ta posiada odpowiedni dorobek naukowy,
ktory uprawnia do prowadzenia zaj¢¢ na kierunku logistyka o profilu ogélnoakademickim.
Atutem niektorych wyktadowcow jest takze to, ze legitymujg si¢ praktycznym
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doswiadczeniem zawodowym, przydatnym w prowadzeniu zajec. Jest to kwestia istotna w
kontekscie przejs$cia na praktyczny profil ksztalcenia w nieodlegtej przysztosci.

Dorobek naukowy, kwalifikacje dydaktyczne oraz zawodowe nauczycieli
akademickich dobrze wpisuja sie¢ w uruchomione specjalnosci, tj. ,,Transport
migdzynarodowy” oraz ,,Logistyka w ustugach i produkcji”.

Wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego posiadajg dorobek w obszarze
nauk technicznych (dziedzinie nauk technicznych i dyscyplinach: transport, inzynieria
produkcji, informatyka) lub obszarze nauk spotecznych (w dziedzinie nauk ekonomicznych i
dyscyplinie ekonomia), do ktorych przyporzadkowane zostaty efekty ksztatcenia. W wyniku
przeprowadzonej analizy dokumentacji stwierdza si¢, iz kazdy sposrod 9 nauczycieli
akademickich wskazanych przez witadze Wydzialu Nauk Spolecznych i Administracji
Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie do minimum
kadrowego moze by¢ zaliczony w sklad tegoz minimum. Ich imienny wykaz zawarto w
zalgczniku 5.

Sktad minimum kadrowego na kierunku logistyka prowadzonego na Wydziale Nauk
Spotecznych i Zarzadzania w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, bowiem prawie
wszystkie osoby wskazane do minimum kadrowego zatrudnione zostaty na czas nieokreslony,
natomiast tylko jedna osoba — na czas okreslony, tj. do 31.07.2015 r. Generalnie wigkszos¢
kadry jest zwigzana z oceniang jednostka od wielu lat. Dla 8 os6b wskazanych do minimum
kadrowego Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, a tylko dla 1 osoby — dodatkowym
miejscem pracy.

Potencjalne zagrozenia stabilno$ci minimum kadrowego w przysztosci tkwia
W znacznym zaawansowaniu wiekowym 1 nabyciu uprawnien do $wiadczen emerytalnych
przez spora cze$¢ kadry akademickiej oraz w niezadowalajacej liczbie rozpraw
habilitacyjnych i uzyskanych tytutdéw profesora przez pracownikoéw naukowo-dydaktycznych,
ktorzy prowadza zajecia na wizytowanym Wydziale, a w szczegdlnosci stanowig minimum
kadrowe kierunku. Sposrod 9 wyktadowcoéw tworzacych minimum tylko jedna osoba nie
przekroczyta 58 roku zycia. Wltadze WSIZiA powinny zatem podjaé¢ dziatania na rzecz
antycypacji skutkow luki pokoleniowe;.

Zgodnie z § 29 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
| poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) Uczelnia prowadzaca kierunek studiow
W obszarze nauk spolecznych w dniu wejscia w zycie ww. rozporzadzenia (z 10 pazdziernika
2014 r.) jest zobowigzana dostosowa¢ minimum kadrowe w zakresie proporcji liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentow na danym
kierunku studiéw, do wymogow okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 8 nowego rozporzadzenia, do
dnia 1 pazdziernika 2015 r.. Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich,
stanowigcych minimum kadrowe dla kierunku logistyka, do liczby studentéw na tym kierunku
jest spetniony i wynosi 1 do 23. Spetnia to z nadwyzka proporcje okreslone dla obszaru nauk
technicznych oraz nauk spotecznych w § 17 ust. 1 pkt. 4 i 8 cytowanego wyzej
rozporzadzenia.

Obsada zaj¢¢ dydaktycznych nie budzi wiekszych zastrzezen. W przedtozonej
Zespotowi Oceniajgcemu dokumentacji, znajduje si¢ peten wykaz obsady dydaktycznej zajeé
oraz informacja o do$wiadczeniu zawodowym nauczycieli akademickich, w tym spoza
minimum kadrowego. Zestawienie obsady zaje¢ z posiadanym dorobkiem naukowym
I doswiadczeniem zawodowym wyktadowcow pozwala stwierdzi¢, ze proces dydaktyczny
przebiega prawidlowo. Pewnym odstgpstwem od tej reguly jest powierzenie magistrom
prowadzenia wyktadow z przedmiotow: ,,Podstawy marketingu”, ,,Badania operacyjne” oraz
»Normalizacja i zarzadzanie jakoscia w logistyce”.
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Wyzsza Szkota Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie nie prowadzi
na ocenianym kierunku ksztalcenia na zasadach e-learningu. Internet i poczta elektroniczna
wykorzystywane sg natomiast jako narz¢dzia komunikacji i za ich pomocg przesytane sg pliki
zawierajace fragmenty prac licencjackich oraz materialy dydaktyczne.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Zajecia dydaktyczne prowadzone na kierunku logistyka w Wydziale Nauk
Spotecznych i Administracji Wyzszej Szkoly Informatyki, Zarzadzania i Administracji w
Warszawie cechujg si¢ dobrym poziomem merytorycznym. Podczas wizytacji wyktadowcy
prowadzili zaj¢cia zgodnie z rozkladem zajg¢ oraz z planem studiow. Przekazywane tresci
byty spdjne z opisem poszczegolnych przedmiotow.

4.3).

Polityka personalna Uczelni zorientowana jest na tworzenie warunkow do
podnoszenia jakosci kadry nauczycieli akademickiej oraz jakosci ksztalcenia. Polityka
kadrowa jest domeng Rektora Uczelni, ktory podejmuje decyzje konsultowane z Dziekanem i
kierownikiem katedry.

Zespotowi Oceniajagcemu udostgpniono teczki osobowe wyktadowcow oraz
dokumentacje pt. ,,Plany zamierzen Katedry Logistyki”. Zawiera ona migdzy innymi
nastepujace sprawy personalne :

—  zakres dzialania katedry, jej misja i zadania;

— sktad osobowy i obsada zaje¢ dydaktycznych;

—  zakresy obowigzkoéw pracownikow zatrudnionych na poszczegélnych stanowiskach;
— plany hospitacji zaje¢;

— grafik dyzuréw pracownikéw katedry;

— wykaz konferencji naukowych, w ktorych moga uczestniczy¢ pracownicy katedry;
— plan zebran katedry.

Dokumentacja prowadzona jest bardzo starannie i1 dowodzi duzej kultury
organizacyjnej. W przedlozonej dokumentacji Katedry Logistyki znajdujg si¢ rowniez inne,
istotne z punktu widzenia podnoszenia jakosci nauczania informacje, a mianowicie:

— dane na temat dziatalno$ci wydawniczej, w tym o przygotowywanych podrecznikach;

— wykazy ksigzek do zakupienia do biblioteki;

— informacja o tematach badan naukowych realizowanych przez nauczycieli akademickich;

— protokoty z zebran Katedry Logistyki;

— analiza stopnia osiggnigcia efektow ksztalcenia w ramach zespotowego projektu
badawczego realizowanego przez studentow;

— wykazy pytan na egzamin dyplomowy;

— analiza stanu zaawansowania prac inzynierskich;

— plany zamierzen w roku akademickim 2014/2015.

Prowadzona polityka kadrowa stuzy podnoszeniu kwalifikacji pracownikow naukowo-
dydaktycznych i jest zgodna z zatozeniami rozwoju ocenianego kierunku logistyka.

Kryteria doboru i weryfikacji kadry dydaktycznej nie budzg zastrzezen. Wyktadowcy
zatrudniani s3 na podstawie transparentnych procedur. Okresowa ocena kadry realizowana
jest systematycznie. Kwesti¢ t¢ reguluje Zarzadzenie nr 2/2014 Rektora Wyzszej Szkoty
Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie z dnia 12 maja 2014 r. w sprawie
okresowej oceny nauczycieli akademickich.

Systematycznie odbywaja si¢ hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Zespolowi
Oceniajgcemu przedstawiono protokoty z hospitacji. W teczkach osobowych pracownikéw
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znajduja si¢ karty oceny 1 wykazy osiggni¢¢ nauczycieli akademickich, sporzadzone na
formularzach zatwierdzonych Zarzadzeniem nr 2/2014 Rektora WSIZiA.

Zespotowi Oceniajagcemu udostepniono takze wyniki ankietyzacji studentow na temat
oceny jako$ci zaje¢ prowadzonych na kierunku logistyka przez wszystkich nauczycieli
akademickich. Badania takie realizowane sg corocznie. Na ich podstawie sporzadzane sa
przez Prorektora ds. nauczania notatki stuzbowe oraz przeprowadzane rozmowy
dyscyplinujace z wyktadowcami, do ktorych byly istotne zastrzezenia. Rezultatem tych
procedur bylo rozwigzanie stosunku pracy z jednym wyktadowcag w roku akademickim
2013/2014 i z trzema w roku akademickim 2012/2013 oraz przejscie 6 nauczycieli na urlopy
bezptatne. Ponadto skutkiem tych procedur bylo przeprowadzenie przez Dziekana kilku
rozmow dyscyplinujacych do eliminacji uchybien dydaktycznych lub nieodpowiednich relacji
ze studentami. Sugestie studentéw dotyczace pracy dziekanatu, biblioteki i1 stotowki
akademickiej oméwiono z kierownikami tych komorek.

Generalnie podkresli¢ jednak nalezy, ze studenci relatywnie wysoko ocenili jako$¢
kadry naukowo dydaktycznej. W ankiecie kazdy student ocenial 10 kwestii w skali od 1 do 5:
1. Zapoznanie z programem zaj¢c¢ i okreslenie warunkow zaliczenia przedmiotu,

2. Przygotowanie wyktadowcy do zajec,

3. Inspirowanie do samodzielnego myslenia,

4. Punktualno$¢ i zgodnos$¢ zajec z programem,

5. Efektywno$¢ wykorzystania czasu zajec,

6. Zapoznanie studentow z mozliwos$cig kontaktow na dyzurach i konsultacjach,
7. Zainteresowanie tematyka zajec i sposob ich prowadzenia,

8. Zyczliwos¢ i obiektywizm oceniania,

9. Klarownos¢ przekazywania wiedzy,

10. Stopien wzbogacenia dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci studenta.

Ponadto ostatnie pytanie ankiety miato charakter otwarty i dotyczyto wszelkich innych
potencjalnych uwag i komentarzy.

Przy konstrukeji rankingdw wykladowcow nie postuzono si¢ klasyczng oceng $rednia,
lecz odsetkiem punkow uzyskanych przez wykladowce, przyjmujac za 100% maksymalng
mozliwg do osiagnigcia liczbe punktow. Przyktadowo w grupie 20 studentéw nauczyciel
akademicki mégt otrzyma¢ maksymalnie 1.000 punktéw (20 ankiet x 10 kryteriow oceny x 5
punktow za kazde z nich). Otrzymujac nizsze oceny (np. 1) suma uzyskanych punktow
spadata. Wyniki oceny kadry zestawiono w postaci procentu punktow uzyskanych przez
nauczycieli akademickich.

Ankietyzacj¢ realizowano na reprezentatywnych liczebnosciach - w grupach 15-60
osobowych. W roku akademickim 2013/2014 punkty uzyskane przez kazdego z 39
wyktadowcow miescity sie¢ w przedziale 72-97% ich maksymalnej liczby, a w roku
poprzednim (33 wyktadowcoéw) 78-99%. Ponad potowa kadry przekroczyta putap 90%
maksymalnej liczby punktow mozliwej do zdobycia, co jest oceng bardzo korzystng. Wynika
z tego, ze studenci do$¢ wysoko oceniajg poziom zaje¢ dydaktycznych. Pojawiajace si¢ w
opiniach studentéw zastrzezenia dotyczyly gldwnie obiektywizmu oceniania i sposobu
traktowania studentow przez niektoérych wyktadowcow.

Zespotowi Oceniajacemu udostgpniono takze arkusze hospitacji zajg¢. Plan hospitacji
obejmuje wizytowanie 4-5 zaj¢¢ w kazdym roku akademickim.

Prowadzenie wlasciwej polityki kadrowej, w tym wlasciwy dobor nauczycieli
akademickich realizujacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow, jest
réwniez istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia.

W ramach polityki kadrowej Uczelnia wspiera udziat w konferencjach naukowych,
wydawanie publikacji i inne aktywno$ci zwigzane z procedurami awansowymi. Rezultatem
prawidlowej polityki kadrowej jest identyfikowanie si¢ wyktadowcow z Uczelnig, co miato
swoOj wyraz w szeregu pozytywnych komentarzy wypowiedzianych w trakcie spotkania
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Zespotu Oceniajacego z wykladowcami. Ponadto na wniosek pracownika naukowo —
dydaktycznego, ktory zaangazowany jest w swoja prace awansowg Stosowane sg obnizki
pensum. Kadra ma zaplanowane $ciezki rozwoju naukowego. Wiadze Wydziatu przedstawity
informacje o planowanym harmonogramie uzyskiwania stopni i tytutow naukowych do 2018
roku. Rozwigzania przyjete w zakresie systemu wspierania rozwoju kadry naukowo-
dydaktycznej uznaje si¢ za prawidlowe.

Spotkanie z kadrg Wydzialu Nauk Spolecznych i Administracji, Wyzszej Szkoty
Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie odbylo si¢ 20 grudnia 2014 roku o
godz. 12.00. W spotkaniu uczestniczylo 16 o0sob prowadzgcych zajecia na ocenianym
kierunku. Przewodniczacy Zespotu Oceniajacego zaproponowal osadzenie dyskusji wokoét
nastepujacych kwestii: czynniki decydujace o przewadze konkurencyjnej ocenianego
kierunku, system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia i wsparcie kadry akademickiej w awansach
naukowych. Podczas dyskusji pracownicy naukowo-dydaktyczni zwrocili uwage na
nastepujace zagadnienia i wyrazili nastepujace opinie:

1. Atutem Uczelni jest potencjat ludzki i doswiadczenie zawodowe kadry. Uczelnia posiada
bogatag 1 atrakcyjng oferte specjalnosci. Jest ich az 5, ale w warunkach kryzysu
demograficznego udato si¢ uruchomi¢ tylko 2 specjalnosci, tj.: ,,Transport
migdzynarodowy” oraz ,Logistyka w ustugach 1 produkcji”. W przysztosci pewne
oczekiwania zwigzane sg z planowanym uruchomieniem studiow dualnych. Wazna rola we
wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi przypada w Uczelni Radzie Programoweyj,
ktora zajmuje si¢ wspOlpraca programowo-administracyjng z przedstawicielami otoczenia
gospodarczego.

2. Jako$c¢ ksztatcenia na kierunku logistyka jest dobra. Wiedza i kompetencje absolwentow sa
odpowiednie, a oni sami sg dobrze postrzegani na rynku pracy. Obliguje do tego potoczna
nazwa WSIZiA ,,.Dobra Uczelnia”.

3. Wicgkszos¢ studentow pracuje zawodowo, ale z reguty nie sg zadowoleni z gratyfikacji
jakie otrzymuja 1 zamierzaja zmieni¢ miejsce pracy. Studenci WSIZiA wywodza si¢ czgsto
ze stuzb mundurowych, sg to obecni lub byli funkcjonariusze wojska, policji, strazy
miejskiej, stuzb celnych, strazy granicznej, itp. Niektorzy absolwenci pracuja na lotniskach
na Okeciu 1 w Modlinie.

4. Aglomeracja warszawska, podobnie jak 16dzka jest centrum ,polskiego zaglebia
logistycznego”. Wiele firm jest zainteresowanych wspotpracg 1 pozyskaniem specjalistow
w tej dziedzinie. Kanclerz Uczelni i inni przedstawiciele jej wiadz posiadaja bardzo dobre
kontakty 1 relacje z korporacjami gospodarczymi i stuzbami mundurowymi. Ta wspotpraca
przektada si¢ na jakos$¢ ksztalcenia i mozliwo$¢ uzyskania pracy przez absolwentow
Kierunku.

5. Bardzo wazny jest aspekt praktyczny ksztalcenia. Student powinien cechowal si¢
umiejetnoscig kreatywnego rozwiazywania pojawiajacych si¢ na biezaco probleméw i
zagrozen oraz powinien umie¢ wspolpracowaé w zespole projektowym. W ramach zajgé
projektowych studenci przygotowywali prace zespolowe poswigcone eksportowi na rynki
wschodnie mebli i jablek. Opracowywali warianty rozwigzan logistycznych.

6. Niewielkie, wrgcz kameralne grupy ¢wiczeniowe, pozwalaja na indywidualne traktowanie
studentow. Dzigki temu nie s3 oni anonimowi. Kazdy wyktadowca podlega corocznie
ocenie przez studentow. Ankiety sg przeprowadzane przed sesjg, a ich wyniki stanowig
podstawe do podejmowania dziatah o charakterze dyscyplinujacym i naprawczym.
Stabilno$¢ kadry jest godna podziwu, gdyz wiele oséb pracuje od 2002 roku, co w
srodowisku, w ktorym funkcjonuje kilkadziesigt Uczelni wcale nie musi by¢ oczywiste.
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7. Zainteresowania naukowe znacznej czgsci kadry oscyluja wokot problematyki ekonomiki
bezpieczenstwa panstwa. Gtownie na tego typu badania i publikacje przeznaczane sa
srodki w ramach badan naukowych. Roéwnoczeénie finansowane sga konferencje (np. w
Deblinie, Katowicach) po§wigcone walce z terroryzmem oraz konferencje sprofilowane na
zarzadzanie logistyczne (np. na Uniwersytecie Szczecinskim ,,Logistyka w sytuacjach
kryzysowych”). Wiladze Uczelni aktywnie wspomagajg, w miar¢ mozliwosci
budzetowych, wydawanie publikacji i inne przedsigwzigcia zwigzane z procedurami
awansowymi.

8. WSIZiA wspolpracuje z wiodacymi o$rodkami badawczymi, np. Instytutem Logistyki i
Magazynowania w Poznaniu. Uczelnia zorganizowata przed rokiem kilka debat
interaktywnych. Sg one adresowane do mtodziezy licealnej i poswigcone branzy TLS.
Rézne inicjatywy odbywaja si¢ w ramach projektu ,,Edukacja dla Gospodarki”. Cykliczne
organizowane s3 konkursy logistyczne.

Zalacznik nr S- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba i struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
ocenianym Kkierunku jest prawidlowa i umozliwia osiagniecie wszystkich zalozonych
efektow ksztalcenia. Kwalifikacje dydaktyczne nauczycieli zostaly wysoko ocenione
przez studentow.

4.2) Wydzial Nauk Spolecznych i Administracji Wyzszej Szkoly Informatyki,
Zarzadzania i Administracji w Warszawie spelnia wymogi minimum kadrowego na
kierunku logistyka. Konfiguracja struktury kwalifikacji nauczycieli akademickich z
minimum kadrowego i ich dorobek naukowy sa generalnie prawidlowe. Zaleca sie
jednak, aby dorobek naukowy kadry byl w przyszlesci bardziej sprofilowany na
prowadzone przedmioty.

4.3) Dobor i ocena kadry naukowo-dydaktycznej odbywa si¢ w sposéb prawidlowy
i transparentny. Uczelnia wspiera wydawanie publikacji przez pracownikéw oraz
podejmuje inne dzialania na rzecz ich rozwoju naukowego. Kadra jest emocjonalnie
zwigzana z WSIZIA i zaangazowana w jej sprawy. Polityka zarzadzania kadra
dydaktyczna Wydzialu Nauk Spolecznych i Administracji jest zorientowana na
tworzenie warunkow do podnoszenia jakoSci ksztalcenia.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka
amozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Wiadze wizytowanego Wydziatu Nauk Spotecznych i Administracji Wyzszej Szkoty
Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie przygotowaty kompleksowa i bogato
ilustrowang dokumentacj¢ na temat bazy dydaktycznej i naukowo-badawczej Uczelni.

WSIZiA zostata zalozona w 1999 roku w Warszawie. Jej gldwna siedziba znajduje si¢
przy ul. Meksykanskiej 6, natomiast drugi budynek dydaktyczny potozony jest przy
ul. Egipskiej 7. Ponadto Uczelnia korzysta z kompleksu sal wyktadowych, ¢wiczeniowych
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I laboratoryjnych znajdujacych si¢ na terenie Zespotu Szkot nr 37 im. Agnieszki Osieckiej
przy Al. Stanow Zjednoczonych 24.

Uczelnia dysponuje szescioma laboratoriami komputerowymi. Laboratoria
komputerowe wyposazone sg w komputery pracujagce w oparciu o System operacyjny MS
Windows XP wraz z pakietem MS Office XP oraz OpenOffice. Dodatkowe specjalistyczne
oprogramowanie do realizacji ¢wiczen z przedmiotow na ocenianym Kierunku uzupetniajg
m.in.: Microsoft Visio 2002/2003; Microsoft Project 2002; System Informacji Prawnej
,LEX"; Micrografx Picture Publisher 8.0; MatLab 6.5, Raks 2000 ze szczegdlnym
wykorzystaniem modutéw: Kadry i place. Ewidencja i amortyzacja s$rodkéw trwatych,
Ksigga podatkowa, Finanse i1 ksiggowos$¢, Kasa 1 bank, Gospodarka materialowa i1 sprzedaz;
Comarch Optima z modutami Kasa i Bank, Handel i magazyn, Serwis, Obieg dokumentow,
CRM, Ksiega podatkowa, Srodki trwate, Ksiega handlowa, Kadry i ptace, Analizy.

Ponadto do celow dydaktycznych na ocenianym kierunku wykorzystywane sg
naste¢pujace specjalistyczne laboratoria:

Laboratorium elektryczne;

Laboratorium elektroniczne;

Laboratorium urzadzen i systemow teletransmisyjnych;
Laboratorium radiokomunikacyjne;

Laboratorium urzadzen i systemow teleinformatycznych;
Laboratorium teleinformatyczne.

S

Podczas wizytacji zostata udostgpniona petna specyfikacja wyposazenia powyzszych
laboratoriow.

Uczelnia posiada sie¢ komputerowg, ktora jest obstugiwana przez dwa serwery.
Korzysta z szerokopasmowego tacza swiattowodowego o przepustowosci 20 Mb/s. Sieé
umozliwia dostgp do migdzynarodowych naukowych baz danych, e-bibliotek,
specjalistycznych czasopism oraz innych danych i materiatbw dostgpnych w Internecie.
Szerokopasmowe tgcze i szybkie serwery pozwalajg na efektywne wyszukiwanie potrzebnych
do pracy naukowo-badawczej informacji i literatury, wymian¢ informacji miedzy
wspolpracujgcymi  placowkami, wideokonferencje 1 wspolne prowadzenie projektow
badawczych. Uczelnia posiada rowniez wtasne studio radiowe.

Ksiegozbior biblioteki Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji liczy
25.600 woluminow. Corocznie zasoby te powigckszane sa 0 ok. 1.000 nowych pozycji. Zbiory
z zakresu logistyki sa do$¢ skromne, ale systematycznie uzupelniane, na podstawie zamowien
sktadanych przez kierownika Katedry Logistyki.

Biblioteka WSIZIA posiada zawarte umowy o wspolpracy z wieloma bibliotekami
krajowymi, m.in.:

—  Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie;

—  Akademii Obrony Narodowej;

— Politechniki Warszawskiej;

— Politechniki Rzeszowskiej;

—  Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie;

—  Wyzszej Szkoty Ekonomii 1 Innowacji w Lublinie;

—  Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Prawa im. H. Chodkowskiej w Warszawie;
—  Woyzszej Szkoty Prawa 1 Administracji w Przemyslu,

— Centralna Biblioteka Wojskowa w Warszawie.

W bibliotece znajduje si¢ rowniez czytelnia, z ktorej mogg korzysta¢ takze osoby

spoza Uczelni. Do dyspozycji czytelnikéw jest 6 stanowisk komputerowych z dostgpem do
Internetu, ktére umozliwiajg przeszukiwanie dostepnych katalogbw oraz korzystanie
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z informacji naukowej. Komputery przylaczone sg do sieci Uczelnianej do Wirtualnej
Biblioteki Nauki, finansowanej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego:

— Web of Science,

— Science Direct,

— Czasopisma Springer,

— EBSCO Publishing - pakiet podstawowy,

— JCR (Journal Citation Reports),

— CPCI (Conference Proceedings Citation Index).

Na terenie budynku znajduje si¢ takze przestronna stotowka dla okolo 80 osdb. Jest
dostepna dla studentow, personelu Uczelni, a takze gosci z zewnatrz, ktorzy chetnie stotuja
si¢ w tym miejscu.

Baza dydaktyczna Wydzialu Nauk Spotecznych i Administracji zostata przez
studentow oceniona pozytywnie. Sale, w ktorych odbywaja si¢ zajecia dydaktyczne
wyposazone s3 w nowoczesny sprzet audiowizualny. Ponadto Uczelnia zapewnia
zainteresowanym studentom dostep do sal dydaktycznych poza godzinami zaje¢ co zostalo
potwierdzone przez samych zainteresowanych.

Na Wydziale studenci moga korzysta¢ z przygotowanych stanowisk komputerowych
lub z wlasnych komputeréw, wykorzystujac bezprzewodowa sie¢ internetowa zainstalowang
w budynkach Uczelni.

Do dyspozycji studentow jest biblioteka, ktorej ksiegozbior oraz dostep do literatury
I czasopism specjalistycznych zostal oceniony przez nich pozytywnie. Studenci zwrécili
uwage na brak probleméw z dostepno$cig zalecanej przez nauczycieli akademickich
literatury. Ponadto kazdy student WSIZiA, posiada dostep do systemu bibliotecznego ALEPH
1 mozliwo$¢ przegladania bazy e-publikacji oraz posiada dostep do Wirtualnej Biblioteki
Nauki przez terminale biblioteczne i inne komputery dotaczone do sieci Uczelnianej.

Studenci pozytywnie oceniaja baze¢ dydaktyczna jednostki zwracajac uwage na jej
dostepno$¢ poza godzinami zajg¢. Ich zdaniem baza dydaktyczna Wydzialu pozwala na
zdobycie zaktadanych efektow ksztalcenia i jest przez nich pozytywnie oceniana.

Reasumujac, infrastruktura dydaktyczna Wydziatu Nauk Spotecznych i Administracji
Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania 1 Administracji w Warszawie umozliwia realizacje
zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych. Wiadze Wydziatu
stale monitorujg stan infrastruktury i zasobéw wspomagajacych proces ksztatcenia.

Miejsca realizacji praktyk sa zgodne z profilem ksztalcenia. Odbywanie praktyk
nastepuje w oparciu 0 zasady sprecyzowane w Regulaminie Studenckich Praktyk
Zawodowych z dnia 7 stycznia 2014 roku i Zarzadzeniu nr 1/2014 Rektora WSIZiA
w Warszawie w sprawie zasad organizacji praktyk dla studentow WSIZiA w Warszawie.
Wymiar, zasady i formy odbywania praktyk opisane sa3 w Regulaminie studenckich praktyk
zawodowych obowigzujacym w WSIZiA.

Praktyki zawodowe studenci odbywaja we wskazanych przez Uczelnig krajowych lub
zagranicznych organizacjach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, przedsigbiorstwach
prywatnych, rzadowych lub pozarzadowych.

Studenci kierunku logistyka sg kierowani na praktyke do, jak to sami okreslili, bardzo
dobrych oraz znanych firm logistycznych. Wymienili oni m.in. DHL Express, Schenker Sp.
Z 0.0., czy tez Targor-Truck Sp. z 0.0.. Miejsca praktyk, do ktorych studenci zostali wystani,
zostaly ocenione bardzo dobrze. Wsrdd innych miejsc odbywania praktyk wymieniano
operatorow logistycznych, takich jak: Rhenus Fastrack S.A., Przedstawicielstwo Spedyciji
w Ostrotece, Raben Polska Sp. z 0.0. Oddzial w Grodzisku Mazowieckim, Ponetex Logistics
Sp. z 0.0., Terminal Skierniewice oraz z Kolejami Mazowieckimi Sp. z 0.0. Ponadto praktyka
moze zosta¢ zrealizowana w dowolnym zaktadzie na podstawie porozumienia o organizacji
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I prowadzeniu praktyk. Studenci posiadajacy staz zawodowy moga zosta¢ zwolnieni
z praktyki studenckiej na podstawie umowy o prace lub odbytego wczesniej stazu.

Budynki Uczelni, w ktorych odbywajg sie zajecia dla studentow logistyki sa stabo
przystosowane do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami. Brak wind umozliwiajacych
dostanie si¢ do wyzej potozonych miejsc (aule wyktadowe) moze utrudni¢ uczestnictwo
w zajeciach dydaktycznych. Ponadto w budynkach nie ma specjalnie przystosowanych
sanitariatow. Do podstawowych zadan Uczelni nalezy stwarzanie osobom niepetnosprawnym
warunkow do petnego udzialu w a) procesie ksztalcenia oraz b) badaniach naukowych (art.
13, ust. 1, pkt 9 ustawy) tak, aby to Uczelnia byta przygotowana na przyjecie studenta
niepelnosprawnego, a nie przygotowywala si¢ po jego przyjeciu. Ponadto w Uczelni nie ma
osoby odpowiedzialnej za osoby niepelnosprawne. Zatem zaleca si¢ stworzenie petnych
warunkow umozliwiajacych studiowania osobom z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
oraz wydelegowanie osoby odpowiedzialnej za studentow niepelnosprawnych pomagajace;j
przy uzyskaniu stypendium lub zalatwianiu spraw administracyjnych. Na kierunku logistyka
studiujg 2 osoby niepelnosprawne.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego

Baza dydaktyczna w pelni pozwala na realizacje procesu dydaktycznego na kierunku
logistyka. Specjalistyczne laboratoria i biblioteka WSIZIA pozwalaja na realizacje
procesu dydaktycznego i badan naukowych na ocenianym Kierunku studiow.
Zastrzezenie budzi to, ze budynki sa slabo przystosowane do potrzeb osob
Z niepelnosprawnosciami.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Wprawdzie Zesp6t Oceniajacy odstapit od analizy tego kryterium, z uwagi na jego
nieobligatoryjnos¢ na studiach licencjackich, ale z uznaniem dostrzega osiagnigcia naukowe
ocenianej jednostki. Kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu Nauk Spotecznych
i Administracji WSIZIA uczestniczy w badaniach naukowych, grantach i projektach
badawczych inicjowanych przez wtadze rektorskie i dziekanskie oraz wlasne $rodowisko
naukowe. Pracownicy naukowi maja mozliwo$¢ prowadzenia badan.

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza Wydziatu prowadzona jest indywidualnie oraz w
zespotach badawczych. Wydzial przeznacza znaczace srodki na badania naukowe. Lacznie w
latach 2009-2014 na badania naukowe przeznaczono 3.316,2 tys. zt. Pracownicy Wydziatu
realizuja wiele projektow badawczych. Znaczna ich czg$¢ dotyczy bezpieczenstwa
narodowego, ale niektore poswigcone byly rowniez zagadnieniom logistyki (m.in. ,,Rola
kreatywnej logistyki w zarzadzaniu organizacja” (2014), ,,Zarzadzanie ryzykiem procesow
logistycznych” (2014), ,,Infrastruktura logistyczno-transportowa w gospodarce $wiatowej”
(2014), ,,Ekoinnowacje w logistyce” (2014), ,,Rynek pracy dla logistykow — perspektywy
rozwoju” (2014), ,Logistyka miejska oraz inteligentne systemy transportowe” (2014),
»Zrownowazony rozwoéj w logistyce” (2014), itd.).

Silng strong Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie
jest wydawane czasopismo naukowe. Uczelnia wydaje kwartalnik Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji. Ostatni numer (29/2014) poswigcony zostat
wybranym problemom naukowo-badawczym, takim jak:

— instytucjonalne aspekty polityki antyterrorystycznej w Polsce,
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— zagrozenia bezpieczenstwa zdrowotnego przez zywnos¢ genetycznie modyfikowana,

— sposoby przeciwdziatania kradziezy informacji,

—  wspotczesne uwarunkowania bezpieczenstwa w komunikacji lotniczej,

— ewolucja edukacji obronnej w Polsce,

—  zintegrowana interwencji miedzynarodowej np. policyjnej misji EUPOL Afganistan,

— prognozowanie, powstrzymywanie i opanowywanie sytuacji kryzysowych z perspektywy
teorii socjologii,

— kierunki doskonalenia dziatan Policji w trakcie realizacji zadan w stanach
nadzwyczajnych.

Zgodnie z komunikatem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie wykazu
czasopism naukowych z dnia 31 grudnia 2014 Zeszytom Naukowym Wyzszej Szkoty
Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie przyznano 5 punktow (czes¢ B
wykazu czasopism naukowych).

Czasopismo pozytywnie przeszio rowniez proces ewaluacji IC Journals Master List
2013, ktorej wynikiem jest przyznanie wskaznika ICV (Index Copernicus Value) w
wysokosci 3,56 pkt. Uzyskana punktacja wyliczona zostata na podstawie ztozonej przez
redakcje ankiety oraz oceny dokonanej przez specjalistow Index Copernicus.

Wydziat Nauk Spotecznych i Administracji Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania
1 Administracji w Warszawie posiada (decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
23.10.2013 roku) kategorie¢ C 1 w przyszlo$ci zamierza podjaé dziatania na rzecz uzyskania
kategorii B w parametryzacji jednostek naukowych. W tym celu niezbedne bedzie
zintensyfikowanie dziatalno$ci publikacyjnej (szczegélnie w zakresie liczby wydawanych
monografii i wysoko punktowanych artykuléw (wycenionych powyzej 6 punktow) oraz
systematyczna organizacja mi¢dzynarodowych konferencji naukowych.

Na kierunku logistyka aktywnie funkcjonuje koto naukowe, w dziataniach ktorego
studenci rozwijaja swoja wiedz¢ oraz zainteresowania. Udzial studentow w badaniach
naukowych przejawia si¢ w postaci wspotpracy pomiedzy studentami, a promotorami przy
realizacji prac dyplomowych. Szczegdlnymi studentami objetymi opieka przy realizacji prac
dyplomowych sa studenci aktywnie uczestniczacy w dziataniach Studenckiego Kota
Naukowego Logistykow. Opiekun ww. kota naukowego stara si¢ dobra¢ najciekawsza
dostepng literaturg oraz obejmuje opieka dydaktyczng prace cztonkow kota naukowego.

Swoje zainteresowania studenci moga rozwija¢ w studenckim kole Logistykow.
Celem dziatania kola naukowego jest stwarzanie warunkow umozliwiajacych Srodowisku
studentow poszerzanie zakresu swojej wiedzy oraz zainteresowan. Poszerzanie wiedzy
nastgpuje przez wspOlne zglebianie tematow wykraczajacych poza program studidow oraz
przez udziat w konferencjach. Studenckie Kota Naukowe dziatajace w jednostce finansowane
sg zadaniowo.

Rezultaty prowadzonych badan naukowych s3 wykorzystywane w procesie
ksztalcenia; na kierunkach o profilu ogodlnoakademickim jednostka stwarza studentom
mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i1 umiejetnosci
przydatnych w pracy naukowo-badawczej.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego ocena: nie dotyczy
Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie
7.1)

Zasady przyjecia kandydatow do Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania
i Administracji w Warszawie na studia stacjonarne i niestacjonarne okresla Regulamin

rekrutacji kandydatow na studia (stanowiacy zalacznik do Zarzadzenia 2a/2014 Rektora
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WSIZIA z dnia 16 maja 2014 r. w sprawie Wydzialowych Komisji Rekrutacyjnych oraz
Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej), natomiast terminy, tryb oraz limity rekrutacji okreslone
zostaty W Uchwale nr 207/2013 Senatu Wyzszej Szkoly Informatyki, Zarzgdzania
| Administracji z siedzibg w Warszawie z dnia 25 kwietnia 2013 r. w sprawie terminow i trybu
rekrutacji oraz form studiow na poszczegolnych kierunkach w roku akademickim 2014/2015.

Postepowanie rekrutacyjne jest dwuinstancyjne. Pierwsza instancjg jest Wydzialowa
Komisja Rekrutacyjna, adruga Rektor Uczelni. O przyjecie na studia inzynierskie na
kierunek logistyka moga ubiega¢ si¢ absolwenci szkét Srednich posiadajgcy Swiadectwo
dojrzatosci. Kandydaci na kierunek logistyka przyjmowani sg bez egzaminow. O przyjeciu na
studia decyduje kolejno$¢ zgloszen z zastrzezeniem § 5 ust. 4 Regulamin rekrutacji
kandydatow na studia, ktory stanowi, ze Dziekan Wydzialu ma prawo — w porozumieniu z
przewodniczacym Wydziatlowej Komisji Rekrutacyjnej — wprowadzi¢ dodatkowo konkurs
swiadectw lub rozmowe¢ kwalifikacyjng. Oferta edukacyjna kierowana jest gtownie do
absolwentow szkot srednich oraz osob, ktore zwigzane sg zawodowo z branzg Transport-
Spedycja-Logistyka. Procedura rekrutacyjna nie odbiega od standardow ogdlnopolskich.
Zasady ustalania wielko$ci rekrutacji nie wykluczaja zadnej grupy kandydatow i
uwzgledniaja zwigzek liczby rekrutowanych studentow z potencjalem dydaktycznym
jednostki 1 jakoscig ksztalcenia.

Zasady 1 procedury rekrutacji na studia sg przejrzyste oraz zrozumiale dla studentow.
Warunki rekrutacji okreslone sa w Regulaminie rekrutacji kandydatow na studia,
stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia nr 2a/2014 Rektora Wyzszej Szkoly Informatyki,
Zarzadzania 1 Administracji w Warszawie

7.2)

Naktad 1 czas pracy studenta niezbgdny do osiggni¢cia zakladanych efektow
ksztatcenia — og6lnych, specyficznych i szczegdtowych (dla kierunku, poziomu kwalifikacji i
profilu, modulu przedmiotow i poszczegdlnych przedmiotéw) jest w pelni jasny i przejrzysty.
W  sylabusach przedmiotoéw wyspecyfikowano czas pracy niezbedny do osiggnigcia
zaktadanych efektow.

W Wyzszej Szkole Informatyki, Zarzadzania 1 Administracji przyjeto, ze zdobycie
1 punktu ECTS wymaga 25 godzin nakladu pracy studenta. W opinii studentéw stosowane
przeliczenie punktéw ECTS na naktad ich pracy zostal dobrany prawidtowo.

System ocen studenta jest zorientowany na proces uczenia si¢, wskazane sg formy
zaliczenia poszczegdlnych elementéw odpowiadajagcych modutowym efektom ksztatcenia,
jednak brakuje doktadnej standaryzacji wymagan na poszczegdlne oceny. Proces
dyplomowania jest doktadnie wystandaryzowany.

Obowiazujacy program studidw zdaniem studentéw jest dostosowany do mozliwosci
oferowanych przez Uczelnie, ktéra w ich ocenie stara si¢ zapewni¢ odpowiednig jako$¢
ksztalcenia, a nabycie zalozonych efektéw ksztalcenia w trakcie realizacji toku studidw jest
osiggalne na kazdym etapie ksztalcenia. Zdaniem studentéw stosowane formy weryfikacji
wiedzy, w tym ocena stopnia nabycia umiej¢tnosci 1 kompetencji sa dobrane witasciwie,
dzigki czemu pozwalajg na sprawdzenie efektow w kazdym z obszarow ksztalcenia.

System oceny osiagni¢¢ zdaniem studentéw jest zrozumiaty, przejrzysty i obiektywny.
Sktadowa oceny nabytych efektow ksztalcenia jest rowniez ocena biezacych postepow
w nauce z uwzglednieniem aktywnosci w trakcie zajec.

7.3)

Poziom umigdzynarodowienia studiéw jest relatywnie maly i adekwatny do skali
dziatalnosci niewielkiej Uczelni niepublicznej. Pomimo stwarzania przez WSIZiA pewnych
mozliwosci skorzystania z programéw wymiany z Uczelniami i firmami zagranicznymi
znaczna cze$¢ studentéw nie jest tym zainteresowana. Gtowne powody stosunkowo matego
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odzewu studentéw niestacjonarnych to absorbujaca praca zawodowa, ktora nie pozwala na
dhugookresowe urlopy, zycie rodzinne, a takze bariera j¢zykowa.

Wyzsza Szkota Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie podpisata
umowy w ramach programu Erasmus z nastepujagcymi Uczelniami: Universite de Haute-
Alsace, Wysoka Skola Medzinarodneho Podnikania ISM Slovakia, Presov.

Wyzsza Szkota Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie zorganizowata
dla studentoéw z kierunku logistyka 3 wyjazdy szkoleniowe do siedziby Unii Europejskiej w
Brukseli. Odbyty si¢ one w latach 2012-2013. W wyjazdach tych wzigto udziat 25 studentow
kierunku. Zapoznali si¢ oni z rozwigzywaniem probleméw z zakresu logistyki w krajach Unii
Europejskiej.

Oceniajac proces internacjonalizacji procesu ksztalcenia podkresli¢ nalezy inicjatywy
podejmowane na rzecz wspOlpracy z zagranicznymi instytucjami partnerskimi przy realizacji
nastepujacych projektow badawczych:

1) Instytut Ksztalcenia Ustawicznego Panstwowego Uniwersytetu Biatorusi - Rozwdj centrow
logistycznych na Bialorusi w oparciu polskie doswiadczenia;

2) Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci w Preszowie (Stowacja) - Rozwdj centrow
logistycznych na Stowacji,

3) University of Antwerp i Antwerp Management School, Wspdlny projekt finansowany
przez UE, badanie efektywnosci logistyki transportu zaopatrzeniowego z Chin do krajow
UE.

Organizacja programu studidéw na kierunku logistyka sprzyja migdzynarodowe;
mobilno$ci studentdéw m.in. poprzez stosowanie systemu transferu punktow ECTS oraz dzieki
kursom z jezyka angielskiego, ktérego celem jest przygotowanie studentow do wyjazdu do
Uczelni partnerskiej. Zdaniem studentow Uczelnia zapewnia wysoki poziom nauczania
jezyka obcego przez zatrudnienie wysoko wyksztatconej kadry lektorskiej oraz
wykorzystywaniu laboratoriéw jezykowych.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym zaden obecny student nie wyrazit checi
uczestnictwa w wymianie studenckiej, wskazujac, ze charakter studiow zaocznych
potaczonych z pracg zawodowsa uniemozliwia uczestnictwo w wyjazdach na inne Uczelnie.

Studenci, pomimo braku mozliwosci skorzystania z wymiany studenckiej posiadaja
wiedz¢ na jej temat. Jako zrodto informacji wskazali szkolenie przeprowadzane przez
Samorzad Studencki.

Reasumujac struktura i organizacja programu studiéw sprzyja mobilnosci studentow.
Z drugiej jednak strony studenci nie sg zainteresowani wymiang migdzynarodows.
W przysztosci zaleca si¢ podjecie dzialah majacych na celu umozliwienie Szerszego
uczestnictwa w wymianie studenckiej na szczeblu krajowym i1 miedzynarodowym. Pozwoli to
studentom na rozwinigcie swoich umiej¢tnosci oraz na indywidualizacje Sciezek kariery.

7.4)

Studenci pozytywnie oceniajg system opieki naukowej i dydaktycznej. Nauczyciele
akademiccy sg dostepni dla studentow podczas wyznaczonych godzin konsultacji. W trakcie
spotkania studenci zwrécili uwage na dostgpno$¢ kadry naukowej poza wyznaczonymi
godzinami zaj¢é oraz konsultacji — podczas przerw pomiedzy zajeciami, za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz rozméw telefonicznych. Dziekan petni dyzury, w trakcie ktorych
jest dostepny dla studentéw. Wymiar czasowy prowadzonych konsultacji oraz petnionych
dyzurow studenci uznali za wystarczajacy. Studenci posiadajg staty dostep do niezbednych
informacji poprzez stron¢ internetowa, na ktérej mogg znalez¢ m.in. harmonogramy zajec,
terminy obligatoryjne, regulaminy dotyczacy studiowania oraz wszelkie wnioski (m.in.
0 przyznanie $wiadczen pomocy materialnej). Ponadto wszelkie informacje moga uzyskac
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Dziekanacie lub za posrednictwem gablot informacyjnych umieszczonych na terenie Uczelni.
Ponadto studenci wazne informacje otrzymuja droga elektroniczna.

Harmonogram zaj¢¢ oraz obcigzenie semestralne zostaly przez studentdw ocenione
pozytywnie. W trakcie spotkania z Zespotu Oceniajacego studenci zwrdcili uwage na bardzo
dobre ulozenie zaje¢ dydaktycznych (stopniowe zwigkszanie poziomu trudno$ci, brak
powtarzania tresci lub wystepowania koniecznosci posiadania wiedzy, ktérej zdobycie nie
byto dotychczas mozliwe w trakcie realizacji procesu ksztatcenia) oraz brak tzw. ,,0kienek”.
Ponadto w ich opinii na pochwale zastluguje utozenie obcigzenia zaje¢ w weekendy
Z wylaczeniem piatku.

W  przypadku odwotania zaje¢ studenci sg informowani z odpowiednim
wyprzedzeniem (biezacy kontakt pomigdzy Uczelnia, a studentami droga elektroniczng lub
drogg telefoniczng). Studenci zgodnie stwierdzaja, ze rzadko zdarzajg si¢ przypadki
nieobecnosci prowadzacych, a gdy juz si¢ to przydarzy nastepuje zamiana zaj¢¢ na inne
powigzane z tokiem nauczania. W ramach mozliwo$ci, zajgcia, ktoére nie odbyly si¢ sa
odrabiane.

Studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji programu studidow przez wybor
specjalnosci, przedmiotow fakultatywnych lub w drodze indywidualnego programu i planu
studiow. Warunkiem uzyskania indywidualnego programu studiow jest ukonczenie
pierwszego roku studidéw, ze szczego6lnie dobrymi wynikami w nauce. Studenci moga roéwniez
stara¢ si¢ o uzyskanie indywidualnej organizacji studiow w przypadkach okreslonych w
regulaminie studiow.

Zasady dyplomowania sg znane studentom wizytowanego kierunku. Na spotkaniu
Z Zespotem Oceniajacym zwrocili oni uwage na dowolnos¢ wyboru promotora z catej kadry
naukowej oraz stwierdzili, Ze posiadaja mozliwo$¢ wyboru tematu pracy dyplomowej sposrod
tematow zaproponowanych przez Uczelnie, ale mogg rowniez zaproponowaé wilasny temat
pracy dyplomowej. Do spraw budzacych dezaprobate wérod studentow jest zapis dotyczacy
egzaminu dyplomowego zawarty w §15 pkt. 3 Regulaminu Studiéw. Studenci wskazali, ze w
ich ocenie ten termin powinien wynosi¢ co najmniej 7 dni.

Godziny otwarcia dziatbw odpowiedzialnych za obstuge studentéw, zdaniem
studentow sa dostosowane do ich potrzeb, a w przypadku wzmozonej pracy godziny
dostgpnosci pracownikow wspierajacych proces dydaktyczny zostaja wydtuzone. Studenci
bardzo pozytywnie ocenili kompetencje oraz kultur¢ pracy pracownikéw powyzszych
dzialbw. W ramach mozliwo$ci studenci moga rowniez liczy¢ na pomoc ze strony
pracownikow Uczelni poza godzinami pracy.

Zasady odptatnosci za studia okreslone sg w Regulaminie odptatnosci za studia 1 inne
formy ksztalcenia. Studenci s3 w nim szczegdtowo informowani o wszystkich optatach.
Uczelnia prowadzi przejrzysta polityke pobierania optat za swiadczone ustugi edukacyjne.
Akty prawne regulujace polityke optat sa udostgpniane studentom w dziekanacie.

Od roku akademickiego 2014/2015 nowo przyjeci studenci przechodzg szkolenie,
podczas ktorego informowani sa o obowigzujacych regulaminach w Uczelni, prawach
I obowigzkach oraz funkcjonowaniu Szkolnictwa Wyzszego.

W trakcie spotkania studenci zwrécili uwage na duzg pomoc Wiadz Wydzialu oraz
Uczelni w przypadku wystepujacych problemow oraz nieprawidtowosci. Kazdy zglaszany
problem jest rozpatrywany indywidualnie oraz w ramach mozliwos$ci na korzys$¢ studentow.

Wszelkie informacje nt. przedmiotéw studenci mogg uzyska¢ dzieki sylabusom.
Zawieraja one szczegdlowo rozpisane efekty ksztatcenia, tresci ksztalcenia, metody
weryfikacji osiggnie¢ studenta oraz literature podstawowa i uzupetniajacg. Zdaniem
studentéw jest to pomocne narzedzie, pozwalajagce np. na odpowiedni dobdr przedmiotéw
fakultatywnych, przy uktadaniu indywidualnego programu ksztatcenia lub podczas wymiany
studenckiej. Studenci zgodnie stwierdzili, ze zalecana literatura pozwala na zdobycie
informacji niezbednych w procesie osiagania zaktadanych efektow ksztatcenia.
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Przyznawanie stypendium Rektora pozostaje w kompetencjach odwotawczej komisji
stypendialnej. 10% najlepszych studentéw, ktorzy uzyskali za rok studiow wysoka s$rednig
ocen lub posiadaja osiagnigecia naukowe, artystyczne lub wysokie wyniki sportowe we
wspotzawodnictwie migdzynarodowym lub krajowym mogg uzyska¢ stypendium Rektora.

Przyznawanie §wiadczen pomocy materialnej odbywa si¢ na podstawie Regulaminu
pomocy materialnej dla studentow Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzagdzania i Administracji
obejmujacego wszystkie rodzaje §wiadczen pomocy materialnej przewidziane w art. 173 ust.
1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zgodnie z art. 174 ust. 2 Ustawy, podziatu dotacji
ze S$rodkéw funduszu pomocy materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu
z przedstawicielami samorzadu, uwzgledniajgc proporcje miedzy stypendiami socjalnymi,
a stypendiami rektora dla najlepszych studentéw w sposéb zgodny z art. 174 ust. 4 Ustawy.

Sposoéb przyznawania §wiadczen zdaniem studentow jest przejrzysty oraz zrozumiaty.
Przyznawanie $§wiadczen pomocy materialnej, pozostaje w kompetencjach wydzialowej
komisji stypendialnej, powotywanej z poszanowaniem przestanek art. 177 ust. 3 Ustawy.
Decyzje wydawane studentom w sprawach pomocy materialnej zawieraja wszystkie
niezb¢dne elementy okreslone w art. 107 ust. 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Studenci zadowoleni sa ze stosowanego systemu opieki naukowej, dydaktycznej,
materialnej 1 socjalnej w Wyzszej Szkole Informatyki, Zarzadzania 1 Administracji. Skargi
moga by¢ zglaszane bezposrednio do Wiadz Wydziatu lub do Samorzadu Studenckiego,
reprezentujacego studentow przed Wiadzami. Zdaniem studentow wszelkie skargi
rozwigzywane sg na ich korzys¢.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego, ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Zasady przyjecia kandydatow do Wyzszej Szkoly Informatyki, Zarzadzania
I Administracji w Warszawie na studia stacjonarne i niestacjonarne okresla Regulamin
rekrutacji kandydatéw na studia. Procedura rekrutacyjna nie odbiega od standardow
ogolnopolskich. Zasady ustalania wielkosci rekrutacji nie wykluczaja zadnej grupy
kandydatow i uwzgledniajg zwiazek liczby rekrutowanych studentow z potencjalem
dydaktycznym jednostki i jako$cig ksztalcenia.

Zasady i procedury rekrutacji studentéw sg przejrzyste, zrozumiale. Limity rekrutacji
ustalane s na podstawie uchwaly Senatu Uczelni.

7.2) Naklad i czas pracy studenta niezbedny do osiagniecia zakladanych efektéow
ksztalcenia — ogolnych, specyficznych i szczegolowych (dla kierunku, poziomu
kwalifikacji i profilu, modulu przedmiotow i poszczegolnych przedmiotow) jest w pelni
jasny i przejrzysty. System ocen studenta jest zorientowany na proces uczenia sig,
wskazane sa formy zaliczenia poszczegélnych elementow odpowiadajacych modulowym
efektom ksztalcenia, jednak brakuje dokladnej standaryzacji wymagan na poszczegolne
oceny. Oceny na etapie konczenia studiow sa dokladnie wystandaryzowane.

System oceny osiagni¢¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie,
co potwierdza stosowanie zaliczen etapowych, kolokwiow czy znaczny nacisk kladziony
na aktywny udzial studentow w zajeciach i biezaca oceng ich aktywnosci.

7.3) Poziom umiedzynarodowienia studiéw jest niewielki. Studenci i nauczyciele
akademiccy wykorzystuja w malym stopniu mozliwosci uczestnictwa w programach
wymiany miedzynarodowej z Uczelniami i firmami zagranicznymi. Zaleca sie
intensyfikacje  iprowadzenie inicjatyw na  rzecz  zwiekszenia  stopnia
umie¢dzynarodowienia ksztalcenia na ocenianym kierunku.
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7.4) System opieki naukowej, dydaktycznej oraz materialnej jest prawidlowy. Wiladze
Uczelni dokladaja wszelkich staran, by rozwoj naukowy studentow odpowiednio
korespondowal z rozwojem kulturalnym, spolecznym oraz zawodowym.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiagnie¢cie wysokiej kultury jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Uczelnia zbudowata formalny system zarzadzania jakos$cia, w tym réwniez na
kierunku logistyka. W Uczelni i na Wydziale istnicje kilka dokumentow, ktore okreslajg ramy
formalne funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Na
poziomie Uczelni podstawowym dokumentem jest Uchwata nr 187a/2011 Senatu WSIZA
zdnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie zatwierdzenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia. Zawiera ona opis systemu, definiuje jego podstawowe elementy, m.in.
cele, strukture, zakres funkcjonowania systemu, zasady monitorowania podstawowych
elementow systemu.

Wspomniana powyzej uchwata Senatu data podstawy do funkcjonowania WSZJK na
Wydziale i wizytowanym kierunku. Dnia 9 stycznia 2012 r. Rektor WSIZIA wydat
Zarzadzenie nr 13/2012 w sprawie wprowadzenia Zasad i procedur doskonalenia jakosci
procesu dydaktycznego w WSIZIA. Dokument ten jest bardzo dobrg kontynuacja
I rozwinigciem podstaw funkcjonowania systemu zapewnienia jakosSci ksztalcenia, poniewaz
jest skoncentrowany nie na samym jego funkcjonowaniu (co byto przedmiotem poprzednie;j
uchwaty Senatu), ale na doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Zatozeniem doskonalenia jakosci
procesu dydaktycznego sa dokonywane okresowe przeglady (projektowanie dydaktyki,
realizacji programéw nauczania, oceniania studentow i nauczycieli akademickich oraz
wspomaganie procesu ksztalcenia), jak roOwniez wdrazanie wnioskow z przeprowadzonego
przegladu.

Struktura WSZJK opiera si¢ na funkcjonowaniu dwoch organdow: na poziomie
Uczelni: Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz na poziomie
Wydzialu Zespotu Wydziatowego. Sktad Zespotu Uczelnianego jest wiasciwie dobrany,
obejmuje przedstawicieli wtadz Uczelni, nauczycieli akademickich (co istotne, w uchwale
okreslone jest, ze powinny to by¢ réwniez osoby specjalizujace si¢ w metodyce nauczania
oraz w wykorzystaniu komputerow 1 narzedzi informatycznych w dydaktyce) oraz
przedstawiciel samorzadu studentow.

Na poziomie Wydzialu Nauk Spotecznych i Administracji obowigzuje Uchwata nr
3/2012 RW NSiA w sprawie powolania Wydzialowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia. Z notatek ze spotkan wynika, ze do prac Zespotu sg zapraszane rowniez osoby
spoza sktadu Zespotu, w tym pracownicy administracji Uczelni, co stanowi bardzo dobra
praktyke. W sporadycznych wypadkach zanotowano udziat przedstawiciela samorzadu
studentow.

Zakres funkcjonowania systemu wydzialowego obejmuje wszystkie jego istotne
elementy, w tym przeglad programéw nauczania, ocen¢ procesu nauczania, w tym hospitacje
I ankietyzacje zaje¢ dydaktycznych oraz ocen¢ jakosci i warunkéw prowadzenia zajec
dydaktycznych.

Jednym z istotnych obszaréw objetych systemem zapewnienia jakos$ci ksztatcenia jest
ochrona praw autorskich. Jako dobra praktyke mozna uznaé, fakt, ze Uczelnia uregulowata
zagadnienia zwigzane z ochrong praw autorskich, rowniez w zakresie prowadzenia zajec
dydaktycznych oraz autorstwa prac dyplomowych i projektowych. Powyzsze kwestie reguluje
Uchwata Senatu nr 208/2013 z dnia 25 kwietnia 2013 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
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zarzadzania prawami autorskimi, prawami pokrewnymi i prawami wlasno$ci przemystowej
oraz zasad komercjalizacji wynikow badan naukowych i prac rozwojowych

Na podstawie przedstawionej dokumentacji mozna stwierdzi¢, ze wszystkie istotne elementy
systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia sg przez Wydzial realizowane, rowniez na kierunku
logistyka.

Wydziat podczas wizytacji udostepnit wiele dokumentow, w ktoérych przedstawione sg
analizy oraz podejmowane dziatania w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia. Do
informacji tych nalezg m.in.: notatki z posiedzen Zespotu ds. Zapewnienia JakoSci
Ksztalcenia, okresowe informacje tematyczne (np. przedstawiana na Radzie Wydziatu
informacja nt. realizacji gtownych celow WSZJK), notatki z przeprowadzanych dziatan (np.
notatka z przeprowadzonej ankietyzacji), okresowa informacja dotyczaca rozliczenia sesji
egzaminacyjnej), itp. Dokumentem w sposdb syntetyczny przedstawiajacym analizy
Wydziatlu (z uwzglednieniem poszczegdlnych kierunkoéw), jest ,,Sprawozdanie z dziatalno$ci
dydaktycznej Wydzialu Nauk Spotecznych i Administracji w r.a. 2013/2014”. Sprawozdanie
to zawiera szczeg6lowe informacje dotyczace m.in.: stanu liczbowego studentow, stanu kadry
naukowo — dydaktycznej, infrastruktury dydaktycznej, informacje na temat hospitacji zajec,
ankietyzacji zaje¢, wynikow sesji oraz analiz¢ prowadzonej dziatalno$ci naukowe;.

Wydzial przeprowadza w sposob systematyczny ankietyzacje ws$rod nauczycieli
akademickich. Wyniki ankietyzacji sg analizowane, z analizy oraz z podejmowanych dziatan
sporzadzane sg notatki. Uczelnia podejmuje dziatania na skutek przeprowadzanych ankiet, np.
szereg wyktadowcow otrzymato szczegdlowe wskazowki dotyczace dziatan naprawczych w
realizacji zajg¢ dydaktycznych. Wyniki ankietyzacji i wnioski z nich ptynace byly omawiane
z Dziekanami Wydziatoéw.

W notatce ze spotkania Wydzialowego Zespotu poswigconej kontroli zgodnosci
programow studiow z planami zawarto kilka uwag, w tym zauwazono niescislosci w
kolejnosci  przedmiotéw w programie, co zalecono zmieni¢ w stosunku do
nowoprzyjmowanych studentow.

W zakresie hospitacji zaj¢¢ w semestrze zimowym 2013/2014 na kierunku logistyka
przeprowadzono 4 hospitacje. W niektérych przypadkach zwraca uwage bardzo duza
szczegblowos¢ wnioskéw z hospitacji. Opisane s3 zalety, ale roéwniez slabe strony
prowadzonych przez osobe¢ hospitowang zaje¢. W semestrze letnim 2013/2014
przeprowadzono rowniez 4 hospitacje. Rowniez w tym semestrze wnioski z niektorych
hospitacji sg bardzo doktadne. Wsrod zalecen znajduje si¢ rowniez sugestia przeprowadzenia
kolejnej hospitacji. W semestrze zimowym 2014/2015 na kierunku logistyka przeprowadzono
do tej pory 2 hospitacje (z czterech planowanych).

Wydzial sporzadza réwniez okresowe informacje nt. realizacji glownych celow
Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Informacja, oprocz stwierdzenia
stanu aktualnego w analizowanych obszarach zawiera rowniez zalecenia w zwiazku ze
stwierdzonymi uchybieniami.

Przewidziane w wewngetrznym systemie zapewnienia jakos$ci ksztalcenia dokumenty,
zaro6wno koncepcyjne (programowe), jak rowniez sprawozdawcze sg dostgpne dla wszystkich
zainteresowanych osob. W kluczowych gremiach, ktore zaangazowanych w monitorowanie
jakosci ksztalcenia (m.in. Senat, Rada Wydzialu Nauk Spotecznych 1 Administracji,
Uczelniany 1 Wydzialowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia) zasiadaja
przedstawiciele wszystkich grup pracowniczych, przez co zapewniony jest powszechny
dostep do informacji o podejmowanych dziataniach. Brak jest natomiast informacji
0 systemie jako$ci ksztalcenia oraz podejmowanych w tym zakresie dziataniach na stronie
internetowej Uczelni.

Biorgc pod uwagg istniejace obszary analizy, dziatania doskonalgce oraz osiggane
efekty mozna stwierdzi¢, ze skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia jest stosunkowo wysoka.
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8.2).

Glownymi interesariuszami wewnetrznymi uczestniczacymi z procesie zapewnienia
jakosci ksztalcenia sg podmioty okreslone w formalnych ramach funkcjonowania WSZJK.

Udzial tych interesariuszy wynika z formalnych ram odpowiedzialno$ci w strukturze
organizacyjnej. Podmiotem, ktory w sposob operacyjny zajmuje si¢ tworzeniem i realizacja
WSZJK jest Uczelniany oraz Wydzialowy Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Z
przedstawionych podczas wizytacji informacji i dokumentow wynika, ze Zespot spotyka si¢
systematycznie, realizujac swoje zadania.

W system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia zaangazowani s3 rowniez inni
interesariusze. Przypisane zadania pracownikéw naukowo — dydaktycznych polegajg m.in. na
realizacji zadan wynikajacych z funkcjonowania WSZJK. Roéwniez w proces zapewnienia
jako$ci ksztalcenia zaangazowani s3 pracownicy administracji, zapewniajacy wsparcie w
funkcjonowaniu systemu.

Istnieje roéwniez zwigzek pomie¢dzy dzialaniami doskonalagcymi w procesie ksztatcenia
a rynkiem pracy. Istotnymi elementami jest dziatalno$¢ Rady Programowej ds. wspotpracy
z otoczeniem administracyjno-gospodarczym oraz Biura Karier i Zawodowej Promocji
Studentow 1 Absolwentow WSIZIA w zakresie monitorowania losow zawodowych
absolwentow Uczelni.

Dotychczasowy zakres konsultacji koncepcji 1 programdow ksztatcenia nie jest duzy,
ale istniejgca potrzeba oraz $wiadomo$¢ wiladz Uczelni i Wydzialu co do koniecznoS$ci
intensyfikacji relacji z otoczeniem pozwala sadzi¢, ze kontakty te beda rozwijane. Uczelnia
poczynita réwniez kroki w kierunku zbierania informacji zwrotnej od absolwentéw, rowniez
w zakresie programow ksztalcenia, takze na kierunku logistyka.

Samorzad Studencki wspodtuczestniczcy w tworzeniu wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Samorzad opiniuje regulamin studiow oraz regulamin
przyznawania pomocy materialnej studentom. Studenci zasiadajacy w Radzie Wydzialu moga
zglasza¢ uwagi do programéw ksztalcenia i w ich opinii przedstawiane uwagi s3
uwzgledniane. Samorzad Studencki opiniuje wszystkie akty prawne dotyczace studentow
wydzialu (plan studiéw, plan zaje¢, harmonogram sesji i1 inne dokumenty.) Liczba
przedstawicieli studentow w Radzie Wydziatu spelnia przestanki art. 67 ust. 4 Ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym.

Ankieta ewaluacyjna oceniajgca prace nauczyciela akademickiego oraz przedmiotu
przeprowadzana jest w wersji ,,papierowe]” po kazdym zakonczonym kursie. Ocenie podlega
kazdy nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia. Obszarami poruszanymi w ankietach
ewaluacyjnych sa:

- poinformowanie studentow o programie zaj¢¢ 1 przedstawienie warunkow zaliczenia,
sposob przekazywania wiedzy,
jakos¢ kryteriow oceniania,
odpowiedzialnos¢ i punktualnos$¢,
sposOb odnoszenia si¢ do studentow.
Ponadto studenci mogg dodatkowo zawrze¢ w ankiecie wilasne komentarze
1 spostrzezenia nt. procesu dydaktycznego.

Opracowane wyniki przeprowadzanego badania nie s3 udostgpniane studentom,
natomiast posiadaja oni wiedz¢ na temat celowos$ci ankietyzacji oraz widza jej wpltyw na
poprawe jakos$ci ksztalcenia np. przez wymiang kadry dydaktyczne;.

Ponadto studenci spotykaja sie¢ w toku studidow z Ankieta Oceny Pracy Dziekanatu
oraz z Ankieta Absolwentow Wyzszej Szkoly Informatyki, Zarzadzania 1 Administracji
w Warszawie. W pierwsze] ankiecie studenci oceniaja kompetencje oraz pomocnosc
pracownikow administracyjnych wydzialu, natomiast w drugiej ankiecie wreczanej studentom
zaraz po ukonczeniu studiow ocenie podlega proces dydaktyczny oraz studenci zawierajg
swoje przypuszczenia na temat przydatnos¢ tresci programowych w ich przyszitej pracy
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zawodowej. Zaleca si¢ potaczenie powyzszej ankiety z badaniem loséw zawodowych
absolwentow przeprowadzanym po 3 oraz 5 latach od ukonczenia studiow.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalnos¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa migdzy- ksztalcenia

ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
wiedza + + + nie dotyczy +/- +
umiejetnosci +/- + + nie dotyczy +/- +
kompetencje + + +/- nie dotyczy +/- +
spoteczne

+ - pozwala na petne osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi =zastrzezenia- pozwala na cze¢sciowe osiggnigcie zakladanych efektow

ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego, ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Uczelnia zapewnila ramy funkcjonowania WSZJK, ktore sa uszczegélowione na
poziomie Wydzialu. System zapewnienia jakoSci ksztalcenia na Wydziale obejmuje
wszystkie istotne elementy, w szczegélnosci: przeglad programow ksztalcenia, ocene
nauczycieli akademickich, hospitacje zaje¢, ocen¢ warunkow prowadzenia zajeé
dydaktycznych, monitorowanie ochrony praw autorskich. Wydzial podczas wizytacji
udostepnil szereg materialow, ktore stanowia udokumentowanie prowadzonych dzialan
projakosciowych. W oparciu o podejmowane dzialania mozna stwierdzi¢, ze na
Wydziale sq stworzone mechanizmy, ktére prowadza do doskonalenia jakoSci
ksztalcenia.

8.2) Wydzial stworzyl struktury, Kktore umozliwiaja zarzadzanie Kkierunkiem
Z uwzglednieniem dzialan projakosciowych. Podmiotem, ktory w sposob operacyjny
zajmuje si¢ tworzeniem i realizacja WSZJK jest Wydzialowy Zespol ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia. Z przedstawionych podczas wizytacji informacji i dokumentow
wynika, ze Zespol spotyka si¢ systematycznie, realizujac swoje zadania.

Uczelnia tworzac system zapewniania jako$ci ksztalcenia zaangazowala rowniez
studentow bezposrednio w dzialania majace na celu zapewnianie jakosSci ksztalcenia.
Ankietyzacja kadry dydaktycznej cieszy si¢ zainteresowaniem wsrod studentow i w ich
ocenie skutecznie wplywa na doskonalenie procesu ksztalcenia. W Uczelni prowadzona
jest takze proces ankietyzacji dotyczacy innych czynnikéw wplywajacych na proces
ksztalcenia.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

2k NG Wyrézniajaco| W pelni| Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) () (4) @) )
Koncepcja
1 N X
rozwoju kierunku
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Cele i efekty
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

3 Program studiow

4 Zasoby kadrowe

5 Infrastruktura X
dydaktyczna
5 Prowadzenie Nie dotyczy

badan naukowych
System wsparcia
studentow w
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakoSci

Wydziat Nauk Spotecznych i Administracji realizuje ksztatcenie na kierunku logistyka
zgodnie z zatozeniami opracowanej strategii i sformutowanej misji. Koncepcja ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz program ksztalcenia powstaje przy znacznym udziale
interesariuszy. Wtadze Wydzialu czynig starania majace na celu wigksze zaangazowanie
rébwniez interesariuszy zewnetrznych, m.in. poprzez badania losow zawodowych
absolwentow, zgodnie z kierunkiem strategicznym okreslonym w strategii dla obszaru
ksztatcenia. Powigzanie koncepcji i oferty ksztalcenia z rynkiem pracy zaréwno poprzez
strategie, jak rOwniez podejmowane dzialania nalezy oceni¢ pozytywnie.

Wydzial na ocenianym kierunku ma wlasciwie zbudowang hierarchi¢ efektow
ksztalcenia (efekty kierunkowe i przedmiotowe) oraz system ich weryfikacji. Wigkszej uwagi
wymaga jednak forma prowadzonych zaje¢. Na ogot formy zaje¢ sa wlasciwe do specyfiki
przedmiotu, jednak w niektorych przypadkach nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie zajecé
w wickszym stopniu aktywizujacych studentéw (np. laboratoria). Niektore przedmioty
kierunkowe realizowane sa tylko w formie wyktadu i ¢wiczen audytoryjnych, co moze by¢
niewystarczajagce do nabycia przez studentow umiejetnosci praktycznego wykorzystania
wyktadanych tam narzedzi.

Ponadto wiele przedmiotow specjalizacyjnych prowadzonych jest w dwoch formach
tj. wyklad i ¢éwiczenia audytoryjne (na studiach niestacjonarnych czesto z przewaga zajec
wyktadowych) co ogranicza mozliwo$s¢ nabycia umiejetnosci praktycznych z tych
przedmiotéw (dotyczy to m.in. takich przedmiotow jak: ,,Logistyka miejska”, ,,Logistyczna
obstuga klienta”, ,,Centra logistyczne i strefy wolnoctowe”). Formy zaje¢ i metody
dydaktyczne z wielu przedmiotow powinny, w wigkszym stopniu, by¢ ukierunkowane na
zdobywanie wiedzy i umiejetno$ci zarowno analizy, jak i interpretacji przypadkéw, badz tez
opracowania pewnych rozwigzan projektowych.

Z powyzszymi uwagami mozna stwierdzi¢, ze stosowany przez Uczelni¢ system
zapewnia studentom mozliwo$¢ nabycia efektow ksztalcenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych. Stosowane formy weryfikacji efektow ksztalcenia pozwalaja
na szczegdlowa ocene ich osiggnigcia. Nabycie umiejetnosci podczas praktyk weryfikowane
sa na podstawie oceny opiekuna praktyk, dziennika praktyk oraz na podstawie sprawozdania.

Program studiow umozliwia osiggnigcie zatozonych kierunkowych i przedmiotowych
efektow ksztalcenia a organizacja procesu ksztalcenia tworzy odpowiednie warunki do
sprawnej realizacji procesu ksztalcenia.
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Jednak w tym zakresie mozna zidentyfikowaé kilka obszarow, ktore powinny by¢
szczegOlnie monitorowane przez wiadze Wydziatu. Pomimo, ze liczba punktow ECTS spetnia
wymogi dotyczace przedmiotow do wyboru to nalezatoby rozwazy¢ zwigkszenie liczby zajgc
do wyboru (poza przedmiotami specjalnosciowymi), ktoére wzbogacityby kompetencje
absolwenta kierunku logistyka, a studentom daty mozliwos¢ wigkszej elastycznosci toku
studiow.

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidlowa, natomiast zdarzajg si¢ odstepstwa
polegajace na powierzeniu prowadzenia wyktadow magistrom. W takich przypadkach
Wydziat powinien monitorowaé¢ kwalifikacje oséb prowadzacych takie zajecia oraz zwracaé
uwage takze na charakter przedmiotu (podstawowy, kierunkowy czy specjalnosciowy).

Kolejnym zagadnieniem, na ktore nalezaloby zwrdci¢c uwage jest potencjalne
zagrozenie stabilno$ci minimum kadrowego w przysziosci, tkwigce w znacznym
zaawansowaniu wiekowym i nabyciu uprawnien do $wiadczen emerytalnych przez spora
cze$¢ kadry akademickiej oraz w niezadowalajacej liczbie bronionych prac habilitacyjnych
I uzyskanych tytutdow profesora przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych, ktorzy
prowadzg zajecia na wizytowanym Kierunku.

Baza dydaktyczna w petni pozwala na realizacje¢ procesu dydaktycznego na kierunku
logistyka, jednak podejmowane w tym zakresie dziatania powinny uwzgledniaé
przystosowanie infrastruktury do potrzeb 0sob z niepelnosprawno$ciami.

Na wysoka ocen¢ zastuguja dziatania, ktore majg na celu podnoszenie poziomu
naukowego poszczegdlnych pracownikow, jak rowniez calego Wydziatu. Kadra naukowo-
dydaktyczna Wydziatu uczestniczy aktywnie w badaniach naukowych, grantach i projektach
badawczych inicjowanych przez wladze rektorskie i dziekanskie.

Natomiast istotne watpliwosci budzi stosunkowo niski poziom umi¢dzynarodowienia
studiow. Struktura programu studiow i organizacja procesu ksztatcenia sprzyja mobilnoSci
studentéw, jednak studenci nie sg zainteresowani wymiang mi¢dzynarodowg. Dlatego tez
zaleca si¢ podjecie dziatan majacych na celu promocje¢ Szerszego uczestnictwa w wymianie
studenckiej, szczegdlne na szczeblu migdzynarodowym.
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