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Akredytacyjnej
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RAPORT Z WIZYTACIJI

(ocena programowa — profil praktyczny)

dokonanej w dniach 23-24 kwietnia 2016 r. na kierunku zarzgdzanie prowadzonym
w ramach obszaru nauk spolecznych na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia
realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej o profilu praktycznym
na Wydziale Zarzadzania
Wyzszej Szkoly Promocji, Mediow i Show Businessu z siedziba w Warszawie

przez zespoél oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar - cztonek PKA

czlonkowie:

1. prof. dr hab. Stefan Wrzosek — cztonek, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Magdalena Osinska — ekspert PKA

3. mgr Beata Sejdak — ekspert ds. wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
4. dr Kazimierz Kubiak — ekspert PKA, przedstawiciel pracodawcow

5. Justyna Madura - ekspert ds. studenckich.

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale Zarzadzania
Wyzszej Szkoly Promocji, Medidow i Show Businessu z siedziba w Warszawie zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2015/2016. Polska Komisja Akredytacyjna po
raz trzeci oceniala jako$¢ ksztalcenia na w/w. kierunku. Poprzednie wizytacje PKA przeprowadzone
byty w latach 2009 i 2010 — kierunek zarzgdzanie otrzymal wowczas oceng pozytywna, poprzedzong
oceng warunkowa na mocy Uchwal Prezydium PKA z dn. 08.10.2009 r. i 09.12.2010 r. W toku
wizytacji przedstawiono informacje, iz sformulowane zarzuty zostaly usuniete, natomiast dotyczyly
gtéwnie: braku minimum kadrowego dla studiow II stopnia — dwoch nauczycieli akademickich ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora oraz dwoch doktorow
posiadajacych dorobek naukowy w zakresie kierunku zarzgdzanie; wspdlpracy migdzynarodowej
i migdzyuczelnianej; Biblioteki Uczelni w zakresie powiekszenia zbiorow oraz informatyzacji; spraw
studenckich; prowadzenia dokumentacji toku studiéw oraz akt osobowych pracownikow.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura. Zespot
Oceniajacy PKA poprzedzil wizytacj¢ zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny przedtozonym przez
wiadze Uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych
wyjasnienia z wladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomigdzy cztonkdéw Zespotu. W trakcie wizytacji
odbyty si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku
studiow, ze studentami, Petnomocnikiem Rektora ds. praktyki zawodowej, w tym przedstawicielem
Biura Karier, z osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacj¢ bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w realizacji zajec¢ na ocenianym kierunku studiéw. W trakcie wizytacji Zespot Oceniajacy zapoznat si¢
z wylosowanymi pracami dyplomowymi oraz przeanalizowat prace etapowe.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformulowano uwagi
i zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat wtadze Uczelni i jednostki na spotkaniu
podsumowujgcym.



Podstawa prawna oceny zostala okreSlona w Zataczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,

w Zalaczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW
STUDIOW O PROFILU PRAKTYCZNYM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrozniajaco

w
pekni

ZNnaczaco

czesciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala
koncepcje ksztalcenia i realizuje
na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia
umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

X

2. Liczba i jako$¢ kadry
naukowo-dydaktycznej
zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastrukturg dydaktyczng
umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu
praktycznym

i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia
studentom wsparcie w procesie
uczenia sie¢

i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany
na oceng realizacji efektow
ksztalcenia

i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakos$ci na ocenianym kierunku
studiéw

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okre§lonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jako$ci,
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a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wlasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowe;j, wtasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sie
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreSlonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutéw ustawy. Efekty ksztalcenia zakltadane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa,
w szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej. *

1.5.7 Dobdr form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wlasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdéw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik




ksztalcenia na odlegto$¢ spelnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktére powinno odbywaé si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu studiéw o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwa organizacje, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dzialalno$ci odpowiednim do efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9.Program studiéw sprzyja umie¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzglgdniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podj¢ciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdbw w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagniecia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegdlnosci umiejetnosei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykdw obeych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec. *

1.1.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku oparta jest na zalozeniu ksztalcenia wysoko
wykwalifikowanych specjalistow dzialajacych w zawodach kreatywnych (reklamie, promoc;ji,
rozrywce, mediach tradycyjnych, mediach spotecznosciowych). Koncepcja zaktada, ze student
nabywa podstawowa wiedze, przede wszystkim z zakresu zarzadzania, a nastepnie wybiera
specjalno$¢ Scisle zwigzang z przemystem kreatywnym. Oferowane specjalnosci to ,,Reklama”,
»Projektowanie multimedialne” oraz ,,Marketing rozrywki” na I stopniu, a na II stopniu ,,Reklama”,
,Public relations”, ,,”Projektowanie multimedialne” oraz ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”. Cecha
procesu ksztatcenia na kierunku ,,zarzqdzanie” jest jego duza praktycznos¢ oraz zwiazek z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym. Zatozeniem ksztalcenia na kierunku ,zarzqgdzanie” jest roOwniez
indywidualizacja, zgodnie z zainteresowaniami studentow. Realizacja tego zatozenia jest mozliwa
dzigki niewielkiej liczbie studentdw oraz stosunkowo bogatej ofercie specjalnosci. Koncepcja
ksztatcenia na II stopniu zaktada dostarczenie niezbednej wiedzy i umiejetnosci studentom, ktérzy
W przysztosci bedag kierowali organizacjami gospodarczymi lub beda prowadzili wtasng dziatalnosc.

Koncepcja ksztalcenia ma swoje odzwierciedlenie w zatozeniach strategicznych rozwoju
Uczelni. Podstawowym dokumentem w tym zakresie jest ,,Misja, wizja z uwzglednieniem polityki
jakosci oraz strategia rozwoju Wyzszej Szkoty Promocji, Mediow i Show Business”. Dokument ten
zostal przyjety uchwatg 4/2016 Wysokiego Zgromadzenia Przedstawicieli WSPMIiSB z dnia 24 marca
2016 r. Strategia rozwoju WSPMIiSB obejmuje pig¢ celdow strategicznych, w ktérych ktadzie si¢
nacisk m.in. na poszerzenie wspotpracy w otoczeniem zwigzanym z branza kreatywna, tym samym
umozliwiajac studentom zdobywanie doswiadczenia zawodowego w firmach zwigzanych ze
studiowang specjalnosécig. Cele strategiczne zakladaja rowniez budowanie, za posrednictwem
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pracodawcow z catej Polski, partnerstw Uczelni z firmami zwigzanymi z mediami, promocjg,
rozrywka.

Wzorce migdzynarodowe sa wykorzystane w ograniczonym zakresie, glownie poprzez
doswiadczenie 0sob, ktore uczestniczyly w projektach migdzynarodowych.

1.2

Uczelnia prowadzi ksztalcenie na profilu praktycznym na kierunku zarzgdzanie. Od samego
poczatku jest zwigzana z branza przemystow kreatywnych. W ramach perspektyw rozwoju kierunku
Uczelnia wskazuje na kilka najwazniejszych elementow, wsrod ktoérych wymieni¢ nalezy: poszerzenie
wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zwigzanym z branza mediowa, rozrywkowa
i promocyjng w celu umozliwienia studentom odbywania praktyk zawodowych i stazy w firmach
i przedsigbiorstwach oraz budowanie partnerstwa z poszczegdlnymi podmiotami otoczenia
gospodarczego, umigdzynarodowienie ksztalcenia w Uczelni, utworzenie przy Uczelni Liceum
Ogolnoksztatcacego ,,Multimedia” w celu stworzenia naturalnego zaplecza dla rekrutacji studentow,
znalezienia nowych zrodet finansowania dla swoich dziatan w zakresie badan naukowych
i prowadzonego ksztatcenia.

Analiza dokumentow (w tym sylabusé6w, umoéw z organizacjami przedsigbiorcow,
przedsigbiorcami) oraz uzyskane informacje dotyczace funkcjonowania Biura Karier pokazuja, ze
Wyzsza Szkota Promocji na biezaco stara si¢ uwzglednia¢ zmiany zachodzace w otoczeniu biznesu
oraz uwzglednia tendencje i kierunki rozwoju branzy, rowniez poprzez dobre kontakty z praktykami,
w tym wiascicielami firm z branzy. Wtadze Uczelni dysponuja doskonatym rozeznaniem co do
potrzeb 1 oczekiwan przedsiebiorstw przy jednoczesnym zabezpieczeniu naukowego rozwoju
studentow.

Wyrazne sprofilowanie kierunku zarzqdzanie w strong przemystow kreatywnych stanowi
szans¢ na pozyskanie zdeterminowanych kandydatéw na studia cechujacych si¢ pozadanymi
atrybutami z jednej strony, jak réwniez na wspolprace z odpowiednimi podmiotami otoczenia
gospodarczego.

1.3

Wydzial Zarzadzania WSPMiSB w Warszawie przyporzadkowal efekty ksztatcenia do
obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk ekonomicznych z dyscyplinami: nauki o zarzqdzaniu i
ekonomia oraz do dziedziny nauk spotecznych z dyscyplinami socjologia i nauka o mediach. Mozna
stwierdzi¢, ze Wydziat prawidtowo przypisal efekty ksztatcenia na kierunku zarzqgdzanie do obszaru,
dziedzin i dyscyplin naukowych. Dyscypliny te maja odzwierciedlenie w opisie efektow ksztatcenia
studiow I oraz II stopnia.

1.4

Uczelnia okreslita efekty ksztatcenia dla kierunku zarzadzanie I stopnia w drodze Uchwaty nr
5/2012 Wysokiego Zgromadzenia Przedstawicieli Wyzszej Szkoly Promocji z dnia 24.09.2012 w
sprawie przyporzadkowania prowadzonego kierunku studiow I stopnia zarzgdzanie do profilu
praktycznego oraz zatwierdzenia efektow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie studia | stopnia na
profilu praktycznym. Analogiczna Uchwala nr 6/2012 zostata uchwalona w dniu 24.09.2012 r. w
odniesieniu do studiéw II stopnia.

Efekty ksztalcenia zostaly wyodrebnione z obszaru nauk spotecznych. Przy wyodrebnieniu
wykorzystano wszystkie efekty obszarowe, z zakresu profilu praktycznego. Zatozone efekty
kierunkowe sa sformutowane w sposob zrozumiaty, sa stosunkowo szczegdlowe, co nalezy uznaé za
ich zalete z punktu widzenia mozliwosci ich weryfikacji. Liczba efektow jest nastepujgca: dla studiéw
I stopnia: w kategorii ,,wiedza” — 23, w kategorii ,,umiejetnosci” 23 1 w kategorii ,,kompetencje” — 22,
za$ dla studiow II stopnia liczby te wynosza odpowiednio: 21, 21 i 14. Poréwnanie efektow
ksztalcenia na I i II stopniu pozwala zwrdci¢ uwage na poglebienie na II stopniu efektow
realizowanych na stopniu I. Zblizone brzmienie wielu efektéw (np. Z1P_U13 1 Z2P_U14), a niekiedy
nawet ich identyczne sformulowanie (np. efekty: ZI1P_U19 i Z2P Ul9) utrudnia rozrdéznienie
specyfiki kwalifikacji absolwenta po I i Il stopniu studiow. Wzmocnieniem tej uwagi sa dodatkowo
identyczne nazwy niektorych przedmiotow, na I i II stopniu (np. ,,Ekonomia”, ,,Zarzadzanie” czy
,»,Prawoznawstwo’).




Efekty przedmiotowe zostaly sformutowane w sposob jasny i czytelny. Dla kazdego
przedmiotu okre$lonych jest $rednio po 5-8 efektow. Wiasciwosci 1 tozsamo$¢ poszczegodlnych
przedmiotow sa dobrze wyrazone poprzez opis efektow, cho¢ nie zawsze czytelna jest nazwa
przedmiotu (przykladem sa ,,Narzedzia iloSciowe” na I stopniu, realizujgce program ,,Statystyki
opisowej”, ,,Prawoznawstwo” realizujace w praktyce ,,Wybrane zagadnienia prawne”, czy
»Warsztaty”, ktore maja ksztaltowa¢ umiejetnosci pracy zespotowej). W sylabusach przedmiotow
pokazane sa odniesienia efektu przedmiotowego do kierunkowego. Odniesienia te sg na ogét logiczne
1 uzasadnione merytorycznie. Zestawienie tych zalezno$ci znajduje si¢ ponadto W matrycy efektow
ksztatcenia. Matryca dobrze pokazuje zalezno$ci efekt/przedmiot. Kazdy efekt kierunkowy jest
realizowany przez kilka przedmiotow. Zaleta przyjetej konstrukcji matrycy jest to, ze przedmiotow
realizujacych jeden efekt nie ma zbyt wiele (na ogdt po kilka przedmiotow do jednego efektu), co
ulatwia okre$lenie odpowiedzialnosci za weryfikacje konkretnego efektu. Na prosbe Zespolu
Oceniajacego PKA Uczelnia przygotowata odniesienia do poszczegolnych efektow kierunkowych
takze dla przedmiotow specjalnosciowych, ktore byly podane w sylabusach tych przedmiotéw. Daje to
lepszy wglad w specjalno$ciowa $ciezke ksztatcenia studentéw i umozliwia weryfikacje opisanych
sylwetek absolwenta.

Pozyskana wiedza umozliwia studentom komunikowanie si¢ z otoczeniem oraz partnerami i
aktywne uczestniczenie w ksztaltowaniu wiasciwych relacji. Na uwage i dobrg ocene zastuguja
wysitki Uczelni, aby przyszli absolwenci potrafili wspotpracowaé w zespole i dzieli¢ si¢ posiadana
wiedzg z partnerami w trakcie wykonywania zawodu. Nalezy podkresli¢, ze dla zapewnienia
zdobywania odpowiednich umiejetnosci praktycznych, studenci majg szerokie mozliwosci do
odbywania praktyk zawodowych w rzeczywistych warunkach, to znaczy bezposrednio w
przedsigbiorstwach i organizacjach branzowych.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia sformulowata efekty zgodnie w wymaganiami
okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji oraz w sposdb pozwalajacy na stworzenie systemu
ich weryfikacji.

1.5.
1.5.1.
Nie dotyczy

1.5.2.

Tre$ci programowe uwzglednione sg w strukturze planu studiéw oraz zostaly okreslone
w sylabusach przedmiotéw. Plan studiow ma strukture modulowa. W strukturze planu studiéw
wystepuja nastepujace moduly: z zakresu nauk podstawowych, o charakterze praktycznym (w tym:
zajecia laboratoryjne, warsztatowe i projektowe), z obszarow nauk humanistycznych i nauk
spolecznych, do wyboru przez studenta, z jezyka obcego, z wychowania fizycznego i praktyki
zawodowe. Na I stopniu studiéw ksztalcenie jest oferowane na 3 specjalnosciach, tj. ,,Reklama”,
»Projektowanie multimedialne” 1 ,Marketing rozrywki”, za$§ na studiach II stopnia na
4 specjalnos$ciach, tj. ,,Reklama”, ,,Public relations”, ,,Projektowanie multimedialne” i ,,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi”. Zajecia z przedmiotdéw specjalnosciowych sg prowadzone w formach
aktywizujacych studentéw. Z uwagi na niezbyt duza liczbe studentéw w roku akademickim 2015/16
uruchomiono na I stopniu studiéw jedna specjalnos¢ (,,Reklama”), za§ na II stopniu — trzy. Nazwy
specjalnosci odpowiadajg tendencjom na rynku pracy i1 sa zgodne z oczekiwaniami zarOGwno
studentow, jak i1 pracodawcow. Na pierwszy rzut oka zastrzezenia moze budzi¢ powtdrzenie nazw
specjalnosci na I i II stopniu studidow, przez co kompetencje absolwentéw wydaja si¢ zblizone. Dla
absolwentéw ocenianego kierunku wazna jest m.in.: znajomos$¢ zagadnien prawno — ekonomicznych
i ogélnych probleméw zarzadzania, znajomo$¢ zagadnien informatycznych, znajomos$ci obcego jezyka
biznesu, itp. W treSciach przedmiotoéw wystepuja rowniez zagadnienia o charakterze ilosciowym,
narzgdziowym, m.in. na przedmiotach: ,,Narzedzia iloSciowe” czy ,,Statystyka”. Liczba specjalnosci
nie jest zbyt duza, jednak wynika to z pragmatycznego podejScia Uczelni do aktualnego
zainteresowania kandydatow kierunkiem. Sg one jednak wyraznie zrdéznicowane i wyodrgbnione.
Dwie specjalnosci dajg mozliwo$¢ wyboru okreslonej Sciezki studidw, co wspomagane jest dodatkowo
przez przedmioty do wyboru. Przedmioty wybieralne sg czesto prowadzone przez ekspertow
praktykow, a ponadto Wydzial duza wage przywiazuje do aktualno$ci wyktadanych tresci i ich




zgodnosci z praktyka. Ulatwia to dostosowanie wiedzy i umiegjetnosci studenta do potrzeb rynku
pracy. Elementy te widoczne sg w opisie sylwetki absolwenta kierunku zarzqdzanie oraz sylwetek
oferowanych specjalno$ci. Tym samym, program studiéw na ocenianym kierunku zawiera pierwiastki
ksztalcenia elastycznego oraz elementy nowatorskie.

Dodatkowym wsparciem dla studentow sa tresci zawarte w sylabusach w postaci
przyktadowych pytan i zagadnien egzaminacyjnych oraz slowniczka podstawowych termindéw z
zakresu danego przedmiotu.

Analizujac tresci programowe szczegdlnie w czes$ci dotyczacej przygotowania studentéw do
funkcjonowania w nowoczesnych organizacjach gospodarczych nalezy uznaé, ze zakladane tresci w
peti uwzgledniaja najnowsze osiggni¢cia naukowe, zarowno co do wymagan w zakresie kompetencji
ekonomiczno-zarzadczych jak i kompetencji technicznych i spotecznych. Na podkreslenie zastuguje
holistyczne spojrzenie na wspdlczesne przedsiebiorstwo i uwarunkowania jego rozwoju. Z satysfakcja
nalezy potraktowa¢ wypowiedz jednego z wykladowcow ktory stwierdzit , ze on i pozostali
wykladowcy starajg si¢ przygotowac stuchaczy nie tylko do aktualnych wymagan , ale takze do
wymagan i poruszania si¢ na przysztym rynku pracy.

Tak wigc, dobor tresci programowych na kierunku zarzgdzanie w WSPMiSB w Warszawie
jest zgodny z zaktadanymi efektami ksztatcenia oraz uwzglednia potrzeby rynku pracy.
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TreSci przedmiotow uwzglednionych w programie studiow na kierunku zarzgdzanie
realizowane sg za pomocg takich metod i form ksztalcenia jak: wyklady, ¢wiczenia, seminaria,
projekty, warsztaty, lektoraty itd. Stosowane metody ksztatcenia maja na celu osiaggniecie zaktadanych
efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, ale przede wszystkim w obrgbie umiejetnosci jak
i kompetencji spotecznych. Przyjecie profilu praktycznego wyraznie przejawia si¢ w postaci zajec
0 charakterze projektowym, czesto tworczym, nakierowanym na potrzeby rynku pracy. Realizacja
prac licencjackich i magisterskich odbywa si¢ w systemie projektowym, co wzmaga aplikacyjnos¢
wynikow 1 oryginalno$¢ rozwigzan. Jest to wystarczajace z punktu widzenia realizacji zalozonych
efektow ksztalcenia.

Zdaniem studentdw stosowane na ocenianym kierunku metody ksztalcenia pozwalajg im na
zdobycie  zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym praktycznych umiejetnosci. Studenci sa
aktywizowani do tworczego myslenia i1 samodzielnego dzialania, maja roéwniez mozliwos¢
uczestniczenia w ciekawych projektach branzowych realizowanych we wspotpracy z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym. Rozwigzywanie praktycznych probleméw i zagadnien stanowi znaczng
cze$¢ procesu ksztatcenia. Studenci sg zdania, Zze na studiach na ocenianym kierunku dominuje
nastawienie na ksztatcenie praktyczne, na umiejetnosci przydatne w wykonywaniu zawodu.

Uczelnia stwarza duzo okazji do samodzielnego doskonalenia swojej wiedzy i rozwijania
umigjetnosci praktycznych studentow. W realizacji tego procesu bardzo pomaga zatrudnianie
wyktadowcow legitymujacych si¢ powaznym dorobkiem naukowym oraz do$wiadczeniem
zawodowym, ktére obejmuje m.in. wysokie stanowiska kierownicze, prace dziennikarska, menedzera
gwiazd polskiej estrady, doswiadczenie w zakresie patentéw i projektow racjonalizatorskich. Praktycy
wspierajg studentow w samodzielnym uczeniu si¢. Do zaje¢ aktywizujacych naleza zajecia, podczas
ktérych studenci prezentuja wyniki swoich badan — prezentacje w postaci krotkich etiud filmowych
lub slajdéw. Studenci dzigki zawartym umowom z pracodawcami (100 umdéw) moga uczestniczy¢
nie tylko w dobrze zorganizowanych praktykach zawodowych, ale takze uczestniczy¢ w badaniach na
terenie przedsi¢biorstw, bra¢ udzial w konferencjach, podczas ktorych moga zaprezentowaé badane
przypadki. Uczelnia stwarza takze warunki do rozwijania kompetencji spotecznych poprzez wlaczanie
si¢ Uczelni, a wiec 1 studentow w rdéznego rodzaju akcje i kampanie spoteczne, jak chociazby opieka
nad grobami na Cmentarzu Powazkowskim czy warsztaty dla mtodych ludzi rozwijajgce roznorodne
zainteresowania.
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Na kierunku zarzgdzanie na studiach I stopnia ksztatcenie trwa 6 semestrow. W toku studiow
student ma 2.018 h zaje¢ na studiach stacjonarnych, na studiach niestacjonarnych liczba ta wynosi
1.248 h i przewiduje ten sam zakres tresci programowych. Praktyki trwajg 15 tygodni co daje 600 h.
Laczna liczba punktéw ECTS w toku studidow wynosi 195, przy czym 15 pkt ECTS przypisano




praktykom. Na studiach II stopnia ksztalcenie trwa 4 semestry, przy czym na studiach stacjonarnych
realizowanych jest 900 godzin zaj¢¢, natomiast na studiach niestacjonarnych 580 godzin zajec.
Praktyki trwajg 12 tygodni. Liczba punktow ECTS wynosi 132, w tym 12 ECTS przeznaczono na
praktyki.

Czas trwania ksztatcenia oraz przewidziany w programie studidw taczny naklad pracy na
poszczegblnych przedmiotach jest wystarczajacy do zrealizowania zakladanych efektow ksztatcenia
jak rowniez treSci programowych dla kierunku zarzgdzanie.

Zaréwno liczba godzin, jak i liczba punktow ECTS przypisana do poszczegélnych modutéw
ksztatcenia zostala oceniona przez studentéw jako wtasciwa, uwzgledniajaca konieczny naktad ich
pracy. Czas trwania ksztatcenia umozliwia realizacj¢ zatozonych efektow ksztatcenia. Przy czym
nalezy zaznaczyC, ze inaczej kwestia zostata oceniona przez studentow trzeciego roku studiow
| stopnia. Z uwagi na fakt, ze zostalo ich zaledwie troje, nie sg dla nich organizowane zajecia w
tygodniu, ale maja obowiazek uczestniczy¢ w weekendowych zjazdach przeznaczonych dla studentow
niestacjonarnych. Ocenili to negatywnie, zwlaszcza, ze o zmianie dowiedzieli si¢ na poczatku roku
akademickiego, okolo tygodnia przed rozpoczeciem zaje¢, wiec zostali postawieni przed faktem
dokonanym. Mimo protestu i proby interwencji w Biurze Obslugi Studenta nie udato im si¢ zmieni¢
decyzji wtadz Uczelni. Wtadze Uczelni thumaczyly, ze sytuacja dotyczy tylko kilku studentow, ktorzy
realizujg juz jedynie przedmioty specjalnosciowe oraz, ze nie jest mozliwe prowadzenie zaje¢ dla
trzech studentow.
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Uczelnia w programie studiow okreslita wszystkie podstawowe wskazniki zwigzane z
punktacja ECTS. Na kierunku zarzgdzanie za zajgcia powigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym student otrzymuje ponad 50% ogélnej liczby punktéw ECTS (niezaleznie od
specjalnosci). Wielkosci te sa, co do zasady, ustalone prawidtowo, na realnym poziomie. Odpowiadaja
one sumarycznej liczbie punktow ECTS w toku studiéw wraz z uwzglednieniem konsultacji.
Uzupehienia wymaga okreslenie liczby punktow ECTS za zajgcia z wychowania fizycznego zaré6wno
na I jak i na II stopniu studiow.

W strukturze programu studiéw I stopnia dominuja przedmioty o charakterze praktycznym,
ktérym przypisano 99 punktow ECTS. W ok. 50% maja one charakter kierunkowy (np. ,,Badania
rynku”, ,,Marketing”, ,, Komunikacja interpersonalna”, ,,Podstawy zarzadzania”), za$ pozostate 50%
odnosi si¢ do przedmiotow specjalizacyjnych, roznych dla oferowanych specjalnosci. Ponadto
15 punktéw ECTS przypisano praktykom zawodowym. Liczba punktow ECTS jaka student I stopnia
otrzymuje za przedmioty z zakresu nauk podstawowych witasciwych dla ocenianego kierunku wynosi
39. Do przedmiotéw tych naleza m.in.: ,Finanse i rachunkowo$¢”, ,Podstawy zarzadzania”,
,,Ekonomia”, ,,Narzedzia iloSciowe” i ,,Prawoznawstwo”. Ponadto za blok przedmiotéw z obszaru
nauk humanistycznych lub spotecznych student otrzymuje 2 punkty ECTS i z jezyka obcego
12 ECTS. Za przedmioty specjalnosciowe mozna uzyska¢ 48 ECTS na kazdej specjalnosci. Na
studiach II stopnia struktura punktow ECTS obejmuje: modut zajg¢ z nauk podstawowych dla
kierunku zarzgdzanie — 26 ECTS, modut o charakterze praktycznym — 67 ECTS, z obszaru nauk
humanistycznych i spotecznych — 6 ECTS, do wyboru przez studenta 40 ECTS i z jezyka obcego —
8 ECTS i praktyki — 12 ECTS. Omawiane moduty zostaly zdefiniowane jako nieroztaczne, stad
niektore z grup przedmiotdéw nachodza na siebie, co powoduje, ze suma punktow ECTS dla modutéw
przekracza formalnie sume podana dla catego cyklu ksztatcenia.

Programy studiow stacjonarnych dla akredytowanego kierunku obejmujg moduly zaje¢
powiazane z zaj¢ciami praktycznymi, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze 58% ogolnej
liczby punktéw ECTS niezbednych do uzyskania kwalifikacji I stopnia i prawie 60% w odniesieniu do
kwalifikacji II stopnia. Dobor modutéw zajec¢ praktycznych jest prawidlowy, umozliwiajgcy nabycie
zatozonych umiejetnosci praktycznych. Powyzsze wielkosci punktow ECTS odpowiadajg wymiarowi
godzinowemu poszczegdlnych przedmiotoéw oraz szacowanej wielkosci pracy wilasnej studenta.
Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre$lonymi w obowigzujgcych przepisach prawa, w
szczegllnosci z zapisami Rozporzadzenia MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia, z zastrzezeniem dotyczacym
zaje¢ z wychowania fizycznego, ktore nalezy uzupehic.

7 perspektywy studentow, proporcja punktow ECTS przypisanych modutom zwigzanym




Z umieje¢tnosciami praktycznymi jest wiasciwa dla profilu studidow i spetnia ich oczekiwania w tym
zakresie.

1.5.6.

Plan studiéw na kierunku zarzgdzanie przewiduje wybdr moduldw studiow przez studenta.
Student I stopnia za zajecia do wyboru otrzymuje 48 punktéw ECTS za przedmioty specjalizacyjne
okreslone jako wybieralne, a ponadto za jezyk obcy (12 ECTS) i seminarium dyplomowe (8 ECTS),
Ponadto jako modul do wyboru zaliczana jest praktyka zawodowa (15 ECTS). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze plan studiéw zapewnia studentowi wybdr 42% tacznej liczby punktow ECTS, jaka
student otrzymuje w toku studiéw I stopnia. Na II stopniu przedmioty specjalnosciowe zostaty
wycenione na 40 ECTS, praktyka zawodowa na 12 ECTS, jezyk obcy na 4 ECTS, za$ seminarium
dyplomowe na 12 ECTS. Daje to w strukturze programu studiow 51%. Elastyczno$¢ studiow jest na
ocenianym kierunku oparta w znacznym stopniu na wyborze specjalnosci przez studentow. Katalog
przedmiotow do wyboru jest zréznicowany miedzy specjalnosciami, cho¢ w niektorych przypadkach
jeden przedmiot moze by¢ realizowany na kilku specjalnosciach, np. ,,Zarzadzanie wiedza”.
Przedmioty specjalnosciowe realizuja przy tym kierunkowe efekty ksztatcenia. Oferta specjalnosci jest
skonstruowana pragmatycznie, jeSli wziag¢ pod uwagg obecng malejacg liczbe studentow
i kandydatow, zapotrzebowanie rynku pracy oraz mozliwo$ci organizacyjne Uczelni.

W opinii studentéw mozliwo$¢ wyboru przez studentow realizowanych przedmiotow zostata
ograniczona do wyboru specjalno$ci oraz jezyka obcego. Mimo stosunkowo duzego odsetka
przedmiotow do wyboru w toku studiow, na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci
zadeklarowali, ze byliby zainteresowani szersza oferta przedmiotéw kierunkowych do wyboru.
Problemem jest jednak spadajaca z roku na rok liczebno$¢ studentéw, co ogranicza im faktyczny
wybor przedmiotow, a nawet specjalnosci. W praktyce otwierana jest bowiem jedna specjalno$¢ na
roku i wielu studentéw nie moze realizowac tej, ktora by chciato.
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Formy zaje¢ dydaktycznych okreslone sg w sylabusach przedmiotow. W programie studiow
na kierunku zarzgdzanie wyst¢puja nastgpujace formy zajec¢: wyktady, ¢wiczenia, lektoraty, warsztaty
i seminaria. W strukturze form zaj¢¢ na ocenianym kierunku przewazaja formy praktyczne, wyktady
stanowig tylko 25% ogdlnej liczby godzin na studiach I stopnia i 28% na studiach II stopnia. Struktura
form zaje¢ jest prawidtowa. Praca wiasna studenta, oprécz tradycyjnych aktywnosci (np. studiowanie
literatury) jest przewidziana rowniez w formie zadan projektowych, indywidualnych i zespotlowych, w
zaleznosci od rodzaju zadania. Formy zaje¢ i ich struktura na kierunku zarzgdzanie w pelni sprzyjaja
realizacji zalozonych efektow ksztalcenia, zar6wno przedmiotowych, jak i kierunkowych na profilu
praktycznym.

Organizacja zaje¢ na ocenianym kierunku studidow nie budzi istotnych zastrzezen. Na studiach
stacjonarnych zajecia odbywaja sie najczesciej w blokach 1,5 godzinnych, z przerwami
15 minutowymi. W planie zaje¢ nie zauwazono tendencji do nadmiernego blokowania zaje¢, cho¢
nieliczne zajecia warsztatowo-praktyczne odbywajg si¢ w postaci blokéw kilkugodzinnych (6-8h).
Rozwiazanie to ma jednak charakter incydentalny. Na organizacj¢ zaje¢ ma rowniez wptyw liczebnosc¢
grup. Zajecia odbywaja sie w kilku kategoriach grup zajeciowych, tj.: wykladowe, jezykowe,
konwersatoryjne, seminaryjne, informatyczne oraz specjalno$ciowe. Liczebnosci grup sa niewielkie
miedzy 2 a 16 co ulatwia realizacj¢ zaje¢ o charakterze projektowym, umozliwia tworcza dyskusje
podczas seminariow. Zespot Oceniajacy PKA zwrdcit uwage, ze z powodu niewielkiej liczebnosci
grup niektore przedmioty sg tgczone w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, przy czym wymagana
liczba godzin kontaktu bezposredniego na poszczegdlnych trybach zostaje zachowana. Warto
podkresli¢, ze zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywajg si¢
w warunkach przypominajgcych warunki pracy typowe dla specjalistow w zakresie zarzadzania,
z wykorzystaniem odpowiedniego sprzetu, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentow, a takze w firmach, w ktoérych odbywaja oni obowiazkowe
praktyki.

Uczelnia nie prowadzi zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢.

Studenci studiow drugiego stopnia w formie niestacjonarnej obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajagcym PKA oraz reprezentant I roku studiow stacjonarnych I stopnia pozytywnie ocenili




organizacj¢ procesu ksztatcenia oraz dobor form i metod ksztatcenia. Na studiach I stopnia wigcej jest
zaje¢  ogoOlnych, teoretycznych, wykladow, na studiach II stopnia wigcej przedmiotow
specjalnosciowych, branzowych, praktycznych, ale na obu formach dominuje nastawienie praktyczne.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze z uwagi na bardzo niewielka liczbg studentow na poszczegdlnych
rocznikach (kilkuosobowych) jednostka taczy grupy pomiedzy rocznikami, i tak studenci najpierw
realizowali rok drugi, nastepnie trzeci, a na koncu pierwszy.

Jednostka zapewnia, ze moduly zaje¢ skonstruowane sg tak, by byly przemienne, niemniej
jednak Zespot Oceniajacy wyraza zdanie, ze nie jest to pozadane zjawisko i tak tez oceniane jest przez
samych zainteresowanych. Podobnie jak dolaczenie studentéw studiow stacjonarnych do studentow
studiow niestacjonarnych na trzecim roku studiéw I stopnia.

Mozliwos¢ ksztalcenia praktycznego studentdw z wykorzystaniem wiedzy teoretycznej,
stwarza rozbudowany system umow o praktykach zawodowych. Uczelnia posiada szeroki krag
przedsigbiorcow i ich organizacji co potwierdzone jest dwustu osiemnastoma Umowami Uczelni z
pracodawcami, dotyczacymi organizacji praktyk zawodowych. Zawierane umowy jednoznacznie
okreslaja zadania i obowigzki cigzace na przedsigbiorstwie w zakresie zapewnienia odpowiednich
warunkow pracy studentow oraz zakresu wiedzy i umiejetnosci jakie winien pozyskaé student.
Z tekstu umoéw wynika, ze pracodawcy dbaja o delegowanie pracownikow o odpowiednich
kompetencjach do prowadzenia zaje¢ specjalizacyjnych na Uczelni oraz na terenie swoich
przedsiebiorstw. Do dobrych praktyk nalezy wspolna organizacja konferencji, seminariow i szkolen,
podczas ktorych studenci majg zagwarantowany udziat. Studenci maja takze mozliwos¢ zdobywania
cennych umiejetno$ci w trakcie uczestniczenia w realizowanych przez przedsicbiorstwa projektach
czy codziennych zajeciach zwigzanych z zarzadzaniem firma.

Z rozmowy ze studentami wynika, Ze studenci cenig sobie mozliwo$¢ wykonywania
praktycznych czynno$ci na terenie zaktadow pracy, w obecnos$ci specjalistow i kadry kierowniczej
przedsigbiorstw.

1.5.8

Praktyki w Wyzszej Szkole Promocji, Mediow i Show Businessu sa integralng czgscig
prowadzonych w Uczelni studiow. Student kierunku zarzgdzanie ma obowiazek zrealizowania
i uzyskania pozytywnej oceny praktyki zawodowej w wymiarze nie mniej niz 15 tygodni w okresie
studiow I stopnia i 12 tygodni na studiach II stopnia. Czas trwania praktyk odpowiada wymogom
okreslonym w Rozporzadzeniu MNISW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia. Celem praktyki zawodowej jest
zapewnienie studentom biezacego kontaktu z praktyka zarzagdzania w odpowiednich branzach, dostgpu
do najnowszych technologii specjalistycznych, mozliwosci uzyskania praktycznych doswiadczen
i umiejetnosci zawodowych przed podjeciem pracy zawodowej, kontaktu ze specjalistami —
praktykami odpowiednich dziedzin oraz mozliwos$ci skonfrontowania wiedzy i umiejetnosci z
branzowa rzeczywistosciag i wymaganiami przysztych pracodawcéw. Ponadto student poznaje
zagadnienia zwigzane z dyscypling pracy, odpowiedzialno$cia, ksztattowaniem relacji
interpersonalnych oraz zachowan organizacyjnych, a takze poznanie zasad organizacji pracy:
zagadnienia zwigzane ze strukturami organizacyjnymi, podzialem kompetencji, procedurami
zarzadczymi, planowaniem pracy, kontrola, a w szczegolnosci ksztattowanie umiejetnosci w zakresie
organizacji i planowania pracy wlasnej studenta i doskonalenia jego warsztatu pracy. Praktyka jest
takze wykorzystana do pozyskiwania materiatdéw zrédtowych umozliwiajacych przygotowanie pracy
dyplomowe;j (licencjackiej i magisterskiej oraz projektow.

Program praktyk zawodowych pozwala na zréznicowane kompetencji miedzy poszczegolnymi
specjalnosciami, np. na studiach I stopnia dla specjalnosci ,,Reklama” wymagane sg3: kontakty
interpersonalne, negocjowanie, organizacja imprez, organizacja pracy i1 projektowanie, za§ dla
specjalnosci ,,Projektowanie multimedialne”: budowa baz danych, strategia, planowanie i organizacja,
produkcja medialna, kreacja oraz pisanie aplikacji i DTP. Kazde z tych zadan jest przewidziane na co
najmniej 2 tygodnie. Cele i zakres praktyk na I i II stopniu sg wyraznie zr6znicowane. Poza opisem
praktyk i ich regulaminem Uczelnia przedstawita takze sylabusy dla praktyk na I i II stopniu studiow.
Organizatorem praktyk dla studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych jest uczelniany
petnomocnik Rektora ds. praktyki zawodowej, ktory odpowiada za prawidlowy przebieg praktyk,
przygotowuje dokumentacje zwigzang z praktyka i rozlicza pod wzglgdem formalnym studentow
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z przebiegu i odbycia praktyki. Realizacja programu praktyki zawodowej nastgpuje przy wspolpracy
z pelnomocnikiem ds. praktyki zawodowej. Praktyke zawodowsg studenci mogg odbywaé w
przedsigbiorstwach i instytucjach z branzy reklamowej, public relations i zarzgdzania zasobami
ludzkimi, a takze w odpowiednich dziatach wielu wiodacych przedsigebiorstw i instytucji. Praktyki
realizowane w formie stazy odbywaja si¢ na podstawie pisemnych umoéw pomiedzy Uczelnia
a instytucja zapewniajaca praktyki. Praktykodawca jest zobowiazany oceni¢ aktywno$¢ studenta oraz
sporzadzi¢ stosowny list referencyjny. Niezaleznie od realizacji praktyk na zewnatrz Uczelni,
W ramach prowadzonej przez Wyzsza Szkole Promocji, Mediéw i Show Businessu wydzielonej
dzialalno$ci gospodarczej obejmujacej organizacje wydarzen kulturalnych i promocyjnych, prace
pozyskiwania sponsorow, dziatlania promocji osob, produktow i wydarzen, a takze produkcje
fonograficzng studenci maja szanse¢ zdobywa¢ wiedze i doswiadczenia zawodowe w oparciu o realne
przedsiewzigcia gospodarcze. Rozliczanie studentow z odbytych praktyk zawodowych nastepuje na
podstawie formularza zaliczenia praktyk wypelnionego przez opiekuna praktyk zawodowych.
Zaliczenia praktyki dokonuje pelnomocnik ds. praktyki zawodowej, poprzez odpowiedni wpis do
indeksu. Warunkiem wpisu jest ztozenie przez studenta formularza zaliczenia praktyk oraz listu
referencyjnego, wystawionych przez jednostkg, w ktorej praktyka byta zorganizowana. Zaliczenie
wymaganego zakresu (w tym pelnego programu) praktyki jest warunkiem zaliczenia ostatniego
semestru studiow i dopuszczenia do egzaminu dyplomowego. Studenci studiéw niestacjonarnych
moga ubiega¢ si¢ o zaliczenie praktyki na podstawie wykonywanej pracy zawodowej. Decyzj¢
0 catkowitym lub czeSciowym zaliczeniu praktyki zawodowej na podstawie pracy zawodowej
podejmuje Dziekan. Istnieje mozliwos¢ zaliczenia praktyki poprzez pracg zawodowg po
przedstawieniu zakresu obowigzkow i umowy, na podstawie ktorej wykonywana jest praca. Uczelnia
podpisata szereg umow z organizacjami i instytucjami rynku pracy w celu umozliwienia studentom
realizacji praktyk. Liczba uméw jest znaczna, a wsérdd praktykodawcow znajdujg si¢ m.in. Telewizja
Polska S.A., Group TVN S.A., Radio RMF FM, wiele agencji mediowych, reklamowych i innych
instytucji odpowiadajacych w petni profilowi Uczelni. Struktura i réznorodno$¢ instytucji w petni
zaspokaja zapotrzebowanie studentéw na praktyki zawodowe. Nalezy podkresli¢, ze Uczelnia stara si¢
powickszac liczbe i rodzaj przedsigbiorstw, ktore sa zainteresowane wspotpraca z Uczelnia, przy
zachowaniu dbatosci o tworzenie wiasciwych warunkéw dla rozwoju kompetencji studentow.
Uczelnia zapewnita, ze dysponuje odpowiednig liczbg miejsc odbywania praktyk, dostosowanych do
liczby studentow danego kierunku. Potwierdzeniem tego stanowiska jest ilo§¢ uméw zawartych z
przedsigbiorcami i osobiste, zywe kontakty z bylymi studentami - przedsigbiorcami, ktorzy chetnie
przyjmuja swoich mtodszych kolegow na praktyki zawodowe.

W momencie przeprowadzania wizytacji jednostka nie miata okreslonych efektow ksztatcenia
dla praktyk zawodowych ani opracowanych dla tego modutu sylabusow. W czasie opracowywania
raportu powizytacyjnego Uczelnia dostata nowa procedur¢ odbywania praktyk na studiach II stopnia,
opracowang na podstawie udzielonych podczas wizytacji wskazoéwek. Organizacje praktyk wigkszos¢
studentow ocenita pozytywnie. Moga sami wybra¢ miejsce odbywania praktyki lub zwréci¢ sie z
prosba o jego wskazanie do Biura Karier. Uczelnia zapewnia, ze wspotpracuje z 93 firmami, w
ktoérych studenci ocenianego kierunku moga odbywac praktyki zawodowe. Czg$¢ studentow
stwierdzita jednak, ze sami muszg znalez¢ miejsce odbywania praktyki, a Uczelnia im w tym nie
pomaga. Formalnie nie zostaty opracowane metody weryfikacji praktyk zawodowych. W praktyce
studenci wypetniaja sprawozdanie z odbytej praktyki, ktore przedktadaja do jej zaliczenia wraz z
opinig opiekuna praktyki z ramienia firmy/instytucji. Przed podpisaniem umowy z instytucja oferujaca
praktyki jest ona weryfikowana, czy student osiagnie tam zakladane cele praktyk. Wigkszos¢ firm i
instytucji, w ktorych studenci odbywaja praktyki jest znana pracownikom Uczelni, w pozostatych
przypadkach zdarzajg si¢ telefoniczne kontrole przebiegu praktyki.

159

Gléwnym obszarem umi¢dzynarodowienia ksztatcenia na Uczelni jest program Erasmus+. Na
lata 2014-2021 WSPMIiSB zawarta umowy z 11 Uczelniami wyzszymi z zagranicy, w szczegolnosci z
Portugalii, Irlandii, Hiszpanii, Rumunii, Wegier, Stowenii, Lotwy, Turcji i Wloch oferujac miejsca na
wymiang dla 28 studentow i 17 pracownikoéw. Uczelnia prowadzi rekrutacje wsrdd studentow na
wyjazdy w ramach tego program, jednak zainteresowanie studentow jest znikome (w roku ak. 2013/14
wyjechat jeden student ocenianego kierunku). Uczelnia uczestniczy takze w projektach
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mig¢dzynarodowych z partnerami zagranicznymi, takimi jak Institute of Technology Tallaght —
Irlandia, Dublin, Universitatea Spiru Haret — Rumunia, Bukareszt czy Kodolanyi Janos Foiskola —
Wegry, Budapeszt. Skutkuje to wyjazdami pracownikéw Uczelni zagranicg. Program ksztalcenia na
ocenianym kierunku jest zasadniczo zaprojektowany w jezyku polskim, jednak WSPMIiSB stara si¢ o
pozyskanie wykladowcow z zagranicy, ktorzy prowadza zajecia w jezyku angielskim. W ostatnich
dwoch latach odbyly sie trzy takie zajecia, prowadzone przez wykltadowcow z Ukrainy, Wegier i
Portugalii. Mozna zatem stwierdzi¢, ze warunki sprzyjajace umigdzynarodowieniu ksztalcenia na
kierunku zarzqdzanie zostaty zapewnione.

Na ocenianym kierunku nie sg prowadzone zajgcia w jezyku obcym. Aby utatwi¢ studentom
kontakty migdzynarodowe i uczestnictwo we wspolnych przedsigwzigciach, Uczelnia daje mozliwos¢
nauki w jezyku angielskim, hiszpanskim i niemieckim. Na studiach drugiego stopnia studenci
obligatoryjnie realizuja jezyk obcy inny niz na studiach pierwszego stopnia. Z jednej strony rozwija to
ich umiejetnosci jezykowe w ogoble, z drugiej jednak w zasadzie uniemozliwia osiggnigcie na studiach
drugiego stopnia poziomu B2+. Studenci w zasadzie dobrze oceniajg takie rozwigzanie. Mimo takiej
oceny nalezy stwierdzi¢, ze program ksztalcenia daje niewielkie mozliwo$ci internacjonalizacji
ksztalcenia.

Nauka jezykoéw niewatpliwie daje studentom mozliwosci uczestniczenia w warsztatach,
konferencjach i seminariach mi¢dzynarodowych oraz publikowania swoich artykulow w zeszytach
naukowych zagranicznych partneréw. Wyzsza Szkota Promocji przygotowuje si¢ do programu
uznajgcego dwa dyplomy. Uczelnia jest w trakcie rozmoéw z partnerami zagranicznymi co do tresci
i efektéw ksztalcenia oraz dokonania wyboru partnerskiej Uczelni. W trakcie rozmowy, wyktadowcy
podkreslali potrzebe takiego ksztalcenia, ktore przygotuje przysztych absolwentéw do wspolpracy
miedzynarodowe;j.

1.6.
1.6.1.

Uczelnia okreslita zasady rekrutacji w drodze uchwaty nr 1/2015 Wysokiego Zgromadzenia
Przedstawicieli Wyzszej Szkoly Promocji, Mediow i Show Businessu w Warszawie z dnia 12.02.2015
w sprawie ustalenia warunkow i trybu rekrutacji na studia w roku akademickim 2015/16. Uchwala
rekrutacyjna zawiera podstawowe postanowienia dotyczace postgpowania rekrutacyjnego. Proces
rekrutacji na studia I stopnia obejmuje test z wiedzy ogolnej oraz rozmowe kwalifikacyjna
weryfikujaca zainteresowania, motywacje kandydata do podjecia studiow oraz umiejgtnosé
autoprezentacji kandydata. Proces rekrutacji na studia II stopnia obejmuje wypelnienie wniosku
kwalifikacyjnego i rozmowe kwalifikacyjna. Rozmowa kwalifikacyjna ma na celu poznanie
zainteresowan kandydata (zwlaszcza zwigzanych z zarzadzaniem), jego aspiracji i planéw na
przysztos¢. Sposob rekrutacji na studia II stopnia nalezy oceni¢ pozytywnie poniewaz rozmowa
kwalifikacyjna zapewnia podstawowa weryfikacje predyspozycji i wiedzy kandydata.

Na studia przyjmowani sg kandydaci w roznym wieku, réznej pici, réznej narodowosci, w
réznej sytuacji zyciowej, co potwierdza, ze przy naborze przestrzegana jest zasada zapewniania
réwnych szans.

Warunki rekrutacji odpowiadajg przepisom prawa zawartym w Art. 169 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365 i nie zawierajg zapisow
dyskryminujgcych. Warunki rekrutacji okre$lone przez Uczelni¢ umozliwiaja wlasciwy dobor
kandydatoéw. Procedura rekrutacyjna jest przejrzyScie opisana na stronie internetowej Uczelni.

1.6.2.

Zgodnie z art. 170e ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Uczelnia nie prowadzi
potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku, gdyz nie posiada co najmniej pozytywnej
oceny programowej na tym Kkierunku, profilu (obecnie prowadzony jest profil praktyczny) i poziomie
ksztalcenia, a takze nie ma uprawnien do nadawania stopnia naukowego doktora w zakresie obszaru
ksztatcenia i dziedziny, do ktorych jest przyporzadkowany ten kierunek studiow.

1.7.
1.7.1.
Podstawowa informacja dotyczaca metod weryfikacji efektow ksztalcenia okre$lona jest na
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poziomie przedmiotu i zawarta jest w sylabusach w czesci 6 ,,Forma weryfikacji osiagnigtych efektow
ksztatcenia/ warunki zaliczenia przedmiotu” oraz w czesci 7 ,,Kryteria oceny”. Jest to wystarczajace z
punktu widzenia potrzeb studenta przygotowujacego si¢ do egzaminu/zaliczenia przedmiotu.
W przypadku kazdego przedmiotu okreslonych jest kilka metod weryfikacji (na ogét 2-4 metody). Do
najczesciej stosowanych zalicza sig: egzamin, test, rozwigzywanie studium przypadku, prezentacja w
grupie, rozwigzywanie zadan, aktywne uczestnictwo w zajgciach, dyskusja. Zestaw metod jest
prawidtowo zroznicowany w zalezno$ci od przedmiotu. Ujecie metod weryfikacji w sylabusie
pozwala na rozrdznienie metod weryfikujacych poszczegdlne grupy efektéw (wiedza, umiejgtnosci
oraz kompetencje spoteczne). W przewazajacej wickszosci metody weryfikacji sa dobrze dobrane.

Sposob weryfikowania efektow w procesie dyplomowania zostal opisany w Regulaminie
studiow WSPMiSB w Warszawie oraz w dokumentacji szczegoélowej w postaci zasad dyplomowania i
zasad pisania pracy licencjackiej oraz magisterskiej. Zasady dyplomowania precyzuja szczegdlowo
zasady ustalania i wyboru tematéw prac, wybdr opiekundw i recenzentéw, zasady przeprowadzania
egzamindow dyplomowych itp. Nie odbiegajg one od ogolnopolskich standardow. Wydanie dyplomu
ukonficzenia studiow w Wyzszej Szkole Promocji, Mediow i Show Businessu w Warszawie nastepuje
w wyniku uzyskania przez studenta pozytywnych ocen wszystkich przedmiotéw okreslonych w planie
studiow, a takze napisania, zlozenia i pozytywnego oceniania pracy (odpowiednio: dyplomowej lub
magisterskiej) 1 uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu koncowego (odpowiednio: dyplomowego
lub magisterskiego), a w przypadku studiow 1 stopnia takze zaliczenia 15 tygodni praktyki
zawodowej.

Wyzsza Szkota Promocji, Mediéw i Show Businessu uznaje, iz proces tworzenia pracy jest
szczegOlnie istotnym, indywidualnym wktadem studenta w samorozwdj i ukoronowaniem jego
procesu dydaktycznego. Egzamin koncowy stanowi dodatkowa weryfikacje wiedzy zdobytej podczas
przebiegu studiow i umiejetnosci jej praktycznego wykorzystania. Ztozong prace oceniajg opiekun
pracy oraz recenzent powotany przez Dyrektora Instytutu. W przypadku zaistnienia znacznej
rozbieznosci ocen, w szczegdlnosci w przypadku wystawienia ocen pozytywnej i negatywnej,
Dyrektor Instytutu powotuje drugiego recenzenta i po zapoznaniu si¢ z uzasadnieniem ocen
wystawionych przez opiekuna i recenzentow dokonuje oceny ostatecznej pracy. Egzamin koncowy
jest egzaminem ustnym i jest prowadzony przed komisjg egzaminacyjna. Podczas egzaminu
dyplomowego studenci udzielaja odpowiedzi na 4 pytania (w tym 2 pytania teoretyczne: jedno z
zakresu tresci kierunkowych losowane z listy 20 pytan oraz jedno z zakresu tresci specjalnoSciowych
losowane z listy 30 pytan) oraz 2 pytania dotyczace tresci pracy (z listy pytan przedstawionych przez
promotora i recenzenta — po 2 dotyczace czeSci teoretycznej i 2 dotyczace czg$ci empirycznej i
prognostycznej).

Podczas egzaminu magisterskiego studenci udzielajg odpowiedzi na 4 pytania (w tym
1 pytanie teoretyczne z zakresu tre$ci kierunkowych losowane z listy 30 pytan) oraz 3 pytania
dotyczace treSci pracy (z listy pytan przedstawionych przez opiekuna pracy i recenzenta — po 2
dotyczace czeSci teoretycznej, 2 dotyczace czesSci badawczej i 2 dotyczace czgsci prognostycznej).
Zgodnie z regulaminem studiow, aby zda¢ egzamin dyplomowy lub magisterski, student musi uzyskac
pozytywne oceny z odpowiedzi na kazde z pytan egzaminacyjnych.

W dyplomie ukonczenia studidow wpisuje si¢ stownie ostateczny wynik studiow wyrownany
do pelnej oceny zgodnie z zasadg: do 3,70 — dostateczny, od 3,71 do 4,30 — dobry, powyzej 4,30 -
bardzo dobry. Wyroznikiem WSPMiSB w zakresie procesu dyplomowania sg nast¢pujace elementy o
charakterze nowatorskim, a nawet unikatowym:

1. na I stopniu studiow: wypracowano oryginalne, wlasne modele prac dyplomowych w postaci:
modelu podmiotowego, ktéry stanowi opracowanie opisujace dzialalno$¢ konkretnej
organizacji gospodarczej, administracyjnej lub spotecznej pod katem zagadnienia
wynikajgcego z tytulu pracy i obejmuje element autorskiego rozwigzania, usprawnienia lub
podejscia w tej dziedzinie. Przykladowe tematy prac: ,,Kampania reklamowa nowego
produktu na przyktadzie Kampanii Piwowarskiej S.A.” lub ,Instrumenty kreowania
wizerunku na przyktadzie marki Lipton” oraz modelu opisowo-analitycznego, ktory stanowi
przyktad przekrojowego opracowania opisujagcego wybrane zagadnienie, ide¢ lub
zastosowanie narzedzia w odniesieniu do konkretnej rzeczywistosci gospodarczej (lub
spolecznej) 1obejmuje wilasne przemyslenia, oceny i wnioski autora w danej dziedzinie.
Przyktadowe tematy prac: ,Symbol krzyza w kampaniach reklamowych firm
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ubezpieczeniowych czy tez ,,Modele organizacji dzialu promocji najwigkszych polskich

reklamodawcow”. Oba modele zostaly szczegdétowo zdefiniowane w dokumencie ,,Zasady

pisania prac licencjackich”.

2. na studiach II stopnia: seminarium magisterskie, prowadzone w grupach od 4 do 6 studentow
obejmuja realizacje wspolnego projektu badawczego, w ramach ktorego studenci dokonuja
dwukrotnie prezentacji (pierwsza prezentacja dotyczy metodyki badania, druga wynikow
badania). Podczas egzaminu magisterskiego (obrony pracy magisterskiej) studenci sa
zapoznawani z recenzjami i maja mozliwo$¢ podjecia dyskusji (obrony) w zakresie uwag
zglaszanych do prac.

Tematyka prac dyplomowych realizowanych na kierunku zarzgdzanie jest zgodna z efektami
ksztatcenia. Sposrod przeanalizowanych prac licencjackich i magisterskich obronionych w latach
2013/14 1 2014/15 wszystkie byly zgodne z zakladanymi efektami ksztalcenia oraz profilem
oferowanych specjalnosci. Poziom prac licencjackich i magisterskich nalezy oceni¢ wysoko.
Wszystkie prace spelniajg uczelniane standardy prac koncowych i nawet jesli nie sg wybitne zawieraja
w mniejszym lub wigkszym stopniu niezb¢dne elementy. Oceny prac przez opiekuna i recenzenta s
rzetelne i nie zawyzaja not koncowych. Mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania opiera si¢ na
prawidtowych zasadach, zawiera elementy nowatorskie i pozwala na zapewnienie realizacji celow
i efektow ksztalcenia. Weryfikacja efektow w oparciu o prace przejsciowe i egzaminacyjne przebiega
prawidtowo. Prace sa na ogdt dobrze opisane (zaznaczenie poprawnych odpowiedzi, liczba punktdw,
ocena, w mniejszym stopniu pisane s3 uwagi). Teczki z pracami sg kompletne, znajdujg si¢ w nich
roOwniez prace egzaminow zerowych, poprawkowych, sylabus przedmiotu, kopia protokotu
egzaminacyjnego.

W zakresie jezykdéw obcych wymagania okreslone sa w celach lektoratu, ktore sa uzaleznione
od poziomu zaawansowania i obejmujg m.in.: rozumienie dtuzszych tekstow, rozumienie stownictwa
w teksie pisanym oraz w tekstach informacyjnych, filmach i wiadomos$ciach, porozumienie si¢ w
sposob ptynny i swobodny, precyzyjne formutowanie swoich pogladow i mysli, pisanie tekstow
zrozumiatych i dobrze zbudowanych, przedstawiajac swoj punkt widzenia. Okreslone umiejgtnosci sg
weryfikowane w czasie zaje¢ w formie kontaktu bezposredniego z lektorem (60% ogolnego czasu)
oraz w formie pracy wlasnej studenta (40%). Okre$lone metody pracy ze studentami podczas lektoratu
oraz formy sprawdzania wiadomosci studentéw pozwalaja na zweryfikowanie zatozonych celow
i efektow lektoratu.

W przypadku praktyk zawodowych, do$¢ szeroko omowione sa efekty ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci zawodowych i kompetencji spotecznych. Forma weryfikacji osiagnigtych
efektow jest niezbyt precyzyjna. Narzedziem weryfikacji efektow ksztatcenia w trakcie praktyk jest
ocena wystawiana przez opiekuna z ramienia przedsi¢biorstwa i ostateczne rozliczenie/ zaliczenie
praktyk przez petnomocnika ds. praktyk. Zaliczenie praktyk musi nastgpi¢ nie p6zniej niz w ostatnim
tygodniu semestru VI. Mozna wigc stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia w czgSci dotyczacej praktycznej
strony zawodu, sg poddawane wielostronnej ocenie. Tym niemniej, Uczelnia winna rozwazy¢ sposob
dotarcia do studentéw z informacja dotyczaca zasad oceniania i weryfikacji osiggania efektow
ksztalcenia.

Zdaniem studentow stosowane metody weryfikacji efektow ksztalcenia dostosowane sg do
rodzaju tresci i umiejetnosci, jakie majg sprawdza¢. Na ocenianym kierunku stosowane sa
egzaminy/zaliczenia pisemne i ustne, analiza przypadkow case study, rozwigzywanie zadan
problemowych, prezentacje multimedialne prowadzone i przygotowywane indywidualnie i grupowo,
wystapienia publiczne, prezentacje wynikow badan, raporty z badan, aktywno$¢ w dyskusji, zadania
wykonywane w grupie (zaréwno w trakcie zaje¢ z nauczycielem, jak i w trakcie czasu przeznaczonego
na prace wlasng studenta), opracowanie, zestawienie i analiza krytyczna wynikow badan
przygotowanych na potrzeby pracy dyplomowej/magisterskiej.

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia s3 adekwatne do zatozonych efektow ksztalcenia,
umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i oceng stopnia ich osiggnigcia.

1.7.2.

Ogolne zasady oceny efektow ksztalcenia sg sformutowane w Regulaminie studiow, w
szczegolnosci warunki zaliczenia semestru i1 roku oraz poszczegoélnych przedmiotdéw, zasady
otrzymywania wpisu na kolejny semestr, obowigzujaca skala ocen, zasady przystgpowania
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I przeprowadzania zaliczen i egzaminow, itp. Uczelnia zwraca uwage na frekwencje studentow na
zajeciach. Wymagana jest obecno$¢ na minimum 70% zajeé. Sposob oceniania zostal szczegdtowo
okreslony w sylabusach przedmiotow. W czesci , kryteria oceny” doktadnie okreslono jakie elementy
wchodza w sktad zaliczenia. Ten element oceny osigganych efektow jest dobrze opisany we
wszystkich sylabusach, z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu. Dobrym rozwiazaniem z punktu
widzenia weryfikacji efektow przedmiotowych jest zaznaczenie w sylabusie poziomu wiedzy
i umiejetnosei jakie obowigzujg na poszczegodlne oceny.

Zasady weryfikacji efektow ksztatcenia sa przejrzyste i obiektywne. Studenci maja wglad do
ocenionych prac egzaminacyjnych, z jednym zgtoszonym na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA
wyjatkiem, kiedy z uwagi na utrudniony kontakt z wykladowca student nie mial mozliwosci
obejrzenia pracy z egzaminu zerowego przed kolejnym terminem egzaminu. Studenci czujg si¢
oceniani sprawiedliwie i obiektywnie. Regulamin studiéw przewiduje egzamin komisyjny, jednak
studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA stwierdzili, ze nigdy nie mieli potrzeby o
niego wnioskowaé, gdyz =zasady przeprowadzania egzaminéOw oglaszane przez nauczycieli
akademickich na pierwszych zajeciach sa konsekwentnie realizowane.

Analiza wystawianych ocen w ostatniej sesji egzaminacyjnej pozwala stwierdzié, ze struktura
ocen jest prawidtowa. Oceny z prac licencjackich i magisterskich sg zroznicowane i obejmujg cata
skale ocen od dostatecznej do bardzo dobrej. Uczelnia oszczednie przydziela oceny bardzo dobre —
tylko wowczas kiedy praca reprezentuje dobry poziom teoretyczny oraz aplikacyjny. Stosowany
system ocen jest kompletny i przejrzysty, wymagania wobec studentow sa jasne i wystandaryzowane.
Informacje o sposobie oceniania (m.in. regulamin studiow, sylabusy) sag dostepne dla studentow.
Pracownicy czesto postuguja sie sylabusami przedmiotow w trakcie zaje¢ odwotujac si¢ do zapisanych
tam treSci. Mozna zatem uzna¢, ze sprawdzanie i ocenianie efektow ksztatcenia przebiega prawidtowo.
Organizacja procesu dyplomowania nie budzi watpliwosci, egzaminy dyplomowe — licencjackie
i magisterskic przeprowadzane sg zgodnie z wiasciwymi zasadami umozliwiajac studentowi
wyciagniecie wnioskow co do wlasnych brakow i ich poprawienie w przysztosci.

Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technika ksztalcenia na
odleglosé.

1. Ocena — kryterium 1 — w pelni
2. Uzasadnienie oceny

Uczelnia dysponuje koncepcja ksztalcenia i realizuje program ksztatcenia umozliwiajacy
osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zespdt Oceniajacy PKA uznaje, ze plany rozwoju kierunku zarzgdzanie uwzglgdniajg
tendencje zmian dotyczacych wymagan zwiazanych z przygotowaniem do dzialalno$ci zawodowe;j,
bedac przy tym zorientowane na potrzeby studentow oraz otoczenia spoteczno-gospodarczego i
kulturalnego, w tym w szczegdlnoséci rynku pracy. W kierunkach rozwoju Wydzial uwzglednia
zaréwno wymagania pracodawcow jak i dba o zapewnienie doboru wlasciwych kandydatéw na studia.

Spos6b wyodrebnienia efektow kierunkowych oraz przypisanie kierunku zarzgdzanie do
obszaru, dziedziny i dyscyplin naukowych jest w petni prawidtowy. Program studiow jest opracowany
zgodnie z zaktadang koncepcja ksztatcenia , z zasadami KRK i regulacjami prawnymi Zaréwno tresci
programowe, formy zaje¢, jak rowniez metody dydaktyczne w pelni umozliwiaja realizacje
zatozonych efektow przedmiotowych i kierunkowych. System ECTS okresla w sposob wiasciwy
naktad pracy studenta. Tryb i warunki rekrutacji, sg wlasciwe. Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia sg prawidlowe. Dotyczy to catego procesu ksztalcenia, w tym réwniez weryfikacji na
poziomie prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych. Proces dyplomowania prowadzony na studiach | i
Il stopnia mozna uzna¢ za wyrdzniajacy. Stosowane metody umozliwiaja weryfikacje zarowno
wiedzy, jak roéwniez umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Stosowany system ocen jest
kompletny 1 przejrzysty, wymagania wobec studentow sg jasne i wystandaryzowane. Informacje o
sposobie oceniania (m.in. regulamin studidow, sylabusy) sa dostepne dla studentow. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze sprawdzanie i ocenianie efektéw ksztalcenia przebiega prawidtowo.

Wydzial ma dobrze zorganizowany system ksztalcenia praktycznego umozliwiajacy osigganie
efektow ksztalcenia praktycznego i zaktadanych celow dydaktycznych

Dobor tresci, form i metod ksztatcenia przez wigkszos¢ studentow oceniany jest pozytywnie,
roczniki mato liczne, ktére podlegaja taczeniu z innymi grupami sg mniej zadowolone z organizacji
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ksztatcenia na ocenianym kierunku. Podobnie jak studenci, ktorym na tydzien przed rozpoczeciem
zaje¢ zmieniono forme studiow. Wszyscy podkreslaja, ze ksztalcenie ma pozadane przez nich
praktyczne nastawienie na rynek pracy i pozytywnie oceniajg nauczycieli akademickich. Rozbieznosci
wsrod studentow w formulowaniu ocen dotyczacych organizacji procesu ksztatcenia, poza ww. sa
jednak znaczne.

W opinii studentéw stosowane metody weryfikacji efektéw ksztalcenia sa dostosowane do
efektow ksztalcenia, ktorych osiggnigcie majg sprawdzi¢. Zasady sa przejrzyste i obiektywne,
oglaszane studentom na poczatku uroku akademickiego i konsekwentnie realizowane.

3. Zalecenia:
— Uzupehienie punktow ECTS dla zaje¢ z wychowania fizycznego zaréwno na I jak i na II
stopniu studiow.
— Dokonanie analizy efektow ksztalcenia celem wyeliminowania powtorzen na I i Il stopniu
studiow.
— Wskazane jest znalezienie zachet do wyjazddéw zagranicznych studentow ocenianego kierunku

w ramach programu Erasmus.

— Rozwazenie wdrozenia sposobu informowania studentéw o zasadach oceniania i weryfikacji
osigganych efektow ksztatcenia.

— Zaleca si¢ usprawnienie dzialan dotyczacych organizacji procesu ksztalcenia by nie bylo
koniecznosci taczenia rocznikow i zmiany formy studiow, gdyz studenci ocenili to bardzo
negatywnie.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy, ktéry
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnosza si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku, lub doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajgcia warsztatowe, s3 prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy zajecia realizowane sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wilasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

2.1

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunkéow studiow o profilu praktycznym. Analiza spehienia
wymagan dotyczagcych minimum kadrowego obejmuje posiadane tytulty zawodowe, tytuty i stopnie
naukowe, specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe nauczycieli
akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim, jak réwniez zlozone
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego. Uczelnia zglosita do
minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie 15 oséb, w tym 9 samodzielnych nauczycieli
akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego oraz
6 doktorow. Minimum kadrowe dla wizytowanego kierunku studidow powinno spelnia¢ warunki
okreslone w rozporzadzeniu stanowigcym poz. 4 Zatacznika nr 1 raportu. W zwigzku z powyzszym do
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minimum kadrowego Zespot oceniajacy zaliczyl 14 os6b (w tym 8 samodzielnych nauczycieli
akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego oraz 6
doktoréw), gdyz wszyscy maja zapewniajacy realizacj¢ programu studiow dorobek naukowy. Pigciu
profesorow lub doktorow habilitowanych i 5 doktoréw ma ten dorobek w ramach dyscypliny nauk o
zarzadzaniu (w jednym wypadku obok ekonomii), dorobek dwoch osob z grupy profesoréw lub
doktorow habilitowanych i jednego doktora zalicza si¢ do dyscypliny ekonomia, a jednego doktora
habilitowanego do dyscypliny socjologia .Ponadto 9 0sob z tego grona (3 doktoréw habilitowanych i
6 doktoro6w) ma znaczne i wystarczajaco aktualne do$wiadczenie zawodowe, zdobyte poza uczelnia,
wspomagajace realizacje efektow ksztalcenia i tresci programowych wizytowanego kierunku studiow,
a zatem spetnione zostaly wymagania okreslone w § 12 ust. 1 1 2, § 14 ust 1 oraz w § 15 ust 1.
Rozporzadzenia MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Jednej osoby nie zaliczono do minimum kadrowego ze wzgledu na brak dokumentow
potwierdzajacych zgodnos¢ stopni naukowych zdobytych za granica z polskimi odpowiednikami oraz
brak zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku w biezagcym roku akademickim.

Osoby zaliczone do minimum kadrowego spetniaja wymogi okreslone w § 13 ust. 1; § 8 ust.
1 pkt 2 lit. d ww. rozporzadzenia oraz w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Analiza
obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowiacych minimum kadrowe wykazata, iz
z wyjatkiem wspomnianej jednej osoby — szczegdty w zatgczniku nr 4 raportu — wszyscy spetniajg
wymog okreslony w § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Dokumentacja, informacje zamieszczone w zintegrowanym systemie 0 nauce i szkolnictwie
wyzszym POL-on, a w szczeg6lnosci o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego pozwolity na stwierdzenie, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego speiniaja takze
warunki okre$lone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby
studentow kierunku dla obszaru nauk spotecznych, do ktorego przyporzadkowano wizytowany
kierunek studiow okre§la § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia stanowiacego poz. 4 Zalacznika nr 1
raportu. Na ocenianym Kkierunku jest 96 studentéw. Stosunek ten wynosi wigc 1.7, przy
obowigzujacym granicznym 1:120, a zatem stwierdza si¢, iz wymog zostat spetniony.

2.2.

Zajecia na wizytowanym kierunku prowadzi 45 os6b w tym 14 tworzacych minimum
kadrowe. Jak juz wspomniano dorobek naukowy wszystkich o0sob zaliczonych do minimum
kadrowego jest z obszaru nauk spotecznych i nalezy do dyscyplin zwigzanych z efektami ksztatcenia.
Poza osobami z minimum kadrowego zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 4 doktorow
(dyscypliny: literaturoznawstwo, socjologia, nauki o polityce, ekonomia) i 26 magistrow o r6znych
specjalnosciach (ekonomisci, zwlaszcza specjalizujacy si¢ w marketingu, a ponadto przedstawiciele
sztuki filmowej, sztuk plastycznych, filologii, prawa, socjologii, nauki o poznaniu i komunikacji,
fizyki komputerowej, kulturoznawstwa). W grupie spoza minimum kadrowego dominuja osoby z
doswiadczeniem zawodowym wspierajagcym realizacje celow ksztalcenia. Takich os6b w tej grupie
jest 19. Jest to w wigkszoSci przypadkéw doswiadczenie zawodowe z zarzadzania rdéznymi
przedsigbiorstwami lub przedsigwzieciami promocyjnymi i kulturalnymi lub z wykonywania prac
specjalistycznych, w tym artystycznych na rzecz takich przedsigwzigé. Niektérzy maja tez
doswiadczenia dziennikarskie i eksperckie bliskie tresciom ocenianego kierunku studiéw. tacznie
kadra ocenianego kierunku jest bardzo dobrze dobrana ze wzgledu na jego specyfike i w pehni
umozliwia realizacje efektow ksztalcenia i tresci programowych. Zwlaszcza bogate i oryginalne jest
doswiadczenie zawodowe osOb prowadzacych zajecia, ktore takiego doswiadczenia wymagajg. Nie
stwierdzono przypadku powierzenia takich zaje¢ osobie bez stosownego doswiadczenia. Nie ma tez
innych znaczacych niepoprawnosci obsady zaje¢. Wprawdzie odnotowano trzy przypadki powierzania
wyktadow osobom bez stopni naukowych, ale dwa z nich to byly wyklady specjalistyczne
(komunikacja wizualna, komunikacja interpersonalna) i stusznie uznano, ze wazniejsze dla ich
poprawnej realizacji jest doswiadczenie zawodowe. Trzeci przypadek (prawoznawstwo), przed 2-3
laty prowadzony przez magistra prawa z dobrym do$wiadczeniem, jest obecnie prowadzony przez
doktora socjologii, lecz po studiach prawniczych i z aktualnym i znacznym doswiadczeniem
zawodowym z obstugi prawnej instytucji oraz z prowadzenia negocjacji. Przypadki te uznano za
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akceptowalne. Nieco wigcej watpliwosci moze budzi¢ wyklad z zarzadzana prowadzony przez
profesora z dorobkiem naukowym jednoznacznie kwalifikujacym si¢ do ekonomii.

Wsrod wyktadowcdéw prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie s3a rowniez
przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Polski jak 1 poza jej granicami (m.in.
na Florydzie). Wyktadowcy Uczelni sa czesto zapraszani do pehienia roli ekspertéw wyrazajacych
swoje opinie w sprawach dotyczacych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstw.
Przyktadem tego typu dziatalno$ci jest opinia w sprawie Philip Morris Products SA w Szwajcarii
oraz Morris Distribution Sp. z 0.0 w Krakowie, kontra ITI Polska Sp. z 0.0 Wartkowice w sprawie
stosowania znakéw towarowych i wzoréw przemystowych. Podany przyktad swiadczy o wysokich
kompetencjach pracownikow Uczelni w zakresie korzystania z praw autorskich

2.3

Polityka kadrowa shuzy rozwojowi naukowemu poprzez organizowanie lub wspieranie badan
naukowych. Symptomatyczne jest, Ze pytani o to pracownicy wigcej moéwili o0 pomocy merytorycznej
i opiece ze strony profesorow niz o wsparciu materialnym, chociaz i wsparcie materialne jest
rozwinigte. Badania naukowe sg dobrze zorganizowane, czgsto jako zespotowe (po 5-10 projektow
rocznie), finansowane ze srodkow wilasnych, ale takze przez organizacje komercyjne albo z dotacji i
grantdw panstwowych, migdzynarodowych czy samorzadowych. Powstajg na ich podstawie zwarte
raporty oraz publikacje naukowe. Dostrzegalny jest takze ich pozytywny wptyw na wzbogacanie tresci
programowych.

W Uczelni zatrudniono kilku nauczycieli z zagranicy, ale ich udziat w badaniach naukowych
jest nieznaczny. Niektore projekty sa realizowane w zespotach miedzynarodowych, zwlaszcza z
uczelniami irlandzkimi, rumunskimi i wegierskimi.

Elementem polityki kadrowej sg tez okresowe oceny pracownikow. Prowadzi si¢ je co 2 lata
uwzgledniajac ocene pracy naukowej, dydaktycznej (z uwzglednieniem wynikow ankiet studenckich) i
organizacyjnej.

1. Ocena — kryterium 2 — w pelni
2. Uzasadnienie oceny

Wymég minimum kadrowego spetniono. Zasoby kadrowe odpowiadaja potrzebom
ksztalcenia. Obsada zaje¢ na ogdét nie budzi zastrzezen i jest bardzo dobra dobre, w zakresie
modutow specjalistycznych i wigkszosci kierunkowych. Dobor kadry przygotowanej teoretycznie, o
bogatym zasobie umiejetnosci i wiedzy praktycznej na kazdym etapie ksztalcenia dobrze swiadczy o
dzialaniach Wtadz Uczelni, aby zapewni¢ wysokie standardy jakosci ksztalcenia studentow.

3. Zalecenia:
Wskazana jest wicksza dbato$¢ o obsade podstawowych wyktadow przez osoby o zgodnym z ich
tresciami dorobku naukowym.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegOlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studidow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomi¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *

3.1

Wyzsza Szkota Promocji Mediow i Show Businessu prowadzi aktywng wspotprace z
otoczeniem spolecznym i szeroko rozumianym otoczeniem biznesu. Do ,,sztandarowych” dziatan
Uczelni 1 jej studentdéw na rzecz spoleczefistwa nalezg warsztaty majace na celu pobudzania
kreatywnosci w zakresie nietypowych zainteresowan dzieci i miodziezy (www.warsztaty@wsp.pl).
Bardzo wysoko oceniana jest przez wladze m. Warszawy oraz Spoteczny Komitet Opieki nad Starymi
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Powazkami, wspoipraca w zakresie przywracania Starym Powgzkom naleznego miejsca w kulturze
polskiej. Uczelnia wspotpracuje z Radg Gminy miasta Warszawy, w tym z Komisjg Edukacji i
Rozwoju Rodziny. W procesie wspierania rozwoju umiejetnosci zawodowych i kompetencji
spolecznych Uczelnia korzysta ze wsparcia i wspotpracy Mazowieckiego Stowarzyszenia na Rzecz
Uzdolnionych. Przedsiebiorcy dziatajacy w ramach organizacji branzowych oraz organizacji
przedsiebiorcéw biorag udziat w budowaniu programow ksztatcenia poprzez konsultowanie programu
studiow i zajec specjalnosciowych. Przedsigbiorcy maja takze swoj udziat w zglaszaniu propozycji co
do rozwijania kompetencji niezbgdnych dla przysztych menedzeréw i1 wilascicieli firm.

Uczelnia w zakresie kontaktéw z otoczeniem spoleczno — gospodarczym korzysta ze wsparcia
Rady Biznesu dziatajacej przy WSPMIiSB. W sktad Rady wchodzg migedzy innymi takie firmy jak:
Canon Polska, Goldenline, Poczta Polska SA, Meetings Poland i Zwiazek Bankow Polskich. Uczelnia
wspotpracuje takze z branzowymi organizacjami pracodawcow: Stowarzyszeniem Agencji
Reklamowych, Stowarzyszeniem Public Relations, Stowarzyszeniem Organizatoréow Incentive Ravel,
Stowarzyszeniem Organizatorow Konferencji i Kongresow oraz Instytutem Biznesu. Wszystkie te
organizacje aktywnie uczestnicza w zakresie ksztaltowania efektow i jakosci ksztatcenia oraz
wspotuczestnicza w organizacji przedsigwzie¢ badawczych, konferencji oraz wydawaniu publikacji
przez Uczelni¢. Wspolpraca z organizacjami branzowymi stanowi bardzo cenne zrodlo wsparcia dla
poczynan naukowych i dydaktycznych Uczelni . Korzystajac z nabytych doswiadczen wynikajacych
ze wspolpracy w ramach branzy, warto, aby Uczelnia rozwazyta mozliwos¢ rozszerzenia wspolpracy z
przedsigbiorcami zrzeszonymi w Izbach Przemystowo — Handlowych oraz Izbach Bilateralnych.
Wzbogaci to wiedze studentow o problemach nurtujgcych inne $rodowiska gospodarcze.

3.2
Wydzial nie prowadzi studiow we wspotpracy lub udzialem podmiotow zewnetrznych
otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego.

1. Ocena — kryterium 3 w pelni
2. Uasadnienie oceny
Wyzsza Szkota Promocji ma dobrze rozwinigta wspdiprace z organizacjami co pozytywnie
wplywa na rozwdj kompetencji spotecznych i rozwijanie wrazliwo$ci na potrzeby spoleczne.
Do dobrze zorganizowanych dziatan nalezy zaliczy¢é wspotprace z organizacjami i stowarzyszeniami
branzowymi, ktore wspotuczestnicza w zyciu Uczelni oraz angazuja si¢ w organizacj¢ praktyk
zawodowych dla studentéw oraz ksztaltowanie programéw nauczaniai oceneg efektow ksztalcenia.
3. Zalecenia:
Uczelnia winna rozwazy¢ poszerzenie wspolpracy o organizacje skupiajace przedsigbiorcow w
Izbach Przemyslowo-Handlowych oraz Izbach Bilateralnych. Stworzy to studentom mozliwo$¢
zapoznania si¢ z problemami $rodowiska gospodarczego funkcjonujacego poza branza i
poszerzy wiedze na temat polskiej przedsigbiorczos$ci i funkcjonowania gospodarki.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baz¢ dydaktyczna do prowadzenia zajgé zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiej¢tnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostep studentow do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ Kkorzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej 1 zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztatcenie na odleglosé¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianiec materiatow edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentdow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
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nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

4.1

Uczelnia od kilku miesiecy ma siedzibe na XVII pigtrze Patacu Kultury i Nauki w Warszawie.
Wynajmuje tam 3 sale dydaktyczne (2 po 20 miejsc dla studentéw i jedna stanowiaca laboratorium
komputerowe z 15 stanowiskami, lecz ze wzglgdu na dodatkowe tawki szkolne, mogace pomiesci¢ 30
studentow), salg seminaryjng z 5 miejscami dla studentéw zintegrowana z dziekanatem i podrgczng
czescig biblioteki (reszta zbiorow bibliotecznych jest na XXVIII pigtrze) oraz pomieszczenie socjalne.
Istnieje mozliwo$¢ wynajecia dodatkowych sal, lecz przy obecnej liczbie studentéw korzysta si¢ z niej
okazjonalnie, np. na potrzeby konferencji naukowych. Niektore zajecia o praktycznym charakterze
organizuje si¢ w siedzibach pracodawcow wspotpracujacych z Uczelnig. Zajecia z wychowania
fizycznego odbywaja si¢ w Sali gimnastycznej Zespotu Szkét nr 33, do ktorej jest dogodny dojazd z
Uczelni.

W salach dydaktycznych sa projektory multimedialne, laptopy, tablice, krzesta ze sktadanymi
stolikami, sofy, stoliki i tawki szkolne. Wyposazenie jest niejednolite, ale uzyteczne. W laboratorium
komputerowym jest 15 komputeréw stacjonarnych z monitorami cieklokrystalicznymi, a ponadto
krzesta, tawki szkolne, projektor multimedialny i tablica. W pomieszczeniu seminaryjnym jest stot
konferencyjny, fotel, 5 krzeset, rzutnik i laptop. Komputery w laboratorium sg do$¢ nowoczesne i o
wystarczajacych mozliwosciach (procesory dwurdzeniowe, dyski 250 GB, dobre karty grafiki i
dzwigkowe). Zainstalowano na nich Microsoft Office, programy statystyczne (Statistica, Gretl) oraz
liczne pakiety profesjonalne i specjalistyczne — graficzne, do komponowania i miksowania muzyki,
obrobki dzwieku, animacji, produkeji i edycji plikow wideo i muzyki.

Studenci pozytywnie oceniaja lokalizacj¢ obecnej siedziby Uczelni, blisko dworca kolejowego
i centrum miasta. Ich zdaniem liczba sal dydaktycznych jest wystarczajaca. Studenci poszczegoélnych
grup najczesciej wszystkie zajecia danego dnia maja w tej samej sali przypisanej niejako do grupy.
Jest to dla nich wygodne rozwigzanie. Uczelnia jest niewielka i zapewnia im kameralne warunki, np.
fotele i sofy w salach dydaktycznych oraz na korytarzach. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym
PKA studenci stwierdzili, ze jednostka dysponuje odpowiednim  oprogramowaniem
wykorzystywanym w programie ksztalcenia, ale dla bardziej efektywnego osiagniecia zaktadanych
efektow ksztatcenia ich zdaniem korzystne byloby gdyby Uczelnia udostgpniata im licencje do
programéw graficznych. Dzicki temu mogliby na nich pracowa¢ réwniez w domu i kontynuowaé
rozpoczete na zajeciach projekty. Uczelnia z kolei podniosta, ze bylyby to dla niej zbyt wysokie
koszty.

Ponadto nalezy uwzgledni¢ fakt doskonatej wspotpracy z przedsiebiorstwami, ktore dysponuja
najnowoczesniejszym sprzetem niezbednym do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu. Baza dydaktyczna Uczelni plus dostgpny sprzet i specjalisci zatrudniani
w przedsiebiorstwach z ktorymi Uczelnia ma zawarte umowy o wspolpracy i praktykach
zawodowych, pozwala oceni¢ wyposazenie i dostep studentéw do korzystania z dysponowanej bazy
jako w pelni zadowalajace.

4.2

Zasoby biblioteczne liczg okoto 700 wolumindéw. Prenumerowane s3 czasopisma zwigzane z
ocenianym kierunkiem studiow: ,,Marketing i Rynek”, ,,Marketing w Praktyce”, ,,Press” oraz ,,Brief”.
Wigkszos¢ zbioréw jest na XXVIII pietrze, lecz dostarczenie potrzebnej pozycji (niedostepnej w
zbiorze podrecznym) na XVII pietro, gdzie ma miejsce udostgpnianie, jest sprawne — moze trwac
kilkanascie minut. Przeglad zasobow biblioteki wskazuje na dobre wyposazenie w podregczniki i dos¢
skromne zasoby dziet naukowych. Studenci maja dostep do zasobéw Wirtualnej Biblioteki Nauki - do
publikacji Elsevier, Springer i Wiley, baz danych Scopus i Web Of Knowledge. Nie ma jednak w
bibliotece typowej czytelni. Jej role petni stot konferencyjny z 6 krzestami zlokalizowany w zakatku
podrecznej czesci biblioteki. W bibliotece brak jest stanowisk komputerowych. Dostep do Wirtualne;j
Biblioteki Nauki studenci majg poprzez sie¢ bezprzewodowa (zasigg w bibliotece, laboratorium
komputerowym, pomieszczeniu seminaryjnym) z wykorzystaniem wilasnych laptopow lub
komputerow z laboratorium. Potrzebe zakupu ksigzek zalecanych w sylabusach nauczyciel akademicki
zglasza pracownikowi biblioteki. Zwykle wowczas kupuje si¢ 3-5 egzemplarzy, jesli sag dostgpne na
rynku. To zapewnia nalezyte uzupelnianie zbioréw podrecznikow, jesli nauczyciele sg wystarczajaco
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zapobiegliwi.

Studenci na spotkaniu z ZO wskazali, ze w bibliotece brakuje najnowszych pozycji z tematyki
social media. Ponadto nalezy zauwazyC, ze znaczna cz¢S$¢ ksigzek udostgpniana jest jedynie na
miejscu, w przypadku niektorych regatéw byla to zdecydowana wigkszos¢, o czym swiadczyty nalepki
o tresci ,,czytelnia” na ksigzkach. Pracownik biblioteki nie byt w stanie wskaza¢ jaka cze$¢ zbiorow
jest wypozyczana studentom do domu, a jak udostgpniana na miejscu. W Uczelni nie ma czytelni, ale
w bibliotece jest udostgpniony dla studentéw jeden stolik do korzystania ze zbioréw na miejscu. Przy
niewielkiej liczbie studentow, zwlaszcza przy bardzo matej liczbie studentow studiéw stacjonarnych,
nie stanowi to dla nich duzego utrudnienia.

4.3
Wydzial nie prowadzi ksztatcenia z wykorzystaniem metod u technik ksztatcenia na odlegtos¢.
W uzyciu jest tylko wewnatrzuczelniany komunikator sieciowy.

1. Ocena — kryterium 4 — w pelni
2. Uzasadnienie oceny

Pojemno$¢ 1 wyposazenie posiadanych w dyspozycji pomieszczen sg wystarczajace dla
obecnej liczby studentow 1 mogg by¢ rozbudowane, gdyby ta liczba wzrosta. Biblioteka jest dos¢
dobrze wyposazona. Posiadana baza plus dostep do nowoczesnego zaplecza przedsigbiorstw,
z ktorymi Uczelnia ma zawarte umowe¢ o wspotpracy, odpowiada potrzebom ksztalcenia i umozliwia
studentom rozwijanie ich wiedzy i umiej¢tnosci.
3. Zalecenia:

— Nalezy zorganizowac czytelnie lepiej oddzielong od otoczenia. Wskazane jest systematyczne
porownywanie list zalecanych podrecznikow z zasobami bibliotecznymi.

— Podejmowaé dziatania zmierzajace do pozyskania $rodkéw na dalszy rozwdj wiasnej bazy
dydaktycznej i szkoleniowej. Zrédlem zasilania finansowania moga by¢ $rodki finansowe
pochodzace od zaprzyjaznionych przedsigbiorstw, $rodki z Regionalnego Programu
Operacyjnego a takze z NCBiR-u.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢
i skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztatcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i migdzynarodowsa.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci
wspoOlpracujac z instytucjami dziatajagcymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im petny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiéw.
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Studenci pozytywnie ocenili kontakt z nauczycielami akademickimi oraz przekazywane im
informacje o procesie ksztalcenia, mimo iz nauczyciele nie maja wyznaczonych terminéw konsultacji.
Studenci wskazali, Ze nie majg zadnych trudnosci w kontaktach z nauczycielami, zarowno podczas
pobytu na Uczelni, jak i za pomocag medidéw spotecznosciowych i1 poczty elektronicznej. Na
ocenianym kierunku nie jest wykorzystywany e-learning. Wiekszos¢ nauczycieli akademickich
udostgpnia jednak studentom materialy dydaktyczne, np. w formie skryptow, prezentacji, co nalezy
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oceni¢ pozytywnie.

Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wskazali, ze jeden z nauczycieli
akademickich petni nieformalnie funkcj¢ opiekuna kierunku. Jemu zgltaszaja wszelki uwagi dotyczace
przedmiotow specjalnosciowych prowadzonych przez praktykow. Z informacji uzyskanych od
studentéw podczas wizytacji wynika, ze wszelkie prosby i ewentualne skargi — zglaszaja w Biurze
Obstugi Studentéw. Ich skuteczno$¢ oceniajg roznie. Czg$¢ ich postulatoéw, nawet stusznych (jak
protest przeciwko zmianie formy studiow) jest odrzucana ze wzglgdow finansowych.

Na pozytywna oceng zastuguje to, ze na I roku studidw stacjonarnych I stopnia realizowany
jest program bezptatnych studiow — dzigki pozyskanym przez Uczelni¢ funduszom studenci zwolnieni
sg z obowigzku ptacenia za studia.

Opieka naukowa sprawowana jest przez opiekunow prac dyplomowych — licencjackich
i magisterskich. Studenci w wigkszosci pozytywnie ocenili t¢ wspotprace. Niezadowolenie wyrazili ci,
ktorzy uczeszczaja na specjalno$é, ktorej nie wybrali, ale ktora zostala otworzona z uwagi na wybor
innych i mozliwosci Uczelni. Opiekunowie prac pomagaja studentom w sformutowaniu tematu pracy
dyplomowej, gromadzeniu literatury, wyjasniaja ich watpliwosci merytoryczne. Na ocenianym
kierunku nie funkcjonuja kota naukowe, ale aktywni studenci sa zapraszani przez nauczycieli
akademickich do udzialu w réznych inicjatywach branzowych i konferencjach, ale udziat ten nie ma
charakteru naukowego.

Pomoc materialna przyznawana i wyptacana jest na podstawie ,,Regulaminu ustalania
wysokosci, przyznawania i wyptacania §wiadczen pomocy materialnej dla studentow Wyzszej Szkoty
Promocji w Warszawie”. Studenci majg zapewniony udziat w przyznawaniu pomocy materialnej. Ich
przedstawiciele stanowia wigkszo$¢ sktadu komisji stypendialnych oraz uczestnicza w podziale
dotacji, ale prog dochodu netto na osobe w rodzinie studenta uprawniajacy do stypendium socjalnego
jest ustalany przez Rektora bez porozumienia z nimi. Ponadto Uczelnia w sposob nie do konca
efektywny gospodaruje srodkami i rezerwami, poniewaz kilka razy w ciagu roku 2015/2016 zmieniata
stawki stypendiéw, znacznie obnizajac ich wysoko$¢, np. stypendium socjalnego w semestrze
zimowym od poczatkowej kwoty 1.000 zt ustalonej w grudniu do 500 zt ustalonej w lutym. Takie
dzialanie uniemozliwia studentom, ktérzy otrzymali pozytywne decyzje stypendialne zaplanowanie
gospodarowania swoimi finansami w roku akademickim i nalezy je oceni¢ negatywnie. Wiadze
Uczelni taki stan rzeczy argumentowaty zmniejszaniem dotacji z MNiSW.
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Jednostka formalnie uczestniczy w programie wymiany krajowej Erasmus+, ale uczestniczyt
w niej faktycznie zaledwie 1 student w roku 2012/2013. Nalezy uzna¢ zatem, ze mobilnos¢
zagraniczna studentdéw nie funkcjonuje. Podczas wizytacji przedstawiono liste 11 krajow, z ktorymi
Uczelnia ma podpisane umowy zawarte na lata 2014-2020/21. Informacje te nie sg jednak
zamieszczane dla studentéw na stronie internetowej, podobnie jak informacje o rekrutacji. Studenci
studiow niestacjonarnych stanowigcy wiekszo$¢ wszystkich studentow ocenianego kierunku nie sg w
ogoble zainteresowani wymiang mi¢dzynarodowa, z uwagi na to, ze pracuja zawodowo. Uczelnia nie
uczestniczy w programie wymiany krajowej MOST.
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Jednostka wspiera rozw6j zawodowy studentow poprzez umozliwienie im udzialu w
projektach i konferencjach branzowych oraz organizowanie zaje¢ dydaktycznych z praktykami.
Znaczny wymiar praktyk zawodowych na studiach pierwszego stopnia umozliwia im poznanie rynku
pracy i pozyskanie kontaktow zawodowych oraz zdobycie potrzebnych w pracy zawodowej
umiejetnosci 1 kompetencji. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA wskazali, ze
ich nauczyciele akademiccy sa praktykami, ktorzy sa zorientowani w sytuacji na rynku social mediow,
promocji, zarzadzania w mediach i dzielg si¢ z nimi swoim do$wiadczeniem. Ponadto studenci
wskazali, ze w przeszlo$ci byly organizowane spotkania ze znanymi ludZmi zwigzanymi z
przedmiotem nauczania na kierunku, ale w obecnym roku akademickim juz nie sg organizowane. Na
Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktore wyszukuje dla studentéw oferty praktyk, pracy i stazy,
posredniczy w kojarzeniu ofert zglaszanych przez pracodawcow ze studentami, do ktoérych dana oferta
moze by¢ kierowana. Biuro gromadzi bowiem informacje o studentach na podstawie ankiety, jaka
uzupelniajg oni na etapie rekrutacji oraz dzigki projektowi partnerskiemu zrealizowanemu przez
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Dyrektora Instytutu PR i Reklamy ,,profil zawodowy studenta”, ktorego celem jest nawigzanie
wspotpracy uczelni z pracodawcami. Ponadto Biuro Karier organizuje szkolenia oraz konsultacje
grupowe iindywidualne dotyczace planowania i rozwoju Kkariery zawodowej, poszukiwania
odpowiedniego miejsca pracy badz pomocy w uruchomieniu wtasnej dzialalnosci gospodarczej przez
studenta, w szczeg6lnosci w zakresie umieje¢tnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy oraz pomaga
studentom w przygotowywaniu dokumentow aplikacyjnych i wytyczaniu §ciezek kariery.

Wsparcie skoncentrowane jest rowniez na pomocy studentom poprzez tworzenie warunkow
do ich angazowania si¢ w rdéznego rodzaju dziatalno$¢ spoleczng, ulatwianie nawigzywania
kontaktow z instytucjami i1 organizacjami przedsiebiorcow oraz wladcicielami przedsigbiorstw.
Te wielokierunkowe dzialania ulatwiaja studentom wchodzenie na rynek pracy i nawigzywanie
kontaktow ze Srodowiskiem gospodarczym i $wiatem kultury. Uczelnia posiada rozwinigte kontakty
Z potencjalnymi pracodawcami, do ktorych naleza banki, oficyny wydawnicze, agencje reklamowe,
drukarnie, rozgtosnie radiowe (np. Eska) oraz telewizyjne stacje regionalne. Aby utatwi¢ studentom
wchodzenie na migdzynarodowe rynki pracy, Uczelnia podejmuje wspotprace z Wydziatami Promocji
i Handlu dziatajacymi przy polskich ambasadach poza granicami naszego kraju. Dobrym przyktadem
takiego wspotdzialania jest wspolpraca Ambasada RP w Madrycie. Korzystne dla rozwoju studentow
sa kontakty Uczelni z samorzadami lokalnymi i regionalnymi oraz izbami gospodarczymi
i branzowymi.
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Budynek jest dostosowany do potrzeb o0séb niepetnosprawnych ruchowo, gdyz jest
zaopatrzony w windy. Jednostka nie dysponuje sprzetem dla osob z niepelnosprawnoscia narzadu
wzroku lub sluchu, ale deklaruje, ze nie ma takich studentow. Pomoc dla studentéw
niepetnosprawnych dostosowywana jest do ich indywidualnych potrzeb i polega na dostosowaniu
egzaminOw, czasu ich pisania lub terminu, zapewnianiu im dodatkowych materialéw dydaktycznych.
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Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym wskazali, ze obstuga administracyjna od
stycznia br. zostala usprawniona w wyniku zmian kadrowych. Niemniej jednak studenci studiow
stacjonarnych, ktorych dotaczono do studentow niestacjonarnych wskazali, ze majg do czynienia
z organizacyjnym i administracyjnym chaosem.

Organizacj¢ przyznawania pomocy materialnej studenci ocenili pozytywnie, poza
terminowoscig wyptat.

Mobilno$¢ zagraniczna studentdéw praktycznie nie funkcjonuje, ale wynika to zaréwno z
przewagi studentow niestacjonarnych, ktérzy pracuja zawodowo i nie chca wyjezdzac, jak i ze stabego
zaangazowania Uczelni w t¢ kwestie.

Studenci majg zapewniony dostep do informacji o procesie ksztatcenia, w tym do sylabusow
oraz wszelkich ogloszen na wewnetrznej platformie elektronicznej. Negatywnym wyjatkiem jest w
tym zakresie jednak poinformowanie w ostatniej chwili, tj. na ok. tydzien przed rozpoczeciem roku
(wg relacji zainteresowanych studentoéw, studentow trzeciego roku studiow I stopnia) o koniecznosci
uczeszczania na zajecia ze studentami studidow niestacjonarnych.

1. Ocena — kryterium 5 — znaczaco
2. Uzasadnienie oceny

Studenci pozytywnie oceniajg opieke dydaktyczng i naukowa — z wyjatkiem studentow,
ktorych rocznik podlegat dotaczeniu do innego rocznika lub formy studiéw, oni sg niezadowoleni
z organizacji procesu ksztalcenia. Mobilno§¢ studencka nie funkcjonuje na ocenianym kierunku.
Wynika to zar6wno z przewagi studentow niestacjonarnych, ktdrzy pracuja zawodowo i nie chcg
wyjezdzac, jak i ze stabego zaangazowania Uczelni w programy mobilnosci. Wsparcie studentow w
rozwoju zawodowym jednostka realizuje dzigki dobrym kontaktom z pracodawcami oraz
doswiadczeniu zawodowemu nauczycieli akademickich i1 dziatalno$ci Biura Karier. Wsparcie
dydaktyczne i materialne dla studentow niepelnosprawnych jest na wczesnym etapie zaawansowania.
Jednostka nie ma wielu takich studentéw, cho¢, nie potrafita precyzyjnie wskaza¢ danych w tym
zakresie. Studenci w wickszosci maja dostep do informacji o procesie ksztalcenia, pozytywnie
oceniajg obstuge administracyjna, jaka funkcjonuje od stycznia 2016 r.
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Wiadze Wyzszej Szkoty Promocji Mediéw i Show Businessu oraz wyktadowcy angazuja si¢
W proces wspierania studentow w rozwoju naukowym 1 doskonaleniu umiejetnosci praktycznych,
umozliwiajacych dobry start i znalezienie swojego miejsca przez studenta na rynku pracy. Dobrze
rozwinigta jest pomoc  studentom w =zakresie pozyskiwania niezbgdnej wiedzy dotyczacej
prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami i prezentacji kompetencji i
predyspozycji zawodowych.
3. Zalecenia:

— Zaleca si¢ podjecie dziatan zmierzajacych do informowania studentéw z odpowiednim
wyprzedzeniem o ewentualnych problemach z organizacja toku studiéw zwigzanych z niska
liczebno$cia grup, tak by studenci mogli mie¢ czas na podjecie decyzji o kontynuowaniu
ksztalcenia w jednostce lub rezygnacji.

— Nadto wskazuje si¢, ze konieczne sg nowe zasady obliczania stawek $wiadczen pomocy
materialnej, tak by w trakcie roku nie byly one obnizane o potowg.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewnetrzny system zapewniania jako$ci
ksztatcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegélnosci ocene stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programow studiow majgcy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych 1 zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektéw ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztatcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

6.1.

W Wyzszej Szkole Promocji, Mediow i Show Businessu zostat wdrozony wewnetrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Formalnie system zostal wprowadzony na mocy Uchwaty nr 3/2016
Wysokiego Zgromadzenia Przedstawicieli Wyzszej Szkoty Promocji, Mediéw i Show Businessu z
dnia 24 marca 2016 r. Uchwata okresla istotne elementy systemu, a w szczegdlnosci jego cele i
zadania, podmioty odpowiedzialne za jakos$¢ ksztalcenia wraz z ich odpowiedzialnoscia w tym
zakresie. Ponadto uchwata reguluje podstawowe dziatania w zakresie m.in.: monitorowania realizacji i
weryfikacji efektdw ksztalcenia, monitorowania poziomu zaj¢¢ dydaktycznych i doboru kadry
prowadzacej proces ksztalcenia, udzial interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w procesie
doskonalenia programu ksztalcenia.
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6.1.1

Dziatania podejmowane w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
(WSZJK) umozliwiajg interesariuszom wewngetrznym i zewngtrznym udziat w ksztaltowaniu efektow
ksztatcenia oraz koncepcji ksztalcenia. Wplyw interesariuszy wewnetrznych (studentéw)
zagwarantowano za posrednictwem systemu ankietyzacji zaliczanego do podstawowych narzedzi
WSZJK. Ponadto Samorzad studencki pelni rolg opiniodawcza programu ksztatcenia. Przedstawiciele
studentow majg mozliwos$¢ zglaszania swoich uwag i propozycji zmian w programach w czasie
posiedzen Wysokiego Zgromadzenia Przedstawicieli Wyzszej Szkoly Promocji, Mediow i Show
Businessu. W proces opracowania efektow ksztatcenia zostali bezposrednio wilaczeni nauczyciele
akademiccy. Zgodnie z informacjami przekazanymi w trakcie spotkania Zespotu Oceniajacego PKA z
kadrag naukowo-dydaktyczng na etapie opracowania efektow ksztalcenia umozliwiono wszystkim
grupom interesariuszy realny wplyw na ksztalttowanie programu i koncepcji ksztalcenia. Podjete
dzialania mialy charakter niesformalizowany, zapewniono o przeprowadzeniu licznych dyskusji nad
realizacja procesu ksztalcenia i perspektywami rozwoju kierunku. Obecnie najczesciej weryfikowana
przez studentéw 1 kadre jest oferta ksztalcenia w ramach wizytowanego kierunku studiow, w tym
dobdr specjalnosci, przedmiotow specjalizacyjnych oraz nauczycieli akademickich—praktykow
posiadajacych znaczace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Interesariuszami
zewnetrznymi, wlaczonymi w proces ksztattowania programu ksztatcenia, w tym efektow ksztatcenia
sa pracodawcy przyjmujacy studentow kierunku zarzqgdzamie na praktyki zawodowe, a takze
zatrudniajacy absolwentéw Uczelni. Dotychczas rola przedstawicieli otoczenia spoleczno-
gospodarczego Wydziatu Zarzadzania w procesie okreslania efektow ksztatcenia polegata gtdéwnie na
wyrazeniu nieformalnych opinii w stosunku do przestanych propozycji opracowanych efektow
ksztatcenia. Ponadto Uczelnia przy opracowywaniu koncepcji ksztalcenia korzysta ze wsparcia
formalnego organu — Rady Biznesu, zrzeszajacej potencjalnych pracodawcow.

Pozyskane informacje wptynety w szczegdlnosci na sylwetke absolwenta oraz realizowana
tematyke, zakres i formy zaje¢ do wyboru, w tym zajec¢ specjalnosciowych. Aktualnie prowadzona
wspoOlpraca opiera si¢ na nieformalnych, systematycznych konsultacjach, a takze dziatalno$ci
dydaktycznej w Uczelni w zakresie realizacji zaje¢ praktycznych. Wiaczenie interesariuszy
zewnetrznych  w  proces dydaktyczny uzasadniono dostarczeniem studentom praktycznych
umiejetno$ci  oraz aktualnych informacji dotyczacych rynku pracy, jak réwniez wymagan
potencjalnych pracodawcoéw. Istotnym zrodlem wiedzy w okreslaniu efektow ksztatcenia sg takze
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd studentow, jak rowniez uwagi i sugestie kadry
dydaktycznej czynnej zawodowo, ktora na biezaco przenosi na proces ksztalcenia doswiadczenie
praktyczne zdobyte poza uczelnig. Stad w okreslanie efektow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
zaangazowani s3 bezposrednio interesariusze zewngtrzni, jako kadra wizytowanego kierunku. Udziat
interesariuszy wewngtrznych w procesie doskonalenia programu ksztalcenia zagwarantowano
formalnie w opisie WSZJK, jako dziatania Dziekana, majagce na celu organizacje zebran
wyktadowcow i studentoéw poswigconych doskonaleniu programu ksztatcenia, efektow ksztalcenia i
form ich weryfikacji, planow studidw, organizacji procesu ksztalcenia, srodkow i sposobéw wsparcia
dla studentow, zasoboéw materialnych, jakosci obstugi administracyjnej. W przypadku interesariuszy
zewngtrznych WSZJK zaktada, iz Dziekan Wydzialu co najmniej raz w roku organizuje zebranie z
udzialem podmiotéw zewngtrznych zwigzanych z branza reklamowa, mediowa i rozrywkowa, w celu
pozyskania informacji na temat potrzeb rynku pracy, mozliwosci realizacji praktyk.

Samorzad studentéw opiniuje Regulamin studiow i1 program ksztalcenia na ocenianym
kierunku, jednak $wiadomo$¢ na temat funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia wsérdd przedstawicieli samorzadu jest bardzo niska. Podobnie jak wszelkie kwestie
formalno-organizacyjne. Czlonkowie samorzadu sami nie wiedzg kto jest zreszta jego cztonkiem, kto
pelni funkcje przewodniczacego. Studenci tez nie angazuja si¢ widocznie, poniewaz pracuja
zawodowo lub dojezdzaja tylko na zajecia i nie majg czasu uczestniczy¢ w dodatkowych inicjatywach
czy spotkaniach na Uczelni, zwlaszcza jesli organizowane sg w tygodniu w godzinach potudniowych
lub wczesnopopotudniowych. Na Uczelni nie ma sformalizowanych, oddzielnych gremiow
zajmujacych si¢ jakoScig ksztalcenia. Za polityke w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia
odpowiadaja Dziekan Wydziatu, Prorektor ds. nauki oraz dyrektorzy instytutow. Organem
kolegialnym Uczelni jest Wysokie Zgromadzeniem Przedstawicieli, ktore pelni wszelkie funkcje
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uchwatodawcze, w tym uchwala program ksztatcenia. Studenci sa reprezentowani w jego sktadzie. Nie
uczestniczg jednak w projektowaniu efektow ksztalcenia w sposob sformalizowany, ale cz¢$¢ z nich
jest wlaczona w ten proces poprzez dyskusje z nieformalnym opiekunem roku. W tych rozmowach
wyrazaja swoje potrzeby i oczekiwania w zakresie przedmiotow specjalnosciowych prowadzonych
przez praktykow. Na tej podstawie oferta ta jest stale aktualizowana i dostosowywana do
zmieniajacego si¢ otoczenia spoteczno-gospodarczego. Studenci zwrocili jednak uwage, ze czasami
zmiany sg za szybkie, w trakcie roku okazuje sie, ze jaki$ przedmiot jest ,,wygaszany”.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia mimo monitorowania i prowadzenia
oceny procesu i efektow ksztatlcenia wymaga dalszego doskonalenia. Proponuje si¢, aby poprzez
sformalizowanie systemu i powolanie Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia stworzy¢ wigksze mozliwo$ci
oceny efektywnos$ci ksztalcenia i dokonywania zmian w programach studidow. Juz w tej chwili
funkcjonuje wiele elementéw zapewniajacych wlasciwy poziom ksztatcenia i ocene uzyskanych
efektow ksztalcenia.

6.1.2

Monitorowanie stopnia osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia prowadzone jest
systematycznie przez Dziekana Wydzialu, Dyrektorow Instytutow, nauczycieli akademickich oraz
opiekuna praktyk z ramienia Uczelni — Pelnomocnika Rektora ds. praktyki zawodowe;.
Monitorowanie odbywa si¢ na podstawie wynikow etapowych prac zaliczeniowych, egzamindw,
oceny prac dyplomowych, wynikéw ankietyzacji studentow, a takze monitorowania loséw
zawodowych absolwentow. W ramach doskonalenia WSZJK w marcu 2016 roku zatozono, iz
monitorujac stopien osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia uwzglednia si¢ réwniez wyniki z
aktualnie wdrazanych hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Podczas wizytacji do wgladu Zespotu
Oceniajacego PKA przedtozono sprawozdanie z dn. 01.09.2015 r., dotyczace oceny realizacji
zakladanych efektow ksztalcenia w roku akademickim 2014/2015, ktére omowione zostato takze
podczas obrad Wysokiego Zgromadzenia Przedstawicieli Wyzszej Szkoty Promocji, Mediow i Show
Businessu. Ocena poziomu osiagni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia prowadzona jest
systematycznie i kompleksowo. Petnomocnik Rektora ds. praktyki zawodowej monitoruje efekty
ksztatcenia uzyskiwane w trakcie odbywanych praktyk studenckich na podstawie zlozonego przez
studenta formularza zaliczenia praktyki oraz listu referencyjnego, wystawionych przez jednostke, w
ktorej praktyka si¢ odbywata. Monitorowanie stopnia osiggnig¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia ma
charakter dziatan sformalizowanych. Przyjeto wlasciwy sposob gromadzenia informacji w formie
sprawozdania, ktore jest upowszechniane poszczegdlnym grupom interesariuszy.

Studenci nie uczestniczg w monitorowaniu stopnia osiggania efektow ksztalcenia, nie sa
poddawani zadnej samoocenie w tym zakresie.

Monitorowanie osiaganie efektow ksztatcenia w procesie dyplomowania jest rozwigzane
prawidtowo. Z jednej strony odbywa si¢ to poprzez egzamin dyplomowy, wedtug okreslonych zasad, a
z drugiej strony w procesie pisania prac dyplomowych. Istniejagce zasady weryfikowania zgodnos$ci
tematyki prac z dyscyplinami oraz ich jako$ci (m.in. poprzez analiz¢ wybranych prac dyplomowych)
zapewniajg biezace monitorowanie efektow ksztatcenia w procesie dyplomowania.

Przyktadem wykorzystania wynikOw oceny stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztatcenia jest dokonywana ocena jakosci wybranych prac dyplomowych na studiach | i Il stopnia.
Protokét z dnia 30.01. 2015 r. z oceny jakosci wybranych prac dyplomowych zawiera opis i oceng
zgodnosci ich tematyki z zalozonymi efektami kierunkowymi oraz ocen¢ jakosci recenzji. Z analizy
wynikajg wnioski dla promotorow oraz studentow.

6.1.3.

Weryfikacja zaktadanych efektéw ksztalcenia odbywa si¢ na kazdym etapie ksztalcenia.
Sposoby weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia zakladanych w ramach poszczegolnych
przedmiotow okreslone zostaty w sylabusach. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych jako narzedzie WSZJK
umozliwiaja ocene zgodnosci przyjetej formy realizacji efektow ksztatcenia z sylabusem przedmiotu.
W ramach wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia podejmowane sg dzialania majace
na celu dokonanie kompleksowej i systematycznej oceny metod realizacji oraz form weryfikacji
efektow ksztalcenia osigganych przez studentow wizytowanego kierunku studiéw. Studenci, jako
interesariusze wewnetrzni maja mozliwos¢ dokonania oceny stosowanych form i metod, jednak nie
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otrzymujg informacji zwrotnej, dotyczacej zakresu podejmowanych dzialan doskonalacych. W celu
sprawdzenia przyjetego sposobu weryfikacji efektow ksztalcenia podczas praktyk zawodowych
corocznie prowadzona jest analiza dokumentacji co najmniej 10% studentow kierunku. Weryfikacja
efektow ksztatcenia odbywa si¢ wedlug okreslonej ,,procedury realizacji praktyki zawodowej”.
Sposob weryfikacji efektow ksztatlcenia w procesie dyplomowania jest analizowany poprzez
dodatkowa, wybiorcza weryfikacje prac dyplomowych. Analiza prac dyplomowych dokonywana jest
cyklicznie co dwa lata przez Prorektora ds. nauki wraz z co najmniej pigcioma nauczycielami
akademickimi wskazanymi przez Dziekana w drodze zarzadzenia. Wyznaczonymi kryteriami oceny
prac dyplomowych s3: zgodno$¢ tematu pracy z kierunkiem i specjalnoscia studiow, stopien
powigzania tresci pracy z efektami ksztalcenia, zgodnos$¢ struktury pracy dyplomowej z przyjetymi
wytycznymi pisania prac dyplomowych w Uczelni, adekwatno$¢ recenzji i ocen wystawionych przez
recenzenta i opiekuna. Procedura przewiduje, iz analiza dotyczy co najmniej o$miu prac
dyplomowych wybieranych w drodze losowania. Wyniki z analizy w formie raportu zobowigzany jest
przedstawi¢ Dziekanowi Wydziatu Prorektor ds. Nauki. W r.a. 2014/2015 efektem przeprowadzenia
weryfikacji prac dyplomowych byto sformutowanie uwag i zalecen dla promotoréw i recenzentow,
ktére dotyczyly: wzmocnienia dbalo$ci o strone jezykowa i edytorska prac dyplomowych, zwrdcenia
uwagi na aktualizacje przywotywanej w pracach dyplomowych literatury. Ponadto analiza prac
dyplomowych wykazata, iz zasadniczo s3 one zgodne z kierunkiem studiow i specjalnoscia,
zamieszczone w nich treSci sa wlasciwie powigzane z efektami ksztalcenia, struktura prac jest
stosowna do ustalonych wytycznych, recenzje prac dyplomowych staty sporzadzone adekwatne do ich
zawartoSci merytorycznej. W celu czuwania nad wykrywaniem i zapobieganiem plagiatow
prowadzona jest analiza prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym Plagiat.pl. Z przedtozonej
do wgladu podczas wizytacji dokumentacji oraz przeprowadzonych rozmow wynika, iz
dotychczasowe sposoby weryfikacji i realizacji efektow ksztalcenia uznaje si¢ zazwyczaj za wlasciwe.

Jednostka wprowadzita w wewnetrznym Systemie Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia bardzo
ogbélne podstawowe zasady weryfikacji efektoéw ksztalcenia poprzez okreslenie najbardziej
powszechnych przyktadowych form weryfikacji oraz sposobu ich przeprowadzani. Ponadto Uczelnia
wystandaryzowala ocen¢ pracy dyplomowej poprzez opracowanie zasad przygotowywania pracy
dyplomowych oraz kryteriow recenzowania i wyszczeg6lnienie elementoéw, ktore musza podlegac
ocenie przy sprawdzaniu pracy studenta.

6.1.4
Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia nie okresla procedur dotyczacych zasad,
warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.

6.1.5

Monitoring loséw zawodowych absolwentow jest prowadzony przez Uczelni¢ wielotorowo.
Ogolnouczelniane badanie przeprowadzane jest przez Biuro Karier po roku, 3 i 10 latach od
ukonczenia studiow. System monitoringu zbudowany jest w oparciu o trzy panele badawcze.
Pierwszy panel tzw. jakosciowy przeprowadzony byt w 2014 roku. Absolwenci studiow odpowiadali
na pytania zawarte w ankiecie. Wyniki badan zostaly czeSciowo udostepnione (za zgoda
absolwentéw) w Internecie w postaci profili absolwentéw. Drugi panel badawczy dotyczacy miejsca
i stanowiska pracy, prowadzony jest od 2006 roku, co dwa lata na grupie 50 absolwentow. Trzeci
panel badawczy prowadzony w cyklach pigcioletnich (2010 i 2015) oparty byl na kontaktach e-
mailowych z grupg 250 absolwentow. W 2015 roku wykorzystano aplikacje ,,Absolwent”
udostgpniong Uczelni przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, a zrealizowang ze $srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uzyskane informacje dotyczace profili zawodowych
absolwentow, okazaly si¢ interesujgce dla studentow WSPMIiSB, pokazujac mozliwosci rozwoju
kariery zawodowej. Dla Uczelni zebrane informacje stanowia podstawe do dokonywania zmian
W programach nauczania i doborze kadry wykladowcow.

Biezgcym monitoringiem zajmuje si¢ rowniez kadra naukowo-dydaktyczna. Na podstawie
dotychczas uzyskanych informacji dostosowano kierunek zarzgdzanie, w tym program ksztatcenia do
potrzeb rynku pracy poprzez przej$cie na praktyczny profil ksztatcenia. Ponadto systematycznie
modyfikowana jest lista oferowanych w ramach wizytowanego kierunku studiow specjalnosci, a takze
realizowanych zaje¢ specjalizacyjnych. Dokonujac oceny przydatnosci na rynku pracy osiagnietych
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przez absolwentow efektow ksztatcenia Uczelnia przeprowadza systematyczng analize rynku pracy
poprzez kadrg, ktora jest aktywna zawodowo, konsultacje z potencjalnymi pracodawcami, u ktorych
studenci odbywaja praktyki zawodowe, a takze z zatrudniajgcymi absolwentow Uczelni oraz innymi
przedstawicielami rynku pracy z branzy. Zgloszone postulaty pozwolily na dostosowanie efektow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w zakresie nabycia kompetencji takich jak: praca w grupie,
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow, znajomos$¢ pojec i jezyka branzowego. Do wgladu Zespolu
Oceniajacego PKA przedtozono wyniki z przeprowadzonych badan zgromadzone w formie raportu,
ktore upowszechnia si¢ poprzez stron¢ internetowa Uczelni. W ramach WSZJK wiladze Uczelni
podjety dzialania doskonalace monitoring loséw zawodowych absolwentow poprzez zaopatrzenie si¢
w aplikacj¢ ,,Absolwent”, umozliwiajaca dostep i gromadzenie bazy danych absolwentéw, w tym
odpowiednie generowanie danych.

Uczelnia pozyskuje informacje o zatrudnieniu swoich absolwentow. Sama rowniez ich
zatrudnia i dzieki temu otrzymuje informacj¢ zwrotng o przebytym procesie ksztalcenia. Czgsc
pracodawcow, z ktorymi wspolpracuje Uczelnia rowniez wywodzi si¢ z grona jej absolwentow.
Program ksztalcenia jest natomiast zmieniany w sposéb ciagly w zakresie przedmiotow
specjalnosciowych prowadzonych przez praktykdéw. Badania w formie ankietyzacji prowadzone byty
wg deklaracji Uczelni w roku 2013/14 i 2014/15 droga telefoniczna (badania ilosciowe) i mailowa
(badania jakosciowe). Ograniczaly si¢ one do uzyskania informacji czy i gdzie pracuja absolwenci.
Zgodnie z WSZJK badania maja by¢ przeprowadzane po roku, pigciu i dziesieciu od ukonczenia
studiow. W roku akademickim 2015/16 jeszcze nie przeprowadzano badan z uwagi na wdrazanie
zakupionego systemu ,,Absolwent”.

Uczelnia dysponuje sprawnym systemem monitorowania losow absolwentow, ktory daje
mozliwos¢ oceny przydatno$ci osiggnietych efektow ksztalcenia w zderzeniu z wymaganiami rynku

pracy.

6.1.6

W ramach WSZJK oraz prowadzonej polityki kadrowej dokonuje si¢ oceny aktywnoSci
naukowej pracownikow naukowo-dydaktycznych. Dotychczas stosowanym narz¢dziem w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia, majacym bezposredni wpltyw na prowadzona
polityke kadrowa jest ankietyzacja wsrdd studentow. Majac na uwadze ocen¢ jakoSci prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych od marcu 2016 roku w ramach doskonalenia WSZJK wdrozono procedurg
hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Podczas wizytacji wiadze Uczelni poinformowaty Zespot Oceniajacy
PKA, iz ocena aktywnosci naukowej stanowi oceng okresowa nauczycieli akademickich, niemniej
jednak ocena okresowa nie obejmuje dziatalnosci organizacyjnej i dydaktycznej nauczyciela
akademickiego. Uczelnia w ramach WSZJK opracowala procedur¢ dotyczaca oceny kadry
wspierajacej proces ksztalcenia, jednak dotychczas jej nie wdrozono. Ocena obejmuje wylacznie
pracownikéw Biura Obstugi Studenta, a zatem nie uwzglednia wszystkich pozostatych pracownikow,
niebedacych nauczycielami akademickimi, np. pracownikow biblioteki. W ramach dzialan
zwyczajowo przyjetych dokonuje si¢ przegladu obsady zaje¢ dydaktycznych oraz minimum
kadrowego, w tym struktury zatrudnienia, dorobku naukowego i kwalifikacji dydaktycznych kadry, a
takze doswiadczenia zawodowego, zdobytego poza Uczelnia pod katem adekwatnosci do
realizowanego programu ksztalcenia. Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz powyzsze
dzialania realizowane sg systematycznie przed rozpoczeciem kazdego roku akademickiego. Przeglad
obsady dydaktycznej ma na celu sprawdzenie czy przydzielone zajgcia sg zgodne z kwalifikacjami i
kompetencjami osob je prowadzacych oraz czy kadra posiada dorobek naukowy w obszarze wiedzy,
odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia wskazanemu dla kierunku zarzgdzanie, w zakresie dyscyplin
naukowych, do ktorych odnoszg sie efekty ksztalcenia zdefiniowane dla wizytowanego kierunku i
przedmiotu. Wdrozona procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych wskazuje, iz podlegaja jej w
szczegllnosci zajecia prowadzone przez nauczycieli akademickich objgtych procesem oceny
okresowej nauczycieli akademickich. Ponadto bezposrednio do hospitacji wyznaczane sg te zajecia |
prowadzacy, wzgledem ktorych studenci sformutowali uwagi w ankietach oraz obligatoryjnie zajecia
praktyczne. Zatozenia procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych wskazuja, iz jej wyniki nie podlegaja
upowszechnieniu, natomiast sg udostgpniane osobie hospitowanej i Rektorowi. W protokole z
hospitacji zaje¢ dydaktycznych zamieszczono punkt dotyczacy wnioskow i zalecen pohospitacyjnych,
ktéry ma na celu identyfikacje przez hospitujacego stabszych elementdw procesu dydaktycznego.
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Polityka kadrowa prowadzona jest gltéwnie w oparciu o wyniki oceny aktywno$ci naukowej
nauczycieli akademickich oraz ankietyzacji studentéw, ktére sg podstawa do awansowania,
nagradzania i podwyzszania wynagrodzenia, a takze do rozwigzywania umowy, czy podnoszenia
kompetencji. W ramach WSZJK stosowane sg takze nieformalne kryteria doboru kadry posiadajgcej
doswiadczenie praktyczne zdobyte poza uczelniag poprzez zasigganie opinii u studentdow przez
Dyrektora Instytutu.

6.1.7

Ocena nauczycieli akademickich dokonywana przez studentow odbywa si¢ w procesie
ankietyzacji, ktory stuzy podnoszeniu jakosci zaje¢ dydaktycznych oraz wspiera prowadzenie polityki
kadrowej Uczelni. Ankietyzacja odbywa si¢ anonimowo pod koniec zajg¢ dydaktycznych w kazdym
semestrze. Ankieta ztozona jest z pytan zamknigtych, w ktdrej studenci oceniaja poszczegolne aspekty
procesu ksztalcenia w skali od 0 do 6. Pytania dotycza poziomu merytorycznego zaje¢, sposobu
przekazywania tresci, odwotywania si¢ przez prowadzacego do praktyki, przydatnosci literatury,
obiektywizmu w ocenianiu, stopnia inspirowania studentow do samodzielnego myslenia, mozliwos$ci
dyskutowania i zadawania pytan, punktualno$ci rozpoczynania i konczenia zajec.

Stosowany arkusz oceny dotyczy prowadzacego oraz metod realizacji efektow ksztalcenia.
Wyniki z ankietyzacji nie sa kompleksowo wykorzystywane w okresowej ocenie nauczycieli
akademickich, jednak maja bezposredni wplyw na prowadzona polityke kadrowa. Ankietyzacje
wspomaga stosowanie nowoczesnych metod dydaktycznych oraz zapewnia wtasciwy dobor kadry
dydaktycznej. Sposdb gromadzenia wynikow ankietyzacji w formie sprawozdania jest wlasciwy.
Poprawy wymaga analiza wynikdéw, ktorg aktualnie stanowig wyltacznie dane statystyczne. Formalny
opis procedury ankietyzacji nie wskazuje sposobu upowszechniania wynikéw poszczegdlnym grupom
interesariuszy, co potwierdzito spotkanie Zespolu Oceniajgcego PKA ze studentami, ktorzy zglosili
zastrzezenia, iz nie sg z nimi zapoznawani. Wtadze Wydziatu dysponuja wynikami, ktére do wgladu
moga otrzymac przedstawiciele studentow reprezentujacy ich w poszczeg6lnych gremiach.

Z badania sporzadzanie sg raporty ilosciowe w postaci diagramow, jednak studenci nie maja
wiedzy o ich wynikach i wykorzystaniu do ewaluacji jakosci ksztalcenia. Uczelnia deklaruje
natomiast, ze wyniki te maja wptyw na dalsze zatrudnienie nauczycieli akademickich.

6.1.8

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia zawiera ocen¢ zasobow materialnych,
srodkoéw wsparcia dla studentow, zasobow bibliotecznych i ich dostepnosci, co potwierdzilty rozmowy
przeprowadzone w trakcie wizytacji, a takze przedtozona do wgladu dokumentacja. Ocena
infrastruktury dydaktycznej obejmuje ocene sal dydaktycznych i ich wyposazenia w sprzet niezbedny
do realizacji zajg¢ praktycznych, a takze w sprzet komputerowy z odpowiednim oprogramowaniem,
dostepnosci pomocy dydaktycznych. Analiza objeto takze system wsparcia oferowanego studentom
oraz zasoby biblioteczne. Ocena dokonywana jest przez Prorektora ds. nauki systematycznie w
kazdym roku akademickim. Uwzglednia opinie sformutowane przez kadre i studentow. Ponadto
studenci majg mozliwos¢ zgtoszenia uwag poprzez Samorzad studencki, przedstawicieli w Wysokim
Zgromadzeniu Przedstawicieli Wyzszej Szkoty Promocji, Mediow i Show Businessu. Nauczyciele
akademiccy podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili, iz maja wplyw na
systematyczne uzupelnianie zasobow bibliotecznych. Podczas wizytacji do wgladu Zespotu
Oceniajacego PKA przedlozono sprawozdania z analiz dotyczacych zasobow materialnych oraz
srodkéw wsparcia studentow za lata akademickie 2013/2014; 2014/2015, ktore wskazuja, iz oceny
wypadty na ogét pozytywnie, a w przypadku zidentyfikowania problemu wskazano sugestie zmian
i dziatan, ktore dotyczyly np. wydtuzenia czasu pracy biblioteki w okresie sesji egzaminacyjnej oraz
wzbogacenia zasobow bibliotecznych o najnowsze pozycje, ktére ukazaly si¢ w ostatnim roku.
W powyzszym zakresie dzialania doskonalgce zostaly podjete. Wyniki z oceny sg wlasciwie
gromadzone w formie raportu- sprawozdania, nie wskazano jednak sposobow ich upowszechnienia
poszczegdlnym grupom interesariuszy. Warto tez uznac jako rozwigzanie systemowe wprowadzenie
do arkusza hospitacyjnego oceny warunkow prowadzenia zaje¢. W arkuszu hospitacyjnym jest uwaga
dotyczaca ,,wykorzystywania infrastruktury dydaktycznej, technologii informacyjnej, dostepu do
aparatury”. Hospitacje zostaty jednak wdrozone zasadniczo niedawno, a zatem dopiero beda stanowié
cenne zrodlo informacji. Mechanizm WSZJK majacy na celu oceng zasobow materialnych, w tym
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infrastruktury dydaktycznej oraz zasobdéw bibliotecznych zostal uruchomiony takze po zmianie
siedziby Uczelni.

6.1.9

Dziatania zwigzane z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem programu i procesu ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiéw sg wiasciwie dokumentowane. Podczas wizytacji zidentyfikowano
takze dzialania o charakterze zwyczajowo przyjetym, niesformalizowanym, ktore S$wiadcza
0 podnoszeniu jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiow. Przedtozona podczas wizytacji
do wgladu Zespotu Oceniajacego PKA dokumentacja zawiera opisy dziatan zwigzanych z przegladem
i oceng skutecznosci wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Nieformalnie
prowadzone sg czynno$ci majace na celu sprawdzenie czy przyjety sposdb gromadzenia, analizowania
i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewniania jakosci ksztalcenia jest witasciwy. Na tej
podstawie zamieszczane i uzupelniane sa informacje na stronie internetowej Uczelni. Dziekan
Wydziatu organizuje zebrania z udziatem wykladowcow i studentow poswiecone doskonaleniu jakosci
ksztalcenia. Ponadto kwestie zwigzane w WSZJK s3g na biezagco omawiane z wladzami Uczelni oraz na
szczeblu poszczegodlnych Instytutow. W przypadku studentéw, jako interesariuszy wewngtrznych opis
WSZIK przewiduje, iz na pisemng prosbe Samorzadu studenckiego jest mozliwo$¢ zwotania zebrania
poswigconego tematyce zwigzanej z WSZJK, a takze doskonaleniem programu ksztalcenia, z tego
przywileju dotychczas studenci na wigksza skale nie korzystali.

6.1.10

Uczelnia zapewnia wlasciwy dostep do informacji o programie i procesie ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz jego wynikach. Uczelnia na swojej stronie internetowej (www.psp.pl)
informuje potencjalnych studentéw oraz pozostalych interesariuszy o programie studidw i przebiegu
procesu ksztalcenia. W ramach WSZJK nieformalnie przeprowadza si¢ systematyczng i kompleksowa
oceng zasobow informacyjnych Uczelni, w celu sprawdzenia czy zapewniono studentom publiczny
dostep do informacji o programach ksztalcenia, planach studiéw, efektach ksztalcenia, organizacji
i procedurach toku studiow. W ocenie dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiéw biora udziat interesariusze wewnetrzni- studenci. W przysztosci zrodtem
informacji beda takze wyniki z oceny pracy Biura Obstugi Studenta dokonywanej przez studentow
w zakresie sposobu przekazywania aktualnych informacji niezbednych studentom. Podejmowane
dzialania maja charakter zwyczajowo przyjety, a zatem wyniki oceny nie zostaly udokumentowane.
Upowszechnienie dziatan odbywa si¢ poprzez systematyczne rozmowy na temat dostepnosci
informacji o programie i procesie ksztalcenia przeprowadzane ze studentami przez Dyrektorow
Instytutow.

Dostepne informacje jakkolwiek spelniaja role informatora to wydaje sig¢, ze nie do konca
wykorzystane sa mozliwosci  udostepniania informacji oczekiwanych przez studentow jak
i potencjalnych pracodawcow. Studenci sg zainteresowani przebiegiem procesu ksztalcenia
i stosowanymi kryteriami oceny wynikow efektow ksztatcenia. Interesujg ich takze sukcesy zawodowe
absolwentéw. Pracodawcy sg zainteresowani programami i jakos$cig ksztalcenia oraz stanem
przygotowania przyszlych absolwentéw do pelienia obowigzkow zawodowych 1 funkcji
kierowniczych.

6.2

Mozna wyr6zni¢ kilka obszarow i przyktadowych dziatan, ktore $wiadcza o skutecznos$ci
podejmowanych dziatan w zakresie doskonalenia jako$ci ksztalcenia. W obszarze ankietyzacji
zdiagnozowano problem matego zainteresowania ankietyzacja wsrod studentéw (wyraznej tendencji
spadkowej), w rezultacie czego zwiekszono liczbe informacji w komunikatorze Uczelni o mozliwosci
oceniania nauczycieli i prowadzonych przez nich zaje¢ dydaktycznych w celu rozpowszechnienia
ankietyzacji.

Informacja pozyskana od studentdow w drodze ankiety pozwolita na wydtuzenie czasu pracy
biblioteki w okresie sesji egzaminacyjnej oraz wzbogacenia zasobow bibliotecznych o najnowsze
pozycje, ktore ukazaly si¢ w ostatnim roku, chociaz studenci nadal sygnalizujg brak niektorych
najnowszych pozycji ksigzkowych.

Przyktadem skutecznych dzialan w ramach WSZJK jest tematyka i poziom prac
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dyplomowych. Efekty ksztalcenia w procesie dyplomowania sa weryfikowane poprzez dodatkowa,
analize losowo wybranych prac dyplomowych. Efektem analizy bylo sformutowanie zalecen dla
opiekunow i recenzentéw. Przeglad wylosowanych podczas wizytacji prac potwierdza skutecznos¢
prowadzonych dziatan. Tematyka prac byla zgodna z efektami ksztatcenia oraz zakresem specjalnosci.
Poziom prac jest dobry i spetniaja one zatozone standardy.

Jako skuteczne nalezy réwniez oceni¢ zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w proces
ksztatcenia. Udzial interesariuszy zewngtrznych (jak réwniez wewngtrznych, w tym praktykow
prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie) prowadzi w konsekwencji do czestej modyfikacji
specjalnosci, jak rowniez tresci wyktadanych przedmiotow. Kontakty z pracodawcami pozwalaja
rowniez na $ledzenie losow zawodowych absolwentow, ze wzgledu na dobra informacje zwrotnag od
pracodawcow (glownie nieformalng), co do pracy zawodowej absolwentow.

Uczelnia podejmuje réwniez okresowe dziatania w zakresie doskonalenia WSZJK. Ostatnim
przyktadem jest wprowadzenie uchwatg nr 3/2016 Wysokiego Zgromadzenia Przedstawicieli Wyzszej
Szkoty Promocji, Mediéw i Show Businessu z dnia 24 marca 2016 r. udoskonalonego systemu jakos$ci
ksztatcenia (m.in. rozbudowanie procedury weryfikacji osiagania zaktadanych efektow ksztalcenia,
uwzglednienie wiekszego udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w procesie okreslania
i weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uwzglednienie analizy rocznego sprawozdania
z oceny whasnej jednostki pod katem realizacji efektow ksztatcenia zaktadanych w programie).

Mozna stwierdzi¢, ze Wydziat dokonuje systematycznej oceny skutecznosci WSZJK 1 jego
wplywu na podnoszenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej
wyniki do doskonalenia systemu. Jednak nalezatoby zwigkszy¢ skutecznos$¢ systemu w zakresie
organizacji procesu ksztatcenia, bowiem system obecnie nie wykazuje i nie niweluje pewnych
nieprawidlowosci procesu ksztalcenia, na ktore wskazywaly niektore roczniki studentow — jak
taczenie grup, zmiana formy studiow, problemy z wyborem specjalnosci i przedmiotow
specjalnosciowych.

1. Ocena — kryterium 6 — w pelni
2. Uzasadnienie oceny

W procesie projektowania efektow ksztalcenia odnotowano udziat przedstawicieli
interesariuszy wewnetrznych, zapewniony jest takze udzial otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Monitoruje si¢ stopien osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, stanowiagcy istotny element
wdrozonego w Uczelni systemu. Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich rodzajach zajec i na
kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania. W ramach WSZJK dokonuje si¢ oceny
przyjetych sposoboéw weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia i wszystkich rodzajach zaje¢. Wdrozenie dodatkowego systemu weryfikacji prac
dyplomowych ma na celu sprawdzenie czy nadzdr opiekuna i recenzenta byly sprawowane wilasciwie.
W celu zapobiegania plagiatom prowadzona jest weryfikacja prac dyplomowych w systemie
antyplagiatowym. WSZJK nie okresla procedur dotyczacych potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow. Losy zawodowe absolwentoéw sa monitorowane, a zatem
pozyskuje si¢ opinie absolwentow w zakresie oceny efektow ksztatcenia pod katem ich przydatnosci
na rynku pracy, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Ocena jako$ci kadry oraz prowadzonej przez Uczelni¢
polityki kadrowej jest realizowana. W przypadku oceny kadry wspierajacej proces ksztalcenia
pomimo opracowania procedury nie wdrozono jej, a zatem niezbedne jest jej natychmiastowe
uruchomienie. Narzedziem stosowanym w ramach WSZJK, majagcym na celu zapewnienie wlasciwej
jakos$ci zaje¢ dydaktycznych sa ich hospitacje. Ocena jakosci kadry realizujacej proces ksztalcenia
dokonywana przez studentow prowadzona jest w sposob kompleksowy i umozliwia regularne
monitorowanie przez studentéw jakosci procesu dydaktycznego. Wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztalcenia obejmuje ocene zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej
i sSrodkow wsparcia studentow. Podejmowane dzialania nieformalne umozliwiaja ocene przyjetych
zasad gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztatcenia. WSZJK czuwa nad wlasciwym zapewnieniem studentom dostgpu do aktualnych
I obiektywnie przedstawionych informacji poprzez nadzor nad dostgpnoscia i aktualnoscia informacji
o programach studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow.

Studenci majg niskg $wiadomo$¢ dziatan projakosciowych i niewielka wiedze o strukturze
Uczelni, a nawet wlasnego samorzadu. Niewielka grupa studentow ma wplyw na oferte, zajec
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specjalnosciowych poprzez nieformalne kontakty glownie w mediach spotecznosciowych
z pracownikiem odpowiedzialnym za ten element programu ksztalcenia.

3. Zalecenia:

Majac na uwadze polityke jakosci, wdrozenie wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci
ksztatcenia umozliwiajacego systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, nalezatoby usprawni¢ w szczegolnosci:

— ocen¢ okresowa nauczycieli akademickich w obszarze dzialalno$ci organizacyjnej
i dydaktycznej, przy czym elementem oceny dziatalnosci dydaktycznej powinny by¢ opinie
studentéw sformutowane w procesie ankietyzacji. Niezwlocznego wdrozenia wymaga rowniez
procedura oceny kadry wspierajacej proces ksztatcenia.

— Zaleca si¢ powotanie gremiow w ramach WSZJK (np. Komisje ds. Jakosci i Oceny Efektow
Ksztatcenia, w ktorej prace zostaliby wlaczeni réwniez interesariusze zewngtrzni), tak by
kompetencje dotyczace ewaluacji jakoSci ksztalcenia nie byty skupione w rekach
pojedynczych osob i aby w razie zmiany obsady kadrowej moglo nastgpowac plynne ich
przekazywanie. Nadto zaleca si¢, aby do takich gremiow wilaczy¢ studentéw, co zapewne
przyczyni si¢ do wzrostu ich $wiadomos$ci na temat ewaluacji jakosci ksztalcenia oraz
aktywno$ci w tym zakresie. Pozadane byloby zwlaszcza wlaczenie studentow do procesu
tworzenia efektow ksztalcenia, ewaluacji programu ksztatcenia, przeprowadzanie wsérdd nich
samooceny stopnia osiggania efektow ksztatcenia.

— Zaleca si¢ monitorowaé skuteczno$¢ systemu w zakresie organizacji procesu ksztalcenia,
bowiem system obecnie nie wykazuje i nie niweluje pewnych nieprawidtowosci procesu
ksztalcenia (m.in. tgczenie grup, zmiana formy studiow, problemy z wyborem specjalnosci
i przedmiotow specjalnosciowych).
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