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RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 7-8 czerwca 2014 r. na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzonym
w obszarach nauk: przyrodniczych oraz spotecznych; dziedzinach nauk: o Ziemi
(w dyscyplinie naukowej geografia) oraz ekonomicznych (w dyscyplinie naukowej
ekonomia) na poziomie studidéw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogdélnoakademickim i praktycznym realizowanym
w formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
w Wyiszej Szkole Spoteczno-Przyrodniczej im. Wincentego Pola w Lublinie

przez zespo6t oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skfadzie:
przewodniczaca: dr hab. Krystyna Dwucet (cztonek PKA);

cztonkowie:

- prof. dr hab. Danuta Strahl (cztonek PKA);

- prof. dr hab. Krzysztof Fortuniak (cztonek PKA);

- dr hab. inz. arch. Jeremi Krélikowski (cztonek PKA, ekspert ds. pracodawcéw);
- mgr Agnieszka Socha-Wozniak (ekspert ds. formalno—prawnych PKA);

- Mateusz Mrozek (ekspert PKA, przedstawiciel PSRP).

Krétka informacja o wizytacji

Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniala jako$¢ ksztalcenia na kierunku
Hurystyka i rekreacja” prowadzonym w Wyzszej Szkole Spoteczno-Przyrodniczej im.
Wincentego Pola w Lublinie. Ocena przeprowadzona zostata z inicjatywy Komisji, zgodnie
z przyjetym przez Prezydium PKA harmonogramem prac. Wizytacja poprzedzona byta
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z przedtozonym przez Uczelni¢ Raportem Samooceny
oraz podziatem zadah pomiedzy cztonkow Zespotu. Raport z wizytacji opracowano na
podstawie Raportu Samooceny, a takze dokumentacji przedstawionej przez Uczelni¢ w
trakcie 1 po wizytacji, spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiladzami Uczelni oraz
Wydziatu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku, a takZze z pracodawcami,
hospitacji zaje¢, wizytacji infrastruktury dydaktycznej oraz przegladu prac dyplomowych
wraz z ich recenzjami.

Wiadze Uczelni i Wydzialu stworzyty dobre warunki do pracy Zespotu Oceniajacego PKA.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zatacznik nr_2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.

Zataczniku nr 3 Informacja o wynikach z poprzedniej wizytacji

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez jednostke’.

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okreslonym w statucie Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
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1.1.) Misja Uczeni zatwierdzona zostalta Uchwatlg nr 3/2013 Senatu Wyzszej Szkoty
Spoteczno-Przyrodniczej im. Wincentego Pola w Lublinie z dnia 20 czerwca 2013 r.

Do trzech gtoéwnych celow strategicznych zawartych w Strategii Rozwoju Uczelni na lata
2012-2020 naleza: nauka (cele operacyjne: polityka kadrowa; wspieranie: rozwoju
naukowego pracownikow, wspotpracy naukowej w wymiarze krajowym 1 mi¢dzynarodowym
oraz rozwoju, zainteresowan naukowych i inicjatyw studentow; rozwoj infrastruktury
ukierunkowany na wzrost jakosci badan i oferty dydaktycznej), dydaktyka (cele operacyjne:
rozszerzenie oferty dydaktycznej; doskonalenie: systemu zapewnienia jakosci i Systemu
ksztalcenia) oraz zarzadzanie (cele operacyjne: wzmocnienie pozycji Uczelni w zmieniajagcym
si¢ otoczeniu konkurencyjnym; rozwigzania organizacyjne usprawniajace obsluge studentows;
pozyskanie zewnetrznych §rodkow finansowych). Zgodnie z § 20 ust. 3 Statutu WSS-P w
Lublinie, do kompetencji Senatu Uczelni nalezy uchwalanie strategii rozwoju Uczelni.
Podczas wizytacji nie przedstawiono Uchwaty Senatu w powyzszej sprawie.

Strategia rozwoju Wydzialu Turystyki i Wychowania Fizycznego WSS-P im. W. Pola w
Lublinie przyjeta zostata na posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 23 pazdziernika 2013 r.
Kierunek ,turystyka i rekreacja” jest jednym z czterech kierunkéw Wydziatu Turystyki i
Wychowania Fizycznego. Przyje¢ta koncepcja ksztalcenia pozwala ksztattowaé podstawowe
wartos$ci i cele sformutowane w Misji WSSP, a w szczeg6lno$ci rozwijaé wiedze i
umiejetnosci  stuzace innowacyjnosci i rozwojowi Uczelni oraz postawy otwartosci i
tolerancji. Najwazniejsze dzialania prowadzace do realizacji misji Uczelni i celow
strategicznych Wydziatu dotyczace obszaru ksztatcenia obejmuja: upraktycznienie ksztatcenia
poprzez rozszerzenie wspélpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i tworzenie
programéw  studiow  zwigkszajagcych  szanse  absolwentdéw na  rynku pracy,
umigdzynarodowienie  ksztalcenia  (tworzenie programéw w  jezyku obcym) i
upowszechnianie programOw mobilnosci studentow oraz realizacj¢ miedzynarodowych
projektéw naukowo-badawczych, dbato§¢ o jako$¢ ksztatcenia, w tym doskonalenie
efektywnosci systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia. Oceniany kierunek ,turystyka i
rekreacja” w pelni wpisuje si¢ w strategi¢ rozwoju Uczelni 1 Wydziatu, jakim jest ksztalcenie
absolwentow wyposazonych w wiedzg, umiejetnosci i kompetencje niezbedne w zyciu
spoteczno-gospodarczym i dostosowane do zachodzacych zmian na rynku pracy. Opracowane
programy ksztalcenia zapewniaja wigzanie wiedzy przyrodniczej z wiedza z obszaru nauk
spotecznych 1 ekonomicznych 1 pozwalaja na zrozumienie zjawisk wystepujacych w sferze
czasu wolnego oraz na zdobycie wiedzy specjalistycznej i praktycznej.

Na kierunku ,turystyka i rekreacja” realizowane sg studia I i II stopnia w systemie
stacjonarnym 1 niestacjonarnym. Studia I stopnia maja charakter praktyczny 1 poza
zdobyciem wiedzy ogolnej z zakresu nauk przyrodniczych, spotecznych i ekonomicznych,
umozliwiaja zdobycie wiedzy praktycznej pozwalajacej na podejmowanie dziatalno$ci w
obszarze turystyki i1 rekreacji, w tym na prowadzenie wilasne] dzialalno$ci gospodarczej i
pracy w biurach podrdzy, hotelach, osrodkach wypoczynkowych i rekreacyjnych, centrach
rekreacji i odnowy biologicznej, gospodarstwach agroturystycznych, administracji rzagdowe;j i
samorzadowej. Zarowno na Studiach pierwszego i drugiego stopnia zaplanowano trzy
specjalnosci: hotelarstwo 1 gastronomig, turystyke zdrowotng oraz organizacje¢ 1 zarzadzanie
w turystyce 1 rekreacji. Integralng cze$cia programu studidow I stopnia sg praktyki zawodowe,
ktére odbywaja si¢ w kraju 1 za granica 1 s3 zroznicowane pod wzgledem zakresu
umozliwiajgc studentom zapoznanie si¢ z pracag i funkcjonowaniem zarowno hotelu, jak i
biura podrézy oraz osrodka rekreacyjnego lub sportowego. W toku zréznicowanych praktyk,
student doskonali warsztat kompetencji zawodowych oraz konkretyzuje wybory zwigzane z
dalszym funkcjonowaniem zawodowym. Student kontynuujgc studia na II stopniu ma
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mozliwo$¢ poglebienia i poszerzenia wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji spotecznych, w
szczegolnosci nabywa i doskonali umiejetnosci menadzerskie oraz umiejetnosci kreatywnego
rozwigzywania problemow w szeroko pojetym obszarze turystyki i rekreacji. Oferte
ksztatcenia mozna uzna¢ za atrakcyjng, pozwalajaca na skuteczne konkurowanie na rynku
pracy za$ konstrukcja programu daje mozliwo$¢ jej elastycznego ksztattowania. Wyraznie
widoczna jest otwarto§¢ Wiadz Uczelni i Wydziatu na wprowadzanie najnowszych metod 1
technik nauczania, m.in. przez wprowadzanie nowoczesnych technik komputerowych,
nauczanie systemu GIS oraz trwajace prace zwigzane z wdrozeniem programow dotyczacych
obstugi hotelowe;.

Jako$¢ ksztalcenia jest monitorowana przez Wydzialowy System Zapewnienia JakoS$ci
Ksztatcenia. Duza r6znorodnos¢ dyscyplinarna kadry akademickiej na kierunku ,,turystyka i
rekreacja” gwarantuje szerokie podej$cie do poruszanej problematyki oraz wysoki stopien
interdyscyplinarnosci ksztatcenia.

1.2). W pracach nad ustalaniem koncepcji ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”
brali udzial zar6wno interesariusze wewngtrzni (nauczyciele akademiccy, studenci), jak i
interesariusze zewnetrzni, z ktorych czes$¢ jest jednocze$nie wyktadowcami na tym kierunku.
Gltowng grupe interesariuszy wewngetrznych stanowili cztonkowie Rady Programowej, w
sktad ktoérej wchodza kierownicy katedr Wydziatu, przedstawiciele Rady Wydziatu oraz
studenci (dwoéch przedstawicieli). W sklad Rady Programowej wchodza takze nauczyciele
akademiccy reprezentujacy jednoczesnie $rodowisko pracodawcoéw. Rada Programowa
Wydzialu majgca za zadanie m.in. opracowanie szczegétowych programoéw przedmiotéw
wedlug aktualnie realizowanych siatek dla studiow licencjackich i1 magisterskich oraz
ksztattowanie programow studiow stosownie do opracowanych efektow ksztalcenia zostata
powotana Uchwalg Rady Wydziatu Turystyki i Wychowania Fizycznego z dnia 25 kwietnia
2012 r. Studenci wptywaja na koncepcje ksztatcenia bezposrednio poprzez wypetnianie ankiet
dydaktycznych, czy udzial w konsultacyjnych zebraniach programowych, a takze posrednio
poprzez swoich przedstawicieli w organach wewngtrznych (m.in. w Wydziatlowym Zespole
ds. Jakosci Ksztatcenia). Swiadcza o tym protokoty z obrad Rady Programowej Wydziatu, jak
i protokoty z posiedzen WZds.JK oraz zebran. Przedstawiciele pracodawcow potwierdzili
swoja aktywno$¢ w czasie spotkania z Zespolem Oceniajagcym, przedstawiajac problemy
dotyczace ksztalcenia na Wydziale oraz wskazujac na wieloptaszczyznowa wspotprace z
Wydziatem. W spotkaniu z Zespotem uczestniczyli przedstawiciele szerokiego kregu
specjalistow z zakresu turystyki i rekreacji, w tym reprezentujacy Lubelskie Hotele PTTK,
Grupe Hoteli WAM, Lubelska Regionalng Organizacje¢ Turystyczng, Zaklad Leczniczy —
Uzdrowisko ,,Naleczow”, a takze Biura Podrozy oraz wiasciciel Zagrody dla Roztocza
(absolwent ocenianego kierunku), u ktérych studenci odbywajg praktyki i staze, a absolwenci
kierunku ,,turystyka i rekreacja” podejmuja pracg. Warto réwniez zauwazy¢, iz istotng role w
ksztattowaniu koncepcji ksztalcenia kierunku, w tym jego profilu, celow, efektow i
perspektyw rozwoju odgrywaja nieformalne spotkania z absolwentami ocenianego kierunku,
a takze spotkania z interesariuszami wspolpracujagcymi z WWSP (te drugie sa rzetelnie
dokumentowane — np. protokoét z dnia 25 marca 2014 r). Aktywnos¢ Wydziatu w tym zakresie
znalazta potwierdzenie w rozmowach z Dziekanem, a takze z absolwentem kierunku oraz
poprzez szereg dokumentéw z prac Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Poza tym Szkota w
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trosce o jako$¢ ksztalcenia i zwigkszenie grona interesariuszy zewnetrznych wystata droga
elektroniczng apel (wraz z zalagczonymi programami studiéw i odpowiednio sformutowanymi
pytaniami) do instytucji branzowych zrzeszonych w Regionalnej Organizacji Turystycznej z
prosba o opinie dotyczace realizowanych programéw studiow, jednak do tej pory nie
otrzymata w tej sprawie zadnych odpowiedzi.

Ocena koricowa 1 kryterium ogdlnego® w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku nawigzuje do misji i strategii Uczelni,
jest takze S$ciSle powigzana ze strategia Wydziatu Turystyki i Wychowania
Fizycznego. Program ksztatcenia gwarantuje studentom dostep do wiedzy z zakresu
nauk przyrodniczych i spotecznych, umoiliwia wigzanie tej wiedzy, zrozumienie
zjawisk spotecznych i psychologicznych wystepujacych w sferze czasu wolnego, a w
rezultacie umozliwia wyksztatcenie specjalisty w zakresie szeroko pojetej turystyki i
rekreacji. Réznorodnos¢ dyscyplinarna kadry akademickiej zapewnia szerokie
podejscie do poruszanej problematyki oraz wysoki stopien interdyscyplinarnosci
ksztatcenia.

2) W procesie opracowywania koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow
udziat brali zarowno interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni. Studenci
wptywaja na koncepcje ksztatcenia bezposrednio poprzez wypetnianie ankiet
dydaktycznych, czy udziat w konsultacyjnych zebraniach programowych, a takie
posrednio poprzez swoich przedstawicieli w organach wewnetrznych. Czes¢ kadry
nauczajacej reprezentuje jednoczes$nie sSrodowisko pracodawcow, ktorej wptyw na
koncepcje ksztatcenia i jej dostosowywanie do zmieniajacych sie wymagan rynku
pracy jest znaczacy. Koncepcje zgtaszane przez pracodawcéw s3 rzetelnie
dokumentowane i rozpatrywane na posiedzeniach organéw i brane pod uwage
przy modyfikacji programoéw ksztatcenia.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celow
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

2.1.) Senat Uczelni Uchwata nr 3/2012 z dnia 14 czerwca 2012 r. wprowadzit wytyczne do
projektowania efektéw ksztalcenia, programoéw ksztatcenia 1 plandow studiow oraz
uruchamiania kierunkoéw pierwszego i drugiego stopnia studiow. Opis efektow ksztalcenia
oraz program ksztalcenia dla studiow I i1 II stopnia na kierunku ,,turystyka 1 rekreacja” (dla
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych) Senat Uczelni zatwierdzil Uchwatami: Nr 8 19 z
dnia 27 wrzesnia 2012 r.,, po podjeciu przez Rad¢ Wydzialu Turystyki 1 Wychowania
Fizycznego WSS-P w Lublinie w dniu 25 wrzesnia 2012 r. Uchwaty nr 4/09/2012 w sprawie
zatwierdzenia opracowanych Efektow Ksztalcenia na Wydziale Turystyki i Wychowania
Fizycznego. Opis efektow ksztalcenia, a takze programy ksztalcenia dla kierunku ,,turystyka i
rekreacja” stanowig Zataczniki do wymienionych wyzszej Uchwat Senatu.

Uchwata Senatu nr 8/2012 z dnia 27 wrzesnia 2012 okresla rowniez profil kierunku jako

profil praktyczny dla studiow I stopnia i jako profil ogdlnoakademicki dla studiow II stopnia.
Efekty okre$lono w dwoch obszarach ksztalcenia tj. w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk
przyrodniczych oraz w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych. Jako dziedziny
wskazano: nauki o Ziemi z dyscypling geografia i dziedzing nauk ekonomicznych w

2 wedlug przyjetej skali ocen: wyrézniajaco, w pelni, znaczaco, czesciowo, niedostatecznie;
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dyscyplinie ekonomia. Analiza przedstawionych efektow ksztalcenia nasuwa pewne
watpliwosci dotyczace przyporzadkowania efektow kierunkowych do efektow obszarowych.
Nazwa kierunku znajduje wprawdzie wsparcie w okreslonych kierunkowych efektach
ksztatcenia, ale czlton nazwy odniesiony do rekreacji nie znajduje wyraznego odniesienia do
odpowiedniej dziedziny lub dyscypliny naukowej. Uczelnia dla studiow I stopnia okre$lita w
zakresie wiedzy 21 efektow, w zakresie umiejetnosci 19 efektow oraz w zakresie kompetencji
spotecznych 11 efektow. I tak: osiem efektow w zakresie wiedzy jest przyporzadkowanych
do obszaru nauk przyrodniczych profilu praktycznego, 9 do obszaru nauk spotecznych
profilu praktycznego a dwa efekty sa przyporzadkowane do obu obszarow. Natomiast trzy
efekty nie maja odniesienia do zadnego obszaru. | tak: brak jest odniesienia dla dwoch
efektow w zakresie wiedzy: K_W_13 Zna podstawowe procesy funkcjonowania cztowieka

Jjako jednostki biopsychospotecznej oraz K_W21 Ma o0gdlng i uporzgdkowang wiedze zasad
promocji zdrowia, Zywnosci i Zywienia cziowieka oraz  jednego efektu w zakresie
kompetencji K_K11 Jest swiadomy roli zdrowego stylu zycia. Wybor efektow obszarowych,
do ktorych przyporzadkowano efekty kierunkowe, obejmuje sze$é¢ efektow z obszaru nauk
przyrodniczych i sze$¢ z obszaru nauk spotecznych, na ogoét prawidlowo. W zakresie
umiejetnosci cztery efekty sa przyporzadkowane obszarowi nauk przyrodniczych, 11 efektow
obszarowi nauk spotecznych i cztery efekty obu obszarom. Przyporzadkowania te sa
zasadne. W zakresie kompetencji spotecznych efekty, oprécz wymienionego wyzej jednego,
zostaly przyporzadkowane wlasciwie (niektore efekty do obu obszarow). Nalezy podkreslic,
iz efekty ktére zostaly przyporzadkowane jednocze$nie do obu obszaréw bardzo
wyrazi§cie podkre§laja  celowo$¢  wyodrebnienia kierunku z tych obszaréw. tj.
przyrodniczego i spolecznego.

Opis efektow dla studiéw II stopnia obejmuje 17 efektow w zakresie wiedzy, 13 w zakresie
umiejetnosci 1 siedem w zakresie kompetencji. Efekty te przyporzadkowano odpowiednio do
efektow obszarowych profilu ogdlnoakademickiego w zakresie nauk przyrodniczych i
spotecznych. Bez odniesienia pozostajg trzy efekty : K WO1 Zna specjalistyczne pojecia z
zakresu turystyki i rekreacji oraz nauk przyrodniczych i spotecznych i rolniczych
przydatnych na gruncie turystyki i rekreacji, K W11 Zna zasady marketingu i sprzedazy
produktu turystycznego i K_W 17 Ma poszerzong wiedze o Zywnosci i Zywieniu cztowieka,
Taki opis kierunkowych efektow ksztatcenia, w ktorym brak jest odniesien kilku efektow
kierunkowych do odpowiednich efektow obszarowych nie uzasadnia wyczerpujaco wyboru
wskazanych dwoch obszarow ksztalcenia, jak rowniez dziedzin i dyscyplin naukowych do
wyodrebnienia i opisu w jezyku efektow ksztatcenia kierunku ,,turystyka i rekreacja”. .
Cztery sposrod szesciu wymienionych wyzej a nieprzyporzadkowanych efektow
kierunkowych dobrze wpisuja si¢ w efekty obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu i nauk
0 kulturze fizycznej t,j, M1_WO06 Zna zasady promocji zdrowia i zdrowego trybu zZycia, jak
I M1 _WO02 posiada ogolng znajomos¢ i funkcji  organizmu czlowieka. Ponadto warto
zauwazy¢ iz wprowadzenie obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu i nauk o kulturze
fizycznej jako podstawy okreslania efektow ksztatcenia znajduje wsparcie w proponowanym
przez Uczelni¢ minimum kadrowym, w ktorym jest reprezentant tego obszaru. Zespol
oceniajacy nie stoi na stanowisku, iz niezbedne jest wprowadzenie dodatkowego obszaru
nauk medycznych, nauk o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej ale pozostajac przy dwoch
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obszarach ksztatcenia nie mozna pozostawi¢ efektow nieprzyporzadkowanych do zadnego
obszaru ksztalcenia. | tak np. efekt K_ W11 Zna zasady marketingu i sprzedazy produktu
turystycznego i K W 17 Ma poszerzong wiedze o Zywnosci i Zywieniu cztowieka, mozna W
opinii Zespolu oceniajacego, odpowiednio przyporzadkowa¢ np. do obszaru nauk
spotecznych 1 efektéw takich jak: S2A W07 1 S2A W03 1 W05. Nalezy tez pamigtac, ze w
przypadku pozostania przy dwoch obszarach ksztalcenia, z ktorych wyodrebnia si¢ kierunek
studiow ,,turystyka i rekreacja” efekty szczegotowe a wiec przedmiotowe powinny si¢ do
tych obszarow w znaczgcej czeSci odnosi¢. Przedstawiony opis efektow kierunku ,.turystyka
I rekreacja”, zgodnie z zasadami Krajowych Ram Kwalifikacji uwzglednia trzy kategorie tj.
efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Efekty II stopnia sa
sformutowane tak, ze uwzgledniaja zaawansowang i1 poglebiong wiedze oraz charakteryzuja
si¢ dojrzalszymi umiej¢tnosciami i kompetencjami  spotecznymi w relacji do efektow
okreslonych dla studiéw I stopnia, co nalezy uzna¢ za wlasciwy opis.

Efekty przedmiotowe w kazdym sylabusie zostaly przyporzadkowane do -efektow
kierunkowych pokazujac zwigzki migdzy efektami szczegétowymi a efektami kierunkowymi.
Analiza tych efektow pozwala zauwazy¢, iz jest kilka efektow przedmiotowych, ktoére sg
przyporzadkowane efektom ,,luznym: t.j. K_W13 i K_W21 oraz K_K11 na studiach | stopnia
oraz K_WO01,K W15 oraz K_W17 na studiach Il stopnia ( efekty przedmiotow: Fizjologia
cztowieka, psychologia i socjologia turystyki). Nie jest zrozumiate, dlaczego efekty
przedmiotowe dla jezykow obcych sa przyporzadkowane efektowi kierunkowemu ,,Ma
og6lng 1 uporzadkowang wiedz¢ zasad promocji zdrowia zywnosci i Zywienia cztowieka.
Szczegdlnie wykorzystywanie efektow ,Juznych” wida¢ w ocenie efektow przedmiotowych
na poziomie specjalnosci Turystyka zdrowotna, ktore w swoim opisiec nawigzujg do
dyscypliny nauki o kulturze fizycznej lub nauki o zdrowiu. Np. w programie ksztatcenia
studiow I stopnia efekty przedmiotowe dla przedmiotu ,,Zabiegi zdrowotne i kosmetologiczne
w Spa” okreslajg efekt nastepujaco: potrafi udzieli¢ 1-szej pomocy przedmedycznej. Efekty
przedmiotowe przedmiotu ,,Pierwsza pomoc medyczna” sg wszystkie przyporzadkowane
kierunkowemu efektowi K W21, ktory nie jest z kolei przyporzadkowany do efektow
obszarowych, a zatem trudno okresli¢ do jakiej dziedziny ma si¢ odnosi¢ efekt
przedmiotowy. Rowniez efekty przedmiotowe dla przedmiotu ,,Obstuga klienta
niepetnosprawnego w zaktadach przyrodoleczniczych” czgsciowo sa przypisane do efektu
K_W 13, ktory nie jest przyporzadkowany do zadnego efektu obszarowego (efekt: potrafi
dokona¢ czynno$ci obstugowych klientdow o ré6znym stopniu niepetnosprawnosci). Warto
zatem rozwazy¢, czy nie nalezy bardziej wskazywaé zwigzek efektow przedmiotowych
specjalnosci  Turystyka zdrowotna z efektami obszaru nauk spotecznych akcentujgc
organizacj¢ ustug turystyki zdrowotnej 1 identyfikowanie potrzeb turystow w tym zakresie.
Wprawdzie specjalno$¢ ta nie zostata w roku akademickim 2013/2014 uruchomiona ale
oferta tej specjalnosci powinna wyeliminowa¢ wskazane uchybienia. Zatem dla zachowania
spojnosci opisu kierunku nalezy w kolejnym cyklu ksztalcenia zmodyfikowaé¢ efekty na
poziomie przedmiotu, aby zachowaé peitng spojno$¢ ze wskazanymi obszarami ksztatcenia.
W programie studiéw II stopnia ,,Juzne” efekty kierunkowe sa realizowane przez znaczaca
liczbe efektow przedmiotowych co pokazuja i1 macierz efektow ksztalcenia i sylabusy.
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Oznacza to zatem, ze efekty przedmiotowe powigzane w opisie z efektami kierunkowymi
K W01,K W13 i KW_17 (np. dla efektu K WOl jest to az okoto 20 efektow
przedmiotowych) nie wigza si¢ (w pewnej czesci) z zadnym obszarem wiedzy wskazanym w
rozporzadzeniu MNiSZW z dnia 2 listopada 2011r. Opis ten wymaga zatem uporzadkowania.
Opis przedmiotowych i kierunkowych efektow ksztalcenia poza wskazanymi przypadkami
wykazuje spojnos¢, gdyz efekty przedmiotowe uszczegdlawiaja i1 rozwijaja efekty
kierunkowe, a takze uwzgledniajg specyfike profilu praktycznego w przypadku studiow I
stopnia i ogolnoakademickiego w przypadku studiow II stopnia. I tak np. opis efektow
réznicuje rowniez profil praktyczny i ogbélnoakademicki ktadgc akcent na r6zne umiejetnosci
(umiejetnos¢ wdrazania proponowanych rozwigzan w zakresie turystyki i rekreacji) na
profilu praktycznym, a w przypadku profilu ogdélnoakademickiego ktadac akcent na analize¢
I interpretacj¢ odpowiednich zjawisk (analizuje i interpretuje zjawiska w zakresie turystyki i
rekreacji, formutluje hipotezy, sady i wnioski na ich temat). Efekty przedmiotowe
pozwalaja na realizacj¢ sylwetki absolwenta dla wygasajacego cyklu ksztalcenia. Efekty
przedmiotowe studiéow II stopnia uwzglgdniaja wymogi obszaru nauk przyrodniczych i
spotecznych co pokazane jest w odpowiednich przyporzadkowaniach miedzy efektami
kierunkowymi i przedmiotowymi.

Zespoét oceniajgcy uwaza iz nalezy doskonali¢ efekty okreslone dla praktyk zawodowych.
Ujecie dla semestru ll- go efektow dla praktyk w zakresie umiejg¢tnosci jest zbyt skromne i
nie uwzglednia istoty praktyk zawodowych i ich roli w procesie ksztatcenia. Wprowadzenie
tylko efektu okreslonego jako: ”Ocenia i weryfikuje swoje przygotowanie zawodowe” jest
zbyt ogdlne 1 nie wskazuje jakie umiejetnoSci ma student osigga¢ podczas praktyki
zawodowej.

Ponadto w kazdym sylabusie okreslono stopien osiggania efektu kierunkowego poprzez
efekt przedmiotowy zaznaczajac sitg tego wplywu w skali od jeden do trzech. Zatem
realizacja efektow przedmiotowych zapewnia realizacj¢ efektow kierunkowych. Rowniez
efekty okreslone dla praktyki zawodowej na poziomie studidéw I stopnia harmonizujg z
efektami kierunkowymi, co wzmacnia ich realizacj¢. Studenci uczestniczacy w spotkaniu z
Zespotem oceniajagcym PKA byli zorientowani w efektach ksztatcenia i pozytywnie ocenili

mozliwos$¢ ich osiaggnigcia. Zaznaczyli ponadto, ze wszystkie praktyki realizowane sg na
réwnym, wysokim poziomie.

Kierunkowe efekty ksztatcenia okre$lone przez Uczelnig¢ ujete zostaly w formie zestawien
tabelarycznych podajacych wszystkie efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych. Informacja o zaktadanej realizacji efektoéw ksztatlcenia w ramach programu
studibw zostala podana w matrycy odniesienia efektéw kierunkowych do efektow
szczegotowych dla poszczegodlnych przedmiotow.

Kierunkowe efekty ksztalcenia sa dostgpne w Dziekanacie Uczelni. Tresci efektow
przedmiotowych sg dostgpne w sylabusach przedmiotow. Studenci majg tego Swiadomos¢, co
potwierdzili podczas spotkania z Zespotem oceniajacym PKA. Zespét uwaza, iz warto
zastanowi¢ si¢ nad poszerzeniem dostepnosci do sylabusow (np. poprzez ich publikacje na
stronie www.).

Sylwetka absolwenta dla wygasajacego cyklu ksztatcenia na studiach I stopnia ( III rok studiow) jest
zgodna ze standardami ksztatcenia i uwzglednia zatozenia ujete w standardach ksztatcenia.
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W procesie formutowania efektoéw ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”
uczestniczyli przedstawiciele pracodawcéw, w tym absolwenci zatrudniajacy obecnie osoby
konczace ten kierunek. Studenci WSSP w Lublinie celem osobistego i zawodowego rozwoju
moga skorzysta¢ z oferowanych przez Uczelni¢ kursow: Pilota Wycieczek, Jezyka
Migowego, Jak broni¢ si¢ przed napastnikiem.

2.2.) Kierunkowe i szczegotowe efekty ksztalcenia dla prowadzonego kierunku studiow
Lturystyka i rekreacja” zostaly sformulowane w sposob zrozumiaty. Okreslenie efektow
ksztalcenia zostalo oparte na terminologii zastosowanej przy formutowaniu efektow
ksztalcenia dla obszaru nauk przyrodniczych i spotecznych z uwzglednieniem profilu
praktycznego dla studiow I stopnia i ogoélnoakademickiego dla studiow II stopnia.
Analizujac efekty ksztatcenia na poziomie poszczegdlnych przedmiotow mozna stwierdzié
ze sg one mozliwe do osiagnigecia z uwagi na zrozumialy opis poddajacy si¢ ocenie.
Podstawowe znaczenie dla opracowania systemu weryfikacji efektow ksztalcenia majg karty
przedmiotow. Wskazano w nich  powigzania migdzy efektami szczegbélowymi a
kierunkowymi co wyjasnia studentom celowo$§¢ wprowadzenia efektu przedmiotowego do
realizacji efektu kierunkowego. Na podstawie analizy efektow kierunkowych oraz
przedmiotowych mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia zostaty okreslone dla kierunku w
sposob zrozumialy dla odbiorcow informacji i pozwalajg na stworzenie przejrzystego systemu
ich weryfikacji.

2.3) System oceny efektow ksztalcenia obejmuje trzy kategorie efektow: tj. wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych okre§lonych dla poszczegdlnych przedmiotow.
Ocena efektow na kazdym z realizowanych przedmiotow tworzy synteze oceny efektow
kierunkowych. System weryfikacji efektow ksztalcenia okreslony jest w Regulaminie studiow
I i Il stopnia. Podstawowym okresem zaliczeniowym jest semestr. Warunkiem zaliczenia
semestru jest uzyskanie zaliczenia wszystkich przedmiotow objetych planem studidow oraz
zdanie wszystkich egzaminow, a w szczegdlnosci uzyskanie minimalnej liczby punktéw
ECTS przewidzianych planem studiéw oraz zaliczeniem praktyki zawodowej. W Uczelni
stosowana jest tradycyjna skala ocen. Zaliczenie studiéw wymaga uzyskania zaliczenia
wszystkich przedmiotéw ujetych w planie studiéw, zdania wszystkich egzamindéw, zaliczenia
praktyki zawodowej, ztozenia pracy dyplomowej i uzyskania jej pozytywnej oceny oraz
zdania egzaminu dyplomowego. W planie studiow podana jest forma zaliczenia przedmiotu
uwzgledniajgca: egzamin, zaliczenie na ocene 1 zaliczenie. Zesp6t oceniajagcy uwaza iz
wszystkie moduly powinny mie¢ ocen¢ warto$ciujaca na oceng.

Weryfikacja wiedzy oraz umiejetnosci odbywa si¢ na wizytowanym kierunku poprzez testy,
kolokwia, udzial 1 aktywno$¢ w trakcie zaje¢, egzaminy w formie pisemnej i ustnej, a takze
sprawozdanie z przebiegu praktyk oraz egzamin dyplomowy. Zaliczenia przedmiotu dokonuje
prowadzacy zajecia. Okresla on takze zasady zaliczenia przedmiotu. Natomiast w kartach
przedmiotu nie ma formy zaliczenia przedmiotu a podane sg sposoby weryfikacji kazdego
efektu ksztalcenia. Forma zaliczenia przedmiotu podana jest w planie studidéw. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze wymagania w zakresie efektow ksztalcenia sa odpowiednio
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wystandaryzowane, system oceniania studentdw jest przejrzysty i zapewnia obiektywizm
ocen. Na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu prowadzacy prezentuja studentom
kryteria zaliczen oraz bibliografi¢ przydatng w przygotowaniach do kolejnych zajec,
natomiast nie wszyscy prowadzacy przekazuja informacje dotyczace wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych jakie studenci zdobedg w trakcie ksztalcenia, co rowniez bytoby
wskazane.

Zgodnie z § 16 Regulaminu studiow okresem zaliczeniowym jest semestr.
Warunkiem =zaliczenia semestru jest spetnienie wszystkich wymagan (zaliczenie zajgc,
egzamindw, praktyk) okreslonych w planie studiow. Regulamin studiow (§ 22 ust. 1 1 2)
stanowi, iz egzaminy i zaliczenia z przedmiotoéw objetych programem studiow kofcza si¢
wystawieniem oceny, chyba, ze program studidw przewiduje inaczej, a w Uczelni obowigzuje
6-stopniowa skala ocen: od oceny ,,niedostateczny” (2,0) do oceny ,,bardzo dobry” (5,0).
Wyniki zaliczania przedmiotu i oceny zaliczenia form zaje¢ sa zapisywane w protokotach
zaliczen przedmiotéw, kartach okresowych osiggnie¢ i w indeksach studentow. Zasady
dotyczace praktyk studenckich, ktore sg integralng czescig procesu ksztatcenia okresla §17
Regulaminu Studiow, a takze obowigzujacy w Uczelni Regulamin praktyk studenckich
zatwierdzony przez Senat Uczelni Uchwalg nr 2/2008 z dnia 19 czerwca 2008 .

System weryfikacji efektow ksztalcenia stosowany na ocenianym Kierunku studiow jest
kompleksowy, gdyz obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia oraz wszystkie jego
etapy. W sylabusach okres$lono dla kazdego efektu przedmiotowego sposob jego weryfikacji
np. test, dyskusja, egzamin, ocena wynikéw pracy zespotu, kolokwium, grupowa analiza i
ocena, redagowanie przyktadowych dokumentéw i1 pism biurowych np. dla  efektu”
Sporzadza korespondencje biurowa, potrafi w przejrzystej i estetycznej formie przygotowac
dokument biurowy,,. Pewne zastrzezenia budzi mata liczba projektow, ktore wzbogacityby
palete sposobow weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia. Dla przedmiotu Praktyka
zawodowa zostat opracowany sylabus dla kazdego semestru praktyki okreslajacy
szczegdlowe efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zawodowych.
Okreslono wspdlny sposob  sprawdzenia efektow ksztalcenia 1 to dos$¢ ogolnie jako
zaliczenie. Zespot oceniajacy uwaza iz nalezy okresli¢ sposoby weryfikacji kazdego efektu
okreslonego dla praktyki zawodowej. W opinii studentow istniejg pelne mozliwosci osiggania
efektow ksztatcenia w czasie odbywania praktyk zawodowych. Ponadto dla prowadzonych
przedmiotow warto usci$lic opis egzaminu np. czy jest to egzamin ustny czy pisemny.
Analiza sposobow weryfikacji efektow pozwala zauwazy¢, iz nie zawsze sa stosowane
wlasciwe formy weryfikacji np. w zakresie umiejetnosci dla przedmiotu Public relations w
turystyce efekt Posiada umiejetnos¢ zaplanowania i przeprowadzenia kampanii PR w
mediach i innych organizacjach komunikacji publicznej weryfikowany jest testem, ktory
nie jest wlasciwg formg weryfikacji tak okreslonego efektu. W tym przypadku bardziej
wskazany bytby projekt jako forma weryfikacji tak jak to wskazano dla przedmiotu Tworzenie
produktu turystycznego.

Analiza struktury ocen egzaminacyjnych wskazuje Zze udzial ocen niedostatecznych na
studiach I stopnia jest znikomy i sigga okoto 1 % ogdtu ocen a przewazajg oceny dobre, plus
dobre i bardzo dobre, ktorych udziat taczny sigga okoto 55 % zaré6wno na studiach
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stacjonarnych jak i niestacjonarnych. Na studiach II stopnia udziat ocen niedostatecznych jest
wyzszy na studiach stacjonarnych (ponad 4%) niz na niestacjonarnych (1%) .Wysoki jest
udzial ocen powyzej oceny dobrej. Zespol oceniajacy uwaza iz warto podjac¢ glebsza analizg
struktury ocen i1 zidentyfikowaé jej przyczyny .

Proces dyplomowania weryfikuje koncowe efekty ksztatcenia na studiach I i II stopnia.
Uczelnia ma opracowany dokument ,,Zasady dyplomowania na Wydziale Turystyki i
Wychowania Fizycznego WSSP” | ktory zostat zatwierdzony Uchwatg nr 4 Rady Wydziatu z
dnia 23 pazdziernika 2013 r. W dokumencie tym okreslono zasady wyboru specjalnosci
ksztalcenia, opiekuna naukowego i tematéw prac dyplomowych. Okreslono standardy prac
dyplomowych, ich charakter (przegladowy, badawczy lub projektowy), strukture pracy
dyplomowej, wymogi formalne i redakcyjne. Na studiach I stopnia pracg licencjacka stanowi
prezentacja multimedialna dotyczaca okreslonego problemu uzupetniona opisem, ktorg
student prezentuje na egzaminie dyplomowym za$ na studiach II stopnia -praca magisterska.
Opiekunem prac dyplomowych i1 magisterskich moga by¢ samodzielni nauczyciele
akademiccy oraz doktorzy upowaznieni przez |[Rad¢ Wydziatu. Na profilu praktycznym
zasady dyplomowania dopuszczaja mozliwo$¢ prowadzenia pracy dyplomowej przez
doktora z dos$wiadczeniem zawodowym, a takze magistra za zgoda Rektora. Zespol
oceniajacy uwaza iz w procesie dyplomowania na profilu praktycznym mozna przewidzie¢
funkcje opiekuna pomocniczego pracy dyplomowej np. magistra z duzym doswiadczeniem
zawodowym ale funkcj¢ promotora powinien obejmowaé nauczyciel co najmniej ze
stopniem naukowym doktora. Recenzentem pracy magisterskiej moze by¢ nauczyciel
akademicki ze stopniem naukowym doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora
za$ pracy dyplomowej moze by¢ tez praktyk z do§wiadczeniem zawodowym z zakresu
tematyki pracy dyplomowej. Liste opickunow naukowych dla poszczegélnych grup
specjalnosciowych na kazdym z kierunkow studiow przedstawia Dziekan po zasiegnigciu
opinii Rady Wydziatu, najp6zniej na miesigc przed rozpoczeciem semestru, w ktorym
rozpoczyna si¢ przygotowanie pracy dyplomowej. Tematy prac dyplomowych, ktére powinny
by¢ zgodne z jego kierunkiem studiow 1 realizowang specjalnoscia oraz dorobkiem
badawczym opiekuna naukowego ustalajg opiekunowie naukowi w porozumieniu ze
studentami. Tematy prac dyplomowych ocenia Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, nastepnie
opiniuje i zatwierdza je Rada Wydziatu, najp6zniej do konca pierwszego semestru, w ktorym
rozpoczely si¢ zajecia majace na celu przygotowanie pracy dyplomowej. Kazda zmiana
tematu pracy wymaga zgody opiekuna naukowego 1 Dziekana Wydziatu. W uzasadnionych
przypadkach mozliwa jest zmiana opiekuna naukowego — o zmian¢ wnioskuje student, badz
opiekun naukowy, a zatwierdza ja Dziekan. Zespot oceniajacy dokonat przegladu wybranych
prac dyplomowych. Analiza tych prac pokazata ze ilustruja naktad pracy studenta 1 odnosza
si¢ do okreslonego w celu pracy problemu. Przeglad prac magisterskich nie wskazal na
istotne uchybienia. Egzamin dyplomowy student sktada przed komisjg ztozong z Dziekana,
opiekuna pracy i recenzenta. Protokoty egzaminu dyplomowego potwierdzity takie sktady
Komisji jakie okreslaja ustalone w Uczelni zasady. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu
dyplomowego jest uzyskanie zaliczen wszystkich przedmiotow i praktyki zawodowe;j,
uzyskanie pozytywnej oceny z pracy dyplomowej/magisterskiej i zlozenie pracy. W
przypadku negatywnej oceny pracy Dziekan decyduje o dopuszczeniu do egzaminu po
uzyskaniu dodatkowej recenzji. W przypadku drugiej negatywnej oceny Dziekan na wniosek
studenta, wydaje decyzje zezwalajacg na powtarzanie ostatniego semestru lub roku studiow w
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celu poprawy pracy albo przygotowaniu nowej. Na egzaminie dyplomowym student
odpowiada na pytania zadawane przez opiekuna i recenzenta. Pytania obejmuja zakres
kierunku, specjalnosci i pracy dyplomowej. Kazde pytanie oceniane jest oddzielnie. Ogolna
ocena na dyplomie obejmuje $rednig ocenge =z okresu studiow, wynik egzaminu i pracy
dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest zdany gdy student otrzyma ocen¢ co najmnigj
dostateczng.

Ostateczne wyniki dyplomowania wskazujg iz udziat ocen dostatecznych siega okoto 3 %
na studiach stacjonarnych | stopnia, 8 % na niestacjonarnych i okoto 1,5 % na studiach II
stopnia. Przewazaja oceny dobre 1 bardzo dobre, co mozna uzna¢ za naturalng tendencje
rozwoju studenta.

Poddane ogladowi wybrane karty okresowych osiggni¢¢ studenta, indeksy oraz protokotly

zaliczenia przedmiotu pozwalajg na stwierdzenie, iz dokumenty te sg sporzadzane zgodnie z
wymogami rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011
r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. Nr 201, poz. 1188).

Teczki akt osobowych studentéw przechowuje si¢ w Dziekanacie do obrony pracy
dyplomowej, nastgpnie przekazywane sg do Archiwum Uczelni.

Analiza odsiewu studentéw pokazuje ze najwiekszy odsiew na studiach stacjonarnych I
stopnia wystepuje od trzech lat na I roku studiow. Wynika to miedzy innymi z trudnos$ci w
sprostaniu wymogow, nietrafnosci wyboru studiow. Odsiew ten siggat od 1,9 % do 25,8 %
a wigc jest zroznicowany. Na studiach Il stopnia odsiew jest minimalny. Na studiach
niestacjonarnych odsiew jest znacznie wyzszy i si¢ga na studiach I stopnia od 16,4 % w
roku 2010/2011 do 29,3 % w roku 2013/2014 na I roku studiow Ale réwniez podobne
rozmiary odsiewu widoczne sg na II roku studiow. Na studiach Il stopnia odsiew jest
zdecydowanie nizszy i sigga w ostatnim roku 1,5 % og6tu studiujacych na I roku 17,8 % na
Il roku. Przyczyny majg raczej charakter losowy. Jest to naturalna tendencja notujaca
najwyzszy odsiew na I roku studiéow, ktory jest rokiem adaptacyjnym do wymogow studiow
wyzszych.

System ocen  poszczegdlnych efektow ksztalcenia dostepny jest w sylabusach oraz
Regulaminie Studiéw. Ponadto w planach studiow wskazana jest forma zaliczenia.
Informacje te sg dostepne w gablotach Uczelni, a takze podawane sg na pierwszych
zaj¢ciach ze studentami. Studenci podczas spotkania z Zespotem wizytujacym ocenili system
oceny efektow ksztatcenia jako zrozumiaty.

W sylabusach wskazano dla kazdego przedmiotu metody dydaktyczne jak np. analiza studium
przypadku, dyskusje, projekt, grupowa analiza problemu. Czesto metode dydaktyczng
utozsamia si¢ z formg zaje¢ podajac wyktad jako metodg, co nie jest wlasciwym ujegciem.
Ksztatcenie na odlegtos¢ nie jest prowadzone .

2.4) Podczas wizytacji Uczelnia przedstawita wyniki badan losow absolwentow w postaci
raportu za rok akademicki 2012/2013 oraz wynikéw badan ankictowych. Badaniem losoéw
absolwentow zajmuje si¢ Biuro Karier i wspotpracy zagranicznej. Ankieta adresowana jest
do o0sob pracujacych i niepracujgcych z zachowaniem zréznicowanego formularza. W
raporcie stwierdzono, ze zatrudnialno§¢ absolwentow kierunku ,turystyka i rekreacja” jest
wysoka i ze kluczowym atutem w pozyskiwaniu pracy jest znajomos$¢ jezykoéw obcych. Brak
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jest informacji czy wyniki badan loséw zawodowych absolwentow zostaty wykorzystane w
doskonaleniu programu ksztalcenia. Zespdt oceniajacy uwaza, iz zestaw pytan ujety w
ankiecie nie w pelni pozwala na ocen¢ wplywu programu ksztatlcenia na drogg zawodowa
absolwenta, aw konsekwencji na doskonalenie oferty edukacyjnej. Poza tym monitorowanie
kariery absolwentdow na rynku pracy w celu doskonalenia jako$ci ksztalcenia 0 wiele
skuteczniej moze by¢ realizowane poprzez tworzenie akademickiej wspolnoty nauczycieli i
ucznidow czy poprzez utworzenie Klubu Absolwenta. Wielu absolwentow z ktérymi jednostka
utrzymuje kontakt jest obecnie na kierowniczych stanowiskach, co buduje marke kierunku i
zaufanie do jakosci wyksztatcenia jego absolwentow.

W poprzedniej wizytacji PKA zglosita zastrzezenia do  procesu dyplomowania, a w
szczegolnosci do zbyt licznych grup seminaryjnych oraz prowadzenie  seminarium
dyplomowego przez dwie osoby z wyksztatceniem tylko magisterskim. W $wietle analizy
liczebno$ci grup seminaryjnych oraz obsady seminarium dyplomowego mozna uznaé ,iz
Uczelnia dostosowala si¢ do zalecen PKA .

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych
ekspertl dydaktyka, ekspert 2 kadra, przewodniczacy

Zespot dokonat przegladu prac magisterskich i opracowan okreslanych jako prace koncowe
studiow | stopnia. W teczkach zawarto prezentacje, ktore maja form¢ krotkich opisow
poszczeg6lnych probleméw stanowigcych istote pracy. Tytulty prac studidow I stopnia (82
prace) wskazuja na zgodno$¢ ich tematyki z kierunkiem ,,turystyka i rekreacja”. Natomiast
niektore prace majg charakter zbyt ogélny a nie problemowy np. Mineralne wody —
uzdrowisko Truskawiec, Hotele sieci Hilton, Kuchnia wtoska. Przeglad 71 tematéw prac
magisterskich wskazuje, ze ich tematyka jest zgodna z zakresem kierunku ,turystyka i
rekreacja”. Oceniane prace magisterskie sa na ogoét na dos¢ dobrym poziomie
merytorycznym. Usterki 1 niedociggnigcia w pracach znajduja swoje odzwierciedlenie w
uwagach promotor6w 1 recenzentow oraz wystawianych ocenach, co $wiadczy o
szczegdtowych 1 wnikliwych analizach przedkladanych do oceny tekstow oraz obiektywnym
ich opiniowaniu, ale zdarzaja si¢ tez recenzje opisowe, nie warto$ciujace. Struktura ocen
wskazuje, ze oceny dostateczne wystepujg cho¢ w bardzo niewielu pracach.

ZespoOt oceniajacy podczas wizytacji zapoznal si¢ z pracami etapowymi — byly to testy
zaliczeniowe (kolokwia), prace z ¢wiczen, egzaminy. Na podstawie analizy przyktadowych
prac przedstawionych do oceny Zespotowi oceniajgcemu mozna stwierdzi¢, ze tematy oraz
stopien ich trudnosci w peilni odpowiadaja wymaganiom stawianym studiom wyzszym.
Pytania z egzamindw oraz testow zaliczeniowych wskazuja, iz opowiadaja one tresciom
ksztalcenia i pozwalaja na weryfikacje zatozonych efektow ksztatcenia.
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Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego : znaczaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

2.1)Uczelnia sformulowala kierunkowe efekty ksztalcenia dla Kierunku turystyka i
rekreacja wyodrebniajac Kierunek z dwoch obszaréw ksztalcenia: w zakresie nauk
spolecznych i nauk przyrodniczych. Na 51 efektow dla studiow I stopnia trzy nie
zostaly przyporzadkowane do zadnego obszaru ksztalcenia, a na studiach Il stopnia
sposrod 37 efektow rowniez trzy nie zostaly przyporzadkowane do zadnego obszaru
ksztalcenia. Pozostale efekty ksztalcenia zostaly wlasciwie przyporzadkowane do
obszarowych efektow ksztalcenia z uwzglednieniem profilu praktycznego dla studiow I
stopnia i ogolnoakademickiego dla studiow II stopnia. Zespol oceniajacy uwaza, iz dla
spojnosci opisu kierunku kazdy efekt kierunkowy powinien zosta¢ odniesiony do
wlasciwych efektow obszarowych. Efekty kierunkowe i przedmiotowe uwzgledniaja
zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Na ogél opis efektow jest
spojny, gdyz efekty przedmiotowe rozwijaja i uszczegolawiajg efekty kierunkowe. Cele
i efekty ksztalcenia spelniaja w niezbednym stopniu wymagania formulowane dla
obszaru nauk spolecznych i przyrodniczych, pozostawiajac szes¢ efektow bez
odpowiedniego przyporzadkowania. Okreslone w matrycy efekty ksztalcenia oraz w
kartach przedmiotow cele i efekty ksztalcenia i powigzania miedzy nimi wskazuja, ze w
odniesieniu do ocenianego kierunku mozliwe jest osiggniecie zalozonych kierunkowych
efektow ksztalcenia poprzez realizacje celow i efektow przedmiotowych. Uczelnia
zapewnia w elementarnym zakresie dostep do informacji na temat efektow ksztalcenia
przyjetych dla prowadzonych Kkierunkow studiow. Sylwetka absolwenta dla
wygasajacego cyklu ksztalcenia jest zgodna ze standardami ksztalcenia.

2.2) Efekty ksztalcenia zostaly okreslone dla kierunku ,,turystyka i rekreacja” w sposéb
zrozumialy dla odbiorcow informacji i pozwalaja na stworzenie przejrzystego systemu
ich weryfikacji. Efekty ksztalcenia udostepniane sa poprzez sylabusy.

2.3) System weryfikacji efektéw ksztalcenia stosowany na ocenianym kierunku studiéw
jest kompleksowy, gdyz obejmuje wszystkie kategorie efektow Kksztalcenia oraz
wszystkie jego etapy. Stworzono mozliwosci zmierzenia i oceny efektow ksztalcenia na
poszczegolnych jego etapach. Pewne zastrzezenia budzi mala liczba projektow, ktore
wzbogacilyby palete sposobéw weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia.
Wymagania w zakresie weryfikacji wiedzy sa odpowiednio wystandaryzowane, system
oceniania studentow jest przejrzysty. Nalezy proces ten doskonali¢ poprzez
wypracowanie skutecznych sposobéw weryfikacji efektéw ksztalcenia i stawiania
odpowiednich wymagan. Tematy prac dyplomowych i magisterskich mieszcza si¢ w
zakresie kierunku turystyka i rekreacja, przy czym tematy niektérych prac
dyplomowych sa formulowane zbyt ogdlnie.

2.4)W Uczelni stworzony zostal system monitorowania losow absolwentéw i prowadzone

sa badania pozwalajace na pozyskiwanie informacji w tym zakresie. Biuro Karier
przeprowadzilo pierwszy etap badania losow zawodowych absolwentow kierunku
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Hturystyka i rekreacja” i jest jeszcze za wczesnie by oceni¢ efektywnosé¢ tych dzialan.
Badania te nalezy kontynuowa¢ i doskonali¢ w szczegdlnosci w zakresie struktury
pytan zawartych w ankiecie.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1) W roku akademickim 2013/2014 w ramach programu ksztalcenia na kierunku turystyka i
rekreacja na studiach I stopnia realizowane sg dwie specjalnosci: hotelarstwo i gastronomia
(studia stacjonarne i niestacjonarne) oraz organizacja i zarzadzanie w turystyce i rekreacji
(studia stacjonarne). Na studiach II stopnia prowadzone sg trzy specjalnosci: hotelarstwo i
gastronomia (studia niestacjonarne), organizacja i zarzadzanie w turystyce i rekreacji ( studia
stacjonarne i niestacjonarne oraz turystyka zdrowotna studia niestacjonarne. Program
studiow 1 stopnia obejmuje 0gotem na studiach stacjonarnych 1900 godzin oraz 12
tygodniowa praktyke zawodowa. Udzial zaje¢ aktywnych wynosi 692 do 697 godzin w
zalezno$ci od specjalno$ci co wraz z godzinami przeznaczonymi dla praktyki zawodowej
mozna uzna¢ za wlasciwe. Nieco niski wymiar w tej grupie (24 % ogodtu zaj¢é) stanowia
zajecia laboratoryjne (452-457 godzin w zaleznosci od specjalnosci). Studia niestacjonarne
oferuja 1240 godzin w tym 449 godzin aktywnych (¢éwiczenia, laboratoria projekt). Program
zawiera moduly: ogolny 277 godzin (na studiach niestacjonarnych 142 godziny), kierunkowy
1078 (733, w tym 325 godzin to modut podstawowy, studia niestacjonarne) oraz modut
specjalnosciowy 500 godzin (335 studia niestacjonarne). Taka struktura programu jest
wlasciwa natomiast sktad przedmiotow w poszczegdlnych modutach jest dyskusyjny. | tak
np. przedmiot G#éwne problemy wspotczesnego Swiata ma raczej charakter ogdlny a nie
kierunkowy. Natomiast z uwagi na przyjety obszar ksztalcenia oraz wskazang dyscypling
ekonomia w ktorej zostaty okreslone efekty ksztatcenia - przedmiot Ekonomia i zarzgdzanie
ma charakter Kierunkowy, Prawo i ochrona wlasnosci intelektualnej oraz Technologie
informacyjne maja raczej charakter przedmiotow ogolnych. Przedmioty specjalnosciowe
dobrze profiluja program oferowanych specjalnosci. Analiza matrycy odniesien pozwala
stwierdzi¢, ze kazdy efekt wspierany jest wlasciwymi przedmiotami, ktore pozwola na jego
realizacje. Stopien nasycenia przedmiotami poszczegolnych efektéw jest roznorodny ale na
og6t zasadny cho¢ mozna dostrzec pewne stabosci. Niektore bowiem efekty z zakresu
umiejetnosci wspierane sg tylko wyktadami jak np. efekt K_UO1 Umiejetnie korzysta z
roznorodnych Zrodet informacji o turystyce i rekreacji, w tym ze zZrodel elektronicznych
oceniajgc ich wiarygodnos¢ i przydatnosé  jest realizowany tylko w formie wyktadu
przedmiotu Organizacja hotelarstwa. Osiagni¢cie tego efektu realizowanego tylko w takiej
formie zaje¢ wydaje si¢ by¢ problematyczne. Przedmiot Towaroznawstwo i przechowywanie
zywnosci, ze wzglgdu na sformutowany efekt w zakresie umiejetnosci tj. “Analizuje
przyczyny, przebieg i skutki procesow i zjawisk zachodzgcych w surowcach i produktach
spozywczych,, powinien mie¢ zajecia laboratoryjne, a w programie przedmiot ten ma
wytacznie wyktady.

Program III roku studiow cyklu wygasajgcego jest w pelni zgodny ze standardami
ksztatcenia i absolwent osigga zatozong sylwetke.
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Program na studiach stacjonarnych Il stopnia obejmuje ogétem 910 godzin. Wyktady
stanowig 580h, a zajg¢cia aktywne od 330 do 340 godzin czyli okoto 36 % ogotu zajeé.
Modut ogoélny obejmuje 150 godzin, kierunkowy 300 godzin, w tym tresci podstawowe
obejmuja 195 godzin i tresci kierunkowe 105 godzin . Modut specjalistyczny obejmuje po
330 godzin dla kazdej specjalnosci 1 modut praca dyplomowa to 130 godzin. Studia
niestacjonarne II stopnia obejmujg ogdétem 660 godzin ksztalcenia, a udziatl poszczegdlnych
modutow jest spojny z programem studiow stacjonarnych. Przedmioty specjalnosciowe
dobrze okreslajg profil oferowanych specjalnosci. Analiza tresci ksztatcenia przedstawionych
w sylabusach oraz form zajeé, a takze matrycy odniesien pozwala uzna¢, ze na ogot mozliwa
jest realizacja zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Studia I stopnia trwaja 6 semestrow. Tresci ksztalcenia sg wlasciwe dla dyscyplin naukowych
z ktorych wywodza si¢ przedmioty. Program uwzglednia takie formy zaje¢ jak: wyktady,
¢wiczenia, laboratoria oraz zajecia terenowe w wymiarze 70 godzin w semestrze 2 (40
godzin) i 6-tym (30 godzin). Udziat zaje¢ laboratoryjnych na studiach stacjonarnych wynosi
240h, a na studiach niestacjonarnych 160h i obejmuje wytacznie nauke jezykoéw obeych oraz
technologie informacyjne. W sylabusach przewiduje si¢ jeszcze forme projektu, przy czym
wymienia si¢ jako forme¢ ¢wiczen - laboratorium lub projekt bez wskazania ktora z tych
form jest realizowana. W niektorych sylabusach jak np. do przedmiotu Animacja turystyki
prozdrowotnej podany jest projekt jako sposob weryfikacji efektow ksztatcenia, stad mozna
wnioskowac ze zajecia maja form¢ réwniez projektowa. Zespot oceniajacy uwaza ,iz dla
wiadomosci studentow warto w kartach przedmiotu jednoznacznie okresla¢ forme zaje¢ jako:
zajecia projektowe, warsztaty, laboratoria itp. Sa ponadto, jak juz wspomniano, przedmioty
jak np. Towaroznawstwo i przechowywanie zywnosci, ktory ze wzgledu na sformutowany
efekt w zakresie umieje¢tnosci tj. Analizuje przyczyny, przebieg i skutki procesow i zjawisk
zachodzqcych w surowcach i produktach spozywczych” powinien mie¢ zajecia laboratoryjne,
a w programie przedmiot ten ma wytacznie wyktady. Taka forma zajg¢ nie pozwoli na petna
realizacje wymienionego efektu. Uczelnia podczas wizytacji, na prosbe Zespotu oceniajacego
przedstawila wykaz zaje¢ praktycznych. I tak na wszystkich realizowanych specjalnosciach
odbywaja si¢ zajecia terenowe w wymiarze 50 godzin w Potrawinie nad Wista we wlasnym
Osrodku Szkoleniowo-Wypoczynkowym ,,Zielona Szkota ,, lub w Kazimierzu Dolnym.
Ponadto studenci uczestnicza w Migdzynarodowych Targach Turystycznych w |Berlinie,
Poznaniu, Budapeszcie, Warszawie (do wyboru). Przedmiot - Technologia gastronomiczna
prowadzony jest w profesjonalnie wyposazonej  specjalistycznej pracowni, przedmiot
Zabiegi zdrowotne i kosmetologiczne Spa i Wellness - prowadzone sa w Zakladzie
Leczniczym w ,,Uzdrowisko Nateczow SA” - przedmiot Organizacja i dziatalnosé¢ biur
podrézy prowadzony jest w lubelskich biurach podrozy. Szkota ma do dyspozycji Osrodek
Szkolenia Praktycznego o powierzchni 600 m? przy ul. Kunickiego 95, wyposazony w
pracownie gastronomiczne z obstuga konsumenta, pokoje goscinne i sale wielofunkcyjne,
gdzie studenci w ramach prowadzonych tam zaj¢¢ nabywaja umiejgtnosci praktyczne. Jednak
Zespot oceniajacy uwaza, iz w ogélnej puli godzin powinny przewazaé zajgcia o charakterze
aktywnym nad wykladami, a udzial zaje¢ praktycznych powinien zosta¢ zwigkszony na
przyktad poprzez miedzy innymi zastgpienie ¢wiczen zajgciami warsztatowymi i
projektowymi. Oferowany program studidéw I stopnia umozliwia studentom zajg¢cia do
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wyboru w wymiarze 30 % ogotu zajeé. Sg to przedmioty specjalnosciowe, seminarium
dyplomowe oraz przedmioty fakultatywne. Studia na poziomie II stopnia trwaja 4 semestry .
Wyktady obejmujg na studiach stacjonarnych 580 godzin, a ¢wiczenia i laboratoria 330 do
345 godzin. Na studiach niestacjonarnych wyktady stanowia 385 -395 godzin, a ¢wiczenia |
laboratoria 235-245 godzin, przy czym laboratoria odnosza si¢ wytgcznie do jezykow
obcych. Dla modulu ogdlnoakademickiego proporcje te mozna uzna¢ za pozwalajace na
realizacje efektow ksztatcenia. Tresci ksztalcenia sg wihasciwe dla dyscyplin naukowych z
ktorych wywodzg si¢ przedmioty. Moduty do wyboru obejmuja: modutly specjalizacyjne, a
ponadto do wyboru jest seminarium magisterskie oraz wyktad fakultatywny czyli 60 pkt.
ECTS. Spostrzega si¢ niescistosci w przedstawionej dokumentacji. Na stronie 12 Raportu
Samooceny znajduje si¢ informacja iz na studiach II stopnia jest praktyka zawodowa w
wymiarze 3 tygodni, podczas gdy w programie studiow takich zaje¢ nie ma.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do metod przekazywania tresci, w tym w formie case study.
Ponadto podkreslali profesjonalizm 1 duze doswiadczenie kadry nauczajace;.

Zasady systemu ECTS respektuja aktualnie obowigzujace przepisy prawne. W budowie
programu ksztalcenia przyjeto zasade, iz jeden pkt. ECTS odpowiada przecigtnie 25-30
godzin zaje¢. Ogolna liczba pkt. ECTS na studiach I stopnia wynosi 180 punktow, zas na
studiach 1l stopnia 120 pkt. ECTS. Na poszczegolnych latach i semestrach obowigzuje
odpowiednio uzyskanie przez studenta po 60 i 30 pkt. ECTS. W kartach przedmiotu podany
jest bilans naktadu pracy studenta powigzany z przypisang liczbg punktéw ECTS dla
danego przedmiotu. Natomiast nie przypisano punktow ECTS za zajecia WF, ktére maja
wymiar 60 godzin na studiach | i Il stopnia. Brak jest zaje¢ z WF na studiach
niestacjonarnych.

Obecni na spotkaniu z ZO studenci mieli $wiadomo$¢ tego, czym sa punkty ECTS i do czego
stuza, jednak nie potrafili jednoznacznie okresli¢ czy zajecia maja dobrze okreslony naktad
pracy. Uczestnicy spotkania stwierdzili, ze punkty ECTS przypisane zajeciom na Kierunku
,turystyka i rekreacja” sg oszacowane proporcjonalnie do poziomu ich trudnosci.

Sekwencja przedmiotow i modulow jest wiasciwa. Program wychodzi od ksztatcenia
ogblnego poprzez podstawowe, kierunkowe do moduldw specjalizacyjnych. Sekwencja
przedmiotow pozwala na progresywne zdobywanie wiedzy 1 umiejgtnosci.

Praktyka przewidziana jest na studiach | stopnia w wymiarze 12 tygodni. Praktyka odbywa
si¢ po II ipo IV semestrze w wymiarze jednego miesigca oraz na Il roku studiow i taka
zasada wspomaga realizacj¢ efektow ksztalcenia. W zaleznosci od specjalizacji studenci
ocenianego kierunku realizuja praktyki w przedsigbiorstwach turystycznych, hotelarskich 1
gastronomicznych, gospodarstwach eko-agroturystycznych oraz w osrodkach SPA i Wellness.
gdzie zapoznaja si¢ ze strukturg i funkcjonowaniem danego przedsi¢biorstwa. Ponadto
wszyscy studenci pierwszego roku odbywaja pieciodniowa praktyke w  osrodku
szkoleniowym Zielona Szkota w Piotrawinie. Opracowano kart¢ przedmiotu dla praktyki
zawodowej. W Kkarcie znajdujg si¢ cele praktyki, efekty ksztalcenia, tresci praktyki, bilans
czasu pracy i forma zaliczenia. Forma ta ujeta jako zaliczenie jest zbyt ogdlna, natomiast z
Regulaminu Praktyk Studenckich obowigzujacego w Uczelni oraz z materialow
udostepnionych przez Wydziat podczas wizytacji wynika, ze zaliczenie praktyki jest na
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ocene. Nalezy zatem uszczegdétowi¢ w Kkarcie przedmiotu zasady zaliczenia praktyki
zawodowej. Umiejgtnosci praktyczne jakie student powinien naby¢é w trakcie odbycia
praktyki w zalezno$ci od miejsca jej realizacji zostaly szczegdlowo okreslone na stronie
internetowej Uczelni w zaktadce ,,praktyki”. Podczas praktyk studenci prowadza dzienniki
praktyk. Nadzor nad przebiegiem praktyki zawodowej ze strony przedsigbiorstwa sprawuje
opiekun, ktory dokonuje oceny kompetencji nabytych przez studenta podczas praktyk. Po
zakonczeniu praktyk, umiejetno$ci studenta oraz dziennik praktyk ocenia opiekun
merytoryczny wyznaczony przez Dziekana. Z obowigzku odbycia praktyki moze by¢
zwolniony wylacznie student, ktory pracuje zawodowo zgodnie ze specjalnoscia ksztalcenia.
Studenci ukrainscy odbywajg praktyki w Polsce, na Ukrainie, w Hiszpanii oraz na Cyprze.
Inicjatywa wyboru miejsca praktyki nalezy do studenta, jednak musi by¢ zaakceptowana
przez opiekuna merytorycznego. System kontroli i zaliczania praktyk zaktada nabycie przez
studenta umiej¢tnosci praktycznych. Udzial praktyk w ksztaltowaniu umiejetnosci
praktycznych i1 postaw wydaje si¢ by¢ w peini wykorzystany.

Strucia niestacjonarne realizowane s3 w formie zjazdéw 2 lub 3 dniowych W semestrze
letnim 2013/2014 zaplanowano 16 zjazdow. Bloki zaj¢é obejmuja maksymalnie 3 godziny
jednego przedmiotu. Natomiast wystepuje zblokowanie zaje¢ z jednym prowadzacym do 5
godzin np. Historia architektury i sztuki wyktad plus ¢wiczenia acznie wynosi 5 godzin,
podobnie Obstuga ruchu turystycznego (61 12 kwietnia po 5 godzin zaje¢ w jednym bloku),
jezyk niemiecki 5 godzin w dniu 7 czerwca. Takie skoncentrowanie zaje¢ z jednym
prowadzacym nie stuzy dobrej realizacji procesu dydaktycznego.

Zajecia na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku. Zaobserwowano
iz we wtorek zajecia odbywaja si¢ az do godziny 20 .

Studenci obecni na spotkaniu z ZO podkreslali, ze studia na WSSP w Lublinie sg prowadzone
w sposob, ktory generalnie wypetnia zalozenia deklarowane w programie ksztatcenia i
sylabusach poszczegolnych przedmiotéw. Studenci zapytani o zmiany jakie wprowadziliby w
programach ksztalcenia zaznaczyli, ze w ich opinii wszystkie zajecia spelniajg ich
oczekiwania 1 nie widzg potrzeby takich zmian. W ocenie studentéw mocng strong programu
ksztatcenia s3 zajecia praktyczne oraz praktyki zawodowe, ktére w ich przekonaniu,
skrupulatnie weryfikujg umiejetnosci. Poza tym studenci wysoko ocenili wsparcie Uczelni w
wyborze miejsca praktyk oraz ewaluacje ich odbywania, w tym pracy studentow oraz opieki
nad nimi. Studenci podkreslaja, ze wszystkie zajecia oferowane przez Uczelni¢ zapewniaja
osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia — co przenosi si¢ na dobrg opini¢ o studentach
WSSP na rynku pracy, wyrazong takze przez przedstawicieli pracodawcow. Wypowiedzi
pracodawcow wskazywatly, i1z studenci ocenianego kierunku sg poszukiwani 1 chetnie
zatrudniani np. w lubelskich hotelach, ale takze w hotelach poza regionem i zagranicg. Warto
rowniez zauwazyC, 1z Uczelnia dysponuje Osrodkiem Szkolenia Praktycznego
zlokalizowanym na terenie Lublina, wyposazonym w dwie pracownie gastronomiczne i dwie
sale wielofunkcyjne przystosowane do realizacji zaje¢ praktycznych.

Warunki studiowania przewiduja indywidualizacj¢ ksztalcenia dla o0sob szczegdlnie
uzdolnionych, a takze dla os6b niepelnosprawnych. Regulamin studiéw okresla kryteria,
ktére pozwalaja na indywidualny tok studiéw. Podstawowym warunkiem jest uzyskanie
sredniej co najmniej na poziomie - 4,2 oraz szczegodlne zainteresowania w zakresie
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studiowanego kierunku. Osoby wybitnie uzdolnione maja do dyspozycji dwie formy
indywidualizacji procesu ksztalcenia: Indywidualny Plan Studiéw oraz Indywidualng
Organizacje Studiow. Studenci maja swiadomo$¢ tego jak ubiegac si¢ o indywidualizacje
procesu ksztalcenia, jednak korzystaja z niej niech¢tnie. Analiza dokumentacji przedstawione;j
przez Uczelni¢ wykazata, ze w momencie wizytacji nikt nie korzystat z ktorejkolwiek z form
indywidualizacji. Studenci ttumaczg brak checi korzystania z ITS czy 10S brakiem takiej
koniecznosci. Dobrag praktyka w tym aspekcie moglaby okaza¢ si¢ akcja uswiadamiajgca
konkretne korzysci ptynace z indywidualizacji procesu ksztatcenia, jakie moga uzyskiwac
studenci wybitnie uzdolnieni. Studia indywidualne mogg prowadzi¢ do skrocenia czasu
studiow. Studenci niepetnosprawni mogg uzyska¢ zgod¢ Dziekana na indywidualny program
i plan studiéw, moga zwraca¢ si¢ do pionu spraw studenckich o poradg, informacj¢ i pomoc
odnosnie konkretnego wsparcia w trakcie trwania studiow.

Na dzien wizytacji, w jednostce studiowato kilku studentoéw z niepelnosprawnosciami. Warto
podkresli¢ dobre praktyki, stosowane przez Uczelni¢ w zakresie wsparcia dla o0sob
niepelnosprawnych. Budynek dydaktyczny jest w pelni dostosowany do potrzeb osob z
dysfunkcjami, poza tym osoby ktore majg problemy z narzadem ruchu moga korzystaé¢ z
oferowanych przez WSSP woézkéw inwalidzkich i wsparcia portieréw. Jest to przyktad
dziatania, ktére Uczelnia podejmuje, aby wyj$¢ naprzeciw zapotrzebowaniu studentow
niepetnosprawnych. Corocznie przedstawiciele pionu studenckiego analizuja zaswiadczenia
dotyczace niepelnosprawnosci i na tej podstawie starajg si¢ doposazy¢ budynek Uczelni pod
tym katem.

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, formy zajec, tresci ksztalcenia, metody dydaktyczne oraz
sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia na studiach I, jak i II stopnia tworza spojna catosc.
Praktyka zawodowa w wymiarze 12 tygodni oraz zajecia terenowe w wymiarze 70 godzin
na studiach | stopnia dobrze wspierajg realizacje efektow ksztalcenia w szczegdlnosci w
zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Natomiast nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
wigkszego udzialu zaje¢¢ o charakterze warsztatowym 1 projektowym a przedmiotowe efekty
ksztalcenia w zakresie umiejgtnosci wspiera¢ zawsze zajeciami aktywnymi .

W poprzedniej wizytacji nie byto zastrzezen do programu studiow.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdélnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

3.1) Realizowany program studiow I i II stopnia umozliwia realizacje zakladanych
efektow ksztalcenia. Nalezy wzmacnia¢ realizacje kazdego efektu ksztalcenia poprzez
doskonalenie form zaje¢ i dostosowanie ich do profilu ksztalcenia

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, formy zajeé, tresci ksztalcenia, metody dydaktyczne
oraz sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia na studiach I jak i II stopnia tworza
spojna calos¢. Praktyka zawodowa w wymiarze 12 tygodni oraz zajecia terenowe w
wymiarze 70 godzin na studiach I stopnia dobrze wspieraja realizacje¢ efektow
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ksztalcenia w szczegolnosci w zakresie umiejetnosci i kompetencji spolecznych.
Natomiast nalezy rozwazy¢ wprowadzenie wi¢kszego udzialu zajeé¢ o charakterze
warsztatowym i projektowym, a  przedmiotowe efekty ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci wspiera¢ zawsze zajeciami aktywnymi. Studenci wysoko oceniaja jako$é
praktyk zawodowych i zaje¢ praktycznych oraz doswiadczenie nauczycieli
akademickich. Istnieje mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia, poprzez wyboér
specjalnosci i tematyki pracy dyplomowej lub ubieganie si¢ o indywidualng organizacje
studiow..

4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow

4.1.) Zajecia na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzi 77 nauczycieli akademickich, w
tym 5 profesorow tytularnych, 10 doktoréw habilitowanych i 27 doktorow, a takze 35 0sob z
tytutem zawodowym magistra.

Kadra nauczajaca na kierunku ,turystyka i rekreacja” umozliwia obsadzenie wszystkich zajec
osobami reprezentujagcymi stosowne do prowadzonych przedmiotow obszary i dziedziny
nauki. Z obszaru nauk przyrodniczych w kadrze prowadzacej zajgcia obecni sag nauczyciele
akademiccy reprezentujacy dziedzing nauk o Ziemi w dyscyplinie geografia i biologia, za$ z
obszaru nauk spolecznych — nauczyciele reprezentujacy dyscypling ekonomia. Poza tym
wérod osob prowadzacych =zajecia sa przedstawiciele nauk rolniczych, lesnych i
weterynaryjnych reprezentujacy dziedzing nauk rolniczych, o0soby z obszaru nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej w dziedzinie nauk medycznych i
nauk o kulturze fizycznej, z obszaru nauk humanistycznych w dyscyplinie historia sztuki i z
obszaru nauk $cistych — dziedzing nauk matematycznych, dyscypling informatyka. Struktura
kwalifikacji kadry dydaktycznej jest bardzo szeroka i w pelni adekwatna do realizowanego
programu 1 zaktadanych efektow ksztatcenia.

4.2.) Zgodnie z Raportem Samooceny do minimum kadrowego kierunku ,turystyka i
rekreacja” Uczelnia zglosita 20 nauczycieli akademickich, w tym 8 samodzielnych
pracownikow nauki oraz 8 nauczycieli ze stopniem naukowym doktora 1 4 z tytulem
zawodowym magistra. Zespdt wizytujacy PKA przeprowadzit ocen¢ spetnienia wymagan
dotyczacych minimum kadrowego na podstawie przestanej dokumentacji, dokumentdéw
przedstawionych podczas wizytacji i rozméw przeprowadzonych z wiladzami Wydziatu. W
ocenie uwzgledniono w szczegodlnosci posiadane stopnie naukowe i1 specjalizacje naukowa
oraz przedstawiony przez Jednostke dorobek naukowy nauczycieli akademickich.
Sprawdzono réwniez obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim oraz zlozone
oswiadczenia o wliczeniu do minimum kadrowego. Kopie dyploméw znajdujace si¢ w
teczkach zostaly poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem. Dokumenty dotyczace
zatrudnienia zawieraja wymagane prawem elementy. Zgodnie z art. 119 ust. 1. pkt. 3 ustawy,
umowy o prace zawierajg informacjg¢, ze Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy w
rozumieniu ww. ustawy.
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W efekcie weryfikacji do minimum kadrowego na obu stopniach studiow zakwalifikowano 4
samodzielnych pracownikow, w tym trzech z tytulem naukowym profesora, jedng ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz 8 doktorow. Wymagania dotyczace
minimum kadrowego ocenianego kierunku sg zatem w pelni spetnione w stosunku do studiow
stopnia pierwszego. Natomiast w stosunku do studiow drugiego stopnia nie jest spetniony
warunek 6 samodzielnych pracownikow naukowych. Dwoch ze zgltoszonych do minimum
kadrowego samodzielnych pracownikoéw nie zostato do niego zakwalifikowanych, gdyz
mimo posiadanego dorobku naukowego nie prowadza Oni obecnie zaje¢ na wizytowanym
kierunku. Dwie kolejne osoby z tej grupy pracownikow nie mogg zosta¢ zaliczone do
minimum kadrowego, gdyz w ich przypadku nie wykazano dorobku naukowego w jednym z
obszaréw, dziedzinie i dyscyplinie do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia wizytowanego
kierunku, przyporzadkowane do obszaru nauk przyrodniczych, dziedziny nauk o Ziemi w
dyscyplinie geografia oraz obszaru nauk spotecznych, dziedzinie nauk ekonomicznych,
dyscyplinie ekonomia. Jedna z tych os6b ma bogaty dorobek z dziedziny nauk
humanistycznych (obszar nauk humanistycznych), druga z dziedziny nauk o kulturze
fizycznej (obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej). Mimo,
iz obie te osoby prowadzg zajecia, ktorych tematyka w pelni odpowiada ich kwalifikacjom, co
umozliwia studentom osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia, nie zostal spelniony
wymog &12, ust. 1 rozporzadzenia MNiSW z dn. 5 pazdziernika 2011, w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia.

Sposrod niesamodzielnych pracownikéw nauki jedna osoba ze stopniem doktora nie zostata
zakwalifikowana, ze wzgledu na fakt zlozenia deklaracji o przynaleznosci do minimum
kadrowego innych jednostek. Trzy osoby z tytutem magistra nie moga by¢ zakwalifikowane,
gdyz ksztalcenie na wizytowanym kierunku ma charakter zaré6wno praktyczny (na pierwszym
stopniu) jak i1 ogdlnoakademicki (na drugim stopniu). Zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z
dn. 5 pazdziernika 2011, w sprawie warunkow prowadzenia studidéw na okreslonym Kierunku
1 poziomie ksztatcenia, §13.4, minimum kadrowe powinno w takim wypadku spelniaé
warunki dla profilu ogdlnoakademickiego. Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym
przewiduje natomiast wiaczenie do minimum kadrowego osob z tytulem zawodowym
magistra jedynie na kierunkach o profilu praktycznym. Jedna ze zgtoszonych 0sob z tytutem
magistra uzyskata juz stopien doktora i automatycznie moze zosta¢ zaliczona do minimum
kadrowego.

Chociaz minimum kadrowe nie jest spelnione w przypadku studiéow II stopnia, zasoby
kadrowe Jednostki nalezy uzna¢ za stabilne. Dwie osoby sposréd samodzielnych
pracownikow nauki niezaliczonych do minimum ze wzgledu na fakt nieprowadzenia zajgé
znajduja si¢ na urlopach, po zakonczeniu ktérych moga powroci¢ do pracy dydaktycznej, co
spowoduje spelnienie wymogdéw odnosnie minimum kadrowego na studiach II stopnia. Dwoje
pozostatych samodzielnych pracownikéw niezaliczonych do minimum kadrowego prowadzi
zaj¢cia zgodne ze swoimi kwalifikacjami i1 na przyklad odpowiednie przyporzadkowanie
efektow ksztalcenia (obecnie niektore efekty ksztalcenia nie sa przyporzadkowane do
zadnego obszaru) pozwoli¢ moze na zaliczenie ich do minimum kadrowego. W przypadku
niesamodzielnych pracownikéw nauki minimum kadrowe spetnione jest z nawiazka. Ponadto
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w trakcie realizacji jest doktorat jednej z osOb ze stopniem magistra niezaliczonej do
minimum.

Analiza dorobku naukowego 0s6b stanowigcych minimum kadrowe prowadzi do wniosku, ze
praktycznie w przypadku wszystkich 0osob w pelni uzasadnia on prowadzenie zaje¢ na
wizytowanym kierunku. Publikacje z zakresu tematycznego prowadzonych zaje¢ nie
pochodzg najczesciej z renomowanych czasopism o §wiatowym zasiggu. W wigkszosci to
periodyki o lokalnym charakterze, komunikaty konferencyjne czy rozdzialy w monografiach,
ksigzkach lub przewodnikach. Prace te §wiadczg jednak pozytywnie o aktywno$ci naukowe;j
niezbednej do prowadzenia zaje¢ w zakresie umozliwiajacym realizacj¢ programu studiow i
osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze na studiach
pierwszego stopnia, majacych charakter praktyczny, czes¢ zaje¢ prowadzona jest przez osoby
o bogatym do$wiadczeniu zawodowym. Miedzy innymi osoby z tytulem zawodowym
magistra, niezaliczone do minimum kadrowego ze wzgledow formalnych, to wieloletni
praktycy w zawodzie.

Spetniony jest warunek reprezentowania w minimum kadrowym wszystkich obszarow wiedzy
do ktorych przypisany jest kierunek turystyka i rekreacja. Obszar nauk przyrodniczych jest
reprezentowany przez 8 osob a obszar nauk spotecznych przez 3 osoby, z czego jedna osoba
posiada stopnie naukowe w obszarze nauk przyrodniczych a tytul naukowy z zakresu nauk
ekonomicznych — moze by¢ zatem przypisana do obu obszaréw. Poza tym jedna osoba
zaliczona do minimum kadrowego z tytulem naukowym dr habilitowanego reprezentuje
obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, dwie (profesor
tytularny i doktor) obszar nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych (chociaz czgs$¢ ich
dorobku moze zosta¢ zakwalifikowana do obszaru nauk przyrodniczych, dziedziny nauk o
Ziemi, dyscypliny geografia) oraz jedna obszar nauk humanistycznych. Osoby te posiadaja
odpowiedni dorobek naukowy odpowiadajacy zakladanym efektom ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiéw. Taki rozktad reprezentantdéw poszczegolnych obszarow wiedzy potwierdza
stabilng sytuacj¢ minimum kadrowego.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby
studentow kierunku TiR spelnia z nawigzka wymagania § 17 ust. 2 oraz ust. 1 pkt. 316
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkoéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.
U. z 2014 r. poz. 131). Stosunek ten wynosi 1 : 32 (12 nauczycieli w minimum kadrowym
uczy lacznie 381 studentow) przy obowigzujacym na wizytowanym kierunku nie mniejszym
niz 1 : 60 (zgodnie z rozporzadzeniem stosunek ten powinien by¢ niemniejszy od $redniej
wazonej dwoch wartosci 1:60 dla nauk przyrodniczych i 1:160 dla nauk spotecznych, ktora to
srednia jest mniejsza od 1:60) Student ocenianego kierunku ma zatem pelne szanse
skorzystania z doswiadczen 1 kwalifikacji kadry nauczycielskiej. Wniosek ten zyskat petne
potwierdzenie na spotkaniu Zespotu oceniajacego ze studentami, ktérzy wysoko ocenili kadre
naukowsa kierunku.

Zalacznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena
Hospitowane w trakcie wizytacji zajgcia byly prowadzone tradycyjnymi metodami, w

zasadzie poprawnie 1 odpowiednio do tresci ksztatcenia. Generalnie zajecia prowadzone byty
na dobrym poziomie, profesjonalnie przy wykorzystaniu wiasciwych materialow
dydaktycznych i1 srodkow audiowizualnych. Na szczeg6lne podkreslenie zashuguja zajecia z
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przedmiotu , Kultura zawodu” prowadzone w wyjatkowo interesujacy 1 aktywizujacy
studentéw sposob (praktyczne wiadomosci na temat zwyczajow nakrywania do stotu,
formalizacji stroju itp. wystepujacych w réznych regionach).

4.3) Prowadzac polityke kadrowa Uczelnia sprzyja podnoszeniu kwalifikacji przez
pracownikow. W budzecie Uczelni przewidziane sa $rodki na wspieranie inicjatyw
nauczycieli akademickich ubiegajacych si¢ o kolejne stopnie naukowe. Ze wzgledu na fakt, ze
Uczelnia nie posiada uprawnien do nadawania stopni naukowych podpisywane sag umowy z
uczelniami posiadajagcymi uprawnienia do doktoryzowania i habilitacji. WSSP pokrywa tez
koszty przewoddéw doktorskich 1 habilitacyjnych. Jednocze$nie wzmacniana jest w ten sposob
stabilno$¢ minimoéw kadrowych poprzez podpisywanie z nauczycielami wspieranymi w ten
sposob umow o wejscie w sktad limitu kadrowego przez okreslony okres czasu. W trakcie
spotkania Zespotu oceniajacego z nauczycielami akademickimi potwierdzony zostal ten
sposob dbatosci o podnoszenie kwalifikacji kadry. Potwierdzono rowniez, deklarowane w
Raporcie Samooceny, finansowanie przez Jednostke uczestnictwa pracownikow w
konferencjach naukowych, chociaz w opinii niektérych pracownikoéw wsparcie to mogloby
by¢ wigksze. Istotnym elementem wsparcia w karierze naukowej jest tez mozliwos¢
publikacji artykutow naukowych w uczelnianych Zeszytach Naukowych oraz mozliwo$¢
druku prac habilitacyjnych we wlasnym wydawnictwie. Stabsza strong polityki kadrowe;j sa
procedury i kryteria doboru oraz weryfikacji nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku studiéw. Chociaz obecny stan doboru kadry nie budzi
zastrzezen, procedury w tym zakresie nie sg sformalizowane. Funkcjonuje natomiast system
ankiet studenckich i hospitacji pozwalajacy na weryfikacje nauczycieli. Zarowno studenci jak
1 pracownicy obecni na spotkaniach z Zespotem PKA potwierdzili, ze system ten doprowadzit
do wyeliminowania pracownikéw zaniedbujacych obowigzki. Obecni na spotkaniu
pracownicy wyrazili réwniez swoje opinie w kwestii rozwoju ocenianego kierunku. Jako
glowne szanse upatrujg Scisla wspotprace z uzdrowiskiem Nalgczow oraz nabdr studentéw
zagranicznych w warunkach nizu demograficznego. Zagrozenie natomiast stanowi ich
zdaniem malejgca popularnos¢ niektorych z trendow edukacyjnych np. turystyki zdrowotne;.

W poréwnaniu do ostatniej oceny, przeprowadzonej] w roku 2007, zmienila si¢ struktura
kadry ze wzgledu na posiadane stopnie 1 tytuty naukowe. W minimum kadrowym jest obecnie
trzech pracownikéw =z tytulem naukowym profesora 1 jedna ze stopniem doktora
habilitowanego oraz 8 doktorow. Grupy seminaryjne liczag maksymalnie 12 osoéb. Wszystkie
zajgcia seminaryjne prowadza pracownicy samodzielni. WyraZnie zostal zmniejszony
stosunek studentow do pracownikow 1 wynosi 1: 32. Obecna struktura kadry zaréwno ze
wzgledu na posiadane stopnie i tytuly naukowe oraz reprezentowane obszary ksztalcenia
zapewnia prawidtowg realizacje procesu dydaktycznego na kierunku ,,turystyka i rekreacja”.
Pewnym zagrozeniem moze by¢ do$¢ zaawansowany wiek kadry samodzielne;.

o (Zatacznik _nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na
ocenianym kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I.
Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe. Cz. Il. Pozostali nauczyciele
akademiccy);
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Ocena konncowa 4 kryterium ogdlnego: znaczaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

4.1.) Struktura i zakres kwalifikacji nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
dydaktyczne na Kierunku ,turystyka i rekreacja” umozliwiaja w pelni osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia.

4.2.) Kadra dydaktyczna Wydzialu spelnia minimum kadrowe dla kierunku ,,turystyka
i rekreacja” dla studiéow I stopnia. W przypadku studiow II stopnia minimum kadrowe
jest niepelne (brakuje 2 pracownikow samodzielnych — jest 4 zamiast 6). Stosunek
liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentow
wynosi 1 : 32. Dorobek naukowy nauczycieli akademickich zaliczanych do tej grupy jest
pod wzgledem merytorycznym spojny z zakresem prowadzonych przez nich
przedmiotow.

4.3.) Oceniana jednostka prowadzi polityke kadrowa majaca na celu wzmocnienie
wlasnej kadry naukowo-dydaktycznej. Wydzial umozliwia podnoszenie kwalifikacji
oraz rozwo0j naukowy i dydaktyczny nauczycieli akademickich.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a mozliwosc
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Wizytowany kierunek ,turystyka i1 rekreacja” realizowany jest na Wydziale Turystyki i
Wychowania Fizycznego Wyzszej Szkoty Spoteczno-Przyrodniczej im. Wincentego Pola w
Lublinie. Szkota posiada wlasny budynek dydaktyczny o powierzchni uzytkowej 4000 m?.
Wigkszos¢ zaje¢ dydaktycznych odbywa si¢ w tym budynku. Znajduje si¢ tam odpowiednia
ilos¢ sal dydaktycznych dobrze wyposazonych, w odpowiedni sprzet audiowizualny,
pracownie komputerowe (4 tacznie na 80 stanowisk) z specjalistycznym oprogramowaniem
(posiadaja np. oprogramowanie Amadeus Selling Platform prezentujgce system dziatalnosci
gospodarcze] w branzy turystycznej, stuzacy do sprzedazy, marketingu oraz dystrybucji ustug
turystycznych), pracownie turystyki, geografii turystycznej i krajoznawstwa, laboratoria i
gabinety specjalistyczne przystosowane do zaj¢¢ rekreacyjnych i inne. Z bezprzewodowego
Internetu mozna korzystaé na terenie catego budynku i 50 m na zewnatrz. W budynku
znajduje si¢ tez odpowiednio wyposazona biblioteka z dostepem do zbioréw internetowych.
Budynek zostal przystosowany do potrzeb o0sob niepelnosprawnych. Infrastruktura
dydaktyczna zostala szczegolowo omowiona na stronach 22-26 Raportu Samooceny, nie
ma wigc potrzeby powielania zawartych tam informacji. Zostaty one potwierdzone w trakcie
wizytacji 1 pozwalaja stwierdzié, ze Jednostka posiada bazg dydaktyczng umozliwiajaca petng
realizacj¢ procesu ksztalcenia. W Raporcie Samooceny wymieniono tez instytucje, z ktérymi
Wydziat wspotpracuje w ramach szkolenia praktycznego i praktyk zawodowych. Sa to rdzne
podmioty gospodarcze dzialajagce w branzy turystycznej (na przyktad umowy podpisane m.in.
z Hotelem Europa, Hotelem Huzar czy Uzdrowiskiem Nateczow), ktorych baza materialna
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nie moze budzi¢ zastrzezen. Wspotpraca z tymi podmiotami w ramach szkolenia
praktycznego i praktyk zawodowych zostata potwierdzona na spotkaniu z pracodawcami. To
wlasnie na wniosek pracodawcow wydtuzono okres praktyk, a studenci ocenianego kierunku
sa chetnie przyjmowani (a wrgcz poszukiwani) na praktyke. W celu realizacji procesu
dydaktycznego Uczelnia ma tez do dyspozycji Osrodek Szkolenia Praktycznego o
powierzchni 600 m? przy ul. Kunickiego 95, wyposazony w pracownie gastronomiczne z
obstuga konsumenta, pokoje goscinne i sale wielofunkcyjne oraz osrodek szkoleniowy
,Zielona Szkota” w Piotrawinie nad Wistg (60 km od Lublina) — rowniez opisane w Raporcie
Samooceny (str. 23.). Obecni na spotkaniu z Zespotem oceniajacym studenci nie zgtaszali
zastrzezen odno$nie infrastruktury. Zweryfikowane w trakcie wizytacji informacje o bazie
dydaktycznej pozwalaja na stwierdzenie, ze w pelni jest ona dostosowana do realizacji
procesu dydaktycznego i umozliwia osigganie zatozonych efektow ksztalcenia. Dodatkowo
Szkota planuje rozbudowe obiektu dydaktycznego o dalsze 4500 m?.

Ocena koricowa 5 kryterium ogdlnego®” w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegéfowego

Baza dydaktyczna Wyiszej Szkoty Spoteczno-Przyrodniczej im. Wincentego Pola w Lublinie
stuzgca realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku ,turystyka i rekreacja” jest
odpowiednia do osiggania zatozonych efektéw ksztatcenia. Zapewniono dostep do dobrze
wyposazonych sal wyktadowych i seminaryjnych, komputeréw, Internetu i
specjalistycznego oprogramowania. Infrastruktura przystosowana jest rowniez do
potrzeby studentéw niepetnosprawnych. Wydziat dysponuje bibliotekg oferujaca
ksiegozbidr tradycyjny i zasoby wirtualne. Instytucje w ktorych prowadzone jest szkolenie
praktyczne i praktyki zawodowe s3 dobrze dobrane do specyfiki kierunku i dysponujg
odpowiednig infrastruktura.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzagdkowany oceniany kierunek studiow

Gtowne kierunki badan prowadzonych na Wydziale Turystyki i Wychowania Fizycznego
obejmuja:

1. Stan i perspektywy rozwoju infrastruktury turystycznej w wojewddztwie lubelskim.

2. Inwentaryzacja walorow turystycznych wojewodztwa lubelskiego dla potrzeb rozwoju

turystyki poznawczej i aktywnej.

3. Krajowy i zagraniczny ruch turystyczny w Polsce na przyktadzie regionu lubelskiego.

4. Historia rozwoju krajoznawstwa w Polsce.
Dotycza one problematyki turystyki i rekreacji, a wiec majg bezposredni wptyw na proces
ksztatcenia. W ramach pierwszego z tematow badawczych prowadzone sg prace pozwalajace
na inwentaryzacj¢ obiektow noclegowych 1 gastronomicznych wojewddztwa lubelskiego w
kontekscie wielkosci ruchu turystycznego. Ocenie poddano jako$¢ funkcjonowania tych
obiektow oraz okreslono kierunki rozwoju. Drugi z tematow ma na celu usystematyzowanie
waloréw turystycznych regionu, pozyskanie informacji o ich przestrzennym rozmieszczeniu i
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poziomie atrakcyjnosci turystycznej. Szczegdlng wage poswigcono zagadnieniom zwigzanym
z transgranicznym ruchem turystycznym pomigdzy Polskg i Ukraing, atrakcyjnosci terendw
nadbuzanskich, ich walorow, zasobéw oraz bogactwa kulturowego, historycznego i
krajoznawczego. Trzeci z tematow realizowany jest wspolnie z Instytutem Turystyki w
Warszawie. Na przyktadzie regionu lubelskiego analizowany jest krajowy i zagraniczny ruch
turystyczny. Realizacja czwartego tematu umozliwita zgromadzenie 1 szczegdlowe
opracowanie materialdéw dotyczacych poczatkéw polskiego krajoznawstwa w XIX wieku, w
tym dziatalnosci patrona Szkoty, Wincentego Pola.

Nalezy zaznaczy¢, ze tematy te sg realizowane w ramach wewnetrznego finansowania
Uczelni. Na Wydziale brak jest grantow zewnetrznych (np. NCN czy NCBIR), a obecni na
spotkaniu z Zespotem oceniajgcym pracownicy stwierdzili, ze nikt nawet nie podjat proby
starania si¢ o takie granty. W celu zwigkszenia jako$ci badan naukowych na Wydziale wydaje
si¢ niezbedne aktywizowanie pracownikéw w celu podjecia takich staran.

Dziatalno$¢ naukowa pracownikow Wydziatu Turystyki i Wychowania Fizycznego
udokumentowana zostata zatagczonym do Raportu Samooceny spisem wybranych publikacji z
lat 2007-2013. W poszczeg6lnych latach liczba publikacji o charakterze naukowym wynosita:
11 (2007), 30 (2008), 13 (2009), 25 (2010), 33 (2011), 12 (2012), 25 (2013). W wickszosci sa
to prace opublikowane we wlasnym wydawnictwie uczelnianym, w formie Zeszytow
Naukowych WSSP lub monografii. Pojawia si¢ kilka prac w czasopismach o nieco szerszym
oddziatywaniu lecz praktycznie brak jest publikacji w renomowanych czasopismach o zasiegu
migdzynarodowym. Uzupehlieniem przedstawionych publikacji naukowych sa prace o
charakterze popularnonaukowym i dydaktycznym — w sumie 44 pozycje. Podkreslenia
wymaga jednak fakt, ze przedstawione prace dotycza jedynie tematyki $cisle zwigzanej z
prowadzonymi na WSSP zaj¢ciami dydaktycznymi 1 nie odzwierciedlajag w pelni potencjatu
naukowego kadry.

Istotnym przejawem aktywnosci naukowej pracownikow jest rowniez udziat w konferencjach
naukowych. Zgodnie z zataczonym spisem pracownicy Wydziatu uczestniczyli w latach
2007-2013 w 77 konferencjach, sympozjach i seminariach, na ktérych wygtaszali referaty i
prezentowali postery. Gtéwnie byly to konferencje krajowe, jedynie kilka miato szerszy
zasi¢g. Pracownicy Wydzialu byli tez czlonkami komitetow organizacyjnych roéznych
konferencji. Wydziat Turystyki 1 Wychowania Fizycznego byl organizatorem lub
wspotorganizatorem 3 konferencji migdzynarodowych zwigzanych z problematyka potencjatu
turystycznego terendw nadgranicznych i geoturystyki.

Doswiadczenie naukowe pracownikow WSSP, przejawiajace si¢ dorobkiem publikacyjnym i
uczestnictwem w konferencjach, wykorzystywane jest w przygotowaniu materialbw na
potrzeby dydaktyki. Wyktadowcy Szkoty sg autorami, badz wspotautorami podrgcznikow,
monografii lub rozdzialdow w monografiach z zakresu turystyki i rekreacji, co umozliwia
wykorzystanie tych materiatow w procesie dydaktycznym. Szereg opracowan wyktadowcow
WSSP zostato tez wydanych przez Wydawnictwo Akademickie WSSP jako podreczniki
edukacyjne. Na uwagg zastuguje wyjatkowa jako$¢ techniczna i starannos$¢ przygotowania
publikacji wydawnictwa Uczelni.

Wspotpraca naukowa Wydzialu prowadzona jest gtownie z krajowymi jednostkami
naukowymi takimi jak: Instytut Turystyki w Warszawie, Almamer Szkota Wyzsza w
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Warszawie, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie i Uniwersytet Przyrodniczy w
Lublinie. Efektem tej wspotpracy sa wspdlne prace naukowe. W ostatnich latach rozwija si¢
wspotpraca naukowa z partnerami zagranicznymi z Turcji i z Ukrainy, z ktérej pochodzi
znaczna czes$¢ studentow ocenianego kierunku. Dzigki temu stopien internacjonalizacji wsrdd
studentow jest wyjatkowo duzy. WSSP jest w trakcie przygotowania wspdlnego projektu
badawczego z Wydziatem Turystyki w Kirklareli University (Turcja), ktory dotyczy¢ bedzie
rozwoju ekoturystyki w rejonie miast Kirklareli i Lublina oraz nowych szlakéw turystycznych
i ich walorow kulturalno-turystycznych na trasie Istambul-Kirklareli-Kijow-Warszawa-
Lublin. Wydzial wspdlpracuje z wieloma podmiotami otoczenia gospodarczego |
spotecznego, prowadzacymi dziatalno$¢ w zakresie turystyki i rekreacji. Dla przyktadu mozna
wymieni¢ tu: Hotel Europa, Hotel Huzar, czy Uzdrowisko Nalgczéw. Na podstawie
odpowiednich umow studenci moga korzystaé ze sprzetu begdacego w posiadaniu tych
placowek. Elementem wspotpracy naukowo-dydaktycznej jest rowniez prowadzenie zaje¢ na
ocenianym kierunku przez praktykow 2z otoczenia spoleczno-gospodarczego. Jako
wyktadowcy Uczelni majg oni bezposredni wptyw na proces dydaktyczny.

Uczelnia podejmuje rowniez proby wdrazania studentow w badania naukowe. Przejawia si¢
to gléwnie w trudnym do udokumentowania uczestnictwie studentow w pracach terenowych.
Rokrocznie studenci wraz z opiekunami wyjezdzaja w teren i przeprowadzaja badania
ankietowe. Ponadto studenci wlaczaja si¢ w badania naukowe migdzy innymi podczas
wyjazdow na targi turystyczne (zbieranie danych, ankiety) w Berlinie (ITB), Warszawie i
Poznaniu. Powstajg tez wspdlne ze studentami publikacje, chociaz obecnie liczba ich jest
niewielka — 4 prace wymienione w zataczniku 17 do Raportu Samooceny. Na Wydziale
Turystyki i Wychowania Fizycznego dziala Koto Naukowe Turystyki, w ramach ktorego
prowadzona jest dziatalno§¢ badawcza dotyczaca przede wszystkim atrakcyjnosci
turystycznej regionu. Funkcjonuje tez Klub Turystyki Aktywnej Mohort, ktory prowadzi
dziatalno$¢ krajoznawcza, w tym wycieczki krajowe i zagraniczne.

Ocena koricowa 6 kryterium ogdlnego* w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Z perspektywy procesu dydaktycznego, ogodlnej koncepcji kierunku i zatozonego profilu
absolwenta prowadzenie badan naukowych przez Jednostke nalezy ocenié¢ pozytywnie.
Przedstawiona dziatalnos¢ naukowo-badawcza na pewno nie pozwala na zaklasyfikowanie
Wydziatu jako wiodacej jednostki badawczej w dziedzinach, do ktérych odnoszj sie efekty
ksztatcenia. Umoizliwia ona jednak nauczycielom akademickim prowadzacym zajecia na
wizytowanym kierunku utrzymywac staty kontakt z wspotczesnymi trendami badawczymi,
wdraza¢ studentéow do wiasciwej metodologii badan naukowych, oraz w odpowiedni
sposob ksztattowac proces dydaktyczny.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1). Zasady i tryb rekrutacji okresla Zarzadzenie Nr 111 Rektora WWSP im. Wincentego
Pola w Lublinie z dnia 28 lutego 2013 roku w sprawie ustalenia zasad i trybu przyjmowania
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kandydatow na studia oraz podstawy ich kwalifikacji w roku akademickim 2013/2014,
zgodnie z &29 Statutu WSSP w Lublinie.

Przyjete kryteria rekrutacyjne s3 przejrzyste i1 zrozumiale, nie zawieraja regulacji
dyskryminujacych okreslong grupe kandydatow. Rekrutacja na obu stopniach ksztalcenia nie
ma charakteru konkursowego a o przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgloszen i zlozenie
wymaganych dokumentow. Na studia Il stopnia przyjmowani sg kandydaci wszystkich
kierunkow studiow. W obecnej sytuacji jest to zrozumiate ze wzgledu na wystepujacy niz
demograficzny, jednak nie zapewnia wlasciwej selekcji kandydatow, ktora jak zaznaczono w
Raporcie Samooceny, nastepuje naturalnie, zwykle na pierwszym roku studiow. Absolwenci
innych kierunkoéw niz turystyka i rekreacja objeci sg ksztalceniem wyréwnawczym w ramach
modulu komplementarnego. Prawo ubiegania si¢ o przyjecie na wszystkie poziomy studiow
przystuguje réwniez cudzoziemcom. Zarzadzenie Rektora nie okresla zakresu kierunkow po
ktorych absolwenci moga ubiega¢ si¢ o przyjecie na studia na dany kierunek drugiego
stopnia. Wskazane byloby dokonanie dla potrzeb rekrutacji wyboru efektow ksztalcenia
kluczowych dla kontynuowania studiow na drugim stopniu. Studenci uczestniczacy w
spotkaniu zgltosili uwagi do procesu rekrutacji. Ich zdaniem kryteria przyje¢ sa jasno
okreslone, jednak powoduja bardzo zr6znicowany poziom studentdéw przyjetych na studia, co
w ich opinii obniza jakos$¢ ksztatcenia. Ustalona wielkos¢ rekrutacji zardwno dla studiow 11 11
stopnia na kierunek ,,turystyka i rekreacja” jest odpowiednia do potencjatu dydaktycznego
Jednostki.

7.2). Na podstawie udostgpnionej dokumentacji oraz opinii wyrazanych przez studentow,
nalezy stwierdzi¢, ze system ocen jest przejrzysty i klarowny oraz zapewnia obiektywizm.
Studenci obecni na spotkaniu pozytywnie odnies$li si¢ do kryteriow ocen, czy tez ich
przetozenia na faktycznie zdobyte osiggniecia. Studenci maja mozliwo$¢ otrzymania
informacji na temat popelnionych btedow, ktore sa im wyjasniane. Student moze liczy¢, na
informacj¢ zwrotna dotyczaca podstaw, wedle ktorych zostal oceniony w ten, a nie inny
sposob. Studenci WSSP w Lublinie, podczas spotkania z Zespotem oOceniajacym PKA
stwierdzili, ze sa oceniani obiektywnie, a wymagania sa wystandaryzowane. W Uczelni
stosowana jest tradycyjna skala ocen.

Szczegotowe regulacje dotyczace zaliczania przedmiotow 1 przeprowadzania egzamindw
okreslaja przepisy paragrafow 13 — 23 ,,Regulaminu studiéw” obowigzujacego w WSSP. W
przypadku oceny niedostatecznej z egzaminu student ma prawo do jednego terminu
poprawkowego, a w uzasadnionych przypadkach takze do egzaminu komisyjnego. Natomiast
w przypadku nie uzyskania zaliczenia z przedmiotu konczacego si¢ zaliczeniem studentowi
przystuguje odwolanie albo wniosek o komisyjne zaliczenie zaj¢¢. Student ma prawo wgladu
do swojej pracy i jej przedyskutowania z prowadzacym przedmiot. Harmonogram egzamindéw
ustala Dziekan i1 podaje do wiadomosci co najmniej 14 dni przed terminem zakonczenia zajgé
w danym semestrze, co nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym deklarowali, ze posiadaja pelng
wiedze na temat zasad zaliczenia, zakresu egzamindéw i sposobu oceniania i znajg zasady
postepowania okreslone w Regulaminie Studiéw. Studenci na poczatku zaje¢ informowani sg
o zasadach zaliczen. Egzaminy 1 zaliczenia przeprowadzane sa w sposob okreslony na
poczatku kursu, w wiekszosci przypadkow sprawdzaja wiedz¢ i umiejetnosci praktyczne.
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7.3). Studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” maja mozliwos$¢ uczestniczenia w programach
wymian mig¢dzynarodowych.. W zakresie mobilnosci mi¢dzynarodowej Uczelnia oferuje
studentom program LLP ERASMUS. Z Raportu Samooceny wynika, iz w latach 2009-2014 z
tej oferty skorzystato tacznie 82 studentéw Uczelni. Jednak aktywnos¢ ta ostatnio zmalata (w
roku akademickim 2013/2014 wyjechatlo zaledwie 3 studentdéw), jest rowniez niska wsrod
studentow ocenianego kierunku. Warto réwniez podkresli¢, iz z wymiany mi¢dzynarodowej
oraz z praktyk zagranicznych korzystaja w szczegdlnosci studenci z Ukrainy. Przedstawiciele
Jednostki podkreslali obiektywne trudno$ci stojagce na drodze do zwickszenia mobilno$ci
studentow, co potwierdzili takze studenci. Jako gltéwne powody wymieniano przede
wszystkim prace zarobkowg studentow, ktorych nie rekompensuje stypendium przyznawane
np. w ramach programu LPP Erasmus lub od nowego roku Erasmus+. Dodatkowym
problemem, na ktory wskazuje cate sSrodowisko akademickie na Wydziale, jest kwestia stabej
wiary w umiejetnosci jezykowe, jaka prezentuja studenci. Niewatpliwie mocng strong Uczelni
jest osoba odpowiedzialna za koordynacje dzialan zwigzanych z mobilnosciag
mig¢dzynarodowa. Osoba ta jest znana i wysoko oceniana przez studentow. Pomaga w
przezwyci¢zaniu wszelkiego rodzaju trudnosci, jakie moglyby utrudni¢ wyjazd na wymiane
lub zaktoci¢ powrdt na WSSP w Lublinie. W celu zwigkszenia umiejetnosci jezykowych
Uczelnia w biezagcym roku akademickim zorganizowata cykl wyktadow i ¢wiczen z zakresu
turystyki w jezyku angielskim, prowadzonych przez specjalistow polskich. Studenci sg bardzo
zainteresowani tymi zajgciami. Studenci majg wiedz¢ na temat sytemu ECTS i wiedzg jak
moga z niego korzystac.

Wspotpraca migedzynarodowa w ramach programu Erasmus zaowocowata przyjazdem
wyktadowcow z Uniwersytetu w Hiszpanii, Instituto Politecnico de Coimbra w Portugalii
oraz z Uniwersytetu w Turcji, ktorzy przeprowadzili cykl wykladow dla studentow
ocenianego kierunku, poza tym w trakcie przygotowania jest projekt badawczy z
Uniwersytetem w Turcji na temat rozwoju ekoturystyki, nowych szlakow turystycznych, w
ktorym majg uczestniczy¢é rowniez studenci kierunku ,turystyka i rekreacja”. Studenci
uczestniczacy w praktykach zagranicznych wskazywali na pozytywny ich wplyw na
umiejetnosci jezykowe oraz na rozszerzenie swoich horyzontow.

7.4). Studenci na spotkaniu z czlonkiem Zespolu Oceniajgcego PKA podkreslili wysoka
jakos¢ opieki naukowej i dydaktycznej. W opinii osob, ktore uczestniczyly w spotkaniu
réwniez jako$¢ obstugi administracyjnej jest na wysokim poziomie. W ich opinii godziny
pracy Dziekanatu sg odpowiednie, za§ wiedza 1 umiejetnosci pracownikOw pomagaja w
rozwigzaniu wszelkich probleméw formalno-prawnych studentéw. Studenci dostrzegaja
wsparcie, tak przy okazji rozwigzywania problemow studenckich, zwigzanych ze
studiowaniem, jak i ze sprawami socjalno-bytowymi.

W celu udzielania wsparcia studentom w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z
przebiegiem studiow powolywani sg opiekunowie lat studiow. Zadaniem opiekunow jest
utrzymywanie kontaktu ze studentami danego roku, udzielanie pomocy, rad i konsultacji w
zakresie spraw zglaszanych przez studentow, w tym zwigzanych z procesem dydaktycznym.
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Do obowigzkow opiekuna nalezy ponadto opiniowanie na prosbe studenta lub na wniosek
Dziekana indywidualnych spraw zwiazanych z tokiem studiow. Studenci obecni na spotkaniu
zaznaczyli jednak, Zze nie mieli nigdy styczno$ci ze swoim opiekunem i ze nie wiedzieli o
takim wsparciu, jakie oferuje im Uczelnia.

Wszystkie niezbedne informacje zwigzane z tokiem studiow znajdujg si¢ w Internecie oraz na
tablicach informacyjnych. Wyktadowcy sg dla studentow dostepni na konsultacjach oraz
drogg elektroniczng (e-mail, czasem telefon). W przekonaniu obecnych na spotkaniu wybor
promotora pracy dyplomowej, jak i tematu pracy jest losowy i nie zalezy wylacznie od
studenta. Co jest niewatpliwie ztg praktyka. Studenci narzekaja na to, ze promotorzy sg im
przydzielani, za$ tematy prac oscyluja jedynie w sferze zainteresowania prowadzacego
seminarium. W odczuciu studentéw liczebno$¢ grup na seminariach dyplomowych umozliwia
kultywowanie relacji mistrz-uczen oraz pozwala na przedstawienie kolejnych etapéw prac
innym seminarzystom.

Studenci krytycznie odnosza si¢ do metod ksztalcenia na odleglosé, jakie majg byé
wprowadzone w WSSP w Lublinie (sg to na razie dzialania pilotazowe).

Sylabusy sa skonstruowane w sposob przejrzysty i1 zrozumialy. Studenci nie maja jednak
mozliwo$ci do swobodnego korzystania z nich, gdyz sa one dostgpne jedynie w Dziekanacie.
Analiza kart przedmiotow wskazuje, ze w sylabusach znajduja si¢ wszystkie niezbedne
elementy, pomocne w przygotowaniu do zaje¢ i zaliczenia danego przedmiotu. Sylabusy
zawierajg podstawowy opis przedmiotu, zakladane efekty ksztalcenia, potrzebng do ich
realizacji literatur¢ obowigzkowa 1 rozszerzajaca, a takze warunki i kryteria zaliczenia.
Studenci podkre$laja, ze zalecane materialy dydaktyczne sg odpowiednie i przydatne w
realizacji zakladanych celow i1 efektow ksztalcenia, zdarzaja si¢ jednak sytuacje, ze do
zaliczenia zmienia si¢ literatura.

Uczelnia podejmuje skuteczne dziatania majace na celu przekazanie swoim studentom
warto$ci motywujacych ich do osiggania lepszych efektow uczenia si¢. Studenci sg ksztalceni
w przekonaniu o tym Ze sg nadzieja dla miasta i najblizszego regionu. Czujg wsparcie Uczelni
oraz doceniajg jej regionalny prestiz. Jest to dla nich wysoce motywujace. Uczelnia stara si¢
zapewnia¢ studentom wysokg jako$¢ zaje¢ praktycznych i praktyk, przez co studenci
mobilizujg si¢ do osiggania jak najlepszych wynikow. Studenci wskazali rowniez, ze wysoce
motywujacy jest dla nich prestiz Uczelni, oraz do$wiadczeni nauczyciele akademiccy.
Wymienione wyzej mechanizmy wraz z przejrzystymi kryteriami dostepu do pomocy
materialnej pomagaja w osiaganiu lepszych efektéw ksztalcenia i ich skutecznosci.

Programy opieki materialnej 1 socjalnej w WSSP w Lublinie sa oferowane w zakresie
gwarantowanym przez ustaw¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym. Informacje na temat
Swiadczen pomocy materialnej oraz sposobu w jaki student moze si¢ o nie ubiegal jest
przedstawiana na poczatku ksztalcenia oraz dostgpna na stronie internetowej Uczelni. W
opinii studentow praca administracji wspiera studentdow w procesie uzyskania stypendiow,
wskazuje 1 pomaga uzupethic¢ braki w dokumentacji oraz stuzy rada. System przyznawania
Swiadczen jest przejrzysty 1 dobrze zorganizowany, dzigki czemu pomoc trafia do studentow
w terminach, ktore sami uznaja za optymalne, tj. stypendium socjalne w kolejnym miesigcu
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po ztozeniu wniosku, za$ jezeli chodzi o stypendium Rektora dla najlepszych studentéw do
grudnia roku, w ktorym ztozono wniosek. Taki stan rzecz potwierdzaja wydane decyzje
administracyjne, znajdujace si¢ w teczkach osobowych studentow.

Uczelnia w przekonaniu studentow wspiera ich rozwoj zawodowy, kulturowy i spoteczny
poprzez wiele akcji przeprowadzanych takze przez Samorzad Studentow. Problemem jest
jednak niska frekwencja studentéw na w/w wydarzeniach. Wiadze Wydzialu organizujg
wyklady dotyczace roznych zagadnien z zakresu turystyki i rekreacji, a takze spotkania z
gos¢mi zza granicy, ktorzy prezentujg ciekawe zagadnienia 2z kraju z ktoérego pochodza.
Bardzo cenng inicjatywa jest Klub Studenta Zagranicznego, zainspirowany przez Samorzad
Studentow, w ktorego szeregach dziala wielu studentéw zagranicznych. Klub ten zajmuje si¢
przystosowaniem zagranicznych studentow WSSP do zycia w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praw i obowigzkow studenta. Bardzo dobra praktyka sa oferowane za darmo
lekcje jezyka polskiego, dla licznych studentéw zza wschodniej granicy Polski.

W opinii obecnych na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym PKA, studia na kierunku
Hturystyka i rekreacja” sg bardzo satysfakcjonujace. Podkreslanymi przez studentow mocnymi
stronami Uczelni sg przede wszystkim programy studiow, partnerskie traktowanie przez
wiekszos¢ nauczycieli akademickich, a takze perspektywy zawodowe po zakonczeniu
studiow. Studenci czgsto podkreslali wartos¢ WSSP w Lublinie jako o$rodka kluczowego dla
regionu. Obecni na spotkaniu z przedstawicielami PKA zaznaczyli wysoka jakos$¢ zajeé, w
tym praktycznych oraz praktyk jakie muszg zrealizowac. Jako najwicksze atuty Uczelni
studenci wskazali na administracj¢ oraz do§wiadczonych Nauczycieli Akademickich, ktorzy
sa dla studiujacych autorytetami.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespotu oceniajacego wrazili satysfakcje z
systemu opieki naukowo-dydaktycznej oraz materialnej. Administracja na poziomie Wydziatu
jest okreslana jako przyjazna studentowi. Pracownicy administracji sg odbierani jako osoby
pracowite i chetne do pomocy. Odmiennie sytuacja ma si¢ w przypadku Opiekunéw Roku, co
do opieki ktorych studenci mieli uwagi. Rola starostow lat i Samorzadu Studenckiego jest w
kwestii rozwigzywania problemow wskazywana jako element dalszego planu, z ktorego
studenci rzadko korzystaja.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Zasady i kryteria rekrutacji sa przejrzyste, sformulowane w sposob zrozumialy, nie
dyskryminuja zadnej grupy kandydatéw, jednak nie wprowadzaja odpowiedniej
selekcji kandydatow. Wskazane byloby dokonanie dla potrzeb rekrutacji wyboru
efektow ksztalcenia kluczowych dla kontynuowania studiow na drugim stopniu.

7.2) System ocen jest przejrzysty i obiektywny, zorientowany na proces uczenia sie.
Studenci sa, w swoim odczuciu, oceniani sprawiedliwie. Nie maja zarzutow wobec
kryteriow ocen, czy tez ich przelozenia na faktycznie zdobyte osiagniecia. Studenci maja
dostep do informacji na temat kryteriow i zasad oceniania, o ktorych sa informowani
odpowiednio wczesnie. Studenci sa informowani przez nauczycieli akademickich o
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bledach jakie popekili podczas egzamindw i zaliczen, dzi¢gki czemu przyczyny bledow sg
wyjasniane. W opinii studentow oceny sluza weryfikacji wiedzy.

7.3) Uczelnia, jak i Wydzial zapewniaja dostep do studenckiej mobilnosci. Oferujg
zestaw umow bilateralnych z zakresu programu LLP-Erasmus. System wymiany
miedzynarodowej umozliwia bezproblemowe formalnosci przy wyjazdach studyjnych
oraz zapewnia studentom dobre warunki do odbycia wymiany lub praktyki
zagranicznej. Jednakze pomimo sprawnie funkcjonujacego systemu tylko nieliczni
studenci decyduja sie na taki wyjazd.

7.4) Jako$¢ obstugi dydaktycznej oraz materialnej na WSSP w Lublinie nalezy ocenié
wysoko. Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla studentow, podobnie jak pracownicy
administracji. Programy opieki materialnej i socjalnej sa oferowane w zakresie
gwarantowanym przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. W regulaminie
przyznawania pomocy materialnej nie stwierdzono uchybien prawnych.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1.)System zapewniania jako$ci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Spoteczno-Przyrodniczej
funkcjonuje na podstawie Zarzadzenia Rektora nr 101, zgodnie z ktorym ma on strukture
hierarchiczng a piecze nad dziataniem systemu sprawuje Rektor WSSP. Na szczeblu Uczelni
cialem opiniodawczo-doradczym i kontrolnym jest Uczelniany Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia, w sktad ktorego wchodza dziekani wydziatdéw, dwoch przedstawicieli Senatu i
dwoch przedstawicieli Samorzadu Studenckiego. Wewngtrzny system zapewniania jakosci
przewiduje przeprowadzanie oceny wiasnej poszczegdlnych jednostek Uczelni w zakresie
dziatalnosci dydaktycznej, oraz wytycznych do sporzadzenia raportu z podjetych dziatan;
opracowywanie raportow podsumowujacych w zakresie jako$ci ksztalcenia zawierajgcych
wnioski z okresowej oceny wlasnej jednostek Uczelni; opracowywanie na podstawie
wynikoéw ankiet rocznych i1 wieloletnich raportow zbiorczych dla wiadz Uczelni oraz
kierownictwa poszczegdlnych jednostek; opracowywanie procedury i harmonogramu tych
ocen, raportow zawierajacych wnioski z przeprowadzonych ocen, formutowanie wnioskow 1
rekomendacji dotyczacych doskonalenia jako$ci ksztalcenia w Uczelni oraz inicjowanie i
organizowanie dzialan zwigzanych z podnoszeniem kultury jakos$ci ksztalcenia w srodowisku
akademickim. Sktad Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia zostat zmieniony na mocy
Decyzji nr 6 Rektora Uczelni z dnia 1 pazdziernika 2013 r.

Podczas wizytacji przedstawiono:

- harmonogram dzialan Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatlcenia z wyznaczonymi
terminami realizacji zadan przewidzianych w uchwale powotujacej powyzsze gremium;

- dwa protokoly z posiedzen Komisji - z dnia 15 lutego 2012 r. (na ktéorym m.in.
przedstawiono zatozenia dziatalnosci Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia; zalecono
powotanie Wydzialowych Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Kierunkowych Rad
Programowych; omoéwiono: wytyczne w sprawie zmian w programach studiow oraz
dotyczace procedur doskonalacych jakos$¢ ksztalcenia, a takze strategie rozwoju Uczelni);
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oraz z dnia 26 marca 2013 r. (podczas ktorego przedstawiono realizacje wytycznych
zalecanych na ostatnim posiedzeniu Komisji, w tym powotanie Wydziatlowych Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia oraz Kierunkowych Rad Programowych oraz realizacje wdrozenia
Wydziatlowych Systeméw Zapewniania Jakosci);

- Wstepny raport z dziatalnosci Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia za rok 2012/2013
sporzadzony na dzien 20 czerwca 2013 r. obejmujacy: Sprawozdanie z posiedzen Komisji,
oraz dzialania na szczeblu ogélnouczelnianym, jak rdwniez Raport z dziatalnosci Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia za rok 2012/2013 sporzadzony 16 grudnia 2013 r.,
przedtozony Senatowi, Wtadzom Uczelni oraz dziekanom wydziatow, zawierajacy
podsumowanie dotyczace: Sprawozdania z posiedzen Komisji, dziatan na szczeblu
ogolnouczelnianym oraz analiz systemu zapewniania jakoS$ci.

Na Wydziale Turystyki i Wychowania Fizycznego, w tym na kierunku ,,turystyka i rekreacja”
zarzadzanie jako$cig ksztalcenia jest w kompetencji trzyosobowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia powotanego Uchwala Rady Wydziatu z dnia 25 kwietna 2012 r. oraz Rady
Programowej kierunku ,,turystyka i rekreacja” powolanej rowniez Uchwalg Rady Wydziatu z
dnia 25. 04. 2012 r. Nadzor nad funkcjonowaniem systemu sprawuje Dziekan.

Do zadan Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Turystyki i Wychowania Fizycznego
nalezy m.in.:

— zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad planow i programéw studiéw pod
katem zgodnosci z efektami ksztalcenia w zakresie wiedzy, efektéw i kompetencji,

— doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego w tym organizacji i warunkéw
prowadzenia zaje¢ (Wydzial takze korzysta z pracowni poza siedzibg Uczelni -
umowy dostgpne podczas wizytacji),

— doskonalenie metod ksztatcenia i procedur oceny studentéw,

— dbanie o dobdr i1 kwalifikacje kadry dydaktycznej (szczegdtowe informacje zawarte w
dokumentach poszczego6lnych nauczycieli),

— wilaczenie w proces dydaktyczny specjalistow-praktykéw 1 ewentualnych
pracodawcow oraz zbieranie opinii od studentow na temat nabytych kompetencji pod
katem przygotowania do pracy zawodowej (np. cze$¢ kadry dydaktycznej to
specjali$ci-praktycy zatrudnieni w biurach podrdzy, hotelach, gastronomii, ustugach
zdrowotnych, administracji, szkotach),

— promowanie aktywnosci badawczej studentow i wspieranie dziatajacych na Wydziale
kot naukowych (np. poprzez dziatalno$§¢ Kota Naukowego Turystyki, wspolne ze
studentami badania i publikacje),

— zwiekszanie krajowej 1 zagranicznej mobilnosci studentow (poprzez praktyki krajowe 1
zagraniczne, programy wymiany mi¢dzynarodowej np. ERASMUS),

— zapewnienie niezbednych zasobéw do prowadzenia dzialalno$ci naukowej 1
dydaktycznej (pracownie specjalistyczne, biblioteka),

— zapewnienie powszechnego dostgpu do informacji na temat ksztalcenia, metod oceny
studentow 1 weryfikacji efektow ksztalcenia (m in. poprzez dostgpnos$¢ sylabusow,
regulaminu studiow, zasad zaliczania modutow, dyplomowania itp.),

— organizowanie form promocji Wydziatu (np. poprzez dni otwarte Wydziatu).
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Rada Programowa na kierunku ,.turystyka i rekreacja” odpowiada za ksztaltowanie profilu
absolwenta, uaktualnianie planéw oraz ramowych programoéw nauczania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, wilasciwy dobdor 1 sekwencje przedmiotow, form zajgc
dydaktycznych i1 ich wzajemnych proporcji, w tym proponowanie niezbe¢dnej ilosci zajec
praktycznych koniecznych do osiagnigcia zalozonych efektow ksztatcenia, okresowe kontrole
szczegdblowych programow realizowanych w ramach kierunku przedmiotow oraz okreslenie
zasad 1 kryteridw przygotowania oraz oceny prac dyplomowych. Zadania realizowane przez
organy odpowiedzialne za jakos$¢ ksztatcenia na Wydziale reguluja odpowiednie procedury.
W czasie wizytacji przedstawiono dokumentacj¢ zwigzang z pracami Zespotu (tj. protokoty z
posiedzen Zespotu, posiedzen Rady Wydziatu) oraz Uchwaly Rady Wydziatu.

Na Wydziale Turystyki i Wychowania Fizycznego opracowana zostata procedura okreslajaca
sposob definiowania efektow ksztalcenia oraz monitorowania ich realizacji i dziatan
naprawczych (Uchwata Rady Wydziatu nr 3/04/2012). Zawiera ona ogolne podstawy
tworzenia efektow ksztatcenia, wytyczne szczegotowe, zasady opiniowania kierunkowych
efektow ksztatcenia, opracowania modutowych efektéw ksztalcenia oraz sposoby weryfikacji
efektow ksztatcenia. Ustalono wymagania dotyczace zaliczenia modulow/przedmiotow,
zasady archiwizacji prac studentow dokumentujacych osiagniecia zatozonych efektow
ksztatcenia 1 kryteria iloSciowe stosowane przy ocenie pracy studenta. Okreslone zostaly
zasady 1 formy dokumentowania osigganych przez studenta efektow, oraz system
monitorowania karier zawodowych na rynku pracy. Zgodnie z ustaleniami oceny z
egzamindéw 1 zaliczen rejestrowane sg w formie elektronicznej i papierowej oraz na karcie
okresowych osiggni¢¢ studenta. Co wazne, nie przewiduje si¢ zaliczen w oparciu o obecno$¢
studentéw na zajeciach.

Programy 1 efekty ksztalcenia doskonalone sg poprzez ich ocen¢ przed rozpoczeciem roku
akademickiego i kolejnego semestru przez Komisjg, ktora opiniuje, wskazuje na ewentualne
korekty. Proponowane zmiany sa zatwierdzane przez Rad¢ Wydziatu. Aktem wewnetrznym
opisujacym sposob weryfikacji 1 oceny efektow ksztalcenia w Uczelni jest Regulamin studiow
zatwierdzony Uchwala nr 2/2013 Senatu Wyzszej Szkoty Spoteczno-Przyrodniczej im.
Wincentego Pola w Lublinie z dnia 20 czerwca 2013 r. (projekt Regulaminu studiéw zostat
zaopiniowany w dniu 5 czerwca 2013 r. przez Samorzad Studencki WSS-P).

Zawarte z Regulaminie studiow podstawowe zasady zwigzane ze sprawdzeniem efektow
ksztalcenia to m.in.: formy nauczania, stosowana skala ocen, uzyskiwanie zaliczen
przedmiotéw, semestrow, zaliczenie komisyjne oraz zaliczenie semestru/roku, praktyki,
warunki powtarzania przedmiotéw 1 semestru, skreslania z listy studentéw, zasady 1 sposdb
przeprowadzenia egzaminu dyplomowego.

Zasady weryfikacji efektow ksztalcenia okreslone zostaly rowniez w Procedurze nr 1
Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia (przyjetej jako jednej z kilku
(siedmiu) procedur dotyczacych wydzialowego systemu - na posiedzeniu Rady Wydzialu
Turystyki 1 Wychowania Fizycznego w dniu 25 wrzesnia 2012 r.).

Do metod 1 form weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia na kierunku studidow ,,turystyka 1
rekreacja” nalezg m.in.: biezaca ocena pracy studenta (projekty, prezentacje, opracowania
pisemne, aktywnos¢), egzaminy modutowe lub przedmiotowe, prace dyplomowe, ankiety
oceny zaje¢ przez studentow oraz hospitacje zajec. Weryfikacja obejmuje wszystkie kategorie
efektow — wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.
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W celu zapoznania studentdw z wymogami wstepnymi, efektami ksztatcenia oraz kryteriami
oceny sylabusy przedmiotéw sa omawiane przez nauczyciela przedmiotu. Sylabusy sa
dodatkowo dostgpne dla studentéw w Dziekanacie (planowane jest udostepnienie sylabusow
w wersji elektronicznej). Ich tresci sa na biezaco kontrolowane pod katem zgodnosci z
opracowanym wzorcem. Na spotkaniu z Zespotem oceniajgcym studenci potwierdzili
znajomo$¢ sylabusow. Studenci potwierdzili tez regularne przeprowadzanie badan
ankietowych na zakonczenie kazdego semestru w formie papierowej lub elektronicznej. Ich
zdaniem badania te sg potrzebne 1 na wizytowanym kierunku rzeczywiscie prowadzg do
doskonalenia procesu ksztalcenia. Wyniki ankiet sktadajacych si¢ z 13-tu dobrze dobranych
pytan oraz mozliwos$ci dopisania wtasnych uwag analizowane sg przez Wydziatowy Zesp6t
ds. Jakos$ci Ksztalcenia i przedstawiane Radzie Wydzialu oraz nauczycielom akademickim
odpowiedzialnym za realizacje¢ programu zaje¢ na okreslonym kierunku studiow. Nauczyciele
akademiccy odpowiedzialni za realizacje moduléw bezposrednio powigzanych z efektami
ksztalcenia, ktore w opinii studentdéw zostaly osiagnigte w stopniu niezadawalajgcym
wprowadzaja rozwigzania naprawcze, prowadzace do zwickszenia stopnia realizacji
zaktadanych celow. Z przedstawionych Zespotowi oceniajagcemu wynikow ankiet studenckich
za rok akademicki 2012/2013 i 2013/2014 wynika, iz wigkszo$¢ pracownikéw jest wysoko
oceniana przez studentow (4,12 - 4,79 oraz 4,45 — 4,9), a oceny ponizej 4 (w pigciostopniowej
skali ocen) zdarzajg si¢ sporadycznie. Istotng rolg odgrywaja rowniez bezposrednie spotkania
ze studentami, w trakcie ktorych wskazuja oni stabe ogniwa procesu ksztatcenia.
Dodatkowym mechanizmem stuzgcym podnoszeniu jako$ci prowadzonych zaje¢ sg hospitacje
okreslone Procedurg nr 3 w wydzialowym systemie. Hospitowane sa wszystkie formy zaje¢c
dydaktycznych (wyktady, konwersatoria, ¢wiczenia, seminaria, zajecia laboratoryjne).
Analiza dokumentacji dotyczacej hospitacji udostepnionych Zespotowi pozwala stwierdzié, iz
hospitacje nie ujawnity negatywnych zjawisk. Wynik hospitacji omawia si¢ z nauczycielem
akademickim, a nastgpnie w terminie dwoédch tygodni osoba hospitujaca przekazuje
wypetiony arkusz hospitacji Przewodniczacemu Wydziatlowego Zespolu ds. Jakosci
Ksztatcenia. Jezeli procedura hospitacyjna wykazata nieprawidlowosci, bezposredni
przetozony jest zobowigzany przeprowadzi¢ rozmowg z nauczycielem akademickim na temat
podjecia dzialan, ktoére pomoga mu w osiggnigciu lepszych efektow dydaktycznych, po
kolejnej niskiej ocenie przeprowadzana jest z rozmowa z Dziekanem, w wyniku ktorej
nauczyciel zobowigzany jest do przygotowania pisemnego planu dzialan przedstawiajacego
wyeliminowanie istniejagcych nieprawidtowosci. W trakcie hospitacji zajecia sa oceniane pod
wzgledem merytorycznym, metodycznym 1 organizacyjnym. Wyniki hospitacji stanowig
jeden z elementow oceny pracownikow, jednak procedury i kryteria doboru oraz weryfikacji
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow
(poza systemem ankiet studenckich i hospitacji) nie sa sformalizowane. Mimo tego obecny
stan doboru kadry nie budzi zastrzezen.

Wyniki ocen wiaczane sa do corocznego sprawozdania z oceny wilasnej za dany rok
akademicki dla Uczelnianego Zespolu ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia. Przewodniczacy
WKds.JK przedstawia ogdlne wyniki ocen na posiedzeniu Rady Wydziatu. Wnioski z ocen sa
analizowane, a zalecenia sg sukcesywnie realizowane. Doskonalenie jakosci ksztatcenia jest
przedmiotem spotkan Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, w trakcie ktorych ocenia
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si¢ takie narzedzia weryfikujace jak: ankiety studenta, arkusz hospitacji nauczyciela
akademickiego, protokoly zaliczen i egzamindéw, ankiety dyplomanta, spotkania z udziatem
pracodawcow 1 studentow. Przyktadem potwierdzajacym poprawne funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia sg wprowadzone do programu
studiow dodatkowe przedmioty (takie jak: ,,0bstuga imprez turystycznych”, ,zabiegi
zdrowotne”, ”przygotowanie do praktyk” — na wniosek pracodawcow), a takze projektowane
zmiany programowe w siatce zaj¢¢ na rok akademicki 2014/2015 dotyczace przeniesienia
przedmiotu ,, przygotowanie do praktyk” z semestru IV na semestr II na I roku studiow
licencjackich, wprowadzenie punktow ECTS dla zaje¢ z wychowania fizycznego w zwigzku z
ich nieuwzglednieniem (2pkt. ECTS), wprowadzenie na wniosek intersariuszy zewnetrznych
wyktadu ,,organizacja i dziatalno$¢ przedsigbiorstwa turystycznego” (dla studiéw I stopnia w
semestrze V) i wyktadu ,, podatki i ubezpieczenia w turystyce” (na IV semestrze studiow II
stopnia) oraz umozliwienie zdobywania odpowiednich certyfikatow w ramach przedmiotow
specjalistycznych, a takze wdrozenie ¢wiczen przygotowujacych studentow do obstugi
programow specjalistycznych (branzowych) funkcjonujacych w hotelach (takie programy —
AMADEUS, CHART - Szkota juz zakupita). Przyklady te dowodza, ze system zawiera
mechanizmy umozliwiajagce skuteczng analize¢ procesu ksztalcenia, podejmowane sa
rzeczywiste dziatania, $wiadczace o przywigzywaniu duzej wagi do jakosci ksztalcenia.
Uzyskiwane wyniki sa wlasciwie interpretowane. Pewne niedociggnigecia w planach studiow
zostaly juz zidentyfikowane. Jednakze wizytacja wykazala, ze system ten nalezy ciagle
doskonali¢, a w szczegdlnosci dopracowac procedury stuzace weryfikacji efektéw ksztalcenia

w_zakresie umiejetnosci, tak aby nabycie umiejetnosci praktycznych wspiera¢ zawsze
zajeciami _aktywnymi. Dziatalno$¢ Systemu jest dokumentowana, jednak informacje
dotyczace wynikéw monitorowania jakosci ksztatcenia i wprowadzania zmian w tym zakresie
nie sg jeszcze w petni upowszechniane. Na stronie internetowej Wydziatu brak jest informacji

dotyczacych wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia. Studenci i wszyscy
zainteresowani studiowaniem majg dostgp do elektronicznej informacji o zakresie oferty
ksztalcenia, planach zaje¢ 1 sesji egzaminacyjnej. Studenci mogg takze odnalez¢ niezbgdne
informacje dotyczace Programu Praktyk, Regulaminu Praktyk, Biblioteki i godzin jej
otwarcia oraz prowadzonych na Uczelni kursow np. Pilota wycieczek.

Podczas wizytacji Zespol oceniajacy zapoznal si¢ z wynikami ankiet badajacych kariery
zawodowe absolwentow (w postaci raportu za rok akademicki 2012/2013) przeprowadzonymi
prze Biuro Karier i Wspoélpracy Zagranicznej. Wskazuja one na wysoka zatrudnialno$¢
absolwentéw kierunku ,.turystyka i rekreacja”. Ponadto z badan ankietowych wynika, ze
gléwnym atutem w pozyskiwaniu pracy jest znajomos¢ jezykdéw obcych. Brak jest informacji
czy wyniki badan losow zawodowych absolwentow zostaly wykorzystane w doskonaleniu
programu ksztalcenia. Jednak podkresli¢ nalezy, iz wielu absolwentow z ktorymi jednostka
utrzymuje kontakt jest obecnie na kierowniczych stanowiskach, co wskazuje na dobrg marke
kierunku i zaufanie do jakosci wyksztalcenia jego absolwentow.

Pomimo wykazanych przez Zespot oOceniajacy niewielkich mankamentow w procesie
dydaktycznym dziatania Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Turystyki i
Wychowania Fizycznego nalezy oceni¢ pozytywnie. Swiadcza one o rzeczywistym
monitoringu jakosci ksztalcenia, wlasciwej analizie uzyskanych wynikow oraz staraniach
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zwigzanych z wprowadzeniem dziatan naprawczych. Warto takze nadmienié¢, iz mimo nizu
demograficznego kierunek ten, prowadzony w ptatnej Szkole niepublicznej, cieszy sig¢
popularnoscig co $wiadczy, ze Wiadze Uczelni i Wydzialu wypracowaly mechanizmy
zapewniajace jakos$¢ ksztalcenia na poziomie oczekiwanym przez kandydatow.

8.2.)W procesie zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia na kierunku ,turystyka i
rekreacja” uczestniczg zaréwno interesariusze wewnetrzni: Studenci, kadra dydaktyczna
Wydziatlu wchodzaca w sklad kierunkowej Rady Programowej, organy kolegialne i
jednoosobowe Uczelni, Uczelniany oraz Wydzialowy Zespot ds. Zapewniania Jakos$ci
Ksztatcenia, jak i interesariusze zewnetrzni - przedstawicieli praktyki gospodarczej, ktorych
zadaniem jest m.in. opiniowanie plandw 1 programow studidéw oraz inicjowanie wspotpracy
pomiedzy Wydziatem Turystki i Wychowania Fizycznego a s$rodowiskiem spoteczno-
gospodarczym regionu. Ponadto Wydzial utrzymuje kontakty z interesariuszami
zewngetrznymi w celu wspotpracy m.in. w zakresie organizowania praktyk studenckich, np. z
Zaktadem Leczniczym ,,Uzdrowisko Nateczow” SA. Polskg Organizacja Turystyczng (od
2009 r.), Lubelska Regionalng Organizacja Turystyczng (od 20120 r.), Amadeus Polska sp. z
0. 0. (od 2014 r., udostepnita oprogramowanie systemu rezerwacji dla celow dydaktycznych),
a takze w celu aktywizacji spolecznej, czy inicjowania nowych miejsc pracy, np. z Lubelskim
Partnerstwem Publiczno-Spotecznym. Nalezy tez podkresli¢, iz formalne umowy z
uczelniami i instytucjami na Ukrainie (m.in. z Panstwowa Wyzsza Szkola w Rownem,
Ukrainskim Stowarzyszeniem Badan Wspdlnoty Europejskiej, Réwienskim Instytutem
Stowianstwa) przynosza korzysci w postaci ukrainskich studentow ksztatcacych sic w WSSP
w Lublinie.

Wiadze Wydzialu cyklicznie przeprowadzaja konsultacje  (Spotkania i wywiady) z
intersariuszami zewnetrznymi dotyczace programow ksztatcenia i oczekiwanych efektow
ksztalcenia, a wnioski z przeprowadzonych rozmow, po ich zaopiniowaniu i zatwierdzeniu
przez Rade Wydziatu i Senat stanowig podstawe do modyfikacji programéw studiow.
Wynikiem tego sa projektowane zmiany programowe w siatce zaje¢ na rok akademicki
2014/2015 wyszczegdlnione w protokole z zebrania Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia na
WTIWF z dnia 2 kwietnia 2014 r. a zaproponowane m.in. w trakcie zebrania z
przedstawicielami pracodawcoéw w dniu 25 marca 2014 r. (protokot z zebrania).

Na wizytowanym kierunku budowa kultury jakosci ksztalcenia zainteresowani sg takze
studenci. Angazujg si¢ oni w pracg wewnetrznych organow dziatajacych na rzecz
zapewnienia jakosci ksztalcenia i w pewnym zakresie majg wptyw na doskonalenie tej
jakosci. Ich przedstawiciele znajdujg si¢ w kazdym z wewngtrznych organoéw dziatajacych na
rzecz doskonalenia i budowania kultury jakosci (WZJK, Rada Programowa, Rada Wydziatu
itd.), a poprzez ankietyzacj¢, badz dorazne spotkania robocze poswigcone ksztaltowaniu
programéw studiow, majag mozliwo$¢ skladania propozycji ewaluacyjnych. Nadmieni¢
roOwniez nalezy, ze Samorzad Studentéw opiniuje wszelkie dokumenty zwigzane z
ksztatceniem na kierunku (np. plany studiow, efekty ksztatcenia).

Na podstawie Raportu Samooceny oraz przedstawionych w trakcie wizytacji dokumentow,
rozméw z wiladzami Wydzialu, pracownikami i studentami mozna stwierdzi¢, ze wklad
pracownikow Wydziatlu w budowanie i realizacj¢ Wewngtrznego Systemu Zapewniania
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Jakosci Ksztalcenia jest bardzo wyrazny, a przyje¢te procedury i rozwigzania sg na dobrym
poziomie.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalnos¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa | ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka
wiedza +/- +/- + +/- +/- +
umiejetnosei | +/- +/- + +/- +/- +
kompetencje | +/- +/- + +/- +/- +
spoteczne

+ - pozwala na petne osiggniecie zaktadanych efektédw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czesSciowe osiaggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koricowa 8 kryterium ogdlnego® w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

8.1.) Na Wydziale podjete zostaly dzialania na rzecz zapewniania jakoSci ksztalcenia,
dotyczace miedzy innymi planéw studiéow i programow ksztalcenia, jakosci kadry
wspierajacej proces ksztalcenia, poprzez analizy ankiet studenckich i hospitacje zajec,
rocznych sprawozdan Dziekana z dzialalnosci Wydzialu. Prowadzone badania dotyczace
monitorowania karier zawodowych absolwentéw nalezy kontynuowac i doskonalié.
Ograny i osoby odpowiedzialne za zarzadzanie procesem ksztalcenia zostaly prawidlowo
zidentyfikowane, a zakres ich kompetencji i odpowiedzialnosci obejmuje zagadnienia
zZwiazane z organizacja i prowadzeniem ksztalcenia. Proces ksztalcenia jest
monitorowany i poddawany okresowej ocenie. Wnioski z oceny sg analizowane, a
zalecenia sg sukcesywnie realizowane. Dzialalno$é Systemu jest dokumentowana, jednak
informacje dotyczace wynikow monitorowania jakosci ksztalcenia i wprowadzania
zmian w tym zakresie nie sa jeszcze w pelni upowszechniane. Narzedzia stuzgce
budowaniu wysokiej jakosci ksztalcenia zapewniaja jego skutecznos¢, jednak nalezy je
ciagle doskonali¢.

8.2.) W procesie zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia na kierunku ,,turystyka

i rekreacja” uczestnicza zarowno interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni. Wklad
pracownikéow Wydzialu w budowanie i realizacje Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia jest wyrazny, a przyjete procedury i rozwigzania sa na dobrym
poziomie. Udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewnienia jakoSci
ksztalcenia i dzialan podejmowanych przez kierunek ,,turystyka i rekreacja” w WSSP, a
majacych aktywizowaé uczestnikéw i beneficjentéw procesu ksztalcenia do podnoszenia
jego jakosci mozna oceni¢ bardzo wysoko. Ich udzial w zyciu PWSZ w Lublinie
zarOwno w wymiarze personalnym, jak i instytucjonalnym Swiadczy o znaczacym
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miejscu tego kierunku w kreowaniu kultury jakosci nauczania, kultury zawodowej,
osobistej i spolecznej.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowej

L.p.

Kryterium

Stopien spelnienia kryterium

wyrozniajaco

w
pelni

ZNnaczaco

czesciowo

niedostatecznie

koncepcja
rozwoju
kierunku

X

cele i efekty
ksztalcenia oraz

system ich

weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie
badan
naukowych®

system wsparcia
studentow w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku nawiazuje do misji i strategii Uczelni,
jest takze $ciSle powigzana ze strategia Wydzialu Turystyki i Wychowania Fizycznego.

Uczelnia

sformulowala kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku ,turystyka i

rekreacja” wyodrebniajac kierunek z dwoch obszaréow ksztalcenia: w zakresie nauk
spolecznych i nauk przyrodniczych. Opis kierunkowych efektow ksztalcenia, w ktorym

* Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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brak jest odniesien kilku efektow kierunkowych do odpowiednich efektoéw obszarowych
nie uzasadnia wyczerpujaco wyboru wskazanych dwdch obszarow ksztalcenia, jak
rowniez dziedzin i dyscyplin naukowych do wyodrebnienia i opisu w jezyku efektow
ksztalcenia kierunku ,turystyka i rekreacja”. Wprowadzenie dodatkowego obszaru
nauk medycznych, nauk o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej jako podstawy okreslania
efektow Kksztalcenia znajdzie rowniez wsparcie w proponowanym przez Uczelnie
minimum kadrowym, w ktorym jest reprezentant tego obszaru.

Realizowany program studiow I i II stopnia umozliwia realizacj¢ zakladanych efektow
ksztalcenia. Zakladane efekty ksztalcenia, formy zajeé, tresci ksztalcenia, metody
dydaktyczne oraz sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia na studiach I jak i Il stopnia
tworza spojng calo$¢, przy czym w opisie programu ksztalcenia brak jest
przyporzadkowania szeSciu efektow ksztalcenia do efektow obszarowych. Wskazane
byloby aby dla spojnosci opisu kierunku kazdy efekt kierunkowy zostal odniesiony do
wlasciwych efektow obszarowych Efekty kierunkowe i przedmiotowe uwzgledniajg
zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych i na ogoél opis efektow jest
spojny gdyz efekty przedmiotowe rozwijaja i uszczegolawiaja efekty Kierunkowe.
Nalezy jednak zwroci¢c uwage na mozliwos¢ pelnego osiggania przez studentow
niektorych efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci praktycznych, a umiejetnosci te
wspieraé zawsze zajeciami aktywnymi.

Kadra dydaktyczna Wydzialu spelnia minimum kadrowe dla kierunku ,turystyka i
rekreacja” dla studiéw I stopnia. Natomiast w minimum kadrowym studiéw II stopnia
obecnie brakuje dwéch samodzielnych pracownikéow nauki. Sposréd osob nie
zaliczonych do minimum kadrowego w grupie samodzielnych pracownikow nauki dwie
osoby nie spelniaja wymogu okreslonego w § 13 ust. 3 rozporzadzenia MNiSzW z dn. 5
pazdziernika 2011 r., ktory stanowi, iz samodzielny nauczyciel akademicki moze by¢
wliczony do minimum kadrowego w danym roku akademickim, jezeli osobiScie
prowadzi na danym Kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej 30
godzin zaje¢ dydaktycznych; natomiast dwie kolejne osoby z tej grupy nie przedstawily
dorobku naukowego mieszczacego si¢ w jednym z obszarow, dziedzinie i dyscyplinie
nauki do ktorych odnoszg sie efekty ksztalcenia ocenianego kierunku studiéw tj. obszaru
nauk przyrodniczych i nauk spolecznych, i nie spelniaja wymogu &12, ust. 1
rozporzadzenia MNiSW z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreSlonym Kkierunku i poziomie ksztalcenia. Poza tym spelniony jest
warunek reprezentowania w minimum kadrowym wszystkich obszarow wiedzy do
ktorych przypisany jest kierunek ,,turystyka i rekreacja”. Obszar nauk przyrodniczych
jest reprezentowany przez 8 osob a obszar nauk spolecznych przez 3 osoby, z czego
jedna osoba posiada stopnie naukowe w obszarze nauk przyrodniczych a tytul naukowy
z zakresu nauk ekonomicznych.

Struktura kwalifikacji kadry dydaktycznej jest w pelni adekwatna do realizowanego
programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Badania naukowe prowadzone przez
oceniana jednostke¢ maja zwiazek z obszarami ksztalcenia na kierunku ,turystyka i
rekreacja”, umozliwiaja wdrazanie studentéow do wlasciwej metodologii badan i
odpowiednie ksztaltowanie procesu dydaktycznego.

Baza dydaktyczna Wyizszej Szkoly Spoleczno-Przyrodniczej im. Wincentego Pola w

Lublinie umozliwia realizacj¢ procesu ksztalcenia i osiaganie zalozonych efektow
ksztalcenia na ocenianym Kkierunku.
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Wiladze Uczelni i Wydzialu stworzyly przejrzysta strukture zarzadzania jakoScig
ksztalcenia oraz wypracowaly mechanizmy, procedury i narzedzia zapewniajgce jakos¢
ksztalcenia na poziomie oczekiwanym przez kandydatow. Proces ksztalcenia jest
monitorowany i poddawany okresowej ocenie, jednak informacje dotyczace wynikéw
monitorowania jakoSci ksztalcenia i wprowadzania zmian w tym zakresie nie sa jeszcze
w pelni upowszechniane. Na stronie internetowej Wydzialu brak jest niezbednych
informacji dotyczacych wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci Kksztalcenia.
Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia nalezy ciagle doskonalié¢ i
dopracowywaé przyjete procedury. W procesie budowania Kkultury jakosci oraz
zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”
uczestnicza przedstawiciele wszystkich grup interesariuszy.

Perspektywy funkcjonowania kierunku w regionie sa dobre. Wynikaja one z atrakcyjnej
oferty ksztalcenia, skierowanej do kandydatow o S$ciSle okreslonych oczekiwaniach i
dbalosci Wiadz Wydzialu i Uczelni majacej na celu zwi¢kszenie rekrutacji studentéw
zagranicznych oraz dalszy rozwoj wspélpracy z uczelniami zagranicznymi o podobnym
profilu ksztalcenia, rozwdéj wymiany studentéw, podejmowanie i koordynacje wspolnych
badan naukowych. Kierunek ,,turystyka i rekreacja” mimo nizu demograficznego cieszy
si¢ popularnoscig.

W odpowiedzi na raport Zespotu Oceniajgcego zawartej w pismie z dnia 18 sierpnia 2014 r.

Uczelnia przedstawita uwagi 1 wyjasnienia do przestanego raportu z wizytacji. Jednoczes$nie
poinformowata o podjeciu dzialan wynikajacych z zalecen Zespotu PKA majacych na celu
doskonalenie systemu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz zadeklarowata, iz usunigcie
wskazanych przez Zespot Oceniajacy PKA niedociggnie¢ 1 uchybien nastapt w mozliwie
najblizszym czasie.

Na podstawie analizy wyjasnien Wtadz Uczelni do raportu z wizytacji mozna stwierdzi¢ co
nastepuje:

1. odnos$nie kryterium 2 (cele 1 efekty ksztalcenia oraz system ich weryfikacji), w ktorym
jednym z zastrzezen byta kwestia braku odniesien kilku (6) efektow kierunkowych do
odpowiednich efektéw obszarowych, Wtadze Uczelni polecity Wydziatowej Komisji ds.
Jako$ci Ksztatcenia wprowadzenie zalecanego przez Zespdt PKA obszaru ksztalcenia, tj.
obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej oraz odpowiednie
przyporzadkowanie efektow kierunkowych do efektow obszarowych, a takze spdjne
dostosowanie efektow ksztalcenia w kartach przedmiotow i powigzan miedzy nimi. Ponadto
Uczelnia deklaruje, iz Komisja podejmie dziatania w celu zwigkszenia ilosci zajgé
aktywnych w takich przedmiotach jak: Organizacja hotelarstwa, Towaroznawstwo i
przechowywanie Zywnosci oraz Public Relations, jednoczesnie karty przedmiotow dla tych
zaje¢ zostang uzupetnione, w tym takze karta przedmiotu dotyczaca praktyk zawodowych - 0
zasady zaliczenia praktyk, a brak punktow za zajecia z Wychowania Fizycznego zostat juz
zidentyfikowany i zajecia te uzyskaja wymagang liczbe punktow tj.2 pkt. ECTS. Sylabusy

40


http://www.pka.edu.pl/ankieta

adres ankiety oceniajgcej prace PKA: www.pka.edu.pl/ankieta.html
Token:

zostang umieszczone na stronie internetowej Wydziatu. Poza tym Wladze Uczelni podjety
dzialania majace na celu uniknigcie nadmiernego zblokowania zaj¢¢ oraz przeciggania ich do
p6znych godzin wieczornych, co ze wzgledu na matg ilos¢ chetnych w roku biezacym nie
napotka na wigksze trudno$ci. Zostang roéwniez podjete dziatania dotyczace wigkszego
rozpropagowania wsrod studentéw indywidualnego toku nauczania oraz wigkszej mozliwosci
wyboru przez studentéw opiekuna naukowego i tematu pracy dyplomowej. Dla kandydatow
na studia II stopnia wywodzacych si¢ z réznych uczelni 1 kierunkéw Dziekan wyznacza
roznice programowe do zaliczenia w okreslonym terminie. Podjete przez Uczelnie¢ dzialania
pozwolily na podniesienie oceny za kryterium 2 ze ,,znaczgco” na ,,w petni”.

2. odno$nie niespelnienia minimum kadrowego na studiach II stopnia — brakuje dwoch
samodzielnych pracownikéw nauki (kryterium 4) Uczelnia odwotuje si¢ do Uchwaly PKA
10/6/2008 z dnia 6 pazdziernika 2008 r. zgodnie z ktéra do minimum kadrowego na
ocenianym kierunku zostata m.in. wliczona przedstawicielka obszaru nauk medycznych, nauk
0 zdrowiu i nauk kulturze fizycznej specjalizujaca si¢ w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej,
jednoczesnie zatacza wykaz aktualnego dorobku naukowego w/w (zal. nr 3). Dorobek ten w
pelni  odpowiada zakladanym efektom ksztalcenia, ktore =zostang przypisane do
wprowadzonego obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej,
co uzasadnia wliczenie Jej do minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow I i II
stopnia. Do minimum kadrowego studiéw I 1 II stopnia moze zosta¢ rowniez zaliczony
samodzielny pracownik nauki - prof. dr hab. reprezentujacy dziedzing nauk o Ziemi,
dyscypling geografia posiadajacy dorobek naukowy mieszczacy si¢ w obszarze wiedzy do
ktorej przypisany zostat kierunek i ktory odpowiada zalozonym efektom ksztatcenia.
Pracownik ten od 1 pazdziernika 2014 r. bgdzie spetniat formalne wymogi zaliczenia do
minimum kadrowego. Natomiast kolejna osoba zaproponowana do minimum kadrowego,
reprezentujaca dziedzing nauk o Ziemi, dyscypling geografia mimo posiadanego
odpowiedniego dorobku naukowego nie moze zosta¢ do tego minimum zaliczona, poniewaz
obecnie przebywa na urlopie zdrowotnym i nie przedstawita o$wiadczenia deklarujacego
zgode na zaliczenie do minimum kadrowego. Uczelnia wnioskuje réwniez o wliczenie do
minimum kadrowego kierunku ,.turystyka i rekreacja” samodzielnego pracownika nauki,
reprezentujacego obszar nauk humanistycznych, dziedzine historii, jednak wykazany w
przedstawionym dokumencie dorobek naukowy odpowiadajacy niektorym zakladanym
efektom ksztalcenia jest zbyt skromny i nie upowaznia do zaliczenia do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studidow. Uzupelnienie minimum kadrowego studiow II stopnia
kierunku ,,turystyka i rekreacja” o dwoch samodzielnych pracownikow nauki spelnia
wymagania minimum kadrowego, co pozwala na zmiane oceny koncowej kryterium
ogolnego 4 ze stopnia znaczgco na W pelni.

Informacje o podjetych dziataniach §wiadcza o trosce wtadz Wydziatu o state polepszanie
warunkéw 1 poziomu ksztatcenia. WSSP im. Wincentego Pola w Lublinie spetnia w petni
wymagania stawiane przez PKA, co pozwala na wydanie oceny pozytywnej jakosci
ksztatcenia.
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Tabela 3
Stopien spetnienia kryterium
Kryterium Wyrdiniajagco | W petni Znaczaco Czesciowo | niedostatecznie

cele i efekty
ksztatcenia oraz X

system ich

weryfikacji
zasoby kadrowe X
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