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(ocena programowa)
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- mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA

- Wiktor Kordys$ — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Kroétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym Wyzszej Szkolty Zarzadzania
Ochrong Pracy w Katowicach na kierunku ,,zarzgdzanie” odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok
akademicki 2013/2014.

Wizytacja tego kierunku studiéw odbyla si¢ po raz trzeci. Pierwsza ocena jakosci
ksztatcenia na tym kierunku studiéw odbyta si¢ w roku 2006 i zakonczyta wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwata Nr 425/06 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 9
kwietnia 2006 r.), jednakze ze skroconym okresem jej obowigzywania, tj. do roku
akademickiego 2007/2008. Kolejna ocena, ktoéra odbyla si¢ w roku 2008, zakonczyta si¢
réwniez wydaniem oceny pozytywnej Uchwata Nr 305/2008 Prezydium Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 29 maja 2008 r.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmdéw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni 1 Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1.1).

Uczelnia rozpoczgta dzialalno$¢ od prowadzenia ksztalcenia w  specjalnos$ci
zarzgdzanie i psychologia w biznesie na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
nr DSW-3-4003-101/WB/03 z dnia 6 lutego 2003 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia
wyzszych studiow zawodowych w Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w
Katowicach. Decyzja Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 30 maja 2005 r.
przyporzadkowano specjalno$¢ zarzgdzanie i psychologia w biznesie do kierunku
zarzqdzanie.



Uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na ocienianym kierunku studidéw na
poziomie studiéw drugiego stopnia Uczelnia otrzymata decyzjg Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w dniu 18 wrzesnia 2013 r. (nr DNS.ZNU.6022.119.2013.6.SK).

Misja i strategia Uczelni zostata zatwierdzona przez Senat — zgodnie z zapisami
Statutu Uczelni — Uchwatg Nr 5/2011/12 z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie przyjecia
Strategii rozwoju WSZOP na lata 2011 — 2015.

Natomiast na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym — Zarzadzeniem nr 3a/2013/2014
z dnia 20 listopada 2013 r. — Dziekan Wydziatu powotat 18 osobowy Zespot do opracowania
Strategii WHS na lata akademickie 2013/2014 — 2016/17.

Uchwata Senatu oraz Uchwata Rady Wydzialu w sprawie misji i strategii zostata
podjeta juz po decyzji ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego w sprawie
utworzenia kierunku zarzgdzanie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu i Rady Wydziatu
wraz z listami obecnosci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze
tworzenia tych dokumentow uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie wpisuje si¢ w misje uczelni, ktora
uczelnia okresdlita jako: ,,ksztalcenie dostosowane do potrzeb spoteczenstwa ponowoczesnego,
regionalnego rynku pracy, zapewniajace zatrudnienie absolwentom”. Misj¢ Wwspieraja
okreslone dla Uczelni cele strategiczne jak: ksztalcenie studentow w celu ich przygotowania
do pracy zawodowej, wychowywanie studentdow w poczuciu odpowiedzialnosci za panstwo
polskie, za umacnianie zasad demokracji 1 poszanowanie praw czlowieka, doskonalenie
jako$ci ksztalcenia oraz rozw6j bazy, wprowadzenie nowych kierunkéow studiow i
specjalnosci ksztalcenia z uwzglednieniem zmian zachodzacych w sferze spotecznej,
gospodarce oraz na rynku pracy. Kierunek zarzadzanie realizuje misj¢ i strategi¢ uczelni,
gdyz gospodarka a w szczegdlnosci region Slaska zawsze zglasza zapotrzebowanie na
menedzerow jak 1 pracownikéw szczebla operacyjnego. Koncepcja ksztalcenia kierunku
zarzadzanie, ktora wprowadza do programu studiow tresci czerpigce z dyscypliny psychologia
nawigzuje do misji Uczelni, ktora w zakresie studiow z zarzadzania stawia sobie m.in. za cel
ksztalcenie studentow z uwzglednieniem aspektow psychologicznych 1 kulturowych w
srodowisku pracy. Wydzial Humanistyczno-Spoleczny przystapit do opracowania strategii
rozwoju na lata 2014-2017.Rozmowa z kierownictwem uczelni pozwala sadzi¢ ze strategii
wydziatu okresli dalsze kierunki rozwoju z uwzglednieniem nastepujacych obszarow
strategicznych: ksztalcenie (w tym jako$¢ ksztalcenia), badania naukowe, wspotpraca z
interesariuszami oraz organizacja i zarzadzanie Wydzialem. Koncepcja ksztatcenia zarowno
poprzez oferowane specjalnosci jak np. zarzadzanie bezpieczenstwem na studiach II stopnia
czy psychologia w biznesie na studiach I stopnia jest zorientowana zaré6wno na misj¢ Uczelni
jak i miesci si¢ w ogdlnej koncepcji funkcjonowania uczelni zawartej w jej nazwie. Spotkanie
z kadra akademicka potwierdzilo iz jest przekonanie ze zamyst okreslonej obecnie koncepcji
ksztatlcenia powinien by¢ kontynuowany. Natomiast w opinii zespotu oceniajacego, W
koncepcji ksztalcenia zbyt maty nacisk potozono na rozwoj kadry w celu utrzymania
uprawnien dla ksztalcenia na poziomie studiéw II stopnia.

Koncepcja ksztalcenia zar6wno na studiach I jak i Il stopnia uwzglednia bloki
specjalnosciowe. Ksztatcenie na studiach I stopnia odbywa si¢ w ramach trzech specjalnosci:
Psychologia w biznesie, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oraz Zarzqdzanie handlem
i ustugami, a na studiach II stopnia na dwoch specjalnosciach: Zarzgdzanie projektami oraz
Zarzgdzanie bezpieczenstwem. Oferta specjalno$ci wigze si¢ ze strategicznymi celami uczelni,
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gdyz uwzglednia potrzeby rynku pracy jak i zainteresowanie studentow. Oferta specjalnosci
ma charakter innowacyjny, np. poprzez oferowanie specjalnosci psychologia w biznesie czy
zarzqdzanie projektami, ktore akcentujg nabywanie przez studentow miekkich umiejetnosci.
Réwniez mozliwa jest elastyczno$¢ propozycji programowych z uwagi na ksztalcenia
specjalnosciowe jak i1 przedmioty do wyboru.

1.2).

Kadra akademicka bierze udziat w budowaniu koncepcji ksztalcenia. Obecna wersja
programu ksztatcenia opracowana byta przez zespdl ds. KRK w ktéorym udzial brali
nauczyciele akademiccy oraz studenci, co znajduje odzwierciedlenie w przedstawionej
dokumentacji. Ponadto koncepcja ksztalcenia w tym efekty ksztalcenia 1 program studiow
dyskutowane byly na posiedzeniach Rady Wydziatu oraz Senatu (dokumentacja protokotow
zostala przedstawiona Zespotowi oceniajacemu). Programy ksztatcenia dla kierunku
zarzadzanie sa uchwalane przez Rade Wydzialu po uwzglgdnieniu opinii Samorzadu
Studentow. W budowaniu kultury jako$ci ksztalcenia uczestniczy Zespodl ds. Opracowania i
Dokumentowania Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia, w ktorym cztonkami sg studenci
oraz nauczyciele akademiccy. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci
reprezentujagcy samorzad studencki na poziomie wydzialowym zaznaczyli, ze w ramach
udzialu w organach kolegialnych Wydzialu moga oni swobodnie wyraza¢ swoje zdanie na
temat ocenianego kierunku, w tym na temat koncepcji ksztalcenia.

Informacjami pozyskiwanymi w procesie ksztaltowania koncepcji ksztalcenia sg rowniez
opinie opiekunow praktyk, ktorzy pozyskuja informacje o wymaganiach jakie stawiajg
przysztym absolwentom przyszli pracodawcy. Studenci majg wplyw na ksztaltowanie
koncepcji ksztalcenia na kierunku réwniez poprzez wyrazanie opinii na temat zakresu
przedmiotu, sprawdzenia efektow ksztalcenia oraz prowadzacych zajecia w procesie
ankietyzacji. Nad koncepcja ksztatcenia dyskutuje réwniez Senat Uczelni oraz Rada
Wydzialu poprzez uchwalania efektow ksztalcenia i1 zatwierdzania programu ksztalcenia.
Wspdlpraca z otoczeniem spoteczno gospodarczym roéwniez ma wpltyw na koncepcje
ksztatcenia, bowiem Akademickie Biuro Karier przeprowadza wywiady z instytucjami, z
ktorymi Uczelnia ma zawarte porozumienia. Badania dotycza m.in. zadowolenia
pracodawcow z kompetencji absolwentow WSZOP. Waznym elementem dla koncepcji
ksztalcenia ma znaczacy udzial w kadrze akademickiej wykladowcow- przedstawicieli
praktyki, z duzym dos$wiadczeniem zawodowym (okoto 40% ogoétu kadry Kierunku
zarzadzanie), ktorzy wspomagaja budowe programu studiow, w szczegdlnosci modutow
specjalnosciowych.

W listopadzie 2012 r. Dzial Rozwoju podjat wspolprace z biznesem, w tym z
przedsigbiorstwami 1 instytucjami w ktdrych zatrudnieni sg absolwenci uczelni. Zasiggano
opinii na temat prowadzonych w Uczelni kierunkoéw studidow, w tym kierunku Zarzadzanie.
W tym celu m.in. przygotowano specjalnie dedykowane dla biznesu materiaty o sylwetkach
zawodowych absolwentow WSZOP. Zesp6l oceniajacy uwaza iz wspoélpraca ta powinna
obja¢ pozyskiwanie opinii przedstawicieli biznesu o koncepcji ksztalcenia jak i jej realizacji.
Ostatnie dzialania dziekana wizytowanego wydzialu poszerzaja udzial interesariuszy w
budowaniu koncepcji ksztatcenia. Dziekan WHS powotat 18.10.2013 roku Wydzialowa Rade
Spoteczng na kierunku Zarzadzanie, ktorej zadaniem jest wyrazanie opinii 0 programach
ksztatlcenia na kierunku z uwzglednieniem pozadanych kompetencji absolwentow oraz
zapotrzebowania rynku pracy na nowe specjalnosci, a takze wspotpraca z Zespotem ds. KRK.
W skfad Rady wchodza: Dziekan i Prodziekan Wydzialu, a takze sze$ciu przedstawicieli
biznesu, np. —Biura Projektow Strategicznych, Kompanii Weglowej S.A. Katowice,— Kopex
Construction Sp. z 0.0, Katowice —Konsorcjum Przedsigbiorstw Robot Goérniczych i
Budowy, Szybow, Mystowice,—~ GK Nystal S.A., Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Gornik”,
Jaworzno.. Rada ta wyraza opinie o programach ksztalcenia, dyskutuje o pozadanych
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kompetencjach absolwentow, a takze przekazuje informacje o zapotrzebowaniu rynku pracy.
Dyskusje wladz Wydziatu, pracownikéw prowadzacych zajecia z przedstawicielami Rady
dotycza réwniez mozliwosci rozwoju kierunku zarzgdzanie oraz propozycji zmian oferty
specjalnosci.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego (ocena:, w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1.1)
Koncepcja ksztalcenia Kierunku zarzadzanie nawigzuje do misji Uczelni oraz realizuje
cele strategiczne Wydzialu poprzez oferte specjalnosci \zgodng z oczekiwaniami rynku

pracy.

1.2)

Kadra akademicka, Senat, Rada Wydzialu, studenci oraz wspoélpracujacy z Wydzialem
przedstawiciele biznesu biora udzial w okreslaniu koncepcji ksztalcenia kierunku
zarzgdzanie poprzez aktywne dyskusje w zespolach i komisjach ds. jakosci ksztalcenia .

Kryterium 2. Sp6jno$¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

2.1)

Na mocy Uchwaty nr 13/2011/2012 Senat w dniu 28 czerwca 2012 r. przyjal efekty
ksztatcenia dla kierunkoéw prowadzonych na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym, zgodnie
z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, w tym dla kierunku zarzqdzanie. Natomiast
Uchwata nr 22/2012/2013 z dnia 12 lipca 2013 r. — Senat na wniosek Rady Wydziatu —
zatwierdzil zmiany w opisie kierunkowych efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku
studiow.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu oraz Rad Wydziatow
w czasie ktorych byly zatwierdzone wskazane wyzej dokumenty.

Kierunek zarzgdzanie na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym WSZOP w Katowicach
(profil ogo6lnoakademicki) prowadzony jest dla pierwszego i1 drugiego stopnia w formie
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Efekty ksztalcenia dla kierunku sa odnoszone do
obszaru nauk spolecznych w dziedzinie nauk spotecznych (dyscypliny: nauki o
bezpieczenstwie 1 psychologia) oraz w dziedzinie nauk ekonomicznych (dyscypliny:
ekonomia, nauki o zarzqdzaniu, towaroznawstwo).

Uczelnia przygotowata zestawienie efektow ksztalcenia zgodnie z wymogami KRK dla
studiow pierwszego 1 drugiego stopnia. W kazdej matrycy okreslono efekty wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz powigzano je z efektami obszarowymi oraz
efektami realizowanych modutéw planu studiow ( moduly :0gblny, tresci podstawowych,
tresci kierunkowych). Dodatkowo do matrycy powigzania kierunkowych efektow ksztalcenia
z efektami przedmiotowymi dotagczono moduty dla specjalno$ci réwniez w potaczeniu z
przewidywanymi w planie efektami przedmiotowymi.

Uczelnia zmodyfikowata opis kierunkowych efektow ksztatcenia zaro6wno dla pierwszego
stopnia (czerwiec, lipiec 2013 r.), jak i1 drugiego stopnia (wrzesien 2013 r.). Zmiany efektow
ksztatcenia zwigzane byly z wprowadzeniem nowych specjalnosci bedacych reakcja na
potrzeby rynku pracy. Zmiany te nie byly jednak zasadnicze, miescily si¢ w dopuszczalnym
ustawowo procencie zmian efektow w stosunku do poprzednio obowigzujacego 1 dotyczyly
glownie efektow specjalno$ciowych. Kierunkowe efekty ksztalcenia przyjete w Uczelni i
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obowigzujace rowniez dla cyklu ksztatcenia rozpoczetego w roku akademickim 2012/2013
byly okreslone poprawnie, miaty wystarczajace odniesienie do efektow przedmiotowych
og6lnych 1 kierunkowych, dotyczyly studiéw licencjackich. Od roku 2013/2014 kierunkowe
efekty ksztatcenia zostaty okreslone dla studiow drugiego stopnia oraz wprowadzonych na
tym stopniu specjalnosci.

Dla studiéw pierwszego stopnia Kierunku zarzgdzanie w koncepcji realizowanej od roku
akademickiego 2013/2014 wsrdd efektéw kierunkowych wskazano 19 efektow wiedzy, 22
efekty umiejetnosci 1 8 kompetencji spotecznych, jakie osigga absolwent kierunku. Wszystkie
zapisane w dokumencie efekty (Uchwata Senatu WSZOP z 12 lipca 2013r.) opisano
prawidlowo. Dla kierunku zarzgdzanie na studiach licencjackich od roku akademickiego
2013/2014 przewiduje si¢ realizacje nastgpujacych specjalnosci: psychologia w biznesie,
zarzqdzanie zasobami ludzkimi, zarzqdzanie handlem i ustugami. Dla rocznikéw
rozpoczynajacych studiach w roku 2011/2012 prowadzono natomiast specjalno$ci:
psychologia w biznesie, zarzqdzanie zasobami ludzkimi | zarzqgdzanie sprzedazg. Modyfikacja
specjalnosci objeta wigc zmiang nazwy specjalnosci zarzqdzanie sprzedazg i W niewielkim
stopniu efekty ksztalcenia zwigzane z tg specjalnoscig. Specjalnosci dla studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych sg takie same. Efekty kierunkowe dla kazdej ze specjalnosci
znajdujg wystarczajace pokrycie i rozwinigeie w proponowanych efektach przedmiotowych
kierunkowych oraz efektach modutow specjalnosciowych. Przyjete efekty ksztalcenia dla
poszczegbdlnych specjalnosci sa wystarczajaco powigzane z koncepcja rozwoju kierunku
zarzqdzanie.

Zgodnie z okreslonymi efektami ksztatcenia absolwent kierunku zarzgdzanie po uzyskaniu
tytutu licencjata to specjalista przygotowany do pracy w obszarze Szeroko rozumianej
organizacji, posiada wiedz¢ z zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk pokrewnych, a takze z
psychologii og6lnej, uzytecznej w biznesie oraz potrafi analizowac i rozwigzywac problemy
dotyczace gospodarowania i zrzadzania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi oraz
informacyjnymi. Dla poszczegélnych specjalnosci opisano specyficzne dodatkowe
umiejetnosci, jakie osiaga student po uzyskaniu tytulu licencjata. Opis ten jest jednoczesnie
opisem sylwetki absolwenta kierunku zarzadzanie dla wygasajacego cyklu ksztalcenia ( dla
studentow III roku studiéw I stopnia) i jest zgodny ze standardami ksztatcenia.

W wykazie efektow kierunkowych zwraca uwage duzy udzial wiedzy o zasobach ludzkich, a
takze tzw. migkkich czynnikach zarzadzania jednostkami. W matrycy efektow dla pierwszego
stopnia efekty wiedzy powigzane z dziedzing nauk spolecznych to np.. ma wiedze o
podstawowych procesach psychicznych, o mechanizmach zachowania si¢ czlowieka, ich
przejawach i uwarunkowaniach w roznych srodowiskach funkcjonowania czlowieka; ma
wiedze o podstawowych mechanizmach oraz uwarunkowaniach funkcjonowania jednostki w
relacjach interpersonalnych i w grupach; zna procesy i zjawiska zachodzqce w grupie i
zespole pracowniczym. Efekty umiejetnosci z dziedziny nauk spolecznych to: posiada
umiejetnos¢ rozumienia i analizowania zjawisk spolecznych w szerszej perspektywie
kulturowej i cywilizacyjnej; ma umiejetnos¢ zwigkszenia witasnej skutecznosci w dziatalnosci
zawodowej; potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze do efektywnego kierowania zespotem
pracowniczym, a takze do doradzania i wspomagania kierownika oraz jego podwladnych w
dgzeniu do rozwoju kompetencji. W grupie efektéw kompetencji spolecznych podkresli¢
nalezy te, ktore sg powigzane z szeroko pojetym spotecznym zachowaniem w otoczeniu, np.
umie poruszac¢ si¢ na rynku pracy i zmieniac¢ zatrudnienie, rozumie potrzebe postepowania
etycznego w petnieniu rol zawodowych i spolecznych.

Wsréd wskazanych efektow (Uchwata Senatu WSZOP z 12 lipca 2013r.) nie pojawiajg si¢
specyficzne efekty powigzane z dyscypling towaroznawstwo. Udzial efektow z dyscyplin
psychologia, ekonomia, nauki o zarzgdzaniu jest wystarczajacy. Mozna tez uzna¢ mozliwos¢
odnoszenia tych efektow, do dyscypliny nauki o bezpieczenstwie. Trudno natomiast doszukaé
si¢  mozliwosci bezposredniego odniesienia przyjetych efektow do  dyscypliny
towaroznawstwo.



Dla studiow drugiego stopnia efekty ksztalcenia okresla si¢ w obszarze nauk
spotecznych wskazujac te same dziedziny i dyscypliny, jak w studiach licencjackich
pierwszego stopnia. Przyjeto 10 kierunkowych efektow wiedzy, 11 kierunkowych efektow
umiejetnosci 1 7 efektow nazwanych kompetencjami personalnymi i spotecznymi. W grupie
zaktadanych efektow wiedzy zwraca roéwniez uwage ich odnoszenie si¢ do migkkich
czynnikéw zarzadzania, np.: absolwent kierunku posiada rozszerzong wiedze o relacjach
wspoipracy i konkurencji miedzy organizacjami gospodarczymi i instytucjami spotecznymi ze
szczegolnym uwzglednieniem wypracowywania kompromisow miedzyorganizacyjnych w
oparciu o odpowiednie metody i techniki prowadzenia negocjacji. W odniesieniu do efektow
specjalnosciowych roéwniez pojawiajg si¢ migkkie efekty wiedzy zwigzane z procesem
zarzadzania.

Na tym poziomie studiow realizowane sg cztery specjalno$ci. Dwie z nich: zarzgdzanie
projektami | zarzgdzanie zasobami ludzkimi uruchomione zostaly od roku akademickiego
2013/2014, a dwie: zarzgdzanie organizacjami pomocy spotecznej | zarzqdzanie produkcjg
imprez kulturalnych bylty realizowane rowniez wcze$nie;.

Dla kazdej ze specjalnosci formuluje si¢ dodatkowe zestawy efektow specjalnosciowych,
ktére istotnie uzupelniajg zakres ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie. Kazdy z efektow
specjalnosciowych jest powigzany z konkretnym efektem kierunkowym. Tym samym efekty
kierunkowe sa odnoszone do efektow ksztalcenia w obszarze nauk spotecznych, a efekty
specjalnosciowe zawsze odnoszone do efektow kierunkowych wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Przyjete rozwigzanie 1 opis jest prawidtowy, przejrzysty i pozwala
odnosi¢ zakladane efekty do opisu sylwetki absolwenta, a nastepnie do efektow
przedmiotowych.

Opis sylwetki absolwenta dostepny w dokumentach Wydzialu Humanistyczno-Spolecznego
w trakcie wizytacji oceniajacej kierunek zarzgdzanie zostal dobrze powigzany z efektami
kierunkowymi oraz dodatkowo doprecyzowanymi efektami specjalno$ciowymi. Absolwent,
magister Kierunku zarzgdzanie, uzyskuje wiedz¢ z zakresu praw ekonomicznych i regut
zarzadzania umozliwiajacg ocenianie 1 interpretowanie zjawisk w organizacjach. Uzyskuje tez
umiejetnosci realizacji funkcji zarzadczych z zastosowaniem wspotczesnych koncepcji
zarzadzania, samodzielnej oceny sytuacji finansowej, rynkowej i kadrowej. Dla kazdej z
czterech proponowanych specjalnosci wskazano specyficzne elementy. Na specjalnosci
zarzgdzanie projektami zaklada si¢ osiggniecie 9 efektow specjalnosciowych, 7 efektow
umiejetnosci 1 8 efektow kompetencji personalnych. Efekty specjalno$ciowe pozwalaja
realizowaé/poglebiac specyficzna wiedze 1 umiejetnosci zgodnie z koncepcja tej specjalnosci.
Absolwent specjalno$ci zarzqdzanie projektami uzyskuje niezbedng wiedzg¢ i umiejetnosci,
zeby przystapi¢ do egzaminu certyfikowanego w International Projekt Management
Association.

W specjalnosci zarzgdzanie organizacjami pomocy spolecznej zaklada si¢ osiggnigcie 10
efektow wiedzy (np. definiuje i objasnia glowne cechy profilaktyki spotecznej; rozroznia i
charakteryzuje instytucje wsparcia spotecznego, ma wiedze o podmiotach polityki spolecznej;
zna ryzyka socjalne i ubezpieczeniowe), ktorych specyfika jest catkowicie uzasadniona, ale
kazdy z efektow ma odniesienie do przyjetych efektow kierunkowych. Podobny jest uktad
specyficznych efektow umiejetnosci dla tej specjalnosci (np. potrafi przewidywacé zagrozenia
w rozwoju i zachowaniu jednostek oraz zaplanowa¢ dziatania profilaktyczno-kompensacyjne
lub pomocowe). Watpliwosci nie budzg réwniez opisy specyficznych specjalno$ciowych
efektow kompetencji dla tych specjalnosci.

. W ramach specjalnosci zarzgdzanie bezpieczenstwem zaklada si¢ realizacje 9 efektow
wiedzy (np. definiuje wiedze¢ ogolng dotyczqcq organizacji i zarzgdzania bezpieczenstwem
spolecznym, interpretuje polityke  bezpieczenstwa RP, charakteryzuje zarzgdzanie
bezpieczenstwem UE oraz NATO), 10 efektow umiejetnosci (np. wydaje opinie z zakresu
planowania i realizowania przedsiewzieé¢ zwigzanych z bezpieczenstwem narodowym w skali



globalnej, narodowej,, regionalnej i lokalnej, obstuguje urzgdzemia centrow zarzgqdzania
kryzysowego), wskazano takze specjalnosciowe efekty w zakresie kompetencji.

Specjalno$¢ zarzqdzanie produkcjq imprez kulturalnych realizuje obok zakladanych efektow
kierunkowych 10 specjalno$ciowych efektow wiedzy (np. zna aktualne krajowe i europejskie
polityki kulturalne ..., zna nowoczesne technologie wykorzystywane wspotczesnie w sektorze
kultury), 10 efektow o charakterze umiejetnosci (np. potrafi wykreowaé produkty kulturalne
dla roznych grup interesariuszy ..., potrafi kompleksowo zarzgdzaé projektem kulturalnym),
oraz 8 efektow kompetencji spotecznych (np. tolerancyjnie podchodzi do roznych form
aktywnosci tworczej).

Przyjete efekty specjalnosciowe dla kazdej z proponowanych specjalnosci nie budza
watpliwosci, zostaly sformutowane poprawnie i dobrze powigzane z efektami kierunkowymi.
Opisy sylwetki absolwenta kazdej specjalnosci zostaly wystarczajaco powigzane z
zaktadanymi efektami specjalno$ciowymi. Zaro6wno w opisie sylwetki absolwentow, jak i w
efektach specjalnosciowych, nie ma bezposredniego przelozenia do dyscypliny
towaroznawstwo, ktora wskazuje si¢ w dokumentach kierunkowych efektow ksztatcenia.

Studenci szczegdlnie podkreslili, ze zaktadane efekty ksztalcenia poszczegélnych
przedmiotow kierunku zarzadzanie pokrywaja si¢ z potrzebami rynku pracy. Studenci
pozytywnie odniesli si¢ do szerokiego doboru specjalnosci (trzy na I stopniu studiow i cztery
na stopniu II), ktory odzwierciedla ich zainteresowania. W tym zakresie studenci wskazali na
wystepujace praktyki nieuruchamiania specjalnosci ze wzgledu na zbyt niska liczbe
studentéw. Studenci rozumiejg taka praktyke, ale podkreslaja, ze nie s3 informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem o danej zmianie.

Przyjeto ogdlnoakademicki profil ksztatcenia zaktadajac realizacje trzytygodniowej praktyki,
w ktorej realizuje si¢ przede wszystkim efekty umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Matryca efektow ksztalcenia, zarowno dla studidéw licencjackich, jak 1 magisterskich,
pokazuje laczenie efektow kierunkowych z efektami przedmiotowymi poszczegoélnych
modutow. Spdjnosé¢ kierunkowych i modutowych efektow ksztatcenia w tym dla kazdej ze
specjalnosci jest wystarczajaca.

Dolaczone do raportu samooceny karty przedmiotdw poszczegdlnych modutéw zawieraja
wykaz przedmiotowych efektow ksztalcenia, a takze ich odniesienie do efektow
kierunkowych. Efekty ksztatcenia seminarium dyplomowego i praktyki zawodowej zostaty
dobrze powigzane z zaktadanymi kierunkowymi, a szczegolnie specjalnosciowymi efektami
ksztatcenia.

Zaktadane efekty kierunkowe sa wystarczajace dla profilu ogodlnoakademickiego. Mozna
uznaé, ze sa one wystarczajgco umocowane w obszarze nauk spofecznych i wskazanych
dyscyplinach dziedziny nauki spoleczne oraz wybranych dyscyplin dziedziny nauki
ekonomiczne, oprocz dyscypliny towaroznawstwo, ktora autorzy raportu samooceny wskazuja
jako jedng z dyscyplin, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia kierunku zarzgdzanie..

Studenci podczas spotkania z ZO PKA wyrazili przekonanie ze efekty ksztalcenia sa
prawidlowo dobrane dla ich kierunku. Realizowane w toku studiéw przedmioty pokrywaja si¢
z ich wyobrazeniem co do kierunku zarzadzanie z okresu rekrutacji, a osiggane efekty
ksztatcenia sg tymi, ktore studenci identyfikujg jako zwigzane z dziedzing zarzadzania.

Zaktadane kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiéw pierwszego | drugiego stopnia
realizowane sg przez efekty przedmiotowe poszczegolnych — modutéw ksztalcenia
(podstawowego oraz modulu kierunkowego -razem z seminarium dyplomowym). Przyjete
cele ksztalcenia 1 efekty przedmiotowe dla tych modutow sg okreslone prawidtowo i1 dajg
mozliwosci realizacji zakladanych efektow kierunkowych. Efekty przedmiotowe
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uszczegotawiaja 1 rozwijaja efekty kierunkowe co tworzy mozliwos¢ ich realizacji .

Praktyka zawodowa (trzy tygodnie) zaktada realizacj¢ konkretnych efektow umiejetnosei 1
kompetencji spotecznych. Cele tych praktyk zostaly prawidlowo okreslone.
Mozna uzna¢, ze jej powigzanie z wykazem efektow kierunkowych jest prawidtowe.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do funkcjonujacego na kierunku systemu praktyk
zawodowych, ktéry w duzym stopniu jest monitorowany i koordynowany przez wiladze
Uczelni. Podkreslili oni, ze dobor instytucji, w ktorych odbywaja sie praktyki jest adekwatny
do ich oczekiwan zawodowych i pozwala na uzupeienie wiedzy zdobywanej w ramach
studiow. Instytucje przyjmujace studentdw na praktyki oferujg im konkretne czynnosci do
wykonania, ktore sg uprzednio ustalane z wtadzami Uczelni. Studenci maja takze mozliwos$¢
zaliczenia jako praktyk zawodowych — wtasnej pracy zawodowej, ale tylko jezeli praca ta w
odpowiednim stopniu, ocenianym przez pracownika Uczelni, jest powigzana z procesem
ksztalcenia kierunku zarzadzanie.

Informacje na temat efektow ksztatcenia kierunku zarzgdzanie sa dost¢pne dla studentow
droga elektroniczng, poprzez informacje w Dziekanacie, a takze przekazywane przez
prowadzacych poszczegdlne przedmioty. Dodatkowo dostepna jest tez informacja
charakteryzujaca sylwetke absolwenta kazdej z oferowanych specjalnosci pierwszego i
drugiego stopnia Kierunku zarzgdzanie przygotowana przez WSZOP w Katowicach w formie
ogolnodostepnej broszury informacyjnej. Broszura ta moze by¢ wykorzystywana zardwno
przez kandydatow na studia, jak i studentow wybierajacych specjalno$¢ w trakcie studiow
oraz przez interesariuszy zewnetrznych, potencjalnych pracodawcow.

2.2).

Kierunkowe efekty ksztalcenia zarowno dla pierwszego, jak i drugiego stopnia w formie
efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych zostaty sformutowane zgodnie z
wymaganiami KRK (Uchwata Senatu z dnia 12 lipca 2013r. | Uchwata z dnia 27 wrzesnia
2013r.).

Przyjete w zestawie kierunkowych efektow ksztatcenia pierwszego stopnia w zataczniku do
Uchwaly Senatu okreslenia sa zrozumiate, chociaz bardzo ogdlne. Efekty przedmiotowe
opisane w sylabusach sg zrozumiate i nie budzg watpliwosci. Opis sylwetki absolwenta jest
roOwniez zrozumiaty.

Przyjete efekty kierunkowe dla studiow drugiego stopnia pokazuja wystarczajgce réznice i
podwyzszenie wymagan w stosunku do studiow licencjackich. Wszystkie efekty kierunkowe
zostaly sformulowane w sposdb poprawny i zrozumiaty dla odbiorcy. Zakladane efekty
specjalnosciowe (cztery specjalnosci w ofercie) s3a szczegdtowo wigzane z tematyka
ksztatcenia 1 dobrze pokazuja poglebianie przyjetych celow i efektow ksztatcenia na studiach
magisterskich. Sformutowania kierunkowych efektow wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych oraz uzupehliajacych je efektow specjalnoSciowych s3a zrozumiate,
wystarczajaco szczegotowe 1 dobrze odzwierciedlajg zaktadang sylwetke absolwenta.

Opis efektow przedmiotowych dla studiow 11 II stopnia pozwala na ich sprawdzalnos¢.
Zaréwno studenci, jak réwniez przedstawiciele samorzadu studenckiego wizytowanego
kierunku pozytywnie oceniaja sposOb przedstawienia efektow ksztalcenia. Na uwage
zastuguje fakt, iz grupa studentow aktywnie dzialajacych w samorzadzie studenckim
poprawnie identyfikuje pojecie efektow ksztatcenia i potrafi wskaza¢ Zrédlo, gdzie moga
takie informacje znalez¢. Jednakze ogdt studentdéw takich informacji juz nie posiada i uwaza
je za zbedne.

Na podstawie przedstawionych ZO PKA sylabusow zawierajacych zapis efektow
ksztalcenia, a takze po wgladzie do wewngtrznego systemu informatycznego Uczelni, ktory
jest dostepny dla kazdego studenta nalezy stwierdzi¢, iz efekty ksztalcenia zostaly
sformutowane w sposob czytelny i sa dostepne dla studentow.



2.3)

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia i kwalifikacji, tj. protokoty egzaminacyjne, dyplomy oraz
karty okresowych osiggni¢¢ studenta prowadzona jest prawidtowo.

W suplementach:

— W pkt. Il - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni — wskazane bytoby
zamieszczenie informacji, na podstawie jakiej ustawy funkcjonuje Uczelnia, oraz
okreslenie petnego statusu Uczelni (. niepubliczna uczelnia zawodowa)

— W pkt. IV - Informacje o tresci studiow - W ust. 2 — Standardy ksztalcenia — podanie petnej
metryczki rozporzgdzania (tj. rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztatcenia dla poszczegolnych kierunkow
oraz poziomow ksztailcenia, a takZe trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spetniac
uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz. U. Nr 164, poz.
1166, z pozn. zm.), uzupelnienie wpisow - przy semestrach - o rok akademicki, w ktérym
realizowane bylo ksztalcenie, a ponadto wpisanie oceny z pracy dyplomowej i egzaminu
dyplomowego.

Przechowywanie efektow ksztalcenia

W Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach obowiazuja zapisy
Instrukcji Kancelaryjnej zatwierdzone na mocy Zarzadzenia nr 7/2011 Kanclerza z dnia 30
wrzesnia 2011 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej, ktorej celem jest
ustalenie zasad postepowania, majacych zapewni¢ sprawne i szybkie wykonywane czynnosci
kancelaryjnych. Instrukcja te okreslaja zasady przechowywania i postgpowania z aktami w
toku biezacej pracy w komoérkach organizacyjnych. Natomiast tryb przekazywania do
Archiwum WSZOP reguluja postanowienia Organizacji 1 Zakresu Dzialania Sktadnicy Akt
wprowadzone na mocy Zarzadzanie nr 1 Kanclerza z dnia 1 pazdziernika 2008 r. Po uptywie
okresu przechowywania, akta przekazywanie s3 do archiwum uczelnianego na podstawie
spisu zdawczo-odbiorczego.

Natomiast procedury dotyczace archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacjg zajgc
dydaktycznych 1 gromadzeniem dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie zakladanych
efektow ksztatcenia zostaty zatwierdzone na mocy Zarzadzenia nr 23/2009/2010 Rektora z
dnia 16 lipca 2010 r. w sprawie gromadzenia i przechowywania prac pisemnych studentéw. Z
przepisow tych wynika, i1z nauczyciel jest obowigzany przechowywaé sprawdzane prace
srédsemestralne do czasu zakonczenia biezacego semestru, za$ zaliczeniowe 1 egzaminacyjne
prace pisemnie do czasu zakofczenia nastgpnego semestru.

System oceny efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku oparty jest zar6wno na
czastkowych formach weryfikacji uzyskiwanej wiedzy oraz umiejetnosci, jak roOwniez na
koncowych formach zaliczenia w postaci egzaminow. Zdaniem studentow czastkowe formy
weryfikacji s3 zrOznicowane, zalezne od przedmiotu, ale zwykle przybieraja forme
kolokwiow, badz zaliczen w formie prezentacji multimedialnej. Egzaminy majg zr6znicowane
formy pisemne, a takze funkcjonuje ustna forma egzaminowania.

Studenci sg informowani o sposobach weryfikacji osigganych przez nich efektow
ksztatcenia podczas pierwszych zaje¢ z kazdego przedmiotu, co zostato przez nich ocenione
jako najskuteczniejsza metoda upowszechniania informacji. Dane o sposobie zaliczenia
znajdujg si¢ takze w ogolnodostepnym sylabusie, po zalogowaniu do systemu
informatycznego Uczelni. Jednakze na podstawie przedstawionych sylabuséw nalezy
stwierdzi¢, ze informacje w sylabusie w tym zakresie sg niepelne 1 ograniczajg si¢ jedynie do
wskazania sposobu zaliczenia (np. ,,egzamin”, ,,zaliczenie na oceng”), bez podawania formy
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zaliczenia (np. ,.test jednokrotnego/wielokrotnego wyboru”, ,,egzamin ustny”, itp.).
Wobec powyzszego nalezy zarekomendowac doprecyzowanie pozycji dot. weryfikacji
efektow ksztalcenia w sylabusie o forme tej weryfikacji.

Przyjete rozwigzania zaktadaja weryfikacj¢ efektow wiedzy w trakcie egzaminow (testy,
egzaminy pisemne 1 ustne) oraz zaliczenia. Zwigkszenie skutecznosci osiggania zaktadanych
efektow moga zapewni¢ materiaty dydaktyczne zamieszczane w Elektronicznym Niezbedniku
Studenta. Materiaty te mozna oceni¢ wysoko, a ich przydatnos$¢ docenili studenci.

Ocena efektéw umiejetnosci, wedtug pracownikéw Uczelni, jest trudniejsza. Stosowane
rozwigzania ich weryfikacji sg wystarczajace, zaktada si¢, ze wszystkie zajecia prowadzone w
formie ¢wiczen, warsztatow, projektow oraz praktyki studenckie sg przez studentow zaliczane
1 weryfikuja przyjete efekty umiejetnosci. Uczelnia przewiduje takze weryfikacje kompetencji
spotecznych. Trafnie zaklada si¢, ze efekty te weryfikowane sg w trakcie dyskusji,
swobodnego dialogu oraz uczestnictwa w zajeciach Kota Naukowego Psychologéw. Wydaje
si¢, ze osiagnigcie tych efektow bedzie mozliwe do weryfikacji w dlugim okresie czasu po
zbadaniu los6w absolwentow.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili sposoby weryfikacji osigganych
efektow ksztalcenia i stwierdzili, ze w ich odczuciu formy tej weryfikacji obejmuja przede
wszystkim wiedze, ale takze umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne. Te ostatnie maja by¢
weryfikowane np. poprzez prezentacje multimedialne, projekty opracowywane w grupach,
czy egzaminy przeprowadzane w formie ustnej.

Przyjete w Uczelni dla kierunku zarzgdzanie rozwiazania systemowe, pozwalaja weryfikowaé
osigganie zarowno efektow etapowych (zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw, egzaminy
koncowe, zaliczenia seminaridow i zaliczenia praktyk studenckich), jak i efektow koncowych.
Egzamin licencjacki zgodnie z Regulaminem studiow (Uchwata Senatu WSZOP z dnia 26
kwietnia 2012r.) zaktada, ze na egzaminie dyplomowym student odpowiada na jedno
wylosowane pytanie z zakresu studiowanego kierunku oraz na dwa pytania z problematyki
prezentowanej pracy — jedno zadawane przez promotora, a drugie przez recenzenta. W trakcie
wizytacji udostepniono zestawy pytan egzaminacyjnych (30 pytan) z opisem dla trzech
specjalnos$ci (zarzgdzanie zasobami ludzkimi, psychologia w biznesie, zarzqdzanie sprzedazg).
Zestawy pytan sg identyczne 1 mozna je traktowac jako pytania odnoszace si¢ do kierunku
zarzqdzanie. Tematyka pytan w wystarczajacym stopniu uwzglednia zakladane efekty
kierunkowe, glownie efekty wiedzy, a w mniejszym stopniu takze efekty umiejgtnosci.
Mozna zauwazy¢, ze w wigkszym stopniu efekty umiejetnosci 1 efekty kompetencji
spotecznych uwzgledniane sg w pytaniach formutowanych przez promotora i recenzenta.
Opracowano zasady egzaminu magisterskiego. W trakcie wizytacji przekazano informacje, ze
lista pytan na egzamin magisterski kierunku zarzgdzanie dla wszystkich specjalnosci jest w
trakcie opracowywania (z dnia 8.03.2013).

Zasady organizacji egzaminu dyplomowego licencjackiego oraz  magisterskiego sa
prawidtowe. Praca dyplomowa studenta moze by¢ uznana za weryfikacje zaktadanych
efektow wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych dla kierunku zarzgdzanie.

Zdaniem studentow przyjety na kierunku zarzadzanie system, umozliwia ocen¢ zdobywanych
przez nich efektéw ksztalcenia — na kazdym etapie ksztalcenia. Wiedza, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne studentow s3 weryfikowane w podobnych formach na
poszczegodlnych etapach studiow. Formy te odpowiadaja studentom i ich zdaniem z jednej
strony pozwalajg skutecznie zweryfikowac¢ osiggane przez nich efekty, a z drugiej motywuja
studentow do nauki.

Takze proces dyplomowania — w formie obrony prac dyplomowych, zdaniem
studentow jest formg wlasciwa 1 pozwala na weryfikacje ich umiejetnosci 1 kompetencji
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spotecznych.

Zalecenie z poprzedniej wizytacji dotyczace rozszerzenia egzaminu dyplomowego i
wprowadzenia pytan z zakresu tematyki kierunku studiow oraz zastosowania rozwigzania
polegajacego na losowaniu pytania kierunkowego zostato zrealizowane.

Ocena osiggania efektow przedmiotowych — szczegdlnie efektow wiedzy i umiejgtnosci — jest
szczegbtowo wystandaryzowana 1 okre$lona dla poszczegdlnych ocen zarowno dla
wszystkich przedmiotow realizowanych na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia. Opis
kryteriow ocen jest wnikliwy i calkowicie wystarczajacy.

Zasady obliczania oceny ostatecznej na egzaminie dyplomowym sg takze prawidtowe.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego wizytowanego kierunku stwierdzili, ze w ramach
prac Komisji ds. KRK wystandaryzowano efekty ksztatcenia i metody ich weryfikacji,
zatozone dla kierunku zarzadzanie, Ogo6t studentow wizytowanego kierunku podczas
spotkania z ZO PKA stwierdzil, ze, nauczyciele akademiccy — ze wzgledu na specyfike
niektorych przedmiotéw, staraja si¢ rozszerza¢ zakres materiatu w stosunku do tresci
zawartych w sylabusach. Fakt ten zostat pozytywnie oceniony przez studentow.

Uczelnia podaje, ze w roku akademickim 2012/2013 ze studiow licencjackich na ocenianym
kierunku zrezygnowalo 13 osob. Byli to studenci niestacjonarni. Natomiast w roku
poprzednim 26 oséb (gtownie rowniez niestacjonarni). W stosunku do liczby studentéw na
kierunku skreslenia stanowig niewielki procent. Z ogdlnej liczby studiujacych bylo to okoto
8% studentow. Najczesciej przyczyna rezygnacji ze studiow byt brak uiszczenia wymaganych
optat, brak zaliczen semestru w wymaganym terminie, wyjazdy za granicg, a takze wzgledy
zdrowotne. Prodziekan Wydziatu przeprowadza indywidualne rozmowy ze studentami
decydujacymi si¢ na rezygnacje ze studidéw. Uczelnia zaktada mozliwosci podejmowania
dzialan pomocy materialnej (roztozenie ptatnosci na raty, stypendia socjalne, zapomogi).
Podkresli¢ nalezy, ze przyczyny rezygnacji ze studidow wynikaja z czynnikow niezaleznych
od Uczelni. Odsiew wynikajacy z niezaliczenia przedmiotow/semestru jest stosunkowo
niewielki.

Struktura ocen z zimowej sesji egzaminacyjnej 2013/2014 pokazuje, Zze rozklad ocen ujawnial
oceny niedostateczne, ale dominowaly bardzo dobre. Struktura ocen z egzaminu
dyplomowego, ktore odbyly si¢ w czerwcu i wrzesniu 2013 r. pokazuje, ze na dyplomach
dominowaty oceny ponad dobre (az 64,2% ocen to oceny na 4,5 oraz 5,0, a zaledwie 1,5%
absolwentow kierunku uzyskalo ocen¢ na dyplomie dostateczny plus, przy braku ocen
dostatecznych).

Podczas spotkania z ZO PKA studenci jako przyczyng odsiewu wskazali przede wszystkim
rezygnacje ich kolegow ze studidw, zwigzang z rozczarowaniem faktem studiowania, badz z
kwestiami finansowymi. Studenci ocenili, Ze najwigcej studentdéw rezygnuje ze studiow w
trakcie pierwszego semestru studiow pierwszego lub drugiego stopnia. Ich zdaniem liczba
studentow rezygnujacych ze studidw z wyzej wymienionych przyczyn jest wysoka, lecz
charakteryzujg oni to zjawisko jako normalne.

System oceny efektow ksztatcenia stosowany na wizytowanym kierunku jest dostepny
zardbwno w formie sylabuséw udostepnianych studentom za pomoca wewnetrznego systemu
informatycznego, jak rowniez informacje o efektach ksztalcenia mozna znalez¢ na stronie
internetowej Uczelni. Poza tym studenci s3 informowani o efektach ksztalcenia na czgsci
przedmiotow w ramach pierwszych zaje¢ o charakterze organizacyjnym. Nie jest to jednak
praktyka powszechnie przyjeta.

Studenci pozytywnie ocenili dostepno$¢ informacji o systemie i wiedzieliby gdzie
nalezy szuka¢ informacji o nim, gdyby zaszlta taka konieczno$¢.

Rekomendowane jest wprowadzenie informowania studentéw o efektach ksztatcenia
w ramach zaje¢¢ organizacyjnych z kazdego przedmiotu.
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Od roku akademickiego 2008/2009 wykorzystuje si¢ w Uczelni Platform¢ Moodle traktujac ja
jako metode nauczania na odlegtos¢. W roku akademickim 2012/2013 zajecia w formie e-
learningu przeprowadzono dla 13 przedmiotéw, tacznie w wymiarze 65 godzin
dydaktycznych. Wspomaganie e-learningowe obejmuje 0,77% godzin zajgé, czyli ma
charakter uzupetniajacy w stosunku do wykorzystywanych, tradycyjnych metod nauczania.
Jak wynika z raportu samooceny w Uczelni rozwija si¢ opracowywanie elektronicznych
materiatow dydaktycznych i kurséw szkoleniowych. Studenci wysoko oceniajg przydatnosc¢
Platformy Moodle 1 stosowane rozwigzania dotyczace elektronicznych materialow
dydaktycznych.

Dotychczas zastosowane zasady ksztatcenia na odleglo$¢ mozna uznaé za poprawne, chociaz
w stosunku do ogdlnej liczby godzin w programie zajeé, ksztalcenie w formie e-learningu
odgrywa niewielka rol¢ zaré6wno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia.

Studenci wskazali jedynie na jeden przedmiot, ktorego forma zaliczenia odbywata si¢ poprzez
platforme internetowa, jednakze same zajecia odbywaly sie¢ w budynkach Uczelni. Studenci
byli poinformowani o takiej formie zaliczenia i w czasie zaje¢ byli do niej przygotowywani.

2.4)

W latach 2011-2013 studia licencjackie kierunku zarzgdzanie ukonczyto 787 absolwentow, z
tym ze w ubieglym roku akademickim liczba absolwentow zmniejszyta si¢ o 50%. Badanie
loséw absolwentow prowadzone jest przez akademickie Biuro Karier. W opinii pracownikéw
Biura, prowadzone analizy pozwalaja modernizowa¢ programy nauczania i przybliza¢ je
zardwno do zainteresowan studentow, jak i potrzeb pracodawcow. W raporcie samooceny
oraz udostgpnionych w trakcie wizytacji dokumentach, nie odnaleziono szczegdtowej
informacji o wynikach prowadzonych analiz loséw absolwentéw. Wskazane byloby
przeprowadzenie ankiety badajacej opinie absolwentow konczacych studia licencjackie na
temat programu tych studiow, a w kolejnych latach szczegétowe badanie losow absolwentow
studiow Ii stopnia Kierunku zarzqdzanie. W trakcie wizytacji, podczas dyskusji z
pracownikami Biura Karier oraz petnomocnikiem ds. praktyk studenckich, rozwazano
mozliwosci realizacji takich badan. Mozna doda¢, ze w lutym 2014 r. zostal powolany w
Uczelni Klub Dyskusyjny Absolwenta, ktorego efektem dziatah moga by¢ takze dziatania
modernizujace programy nauczania i tresci ksztatcenia na ocenianym kierunku.

W odniesieniu do poprzedniego raportu PKA dot. kierunku zarzadzanie WSZOP z
perspektywy studenckiej poprawita si¢ dostgpno$¢ informacji dot. warunkow
przeprowadzania zaje¢, w tym zasad weryfikacji osigganych przez studentow efektow
ksztatcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Jako$¢ prac dyplomowych nie budzila zastrzezen, nieliczne prace nie mieScily si¢ w

kanonie nauk o zarzgdzaniu i wykazywaly zwiazek z dyscypling ekonomia.. Prace maja

prawidtowa strukture. Zazwyczaj skladajg si¢ z trzech rozdziatow, jednego rozdzialu
teoretycznego 1 dwoch rozdzialow empirycznych.

1. Wklad pracy wlasnej studentow jest widoczny. Prace opieraja si¢ gldwnie na badaniach
ankietowych. Wyniki tych badan sg jednak pobieznie omowione, wnioskowanie jest
stabe.

2. Formalna strona pracy nie zawsze jest poprawna.

Promotorami i1 recenzentami prac sa doktorzy. Jest to dopuszczalne w pracach
licencjackich, jednak dla podniesienia ich poziomu warto rozwazy¢ angazowanie
samodzielnych pracownikéw jako promotorow lub recenzentow. W opinii zespolu
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oceniajacego nalezy polozy¢ wigkszy nacisk na bardziej wnikliwe wnioskowanie,
proponowanie konkretnych metod poprawnych rozwigzan zarzadczych i
rozbudowanie empirycznej czesci prac.

Prace etapowe nie budzity istotnych zastrzezen.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego(ocena:, w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1)

Zakladane Kkierunkowe efekty ksztalcenia kierunku zarzadzanie dla profilu
ogolnoakademickiego studiow pierwszego i drugiego stopnia sa zgodne z wymogami
KRK. Efekty wiedzy odnoszone s3 do obszaru nauk spolecznych, dziedzinie nauk
spolecznych: dyscypliny nauki o bezpieczenstwie 1 psychologia, dziedzinie nauk
ekonomicznych: dyscypliny ekonomia, nauki o zarzqdzaniu, towaroznawstwo. W wykazie
efektow ksztalcenia nie odnaleziono efektow zwigzanych z dyscypling towaroznawstwo.
Przyjete efekty przedmiotowe dla studiow licencjackich zapewniaja realizacje
zakladanych efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych.

Efekty kierunkowe dla studiow II stopnia znajduja bardzo dobre poglebienie w efektach
specjalnosciowych. Mozna uznaé, ze spojnos¢ kierunkowych i przedmiotowych efektow
ksztalcenia jest wystarczajaca. Wykaz efektow poszczegolnych moduléw pokazuje ze
sa wystarczajace dla osiagniecia zakladanych efektow kierunkowych. Praktyki
zawodowe i okreSlone dla nich cele oraz efekty umieje¢tnosci dobrze uzupelniaja
zakladane efekty ksztalcenia.

2.2)

Efekty ksztalcenia przyjete dla kierunku zostaly sformulowane w sposob zrozumialy.
Mozna przyja¢, ze ich opis zaréowno dla poziomu studiéow licencjackich, jak i
magisterskich pozwala sprawdzi¢ ich osiagniecie przez absolwentow.

Zalozone efekty ksztalcenia z perspektywy studentow sa czytelne i sprawdzalne, jednak
tylko czes$¢ studentow dostrzega uzytecznos¢ tego typu informacji.

2.3)

Proponowany dla kierunku system ocen efektow ksztalcenia umozliwia weryfikacje
osiggania efektow wiedzy i umiejetnosci, a posrednio takze kompetencji spolecznych.
Oceniane efekty etapowe dla poszczegolnych przedmiotow zostaly prawidlowo i bardzo
dokladnie wskazane w kryteriach ocen dla kazdego przedmiotu. Mozna uznaé, ze
przyjete rozwiazania umozliwiaja ocen¢ etapowych efektow ksztalcenia w odniesieniu do
kazdego przedmiotu.

Zasady organizacji egzaminu koncowego i pytania egzaminacyjne dla studiow
licencjackich nie budzg zastrzezen, a prace dyplomowe i przebieg egzaminu mozna
traktowaé jako weryfikacj¢ efektow kierunkowych. Pytania na egzamin magisterski
byly w trakcie wizytacji dopiero opracowywane (aktualnie prowadzone s3 zajecia dla
pierwszego roku studiow magisterskich, niestacjonarnych), ich ocena bedzie mozliwa
dopiero w semestrze zimowym roku akademickiego 2014/2015.

Stosowany przez jednostke system oceny efektow ksztalcenia jest przejrzysty i zdaniem
studentow pozwala na weryfikacje osiaganych przez nich efektéw na réznych etapach
ksztalcenia. Studenci orientuja si¢ w tym jak wyglada system i wiedza gdzie moga
uzyska¢ informacje na jego temat.

W odniesieniu do poprzedniego raportu PKA dot. kierunku zarzadzanie WSZOP z
perspektywy studenckiej  poprawila sie dostepnosé informacji dot. warunkow
przeprowadzania zaj¢é, w tym zasad weryfikacji osiaganych przez studentow efektow
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ksztalcenia.

2.4)

Monitorowanie loséw absolwenta koordynuje Biuro Karier w Uczelni. W trakcie
wizytacji nie uzyskano, w jaki stopniu analizy losow absolwentow wplywaly na zmiany
kierunku ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiggniecie zakladanych efektéw ksztalcenia

3.1)

Plany studiéw 1 programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydzialu
Humanistyczno-Spotecznego, w ktorych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach
studiow 1 programach ksztatcenia wynikajgce ze zmian w przepisach prawa (tj. np.
dostosowanie planow i programow do obowigzujacych standardéw ksztalcenia, utworzenie
nowych specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb
wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta na Wydziale procedura, tj. przez Radg
Wydziatu. W posiedzeniach organdéw kolegialnych uczestniczyli studenci. W procesie
tworzenia kierunku uczestniczyli interesariusze wewnetrzni.

Rada Wydzialu Humanistyczno-Spotecznego pozytywne zaopiniowata efekty
ksztatcenia dla wszystkich kierunkéw prowadzonych na tym wydziale, w tym dla ocenianego
Kierunku zarzgdzanie (Uchwata nr 17/2011/2012 z dnia 15 czerwca 2012 r.), za$ na
posiedzeniu w dniu 27 wrze$nia 2012 r. zatwierdzita plany studiéw i programy ksztalcenia na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia na kierunku studiow zarzgdzania
zgodnych z Krajowymi Ramami Kwalifikacji obowigzujace od roku akademickiego
2012/2013. Na posiedzeniu w dniu 14 czerwca 2013 r. Rada Wydziatu — Uchwalg nr
16/2012/2013 zatwierdzita zmiany w opisie kierunkowych efektow ksztatlcenia dla
ocenianego kierunku studiow oraz Uchwatg nr 22/2012/2013 zmiany w planie i programie
studiow na kierunku zarzgdzanie.

Obecnie realizowany plan zaje¢ dla studiow pierwszego stopnia w ramach trzech specjalnosci
na studiach stacjonarnych zaktada realizacj¢ 1990 godzin, a na studiach niestacjonarnych
1390 godzin. W stosunku do plandéw realizowanych przed wprowadzeniem KRK zostaty
zmienione wymiary godzin zaréwno dla studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Studia
dla trybu stacjonarnego i niestacjonarnego trwajg sze$¢ semestrow.

Na studiach stacjonarnych drugiego stopnia (cztery specjalnosci) przewiduje si¢ w zaleznosci
od specjalnosci realizacje 855-900 godzin zaj¢é, a na studiach niestacjonarnych 660-705
godzin. Wiekszy wymiar godzin dotyczy specjalnosci zarzgdzanie bezpieczenstwem.

Przyjete w planie pierwszego stopnia przedmioty z poszczegdlnych modutdéw umozliwiajg
osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym roéwniez dodatkowych efektow
zapewniajacych osiagnigcie opisanej sylwetki absolwenta poszczeg6lnych specjalnosci.
Struktura programéw nauczania na kierunku zarzgdzanie studiéw licencjackich dla rocznikow
rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2012/2013 oraz studiow magisterskich
rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2013/2014 jest poprawna. Uktad programow
dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych z uwagi na list¢ realizowanych przedmiotow 1
tresci ksztalcenia jest taki sam. Roznice polegaja jedynie na zmienionych wymiarach
godzinowych poszczegdlnych zajec. Struktura kwalifikacji absolwenta opisana w odniesieniu
do kazdej realizowanej specjalnosci jest mozliwa do osiagnigcia po zrealizowaniu petnego
cyklu ksztalcenia.

Kierunkowe efekty ksztalcenia sg realizowane miedzy innymi przez modut przedmiotow
ogolnych 1. (jezyk obcy, technologia informacyjna, logika, kultura jezyka, socjologia,
podstawy prawa, prawo pracy, filozofia i organizacja dzialalnosci gospodarczej). Kazdy z
przedmiotéw ogolnych jest odnoszony do konkretnych efektow kierunkowych.
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Analiza sylabuséw oraz matrycy odniesien pozwala stwierdzi¢, ze przedmioty modutu 2.
treSci podstawowe (matematyka, statystyka opisowa, podstawy zarzqdzania, nauki o
organizacji, mikroekonomia, makroekonomia, finanse) umozliwiajg realizacj¢ kierunkowych
efektow ksztalcenia. Najbardziej rozbudowany zestaw przedmiotow modutu 3. — tresci
kierunkowe réwniez odnoszony jest do poszczegdlnych przyjetych efektow kierunkowych.
Mozna zauwazy¢, ze pokrycie efektow wiedzy przez tresci kierunkowe jest petne. Jedynie
niektore efekty umiejetnosci sg nieco stabiej uwidaczniane w matrycy pokrycia (odnosi sie to
przede wszystkim do K U16 do K U17 i K U20. Umiej¢tnosci te sg czesciowo realizowane
przez modul tresci podstawowych i tresci przedmiotoéw ogoélnych. Szczegdtowo okreslono
efekty kierunkowe realizowane przez seminarium dyplomowe 1 praktyke zawodowa.
Poglebienie zaktadanych efektow ksztalcenia nastepuje poprzez realizacje przedmiotow
obligatoryjnych dla specjalnosci 1 przedmiotéw specjalnosciowych. Analiza matrycy efektow
ksztatcenia dla kierunku zarzqdzanie studidw pierwszego stopnia, w ktorej przedstawiono
powigzanie efektow kierunkowych z realizowanymi przedmiotami poszczegdlnych modutow
pokazuje, ze wskazane jest wzmocnienie realizacji np. efektu K_U16. Konieczne jest
zapewnienie pelnego pokrycia efektow kierunkowych przez przedmioty modutu 1, 2, 3 1 4.
Efekty kierunkowe dla studiow drugiego stopnia realizowane sg przez przedmioty modutu
podstawowego (koncepcje zarzqdzania, makroekonomia, prawo w dziatalnosci gospodarczej,
etyka w zarzgdzaniu i statystyka matematyczna) oraz modulu kierunkowego (zarzqdzanie
strategiczne, zarzqdzanie procesami, marketing miedzynarodowy, kontrola zarzgdcza i
rachunkowos¢  zarzgdcza, negocjacje, psychologia w zarzqdzaniu, bezpieczenstwo
powszechne) i seminarium magisterskie. Wszystkie zaktadane efekty wiedzy, umiejetnosei i
kompetencji spolecznych maja pokrycie w przedmiotach tych trzech modutéw. Przedmioty
specjalnosciowe uzupelniaja realizacje przyjetych efektow ksztalcenia kierunkowego.
Przyjete rozwigzanie pokazuje, ze efekty kierunkowe na studiach Il stopnia sg w pelni
realizowane przez przedmioty w ramach modulu podstawowego, kierunkowego oraz
seminarium. Zatozone efekty ksztalcenia sg realizowane rdwniez poprzez wyraznie
poglebione tredci ksztatcenia w ramach przedmiotdw specjalnosciowych.

Przyjete kierunkowe efekty ksztatcenia kierunku zarzgdzanie pierwszego i drugiego stopnia
znajdujg wystarczajace potwierdzenie w tresciach ksztatcenia poszczegdlnych przedmiotow
jak 1 formach zaje¢ i sposobach weryfikacji efektow ksztalcenia. Zestaw przedmiotow
modulu  podstawowego, kierunkowego oraz przedmiotdow wspdlnych (seminarium
licencjackie, seminarium magisterskie, praktyka zawodowa dla licencjatow) w
wystarczajacym stopniu zapewniajg realizacje zakladanych efektow.

Oceng mozliwosci osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku , w
opinii studentéw, nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci podczas spotkania z ZO PKA
stwierdzili, iz ich oczekiwania co do studiowanego kierunku zostang w wigkszo$ci spetnione
poprzez realizowany program studiow. Jednakze czgs$¢ studentow wyrazita opini¢, ze mimo
obrania jednej z kilku dostgpnych Sciezek specjalnosciowych w ramach studiow | stopnia —
ich realizacja podczas studiow II stopnia moze okaza¢ si¢ niemozliwa ze wzgledu na
niepokrywanie si¢ specjalnosci. Na pytanie ZO PKA, czy studenci chcieliby uzupelnienia
programu studiow o nowe elementy, studenci stwierdzili, iz w zakresie teoretycznym nie
widzg takiej potrzeby, natomiast chetnie przyjeliby zwigkszenie liczby zajg¢ praktycznych —
na kazdej z dostepnych specjalnosci. Studenci uznali, iz dobor przedmiotow na ocenianym
kierunku jest wilasciwy 1 pozwoli im po ukonczeniu studidw na podjgcie oczekiwanego
zatrudnienia.

Studia licencjackie trwajg szes¢ semestrow, a studia magisterskie cztery semestry.

Wykaz przedmiotéw z poszczeg6lnych modutéow studiow licencjackich, dobér ich tresci
ksztalcenia wskazuje, ze osiggnigcie poszczegdlnych efektow ksztatcenia jest mozliwe..
Program studiow dla rocznikéw rozpoczynajacych zajecia w roku akademickim 2012/2013 i
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2013/2014 zaklada na studiach stacjonarnych realizacj¢ w formie wykladéw zaleznosci od
specjalnosci 40,7%-45,2% godzin zajeé, a pozostatg czgs¢ stanowig ¢wiczenia, laboratoria i
seminaria. Udzial procentowy wykladoéw jako formy zaje¢ na studiach niestacjonarnych jest
nieco wigkszy niz na studiach stacjonarnych, ale nie przekracza 50%. W rozwigzaniach
weczesniejszych udziat wyktadéw byt zbyt wysoki.

Przedmioty do wyboru — tresci specjalnosciowe — obejmujg wystarczajacg liczb¢ godzin i
zapewniaja  osiagnigcie  poglebionych  efektow  kierunkowych dla  absolwentow
poszczegbdlnych specjalnosci. Wyraznie wigkszy jest udzial tresci specjalnosciowych dla
specjalno$ci zarzqdzanie handlem i ustugami zaré6wno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych. Tylko cze$ciowo znajduje to uzasadnienie w opisie zaktadanych efektow i
sylwetce absolwenta specjalnosci.

Uktad przedmiotow w poszczegdlnych modutach studiéw magisterskich jest prawidtowy.
Wiegkszy wymiar godzin i liczby przedmiotow dla specjalnosciowego modutu specjalnosci
zarzgdzanie organizacjami pomocy spolecznej oraz zarzqdzanie bezpieczenstwem |est
merytorycznie uzasadnione. Realizowane przedmioty umozliwiaja osiagniecie zaktadanych,
kierunkowych efektow ksztatcenia. Wyktady dla drugiego stopnia obejmuja w zaleznosci od
specjalnosci 52,0-55% godzin ogotem. Taka struktura podzialu form zajg¢ moze byc
uzasadniona dla ogdlnoakademickiego profilu ksztalcenia wobec braku praktyki studenckiej
na studiach stacjonarnych. Warto rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowej formy zaje¢ o
charakterze konwersatorium.

Studenci kierunku zarzadzanie WSZOP pozytywnie odnoszg si¢ do czasu trwania ksztatcenia
1 uwazaja, ze efekty ksztalcenia zostang osiggnigte w przewidzianym czasie. Opinia taka
dotyczy zardwno studentow stacjonarnych, jak i1 niestacjonarnych.

Studenci pozytywnie odnosza si¢ do doboru tresci ksztatcenia, cho¢ wickszy nacisk
polozyliby na zajeciach o charakterze praktycznym. Bardziej preferowang formag zaje¢ sa
¢wiczenia, chociaz relacje¢ godzin wyktadowych do ¢wiczeniowych studenci oceniaja
pozytywnie.

Stosowane metody ksztalcenia sg oceniane przez studentow pozytywnie, cho¢ raczej
niechetnie odnosza si¢ do mozliwosci wprowadzenia w szerszej formie zaje¢ e-
learningowych. Nieche¢ do form e-learningowych wynika z braku przeszkolenia w zakresie
obstugi odpowiednich platform informatycznych.

W trakcie studiow licencjackich studenci uzyskuja 180 punktow ECTS, program obejmuje:
modul przedmiotow og6lnych -12,8% ECTS, modut tresci podstawowych -17,8% ECTS,
modut tresci kierunkowych -35% ECTS, modul seminarium dyplomowe 1 praktyka
zawodowa 8,3% ECTS, modut przedmiotow obligatoryjnych dla specjalnosci 12,8% oraz
modut tresci fakultatywnych dla specjalnosci psychologia w biznesie i zarzqdzanie zasobami
ludzkimi 13,3% ECTS. Uklad procentowy ECTS dla specjalno$ci zarzqdzanie handlem i
ustugami jest nieco odmienny, gdzie przewiduje si¢ wigkszy udzial godzin modulu
fakultatywnego.

Studenci na studiach 1l stopnia- stacjonarnych i niestacjonarnych uzyskuja 120 ECTS.
Podzial punktow ECTS mi¢dzy modutami nie budzi watpliwosci. Zaklada w ramach modutu
podstawowego realizacje 19,2% ECTS, a modulu kierunkowego (razem z seminarium
magisterskim) 46,7% ECTS. Pozostala cze$¢ punktow realizujg moduty poszczegdlnych
specjalnosci

Zajecia do wyboru zardéwno na studiach 1 jak 1 II stopnia stanowig okoto 30% p. ECTS i
obejmujg: przedmioty specjalno$ciowe, seminarium dyplomowe, jezyki obce 1 przedmioty
ogolne-fakultatywne.

Studenci znaja  system ECTS 1 nie wnosili zasadniczych uwag, cho¢ zaznaczyli ze dla
niektorych przedmiotow wycena jest zbyt niska, np. prawo. ZO uwaza, iz nalezy dokonaé
analizy wyceny poszczeg6lnych przedmiotéw z uwzglednieniem opinii studentow.
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Sekwencja przedmiotow na kazdym z poziomdéw ksztalcenia dla kierunku zarzqdzanie nie
budzi wickszych zastrzezen.

Na studiach licencjackich modut przedmiotow ogoélnych realizowany jest do czwartego
semestru, mozna jednak dyskutowaé czy wprowadzenie jezyka obcego dopiero w trzecim
semestrze jest prawidlowe. Wydaje sie, ze przerwa miedzy maturg, a wejSciem w lektorat po
rocznej przerwie bedzie skutkowata ograniczeniem mozliwo$ci nauczeniem jezyka obcego i
uzyskaniem kwalifikacji na poziomie B2 przez absolwentow kierunku. Nalezy rozwazy¢
roztozenie tych zaje¢ tak, zeby zaczynaly si¢ one juz w pierwszym semestrze, zar6wno na
studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Réwniez w grupie przedmiotéw tresci podstawowych wskazane jest potaczenie w ciggu
semestrow przedmiotow matematyka i statystyka opisowa (obecnie matematyka w
pierwszym, statystyka w trzecim semestrze). Prawidlowa jest sekwencja przedmiotow
mikroekonomia i makroekonomia. Wymiar godzinowy dla przedmiotu mikroekonomia (15
godzin wyktadu plus 15 godzin ¢wiczen na studiach stacjonarnych, a tylko po 15 godzin
wyktadu na studiach niestacjonarnych) wydaje si¢ dla kierunku zarzqdzanie zbyt maly.
Sekwencja przedmiotow tresci kierunkowych nie budzi wigkszych zastrzezen. Nalezy jednak
rozwazy¢ mozliwo$¢ przesuni¢cia zaje¢ z  przedmiotu metody badan spotecznych na
wczesniejszy semestr tak, zeby mozna go realizowa¢ w sgsiedztwie innych przedmiotow
metodycznych. Seminarium dyplomowe zostato zaplanowane prawidtowo, rowniez realizacja
praktyki studenckiej po piatym semestrze wydaje si¢ poprawna, chociaz semestr piaty jest
semestrem zimowym. Moze nalezy dopusci¢ mozliwo$¢ odbywania tej praktyki po czwartym
semestrze, zakladajac podziat seminarium dyplomowego w piatym semestrze na
proseminarium w czwartym semestrze, a seminarium w zmniejszonej liczbie godzin dla
piatego, a nastgpnie szostego semestru. Umozliwi to studentom fatwiejszy wybor tematyki
pracy licencjackiej na specjalnosci, tym bardziej, ze specjalnosci realizowane sg juz od
czwartego semestru.

Studia drugiego stopnia trwajace cztery semestry zakladaja realizacje przedmiotéw
ksztatcenia ogdlnego (przedmioty podstawowe w pierwszym i drugim semestrze). Ich
kolejnos¢ nie budzi zastrzezen. Zwraca uwagg pominigcie przedmiotow z zakresu ekonomii.
Seminarium magisterskie rozpoczyna si¢ dopiero w trzecim semestrze zaje¢ wymiarem 15
godzin. W trakcie tych zaje¢ studenci powinni wybra¢ temat 1 okresli¢ juz przedmiot badan.
Moze okazaé si¢, ze bardziej wskazane byloby wybranie seminarium magisterskiego w
trakcie pierwszego semestru 1 rozpoczecie od semestru drugiego. Przedmioty modutow
specjalnosciowych nie budza watpliwosci, chociaz niektére z nich zaczynaja si¢ juz w
pierwszym semestrze, np. przedmiot analiza srodowiska projektu czy organizacja pomocy
spotecznej, historia sztuki, modele finansowania w kulturze, metody, techniki i narzedzia
zarzgdzania bezpieczenstwem. Wiele przedmiotéw specjalnosciowych realizowanych jest w
trakcie drugiego semestru zajge¢. Mozna uznaé, ze z malymi zastrzezeniami, plan zaj¢é
zapewnia spdjno$¢ programu nauczania. Niewielkie przesunigcia sekwencji przedmiotow
(matematyka, statystyka, metody badan spolecznych), a takze zwigkszenia wymiaru
niektorych przedmiotéw, np. mikroekonomia mozna rozwaza¢ przy kolejnych modyfikacjach
programu.

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie odniesli si¢ do konstrukcji planu studiow i
wskazali, ze nie wystepuja problemy z sekwencyjnoscig zaje¢. Wiedza zdobywana na
nizszych etapach studiow jest przez nich wykorzystywana podczas bardziej zaawansowanych
zajeé, a jednoczesnie zajgcia na wyzszych latach studiow nie wymagaja wiedzy, kompetencji,
czy umiejetnosci, spoza programu ksztalcenia realizowanego przez studentow wczesniej.

Istniejgcy uktad przedmiotow, uzupetiony praktyka studencka, umozliwia w wystarczajacym
stopniu realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia.

Praktyki studenckie w wymiarze trzech tygodni zapewniaja w wystarczajagcym stopniu
poglebienie efektow umiejetnosci praktycznych, zakladanych w zestawie efektow

17



kierunkowych. Proponowane przedmioty zaré6wno na studiach pierwszego, jak i drugiego
stopnia, pozwalajg osiggna¢ takze zaktadane kompetencje personalne i spoteczne. Jak wynika
z dyskusji z pracownikami Biura Karier oraz opiekunek praktyk studenckich,
przedsigbiorstwa 1 instytucje, w ktoérych odbywaja si¢ praktyki studenckie zostaty dobrane
odpowiednio. Sposob zaliczania praktyk rowniez nie budzi watpliwosci.

W kwestii praktyk, studenci podczas spotkania z ZO PKA nie wskazywali wigkszych
problemoéw 1 pozytywnie odniesli si¢ do dziatan administracji w tym zakresie. Studenci
wskazali, ze istnieje mozliwo$¢ zaliczenia jako praktyki studenckiej ich pracy zawodowe;j,
jednakze sa oni zobowigzani do wykazania zwigzku pomiedzy miejscem zatrudnienia i
wykonywanymi obowigzkami, a studiowanym kierunkiem.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do pomocy Uczelni w poszukiwaniu miejsca praktyk
studenckich. Uczelnia nawigzata wspolprace z licznymi instytucjami sektora publicznego i
prywatnego, w ktorych studenci mogg odbywaé swoje praktyki.

Zdaniem studentow praktyki studenckie, odbywane w miejscach rekomendowanych
przez Uczelni¢, pozwalaja na nabycie umiejetnosci praktycznych, np. w zakresie obstugi
biurowej.

Proces ksztalcenia na ocenianym kierunku zorganizowany jest w trybie stacjonarnym i
niestacjonarnym. Zaj¢cia przybieraja forme wykladoéw 1 ¢wiczen, a takze seminariow. Studia
niestacjonarne odbywaja si¢ od piatku do niedzieli i sg skoncentrowane przede wszystkim w
sobote. W ramach spotkania z ZO PKA studenci stwierdzili, Zze zasadniczo organizacja
procesu ksztalcenia nie budzi ich zastrzezen, poza kwestig zaje¢ lektoratow na studiach
niestacjonarnych. Zajecia te, wbrew zapewnieniom Uczelni zostaty przesuniete na piatek, co
uniemozliwia studentom pracujacym, uczestniczenie w tych zajeciach. Studenci ocenili
proporcj¢ pomiedzy wykladami a ¢wiczeniami jako réwng, a zarazem ich zdaniem
odpowiednig. W ich odczuciu typowe formy prowadzenia sg dla nich wystarczajace i pozwola
im na realizacje zakladanych celow i1 efektow ksztatcenia.

Studenci kierunku zarzgdzanie maja zapewniong mozliwos¢ podejmowania indywidualnego
toku studiow. Jego intencja jest mozliwos¢ poszerzenia programu studiow badz tylko jego
indywidualizacja. Forma poszerzenia i1 indywidualizacji mozliwa jest dla studentéw
osiggajacych wysokie wyniki nauki. Indywidualna organizacja studiow mozliwa jest takze w
przypadku szczeg6lnej sytuacji losowej lub zdrowotne;.

Studenci ocenianego kierunku studiow w celu indywidualizacji procesu ksztatcenia moga
skorzysta¢ z instytucji indywidualnej organizacji studiow, ktora jest zagwarantowana w
regulaminie studiow, obowigzujagcym na wizytowanym kierunku. Katalog studentow, ktorzy
moga skorzysta¢ z tego typu instytucji nie dotyczy jedynie studentéw wybitnie uzdolnionych
lub niepetnosprawnych, ale takze studentow studiujacych na dwoch i1 wigcej kierunkach czy
studentow w cigzkiej sytuacji osobiste;.

Studenci posiadajacy wybitne uzdolnienia, a takze studenci niepelnosprawni mogag
korzysta¢ z indywidualnej] pomocy nauczycieli akademickich, ktorzy szczegdlng wage
przyktadaja do obydwu tych grup, bedac dla nich bardziej dostgpnymi takze poza zajgciami
dydaktycznymi. Studenci, ktorzy chca rozwingé swoje zainteresowania mogg liczy¢ na pomoc
w poszukiwaniu zrodel wiedzy, ale takze otrzymujg wsparcie podczas organizowanych
konferencji naukowych. Nauczyciele akademiccy zachecaja najlepszych studentow do
dziatania w kotach naukowych, ktore objete sg szczegdlng opiekg nauczycieli akademickich.

3.2)

Kierunkowe efekty ksztatcenia, jak wynika z macierzy pokrycia zaktadanych efektow, przez
proponowane do realizacji przedmioty moga by¢ osiggnig¢te zarowno na poziomie studiow
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licencjackich, jak i magisterskich. Zakladane w zalacznikach do raportu samooceny karty
przedmiotow wszystkich poszczegdlnych modutdw zostaty przygotowane bardzo doktadnie,
podaja efekty przedmiotowe w powigzaniu z efektami kierunkowymi i tre$ciami
programowymi, co pozwala stwierdzi¢, ze efekty kierunkowe sg realizowane przez zakladane
efekty przedmiotowe zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia. Program
studiow przewiduje realizacje wyktadow, ¢wiczen i laboratoriow oraz lektoratow i praktyke
studencka. Karta przedmiotu seminarium dyplomowe (dla trzech realizowanych specjalnosci)
i seminarium magisterskie (dla czterech specjalnosci) doktadnie okresla, jakie efekty
kierunkowe wiedzy, umiejetnosci, kompetencji zostang zrealizowane dla tego seminarium.
Treséci programowe poszczeg6dlnych przedmiotdéw zapisane w sylabusach oraz identyfikowane
w nich efekty przedmiotowe sa spdjne z zaktadanymi efektami Kkierunkowymi. Efekty
ksztalcenia, tresci ksztalcenia, formy zajec oraz sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia
tworza spojna calosé.

Studia pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie w wizytowanej Uczelni byly oceniane
przez PKA w czerwcu 2006 r. 1 maju 2008r. Oceny te byly pozytywne, potwierdzajace
mozliwo$¢ prowadzenia tego typu studiow. Program studiow spetniat standardy nauczania dla
Kierunku zarzgdzanie,.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego(ocena: w pelni,

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1)

Program ksztalcenia w tym oferowane specjalnosci majg wlasciwy czas trwania, oraz
liczbe oferowanych godzin. TreSci ksztalcenia, formy zajeé, sposoby weryfikacji efektow
ksztalcenia, system ECTS, pozwalaja na realizacj¢ kazdego zakladanego efektu
ksztalcenia. Sekwencja przedmiotéw powinna zosta¢ poddana szczegélowej analizie.
W stosunku do akredytacji z roku 2008 wiekszo$¢ zalecen zostala uwzgledniona w
trakcie realizacji studiow.

Realizowany proces ksztalcenia na kierunku zarzadzanie jest w ocenie studentow
wla$ciwy, zasadniczo odpowiada ich oczekiwaniom i pozwoli na osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia. Zdaniem studentow, ukonczone przez nich studia na kierunku
zarzadzanie w WSZOP pozwola im na znalezienie odpowiedniego zatrudnienia,
powigzanego ze studiowanym przez nich kierunkiem.

3.2)

TreSci programowe poszczegolnych przedmiotow zapisane w sylabusach oraz
identyfikowane w nich efekty przedmiotowe sa spodjne z zakladanymi efektami
kierunkowymi. Formy zajeé, treSci ksztalcenia, efekty ksztalcenia oraz sposoby
weryfikacji oraz tworzg spéjng calos¢ .

W stosunku do akredytacji z roku 2008 wi¢kszos¢ zalecen PKA zostala uwzgledniona i
poprawiona w trakcie realizacji studiow.

Kryterium 4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Dziatalno$¢ dydaktyczng na ocenianym kierunku prowadzi 32 pracownikow, w tym:
8 profesoréw,6 doktoréw habilitowanych, 16 doktoréw, 2 magistrow.
Dla 53% zatrudnionych pracownikow Uczelnia stanowi podstawowe Iub dodatkowe
petnoetatowe miejsce pracy.
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Ponadto proces dydaktyczny wspiera 15 pracownikéw naukowych zatrudnionych na
podstawie umoéw o pracg. W grupie tej jest 5 profesorow i doktoréw habilitowanych, 8
doktoréw i 2 magistrow.

Wsrod prowadzacych zajecia dominujg pracownicy posiadajacy stopnie i1 tytuly
naukowe oraz dorobek naukowy w obszarze nauk spoltecznych w dziedzinie nauk
ekonomicznych (nauk o zarzadzaniu, ekonomii), nauk spotecznych (psychologia, nauki o
bezpieczenstwie), nauk prawnych. Kilku pracownikéw reprezentuje nauki techniczne i nauki
Sciste.

Liczba pracownikow i ich struktura w peini umozliwiaja osiagniecie celow 1 efektow
ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie”. Na kierunku tym studiuje aktualnie 301 studentow.

4.2)

Wykaz kadry wskazanej do minimum kadrowego 1l stopnia ksztatcenia na kierunku

»zarzadzanie” obejmuje:

4 profesorow nauk ekonomicznych,

1 doktora habilitowanego nauk spotecznych w zakresie nauki o bezpieczenstwie,
1 doktora habilitowanego nauk wojskowych w zakresie nauki o bezpieczenstwie,
5 doktoréw nauk ekonomicznych,

1 doktora nauk humanistycznych w zakresie psychologii.

Wykaz kadry wskazanej do minimum kadrowego | stopnia ksztatcenia obejmuje:

2 profesorow nauk ekonomicznych,

2 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych
1 doktora habilitowanego nauk wojskowych,

4 doktoréw nauk ekonomicznych,

2 doktorow nauk humanistycznych.

Przeglad dyplomow i dorobku naukowego 16 pracownikow tworzacych minimum
kadrowe 1 i Il stopnia ksztatcenia pozwolit stwierdzi¢, ze 15 pracownikéw posiada publikacje
z zakresu nauk o zarzadzaniu. Zakres tematyczny ich badan naukowych; publikacji obejmuje
zarzadzanie strategiczne 1 operacyjne, strategie zarzadzania, instrumenty zarzadzania,
zarzadzanie = wiedzg, personelem, logistyka, zarzadzanie jakoScia, zarzadzanie
bezpieczenstwem w podmiotach gospodarczych, instytucjach, administracji publicznej 1 w
roznych sektorach gospodarki, zarzadzanie w szpitalach 1 réznych gateziach przemystu.
Dorobek naukowy tylko jednego doktora wyraznie koncentruje si¢ na psychologii pracy,
psychologii spotecznej i ekonomiczne;.

Liczba tworzacych minimum kadrowe pracownikow i ich dorobek naukowy spetniaja
wymagania dotyczgce minimum kadrowego dla studiéw | i 1l stopnia na ocenianym kierunku
—zarzadzanie. Zespot oceniajacy pragnie jednak podkresli¢, iz liczba publikacji niektorych
zaliczonych do minimum kadrowego pracownikow jest niewielka 1 w okresowych ocenach
powinno si¢ zwroci¢ uwage na potrzebg zwigkszenia ich aktywnosci haukoweyj.

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajagce na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzqdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek— zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzaniu Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia Dz. U. z 2014 r., poz. 131), w jakim
wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy zlozyt nie podzniej niz do dnia 30
czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia na Kierunku zarzqdzanie
w Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach na Wydziale Humanistyczno-
Spotecznym, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca
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2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572, z p6zn. zm.). W Uczelni
wszystkie oswiadczenia zostaty podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okre§lonymi
W przepisach ustawy.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wig¢cej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krdcej niz od poczatku semestru studidw, a wigc zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. 1 12 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Analiza te] dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okre§lone w § 15
ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej sg spetnione, bowiem do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studiow Uczelnia wskazata 12 oséb, z tego 6 samodzielnych
nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego, oraz 6 osdb ze stopniem naukowym doktora oraz dodatkowo na studiach
pierwszego stopnia 4 osoby, w tym 3 nauczycieli akademickich z tytulem naukowym lub
stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz 1 doktora.

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacjg
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadzg osobiscie na kierunku zarzgdzanie
co najmniej 30 godzin zaj¢¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okre§lone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia..

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale
Humanistyczno-Spotecznym w perspektywie dtugookresowej jest stabilny, bowiem 12 0séb
wskazanych do minimum kadrowego zatrudnionych zostalo na czas okreslony, tj. do
30.09.2021 r., za$ pozostate 4 osoby — do 30.09.2017

W stosunku do roku 2008, w ktorym odbyta si¢ druga ocena jakosSci ksztatcenia na
Kierunku zarzqdzanie, nastapity duze zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem tylko 3
osoby (2 samodzielni nauczyciele akademiccy oraz 1 doktor), to nauczyciele akademiccy,
ktorzy tworzyli to minimum w roku 2008. Pozostale 13 0sob (7 samodzielnych nauczycieli
oraz 6 doktoréw) zostato zatrudnionych w latach 2010 — 2013.

Dla 13 os6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, za$ tylko dla 3 osob — dodatkowym miejscem pracy. Wszystkie osoby
zostaty zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku zarzqdzanie, do liczby studentdéw na tym kierunku jest
spelniony 1 wynosi 1:19, co spelnia wymagania okreslone w § 17 ust. 3 cytowanego wyzej
rozporzadzenia .

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidtowa. Poszczegdlni pracownicy prowadzg
wyktady 1 ¢wiczenia z przedmiotdw zgodnych z reprezentowanymi przez nich tytutami i
stopniami naukowymi oraz specjalnosciami. Obszary badan naukowych pracownikéw dobrze
wzbogacajg ich wiedze i kompetencje dydaktyczne.

Samodzielni pracownicy prowadza 1-2 wyklady, doktorzy wyklady i ¢éwiczenia z 1-6
przedmiotow. W obsadzie zaj¢¢ na 2013/2014 zwraca uwage brak powierzenia zaliczonym do
minimum kadrowego pracownikom seminariow dyplomowych oraz prowadzenie przez
obcokrajowcow wyktadow z przedmiotdw kierunkowych. Wedtlug uzyskanych w Szkole
wyjasnien wyklady te sg tlhumaczone symultanicznie 1 studenci oceniajg je pozytywnie.
Uczelnia przygotowuje nauczycieli akademickich i studentow do wdrazania e-learningu. W
2012 roku w Szkole zorganizowano 3 szkolenia dla pracownikow obejmujace tresci
ksztatcenia w formule on-line, tworzenie e-szkolen na podstawie scenariuszy, e-learning jako
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proces mentorski. W 2014 planowane jest szkolenie z zakresu platformy e-learningowej,
sprawdzania wiedzy studentow oraz przygotowania prezentacji multimedialnych.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena
Wizytowane zajg¢cia odbywaty sie zgodnie z planem i nie budzity zastrzezen.

4.3).
Gtownym celem polityki kadrowe; WSZOP jest zapewnienie minimum kadrowego,
stabilizacja i rozwdj kadr naukowych. Cele te sg realizowane poprzez:
- finansowanie badan naukowych, konferencji, publikacji, stazy naukowych,
- prowadzenie biezacych i okresowych ocen pracownikéw,
- obnizanie pensum dydaktycznego pracownikow przygotowujacych prace doktorskie,
habilitacyjne, ksigzki profesorski,
- finansowanie przewodow doktorskich i habilitacyjnych,
- organizowanie zagranicznych stazy naukowych w Uczelniach w Portugalii, Francji, ...
- stale wzbogacanie zbiorow bibliotecznych i baz danych,
- organizowanie szkolen podnoszacych kompetencje dydaktyczne pracownikow.
W latach 2009-2013 dwoch pracownikow prowadzacych zajecia i stanowigcych
minimum kadrowe kierunku uzyskato stopnie doktora habilitowanego.

Istotnym elementem wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest
prowadzenie wtasciwej polityki kadrowej, w tym wilasciwy dobor nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studidow.

Przewodniczaca zespolu oceniajacego przedstawila cele 1 zadania akredytacji
programowej oraz kryteria ktore stanowig podstawe do oceny jakosci ksztatcenia okre§lonego
kierunku studiow. Podj¢to dyskusje nad misjg uczelni i miejscem kierunku zarzadzanie
wizytowanej uczelni na rynku edukacyjnym Katowic 1 regionu. Kadra podkreslata
dotychczasowe przewagi uczelni w zakresie ksztalcenia na specjalnosci psychologia w
biznesie majac $wiadomos$¢ iz coraz wigcej uczelni oferuje podobne specjalnosci. Kadra
dostrzega konieczno$¢ poszukiwania oferty programowej spelniajacej oczekiwania rynku
pracy. Podkreslano iz tutoring, ktory w Polsce nie ma jeszcze utrwalonej tradycji powinien
stac si¢ formg ksztalcenia zapewniajacg indywidualno$ci ksztalcenia 1 kontakt ze
srodowiskiem pracy. Pracownicy, w trakcie zebrania z Zespolem oceniajacym, pozytywnie
oceniali warunki pracy w Szkole. Szanse rozwoju dostrzegali przede wszystkim w wyraznej
tozsamosci Szkoty, jej dotychczasowej dzialalno$ci i reputacji na rynku edukacji i rynku
pracy Katowic. Podkreslali oryginalnos¢ obecnie prowadzonych specjalnosci oraz
specjalnosci planowanych tj. zarzadzanie organizacjami pomocy spolecznej i zarzadzanie
produkcja imprez kulturalnych. Wskazywali na wazne znaczenie w procesie dydaktycznym
faczenia wiedzy z praktyka. Pracownicy pozytywnie oceniali instrumenty polityki kadrowej
wspierajace ich rozwdj naukowy.

Zalacznik nr_5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego(ocena:, w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Liczba i struktura kwalifikacji naukowych pracownikéw prowadzacych zajecia na

ocenianym kierunku w pelni umozliwia osiaganie zalozonych celow i efektow
ksztalcenia. Obsada zajec jest zgodna ze specjalnosciami naukowymi kadry.
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2) Wymogi minimum kadrowego dla studiow I i II stopnia ksztalcenia sa spelnione.
Warto zwroci¢ uwage, ze do minimum kadrowego zaliczono trzech obcokrajowcow,
ktorzy publikuja swoje prace wylacznie w wydawnictwach wlasnego kraju, a dwoch
tylko w jezyku macierzystym. Utrudnia to ocen¢ merytoryczna dorobku i jego znaczenia
dla prowadzonego procesu dydaktycznego. Nalezy tez podkresli¢, iz liczba publikacji
niektorych zaliczonych do minimum kadrowego pracownikéow jest niewielka i w
okresowych ocenach powinno si¢ zwroci¢ uwage na potrzebe¢ zwi¢kszenia ich aktywnosci
naukowej.

3) Polityka kadrowa uruchamia instrumenty sprzyjajace stabilizacji, rozwojowi
naukowemu i podnoszeniu kompetencji dydaktycznych pracownikow zatrudnionych w
pelnym wymiarze czasu pracy.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktéra dysponuje jednostka a
mozliwo$¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Baza dydaktyczna Uczelni miesci si¢ w trzech budynkach. Budynek A dzierzawiony od
Parafii Ewangelicko-Augsburskiej usytuowany jest w centrum miasta. W budynku znajduje
si¢ siedziba Uczelni, dzialy administracyjne, katedry, Biblioteka oraz:

- aula (300 miejsc),

- sala wyktadowa (90 miejsc),

- duze sale wyktadowe (46 miejsc kazda),

- sala ¢wiczeniowa (18 0sdb),

- 10 pracowni komputerowych (facznie 203 stanowiska komputerowe).

Budynek B przy ul. Scigaty 9 jest dzierzawiony od Urzedu Miasta w Katowicach. W
tym dwukondygnacyjnym budynku miesci sig:
- aula (90 miejsc),

- 4 sale wykladowe (46 miejsc kazda),
- 5 laboratoriow,

- studio audiowizualne,

- kompleks sal sportowych.

Budynek C przy ul. B. Krzywoustego, dzierzawiony od Urzedu Miasta, posiada cztery

pawilony. W pawilonie A znajduje sig:

- aula (288 migjsc),

- sala wyktadowa (90 miejsc),

- 3 sale ¢wiczeniowe (46 miejsc kazda).
W pawilonie B znajduje sie:

- aula mata (100 miejsc),

- 4 sale ¢wiczeniowe (46 miejsc kazda).
W pawilonie D znajduje si¢

- aula duza (288 miejsc),

- 4 sale ¢wiczeniowe (46 miejsc kazda).

Zajecia dydaktyczne dla studentow kierunku ,,zarzadzanie” prowadzone sg glownie w
budynku A i C. Wszystkie aule i1 sale wykladowe sa wyposazone w zainstalowane na state
rzutniki multimedialne 1 naglo$nienie. Na portierniach sg rzutniki do dyspozycji
prowadzacych zajgcia w salach ¢wiczeniowych. We wszystkich budynkach na korytarzach sa
ogoblnodostepne stanowiska komputerowe (4-10) z dostepem do sieci Internet. Laboratorium
komputerowe sktada si¢ z 10 pracowni informatycznych (facznie 203 stanowiska
komputerowe). Wszystkie pracownie komputerowe wyposazone s3 w komputery klasy PC z
systemem operacyjnym Windows 7 i Windows XP, pakiety ochrony antywirusowej NOD32
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oraz telewizory (monitory LED) podtaczone do stanowiska prowadzacego zajecia. W kazdej
pracowni jedno stanowisko z monitorem o duzej przekatnej ekranu przeznaczone jest dla
studentow niedowidzacych. Wszystkie 203 komputery posiadajg wykorzystywane w procesie
dydaktycznym oprogramowanie:

— Arcadia Thermo 5.1,

— Oprogramowanie STER 8.1,

— Programy 3DSSPP oraz EEPP,

— Coreeditor,

- NOD32,

— SAP Netweaver,

— LogicGateSimulator,

— Robo Works,

— Octave,

- NVU,

- GIMP.

Ponadto 193 komputery maja licencjc Windows XP Professional, 146 Office 2007
Professional, inne licencje sg dostepne na 10-90 komputerach.

Biblioteka
Biblioteka znajduje si¢ w budynku A. Powierzchnia ogélna Biblioteki wynosi 179 m?.
Aktualny stan ksiggozbioru obejmuje:
1)  wydawnictwa zwarte — 15.522 wol.
2) wydawnictwa ciagle — 7.411 egz., w tym:
— 132 tytuly biezace,
— 61 tytuly archiwalne.
3) normy — 193 egz.
4) dokumenty multimedialne:
—  dzwigkowe: 253 egz.
—  filmowe: 255 egz.
— dok. elektroniczne: 440 egz.
W Bibliotece znajduja si¢ dwa katalogi:
1) OPAC WWW - katalog komputerowy
2) Kartoteka zawarto$ci czasopism prenumerowanych, obejmujaca zagadnienia kulturalne,
spoteczno — polityczne oraz naukowo — techniczne.

Ksiggozbior jest podzielony na dzialy wedlug Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtne;.
Przeglad ksiggozbioru pozwolit stwierdzi¢, ze zgromadzono podreczniki, skrypty, monografie
zalecane studentom w sylabusach oraz ksiagzki potrzebne do pisania prac dyplomowych.
Biblioteka prenumeruje na biezaco 132 czasopisma, w tym 20 waznych dla studentow
kierunku ,,zarzadzanie™:

Charaktery

Czasopismo Psychologiczne
Ekonomika 1 Organizacja Przedsigbiorstwa
Gospodarka Materiatowa i Logistyka
Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie
Logistyka

Marketer+

Marketing i Rynek

Menedzer Zdrowia

10.  Organizacja i Kierowanie

11. Personel 1 Zarzadzanie

12.  Problemy Jakosci

©CoNoR~WNE
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13.  Przeglad Organizacji

14.  Przeglad Psychologiczny

15.  Rynek Zdrowia

16. Stuzba Zdrowia

17.  Studia Psychologiczne

18.  Wspodlczesne Zarzadzanie

19.  Zarzadzanie Przedsigbiorstwem
20.  Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi.

Biblioteka nie prenumeruje czasopism w jezykach obcych, ale od 2007 roku posiada

dostep do 80 tytuldéw czasopism angloj¢zycznych wchodzacych w sktad kolekcji Emerald
Management Xtra firmy Emerald Insight: bazy Emerald Engineereing, Emerald Backfiles.
Tym samym wzbogacono warsztat pracy specjalistOw z zarzadzania o réznorodne zrodia:
artykuly, wywiady, opracowania case study i recenzje.
W Bibliotece WSZOP mozna réwniez przeglada¢ ,,Serwis Prawa Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych, Serwis BHP” oraz ,,Lex Gamma” z komentarzami firmy Wolters Kluwer. Sg to
specjalistyczne bazy zawierajace aktualne przepisy prawa pracy i bhp, komentarze,
opracowania, odpowiedzi na pytania uzytkownikéw, narz¢dzia usprawniajace prace
kadrowego, ksiggowego 1 specjalisty ds. bhp w zakresie zarzadzania personelem oraz
bezpieczenstwem w firmie. Od 2009 r. Biblioteka WSZOP udostepnia poprzez platforme
IBUK.PL petne teksty 203 podrgcznikow z dziedziny psychologii, marketingu 1 zarzadzania,
zagadnien literackich i dotyczacych mediow oraz kultury wspotczesnej, techniki,
jezykoznawstwa. Biblioteka WSZOP zostala wpisana na liste¢ placowek naukowych
korzystajacych z projektu Wirtualna Biblioteka Nauki, co umozliwia korzystanie z baz.

W czytelni bibliotecznej znajduje si¢ 28 stanowisk pracy, w tym 3 stanowiska
komputerowe oraz 2 kabiny multimedialne. Na jednym stanowisku zainstalowany jest
program umozliwiajacy korzystanie z komputera osobom niedowidzacym. Na miejscu
czytelnicy moga korzysta¢ z prenumerowanych czasopism, wydawnictw informacyjnych oraz
wielu publikacji ksigzkowych o charakterze kompendium z danej dziedziny. Stanowiska
komputerowe, oprocz katalogu bibliotecznego, pozwalaja na przegladanie zawartosci
materialdéw multimedialnych, dostepnych w zbiorach biblioteki oraz umozliwiaja dostep do
elektronicznych baz danych w trybie on-line.

Biblioteka prowadzi wymian¢ publikacji z bibliotekami 24 szkoét wyzszych, ma tez
zawarte porozumienia o wspotprace z bibliotekami na terenie Katowic.

Biblioteka jest tez waznym centrum kultury, organizuje wystawy, spotkania odczyty itp.

Biblioteka jest czynna od wtorku do pigtku: 9.00-16.00 i soboty: 8.00-16.00.

W Szkole powotano Rade Biblioteczna, ktéra m.in. dba o koordynacje zakupow ksigzek

z sylabusami.
WSZOP zapewnia studentom kierunku zarzadzanie baze¢ dydaktyczng, ktoéra pozwala na
realizacje procesu ksztatcenia w odpowiednim stopniu. Zajecia odbywajg si¢ w budynku
dydaktycznym, oddalonym od centrum miasta, jednak dosy¢ dobrze skomunikowanym z
gléownymi czeSciami miasta. Sami studenci podkreslili, ze budynek jest dla nich fatwo
osiagalny, cho¢ problemem jest mata liczba miejsc parkingowych.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA podkreslali, ze baza dydaktyczna WSZOP
ulegta poprawie i w chwili obecnej zajecia realizowane sa w dogodnych dla nich warunkach.
Sale dydaktyczne sa wyposazone w sprzet audiowizualny, z ktorego studenci korzystaja
podczas zaj¢é, ale takze poza nimi, jezeli wyraza taka potrzebg.

WSZOP posiada rowniez biblioteke, ktéra zdaniem studentéw jest dobrze
wyposazona, cho¢ korzystaja z niej rzadko, badZz w ogole. Fakt ten wynika z wystarczajacej
zdaniem studentow liczby materialéw dydaktycznych, wysytanych drogg elektroniczng.
Literatura przedmiotu, ktora jest podawana w sylabusach poszczegoélnych przedmiotow jest
dostepna w calosci w uczelnianej bibliotece.. Studenci WSZOP moga takze korzysta¢ z
Biblioteki Slaskie;j.
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Dobor instytucji, w ktorych odbywaja si¢ praktyki studenckie nalezy oceni¢ jako wiasciwy.
Studenci sg zadowoleni z miejsc, w ktorych moga odbywac¢ swoje praktyki, czgsto stanowig
one ich przyszte miejsce zatrudnienia. Charakter instytucji jest roznorodny — sg to zarowno
instytucje sektora panstwowego, jak 1 prywatnego, gdzie studenci mogg naby¢ kompetencje i
umiejetnosci w zakresie zarzadzania. Studenci podczas spotkania z ZO PKA wskazali, ze
chetniej podejmuja praktyki w sektorze prywatnym.

Infrastruktura dydaktyczna WSZOP moze stanowi¢ problem dla oséb niepelnosprawnych.
Budynek dydaktyczny, w ktorym odbywaja si¢ zajecia w ramach kierunku zarzadzanie nie
jest w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa, ze wzgledu na
duzg liczbe klatek schodowych i niedostepna winde. Niedostosowane do potrzeb tych osob sg
takze toalety.

Braki w zakresie infrastruktury dydaktycznej nie dotycza jedynie oso6b z
niepetnosprawnoscig ruchowsg, ale takze osob stabo lub niedowidzacych, dla ktérych nie
przewidziano zadnych utatwien. Jedynie w bibliotece uczelnianej osoby takie moga korzystac
ze specjalnego oprogramowania ulatwiajgcego obstuge komputera.

Nalezy jednakze podkresli¢, ze liczba 0so6b niepelnosprawnych studiujacych w skali
catej WSZOP jest bardzo niska.

W tym zakresie rekomendowane jest podjecie przez Uczelni¢ dziatan zmierzajacych
do stworzenia osobom niepelnosprawnym warunkow do pelnego uczestnictwa w procesie
ksztatcenia

W odniesieniu do poprzedniej oceny jako$ci ksztalcenia wizytowanego kierunku, mozna
zauwazy¢ poprawe bazy lokalowej WSZOP.

Jednakze nadal wystepuja znaczne problemy w zakresie umozliwienia osobom
niepelnosprawnym poruszania si¢ po Uczelni.

Ocena koncowa 5 Kryterium ogélnego (ocena: w petni,.)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego

Infrastruktura dydaktyczna w pelni zapewnia prawidlowe warunki do

prowadzenia zaje¢¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku. Liczba sal i ich wyposazenie
w sprzet audiowizualny oraz pracownie komputerowe pozwalajg na prowadzenie zajec z
wykorzystaniem nowoczesnych technik i metod dydaktycznych. Biblioteka zapewnia
studentom i pracownikom dostep do potrzebnych zbiorow ksigzek i czasopism
drukowanych i elektronicznych.
Uczelnia gwarantuje studentom kierunku zarzadzanie baz¢ dydaktyczna umozliwiajaca
realizacj¢ celow i efektow ksztalcenia, do czego takze pozytywnie odnosza si¢ studenci.
Jednakze Uczelnia nie jest przystosowana w pelni do potrzeb oséb niepelnosprawnych,
ktorzy moga by¢ potencjalnymi studentami.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Dziatalno§¢ naukowa pracownikow katedr 1 zakladow obslugujacych proces
dydaktyczny na ocenianym kierunku jest planowana. Plan obejmuije:
- badania naukowe: tematy prac indywidualnych 1 zespotowych, osoby odpowiedzialne za
wykonanie, termin realizacji,
- organizacj¢ wlasnych konferencji i seminariow,
- udzial pracownikow w konferencjach zewnetrznych,
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- plan wydawnictw,

- plan aktywizacji dziatalnosci kot naukowych.

Plan dziatalnos$ci naukowej kierunku zatwierdza dziekan Wydzialu. Wnioski o
przyznanie $rodkéw finansowych na badania naukowe przyjmuje i rozpatruje Senacka
Komisja ds. Badan Naukowych i Rozwoju Kadry. Pierwszenstwo w przydziale srodkéw maja
pracowmcy/zespoly, dla ktorych:

WSZOP jest podstawowym miejscem pracy,

- badania zwigzane s3 bezposrednio z prowadzonymi kierunkami = studiow,
w szczegoblnosci studiami drugiego stopnia,

- badania sg realizowane w zwigzku z pracami doktorskimi lub habilitacyjnymi,

- badania wynikaja z potrzeb srodowiska lub regionu.

W latach 2007-2013 pracownicy kierunku ,,zarzadzanie” zrealizowali dwa projekty
badawcze:

1. Pomiar globalnej konkurencyjnosci systeméw produkcji w tancuchu dostaw.

2. Analiza porownawcza wybranych aspektow konkurencyjnosci systemoéw produkcji w
fancuchach dostaw w Polsce 1 na $wiecie.

W toku realizacji sg obecnie nastgpujgce tematy, ktore zostang ukonczone w 2014 roku:

1. Badanie kulturowych, procesowych 1 strukturalnych uwarunkowan zarzadzania
strategicznego w przedsigbiorstwach branzy IT (projekt miedzynarodowy realizowany we
wspotpracy z Dniepropiertrowskim Uniwersytetem Ekonomiki i Prawa).

2. Czynniki warunkujace atrakcyjno$¢ absolwenta kierunku Zarzadzanie na rynku pracy.

Plan badan na lata 2013-2014 obejmuje nastgpujace tematy badawcze:

1. Analiza aktualnego stanu sektora opieki i pomocy spolecznej w wojewodztwie Slaskim.

2. Uwarunkowania i mozliwosci ksztattowania rezylientnych tancuchéw dostaw w sytuacji
kryzysowe;j.

3. Determinanty skutecznego zarzadzani projektami.

4. Paradygmaty przywodcze a doskonalenie projako$ciowej strategii zarzadzania w
gospodarce opartej na wiedzy w organizacjach polskich i ukrainskich.

Wszystkie projekty realizowane sg przez zespoty, ktorymi kierujg samodzielni pracownicy

naukowi, niektore z udziatem studentow.

Wyniki swoich badan pracownicy publikujag w Wydawnictwach Uczelni: monografiach,
Zeszytach Naukowych (4 pkt. Na liscie Ministerialnej), referatach, a takze skryptach i
materiatach dydaktycznych. Warto tutaj wymieni¢ prace zespotowe tematycznie powigzane z
kierunkiem ,,zarzadzanie”:

1. Organizacja i zarzadzanie. Cz. [I. ABC zarzadzania — historia 1 wspolczesnosc.

2. Organizacja i zarzadzanie. cz. I. Organizacje i ich struktury.

3. Nowe wyzwania dla zarzadzania w $§wietle wspolczesnych zagrozen gospodarczych i
cywilizacyjnych.

4. Materiaty dydaktyczne dla studentoéw specjalno$ci zarzadzanie organizacjami stuzby
zdrowia na kierunku zarzadzanie realizowanej w Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong
Pracy w Katowicach we wspotpracy z Uniwersytetem Paryz 13.

5. Zarzadzanie przedsigbiorstwem — aspekty finansowe, informacyjno-komunikacyjne i
operacyjne.

6. Wspdlczesne problemy zarzadzania w gospodarce rynkowe;j.

7. Wspotczesne problemy zarzadzania przedsigbiorstwem.

Artykuty przygotowane z udzialem studentéw zostaly opublikowane w Zeszytach

Naukowych WSZOP oraz czasopi$mie ,,Problemy Jako$ci”.

Laczny wykaz publikacji pracownikow kierunku ,,zarzadzanie” w czasopismach naukowych

oraz monografiach afiliowanych przez WSZOP obejmuje 81 pozycji.

Prowadzone na kierunku badania naukowe sg finansowane wedtug zasad ustalonych w
Regulaminie organizacyjno-finansowym badan naukowych. W latach 2007-2013 na pokrycie
wydatkow w ramach prowadzonych na kierunku ,zarzadzanie” projektow, kosztow
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konferencji wlasnych, kosztow uczestnictwa pracownikow w konferencjach zewngtrznych
oraz czasopisma naukowe przeznaczono okoto 125 tys. zlotych.

W latach 2007-2013 na Wydziale zorganizowano 9 konferencji naukowych z obszaru
nauk spotecznych. Zbiory referatow przygotowanych przez uczestnikow zostaly
opublikowane w monografiach i raportach. Tematy konferencji:

1. Nowoczesne aspekty doradztwa zawodowego w szkotach.

2. Wspdlczesny wymiar bezpieczenstwa w aspekcie zmienno$ci zagrozen. Bezpieczenstwo
2012.

3. Wiedza, umiejetno$ci 1 kompetencje na rynku pracy: perspektywa pracodawcow,
zatrudnianych a misja szkoty wyzsze;j.

4. 1I Konferencja Naukowa ,,Wspolczesny wymiar bezpieczenstwa w aspekcie zmiennosci

zagrozen. Ratownictwo 2011

Innowacje organizacyjne w szpitalach. Konferencja mi¢dzynarodowa.

Wspotczesny wymiar bezpieczenstwa w aspekcie zmiennosci zagrozen.

Nowe wyzwania dla doradztwa zawodowego: organizacje pozarzadowe.

Nowe wyzwania dla zarzgdzania w $wietle zagrozen wspotczesnej cywilizacji.

Wspotczesne problemy zarzadzania przedsigbiorstwem.

Pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku uczestniczyli tez w licznych
krajowych i zagranicznych konferencjach naukowych tematycznie zwigzanych z ocenianym
Kierunkiem.

©ooNo O

Uczelnia podejmuje dziatania zmierzajace do nawigzania wspotpracy migdzynarodowe;.
Ich efekty nie sg znaczne. W ramach programu Erasmus do uczelni zagranicznych wyjechalo
4 studentéw, jeden przyjechal. Za pewna probe nawigzania wspOtpracy naukowo-
dydaktycznej mozna uznaé¢ wyjazd 2 studentow i 4 pracownikow do Uniwersytetu Alfreda
Nobla w Dniepropietrowsku w celu wspolnej realizacji programu badawczego pt. ,,Badanie
kulturowych, procesowych i strukturalnych uwarunkowan zarzadzania strategicznego w
przedsiebiorstwach przemystlu maszynowego”. W Raporcie brak informacji o zajg¢ciach
prowadzonych w jezyku obcych.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci ocenianego kierunku stwierdzili, ze uczestniczg w
badaniach naukowych prowadzonych przez Uczelni¢ w matym stopniu i trudno im wskazaé¢ w
jakich badaniach mogliby uczestniczy¢. W zakresie przygotowan do roéznego rodzaju
konferencji o charakterze naukowym, pracownicy naukowi chetnie udzielaja studentom
merytorycznej pomocy. Studenci dziatajacy w kotach naukowych mieli okazje uczestniczy¢ w
konferencjach krajowych 1 zagranicznych, przy silnym wsparciu swoich opiekunoéw
naukowych.

Studenci zaro6wno trybu stacjonarnego, jak i1 niestacjonarnego chetnie uczestnicza w
dziatalnosci kot naukowych funkcjonujgcych na szczeblu wydziatowym, jak i uczelnianym.
Na uwage zastuguje fakt, Ze rownie aktywnie ze studentami stacjonarnymi w kolach
naukowych dziatajg studenci niestacjonarni.

Uczelnia zapewnia takze stata wspotprace migdzynarodowa z uczelnig ukrainska,
ktora pozwala na regularne wymiany studentow, ktorych celem jest wymiana doswiadczen 1
wspoélorganizacja réznych projektow.

W odniesieniu do poprzedniej oceny jako$ci ksztalcenia liczba studentéw mogacych
bra¢ udzial w podejmowanych przez jednostke przedsigwzigciach badawczychsie
powickszyta. Sami studenci wykazuja zainteresowanie rozwijaniem swojej wiedzy, takze
poprzez wiaczanie si¢ w tego typu inicjatywy.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego(ocena:, w pelni,)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.
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Dzialalno$¢ naukowo-dydaktyczna na ocenianym kierunku w ostatnich latach

dynamicznie si¢ rozwija. Podejmowane problemy badawcze s3 adekwatne do
zakladanych celow i efektow ksztalcenia. Wyniki badan s3 publikowane w
monografiach, skryptach, materialach dydaktycznych i sluza podniesieniu jakoS$ci
ksztalcenia.
Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwos¢ brania udzialu w badaniach i
przedsiewzieciach naukowych organizowanych przez Uczelni¢, poprzez udzial w kolach
naukowych. Kola naukowe sg aktywne na polu uczestnictwa w konferencjach, a takze w
wymianach zagranicznych majacych na celu realizacje wspolnych projektow
merytorycznych.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢
7.1)

Zasady rekrutacji kandydatow na studia szczegoétowo okreslaja uchwaty Senatu WSZOP w
Katowicach (zasady rekrutacji dla roku akademickiego 2013/2014 - Uchwata nr 8/2011/12
26.04.2012r.). Na kierunek zarzqdzanie przyjmowani sa absolwenci  szkot
ponadgimnazjalnych. Liczba kandydatow przyjmowanych na studia jest wystarczajaco
dopasowana do potencjalu dydaktycznego jednostki. Zasady organizacji studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia dla przyjmowanych
kandydatéw na studia (grup studenckich) sa powigzane z mozliwo$ciami utrzymania i
podnoszenia jakos$ci ksztatcenia.

Kadra naukowo-dydaktyczna prezentuje program i tresci ksztalcenia kierunku zarzgdzanie w
Slaskich szkotach $rednich w ramach cyklu ,,Ciekawa lekcja”. Ponadto promocja kierunku
zarzqdzanie prowadzona jest takze podczas dni otwartych w Uczelni, gdzie wyjasnia si¢ takze
zasady rekrutacji oraz zasady organizacji roku akademickiego. W ramach tych dni informacje
przekazywane sa takze dla osob pracujacych, gdzie przedstawia si¢ mozliwosci studiowania
Kierunku zarzqdzanie na studiach niestacjonarnych.

Na studia drugiego stopnia przyjmowani sg absolwenci studiow licencjackich z kierunku
zarzgdzanie, ekonomia 0Oraz finanse i rachunkowos¢ (nabor odbywa si¢ na podstawie oceny w
na dyplomie). Zaktada si¢, ze absolwenci innych kierunkow moga by¢ przyjeci na kierunek
zarzgdzanie po uzupehieniu réznic w efektach ksztatcenia. Dla osob z tych kierunkow
organizowane s3 dodatkowe =zajecia miedzy innymi z rachunkowosci finansowej,
mikroekonomii oraz marketingu.

Zespot oceniajacy , na podstawie hospitacji zaje¢ ,uwaza iz nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
takich zaje¢ rowniez ze statystyki .

Dla pracodawcéw Uczelnia przygotowala opisy sylwetki absolwenta kierunku 1
poszczegodlnych oferowanych specjalnosci na studiach pierwszego 1 drugiego stopnia, co jest
przydatne dla promocji studiow w Uczelni.

Informacja o rekrutacji jest dostgpna na stronie internetowej Uczelni.

Zasady rekrutacji przyjete na kierunku zarzagdzanie WSZOP spetniajg wymog obiektywizmu,
gdyz oparte sg na ocenie wynikoOw egzaminu maturalnego. Przyjete wymagania pozwalaja na
przyjecie studentow, ktorzy uzyskali pozytywne zaliczenie egzaminu maturalnego z dziedzin
powiagzanych z zarzadzaniem. Studenci podczas spotkania z ZO PKA takze ocenili kryteria
rekrutacji jako obiektywne i dla nich dogodne zaznaczajac jednak, ze posiadanie zdanego
egzaminu maturalnego na jakimkolwiek poziomie umozliwi studiowanie na ocenianym
kierunku.

Zasady rekrutacji nie zawieraja regut dyskryminujacych, poniewaz zadna z grup
kandydatow nie jest uprzywilejowana. Taki stan rzeczy potwierdzili réwniez studenci
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podczas spotkania z ZO PKA.

Studenci wskazali, ze liczba przyjmowanych jest odpowiednia, cho¢ stale si¢
zmniejsza. Zdaniem studentéw, potencjal wizytowanej jednostki pozwala nawet na
zwiekszenie tej liczby.

7.2)

Naktady pracy studenta zostaly dla kazdego z przedmiotoéw okreslone szczegotowo i
przeliczone na punkty ECTS. Na studiach pierwszego stopnia student musi uzyska¢ 180, a na
studiach drugiego stopnia 120 ECTS (w kazdym semestrze po 30 punktow). Dla
poszczegdlnych moduldw (sylabuséow przedmiotéw) okreslono, oprocz szczegdtowo
okreslonych tresci programowych wyktadow 1 ¢wiczen wskazano takze kryteria ocen
poszczegbdlnych zakladanych do realizacji efektow. Powigzanie celéw przedmiotu oraz
zaktadanych do osiggnigcia efektow wiedzy 1 umiejetnosci z formg prowadzenia zaj¢¢ oraz
forma organizacji egzaminu (np. test mieszany, tradycyjny egzamin pisemny badz ustny) i
zaliczenia ¢wiczen/konwersatoriow (np. na podstawie ocen czgstkowych — praca, prezentacja,
projekt - kolokwium pisemne, obecno$¢ i aktywno$¢ na zajgciach) jest prawidlowe.
Stosowane formy oceny realizacji osigganych efektow, a takze zrdznicowanie wymagan na
poziom oceny koncowej sa przejrzyste i umozliwiajg obiektywna oceng etapowych efektow
kierunkowych. Zasady przeprowadzenia egzaminu koncowego (licencjackiego) sg takze
poprawne i uwzgledniajag w wystarczajacym stopniu oceny etapowych osiagnie¢ studenta.

W ramach kierunku zarzadzanie w WSZOP funkcjonuje system punktacji ECTS, ktory
okresla naktad pracy i czasu niezbednego studentom do osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztalcenia. Studenci wizytowanego kierunku wiedza, iz system ten funkcjonuje, jednak
klasyfikuja go jedynie jako metode transferu uzyskanych osiggnie¢ pomigdzy uczelniami.

Studenci zapoznani z funkcja punktow ECTS podczas spotkania z ZO PKA
stwierdzili, ze w ich odczuciu punkty te sg prawidlowo przyporzadkowane do poszczegdlnych
przedmiotow i co do zasady witasciwie oddaja potrzebny naklad pracy i czasu studenta do
osiggnigcia zaktadanego efektu ksztalcenia.

Sformutowane dla poszczegdlnych przedmiotow/modutéw wymagania wyraznie rdéznicujg
oceny koncowe dla studenta i moga by¢ sugestig dla osiggania wyzszych ocen. Kryteria oceny
odnoszone sg w wigkszosci przedmiotow do poszczegdlnych celow 1 efektow ksztalcenia oraz
dobrze powigzane z efektami wiedzy, umieje¢tnosci. W odniesieniu do przedmiotow, gdzie
duza rolg odgrywaty efekty kompetencji spotecznych, kryteria uwzgledniajg takze wymagania
dla tego typu efektoéw. Dobrym przykladem wigkszego znaczenia kompetencji spolecznych
oraz okreslenia wymagan na ocen¢ ich osiaggnigcia przez studenta sg takie przedmioty, jak:
psychologia kreatywnosci, metody badania kompetencji zawodowych czy planowanie kariery
[ zarzqgdzanie czasem. Przyjete rozwigzanie dla kierunku zarzqdzanie zasad oceny osiggania
etapowych 1 koncowych efektow ksztalcenia przez studentow jest wystarczajaco
zorientowane na dgzenie do uzyskiwania wyzszych ocen 1 powigzane z celami przedmiotow
oraz treSciami programowymi i zakladanymi efektami kierunkowymi. Sformutowane kryteria
wymagan na poszczegldlne oceny zapewniaja mozliwo$¢ wystandaryzowania ocen
koncowych.
System oceny osiggnie¢ studentow oparty jest na weryfikacji czastkowej oraz procesie
egzaminowania. Zdaniem studentéw formy weryfikacji czastkowej pojawiaja si¢ dosy¢
rzadko, jednakze sami prowadzacy zajecia motywuja studentow do systematycznej pracy i
przygotowywania si¢. Proces egzaminowania, obejmujacy rézne formy weryfikacji wiedzy,
kompetencji 1 umiej¢tnosci spolecznych takze stanowi dla studentow istotny bodziec do
pracy. Uczelnia oferuje studentom inne formy aktywnosci, ktore orientujg ich aktywno$¢ na
proces uczenia si¢. Sg to m.in. kota naukowe, w ktdrych uczestnictwo pozwala studentom na
realizacj¢ ich bardziej szczegdtowych zainteresowan zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie.
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Zdaniem studentow calo$¢ procesu weryfikacji uzyskiwanych efektéw ksztatcenia jest
obiektywna 1 oceny sg formulowane w sposob przejrzysty.

Sami studenci podczas spotkania z ZO PKA stwierdzili, ze sg zdecydowanie
zorientowani na proces uczenia si¢, poniewaz Swiadomie wybrali taki kierunek i1 taka
Uczelnig, ktora pozwoli im poprzez swdj proces ksztatcenia, na skuteczne odnalezienie si¢ na

rynku pracy.

7.3)

Studenci kierunku zarzadzenie w WSZOP maja mozliwo$¢ realizacji czgsci swojego procesu
ksztalcenia w innej jednostce krajowej lub zagranicznej. Mozliwos¢ taka istnieje w
regulaminie studidw, poprzez przyznanie indywidualnej organizacji studiow. Uczelnia nie
stawia roOwniez barier w uznawaniu osiggni¢¢ studentow zdobytych w innych jednostkach,
jezeli s one potwierdzone punktami ECTS, oraz powigzane z kierunkiem zarzadzanie. W
tym aspekcie regulacje Uczelni nalezy oceni¢ pozytywnie.

Uczelnia prowadzi szereg dzialan wspierajacych studentow, ktérzy chca odbyé czesé
swoich studiow w jednostce zagranicznej. Po pierwsze, studenci uczestnicza w zajeciach
przede wszystkim z jezyka angielskiego. Zaj¢cia z jezykdéw obeych zwykle rozpoczynane sa
od poziomu podstawowego, co spelnia postulat samych studentéw. Studenci majg réwniez
mozliwo$¢ wyboru drugiego jezyka obcego. Sposrdod pigciu oferowanych jezykow w praktyce
uruchamiane sg jedynie grupy zaj¢ciowe z jezyka niemieckiego. Studenci bardzo pozytywnie
odniesli si¢ do dzialan Uczelni, ktéra gwarantuje wszystkim uczestniczagcym w zajgciach z
lektoratéw podrgczniki do nauki jezyka obcego, co znacznie wyrdéwnuje szanse
poszczegodlnych studentow w nauce jezyka.

Studenci wizytowanego kierunku sa szeroko informowani o mozliwosci odbycia
czes$ci swoich studiow w ramach programu Erasmus+ na innej uczelni zagranicznej. Akcje
informacyjne o tym w jaki sposdb stara¢ si¢ o stypendium, przeprowadzone sa na Uczelni
bardzo czgsto i1 studenci swoj poziom wiedzy w tym zakresie oceniajg wysoko.

Oferta Uczelni w ramach stypendium Erasmus jest bogata i w tym zakresie studenci
nie postulujg zmian.

Wspotpraca miedzynarodowa prowadzona przez WSZOP w ramach kierunku zarzadzanie
pozwala studentom zaangazowanym w t¢ wspOlprace na osiggnig¢cie zaktadanych efektow
ksztatcenia. Studenci podczas zagranicznych programow stypendialnych uzyskuja lepsza
zdolno$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym, a takze poznaja specyficzng terminologie
zwigzang z zarzadzaniem.

Na uwage zasluguje takze wspotpraca z Uczelnia w Dniepropietrowsku (Ukraina),
ktora owocuje krotkoterminowymi wymianami studentéw, w tym studentow zarzadzania,
pomiedzy tymi o$rodkami. W ramach jednej z wymian, studenci polscy i1 ukrainscy mieli
mozliwo$¢ przygotowania wspdlnego projektu, znaczaco poszerzajacego ich umiejgtnosci w
zakresie zarzadzania.

Studenci wizytowanego kierunku, ktérzy przejawiaja ochote zaangazowania si¢ w
projekty miedzynarodowe maja taka mozliwos¢, do czego sa zachecani indywidualnie przez
nauczycieli akademickich. Wiekszo$¢ studentow angazujacych si¢ w tego typu wspotprace
stanowig studenci aktywnie dziatajacy w kotach naukowych.

7.4)

System opieki naukowo-dydaktycznej nad studentami nalezy oceni¢ pozytywnie. Sami
studenci przychylnie odnoszg si¢ do postawy prowadzacych zajecia. Jezeli studenci wykazuja
wigksze zainteresowanie tematyka przedmiotu — zostaje im udzielona indywidualna pomoc,
czy to poprzez wskazanie dodatkowej literatury, czy tez poprzez indywidualne konsultacje.
Prowadzacy sg elastyczni 1 zaangazowani w proces dydaktyczny studentéw, stawiajac na to,
by nabyli jak najwiecej praktycznych umiejetnosci, pozwalajacych na zdobycie lepszej
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pozycji na rynku pracy. Prowadzacy sa do dyspozycji studentdow na cotygodniowych
dyzurach, a takze chetnie kontaktujg si¢ ze studentami za pomocg poczty elektroniczne;.
Studenci podkres$lili, ze z kazdym zagadnieniem merytorycznym mogg si¢ oni zwrdcié
bezposrednio do prowadzacych, takze poza zajeciami.

W opinii studentow dobrag praktyke, stosowang przez znaczng czg$¢ prowadzacych
stanowi przesylanie im przez nauczycieli akademickich czg¢$ci materiatu dydaktycznego
poczta elektroniczng.

Dziekanat ocenianego kierunku funkcjonuje w ocenie studentow dobrze i bardzo
elastycznie. Jest dostepny zardwno dla studentdw stacjonarnych, jak tez w czasie zjazdow
studentow niestacjonarnych. W ramach Uczelni funkcjonuja rozbudowane systemy
teleinformatyczne, ktore utatwiaja studentom kontakt z administracja i zalatwienie cze$ci
spraw. Platformy te stanowig takze pomoc dydaktyczng. Cz¢$¢ studentow wskazata, ze nie
jest nalezycie przeszkolona w zakresie obstugi tych systemoéw, co zniecheca do korzystania z
nich.

Wobec powyzszego rekomenduje si¢ podjecie dzialan informacyjnych kierowanych
do ogoétu studentdw na temat obstugi platform informatycznych.

Informacje zawarte w sylabusach nalezy oceni¢ pozytywnie. Zaktadane efekty ksztalcenia
zawieraja opis efektow w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W
sylabusach mozna znalez¢ takze informacje¢ o liczbie punktéw ECTS, ktore zostaly
przypisane do danego przedmiotu. Jednakze sylabusy podaja tylko sposéb zaliczenia danego
przedmiotu, np. ,,egzamin”, ,,zaliczenie na ocen¢” - bez wskazywania w jakiej formie ta
weryfikacja si¢ odbedzie. Informacja taka moglaby okaza¢ si¢ cenna dla studentow, ktorzy np.
nie uczestniczyli w zajgciach organizacyjnych.

Informacje znajdujace si¢ w sylabusach znajdujg si¢ takze na stronie internetowe;j
Uczelni.

Studenci wskazali, ze jezeli korzystaja juz z sylabusow, to jedynie w celu sprawdzenia
literatury przedmiotu. Ale nawet w tym zakresie sylabusy nie sg dla nich podstawowym
zrédtem informacji.

Jako najbardziej przydatne materialy dydaktyczne studenci wskazali materialy
przesytane przez wykladowcow oraz literature przedmiotu dostgpng w uczelnianej bibliotece.
Materiaty te sa dla studentoéw przydatne do realizacji zaktadanych celéw i efektow
ksztatcenia.

Mechanizmy motywujace studentéw do osiggania lepszych wynikow w nauce nalezy oceni¢
pozytywnie. Sa one widoczne zarowno w ramach procesu dydaktycznego, jak 1 poza nim.
Wtadze Uczelni oferuja szeroka oferte¢ aktywnos$ci zwigzanych z praktycznym aspektem
studiowania, natomiast w aspekcie naukowym studenci s3 motywowani zardwno na
zajeciach, jak 1 poprzez inicjatywy Uczelni poza zajeciami.

Regulamin stypendialny przewiduje przejrzyste kryteria przyznawania stypendium
Rektora, ktore otrzymuje nie wigce] niz 10% najlepszych studentow kierunku, wedlug
szesciostopniowej skali. Studenci moga otrzyma¢ dodatkowe punkty za publikacje,
aktywno$¢ naukowq 1 artystyczng.

Uczelnia nie wygospodarowala, np. wiasnego, funduszu stypendialnego dla
najlepszych studentow. Jednakze dziatania Uczelni poza procesem dydaktycznym sg bardzo
réznorodne 1 majg charakter komplementarny do procesu dydaktycznego. Na uwage zastuguje
wsparcie merytoryczno-organizacyjne dla kot naukowych, czy motywowanie studentow do
wyjazdow zagranicznych i udziatu w bilateralnych programach wymiany.

Nalezy stwierdzi¢, ze gldwna rol¢ w procesie motywowania studentéw odgrywaja
poszczeg6lni nauczyciele akademiccy, ktorzy staraja si¢ wchodzi¢ ze studentami w relacje
mistrz-uczen. Co cenne, spostrzezenie takie przedstawili studenci niestacjonarni.
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Pozytywnie nalezy oceni¢ funkcjonowanie Akademickiego Biura Karier, ktore na
biezaco przedstawia studentom oferty pracy w lokalnych przedsigbiorstwach i instytucjach.
Organizuje ono takze spotkania z firmami z branzy, ktére pozwalaja studentom na
zaplanowanie swojej przysztej kariery zawodowe;.

Akademickie Biuro Karier koordynuje takze prace Klubu Absolwenta WSZOP.
Organizowane spotkania z absolwentami Uczelni, majg na celu nie tylko transfer
doswiadczen i wiedzy, ale takze motywacje studentow.

System opieki materialnej i socjalnej funkcjonuje na podstawie uczelnianego regulaminu
pomocy materialnej.

Zgodnie z opinig uzyskang od przedstawicieli samorzadu studenckiego, Regulamin
pomocy materialnej zostat uzgodniony z samorzgdem studenckim, co potwierdzono w
przedstawionej przez wladze Uczelni dokumentacji. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze zostaty
spetnione przestanki z art. 186 ust. 1 Ustawy.

Regulamin pomocy materialnej przewiduje wszystkie formy pomocy materialnej
przewidziane w art. 173 Ustawy, natomiast wysokos$¢ s$wiadczen jest konsultowana z
przedstawicielami samorzadu studenckiego kazdego roku.

Studenci pozytywnie ocenili terminowos$¢ wyptat $wiadczen pomocy materialne;.

Uczelnia nie dysponuje wlasnym funduszem stypendialnym, ale zgodnie z
zapewnieniami wladz Uczelni — dofinansowywane sa rdéznego rodzaju inicjatywy studenckie
z zakresu dziatalnos$ci kulturowej i spoteczne;.

Dziatania Uczelni wspierajace rozw¢j zawodowy studentéw nalezy oceni¢ wysoko, co
potwierdzili studenci w czasie spotkania z ZO PKA. Uczelnia poprzez Akademickie Biuro
Karier oferuje studentom zaréwno atrakcyjne miejsca odbywania praktyk w instytucjach
zwigzanych tematycznie z ocenianym kierunkiem, jak rowniez przekazuje studentom liczne
oferty pracy w Katowicach i regionie $laskim. Biuro Karier prowadzi stala wspolprace z
miejscowym Urzedem Pracy, dzigki czemu na biezaco monitorowany jest rynek pracy, a takze
los absolwentéw Uczelni. Studenci oceniajg swoj dostep do informacji dot. rynku pracy jako
bardzo dobry i pozytywnie oceniajg dziatania Biura Karier w tym zakresie.

Uczelnia nie wygospodarowata osobnego budzetu dla samorzadu studenckiego,
jednakze wspiera wszelkie oddolne inicjatywy samorzadu w zakresie rozwoju kulturowego i
spotecznego studentéw — takze jezeli chodzi o inicjatywy mniejsze, dedykowane tylko do
studentéw kierunku zarzadzanie. Samorzadowi studenckiemu zagwarantowano takze osobne
pomieszczenie na terenie Uczelni, w ktorym znajduje si¢ sprzet biurowy.

Wtladze Uczelni, stawiajagc na praktyczny aspekt rozwoju studentéw, organizujg
spotkania z politykami 1 przedsigbiorcami, w ktorych aktywnie uczestnicza studenci.

Studenci odnosza si¢ pozytywnie do systemu opieki dydaktycznej, naukowej 1 materialne;.
Uwazaja, ze sg traktowani przez Uczelni¢ na zasadach partnerskich i czujg zadowolenie z
faktu, ze wybrali WSZOP. Studenci chetnie zarekomendowaliby swoja Uczelnig.

Pozytywnie oceniajg nastawienie zarowno kadry naukowej podczas prowadzenia zajec¢
I poza nimi, jak i administracji uczelnianej w zakresie zalatwianych spraw. Indywidualne
skargi zglaszane wtadzom Wydziatlu, badz Uczelni np. dotyczace metody prowadzenia zajec
s rozpatrywane skutecznie, korzystnie dla studentow.

Jedynym problemem sygnalizowanym przez studentow jest zmiana harmonogramu
zaje¢ dla studentow niestacjonarnych, w zakresie zaje¢ lektoratow ktore odbywaja sie w
piatek. Takie rozwigzanie jest niekorzystne dla studentéw pracujagcych. W tym zakresie, mimo
zglaszanych przez studentéw uwag, wtadze Uczelni nie podjely dziatan.

Podczas spotkania ZO PKA obecnych bylo ok. 70 studentéw studidéw niestacjonarnych
kierunku zarzadzanie, studiow pierwszego i drugiego stopnia.
Studenci podczas spotkania z ZO PKA wyrazali si¢ o swojej Uczelni przychylnie,
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podkreslajac, ze nie zawiedli si¢ na jej renomie. Wskazali oni na silng pozycj¢ WSZOP na
slaskim rynku uczelni niepublicznych, ktora jest doceniana przez pracodawcow.

W zwigzku z faktem, iz obecni w czasie spotkania z ZO PKA byli przede wszystkim
studenci niestacjonarni, podkres$lali oni dogodne warunki polgczenia pracy zawodowej ze
studiami na wizytowanym kierunku, poza pigtkowymi zajeciami z jezykdéw obceych .

Studenci s3 zadowoleni ze struktury procesu ksztalcenia, wskazujac jako zaletg
wprowadzenie zasad procesu bolonskiego, czyli studia dwustopniowe.

Do systemu opieki naukowej 1 dydaktycznej studenci odnoszg si¢ raczej przychylnie,
poza przykladem jednego przedmiotu - ,Prawo”, ktory charakteryzuje si¢ wysokim
poziomem odsiewu. Studenci okreslili go jako zbyt trudny i prezentowany w nieprzystepnej
formie. W zwiazku z tym przedmiotem studenci wskazali takze na nieefektywnos$¢ ankiet
studenckich, poniewaz mimo zglaszanych tam probleméw z prowadzacym — nie czujg oni
poprawy swojej sytuacji.

System opieki materialnej i socjalnej nie budzi zastrzezen wérod studentéw i odnosza
si¢ oni do niego przychylnie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego(ocena: wyrdoiniajgca, w pelni, znaczgco, czesciowo.)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1)
Zasady rekrutacji przyjete na kierunku zarzadzanie sa przejrzyste, nie zawieraja
klauzul dyskryminujacych i oparte sa na obiektywnych kryteriach.

7.2)

System oceny osiagnie¢ studentow jest spojny i przejrzysty, a studenci sa poinformowani
o jego ksztalcie. System zawiera rézne formy oceny i weryfikacji ich osiagnie¢, ktore w
ocenie studentow sa odpowiednie i wlasciwe weryfikuja zdobywana przez studentow
wiedze.

7.3)

Dzialania wladz Uczelni nalezy oceni¢ wysoko w zakresie pobudzania i umozliwiania
studentom wyjazdoéw zagranicznych, zwlaszcza w aspekcie polityki informacyjnej na
temat mozliwosci wyjazdu.

7.4)

Uczelnia oferuje swoim studentom wsparcie dydaktyczne i naukowe, ktore studenci
oceniajg pozytywnie. W zakresie pomocy materialnej Uczelnia przestrzega wymogow
ustawowych. Na uwage zastuguje aktywna rola Akademickiego Biura Karier WSZOP,
ktora zapewnia studentom kontakt z rynkiem pracy juz na wczesnym etapie studiow.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiagni¢cie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

W Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach zostal opracowany
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia 1 zatwierdzony przez Senat Uchwatg Nr
4/2006 z dnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie opracowania i wprowadzenia Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. Uchwatg nr 3/2011/2012 z dnia 18 listopada
2011 r. Senat okreslil Polityke Jako$ci Ksztalcenia — okreslajaca cele strategiczne polityki
jakosci oraz przyjal — jako narzedzie zapewnienia jakosci ksztalcenia - Ksiege Jakosci
Ksztatcenia.

34



Zarzadzeniem nr 5/2011/12 z dnia 29 listopada 2011 r. Rektor wprowadzil do
stosowania Ksiege Jakosci Ksztalcenia, stanowigcg element i narzedzie Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. Do realizacji zadan wynikajacych z Systemu
Rektor powotat 5 osoby Uczelniany zespdt ds. opracowania i dokumentowania systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia (uaktualniony zarzadzeniem nr 13/2011/2012 z dnia 16
marca 2012 r., nr 6/2012/2013 z dnia 9 listopada 2012 r. oraz nr 26/2012/2013 z dnia 30
wrzesnia 2013 r.). Jako element zapewnienia jako$ci ksztalcenia Zarzadzeniem nr
18/2012/2013 z dnia 16 maja 2013 r. Rektor wprowadzit procedure dotyczaca weryfikacji
efektow ksztalcenia, stanowiaca integralng cze$¢ Ksiggi Jakosci Ksztalcenia.

Nadzo6r nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu sprawuje Rektor.

Uczelnia posiada dokumentacj¢ potwierdzajacej funkcjonowanie Zespotu (sprawozdania
ze spotkan wraz z listami obecnos$ci). Ponadto na posiedzeniach Rady Wydziatu omawiane sg
sprawy dotyczace wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz roéwniez
na posiedzeniach Senatu bytla omawiana problematyka zwigzana z elementami systemu
zarzadzania jakoscig ksztalcenia.

Wydziat Spoleczno-Humanistyczny ma wypracowana strukturg zarzadzania jakos$cia
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, ktéra bazuje na kilkuletnim do$wiadczeniu Uczelni w
zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia. Poczatki wprowadzania systemu zapewniania
jakos$ci ksztatcenia datujg si¢ od roku 2007 za$ Ksigga Jakosci zawierajaca Polityke Jakos$ci
zostata opracowana w roku 2011. Polityka jakosci zaklada nastepujace cele;

Zapewnienia odpowiedniej bazy lokalowej i laboratoryjnej

Ustalanie planéw studiow i programéw ksztatcenia

Rozwoj kadry naukowo dydaktycznej oraz rozwoj wlasnych wydawnictw

Wprowadzanie nowych kierunkow i specjalnosci ksztalcenia odpowiadajac na potrzeby rynku
pracy

Pozyskiwanie grantow oraz prowadzenie wlasnych badan naukowych

Wspotpraca ze $srodowiskiem lokalnym w zakresie popularyzacji bezpieczenstwa pracy i
humanizacji pracy

Wskazane cele mozna uzna¢ za odpowiadajace dziatalnosci Uczelni przy czym cel Ustalanie
planow studiow i programow ksztalcenia wymaga uszczegotowienia za§ brak jest
odpowiedniego wskazanie na zadania zwigzane z weryfikacja efektow ksztalcenia,
budowaniem systeméw informacyjnych, wspotpraca z absolwentami. Ksigga jakosci zawiera
ponadto nastgpujace obszary: wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia,
odpowiedzialnos¢ Kierownictwa, zarzadzanie zasobami, ksztalcenie 1 proces dydaktyczny,
pomiary analiza i doskonalenie, klienci zewngtrzni.

W strukturze wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia sg dwa szczeble:
uczelniany 1 wydzialowy. Nie okreslono jednak jednoznacznie celow dziatania systemu. W
ramach systemu funkcjonuja Uczelniane i Wydzialowe Zespoty ds. Opracowania i
Dokumentowania Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia

Struktura procesu decyzyjnego na kierunku zarzadzanie podporzadkowana jest strukturze
organizacyjnej Uczelni. W procesie tym biorg udzial: dziekan, prodziekani, Kierownicy
katedr /zakladow, Rada Wydziatu, Zespol ds. Opracowania i Dokumentowania Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Dla organow 1 cial tych okre§lone zostaty kompetencje. |
tak:

do zadan Dziekana nalezy w szczegolnoSci:

— opracowanie planu pracy Wydziatu zgodnie z gldéwnymi kierunkami dziatalno$ci Uczelni
— organizowanie dziatalno$ci dydaktycznej Wydziatu w sposdb zapewniajacy dbalo$¢ o
jakos¢ ksztatcenia, w tym ustalanie planu zaje¢ dydaktycznych i kontrola jego realizacji
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— sprawowanie nadzoru nad dzialalno$cig jednostek organizacyjnych Wydziatu
— reprezentowanie wydzialu w Senacie oraz przed innymi organami Uczelni
— podejmowanie decyzji w indywidualnych sprawach studenckich
— okreslanie zakresu obowigzkow i1 kompetencji Prodziekanow
— opiniowanie wnioskéw personalnych kierownikéw katedr w sprawie prowadzenia
przedmiotow nauczania
— skladanie rocznego sprawozdania z dziatalnosci Wydziatu.
Do kompetencji Rady Wydzialu nalezy w szczegdlnosci:
— uchwalenie strategii rozwoju Wydziatu na okres piecioletni
— uchwalanie rocznych planéw pracy i ogoélnych kierunkow dzialalnosci zgodnych ze
strategig rozwoju Wydziatu
— zatwierdzanie rocznych sprawozdan Dziekana z realizacji planu pracy oraz ocena
dziatalnosci Dziekana
— okreslanie zaktadanych efektow ksztatcenia oraz uchwalanie programoéw studiow po
zasiggnieciu opinii wlasciwego organu Samorzadu Studentow
— opracowywanie zasad i trybu przyjmowania na studia
— wystgpowanie z wnioskiem do Senatu o utworzenie i znoszenie oraz powierzenie
prowadzenia kierunku studiow
— zglaszanie wniosk6w w sprawie tworzenia, likwidacji 1 przeksztalcania jednostek
organizacyjnych Wydziatu
— ustalanie zasad studiowania wedlug indywidualnego planu studiow i programow
ksztatcenia
— opiniowanie planow pracy Katedry na rok akademicki oraz przyjmowanie sprawozdan z
realizacji ich planow
— zatwierdzanie promotoréw prac dyplomowych na wniosek Dziekana
— opiniowanie na wniosek Kierownika Katedry tworzenia studenckich kot naukowych
— wyrazanie opinii w sprawach przedtozonych przez Dziekana lub czlonkéw Rady
Wydziatu.
Do zadan Kierownika Katedry ( Katedra Zarzadzania ) nalezy w szczeg6lnosci nadzor nad
dzialalnos$cig naukowaq 1 dydaktyczng w celu osiggnigcia zakladanych efektow ksztatcenia na
prowadzonym kierunku studiow oraz dbato$¢ o rozwoj naukowy kadry dydaktyczne;j.
Utworzonymi w celu realizacji przedmiotow nauczania zaktadami kieruje Kierownik
Zaktadu. Do zadan Kierownika Zakladu nalezy w szczeg6lnosci zapewnienie realizacji zajec,
w tym sporzadzanie przydziatldéw, wilasciwy dobor kadry dydaktycznej oraz zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania jednostek dydaktycznych zorganizowanych
w ramach zaktadu, takich jak laboratoria i pracownie.
Wydziatowy Zespot ds. Opracowania i Dokumentowania Systemu Zapewnienia Jakos$ci
Ksztatcenia ma za zadanie m.in. monitorowanie plandéw studiow 1 programow ksztatcenia.
Wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia zawiera odpowiednie procedury
wspomagajace realizacje jego zadan. Sg to:
procedura PR-1 Nadzor nad dokumentami i zapisami
procedura PR-2 Przeglad systemu
procedura PR 3 Dziatania korygujace
—\procedura Pr-04 Obowigzki prowadzacych zajecia
—procedura Pr-05 Organizacja zaje¢ dydaktycznych
—procedura Pr-06 Proces dyplomowania
—procedura Pr-07 Hospitacje
—procedura Pr-08 Ankietyzacja
—procedura Pr-10 Badanie i ocena zadowolenia absolwenta
procedura Pr-12 Weryfikacja efektow ksztalcenia
W opisie procedury podaje si¢ cel procedury, zakres, osoby odpowiedzialne za realizacje,
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nadzér nad przeprowadzeniem procedury, opis postepowania oraz dziatania korygujace.
Wewngetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia okresla w swoim zakresie procesy
gléwne, pomocnicze i doskonalgce, ktére obejmuja:

Organizacja procesu dydaktycznego

Realizacja procesu ksztalcenia

Zasoby ludzkie 1 materialne Wydzialu

Funkcjonowanie wydziatow w srodowisku zewnetrznym

Do procesow doskonalgcych zaliczano ankietyzacje, hospitacje dziatania korygujace i
zapobiegawcze, audyty wewngtrzne rozpatrywanie podan i odwotan, przeglad systemu

Zespot oceniajacy uwaza, iz ankietyzacja, audyty, hospitacje to sg rowniez narzedzia, ktore
moga by¢ wykorzystane w procesie doskonalenia

Zespol oceniajacy uwaza, iz ograniczenie kompetencji Zespotu ds. Opracowania i
Dokumentowania Systemu Zapewnienia Jako$ci do monitorowania tylko planéw studiow i
programéw ksztalcenia nie pozwala na kompleksowa analizg i ocen¢ a w konsekwencji na
doskonalenie jakoSci ksztalcenia we wszystkich wskazanych w systemie obszarach
ksztatcenia. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci na kierunku zarzadzanie, mimo iz nie
zawiera takich wskazan w swoich zadaniach, swoim funkcjonowaniem obejmuje:

a) weryfikacje efektow ksztalcenia

Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ z wykorzystaniem procedury PR-12 ale i
innych jak np. PR-1.Weryfikacja ta odbywa si¢ na poziomie kierunku oraz na kazdym etapie
ksztatcenia a wigc w procesie dyplomowania jako koncowym efekcie, na poziomie semestrow
na podstawie osiggnie¢ studentow a takze poprzez weryfikacje efektow osiaganych na
praktykach zawodowych.

Na poziomie kierunku studiow na wydziale przeprowadza si¢ weryfikacje efektow
ksztatcenia. Dziekan WHS powotat Wydziatowy Zespoét ds. Krajowych Ram Kwalifikacji, do
ktoérego zadah nalezy gromadzenie, weryfikacja kart przedmiotu (sylabuséw), opracowanie
efektow ksztalcenia dla kierunkdw/specjalno$ci realizowanych na wydziale oraz
przygotowanie nowego planu studiow dla kierunkéw/specjalnosci z uwzglednieniem
moduloéw ksztalcenia 1 punktow ECTS. Efekty ksztalcenia zostaly opracowane zgodnie z
KRK, zaopiniowane zostaty przez Rad¢ Wydziatu i zatwierdzone przez Senat Uczelni

Monitorowanie realizacji osiggania efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
odbywa si¢ wieloetapowo. Stuza temu procesowi nastgpujace dziatania:

— obowigzkowe ztozenie przez nauczycieli akademickich po zakonczeniu zajgé
w semestrze z kazdego prowadzonego przedmiotu 12 prac (sprawozdan, opracowan
tematow, testow, kolokwiow, recenzji, itp.) reprezentatywnych dla catej zastosowanej
skali ocen

— zebrania katedry i1 zakladow po zakonczeniu sesji egzaminacyjnej poswigcone
sprawozdaniu z przebiegu sesji 1 ocenie osiggnietych wynikdw nauczania z ewentualnym
wskazaniem potrzeby weryfikacji zatozonych na wstepie efektéw ksztatcenia

— mozliwo$¢ wykorzystania wynikéw ankietyzacji przeprowadzonej wsrdd studentow
w czgsci dotyczace] warunkow zaliczenia przedmiotu

— spotkanie samodzielnych pracownikéw katedry w sprawie aktualizacji planow
i programéw ksztatcenia w odniesieniu do przyjetych efektow ksztatcenia.

System weryfikacji efektow uzyskanych obejmuje réwniez praktyki zawodowe.

Praktyki zawodowe stanowig integralng czgs$¢ procesu ksztatcenia i podlegaja zaliczeniu.
Nadzoér nad organizacja praktyk sprawuje Dziekan, ktory wyznacza opiekuna praktyk dla
danego kierunku studiow i prowadzonych na nim specjalnosci. Zadania opiekunéw praktyk
oraz procedura odbywania, monitorowania 1 zaliczenia praktyk sg okreslone w Regulaminie
praktyk zawodowych. Do obowigzkow opiekuna praktyk nalezy m.in.:
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— sprawowanie nadzoru dydaktycznego nad przebiegiem praktyk, w szczegolnosci
w zakresie realizacji programu i wymiaru godzinowego

— weryfikacja dokumentacji przebiegu praktyki zawodowej

— zglaszanie Dziekanowi uwag dotyczacych programu praktyk.

— Weryfikacja koncowych efektow ksztalcenia nastepuje w procesie dyplomowania.
Regulamin Studiow WSZOP, opracowane Zasady realizacji prac dyplomowych, w tym
standardy prac dyplomowych -we WSZOP- uchwalone przez Senat WSZOP, oraz
procedura PR -06 okreslaja system sprawdzania koncowych efektow ksztatcenia. Osoby
odpowiedzialne za wykonanie dziatan objetych tg procedurg to: Dziekan, Pelnomocnik
Dziekana ds. Dyplomowania, Kierownik Katedry, promotorzy prac dyplomowych,
recenzenci prac dyplomowych. W zasadach dyplomowania przyjeto limity liczny prac
dyplomowych prowadzonych przez jednego promotora. Na jednego promotora liczba
seminarzystow nie przekracza 16 osob — na studiach I stopnia i 10 oséb na studiach II
stopnia).Pelnomocnik weryfikuje tematy prac dyplomowych pod katem zgodnosci z
kierunkiem zarzadzanie 1 studiowanymi specjalnosciami. Weryfikacja liczby
dyplomantéw oraz tematdéw prac odbywa si¢ w oparciu o Karte tematu pracy dyplomowej
oraz Karte pracy dyplomowej, ktore dyplomanci sktadaja u Pelnomocnika. Promotor
odnotowuje na Karcie konsultacyjnej studenta przebieg realizacji pracy dyplomowej (nie
mniej niz 5 konsultacji w formie bezposrednich spotkan).

Promotorzy sa zatwierdzani przez Rad¢ Wydzialu na wniosek kierownika Katedry.
Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i sktada si¢ z dwoch czesci. W pierwszej czesci
odbywa si¢ prezentacja pracy dyplomowej z wykorzystaniem technik audiowizualnych. W
drugiej czes$ci dyplomant odpowiada na dwa pytania z zakresu tematyki obejmujacej prace
oraz jedno wylosowane pytanie z zakresu studiowanej specjalnosci. Studenci mogg korzystaé
z opracowanego Vademecum dyplomanta WSZOP, w ktorym otrzymuja pelng informacj¢ o
zasadach dyplomowania w tym standardach prac dyplomowych, zasadach egzaminu
dyplomowego.

b) przeglady programowe

Program ksztalcenia kierunku zarzadzanie poddawany jest przegladowi raz w roku. Program

jest dyskutowany za spotkaniach Wydziatlowego zespotu ds. Opracowania i Dokumentowania

Systemu Zapewnienia Jako$ci. Program jest opiniowany przez Samorzad Studencki a

nastgpnie uchwalone przez Rad¢ Wydziatu 1 wprowadzany do realizac;ji.

— Monitoring programu studiow realizowany przez kierownika Katedry Zarzadzania
w kazdym roku akademickim. Polega on na: kontroli zgodno$ci treSci nauczania
przedmiotéw podstawowych i kierunkowych z obowigzujacymi wymaganiami dla
kierunku zarzadzanie; weryfikacji i doborze przedmiotéw specjalnosciowych na kierunku
pod katem ich przydatnosci zawodowej, dostosowania do rynku pracy oraz sylwetki
zawodowej; kontroli zgodnosci przekazywanych tresci z zapisami Kart przedmiotows;
wykluczeniu powtdrzen tresci programowych. Zespdt oceniajacy uwaza, iz przeglady
programowe powinny podlega¢ szerszej konsultacji sSrodowiska akademickiego kierunku
zarzadzanie.

— Projekty programow ksztalcenia oraz zmiany w planach studiéw sg opracowywane przez
zespoly powotane przez Dziekana na wniosek Kierownika Katedry przy udziale kadry
posiadajacej tytut lub stopien naukowy z danej specjalno$ci oraz praktykow. Dziekan
zasiega opinii w sprawie projektu u koordynatora ds. ECTS, a nast¢pnie przedstawia na
posiedzeniu Rady Wydziahu.

C) ocena kadry
Uczelnia n od wielu lat prowadzi ankietyzacje zaje¢ w tym réwniez na kierunku zarzadzanie.
Podczas wizytacji przedstawiono pelng dokumentacj¢ w tym zakresie. Proces ankietyzacji
wsrdd studentow dostarcza informacji o:
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— Jakosci prowadzonych zajeé

— przydatno$ci przekazywanych podczas zaje¢ wiedzy i umiejetnosci

— ocenie przygotowania prowadzacego do zaje¢ pod wzgledem merytorycznym

— dostosowaniu wymagan egzaminacyjnych do zakresu materiatu przedstawianego na
zajeciach.

Podsumowanie wynikow analizy przedstawia Dziekan na posiedzeniu Rady Wydziatu.

Rezultaty tych dziatan sg uwzgledniane podczas opracowywania i weryfikowania planéw

studiow, doskonaleniu procesu nauczania oraz przy doborze kadry nauczajacej. Podczas

wizytacji przedstawiono zbiorcze wyniki ankietyzacji jak i wnioski z tych badan,

Sformutowano wnioski zobowigzujace do dziatan doskonalagcych jak np. dotyczace

dyscypliny zaje¢, zasad i1 jakosci zaje¢ prowadzonych metoda ksztatcenia na odleglos¢.

Ocena kadry odbywa sie rowniez poprzez hospitacje. Przedstawiono plan hospitacji
oraz sprawozdania z ich realizacji wraz z arkuszami. W arkuszach zamieszcza si¢ ocen¢
merytorycznej wartosci zaje¢, a takze stan wyposarzenia sal. Przeglad sprawozdan z
realizacji hospitacji potwierdza funkcjonowanie hospitacji jako dziatania projakosciowego,
przy czym relatywnie skromny jest zakres uwag krytycznych. ZO uwaza iz nalezy powigzac
system ankiet z procesem hospitacji aby hospitacje dodatkowo weryfikowaty i
obiektywizowaty sygnaty ptynace z opinii studentow.

Ponadto na kierunku zarzadzanie przeprowadzono badania ankietowe dotyczace stopnia
zadowolenia z wyboru specjalno$ci
Kadra akademicka poddawana jest ocenie okresowej. Podczas wizytacji przedstawiono
wyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich od roku akademickiego 2008/2009 do
2011/2012 z e sformulowanymi wnioskami. Okresowej ocenie poddawani sg wszyscy
nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w
Katowicach prowadzacy zaj¢cia na kierunku zarzadzanie. Za przeprowadzenie okresowej
oceny nauczycieli akademickich odpowiada Rektor. Oceny dokonuje Komisja ds. oceny
nauczycieli akademickich powotywana przez Rektora, a w przypadku oceny nauczycieli
posiadajacych tytul profesora, zatrudnionych na podstawie mianowania — Rektor. Ocena
przeprowadzana jest na podstawie karty okresowej oceny nauczyciela akademickiego, ktora
oceniany pracownik sktada kierownikowi swojej jednostki organizacyjnej. O wyniku oceny
okresowej decyduje ocena pracownika przez bezposredniego przetozonego, opinie
wynikajagce z anonimowych ocen studentow 1 hospitacji oraz informacja wlasna —
przygotowana przez ocenianego.

d) zapobiegania zjawiskom patologicznym

Propagowanie zasad etyki w Uczelnio w tym wsrod studentow kierunku zarzadzanie odbywa
si¢ m.in. przez informowanie studentdéw o obowigzujacych standardach postgpowania oraz
rozpowszechnianie zasad etyki na stronie internetowej i w gablotach na terenie uczelni.
Celowi temu stuiza m.in. o$wiadczenie studenta dotaczone do pracy dyplomowe;j
potwierdzajgcej jej autorstwo. Samorzad Studencki opracowal Kodeks Etyki Studenta
WSZOP (Uchwata nr 9/2011/12 RU Samorzadu Studentdw z dnia 27 wrze$nia 2012 r.), w
ktorym okreslone sg standardy postepowania, w tym zasady 1 normy etyczne jakimi powinni
si¢ kierowac studenci i shuchacze studiow podyplomowych Uczelni.

Na kierunku zarzadzanie w ramach funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia, na podstawie analizy informacji zwrotnych od studentéw 1 kadry a takze
na podstawie przeprowadzonych audytéw wewnetrznych wprowadzono dziatania
doskonalgce. Podczas wizytacji przedstawiono dokumentacje audytow wewnetrznych a takze
przedstawiono sprawozdanie rektora z dzialan podjetych na rzecz poprawy jakoSci
ksztalcenia. Na podstawie przeprowadzonych rozmoéow oraz przedstawionej dokumentacji
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mozna ustali¢, iz:

1. Na kierunku zarzadzanie dokonano przegladu prac dyplomowych pod katem poprawnosci
jezyka i formalnych aspektow. Stwierdzono uchybienia jak np. nieadekwatno$¢ tematu w
stosunku do Kierunku studiow, niewtasciwa kolejnos¢ przypiséw, uzycie niedopuszczalnych
zrodet literaturowych, bledy literowe 1 ortograficzne. W wyniku tego przegladu
przeprowadzono z kazdym promotorem rozmowe¢ wskazujagc na  zauwazone
nieprawidtowosci. Podjeto dziatania naprawcze. Zdefiniowano zasady poprawnosci formalnej
pracy, zapoznano z wynikami kontroli promotorow, recenzentow i1 kierownikow katedr w
zakresie prac promotorskich. Zapowiedziano dalsze prace zwigzane z analiza merytoryczng
prac dyplomowych.

2. W celu podniesienia jakosci ksztalcenia jezykow obcych przyjeto i1 opracowano polityke w
zakresie realizacji lektoratow. Przeprowadzono hospitacje wszystkich zaje¢ jezyka obcego
oraz ankietyzacj¢ kadry prowadzacej lektoraty. Zorganizowano warsztaty metodyczne dla
nauczycieli j angielskiego.

3. Dokonano audytu procesu dyplomowania na kierunku zarzadzanie oraz zaje¢ jezyka
angielskiego.

Audyt przeprowadzil pelnomocnik rektora ds. SZJ zgodnie z Procedura Pr-06. Zalecono
wprowadzenie precyzyjnego terminu skladania przez studentow kart zgloszenia tematu,
bowiem brak bylo konsekwencji dla studenta w przypadku niedotrzymaniu terminu ztozenia
karty co nie sprzyjato terminowosci sktadania prac dyplomowych.

Przedstawiono informacje¢ z audytu nieplanowanego dla kierunku zarzadzanie.

Weryfikowano rownomierno$¢ rozdzialu prac miedzy promotorow, kompletnos¢ Kkarty
zgloszenia tematu, cykliczno$¢ odbywania spotkan ze studentami

4. Podje¢to prace nad doskonaleniem Ksiegi Jakosci. Podczas wizytacji przedstawiono projekt
zmian Ksigegi. Zmiany dotycza: Ksztalcenia i procesu dydaktycznego, ewaluacji procesu
ksztatcenia, doskonalenia Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia —modyfikacj¢ procedury
PR 12 Weryfikacja efektow ksztatcenia.

5. Dziekan WHS powotal Wydzialowa Radg¢ Spoteczng na kierunku Zarzadzanie
(Zarzadzenie Nr 1a/2013/14 Dzieckana WHS z dnia 08.10.2013 r.), ktérej zadaniem jest
wyrazanie opinii o programach ksztalcenia na kierunku z uwzglednieniem pozadanych
kompetencji absolwentéw oraz zapotrzebowania rynku pracy na nowe specjalnosci.

6. Utworzono Pracowni¢ do Tlumaczen Symultanicznych i Konsekutywnych w celu
podniesienie jakosci ksztalcenia jezykow obcych. Zorganizowano kursy jezykowe dla kadry

akademickiej i administracyjnej. Zakupiono programy tlumaczeniowe dla kadry
przygotowujacej wyktady w j. angielskim. Zakupiono dla kazdego studenta podrgcznik do
nauki jezyka obcego.

7.Podjeto dziatania aktywizujace dziatalno$¢ opiekunow lat pod katem poprawienia relacji
student- nauczyciel. Odbyto si¢ spotkanie rektora z opiekunami lat. Przygotowano prezentacje
multimedialng dla studentow | roku utatwiajacg adaptacje na uczelni

8. Zrezygnowano z zaje¢ bez udziatlu prowadzacego wobec negatywnej opinii studentow
wyrazonej w ankietach i na spotkaniach z wladzami Uczelni i kadry

9. W wyniku opinii studentdéw wyrazonych w ankietach zrezygnowano ze wspélpracy z
trzema osobami a z dwoma przeprowadzono odpowiednie rozmowy dotyczace przestrzegania
standardow akademickich w pracy ze studentami.

Wprowadzone dziatania doskonalgce pozwalajg ustali¢, iz wewnetrzny system realizuje swoje
podstawowe zadania to jest: monitoruje i analizuje wskazane w systemie obszary jakosci
ksztatcenia a zatem wskazuje na jego efektywno$¢. Zespot oceniajacy uwaza iz nalezy oceni¢
skuteczno$¢ wprowadzonych dziatan doskonalacych i1 ich wptyw na wspomaganie jakoS$ci
ksztalcenia. Zaleca si¢ ponadto zasigganie opinii o jakosci ksztalcenia od nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe.
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Istotng rol¢ w upowszechnianiu informacji dotyczacych wynikow monitorowania jako$ci
procesu ksztalcenia petni opracowany w Uczelni Elektroniczny Niezbgdnik Studenta (ENS),
do ktérego dostep maja pracownicy i studenci Uczelni. Dostgpne sa tam podstawowe
informacje z zakresu jakosci ksztalcenia. Po zalogowaniu sig, istnieje mozliwos¢ wgladu w
kierunkowe efekty ksztalcenia, zestawienie kart przedmiotow, karty przedmiotéw, opis
sylwetki absolwenta oraz list¢ prowadzacych zajecia dla wtasciwego kierunku studiow.

W systemie tym zamieszczona jest rdwniez procedura Pr-12 Weryfikacja efektow
ksztalcenia. Do obowigzkoéw opiekunow lat nalezy zapoznanie z jej tre$cig studentow.
Studenci bardzo dobrze oceniajg Elektroniczny Niezbednik Studenta (ENS).

Ponadto w Uczelni przygotowuje si¢ informacje o sylwetkach absolwentoéw poszczegdlnych
specjalnosci, ktéore oferuje Wydzial. Udostepniona w trakcie wizytacji broszura
charakteryzujgca specjalnoSci pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzqdzanie jest
wystarczajagco wnikliwa w opisie sylwetki absolwenta poszczegdlnych specjalnosci, a tym
samym moze by¢ przydatna rowniez w trakcie dyskusji z interesariuszami zewnetrznymi w
tym rowniez dla kandydatow na studia.

Zespot oceniajacy, w Swietle rozmow przeprowadzonych ze studentami , uwaza iz nalezy
zapewni¢ studentom informacje zwrotne o dziataniach podejmowanych przez wtadze uczelni
w wyniku opinii studentéw wyrazanych w procesie ankietyzacji.

8.2).

Studenci biorg udzial w procesie okreSlania i1 weryfikacji zakladanych efektow
ksztatcenia poprzez:

— proces ankietyzacji, w ktorym mogg wyraza¢ swoje opinie na temat przedmiotow, efektow
ksztatcenia, 0s6b prowadzacych zajecia

— uczestnictwo w |[Radach Wydzialu na ktorych moga zabiera¢ glo§ i wyraza¢ opinie calej
spotecznosci studenckiej

— uczestnictwo przedstawicieli studentoéw na szczeblu wydziatowym w komisji ds. KRK,
zajmujacej si¢ rozwijaniem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.

Kadra akademicka uczestniczy w budowie kultury jakosci ksztatcenia poprzez bezposrednie

oddziatywanie na budowe programu studiéw, tresci ksztalcenia, formy zaje¢, okreslaniu

efektow ksztalcenia na poziomie kierunku i przedmiotdw co potwierdzito spotkanie zespotu

oceniajacego z nauczycielami akademickimi kierunku zarzadzanie.

Uczelnia oferujac koncepcje ksztatcenia bierze pod uwage opinie nauczycieli przedmiotow

specjalnosciowych ~ wséréd  ktorych znajduje si¢ wielu przedstawicieli praktyki z

odpowiednim do$wiadczeniem zawodowym,.

Waznymi informacjami do opracowywania programow sg roOwniez opinie otrzymywane
od opiekunow praktyk pozyskane od pracodawcow. Na podstawie przebiegu praktyk
zawodowych, zadan i1 obowiazkow powierzanych praktykantom opiekunowie proponuja
wprowadzenie ewentualnych zmian w programach praktyk zawodowych..

Przy okreslaniu 1 weryfikacji efektow ksztalcenia na kierunku zarzadzanie uwzgledniono
oczekiwania potencjalnych pracodawcow jak roéwniez zapoznano si¢ z opiniami
absolwentow( na podstawie badan losow absolwentow).

Dla kierunku Zarzadzanie Uczelnia ma zawarte porozumienia z pi¢cioma instytucjami
w zakresie: wspolpracy, przyjmowania i delegowania studentéw na praktyki oraz pomocy
w dzialaniach organizacyjnych uczelni. Z kolejnymi instytucjami Wtadze Wydziatu prowadza
rozmowy w celu sformalizowania wspolpracy. Wiadze Uczelni poinformowaty, iz zostana
zawarte kolejne porozumienia, m.in.. ZETOM Katowice i osrodkiem Medyczne Szkolenia
Podyplomowe PAKT w Katowicach. Ponadto na kierunku Zarzadzanie powotlana zostata
Wydzialowa Rada Spoteczna sktadajaca si¢ z migdzy innymi z przedstawicieli biznesu.
Podstawowym zadaniem powotanej Rady jest wydawanie opinii o programach ksztatcenia na
kierunku Zarzadzanie.
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Odnoszac si¢ do pierwszego przejawu aktywnosci studentéw w funkcjonowaniu
wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia nalezy stwierdzi¢, iz studenci
postrzegaja ten system jedynie przez pryzmat ewaluacji zaje¢ dydaktycznych w formie
ankiety studenckiej. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wskazali, ze ankiety studenckie
zwykle pojawiajg si¢ po zakonczeniu danego przedmiotu i nie majg one charakteru
obligatoryjnego. Stosowane dwie formy ankietyzacji — papierowa i elektroniczna s3 dla
studentéw dogodne. Pozytywnie odniesli si¢ oni rowniez do tresci formularza ankietowego,
ktéry zawiera oprocz pytan dot. zaje¢ i prowadzacych — takze pole swobodnego komentarza.

Zdaniem studentow poprawa zaje¢ dydaktycznych jest dostrzegalna, m.in. poprzez
zmian¢ podejScia poszczegdlnych prowadzacych do studentow. Studenci jednak nie
klasyfikuja tej zmiany jako efektu procesu ewaluacji. Poza tym, wskazuja oni na przyktad
przedmiotu ,,Prawo”, gdzie mimo licznych krytycznych ankiet studenckich — poprawa nie
zostala zauwazona. Drugim przejawem aktywno$ci studentow w  funkcjonowaniu
omawianego systemu jest uczestnictwo przedstawicieli samorzadu studenckiego kierunku
zarzadzanie w pracach Komisji ds. KRK. Na podstawie przedstawionych przez Wtadze
Uczelni protokotow z posiedzen Komisji, stwierdzono uczestnictwo studentéw w Komisji, co
potwierdzili réwniez sami studenci. Podczas posiedzen, studenci odnosili si¢ do problematyki
efektywnosci przeprowadzanych ankiet studenckich.

Udzial studentow, jako interesariuszy wewnetrznych w procesie ustalania koncepcji
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci sg reprezentowani,
poprzez swoich przedstawicieli z samorzadu studenckiego, na posiedzeniach Rady Wydziatu
Humanistyczno—Spotecznego oraz w Wydziatowej Komisji ds. Krajowych Ram Kwalifikacji
- zajmujacej sie ogotem spraw zwigzanych z jakoscia ksztalcenia na wizytowanym kierunku.

Z0 PKA otrzymal do wgladu dokumentacje¢ poszczegélnych posiedzen Rad
Wydziatu, gdzie znajdowaty sie zapisy prezentowanych w formie ustnej opinii przedstawicieli
samorzadu studenckiego na temat ocenianego kierunku.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji ZO PKA stwierdzil, iz liczba przedstawicieli
studenckich w sktadzie Rady Wydzialu wynosi 19%, co oznacza, ze jest zbyt niska i nie
spelnia zapisu art. 67 ust. 1 pkt 4 Ustawy. Wobec powyzszego rekomendowane jest
zwigkszenie liczby przedstawicieli studenckich w skladzie Rady. Mimo zbyt niskiej
reprezentacji, przedstawiciele samorzadu studenckiego podczas spotkania z ZO PKA okreslili
swoj udziat w budowaniu kultury jakos$ci ksztatcenia jako odpowiedni

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze og6l studentdéw uczestniczy w
funkcjonowaniu wewngetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia, jednakze Uczelnia
W niskim stopniu podejmuje dzialania majace na celu aktywizacje¢ studentow do uczestnictwa
W tym procesie, co przektada si¢ na niskg swiadomos$¢ studentow o istocie systemu.

Wobec powyzszego rekomenduje si¢ podjecie dzialan informacyjnych na temat
jako$ci ksztalcenia kierowang do ogoélu studentow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
cztonkoé6w samorzadu studenckiego.

W odniesieniu do poprzedniej wizytacji PKA nastapila poprawa w zakresie mozliwoSci
wypowiadania si¢ studentow co do procesu ksztalcenia, cho¢ ogélna Swiadomosé
studentow o potrzebie zapewniania jakoSci ksztalcenia utrzymuje si¢ na niskim
poziomie.

Zalecenia z poprzedniej wizytacji dotyczace  monitorowania i doskonalenia
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w znaczacej mierze zostaly
zrealizowane. System wymaga ciaglego doskonalenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane | Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa migdzy- ksztatcenia
ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa

42



wiedza + + + + +/-

umiejetnosci | + + + + +/-

kompetencje | + + + + +/-

spoleczne

+ - pozwala na petne osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi =zastrzezenia- pozwala na cze¢sciowe osiggnigcie zakladanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiggni¢cie zaktadanych efektéw ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego(ocena:, w pelni,)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

8.1)

Na Kkierunku zarzadzanie w ramach funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewniania jakoSci ksztalcenia od kilku lat dokonuje si¢ przegladow programowych,
oceny kadry akademickiej w procesie ankietyzacji oraz w okresowej ocenie nauczycieli a
takze w procesie hospitacji. Monitoring oraz analiza wynikéw tych badan pozwala na
wprowadzanie dzialan korygujacych i doskonalacych jako$¢ ksztalcenia.

8.2)

W procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia bierze udzial kadra akademicka, wladze
uczelni, studenci oraz przedstawiciele biznesu-Rada Spoteczna Wydziatu.

Studenci wizytowanego Kierunku uczestniczq w funkcjonowaniu wewnetrznego systemu
zapewniania jakoSci ksztalcenia, jednakze ich udzial koncentruje si¢ na wypelnianiu
ankiet oraz uczestnictwie w komisji zajmujgcej si¢ jakoscia ksztalcenia.

9. Podsumowanie przewodniczacy z zespolem
Tabela nr 2 Ocena spelienia kryteribw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

L.p. Kryterium Ozni ie-
P yteriu W)froznla W pelni | Znaczaco | CzeSciowo A .
dostatecznie

v (5) @ ®) 2

(6)
Koncepcja
1 rozwoju X
kierunku
Cele i efekty
ksztalcenia
oraz system ich
weryfikacji
Program
studiow
Zasoby
kadrowe
Infrastruktura
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan X
naukowych
System
wsparcia
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studentow w
procesie
uczenia si¢
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakoS$ci

Przeprowadzona wizytacja pozwala uznaé, ze zakladane efekty ksztalcenia mogg by¢
osiggnigte. Rozwdj kierunku zarzadzanie wymaga znacznego wysitku w celu utrzymania
uprawnien dla prowadzenia studiéw II stopnia a wiec w zakresie rozwoju kadry naukowej i
prowadzonych badan naukowych a takze podnoszenia jako$ci prac dyplomowych. Wiadze
Uczelni sygnalizuja, iz oferta ksztalcenia bedzie doskonalona 1 opracowywana z
uwzglednieniem lokalnych i regionalnych potrzeb rynku pracy. Uczelnia zamierza uruchomi¢
kolejng specjalnos¢ Coaching i mentoring w biznesie, Zarzqdzanie malym i Ssrednim
przedsiebiorstwem czy Zarzqdzanie sprzedazq ustug bankowych, co powinno zwigkszy¢
innowacyjno$¢ oferty.

Wewnetrzny system funkcjonuje: monitoruje jakos¢ ksztalcenia a wyniki analizy z tego
monitoringu stuzg doskonaleniu jakosci. Nalezy w wigkszym stopniu wykorzystywaé i
wdraza¢ spostrzezenia z monitoringu jakosci ksztalcenia. Nalezy wprowadzi¢ aktywne i
efektywne formy wspolpracy z biznesem aby mozna bylo wprowadzi¢ ksztalcenie
zorientowane na kreowanie oczekiwanych na rynku pracy umiejetnosci.
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