RAPORT Z WIZYTACJI

(powtorna ocena programowa — profil praktyczny)

dokonanej w dniu 6 listopada 2015 r. na kierunku ,,filologia’

prowadzonym w ramach obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiow
pierwszego stopnia o profilu praktycznym realizowanych ~ w formie studiow
niestacjonarnych na Wydziale Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania ,,Edukacja”
we Wroclawiu

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Cezary Kuklo, czlonek PKA
czlonkowie: prof. dr hab. Mirostawa Buchholtz, czlonek PKA

Czes¢ 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 726 Prezydium PKA z dnia 23
pazdziernika 2014 r.

(nalezy wymieni¢ wszystkie zastrzezenia i zarzuty stanowigce podstawe ustalenia oceny
wydanej wskazang Uchwala, oraz poda¢ ich uzasadnienie)

W odniesieniu do kryterium dotyczacego celow i efektow ksztalcenia oraz systemu ich
weryfikacji:

1) niewielki udziat interesariuszy zewngtrznych w ksztattowaniu efektow ksztatcenia dla
kierunku, brak podstaw do stwierdzenia, iz uwzgledniajg one oczekiwania rynku pracy
oraz organizacji zawodowych. Studentom nie zagwarantowano zatem, iz zdobyte
przez nich kwalifikacje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
spotkaja si¢ z zainteresowaniem przysztych pracodawcow;

2) efekty ksztalcenia dla specjalizacji translatoryka biznesowa zostaty skonstruowane w
sposOb marginalizujacy wiedze¢ 1 umiejetnosci ttumaczeniowe, zwlaszcza dotyczace
przektadu biznesowego;

3) w przypadku praktyki ttumaczeniowej oczekiwania okreslone zaktadanymi efektami
ksztatcenia sg niewielkie;

4) przyjety system oceny i weryfikacji stopnia osiggania zakladanych celow oraz
realizacji efektow ksztalcenia jest niewlasciwy. Konieczne jest uszczegdtowienie
warunkéw 1 formy zaliczenia przedmiotow w dotyczacych ich sylabusach, zarowno pod
katem wymagan, jak i okreslenia sposobow weryfikacji wszystkich kategorii efektow
ksztatcenia;

5) wskazane jest rowniez zréznicowanie zadan do wykonania przez studentow w ramach
realizowanych przez nich prac etapowych, z naciskiem na takie, ktére majg charakter
problemowy, wymagaja kreatywnosci i samodzielnego myslenia;

6) analiza wybranych prac dyplomowych wykazata niedoskonato$ci w procesie
dyplomowania. Informacje zawarte w protokolach egzaminacyjnych wskazuja, Ze
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wymagania stawiane studentom byty bardzo niskie, a kryteria oceny prezentacji
przygotowywanej przez studentow trudne do ustalenia.

7) zaleca si¢ wprowadzenie w Uczelni systemu antyplagiatowego do sprawdzania prac
dyplomowych.

W odniesieniu do kryterium dotyczacego programu studiow:

1)

2)

3)

4)

zastrzezenia budzi sekwencja niektorych przedmiotow okreslonych w planie i
programie studiow. Niezbedna jest weryfikacja liczby punktow ECTS
przyznawanych poszczegdlnym modutom i przedmiotom,;

Za nieprawidlowe uzna¢ nalezy zapisy w niektorych sylabusach (np. Konwersacja
— 2 rok), wprowadzajgce mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ nie tylko w jezyku
angielskim, ale rowniez polskim, co nie znajduje uzasadnienia tym poziomie
ksztalcenia;

zastrzezenia budzi rowniez fakt, ze w wielu sylabusach podaje si¢ literature
podstawowa, ktora nie jest dostepna w bibliotece uczelnianej (np. Wiedza o
akwizycji inauczaniu jezykdw obcych, PNJA Konwersacja, Kultura i
realioznawstwo  Wielkiej Brytanii, Gramatyka opisowa), w niektorych
przypadkach brak jest odwolan do najnowszych publikacji (np. Gramatyka
opisowa jezyka angielskiego — najnowsza pozycja z roku 2000, Historia jezyka
angielskiego — najnowsza pozycja z roku 1993), a sg i takie, w ktoérych w ogoéle nie
podano konkretnych pozycji (np. Historia literatury brytyjskiej). Skuteczna
realizacja efektow ksztatcenia wymaga wprowadzenia uzupetnien w tym zakresie.
Hospitacje zaje¢ wskazuja na potrzebg stworzenia studentom wigkszych
mozliwos$ci uczestnictwa w spontanicznej komunikacji, co z pewnoscig wspieraloby
rozwijanie umiejg¢tnosci  praktycznych, kluczowych dla ocenianego kierunku
i realizowanych na nim specjalnosci;

niektore przedmioty jak np. Wiedza o akwizycji 1 nauczaniu jezyka czy Metodyka
nauczania jezyka angielskiego powinny by¢ prowadzone w wigkszym zakresie w
formie ¢wiczen niz wyktadu.

W odniesieniu do kryterium dotyczacego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia:
1) zastrzezenia w czasie prowadzenia wizytacji budzita kompletno$¢, kompleksowosc¢
I spojnos¢ tego systemu.

Czes¢ II : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutéow wymienionych w czesci I — nalezy przedstawi¢ podjete przez
jednostke dziatania naprawcze oraz oceni¢ ich skuteczno$é

Dziatania naprawcze w odniesieniu do kryterium dotyczacego celow i efektow ksztalcenia
oraz systemu ich weryfikacji:

1) Uczelnia podjeta skuteczne dzialania zmierzajace do zapewnienia udzialu
interesariuszy zewnetrznych w ksztaltowaniu efektow ksztalcenia dla kierunku
,»filologia”. Przedstawiono list intencyjny Firmy T&T TELUMACZENIA I NAUKA z
dnia 1.10.2014 r. List dotyczy wspotpracy naukowej i dydaktycznej. Z poczatkiem
roku akademickiego 2015/2016 wiascicielka firmy zostata zatrudniona przez Uczelnig



2)

3)

4)

na podstawie umowy o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy (dokumentacja, w tym
dyplomy i o$wiadczenie, w Zat. 20 do raportu naprawczego). Od 1.10.2015 r. osoba ta
w podwojnej roli interesariusza wewnetrznego 1 zewngtrznego uczestniczy W
dziataniach stuzacych dostosowaniu sposobu ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy,
jako nauczyciel oraz cztonek Rady Programowo-Dydaktycznej. Jest to réwniez
czynna tlumaczka, a co za tym idzie, osoba zorientowana, co do oczekiwan
organizacji zawodowych wobec absolwentéw specjalizacji ,,translatoryka biznesowa”.
Wspotpraca z wiascicielkg Firmy T&T zostata udokumentowana (we Wnioskach z
posiedzenia Rady Programowo-Dydaktycznej z 9.10.2014 r. oraz opinii
przedstawionej przez nig w dniu 9.10.2014 r.). Deklaracje wspoOlpracy w ramach
praktyk studenckich z dnia 19.11.2014 podpisato takze Biuro Tlumaczen i Obstugi
Biznesu DELTA w Poznaniu. W zalaczniku do raportu o dziataniach naprawczych,
przedstawiono takze Porozumienie o wspotpracy z Zespotem Szkolno-Przedszkolnym
w Niwnicy. Porozumienie podpisane w dniu 24.03.2015 r. dotyczy zaréwno
przyjmowania studentéw ocenianego kierunku na praktyki, jak i monitorowania
programow studiow oraz zaktadanych efektow ksztalcenia. Te trzy dokumenty
swiadczg o dziataniach zmierzajacych do wzmocnienia udzialu interesariuszy
zewnetrznych w procesie ksztatcenia. Nie sg to umowy liczne, nie precyzuja one liczb
studentéw przyjmowanych na praktyki, jednak bioragc pod uwage niewielka liczbe
studentow ocenianego kierunku oraz fakt, Zze sa to czesto osOby pracujace i
odbywajace praktyki w wybranych przez siebie firmach i placowkach, przedstawione
dokumenty sg w pelni satysfakcjonujace.

W wyniku konsultacji przeprowadzonych wsrdd interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych, dokonano korekty efektow ksztatcenia. W dniu 26.09.2014 r. zebrat si¢
Zespot Nauczycieli ds. Oceny Efektow Ksztatcenia na kierunku ,,filologia”, ktéry
pozytywnie zaopiniowal propozycje zmian efektow ksztalcenia wniesione przez
kierownika Katedry Filologii. Zmiany te zaopiniowata Rada Programowo-
Dydaktyczna w dniu 9.10.2014 r. oraz interesariusz zewnetrzny w dniu 9.10.2014 .
(Uchybieniem formalnym jest to, ze Zespot Nauczycieli ds. Oceny Efektow
Ksztatcenia na kierunku ,,filologia” zostat formalnie powotany w dniu 3.12.2014 r.,
czyli pdzniej niz zaczal dziata¢, przy czym jedna z powotanych osob jest zarazem
osobg powotujacg — Zat. 11 do raportu naprawczego). Uchwatg nr 2b/2015 Wydziatu
Zarzadzania w Wyzszej Szkole Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu z dnia z
23.03.2015 r. jednomyslnie przyjeto efekty ksztalcenia dla catego Wydziatu. Do
Uchwaty Senatu nr 5/2015 z dnia 31.03.2015 r. dotagczono wykaz efektéw ksztalcenia
dla specjalnosci ,filologia angielska” z podzialem na dwie specjalizacje:
,hauczycielska” 1 ,translatoryka biznesowa”. Sformulowane na nowo efekty
ksztalcenia stusznie ktada nacisk na zdobywanie praktycznych umiejetnosci i
powigzanie umiejetnosci z wiedzg. Wykaz efektow ksztalcenia zostal opracowany
starannie, jest przejrzysty. Cho¢ sformutowano efekty dla calej specjalnosci ,,filologia
angielska” zaznaczono, ktére z nich dotyczg tylko jednej z dwdch specjalizacji.

W Zataczniku 8 do raportu naprawczego przedstawiono sylabus praktyki
thumaczeniowej. Zaréwno jej wymiar (3 miesigce), jak 1 rozlozenie na cztery semestry
studiow (od. 3. do 6.) s3 prawidlowe. Szczegdtowo i przekonujaco przypisano
praktyki do zakladanych efektow ksztalcenia, uwzgledniajagc wszystkie kategorie
efektow oraz opisujac sposoby ich weryfikacji. W sylabusie praktyk dla specjalizacji
Hranslatoryka tlumaczeniowa” wymieniono takze literatur¢ podstawowsg |
uzupehniajaca.

W zalgcznikach do raportu naprawczego przedstawiono poprawione sylabusy, ktore
opracowano starannie wedlug jednego ustalonego wzoru (Wzoér sylabusa stanowi



5)

6)

Zatacznik 19 do raportu naprawczego). W sylabusach szczegolowo opisano system
oceny 1 weryfikacji stopnia osiggania zakladanych celow oraz realizacji efektow
ksztatcenia. Uszczegotowiono warunki i formy zaliczenia przedmiotow w dotyczacych
ich sylabusach, zarowno pod katem wymagan, jak i okreslenia sposobow weryfikacji
wszystkich kategorii efektow ksztatcenia.

Uwzgledniono uwage dotyczacg koniecznos$ci zréznicowania zadan do wykonania
przez studentow w ramach realizowanych przez nich prac etapowych. Przykladowy
test (Introduction to Linguistics, sem. 2, FINAL TEST) przedstawiony w Zatgczniku
10 do raportu naprawczego $wiadczy o istotnej zmianie jakosciowej testow. Choc
pierwsze zadanie to test wyboru, to jednak dalsze zadania testu majg charakter
problemowy, wymagaja kreatywnosci i samodzielnego myS$lenia. T¢ obserwacj¢
potwierdzita takze analiza wybranych testow przeprowadzonych w roku akademickim
2014/2015 (Zat. 2 do niniejszego raportu). Zaréwno konstrukcja testow, jak i
roztozenie ocen wskazujg na to, ze podjeto skuteczne dziatania naprawcze.

Proces dyplomowania zostal gruntownie zmieniony Zarzadzeniem nr 2/2015 Dziekana
Wydzialu Zarzadzania z dnia 1.10.2015 r. w sprawie zasad sktadania prac
dyplomowych oraz przeprowadzania egzaminéw dyplomowych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia w roku akademickim 2015/2016. Na ocenianym
kierunku zrezygnowano z pracy dyplomowej w formie prezentacji i wprowadzono
prace dyplomowe w formie pisemnej. Analiza wybranych prac dyplomowych oraz
dokumentacji procesu dyplomowania $wiadczy o ogoélnej poprawie jakosSci ksztatcenia
w tym zakresie oraz skuteczno$ci weryfikacji osiagniecia koncowych efektow
ksztatcenia. Cho¢ 3 z 4 prac nie budzg zastrzezen, autorka jednej z prac (Zat. 3, punkt
2) w _ogole nie powinna zosta¢ dopuszczona do egzaminu ze wzgledu na wyjatkowo
niski poziom jezykowy. Ocena pracy zostala bardzo znacznie zawyzona. Watpliwos¢
budzi rezygnacja z opisowej oceny pracy dyplomowej dokonywanej przez jej
promotora. W koncowej rozmowie z wladzami Uczelni ZO PKA ustalit jednak, ze
Uczelnia powrdci do zasady sporzadzania opisowej oceny nie tylko przez recenzenta,
ale i promotora. Cho¢ znacznie poprawila si¢ procedura egzaminu dyplomowego
(zgodnie z uwagami ZO PKA pytania sg obecnie znacznie bardziej rdéznorodne),
niepokoj budzi zré6znicowanie samej liczby pytan. W polowie przypadkow zadawano
tylko dwa pytania, raz — trzy pytania, a raz — nawet cztery pytania. Liczba pytan
powinna by¢ identyczna dla wszystkich dyplomantéw. Zarzadzenie nr 2a/2015
Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu z dnia z 16.02.2015
r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu funkcjonowania systemu antyplagiatowego w
Wyzszej Szkole Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroclawiu (Zat. 14 do raportu
naprawczego) wprowadzito zasady przeprowadzania kontroli antyplagiatowej. Od
maja 2015 roku Uczelnia korzysta z systemu antyplagiatowego. W Zataczniku 13 do
raportu naprawczego przedstawiono Umowe¢ licencyjng na korzystanie z
Podkarpackiej Platformy Antyplagiatowej z dnia 28.05.2015 r., a w Zalagczniku 15 —
zrzut ekranu dokumentujgcy istnienie bazy prac dyplomowych na ocenianym
kierunku. Zgodnie z Zarzadzeniem Dziekana kontroli poddawana jest co roku
reprezentatywna liczba prac dyplomowych. Jak wynika z analizy losowo wybranych
prac i protokotéw egzaminacyjnych oraz antyplagiatowych, system antyplagiatowy
nie jest szczegolnie czuly (systemy antyplagiatowe wylapujg na og6t cytaty, ale
wykorzystywany przez Uczelni¢ system nie wylapuje takich zapozyczen), jednak, jak
wynika z przeprowadzonych rozméw, samo wprowadzenie systemu antyplagiatowego
juz spetnilo wazng role, zniechecajac dyplomantéw do nieuczciwosci. Jedyna
watpliwos¢ dotyczacg procedury opisanej w Regulaminu funkcjonowania systemu
antyplagiatowego (Zatacznik do Zarzadzenia nr 2a/2015 Rektora) budzi cedowanie na




promotora obowigzku sprawdzenia identyczno$ci tekstu pracy dyplomowe;j z jej forma
elektroniczng (Zal. 14 raportu naprawczego, §5 punkt 3).

70 PKA stwierdza, ze podjete przez Uczelni¢ intensywne dziatania naprawcze w odniesieniu
do kryterium dotyczacego celow i efektow ksztalcenia oraz systemu ich weryfikacji juz w
chwili obecnej przyniosty w tym zakresie pozytywne skutki, cho¢ jeszcze niektore z jego
elementow m.in. proces dyplomowania, wymaga drobnych korekt.

Uczelnia podjeta rowniez dziatania naprawcze w odniesieniu do kryterium dotyczacego
programu studiow:

1)

2)

3)

4)

Uchwatg nr 3 Rady Wydziatu zarzadzania z dnia 15.06.2015 r. zatwierdzono plany
studiow 1 programy ksztalcenia dla catlego Wydziatu, w tym dla ocenianego
kierunku. Plany zostaly zaopiniowane przez Rade¢ Programowo-Dydaktyczng
(Zat. 16 do raportu naprawczego). Sekwencja przedmiotow okreslonych w planie i
programie studiow jest po wprowadzonych poprawkach prawidlowa. Zgodnie z
uwagami ZO PKA zweryfikowano liczb¢ punktow ECTS przyznawanych
poszczegdlnym modutom i1 przedmiotom. Analiza plandéw studiow (Zal. 17 do
raportu naprawczego) wskazuje na to, ze wprowadzono wlasciwe proporcje
wyktadoéw 1 ¢wiczen (stosunkowo duzo wyktadéw na I roku studiow (ok. 30%) i
coraz mniej na kolejnych latach (ok. 8% na III roku studiow).

W sylabusach poprawiono zapisy dotyczace jezyka, w ktorym przeprowadzane sa
zajecia. | tak na przyktad w sylabusie przedmiotu PNJA Konwersacje zaznaczono,
ze zajecia odbywaja sie w jezyku angielskim.

W sylabusach poprawiono zapisy dotyczace literatury podstawowej i
uzupelniajacej, wyraznie okreslajac, ktore podregczniki s dostgpne w Bibliotece
Uczelni, ktore w innych bibliotekach we Wroclawiu, a ktore w Internecie. Wizyta
ZO PKA w Bibliotece potwierdzita starania Kierownictwa Jednostki o to, by
studenci mieli fatwy dostep do wersji papierowych badz elektronicznych
zwlaszcza ksigzek wskazywanych w sylabusach jako literatura podstawowa. ZO
PKA przedstawiono wykaz ksigzek elektronicznych w bazie IBUK Libra (32
pozycje), z ktorej korzystaja studenci ocenianego kierunku. Ponadto Uczelnia
zakupita do zbiorow bibliotecznych kolejnych 37 ksigzek. Nalezy podkreslic, ze sa
to najnowsze, nowoczesne podreczniki do praktycznej nauki jezyka angielskiego
oraz prace z zakresu przekltadoznawstwa 1 metodyki nauczania jezyka
angielskiego, ktore ukazaty si¢ na rynku wydawniczym w ostatnich dziesigciu
latach.

W poprawionym planie studiow (Zal. 17 do raportu naprawczego) zmieniono
proporcje wykladow i ¢wiczen. Przedmiot Metodyka nauczania jezyka
angielskiego to obecnie w 3. semestrze: 9 godzin wyktadu i 21 godzin ¢wiczen, w
4. semestrze: 9 godzin wyktadu i 18 godzin ¢wiczen, a w 5. semestrze: 6 godzin
wykladu i 21 godzin ¢wiczen, natomiast przedmiot Wiedza o akwizycji
I nauczaniu jezyka to 9 godzin wyktadu i 9 godzin ¢wiczen w 3. semestrze.

Z0O PKA stwierdza, ze podjete przez Uczelni¢ dziatania naprawcze w odniesieniu do
programu studiow w chwili obecne] zaowocowaly powstaniem przepracowanego i



udoskonalonego programu studiéw na wizytowanym kierunku, z prawidlowym odniesieniem
zaje¢ do jego profilu praktycznego.

Kierownictwo Uczelni wyciagneto takze wnioski z wykazanych przez Prezydium PKA
podstawowych niedomagan wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia i po
wizycie ZO PKA przystapitlo do energicznych dziatan naprawczych w tym zakresie. Na
podstawie przedstawionej dokumentacji mozna stwierdzi¢, ze obecnie wewnetrzny System
zapewnienia jakosci ksztatcenia jest pod wzgledem formalnym kompletny (zwraca uwage
udokumentowana praca Zespolu nauczycieli ds. Oceny Efektéw Ksztatcenia; przydziat zajeé
dydaktycznych pracownikom Katedry z uwzglednieniem naukowych kompetencji i dorobku
kadry; zwigkszenie udziatu interesariuszy zewngtrznych w procesie budowy i realizacji
dydaktyki). Bardziej szczegdétowa ocena skutecznos$ci funkcjonujacego  obecnie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, be¢dzie mozliwa w dluzszej
perspektywie czasowej, gdyz najwazniejsze dokumenty budujagce nowy system powstaly
w sierpniu i wrzes$niu 2014 r. i byty wdrazane dopiero w roku akademickim 2014/2015.

Czes¢ I11: Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
w ocenianym okresie oraz ocena zasadnosci i skutkow ich wprowadzenia

70 PKA podkresla, ze Kierownictwo Uczelni zardwno jeszcze w odpowiedzi na raport
powizytacyjny PKA z dnia 15 wrzesnia 2014 r., jak i w raporcie na temat dziatan
naprawczych podjetych w Uczelni po otrzymaniu warunkowej oceny programowej, a takze w
trakcie rozmow z czionkami ZO PKA (w czerwcu 2014 r. i listopadzie 2015 r.) bardzo
pozytywnie i z duza troska odniosto si¢ do wszystkich krytycznych uwag sformutowanych w
trakcie wizytacji PKA. W konkretnych dziataniach, w tym poprzez zatrudnienie na pelnym
etacie doswiadczonego tlumacza-praktyka, umozliwienia studentom bezptatnego korzystania
z platformy multimedialnej Lerni (nauka jezykdw obcych); wprowadzenia trzymiesi¢cznych
praktyki zgodnie z przepisami prawa, wida¢ autentyczng dziatalno$¢ nastawiong na wysoka
jakos$¢ ksztalcenia, z jednoczesnym przywiagzywaniem wagi do zasad etycznych pracownikow
dydaktycznych (uczelnia rozwigzata umowe¢ o prace z pracownikiem u ktérego PKA
stwierdzita nieprawidtowosci zwigzane z egzaminem dyplomowym).

Czes¢ 1V : Podsumowanie — zawierajace wnioski dotyczace skutecznosci i kompletno$ci
wprowadzonych zmian

Informacje zawarte w raporcie z dziatan naprawczych oraz pozyskane w trakcie wizytacji (w
tym od studentdw), pozwalaja oceni¢, ze wszystkie zastrzezenia sformulowane przez
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej i zawarte w jej uchwale nr 726 z dnia 23
pazdziernika 2014 r., a odnoszace si¢ do 3 kryteriow: celow 1 efektow ksztalcenia oraz
systemu ich weryfikacji; programu studiow oraz wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, zostaly uwzglednione i zrealizowane. W ocenie ZO PKA nadal nalezy jeszcze
doskonali¢ proces powstawania prac dyplomowych i dyplomowania. W tym zakresie trzeba
wprowadzi¢ oceny opisowe promotorow, zadawac jednakowa liczbe pytan podczas egzaminu
1 nie mozna dopuszczac prac, z wyjatkowo niskim poziomem.

Podjete przez Uczelni¢ i Wydzial dzialania naprawcze upowazniaja do sformulowania
wniosku o zmian¢ oceny z warunkowej na pozytywna.



Przewodniczacy
Zespotu Oceniajacego PKA

Prof. zw. dr hab. Cezary Kuklo
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