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Kroétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Spotecznych Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Bankowos$ci w Krakowie na kierunku finanse i rachunkowos¢ odbyla sie z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisj¢ na rok akademicki 2014/2015. Wizytacja tego kierunku studidow odbyla si¢ po raz
drugi.

Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2009 i
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwala Nr 88/2009 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 19 lutego 2004 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Wyzsza Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie rozpoczgta dziatalno$¢ od
prowadzenia ksztalcenia na poziomie wyzszych studiow zawodowych na kierunku
zarzqdzanie i marketing na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej nr DNS-3-
0145/24/TBM/15/95 z dnia 30 stycznia 1995 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia
wyzszych studidow zawodowych. Uczelnia otrzymata uprawnienia do prowadzenia studiow
pierwszego stopnia na ocenianym Kierunku finanse i rachunkowosé¢ (dawniej finanse i
bankowo$¢) decyzja nr DNS-1-0143-8/3/JL/96 z dnia 8 lipca 1996 r.



Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwata Senatu nr 2 z dnia 11 wrzesnia 2011 r. w sprawie zatwierdzenia strategii rozwoju
Uczelni oraz Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Spotecznych oraz Wydziatu Zarzadzania i
Informatyki w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie na lata 2011 — 2016.
Dokument pn. Strategia Rozwoju stanowi zalacznik do Uchwaty. W dokumencie tym
zatwierdzono rowniez misje Uczelni.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu wraz z listami
obecnosci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentdw uczestniczyli interesariusze wewnetrzni.

Misja Uczelni zostata okreSlona jako: ,,przekazanie interesariuszom podstaw
metodycznych oraz intelektualnych do pracy w biznesie i w nowoczesnym spoteczenstwie
gospodarki opartej na wiedzy”. Misje dopelnia odwotanie si¢ do wartosci etycznych
respektowanych w funkcjonowaniu Uczelni takich, iz ,Najwigksza troska wszystkich
pracownikow Uczelni jest przysztos¢ jej Absolwentéw, w tym kariera zawodowa, budowaniu
ktérej ma stuzy¢ przekazanie konkretnych umiejetnosci zawodowych i spolecznych. Tak
ogolnie sformutowana misja Uczelni sprawia, iz kierunek finanse i rachunkowosé wpisuje si¢
w jej istote, gdyz znajomo$¢ problematyki finanséw i1 rachunkowosci jest fundamentem
gospodarki rynkowej opartej na wiedzy. Ogdlnoakademicki profil ksztatcenia tego kierunku
odpowiada ujeciu w misji, iz zadaniem Uczelni jest przekazanie interesariuszom podstaw
metodycznych oraz intelektualnych do pracy w biznesie. Program ksztalcenia wizytowanego
kierunku zawiera bowiem tresci odnoszace si¢ do aspektow metodologicznych dyscyplin
finanse, ekonomia, a podstawy intelektualne wypracowywane sg przez przedmioty o
charakterze ogbélnym (w tym z zakresu etyki w biznesie, socjologii, psychologii zarzadzania),
podstawowe i kierunkowe, a takze w trakcie seminarium dyplomowego. Réwniez kierunek
finanse i rachunkowos¢ wypetnia powinnos¢ Uczelni zorientowana na trosk¢ wobec
absolwentow, gdyz wyposaza ich w istotne, profesjonalne i oczekiwane przez rynek pracy,
umiejetnosci w zakresie finansow 1 rachunkowosci, ktore sa niezbedne w podejmowaniu
pracy wlasciwie w kazdej instytucji, przedsigbiorstwie, organizacji. Celem ksztalcenia na
Kierunku finanse i rachunkowosé¢, realizowanego w pieciu specjalnosciach, jest ksztalcenie
profesjonalnej kadry dla instytucji finansowych, a takze dziatow finansowych w réznych
organizacjach. Proces dydaktyczny jest prowadzony w taki sposob, aby umozliwi¢ mobilno$é
studentow, zapewni¢ porownywalno$¢ kwalifikacji okreslonych przez wiedz¢ 1 umiejgtnosci
przez co umozliwiona jest realizacja celow okreslonych w procesie bolonskim. Koncepcja
ksztatcenia na kierunku finanse i rachunkowosé¢ o profilu ogoélnoakademickim osadzona
zostala w obszarze nauk spolecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinach:
finanse, ekonomia, nauki o0 zarzadzaniu.

Strategia Uczelni okresla cele strategiczne w zakresie procesu dydaktycznego, kadry i
badan naukowych, zarzadzanie Uczelnia, wspotpracy z otoczeniem. Okreslono dla kazdego z
tych obszarow cele glowne i czgstkowe. Koncepcja ksztalcenia kierunku finanse i
rachunkowos¢ uwzglednia 1 realizuje zardwno cele gtéwne, jak i1 czastkowe, szczegdlnie w
zakresie procesu dydaktycznego, jak np. wprowadza specjalnosci ksztalcenia zgodne z
oczekiwaniami rynku pracy, co odpowiada realizacji celu: ,Nalezy uruchamia¢ z
zachowaniem realizmu ekonomicznego nowe specjalnosci na studiach licencjackich,
inzynierskich, i magisterskich stosownie do zapotrzebowania na rynku pracy”. Na kierunku
finanse i rachunkowos¢ prowadzone sg nastepujace specjalnosci: Audyt 1 rewizja finansowa,
rachunkowos$¢, Finanse publiczne, Finanse przedsigbiorstwa, bankowos$¢. Specjalnosci te
pokrywaja istotne obszary zakresu merytorycznego. Kolejny cel to ,,Ciaglte doskonalenie
systemu ksztalcenia otwartego na innowacyjne metody i techniki ksztatcenia”. W Uczelni
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wdrozony jest wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, funkcjonuje Uczelniana
komisja ds. jakos$ci oraz pelnomocnik rektora ds. jakosci, ktorych dziatanie jest zorientowane
na doskonalenie procesu dydaktycznego, rowniez na kierunku finanse i rachunkowosé.
Kolejny cel strategiczny dotyczy potwierdzania wysokiej rangi Uczelni karierami
absolwentow. Uczelnia bada losy absolwentoéw a opinie ich i kariery wykorzystuje w
doskonaleniu procesu dydaktycznego. Koncepcja ksztatcenia realizuje rowniez cel ,,aktywna
praca Biura Karier”, efektywna organizacja praktyk i poszukiwanie form wspoélpracy z
biznesem gdyz studenci realizujg praktyki zawodowe, a kadra akademicka wykonuje prace na
rzecz praktyki finansowej. Rowniez kierunek finanse i rachunkowos¢ realizuje cel jakim jest
szersze upowszechnienie kurséw blended learning poprzez opracowywanie odpowiednich
materialéw dydaktycznych do tej formy zaje¢ - do kolejnych przedmiotow.

Koncepcja ksztalcenia zaktada wykorzystanie efektow prowadzonych badan
naukowych do procesu dydaktycznego. Wydzial poddat si¢ ocenie parametrycznej mimo, iz
prowadzi tylko studia I stopnia i otrzymal w tej ocenie kategori¢ B, co istotnie wzmacnia
podstawy ksztalcenia kierunku finanse i rachunkowosé¢. Realizowane sa cele czastkowe,
ktorych zadaniem jest aktualizacja dorobu naukowego kadry, publikowanie efektéw prac
badawczych, rozwijanie aktywnos$ci naukowej kadry, co zaowocowato kolejnymi awansami
nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni i prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku. Koncepcja ksztalcenia kierunku finanse i rachunkowosé realizuje réwniez cele
zwigzane ze wspotpracg z otoczeniem poprzez wspOtprace z bankami.

Roéznorodnosé koncepcji ksztatceni na kierunku finanse i rachunkowosé wynika z
szerokiej palety oferowanych specjalno$ci odpowiadajacej na oczekiwania rynku pracy.
Oferta zaje¢ do wyboru oprocz specjalnosci obejmuje seminaria dyplomowe, ktore ksztattujg
poziom wiedzy i1 umiejetnosci syntetyzujac efekty uzyskiwane w calym toku studiow i
pozwalaja na wybor tematyki prac zgodnie z ich zainteresowaniami studentow.
Innowacyjnos¢ oferty jest zauwazalna poprzez wykorzystywanie w procesie dydaktycznym
profesjonalnych pakietéw komputerowych jak np. Symfonia, Platnik oraz wprowadzeniem z
wielu przedmiotéw finansowych i iloSciowych zaj¢¢ laboratoryjnych. Ponadto innowacyjnos¢
koncepcji ksztatcenia realizowana jest poprzez wsparcie procesu dydaktycznego systemem
informacyjnym oferowanym na dwodch platformach SAKE (Sieciowy Akademicki Kurier
eLearningowy) i SUSZI (Sieciowy Uczelniany System Zarzadzania Informacja).

1.2).

W opracowywaniu programu i efektoéw ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow
brali udziat interesariusze wewngetrzni (nauczyciele akademiccy 1 studenci, w szczegolnosci
przez swoich przedstawicieli w Senacie i Kolegium Rektorskim) oraz przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Studenci wyrazajg swoje opinie o programie ksztatcenia,
takze w ramach przeprowadzanych na koniec kazdego semestru ankietach ewaluacyjnych.
Wydzial Nauk Ekonomicznych i Spotecznych prowadzacy kierunek studiow finanse i
rachunkowos¢ Korzysta ze wsparcia przy opracowaniu i modyfikacji programu ksztalcenia
praktykow gospodarczych z Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie, Matopolskiej
Konfederacji Pracodawcow ,Lewiatan”, Matopolskiego Klastra Informatycznego oraz
pracownikow przedsiebiorstw 1 instytucji finansowych. Szczegdlny wktad przedstawicieli
praktyki gospodarczej przy tworzeniu programdéw ksztalcenia polega na wskazywaniu
umiejetnosci  oczekiwanych przez rynek pracy oraz przedmiotow przygotowujacych
absolwentow do postugiwania si¢ narzgdziami informatycznymi. Nalezy takze podkresli¢, ze
wazng role¢ w procesie tworzenia 1 zmian programOw ksztalcenia odgrywaja praktycy
zatrudnieni w Uczelni do prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych.

Spotecznos¢ akademicka uczestniczy w procesie ustalania koncepcji ksztalcenia na
Kierunku finanse i rachunkowos¢, w tym w okreslaniu celow i efektow ksztatcenia. Istotng
role petni tu Senat Uczelni oraz Kolegium Rektorskie, ktore to organy aktywnie uczestnicza
w opiniowaniu i zatwierdzaniu programu ksztalcenia, jak i1 efektéw ksztalcenia. Wazne
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decyzje dotyczace koncepcji ksztatcenia omawia i opiniuje Kolegium Rektorskie. W organach
tych zasiadajg studenci. Studenci WSZiB wiaczaja si¢ w prace nad ksztattowaniem koncepcji
ksztatcenia na kierunku finanse i rachunkowosé¢. Sa obecni podczas posiedzen Kolegium
Rektorskiego, Senatu 1 tam zajmujg stanowisko podczas glosowan. Ponadto przy
ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia brana jest pod uwage opinia studentdéw wyrazona w co
semestralnych ankietach ewaluacyjnych.

Studenci biorg udzial w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia — odbywa si¢ to
zarOwno w sposob formalny (np. poprzez uczestniczenie w pracach organdéw kolegialnych
Uczelni opiniowanie planow i programéw studiow), jak i w sposob mniej sformalizowany —
bezposrednie rozmowy wiadz Uczelni ze studentami, ankiety i kwestionariusze.

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Spotecznych wspolpracuje (umowy o wspotpracy) z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego: Izbg Przemyslowo-Handlowg w
Krakowie, Matopolska Konfederacja Pracodawcow ,,Lewiatan”, Malopolskim Klasterem
Informatycznym, sektorem bankowym oraz samorzadowym. Podczas wizytacji
przedstawiono umowy o tej wspOlpracy. Do opracowania programu studiow
uwzgledniajgcego zasady Krajowych Ram Kwalifikacji wlgczono przedstawicieli praktyki
gospodarczej. Do programu ksztalcenia wprowadzono kilka sugestii wynikajacych z
nawigzanej wspolpracy:

* zwigkszono nacisk na opanowanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych w
zakresie rachunkowos$ci wprowadzajac zajecia wykorzystujace takie pakiety jak;
Symfonia, a takze OPTIMA

* wprowadzono przedmiot Systemy ERP w biznesie, bazujacy na wykorzystywaniu
narzgdzi informatycznych w podejmowaniu decyzji zarzadczych, analizowaniu
sytuacji finansowej jednostek gospodarczych.

Ocena koncowa 1 kryterium ogélnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku finanse i rachunkowosé wpisuje si¢ w misje i
strategie Uczelni. Analiza i ocena koncepcji ksztalcenia pozwala na stwierdzenie, ze
kierunek ma okreSlona tozsamo$¢ i charakteryzuje si¢ roéznorodnoscia oferty
specjalnosciowej, a innowacyjnos¢ koncepcji wspomagaja: zajecia z wielu przedmiotow
z zakresu finansow, jak i metod ilosSciowych wykorzystujace pakiety komputerowa takie
jak np. Symfonia, a takze wdrozony system informacyjny obejmujacy dwa bardzo
dobrze funkcjonujgce systemy informatyczne SAKE i SUSZI.

1.2) Kadra akademicka, studenci oraz przedstawiciele rynku pracy, uczestniczg w
budowaniu koncepcji ksztalcenia kierunku finanse i rachunkowosé i jego perspektyw
rozwojowych. Studenci uczestnicza w okreslaniu koncepcji ksztalcenia przede
wszystkim poprzez udzial w posiedzeniach Senatu, ktory stanowi centralny organ
kolegialny jednostki oraz w Uczelnianej Komisji ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia.
Studenci biora czynny udzial w procesie tworzenia koncepcji ksztalcenia — zasiadaja w
organach kolegialnych Uczelni, przedstawiaja swoje propozycje Wiadzom Wydzialu w
kontaktach bezposrednich.

Kryterium 2. Spojnosé¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)



Uchwatg Nr 2 z dnia 20 kwietnia 2012 r. Senat zatwierdzit - zgodne z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji — efekty ksztalcenia na kierunkach studiéw realizowanych przez
Wyzsza Szkot¢ Zarzadzania i Bankowo$ci w Krakowie, w tym dla ocenianego kierunku
studiow. W posiedzeniu uczestniczyli interesariusze wewnetrzni.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzenia Senatu w czasie ktorego
byl zatwierdzony wymieniony wyzej dokument.

Kierunek studiow finanse i rachunkowos¢ jest prowadzony na Wydziale Nauk
Ekonomicznych i Spotecznych WSZiB w Krakowie na poziomie studiow pierwszego stopnia
o profilu ogodlnoakademickim. Program ksztalcenia na tym kierunku zostal wprowadzony
Uchwatg nr 1 Kolegium Rektorskiego Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w
Krakowie podjeta w dniu 23 marca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia efekty ksztalcenia i
planéw studiow. Nastepnie podjete zostaly Uchwaty nr 2 Senatu WSZiB w Krakowie z dnia
11 maja 2012 r. w sprawie zatwierdzenia programow ksztalcenia w WSZiB w Krakowie i
Uchwata nr 3 Senatu WSZiB w Krakowie z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia
efektow ksztatcenia w WSZiB w Krakowie. Efekty ksztatcenia zostaly przyporzadkowane do
obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych oraz dyscyplin: finanse, ekonomia
1 nauki o zarzadzaniu.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow oparty jest na 18 efektach z
zakresu wiedzy, 17 z zakresu umiej¢tnosci oraz 10 z zakresu kompetencji spotecznych. W
ramach odniesien do efektow ksztalcenia w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk spolecznych
zostaty uwzglednione wszystkie deskryptory dla profilu ogolnoakademickiego. Poszczegdlne
odniesienia efektow kierunkowych przyjetych dla ocenianego kierunku studiow do efektow
obszarowych nalezy uzna¢ za prawidlowe. Sformulowanie wigkszej liczby efektow
kierunkowych w zakresie wiedzy 1 umiej¢tnosci niz efektow obszarowych pozwolito na
odpowiednio doktadne wskazanie kwalifikacji nabywanych przez absolwentow ocenianego
kierunku studiow.

Szczegotowe (przedmiotowe) efekty ksztalcenia okreslone s3 w sylabusach
przedmiotow. Opracowano je w ukfadzie trzech kategorii, tj. wiedzy, umiej¢tnosci i
kompetencji spotecznych. Dla kazdego przedmiotu opracowano od jednego do czterech
efektow szczegdlowych w ramach danej kategorii. Wskazano odniesienia kazdego z efektow
szczegotowych do efektow kierunkowych 1 obszarowych.

Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiéw sa zgodne z przyjeta przez
Uczelni¢ koncepcja jego rozwoju. Zapewniaja one zatozong przez Uczelni¢ kompleksowosc,
nowoczesnos¢ programu ksztalcenia i dostosowanie go do potrzeb rynku pracy. Zapewnia on
wyposazenie absolwentow w wiedzg¢ 1 umiejgtnosci wymagane na stanowiskach pracy, do
ktérych przygotowywani sa absolwenci. Zwraca on réwniez odpowiednia uwage na
ksztattowanie cech osobowosciowych absolwentow, ktore umozliwig im efektywne
funkcjonowanie w Srodowisku pracy.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, ze w odniesieniu do ocenianego
kierunku studidow prowadzonego na poziomie studidéw pierwszego stopnia o profilu
ogolnoakademickim wystepuje zgodnos¢ zatozonych celow oraz specyficznych i
szczegOtowych efektow ksztalcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego, a takze z koncepcja rozwoju kierunku. Specyficzne 1 szczegdtowe efekty
ksztatcenia tworzg odpowiednio spojna catos¢.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA wskazali, ze s3 zaznajomieni z efektami
ksztatcenia przypisanymi do ich kierunku. W ich ocenie tresci i sposob prowadzenia zajeé
pozwala na ich realizacje. Wskazali np., ze jesli w efektach ksztalcenia jest ,,student potrafi
pracowaé w grupie”, to podczas zajec¢ rzeczywiscie nabywane sa te umiejetnosci.

W ramach matrycy efektow ksztalcenia Uczelnia dokonata przyporzadkowania
kierunkowych efektow ksztatcenia do przedmiotow z uwzglednieniem form prowadzenia
zaje¢. Matryca okreslita takze odniesienia efektow kierunkowych do obszarowych efektow
ksztatcenia. Tym samym mozna uznaé, ze matryca efektow ksztalcenia przedstawia spdjnosé¢
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efektow kierunkowych i przedmiotowych. Analiza informacji zawartych w matrycy efektow
ksztalcenia oraz kartach przedmiotéw pozwala na stwierdzenie, ze tworza one spdjny system
faczacy ze sobg w odpowiedni sposdb kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia, a
poprzez to umozliwiajacy realizacje przyjetych dla kierunku finanse i rachunkowosé celow
ksztatcenia.

W Kkartach przedmiotow Uczelnia okreslita cele ksztatcenia z nim zwigzane. Liczba
celow wynosi z reguty od trzech do siedmiu. S3 one zatem w odpowiednim stopniu
rozwinigte, wlasciwie okreslajac zalozenia dydaktyczne zwigzane z danym przedmiotem. Do
celow ksztatcenia zostaly dostosowane przedmiotowe efekty ksztatcenia. Z kolei zatozone
cele i efekty szczegdlowe sg odpowiednio powigzane z efektami kierunkowymi i takze
zapewniajg ich realizacj¢. Szczegotowe cele i1 efekty ksztalcenia zostaty opracowane takze dla
praktyki zawodowej. Podano efekty przewidziane dla praktyki wskazujgce zakres wiedzy,
umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych, ktore w jej trakcie powinien naby¢ student.

Zatem biorgc powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia zapewnila na
ocenianym kierunku studiéw mozliwo§¢ osiagnigcia kierunkowych 1 przedmiotowych
efektow ksztalcenia poprzez realizacje celow 1 szczegdtowych efektow ksztatcenia dla
poszczegolnych przedmiotéw oraz praktyk zawodowych.

Uczelnia zapewnia dostgp do opisu zatozonych efektow ksztalcenia za pomoca
dokumentéw i informacji zamieszczanych na platformach intranetowych. Na platformach
tych znajduja si¢ w szczegdlnosci programy studidw 1 sylabusy przedmiotow zawierajace
opisy kierunkowych i szczegélowych efektow ksztatcenia.

Kazdy student posiada konto na internetowej platformie SUSZI specjalnie
dedykowanej studentom wizytowanej Uczelni. Na portalu tym przy kazdym przedmiocie
znajdujacym si¢ w planie studidw jest odnosnik, ktory przekierowuje do matrycy efektow
ksztatcenia. Studenci majg do tego bezposredni dostep, wiedza, jak korzysta¢ z portalu i jak
pozyskiwac z niego niezbedne informacje.

2.2).

Kierunkowe i szczegdlowe (przedmiotowe) efekty ksztatcenia zostaty dla ocenianego
kierunku studiow sformulowane w sposob zrozumiaty. Ich okreSlenie zostalo oparte na
terminologii zastosowanej przy formulowaniu wzorcowych efektow ksztatcenia dla nauk
spotecznych oraz dziedziny i dyscyplin nauki, do ktoérych przyporzadkowano kierunek
studiow. Kierunkowe efekty ksztalcenia przyjete przez Uczelni¢ ujete zostaly w formie
zestawien tabelarycznych okres$lajacych efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych. Realizacja kierunkowych efektow ksztalcenia w ramach programu studiow
zostata wskazana w matrycy odniesienia efektow kierunkowych do poszczegdlnych efektow
przedmiotowych. Pozwala to na ocen¢ mozliwo$ci realizacji efektow kierunkowych przez
realizacj¢ celow 1 efektow szczegotowych. W tym aspekcie podstawowe znaczenie maja
odpowiednie elementy zawarte w kartach przedmiotéw (sylabusach) wskazujace powigzania
miedzy efektami kierunkowymi a przedmiotowymi. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze
efekty ksztalcenia zostaty okreslone dla ocenianego kierunku studiow w sposob zrozumiaty
dla odbiorcow informacji i pozwalaja na ich sprawdzenie.

Réwniez w ocenie studentow efekty ksztalcenia zostaty sformutowane w sposob
zrozumialy i sprawdzalny, dodatkowo nauczyciele akademiccy podczas pierwszych zajeé
omawiajg tre$¢ zakladanych efektow ksztalcenia ze studentami, komentujg zawarte w nich
tresci, precyzuja, jakie maja oczekiwania wobec nich, wyjasniaja ewentualne watpliwosci.

2.3)

Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, karty
okresowych osiggnie¢ studenta, a takze dyplomy prowadzona jest prawidtowo.

Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest:



— w pkt. Il - Informacje o dyplomie ust. 3 i 4 — Nazwa i status Uczelni wydajgcej dyplom —
okreslenie statusu Uczelni, ¢. ,, niepubliczna Uczelnia zawodowa”, a takze informacji na
podstawie jakiej ustawy Uczelnia funkcjonuje. Natomiast zapis dotyczqcy okreslenia
podstawy prawnej na jakiej Uczelni zostala powotana oraz rejestru Uczelni
niepublicznych i zwigzkéw Uczelni niepublicznych (,,na podstawie ustawy z dnia 12
wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 65, poz. 385 z pdzniejszymi
zmianami) wydaje si¢ zbedny.

— wpkt. lll ust. 1 — Poziom posiadanego wyksztalcenia:

—  w przypadku studiow pierwszego stopnia — ,,wyzsze studia zawodowe” — powinno by¢
— zgodnie z ustawq — ,, studia pierwszego stopnia

— W pkt. IV — Informacje o tresci studiow i osiggnietych wynikach:

— W USt. 2 — wpisanie podstawy prawnej, tj. rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztatcenia dla
poszczegolnych kierunkéw oraz poziomow ksztalcenia, a takZe trybu tworzenia i
warunkow, jakie musi spetnia¢ Uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz
makrokierunki(Dz. U. Nr 164, poz. 1166, z pdzn. zm.) — w przypadku tylko studiow
pierwszego stopnia, ktorych absolwenci zostali wypromowani w roku akademickim
2013/2014.

— W ust. 3 — szczegoly dotyczqce programu — uzupelnienie wpisu dotyczgcego pracy
dyplomowej a przy jej tytule - 0 jej ocene

—  wust. 3 uzupetnienie wpisu przy semestrach o rok akademicki

Zwraca si¢ rowniez uwage, iz obecna nazwa rejestru Uczelni prowadzonego przez ministra

wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego to rejestr Uczelni niepublicznych i zwigzkow

Uczelni niepublicznych.

Przechowywanie efektow ksztatlcenia. W Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci
w Krakowie obowigzuje Uchwata Senatu nr 1 z dnia 18 wrze$nia 2000 r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji archiwalnej w WSZiB oraz Uchwata Senatu nr 2 z dnia 14 czerwca
2010 r. w sprawie zatwierdzenia instrukcji obiegu i1 kontroli dokumentéw w WSZiB, a takze
Zarzadzenie Rektora z dnia 2 stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Elektronicznego
Obiegu Dokumentow, ktorych celem jest ustalenie zasad postgpowania, majacych zapewnié
Sprawne 1 szybkie wykonywane czynnosci kancelaryjnych, a takze okreslenie zasad
przechowywania 1 postgpowania z aktami w toku biezacej pracy w komorkach
organizacyjnych oraz tryb przekazywania dokumentow do Archiwum Uczelni. Po uptywie
okresu przechowywania, akta przekazywanie sg do archiwum Uczelnianego na podstawie
spisu zdawczo-odbiorczego.

Rektor Zarzadzeniem nr 18/2011 z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie ustalenia
instrukcji okreslajacej zasady archiwizacji prac przejSciowych studentow ustalil okres
przechowywania dokumentacji  potwierdzajacej wyniki prac egzaminacyjnych i
zaliczeniowych przez okres roku dla studiow licencjackich 1 studidow magisterskich.

System oceny realizacji efektow okreslony jest Regulaminie Studiéw, programie
ksztalcenia ocenianego kierunku studiow, a w szczegdélnosci szczegdtowych kartach
przedmiotow. Wszystkie elementy systemu oceny okreslone sa w sposob przystepny i
zrozumialy. Podane s3 w formie umozliwiajgcej zrozumienie zasad dokonywania przez
Uczelni¢ oceny realizacji przyjetych dla danego kierunku studiow efektow ksztatcenia.
System ten pozwala na weryfikacje stopnia realizacji przez studenta i absolwenta celow
ksztatcenia. Okres$la on jakie cele i efekty ksztatcenia musi zrealizowa¢ student dla zaliczenia
na okreslong oceng etapow ksztatcenia i catych studiow. Wskazuje w oparciu o jakie metody
dokonywana jest weryfikacja tych celow i1 efektow. System ten nalezy uznaé za w petni
przejrzysty 1 dostosowany do potrzeb ocenianego kierunku studiow.

Informacje dotyczace systemu weryfikacji zaktadanych celow i efektéw ksztatcenia
dostgpne sg na platformie intranetowej oraz podawane przez prowadzacych zajecia z
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poszczegodlnych przedmiotow w ramach pierwszego spotkania ze studentami. Zapewniona
jest tym samym powszechna dostepnos¢ do tego systemu.

Studenci wskazali, ze system oceny efektow ksztalcenia jest powszechnie dostepny,
studenci wiedza, jakie efekty ksztalcenia powinni osiggngé, aby dosta¢ okreslong notg z
egzaminu czy zaliczenia. Sg oni poinformowani, jakie s3 wymagania egzaminacyjne, a takze
jak skonstruowany jest system punktowania i oceniania.

Sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia zwigzanych z poszczegdlnymi przedmiotami
okreslone sg w sylabusach przedmiotow. Weryfikacji podlegaja efekty ksztatcenia ujete w
trzech kategoriach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Sposoby weryfikacji sg
dostosowane do charakteru kazdego przedmiotu 1 form zaj¢¢. Jako narzedzia weryfikacji
stosowane s3: sprawdziany ustne polegajace na omodwieniu zagadnien problemowych,
sprawdziany pisemne polegajace na rozwigzywaniu zadan problemowych, sprawdziany
testowe o charakterze otwartym, sprawdziany testowe zamkni¢te jednokrotnego i
wielokrotnego wyboru, prace indywidualne i zespotowe w formie prezentacji i projektow,
indywidualne i1 zespotowe zadania praktyczne, sprawozdania z przebiegu 1 wynikoéw
wykonania zadan praktycznych, aktywno$¢ na zajeciach 1 w dyskusjach.

System weryfikacji efektow ksztalcenia przewiduje, ze uzyskanie przypisanej do
przedmiotu liczby punktow i pozytywnej oceny wymaga osiagni¢cia przez studenta
wszystkich efektow ksztatcenia na poziomie co najmniej minimalnym.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze na ocenianym kierunku studiéw funkcjonuje kompletny
system weryfikacji efektow ksztatcenia uwzgledniajacy wszystkie ich kategorie i oparty na
odpowiednich sposobach weryfikacji.

Zdaniem studentéw zakladane efekty ksztalcenia sa weryfikowane we wszystkich
trzech obszarach (wiedza, umiejetnosci, kompetencje), a sposob weryfikacji jest dostosowany
do kazdego z nich. Oceniane sg zarowno kompetencje migkkie, wskazane umiejetnosci, jak i
wiedza.

Stosowany w Uczelni prowadzacej oceniany kierunek studidow system weryfikacji
efektow ksztalcenia sklada si¢ z trzech elementéw: oceny realizacji efektow ksztalcenia
przyjetych dla kazdego z przedmiotdéw, oceny realizacji efektow ksztatcenia ustalonych dla
praktyki zawodowej oraz koncowej weryfikacji efektow ksztalcenia w ramach procesu
dyplomowania. Przewiduje ich regularne mierzenie i ocen¢ w trakcie calego procesu
ksztatcenia. Weryfikacja postepow studentow w nauce dokonywana jest w trakcie zaje¢ oraz
w ramach sesji egzaminacyjnych. Podstawowym okresem rozliczeniowym jest semestr. Jego
zaliczenie wymaga uzyskania zaliczenia wszystkich przedmiotow ujetych w planie studiow, a
tym samym realizacji zwigzanych z nimi efektow ksztalcenia. Weryfikacji efektow
ksztatlcenia okreslonych dla praktyki zawodowej dokonuje opiekun praktyk i dziekan.
Dziekan Wydzialu moze =zaliczy¢ jako praktyke wykonywang przez studenta prace
zawodowa, jezeli student studiuje w trybie niestacjonarnym i jednoczesnie wykonuje prace
zawodowa, ktorej charakter jest zgodny z kierunkiem studidw, a okres zatrudnienia nie jest
krotszy od obowigzkowego wymiaru praktyki, lub jezeli studiuje w trybie stacjonarnym i
niestacjonarnym i przedtozy zaswiadczenie o okresie zatrudnienia krotszym niz obowigzujacy
wymiar praktyk. Zaliczenie praktyki dokonuje dziekan

Proces dyplomowania jest poddany regulacjom zawartym w Regulaminie Studiow
dostgpnym dla studentow w systemie informatycznym Uczelni. Regulamin w sposob
kompleksowy okresla zasady dyplomowania. Zgodnie z jego postanowieniami temat pracy
dyplomowej powinien odpowiada¢ kierunkowi i specjalno$ci studidow. Promotorem pracy
moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy tytut naukowy badz stopien naukowy. Wykazy
promotoréw prowadzacych seminaria dyplomowe oraz zakresy tematyczne seminaridw
ustalane sg przez dziekanéw. Uczelnia opracowala instrukcje dotyczacg zasad
przygotowywania prac dyplomowych. Prace dyplomowe stanowigce efekt seminarium
dyplomowego oceniane sg przez promotora i recenzenta. Analiza tematéw prac dyplomowych
obronionych w roku 2014 wskazuje, ze wszystkie sg zgodne z kierunkiem studiow.



Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest uzyskanie pozytywnej
oceny pracy dyplomowe] oraz spetnienie wszystkich wymagan wynikajacych z planu
studiow. Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed komisja powotywang przez dziekana, w
sktad ktorej wchodzi jako przewodniczacy dziekan badz inny nauczyciel akademicki
posiadajaca tytut badz stopien naukowy, promotor i recenzent. W ramach egzaminu
dyplomowego student prezentuje prac¢ dyplomowa i1 odpowiada na dwa pytania
egzaminacyjne. Weryfikacji podlegaja wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie studiow z
zakresu przedmiotow kierunkowych 1 specjalnosciowych. Ostateczna ocena ze studiow
wystawiana jest jako suma 3/5 $redniej ocen ze studidéw i1 po 1/5 oceny pracy i egzaminu
dyplomowego.

Zatem mozna stwierdzi¢, ze system weryfikacji efektow ksztalcenia stosowany w
Uczelni umozliwia zmierzenie i oceng efektow ksztalcenia na poszczegolnych jego etapach, a
w szczegblnosci w ramach procesu dyplomowania.

Zasady przygotowywania prac dyplomowych oraz ich doktadne parametry techniczne
zostaly opisane w specjalnym zalgczniku z wytycznymi pisania prac dyplomowych.
Okreslono w nim zaroéwno czcionke, jakg powinna by¢ sporzadzona praca, sposob tworzenia
przypisOw oraz opisywania ilustracji czy tabel. Ma to na celu ujednolicenie wszystkich prac
dyplomowych studentow. (Wymogi te sa zamieszczone w sieci SUSZI na tablicy ogloszen, a
za ich przestrzeganie odpowiada promotor).

Zgodnie z Regulaminem studiéw, ktory dostepny jest w Uczelnianej sieci SUSZI
promotorem kierujagcym praca dyplomowa moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy tytut
lub stopien naukowy doktora habilitowanego albo doktora. List¢ promotoréw prac
dyplomowych ustala dziekan, ktora dostgpna jest w systemie SUSZI. Dziekan wyznacza
takze limit seminarzystow przypisanych odpowiednio do kazdego promotora. Zapisy na
poszczegolne seminarium odbywajg si¢ w systemie SUSZI, ale to promotor decyduje o
przypisaniu studenta do swojej grupy seminaryjnej. W przypadku, gdy student nie dokona
wyboru promotora w odpowiednim terminie, zostaje on przydzielony administracyjne do
promotora, ktory posiada wolne miejsca w swojej grupie.

Seminarium dyplomowe trwa dwa semestry. Po sporzadzeniu pracy dyplomowe;j
student wlasnorecznym podpisem zaswiadcza, ze prace t¢ sporzadzil samodzielnie, nastepnie
oceniana jest jej samodzielno$¢ za pomocg antyplagiatowago systemu plagiat.pl. Jesli ocena
antyplagiatowa w z wykorzystaniem systemu plagiat, ze wspotczynnik podobienstwa wynosi
wiecej niz 50 %, decyzj¢ o dalszym losie pracy podejmuje promotor.

Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, w jego trakcie student prezentuje prace
dyplomow3, a nast¢pnie odbywa si¢ dyskusja na jej temat, nastepnie student omawia dwa
zagadnienia egzaminacyjne, z ktérych co najmniej jedno powinno dotyczy¢ studiowanego
kierunku, a drugie studiowanej specjalnosci.

Sporzadzana jest lista pytan (zagadnien) dla kazdego kierunku studiéw i specjalnosci,
na podstawie ktorej formulowane sg pytania egzaminacyjne podczas egzaminu dyplomowego.

Wymagania s wystandaryzowane, a sformutowania ich dotyczace jednoznaczne.
Studentom nie sprawia trudnosci dowiedzenie si¢, jakie wymagania przypisane sa do
konkretnego przedmiotu. Dodatkowo, jak juz wspomniano wczesniej, sa one na biezaco
omawiane z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajgcia 1 przeprowadzajgcymi
zaliczenia i egzaminy.

System ocen stosowany w Uczelni okre$la Regulamin studiow. Stosowana jest
tradycyjna skala od 2 do 5. Regulamin okres$la warunki przystgpowania do zaliczen i
egzaminOw, zasady ich przeprowadzania, mozliwosci zdawania egzaminéw poprawkowych,
dostepu do prac egzaminacyjnych i informacji na temat wystawionych ocen, przystepowania
do zaliczen 1 egzamindw komisyjnych oraz warunkowego wpisu na kolejny semestr.
Regulacje te sa zgodne z powszechnie stosowanymi w krajowym szkolnictwie wyzszym i
tworza jednolity dla wszystkich studentow system oceniania ich postgpéw w nauce.



Wymagania dotyczace zaliczenia kazdego z przedmiotdw ujetych w planie studiow
ocenianego kierunku okre$lone sg w karcie przedmiotu (sylabusie). Zawieraja one opis
stopnia realizacji kazdego ze szczegdlowych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, jakim musi wykazac¢ si¢ student dla uzyskania oceny
zaliczajacej przedmiot. Rozwigzania takie zapewniaja wlasciwg standaryzacj¢ wymagan
dotyczacych weryfikacji efektow ksztatcenia.

Odsiew studentéw na kierunku finanse i rachunkowos¢ jest zréznicowany na
poszczegbdlnych latach. Stosunkowo najwigkszy jest na roku pierwszym 1 ksztattuje si¢ w
granicach 11-16%. Na roku drugim odsiew jest nieco mniejszy i wynosi 5-14%. Natomiast na
trzecim roku liczba studentow jest wzglednie stabilna.

Uczelnia jako glowne przyczyny odsiewu na ocenianym kierunku podaje:

- brak postgpdw w nauce 1 niezaliczenie semestru studiow (tego typu selekcja ma miejsce w
najwiekszym zakresie na pierwszym roku studiow),

- rezygnacja ze studiow (nastgpuje ona w szczegdlnosci w wyniku przeniesien na nieplatne
studia w Uczelniach publicznych),

- brak uregulowania zobowigzan finansowych wobec Uczelni ze wzgledu na trudnosci
finansowe studentow.

Uczelnia dokonuje analizy odsiewu po zakonczeniu semestru i stanowi to przedmiot
zainteresowania Kolegium Rektorskiego.

Uczelnia zapewnia dostep do informacji na temat stosowanego systemu ocen oraz
otrzymywanych przez studentdw ocen przez platformy intranetowe. Na platformach tych sa
dostgpne akty normatywne Uczelni okre§lajace system ocen, dokumenty okreslajace
wymagania odnoszace si¢ do zaliczania przedmiotow i etapow studidw, jak programy
studiow, sylabusy przedmiotow, system punktow ECTS, organizacja sesji 1 sesji
poprawkowej. Studenci za pomoca platform majg takze dostep do dzienniczkoéw
elektronicznych 1 wykazu otrzymywanych ocen. Mozna zatem stwierdzi¢, ze studenci sg w
niezbednym zakresie informowani o systemie ocen i wynikach swojej pracy.

Uczelnia w szerokim zakresie wykorzystuje metody zdalnego nauczania blended
learning. Do tego celu wykorzystywane sa dwie platformy intranetowe SUSZI (Sieciowy
Uczelniany System Zarzadzania Informacja) i SAKE (Sieciowy Akademicki Kurier
eLearningowy). Platformy te w =zakresie prowadzenia ksztalcenia umozliwiaja w
szczegdlnosci dostgp do planow zaje¢ 1 sylabusow przedmiotow, jednostek lekcyjnych
wspierajacych prace grupowa na bazie mechanizmu Wiki, materialéw udostepnianych w
formie elektronicznej przez prowadzacych zaj¢cia z danego przedmiotu (dokumenty, arkusze,
prezentacje, wyklady multimedialne), konsultacji on-line, rozwigzywania zadan, testow
ocenianych on-line, testow ¢wiczeniowych (self-testy), udziatu w przedmiotowych forach
dyskusyjnych, czatach, dostep do magazynu plikow.

Systemy wspomagajace edukacje zdalng dostepne sa za pomoca standardowych
przegladarek internetowych. Uzupehieniem tego sposobu dostepu jest aplikacja na telefony
komorkowe umozliwiajaca dostep do czgsci zasobow platform intranetowych.

2.4)

Badania loséw absolwentow prowadzone byly od roku 2013 w formie ankiet
skierowanych do absolwentow oraz innych interesariuszy zewngtrznych. W 2013 r.
wykorzystano do przeprowadzenia badan narzgdzie CADAS udostepnione przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie. Badaniami objg¢to 686 absolwentow, z ktorych formularz ankiety
wypetnito 151. Zakres przedmiotowy ankiety byl dos¢ waski. Z badan sporzadzono raport w
formie zestawien graficznych ich wynikéw. Brakuje w nim wnioskéw z przeprowadzonych
analiz.

Majac na uwadze konieczno$¢ poglebienia zakresu prowadzonych badan Uczelnia
opracowata w 2013 r. wlasny system informatyczny Elektroniczna Platforma Analizy
Kompetencji. Zostat on przetestowany w okresie czerwiec-pazdziernik 2014 r. Testowanie
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przeprowadzono w odniesieniu do dwoch kierunkow studiow: zarzqdzanie oraz finanse i
rachunkowosc¢. Ankieta zostala skierowana do 926 absolwentow, ale ich zwrotnos¢ do konca
pazdziernika 2014 r. byta niska. Na podstawie otrzymanych ankiet zostal sporzadzony raport
dotyczacy absolwentéw studidow pierwszego stopnia, ktorzy ukonczyli studia w 2013 r.
Badania postuzyly do okreslenia statusu zawodowego absolwenta, poziomu satysfakcji z
wykonywanej pracy, dziatalno$ci gospodarczej absolwentow, absolwentéw dalej uczacych
si¢, oceny przez absolwentdw programu studiow, mobilnosci absolwentow, trudnosci ze
znalezieniem pracy, aktywnos$ci w trakcie studiow.

Z przeprowadzonych badan ankietowych sporzadzono obszerny raport.
Przeprowadzone badania nalezy okreslic jako wstepne, stuzace przede wszystkim do
weryfikacji narzedzia badawczego, gdyz liczba respondentow wynosita 13. Nie pozwalaja
one jeszcze na wyciagniecie wiarygodnych wnioskow dotyczacych losow absolwentow.

Poza pytaniami ogdlnymi — o tryb i rodzaj studiéw oraz kierunek w ankiecie znajduja
si¢ pytania takie jak: miejsce zamieszkania przed, podczas oraz po zakonczeniu studiéw, o to,
czy ankietowani absolwenci sg zatrudnieni, ew. wykonuja jaka$ prace, jezeli nie, to czy jej
poszukuja, jak dlugo pracuja w aktualnym miejscu pracy, w jakiej formie, jak ksztaltuje si¢
przedziat kwotowy zarobkow, jaka jest forma zatrudnienia — rodzaj umowy, czy od momentu
zakonczenia studiéw byli kiedykolwiek zarejestrowani w urze¢dzie pracy, jak dlugo szukaja
pracy, jakie sg ich perspektywy, czy obecnie studiuja, a jesli tak, to z jakg motywacja.

W terminie od 16 czerwca 2014 do 31 pazdziernika 2014 roku zostal testowany
System Informatycznego Elektroniczna Platforma Analizy Kompetencji (EPAK), realizowany
przez Politechnik¢ Krakowska na kierunku zarzadzanie oraz finanse i rachunkowos¢. Proba
biorgca udziat w tescie wynosita 13 0so6b. System EPAK generuje wiele korzys$ci zaréwno dla
wyktadowcow, studentow, jak i dla samej organizacji Uczelni. Jest on wykorzystywany przy
wewngetrznym systemie zapewniania jakosci ksztalcenia. System dostarcza Uczelni dane o
runku pracy, o tym jak absolwent zostal dopasowany dla potrzeb pracodawcoéw, pokazuje,
ktore kompetencje sa wykorzystywane. Po testach zostanie on na state wprowadzony do
systemu Uczelni.

W ramach oceny przeprowadzonej przez PKA w 2008 r. w zakresie niniejszego
kryterium zgltoszono nast¢pujace uwagi dotyczace procesu dyplomowania:

1. Na egzaminie dyplomowym wszystkie pytania dotycza zakresu tematycznego pracy.

2. W sktad komisji egzaminu dyplomowego wchodza w niektérych przypadkach wytacznie
osoby ze stopniem naukowym doktora, a czasem przewodniczagcym jest osoba bez stopnia
naukowego.

3. W odniesieniu do niektorych prac zbyt malg wage przywigzano do ich poprawnosci
formalnej.

4. Recenzje prac obejmujg wszystkie elementy przewidziane w standardowych formularzach,
ale niektore sg zbyt enigmatyczne a w odniesieniu do czg¢$ci merytorycznej zawieraja opisy
tre$ci pracy a nie opini¢ o jej wartosci.

Ocena procesu dyplomowania przeprowadzona w trakcie obecnej wizytacji pozwala
na sformutowanie nastepujacych opinii u uwag:

1. Zgodnie z Regulaminem studiow student w trakcie egzaminu udziela odpowiedzi na
dwa pytania egzaminacyjne z zakresu przedmiotéw  kierunkowych i
specjalnosciowych. Przeglad protokoléw egzaminow dyplomowych wskazuje, ze na
egzaminie zadawane sg pytania zarowno z przedmiotow Kierunkowych, jak i z zakresu
pracy dyplomowej.

2. Regulamin studiéw przewiduje, ze sktad komisji egzaminu dyplomowego wchodzi
jako przewodniczacy dziekan badZz inny nauczyciel akademicki posiadajaca tytut
naukowy badz stopien naukowy, promotor 1 recenzent. Przeglad protokotow
egzaminéw dyplomowych wskazuje, ze realizowane sg zasady okre$lania dotyczace
sktadu komisji 1 nie stwierdzono udzialu w nich 0so6b bez stopnia naukowego.
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3. Zapoznanie si¢ z dobranymi losowo recenzjami prac dyplomowych prowadzi do
stwierdzenia, ze nie zawsze promotor i recenzent wskazujag na wystepowanie w
pracach btedoéw formalnych.

4. Ocena dobranych losowo prac dyplomowych pozwala na stwierdzenie, ze w
recenzjach zawarte s3 odniesienia do wszystkich elementow przewidzianych przez
formularz, ale czasami zamiast oceny merytorycznej opisywany jest zakres
przedmiotowy pracy.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych
Poziom prac jest zroznicowany. Tematyka prac dyplomowych jest zgodna z zakresem
kierunku finanse i rachunkowos¢. Oceny prac sg na og6ot zasadne.

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Wystepuje zgodnos$¢ zalozonych celow oraz specyficznych i szczegélowych efektow
ksztalcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, a takze z
koncepcja rozwoju kierunku. Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia tworza
spojny system umozliwiajacy realizacje przyjetych dla kierunku celow ksztalcenia.
Zapewniono mozliwo$¢ osiggniecia kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia
poprzez realizacje celow i szczegolowych efektow ksztalcenia dla poszczegdlnych
przedmiotéw oraz praktyk zawodowych. Uczelnia zapewnia dostep do opisu zalozonych
efektow ksztalcenia za posrednictwem platform intranetowych.

2.2) Efekty ksztalcenia zostaly okreslone w sposéb zrozumialy dla odbiorcow informacji
i pozwalajg na stworzenie w pelni przejrzystego systemu ich weryfikacji.

2.3) Na ocenianym kierunku studiow funkcjonuje przejrzysty i kompletny system
weryfikacji efektow ksztalcenia uwzgledniajacy wszystkie ich kategorie i oparty na
odpowiednich sposobach weryfikacji. System ten obejmuje wszystkie etapy procesu
ksztalcenia i jest odpowiednio wystandaryzowany. Studenci majg dostep do informacji
na temat systemu ocen i wynikach swojej pracy. System oceny efektow ksztalcenia jest
przejrzysty, studenci znaja wymagania wykladowcow, wiedza, co jest skladowa ich
oceny koncowej, znaja wymagania egzaminacyjne.

2.4) Uczelnia przygotowala system informatyczny sluzacy do monitorowania losow
absolwentow i przeprowadzila pierwsze badania, ktorych wyniki zostaly ujete w formie
raportu.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Plany studiow 1 programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Senatu, w ktorych
uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiow i1 programach ksztatcenia
wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie planéw i programéw do
obowigzujacych standardow, utworzenie nowych specjalnosci), a takze doskonalenia procesu
ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta w
Uczelni procedurs, tj. przez Senat.

Na mocy Uchwaty nr 2 z dnia 11 maja 2012 r. Senat przyjat plany studiow i programy
ksztatlcenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie dla prowadzonych
kierunkow studiow od roku akademickiego 2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku. Plany
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te obowigzuja rowniez w od roku akademickiego 2013/2014 i roku akademickiego

2014/2015. Poprzedzono je Uchwalg nr 2 Kolegium Rektorskiego z dnia 23 marca 2012 r. w

sprawie zatwierdzenia projektow efektow ksztatcenia i programow ksztatcenia.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu w czasie ktorego byt
zatwierdzony wymieniony wyzej dokument.

Jako cel ksztalcenia na kierunku finanse i rachunkowosé Uczelnia wskazata w
Raporcie samooceny (str. 2) oraz w programie ksztalcenia przygotowanie profesjonalnej
kadry dla instytucji finansowych. Absolwenci w zatozeniu jednostki prowadzacej oceniany
kierunek studiow powinni by¢ przygotowani do strategicznego i finansowego zarzadzania
réznego typu (w zaleznosci od wybranej specjalno$ci) przedsiebiorstwami i projektami.
Mozna wskaza¢ na pewnego stopnia nieuzasadnione zawe¢zenie ogolnego celu ksztatcenia w
stosunku do zawarto$ci merytorycznej programu studiow. Program ksztatcenia wskazuje
bowiem, ze Uczelnia przygotowuje kadry nie tylko dla instytucji finansowych, ale - i to chyba
przede wszystkim - do pracy na stanowiskach zwigzanych z finansami w przedsi¢biorstwach
oraz réznego rodzaju podmiotach spoza sektora finansowego. Z drugiej strony okreslenie w
ramach celu przygotowania absolwentow do zarzadzania na szczeblu strategicznym i
finansowym jest sformutowane na wyrost. Trudno jest oczekiwa¢ od absolwenta studiow
pierwszego stopnia kwalifikacji w takim zakresie. Program ksztalcenia daje im podstawy do
podejmowania po studiach pracy na stanowiskach wykonawczych i udzialu w zarzadzaniu
operacyjnym. Potwierdzeniem takiej oceny sg okreslenia miejsc i stanowisk pracy podane w
sylwetkach absolwentow. Mozna zatem stwierdzié, ze cele ksztalcenia powinny zostac
zmodyfikowane z punktu widzenia przyjetych efektow ksztalcenia i odpowiadajacych im
tresci zawartych w programach ksztalcenia. Natomiast cele ksztalcenia okreslone w kartach
przedmiotow sformutowane sg w sposob prawidtowy 1 odpowiadaja szczegétowym efektom
ksztatcenia. Ich realizacja pozwala na uksztaltowanie struktury kwalifikacji absolwenta
odpowiadajacej studiom pierwszego stopnia na kierunku finanse i rachunkowosé.

Uczelnia prowadzi na ocenianym kierunku studia pierwszego stopnia w formie
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. W obydwu formach studia trwaja 7 semestrow.
Program studiéw stacjonarnych obejmuje Iacznie 2040 godzin zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w formie wyktadow i ¢wiczef,, a studidow niestacjonarnych 1015 godzin. W
zwiazku z tym, ze na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych obowigzuja te same efekty
ksztalcenia, ich realizacja na studiach niestacjonarnych przy dwukrotnie mniejszej liczbie
godzin zaj¢¢ realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego jest w
zatozeniu osiggana dzigki wigkszemu naktadowi pracy witasnej studenta. W ramach rachunku
liczby godzin sktadajacych si¢ na realizacje programu studiow Uczelnia uwzglednia takze
godziny konsultacji w wymiarze 615 na studiach stacjonarnych i 725 na studiach
niestacjonarnych oraz godziny e-learningu i innych form ksztalcenia w wymiarze 2595
godzin na studiach stacjonarnych i 3510 godzin na studiach niestacjonarnych. Lacznie daje to
po 5250 godzin dla kazdej formy studiow.

Plan studiéw | stopnia jest ujety w 5 modutow:

1. Wiedza og6lna 1 wspomagajaca (25% ogodlnej liczby godzin) obejmuje takie przedmioty,
jak:  jezyk angielski, informatyka, matematyka, statystyka, mikroekonomia,
makroekonomia, rachunkowos$¢, prawo;

2. Kompetencje interpersonalne 1 spoleczne (9% liczby godzin) obejmuje przedmioty: etyka,
socjologia, antropologia kultury, podstawy zarzadzania, zarzadzanie wizerunkiem;

3. Wiedza kierunkowa (28% liczby godzin) obejmuje w szczegdlnosci przedmioty:
bankowos$¢, podstawy nauki o finansach, finanse publiczne, finanse przedsigbiorstwa,
rynki finansowe, ubezpieczenia, finanse mi¢dzynarodowe;

4. Profesjonalne umiejetnosci (28% liczby godzin) obejmuje takie przedmioty, jak:
marketing, analiza finansowa, zarzadzanie informacja finansowa, zarzadzanie ryzykiem,
rachunkowos$¢ finansowa, matematyka finansowa, informatyka ekonomiczna, controlling.
W ramach tego modutu ujete jest takze seminarium dyplomowe oraz praktyka zawodowa,;
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5. Specjalnos¢ (10% liczby godzin) z 5 przedmiotami odpowiadajagcymi merytoryczne danej
specjalnosci.

Uczelnia oferuje na ocenianym kierunku studiow 5 specjalno$ci: Audyt i rewizja
finansowa, Rachunkowo$¢, Finanse publiczne, Finanse przedsigbiorstwa oraz Bankowos¢.
Wszystkie te specjalnosci sa zgodne pod wzgledem nazwy i tresci programowych z kanonem
wiedzy kierunku finanse i rachunkowosé. Dla kazdej ze specjalnosci zostata opracowana
sylwetka absolwenta okre$lajaca zakres wiedzy oraz umiejetnosci odpowiadajacych
ksztalceniu specjalnosciowemu. Opis sylwetki absolwenta zawiera takze okreSlenie
mozliwos$ci absolwenta na rynku pracy. Wskazuje do pracy w jakich instytucjach i
przedsigbiorstwach oraz na jakich stanowiskach jest przygotowany absolwent studiow
konczacy dang specjalnos¢.

Na ocenianym kierunku studiéw jako dominujgce formy prowadzenia zaje¢ stosowane
sa wyktady i1 ¢éwiczenia. Na studiach stacjonarnych wyktady prowadzone sa w tacznym
wymiarze 830 godzin, a ¢wiczenia (w tym 250 godzin jezyka obcego) w wymiarze 1210
godzin. Wyktad jest jedyng forma zaje¢ z nielicznych przedmiotéw, jak np. Socjologia,
Antropologia kultury, Ubezpieczenia, Prawo finansowe, Prawo bankowe co nalezy uzna¢ za
uzasadnione. Relacja zaje¢ w formie wyktadow do zaje¢ w formie ¢wiczen jest tym samym
prawidtowa. Natomiast na studiach niestacjonarnych w formie wykladu prowadzone sa
zajecia o fagcznym wymiarze godzin wynoszacym 410, a na ¢wiczenia przypada 605 godzin, w
tym 80 z jezyka obcego i 90 zwigzanych z procesem dyplomowania. Wyktad jako jedyna
forma zaje¢ jest stosowany w odniesieniu do tych samych przedmiotow. Takie proporcje
obydwu form zaj¢¢ sg wlasciwe dla ogolnoakademickiego profilu ksztatcenia.

Tre$ci programowe sformutowane w kartach przedmiotow ocenianego kierunku
studiow uwzgledniaja najnowszy stan wiedzy z zakresu dyscyplin naukowych, do ktorych
zostal przyporzadkowany kierunek finanse i rachunkowosé. Wskazanie sposobu i realizacji
efektow okreslone jest przez tresci programowe opracowane odrebnie dla wyktadéw ¢wiczen,
jezeli przewiduje je program ksztalcenia. TreSci programowe sa odpowiednio rozwinigte.
Karta przedmiotow okresla takze narzedzia dydaktyczne stosowane w ramach kazdego
przedmiotu. Podaje rowniez literature podstawowa i uzupeiniajaca. Analiza wskazanych
informacji zawartych w kartach przedmiotow pozwala na stwierdzenie, ze szczegotowe efekty
ksztalcenia mogg by¢ zrealizowane w oparciu o tresci programowe 1 narzedzia dydaktyczne
przewidziane dla poszczegolnych zajec.

Metody ksztalcenia zostaly okreslone w kartach przedmiotow. Stosowane sa
zrdznicowane metody: prezentacje multimedialne, dyskusje problemowe, analiza tekstow,
analiza danych ekonomicznych z dyskusja, praca w grupie, opracowanie projektu,
rozwigzywanie kazusow, analiza studiow przypadku. Nalezy wskaza¢, ze w odniesieniu do
wiekszosci przedmiotéw przewidziano przygotowywanie przez studentéw projektow. Dla
kazdego przedmiotu przewidziano przecigtne 3-4 metody prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych,
w tym aktywizujgce. Narzedzia dydaktyczne sg odpowiednio dostosowane do charakteru
przedmiotu.

Ksztatcenie na odlegto$¢ na ocenianym kierunku prowadzone jest w formie blended e-
learning. Studenci otrzymuja od prowadzacych zajgcia materialy dydaktyczne za
posrednictwem platformy internetowe;.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, ze czas trwania ksztatcenia, dobor
tresci ksztatcenia, form zaje¢ dydaktycznych 1 metod ksztatcenia umozliwiaja w odniesieniu
do ocenianego kierunku studiow osiggnigcie zatozonych efektow ksztatcenia. Program
ksztatcenia spetnia tym samym wymagania merytoryczne odnoszace si¢ do kierunku studiow
o profilu ogdélnoakademickim.

W ocenie studentow program ksztatcenia, tresci ksztalcenia oraz formy zajec
dydaktycznych sa dobrane prawidlowo. Studenci wskazali, ze sekwencja przedmiotow w
programie studiow jest odpowiednia. Zgodnie z opinig uczestnikdw spotkania z Zespolem
Oceniajacym na poczatku uczestnicza oni w przedmiotach ogoélnych, a w kolejnych latach
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edukacji ich wiedza jest uszczegdtowiania. Na platformie SUSZI studenci majg mozliwo$¢
uczestniczenia w zajeciach na odleglo$¢, tam wlasnie przesylane sg wszelkie materialy
dydaktyczne, zadania domowe oraz projekty do napisania. Majg takze mozliwos$¢ pisania
niektorych egzaminéw w formie elektronicznej (ktére automatycznie sg sprawdzane przez
system).

System punktacji ECTS stosowany w WSZiB w Krakowie oparty jest na zasadach
przyjetych w ramach Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktow. System
punktacji jest przez Uczelnie¢ w sposéb jednolity stosowany w odniesieniu do studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych. Liczba punktow przyporzadkowanych do przedmiotéw
ujetych w planie studiéw kazdego semestru jest nie mniejsza niz 30, a dla roku studiow
wynosi co najmniej 60. Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw realizowany w
ramach 7 semestréw przyjmuje laczng liczbe 210 punktow ECTS z roéwnomiernym ich
rozktadem po 30 w semestrze. Punkty ECTS zostaly przyporzadkowane do wszystkich
przedmiotow ujetych w planie studiow. Jako warunek uzyskania przez studenta przypisanej
do przedmiotu liczby punktéow ECTS przyjmuje si¢ spelnienie przez niego wszystkich
wymagan okreslonych dla danego przedmiotu zwigzanych z jego zaliczeniem.

Uczelnia zapewnila studentom na ocenianym kierunku studidow mozliwo$¢ wyboru
czesci przedmiotow. Obejmuje ona jezyk obcy, przedmioty ujete w ramach specjalnosci,
seminarium dyplomowe oraz praktyke zawodowa. Liczba punktéw ECTS przypisanych do
przedmiotow do wyboru pozwala na spelnienie wymogu okreslonego w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5.10.2011 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okres§lonym kierunku i poziomie ksztalcenia.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO wskazali, ze wiedzg czym s3g punkty ECTS i
znaja zasady ich przyznawania. W ich ocenie zostaly one w sposdb prawidlowy i rzetelny
przypisane poszczegdlnym przedmiotom, naktad pracy konieczny do osiggnigcia kazdego z
zaktadanych efektow ksztalcenia jest adekwatny do liczby punktéw ECTS.

Plan studiow stacjonarnych i niestacjonarnych na ocenianym kierunku przewiduje
jednakowa sekwencj¢ przedmiotow. Przedmioty przekazujace wiedze ogdlng i wspomagajace
realizowane sg przez cztery pierwsze semestry. Nauka jezyka obcego odbywa si¢ przez
pierwsze cztery semestry, co jest rozwigzaniem prawidlowym. Zbyt pdzno w stosunku do
przedmiotéw z modutow Wiedzy kierunkowej 1 Profesjonalnych umiejetnosci realizowane sg
zajgcia ze statystyki (3 semestr), a zwlaszcza matematyki (4 semestr). Przedmioty ksztattujace
kompetencje interdyscyplinarne realizowane sg w semestrach 1, 2, 5, 6, i 7. Takie ich
roztozenie z punktu widzenia przyjetych dla poszczegdlnych przedmiotow efektow
ksztalcenia jest zasadne. Przedmioty sktadajace si¢ na modut Wiedzy kierunkowej sg w
wigkszos$ci realizowane od semestru 3 do semestru 6, co jest zasadne z punktu widzenia
przekazywanych w ich ramach tresci programowych. Przedmioty z modulu Profesjonalnych
umiejetnosci sa roztozone we wszystkich semestrach, w wigkszosci w odpowiednim
powigzaniu z innymi przedmiotami. Pewne zastrzezenia budzi jedynie umiejscowienie
Matematyki finansowej w semestrze pierwszym oraz Komputerowych narzedzi wspomagania
rachunkowo$ci w semestrze 6, podczas gdy Rachunkowos¢ jest w dwoch pierwszych
semestrach a Rachunkowo$¢ zarzadcza w semestrze 3. Przedmioty specjalno$ciowe
realizowane sg zasadnie W semestrze 5 i 6.

Mozna stwierdzi¢, ze ogdlnie uktad czasowy realizacji przedmiotoéw jest prawidtowy.
Zastrzezenia ze wzgledu na powigzania z innymi przedmiotami budzi jedynie lokalizacja
kilku wskazanych powyzej przedmiotow.

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow przewiduje realizacje praktyki
zawodowej w wymiarze 5 tygodni (200 godzin), za ktorg student otrzymuje 8 punktow ECTS.
Student powinien odby¢ praktyke w 7 semestrze. Do odbycia praktyki zobowigzani sg
zarowno studenci studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Uczelnia opracowata sylabus
praktyk zawodowych. Jako cele praktyk zawodowych Uczelnia przyjeta stworzenie
studentowi mozliwos$ci zastosowania wiedzy uzyskanej w procesie ksztalcenia, wyrobienie
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umiej¢tnosci  dziatania w  sposob twoérczy 1 efektywny, uksztaltowanie zdolno$ci
komunikowania si¢ przy realizacji zadan zawodowych, uksztattowanie umiejetnosci pracy w
zespole. Cele te sa odpowiednio przetozone na efekty ksztalcenia, ktore okreslono w sposob
odpowiednio rozbudowany w ukladzie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Student dokonujac wyboru miejsca praktyki zawodowej powinien kierowaé si¢ wiedzg
uzyskang w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Praktyki odbywaja si¢ w komorkach zwigzanych z
finansami w réznego rodzaju podmiotach gospodarczych i instytucjach. Jej zaliczenie jest
dokonywane w oparciu o dzienniczek praktyk badz na podstawie decyzji dziekana uznajaca
realizacje efektow ksztalcenia przewidzianych dla praktyki zawodowej w ramach pracy
wykonywanej przez studenta, odbytego stazu badz prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Uczelnia wspomaga studentow w pozyskiwaniu miejsc pracy. Stworzono kompletng
dokumentacj¢ zwigzang ze skierowaniem na praktyke i jej rozliczeniem. Organizacja praktyk
zajmuje si¢ Biuro Promocji i Przedsigbiorczosci. Opieke nad praktykami zawodowymi
sprawuje wyznaczony przez dziekana nauczyciel akademicki. Na ocenianym kierunku
studiow praktyke odbywa 90% studentdw studiow stacjonarnych i 30% studentéw studidw
niestacjonarnych. Pozostali otrzymuja zgode na zaliczenie praktyki na podstawie
wykonywanej pracy zawodowe;j.

Program 1 wymiar praktyk studenckich na ocenianym kierunku studiow sa
odpowiednio dostosowane do profilu ogdlnoakademickiego oraz celow i efektow ksztalcenia
okreslonych dla tych praktyk. Termin realizacji oraz dobér miejsc, w ktorych sie¢ odbywaja sa
wlasciwe z punktu widzenia celow i efektow ksztalcenia. Uczelnia stworzyta system kontroli
1 zaliczania praktyk uwzgledniajacy mozliwo$¢ nabycia przez studenta umiejetnosci
praktycznych.

Szczegotowa organizacje roku akademickiego okresla Rektor w drodze zarzadzenia
wydawanego przed rozpoczgciem roku. Wprowadza ono podzial roku akademickiego na dwa
semestry, w ramach ktorych sa okreslone okresy zaje¢ dydaktycznych, sesji egzaminacyjnych
oraz dni wolne od zaj¢¢ dydaktycznych.

Liczba godzin w semestrze na studiach stacjonarnych wynosi od 290 do 365, co
oznacza do$¢ réwnomierne obcigzenie w poszczegdlnych semestrach studiow. Jedynie w
semestrze siddmym, za wzgledu na przygotowywanie pracy dyplomowej i praktyke
zawodowy liczba godzin zaje¢ dydaktycznych jest mniejsza 1 wynosi 130 godzin. Na studiach
niestacjonarnych liczba godzin zaje¢ w semestrze wynosi od 130 do 190, poza semestrem
siodmym, w ktorym wynosi 80.

Zajecia na studiach stacjonarnych prowadzone sa od poniedziatku do piatku w
godzinach 8.00-15.00 z r6znym rozktadem czasowym w trakcie kazdego dnia.

Zajecia dydaktyczne na studiach niestacjonarnych zorganizowane sa w ramach 10
dwudniowych zjazdéw w kazdym semestrze. Zjazdy odbywaja si¢ w soboty i W niedziele. Na
zjazd przypada przecigtnie od 13 do 19 godzin zaj¢¢ dydaktycznych. Zajecia w ramach
zjazdow trwaja od godziny 7.45 do godziny 20.00 w sobote i do 16.00 w niedziele.

Pracownicy prowadzacy zajecia dydaktyczne zobowiazani sa do odbywania dyzuréw
we wskazane przez siebie dni robocze w trakcie tygodnia oraz w soboty i niedziele w ramach
zjazdow na studiach niestacjonarnych. Zapewnia to dostgpno$¢ do konsultacji, ale wobec
znacznej kumulacji zaje¢ w trakcie zjazdow mozliwos¢ szerszego korzystania z nich przez
studentow jest utrudniona. Studenci maja jednak stworzong mozliwo$¢ odbywania konsultacji
on-line poprzez fora internetowe oraz umawiania si¢ na konsultacje poprzez Intranet.

Liczebno$¢ grup studenckich na studiach pierwszego stopnia dla zaje¢ wyktadowych
wynosi, w zaleznos$ci od rodzaju wyktadu, od 60 do 120 oso6b, dla ¢wiczen od 30 do 60, przy
czym na wyzszych latach studiéw po podziale na specjalnosci spada, dla lektoratow 10-15
osob, dla seminariow 5-15 osob. Na studiach drugiego stopnia liczebno$¢ grup wyktadowych
wynosi 35-120 osob, grup ¢wiczeniowych 35-45 osob, lektoratow 10-15 osob, seminariow 5-
15 0sob. Poza czg$cig ¢wiczen taka liczebno$¢ grup studenckich jest wlasciwa i1 pozwala na
realizacj¢ zalozonych efektéw ksztalcenia.
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Organizacja studiow na ocenianym kierunku jest prawidtowa i stwarza mozliwo$¢
osiggniecia zaktadanych celow 1 efektow ksztatcenia. Liczba godzin zaje¢ w poszczegdlnych
semestrach oraz organizacja zaje¢ w trakcie tygodnia badz zjazdu sg wilasciwe. Liczebnos¢
grup studenckich jest w wigkszosci przypadkow prawidlowa.

Studenci Kierunku finanse i rachunkowos¢ maja do odbycia 200 godzin praktyk
zawodowych. Studenci sg zobowigzani do odbycia praktyki w wymiarze wynikajacym z
obowigzujacego dla danego kierunku programu studiéw. Studenci maja mozliwosé
samodzielnego wskazania instytucji, ktora wyrazi gotowos$¢ jego przyjecia na praktyke, moga
tez zosta¢ skierowani do konkretnej instytucji przez Uczelni¢. Podczas spotkania z ZO
podkreslili, ze korzystajag z obu mozliwosci, w zaleznosci od swoich potrzeb. Wskazali, ze
pracownicy Biura karier sg bardzo pomocni i aktywnie szukajg razem ze studentami
ciekawych instytucji, w ktorych mogliby odby¢ praktyke.

W ich ocenie sekwencja przedmiotow w programie studiow jest prawidtowa, spojna i
logiczna. Nauczanie na ocenianym kierunku przebiega w mys$l koncepcji ,,od ogdtu do
szczegdhu”, na pierwszych latach studiow studenci zapoznawani sg z szeroko pojeta wiedza
0go6lng, a na kolejnych latach zaznajamiani sg z zagadnieniami szczegotowymi.

Regulamin Studiow WSZiB w Krakowie przewiduje, ze student za zgoda dziekana
moze studiowa¢ wedlug indywidualnego planu i programu ksztalcenia. Mozliwo$¢ taka
dotyczy w szczegdlnosci studentéw niepelnosprawnych, studentow znajdujacych si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej oraz studentéw studiujacych inny — obok podstawowego — kierunek
studiow. Studia wedlug indywidualnego planu i programu ksztalcenia moga polegaé w
szczegolnoSci na poszerzeniu studiow o dodatkowe przedmioty, przyjeciu odrebnego
programu Kksztalcenia, zastgpieniu jednych przedmiotéw innymi, zmianie kolejnosci i
terminéw zaliczania przedmiotéw, przesuni¢ciu terminu rozpoczecia i zakonczenia semestru.
Regulamin nie stwierdza wprost, ze z indywidualizacji ksztalcenia moga korzysta¢ osoby
szczegolnie uzdolnione badz osiggajace wysokie wyniku w nauce. Wedlug indywidualnego
planu i programu ksztalcenia studiowalo na ocenianym kierunku w roku akademickim
2013/2014 a semestrze zimowym 2014/2015 tacznie 45 studentow.

Student moze za zgoda Dziekana studiowaé¢ wedtug indywidualnego planu studiow i
programu  ksztalcenia. Mozliwos¢ taka dotyczy w  szczegdlnosci  studentow
niepetnosprawnych, studentéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej oraz studentow
studiujacych inny — obok podstawowego — kierunek studiow.

Studiowanie wedlug indywidualnego planu studiow 1 programu ksztalcenia moze
polega¢ w szczego6lnosci na:

1. Poszerzeniu planu studiow lub programu ksztalcenia przewidzianego dla normalnego toku
studiow o dodatkowe przedmioty lub o wybrana specjalno$¢ prowadzona w Uczelni,

2. Przyjeciu odrebnego programu ksztatcenia,

3. Zastapieniu jednych przedmiotéw innymi,

4. Zmianie kolejnosci i termindw zaliczania przedmiotéw w poszczegdlnych semestrach,

5. Przesunigcia terminu rozpoczecia lub zakonczenia semestru oraz czasu jego trwania.

W roku akademickim 2013/2014 w semestrze zimowym na kierunku finanse i
rachunkowos¢ z Indywidualnego Trybu studiow korzystalo 17 studentow, w semestrze letnim
15. W semestrze zimowym roku akademickiego 2014/2015 — 13 studentow.

3.2)

Zaktadane efekty ksztalcenia znajduja odpowiednie wsparcie w programie studiow.
Przyjete dla ocenianego kierunku studiow efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i
metody dydaktyczne zostaly okreslone w kartach przedmiotow. Szczegotowe powigzania w
tym zakresie pokazuja karty przedmiotow, wskazujagc powigzania treSci programow
ksztalcenia przewidzianych dla kazdego przedmiotu oraz metody prowadzenia zaje¢é i
sposoby weryfikacji realizacji efektow ksztatcenia.
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Tresci przedmiotow zostaly okreslone odrebnie dla wykladéw i ¢wiczen. Sa one
odpowiednio rozwini¢te i merytorycznie powigzane ze szczegdtowymi efektami ksztatcenia.
Wskazano w nich za pomoca jakich tresci programowych, metod dydaktycznych i sposobow
oceny realizowany jest kazdy ze szczegotowych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych. Szczegodlng przydatnos¢ dla weryfikacji realizacji
szczegotowych efektow ksztalcenia maja zawarte w kartach przedmiotéw matryce
wskazujace za pomoca jakich tre$ci programowych jest realizowany kazdy z efektow
szczegOdtowych, w oparciu o jakie narzedzia dydaktyczne oraz jakie sg stosowane formy
sprawdzenia realizacji kazdego z efektéw. Formy zaje¢ sa stosowane w odpowiednich
proporcjach 1 wlasciwie skorelowane z charakterem przedmiotu. Dla kazdego przedmiotu
wskazano réwniez narzedzia dydaktyczne, ktére s3 zrdznicowane i1 dostosowane do
poszczegbdlnych przedmiotow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wskazane elementy procesu
dydaktycznego tworza spdjna calosé.

W ramach oceny przeprowadzonej przez PKA w 2008 roku w zakresie niniejszego
kryterium zgtoszono nastepujace uwagi:

1. Mato jest przedmiotow do wyboru, bo zaledwie 240 godzin (12,5%) na studiach
stacjonarnych i 160 (13,2%) na studiach niestacjonarnych.

2. Biezace plany studiow nie sa doktadnie zgodne z programami ksztatcenia.

3. W planach studiow nie dokonano podziatu na wyktady i ¢wiczenia.

Ocena kierunku finanse i rachunkowos¢ przeprowadzona w ramach obecnej wizytacji
prowadzi do sformutowania nastepujacych uwag i opinii:

1. W ramach ocenianego programu ksztalcenia studenci maja mozliwos¢ jezyka obcego,
przedmiotow  specjalnosciowych, seminarium dyplomowego oraz praktyki

zawodowej.

2. Analiza biezacych harmonograméw zaje¢ wskazuje, ze sg one zgodne z planami
studiow.

3. W aktualnie obowigzujacych planach studiéw zostaly wyodrebnione wyktady i
¢wiczenia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Ogolny cel ksztalcenia zostal okreslony w sposob wykraczajacy poza mozliwosci
jego osiagni¢cia w ramach programu ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia.
Natomiast cele i efekty szczegélowe pozwalaja na realizacje przyjetej struktury
kwalifikacji absolwenta. Laczna liczba godzin zaj¢¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych jest odpowiednia, natomiast na studiach niestacjonarnych stanowigcych
podstawowa forme¢ ksztalcenia na ocenianym Kierunku jest dos¢ niska. Dobor tresci
ksztalcenia, form zaje¢ dydaktycznych i metod ksztalcenia umozliwiaja osiagnigcie
zalozonych efektow ksztalcenia. W Uczelni stosowany jest system punktacji ECTS
zgodny z obowigzujacymi przepisami poza wymogiem umozliwienia studentom wyboru
przedmiotéw obejmujacym minimum 30% punktéw ECTS. Program i wymiar praktyk
studenckich na ocenianym kierunku studiow sa odpowiednio dostosowane do profilu
studiow oraz celow i efektow ksztalcenia. Termin realizacji oraz dobor miejsc, w
ktorych si¢ odbywaja sa wlasciwe. Uczelnia stworzyla system kontroli i zaliczania
praktyk uwzgledniajacy mozliwo$¢ nabycia przez studenta umieje¢tnosci praktycznych.
Sekwencja przedmiotow, poza nielicznym wskazanymi powyzej, jest prawidlowa.
Organizacja studiow z punktu widzenia rozkladu godzin zaje¢ dydaktycznych,
liczebnosci grup i dostepu do konsultacji jest na ocenianym Kierunku prawidlowa.
Uczelnia zapewnia mozliwos$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia dla oséb szczegolnie
uzdolnionych oraz znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. W ocenie studentow
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realizowany program umozliwia im osiggniecie zakladanych celéw i efektéw ksztalcenia
oraz maja odpowiednie warunki do odbywania praktyk studenckich.

3.2) Przyjete dla ocenianego kierunku studiow efekty ksztalcenia, tresci programowe,
formy i metody dydaktyczne tworza spdjna calos¢. Uczenia zastosowala si¢ do uwag
zgloszonych podczas poprzedniej oceny.

Kryterium 4. Liczba i jako$s¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$S¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Na ocenianym kierunku zajgcia prowadzi 59 nauczycieli akademickich, w tym 19
przedstawionych do minimum kadrowego. Dominuje grupa nauczycieli z dorobkiem
naukowym z dziedziny nauk ekonomicznych - 23 osoby. Pozostate osoby reprezentuja nauki
techniczne (6 osob), nauki $ciste (4 osoby), nauki prawne (2 osoby), jezykoznawstwa (2
osoby). Liczba jak i struktura kwalifikacji naukowych kadry prowadzacej zajecia na
ocenianym Kierunku w petni pozwala zabezpieczy¢ potrzeby procesu dydaktycznego.

Kwalifikacje dydaktyczne oso6b prowadzacych =zajecia na kierunku finanse i
rachunkowos¢, a takze obszary badan, ktore prowadza w pelni umozliwiaja osiagnigcie
zaktadanych celow i efektow ksztatcenia dla prowadzonych przedmiotow.

Zalacznik nr 5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spetnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku finanse i
rachunkowos¢, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuty naukowe
oraz dorobek — zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 12 ust. 1 rozporzadzania Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia Dz. U. z 2014 r. poz.
131 oraz w § 12 ust. 1 rozporzadzania Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku 1
poziomie ksztalcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), w jakim wymiarze realizujg pensum
dydaktyczne, a takze czy zlozyt nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok
akademicki, lub przed rozpoczeciem semestru w przypadku zamian w zatrudnienia
wplywajacych na minimum kadrowe, o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie do
minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na kierunku finanse i rachunkowos¢ na
Woyadziale Nauk Ekonomicznych i Spotecznych Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w
Krakowie, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.). W Uczelni
wszystkie oswiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi
w przepisach ustawy, tj. do 30 czerwca 2014 r., w tym 2 osoby podpisaty te o§wiadczenia w
innym terminie, tj. przed rozpoczgciem semestru z uwagi na zmiany w zatrudnieniu
wplywajace na minimum kadrowe (1 osoba zostata zatrudniona w Uczelni od 1 pazdziernika
2014 r. w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy, zas dla 1 osoby Uczelnia jest od 1
pazdziernika 2014 r. podstawowym miejscem pracy).

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krocej niz od poczatku semestru studiow, a wiec zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
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ust. 1 1 2 wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 1
rozrzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r., #. nie pozniej niz od poczqtku semestru studiow.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okre$lone w § 14
ust. 1 obu wymienionych wyzej rozporzadzen sg spelnione, bowiem do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studiéw Uczelnia wskazata 19 oséb (9 samodzielnych nauczycieli
akademickich posiadajacych tytut naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego oraz
10 doktoréw).

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacjg
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobi$cie na kierunku finanse i
rachunkowos¢ co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele
akademiccy) oraz co najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okreslone w § 13
ust. 3 wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 2 pkt.
1 1 2 rozporzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r.

Do minimum kadrowego kierunku finanse i rachunkowosé¢ zgtoszono 19 o0sob.
Zaliczono 9 samodzielnych pracownikéw oraz 9 adiunktow. Jednej osoby ze stopniem
naukowym doktora nie mozna byto zaliczy¢ do minimum kadrowego studiéw I stopnia
profilu ogdlnoakademickiego na kierunku finanse i rachunkowos¢, poniewaz nie posiadal
dorobku naukowego zapewniajacego realizacj¢ programu studiow, a wiec nie posiadat
dorobku naukowego odpowiadajacego obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku
studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktoérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia
okreslone dla tego kierunku. Warunki minimum kadrowego dla studiow I stopnia sg w
spetione.

Sktad minimum kadrowego na kierunku finanse i rachunkowos¢ prowadzonego na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Spotecznych w perspektywie dltugookresowej jest w
stabilny, bowiem 16 0s6b wskazanych do minimum kadrowego zatrudnionych zostato na czas
nieokreslony, za$ tylko 3 osoby na czas okreslony, tj. do 30.09.2015 r.

Dla 13 os6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, za$ dla 6 osob — dodatkowym miejscem pracy.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku finanse i rachunkowosé¢, do liczby studentdéw na tym
kierunku jest spelniony i1 wynosi 1: 47 (18 nauczycieli / 843 studentdw), co spelnia
wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt. 3 cytowanego wyzej rozporzadzenia z dnia 5
pazdziernika 2011 r. oraz w § 17 ust. 1 pkt. 8 cytowanego wyzej rozporzadzenia z dnia 3
pazdziernika 2014 r.

Dorobek naukowy 1 kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzacej minimum
kadrowe, sa adekwatne do realizowanych przedmiotow i zaktadanych efektow ksztatcenia.

Efekty ksztatcenia umiejscowione sg w obszarze nauk spolecznych w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinach: finanse, ekonomia oraz nauki o zarzadzaniu.

Wszystkie zaliczone osoby zgloszone do minimum kadrowego legitymuja si¢
dorobkiem naukowym nalezacym do obszaru nauk spolecznych, w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinie: finanse, lub ekonomia lub nauki o zarzadzaniu.

Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena
Cztonkowie Zespotu Oceniajgcego hospitowali rézne rodzaje zaje¢ odbywajace si¢ w czasie

wizytacji. Zajecia byly prowadzone na dobrym poziomie. Tresci przekazywane byly w
sposob uporzadkowany i interesujacy, przy korzystaniu z prezentacji multimedialnych.
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4.3).

Istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest
prowadzenie przez Uczelni¢ wlasciwej polityki kadrowej, w tym wilasciwy dobor nauczycieli
akademickich prowadzacych ksztatcenie na ocenianym kierunku studiow.

Oceng postepéw w rozwoju kadry prowadzi Kolegium Rektorskie dwa razy w roku: w
czerwcu i we wrze$niu. W tym celu wszyscy nauczyciele akademiccy aktualizujg informacje
w opcji DOSSIER na platformie SAKE z uwzglednieniem publikacji, konferencji, ksztatcenia
kadry, dziatalnosci publiczne;j etc.

Raz na cztery lata przeprowadzana jest ocena wszystkich zatrudnionych nauczycieli
akademickich na umowe o pracg. Co semestr wypelniana jest przez wszystkich studentow
ocena pracy wyktadowcow, a jej wyniki w postaci zagregowanej sg upowszechniane w
srodowisku. Wyktadowcy zapoznajg si¢ z analizg opinii studentow na temat wtasnych zajec 1
na tej podstawie dokonuja korekt wtasnej pracy dydaktycznej. Dziekani prowadzg spotkania
metodyczne dla osob osiggajacych wyniki z dolnego kwartyla indywidualnych ocen. Zgodnie
z ustawg w kazdym semestrze Dziekani prowadza hospitacje kierujac si¢ wynikami
wspomnianej wyzej ANKIETY, a takze troska o jakos$¢ pracy miodej kadry.

Wewngtrzny System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia obowigzujacy
w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie jest w sposob ciagly doskonalony
pod wzgledem jego skuteczno$ci. Podstawowa forma doskonalenia jest samodoskonalenie
oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze, ktore obejmujg catos$¢ proceséw zwigzanych z
jakoscig ksztatcenia w Uczelni w tym doskonalenia kadry nauczycieli akademickich.

Pracownicy natomiast moga skorzysta¢ z wyjazdow =zagranicznych w celu
prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych dla studentow zagranicznej Uczelni oraz w celach
szkoleniowych. W latach 2009/20 oraz 2010/11 jeden nauczyciel wyjechatl na Uczelnie w
Stowacji, a w latach 2011/12, 2012/13, 2013/14 po dwoch nauczycieli do Hiszpanii.

Opinie prezentowane przez nauczycieli akademickich podczas spotkania z zespotem
oceniajacym dotyczyly wielu tematéw. Wsrod dyskutowanych tematéw byt wybodr profilu:
ogoOlnoakademicki czy praktyczny. Przewazaly opinie o pozostaniu w profilu
ogolnoakademickim, ale z wieloma elementami praktycznymi. Wazny jest dorobek naukowy:
kategoria B Wydziatu. Kolejnym tematem byly zagadnienia sytemu jako$ci. Na przyktad
temat: jak przebiega w praktyce procedura powolania nowej specjalnosci, kto inicjuje, kto
proponuje zmiany, kto opiniuje, zatwierdza, itp. Dyskusja w gronie ponad 50 pracownikow
byta bardzo ozywiona, tworcza 1 wskazuje na mocne identyfikowanie si¢ kadry z problemami
kierunku, Wydziatu oraz Uczelni.

W stosunku do roku 2009, w ktorym odbyla si¢ pierwsza ocena jakosci ksztalcenia na
Kierunku finanse i rachunkowos¢, nastapity zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem 7 0sob
(3 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 4 doktoréw), to nauczyciele akademiccy,
ktérzy tworzyli to minimum w roku 2009.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba os6b prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studiow oraz struktura
kwalifikacji naukowych reprezentowana przez obszary badawcze, do ktorych nalezy ich
dorobek naukowy w pelni umozliwiaja osiagniecie zakladanych celéw i efektow
ksztalcenia. Zaje¢cia na kierunku prowadzi 19 osob zaliczonych do minimum kadrowego
oraz 40 osob z grupy pozostalych nauczycieli akademickich.

4.2) Zespét Oceniajacy zaliczyl do minimum kadrowego 18 oso6b. Wsréd oséb
zaliczonych do tego minimum jest 9 oséb z tytulem profesora lub stopniem naukowym
doktora habilitowanego oraz 9 ze stopniem naukowym doktora. Wszystkie osoby
spelniaja warunki formalne wymagane w przepisach prawa, a takze posiadaja znaczacy
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dorobek naukowy, ktory miesci si¢ w obszarze i dyscyplinach, do ktorych
przyporzadkowano efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku. Do tego minimum nie
zaliczono jedne osoby ze stopniem naukowym doktora.

4.3) Prowadzona polityka kadrowa jest podporzadkowana nadrzednemu celowi, ktorym
jest rozwoj kadry naukowo-dydaktycznej, a w szczegélnosci ukierunkowana na
dzialania promujace poszerzenie kadry pracownikow. Zasady polityki kadrowej sa
jasne i czytelne oraz znane wszystkim pracownikom.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwo$¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Obecnie Uczelnia dysponuje trzema budynkami o tgcznej powierzchni prawie 10 tys.
m?. Wszystkie nieruchomosci sa wlasnoscia WSZiB i zostaly wybudowane lub zakupione ze
srodkow wtlasnych. Znajduja si¢ one w nieznacznej odlegltosci od siebie (ul. Armii Krajowej
4, ul. Armii Krajowej 8 oraz al. Kijowska 14). Baza lokalowa WSZiB obejmuje:

= ul. Armii Krajowej 8 - aula na 200 miejsc, 12 sal wyktadowych na 370 miejsc, pokdj
konferencyjny, 2 pokoje dla wykladowcow, 5 kioskow internetowych; lacznie 570
miejsc i 1450 m? powierzchni dydaktycznej;

= ul. Armii Krajowej 4 - duzy hol stuzacy do spotkan pracownikéw i studentow; 6 - sal
dydaktycznych na 425 miejsc, 359 m? powierzchni sal, 5 kioskow internetowych,

= al. Kijowska 14 - Iacznie 1296 miejsc na powierzchni 4871 m? w 28 salach
wyktadowych, sala seminaryjna, dwa specjalistyczne laboratoria informatyczne dla
potrzeb  Akademii Sieci Komputerowych CISCO oraz osiem pracowni
komputerowych z 275 stanowiskami komputerowymi (opis w zataczniku nr 6 Raportu

Samooceny), 7 pokoi dla wykltadowcow, kawiarenka internetowa, 14 kioskow

internetowych umieszczonych na korytarzach do powszechnego korzystania

z Sieciowego Uczelnianego Systemu Zarzqdzania Informacjg,

= Biblioteka z czytelnig — 120 m?

Zajecia dydaktyczne odbywaja si¢ wytacznie w budynkach WSZiB. Sale dydaktyczne
sa wyposazone w wiasne, stacjonarne zestawy sprzetu: komputer i projektor multimedialny,
magnetowid, telewizor, rzutnik pisma, podtaczenie radioweztowe, zestaw naglasniajacy dla
wyktadowcy, staly ekran, dwie tablice bezpylowe, polaczenie z siecig internetowa, tablice
interaktywne. Uczelnia posiada 8 pracowni komputerowych, 2 laboratoria komputerowe dla
potrzeb Akademii Sieci Komputerowych CISCO. Laczna liczba stanowisk komputerowych w
pracowniach informatycznych wynosi 275 komputerow.

Biblioteka WSZiB gromadzi, opracowuje, przechowuje i udostgpnia piSmiennictwa
fachowego oraz wszelkiej informacji o tych materiatach. Misja Biblioteki WSZiB jest
rozpoznanie, rozwijanie i zaspokajanie procesow dydaktycznych i naukowych poprzez
swiadczenie ustug bibliotecznych 1 informacyjnych na rzecz studentéw oraz kadry naukowej
Uczelni. Biblioteka stuzy edukacji i wspiera badania naukowe realizowane przez Uczelnig,
zapewnia uzytkownikom dostgp do informacji o krajowych i $§wiatowych osiggnigciach
naukowych w dziedzinach zwiazanych z kierunkami studiow.

Pomieszczenia Biblioteki i czytelni znajduja si¢ w przy al. Kijowskiej 14. Zbior
biblioteczny liczy 13000 podrgcznikéw, w kazdym roku wzbogaca si¢ o poét tysigca nowych.
W roku 2013 na zakupy biblioteczne wydatkowano ponad 64 000 zi, z czego potowe na
internetowe serwisy ISI Emerging Markets oraz EmeraldManagementXtra.

Dostep do katalogow zapewnia platforma internetowa SUSZI, elektroniczny dostep
pozwala na przeszukiwanie bazy wolumindw po indeksach: stow kluczowych, nazwisk,
wydawnictw, tytutdéw, numerach ISBN i innych. System umozliwia zamawianie i
rezerwowanie ksigzek, wysyla przypomnienia o zwrocie ksigzek na konto uzytkownikdw,
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umozliwia prolongowanie wypozyczonych ksigzek na nastepny okres. Celem wprowadzenia
takiego systemu bylo jak najlepsze dostarczenie petnych informacji niezbednych czytelnikowi
z kazdego miejsca wyposazonego w sie¢ Internet.

Biblioteka i1 czytelnia wyposazone sg w 14 stanowiska komputerowe oraz 20 miejsc do
pracy na powierzchni 120 m?. Wszystkie stanowiska posiadaja dostep do Internetu. Tym
samym czytelnicy maja takze mozliwo$¢ korzystania z katalogow innych bibliotek
naukowych w Polsce i na $§wiecie.

Biblioteka umozliwia takze korzystanie z elektronicznych narzedzi wspomagajacych
konwencjonalne zrédta wiedzy:
= SUSZI — modut obstugi biblioteki;
= LEGALIS — system informacji prawnej dostepny w czytelni;
= Emerging Markets Information Service;
= Biblioteka INFORLEX firmy INFOR;
= Biblioteka Wirtualna Nauki (zasoby licencyjne) finansowana przez MNiSW;
= aleBank.pl Finanse — Bankowo$¢ — Samorzad.

Lista czasopism dostepnych w Bibliotece WSZIB w wersji papierowej: Biuletyn
Informacyjny dla Stuzb Ekonomiczno-Finansowych, Bank i Kredyt, Ekonomika i
Organizacja Przedsi¢biorstwa, Ekonomista, Ekonomickie Rozhlady, Gazeta Podatkowa,
Glosa, Harvard Business Review Polska, Marketing i Rynek, Marketing w Praktyce, Personel
Plus, Przeglad Prawa Handlowego, Press, Problemy Jakosci, The Economist, Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi, natomiast w wersji elektronicznej dostgpne sa w czytelni: Bank,
Biblioteka Ksiggowego, Biuletyn Glownego Ksiggowego, Biuletyn VAT, Biuletyn MSSF,
Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza, Europejski Doradca Samorzadowy, Finansowanie
Nieruchomosci, Gazeta Samorzadu 1 Administracji, Kurier Finansowy, Monitor Ksiggowego,
Monitor Prawa Pracy 1 Ubezpieczen, Nowoczesny Bank Spoldzielczy, Personel i
Zarzadzanie, Poradnik Gazety Prawnej, Poradnik Instytucji Pomocy Spotecznej, Poradnik
Organizacji Non-Profit, Poradnik Os$wiatowy, Poradnik Rachunkowosci Budzetowe;,
Poradnik Samorzadowca, Prawo Przedsigbiorcy, Prawo Spolek, Rachunkowos¢ Budzetowa,
Rozliczenia zagraniczne, Sekretariat, Serwis BHP, Serwis Finansowo Ksiggowy (F-K),
Serwis Prawno-Pracowniczy, Sposob na ptace, Tax24. Przeglad interpretacji i orzeczen
podatkowych z komentarzem Deloitte oraz Tax24. Przeglad orzecznictwa sadow
administracyjnych.

Biblioteka Uczelni jest przystosowana do obstugi osob niepetnosprawnych i stabo
widzacych dzieki zakupowi odpowiedniego sprzetu. Czytelnicy maja zapewniony dostep do
Biblioteki WSZiB we wszystkie dni tygodnia po 8 godzin. Biblioteka Uczelni jest
przystosowana do obstugi 0séb niepetnosprawnych, niewidomych i stabo widzacych dzigki
zakupowi odpowiedniego sprzetu.

Studenci podczas spotkania z ZO w sposdb bardzo pozytywny wyrazili si¢ na temat
wyposazenia sal dydaktycznych i ogdélnego standardu Uczelni. W ich ocenie budynek jest
nowoczesny, przestronny, zaj¢cia odbywaja si¢ w dobrze wyposazonych salach, ktore sa
przystosowane do ksztalcenia na ocenianym kierunku. Sale zajeciowe wyposazone sg w
rzutniki multimedialne, wys$wietlacze, komputery, a nauczyciele akademiccy korzystaja z
nich podczas prowadzonych zaje¢. Na terenie Uczelni jest tez bezprzewodowy dostep do
Internetu, do ktérego hasto posiadaja takze studenci.

Biblioteka Uczelni jest przystosowana do obstugi 0sob niepetnosprawnych i stabo
widzacych dzieki zakupowi odpowiedniego sprzetu. Czytelnicy maja zapewniony dostep do
Biblioteki WSZiB we wszystkie dni tygodnia po 8 godzin. Biblioteka Uczelni jest
przystosowana do obstugi 0séb niepetnosprawnych, niewidomych i stabo widzacych dzieki
zakupowi odpowiedniego sprzetu.

Uczelnia jest przystosowana do potrzeb studentow niepelnosprawnych, wszelkie prace
remontowe dokonywane s3 z uwzglednieniem ich potrzeb, tak aby osoby z
niepetnosprawnoscia ruchowg miaty jak najwigeksze udogodnienia.
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Uczelnia na biezaco zakupuje odpowiedni sprzet, majacy na celu wspomaganie 0sob
niepetnosprawnych w procesie dydaktycznym, np. poprzez zakup syntezatorOw mowy,
komputerow ze specjalistycznym oprogramowaniem, tablic interaktywnych czy wozkow
inwalidzkich. Bezposrednia opiek¢ nad osobami niepelnosprawnymi sprawuje Kanclerz
Uczelni.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedna do osiagniecia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym Kkierunku studiéw, a takze uwzgledniajaca potrzeby oséb
niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktérego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Ocena badan naukowych na studiach I stopnia nie jest obligatoryjna.

W ocenie parametrycznej jednostek naukowych Wydziat Nauk Ekonomicznych i
Spotecznych uzyskat w roku 2013 kategori¢ B.

W latach 2010-2014 prowadzono tylko badania indywidualne, dotyczace roznorodnych
zagadnien z zakresu finansoéw, rachunkowos$ci, bankowosci oraz ekonomii i zarzadzania.
Cechg charakterystyczng tych badan byt fakt ich zréznicowania tematycznego, co w duzej
mierze bylo efektem odmiennych zainteresowan naukowych poszczegoélnych nauczycieli
akademickich.

Zrealizowane tematy badawcze charakteryzowaly si¢ wysokimi walorami naukowymi,
a takze przydatnoscig dydaktyczng oraz mozliwo$cig wdrozenia do praktyki gospodarczej, co
jest istotne przy dominacji niestacjonarnej formy ksztatcenia. W latach 2010-2014
zrealizowano 46 tematéw badawczych z czego wiekszo$¢ ma charakter indywidualny.
Zrealizowano rowniez dwa projekty zakonczone wydaniem publikacji, ktére sa pomoca
dydaktyczng do kilku przedmiotow wyktadanych w Uczelni (Matematyka finansowa, Metody
ilosciowe, Rdznice programowe, Statystyka opisowa).

Prowadzone w Uczelni badania naukowe stanowily podstawe przygotowania rozpraw
doktorskich, habilitacyjnych, monografii i innych publikacji zwartych, artykutow i1 wystapien
konferencyjnych. Dorobek Uczelni w latach 2010 — 2014 (dane dla roku 2014 za I potrocze)
obrazuje ponizsza tabela.

Rok
Rodzaj publikacji Razem
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Monog_raﬁe, rozdz1_2itiy w monografiach, 31 30 36 16 16 129
redakcje monografii

Publikacje w recenzowanych

czasopismach naukowych o zasiggu co 33 59 23 21 19 155
najmniej krajowym

RAZEM 64 89 59 37 35 284

Elementem aktywnosci naukowej Uczelni byla rowniez organizacja konferencji
naukowych oraz udzial pracownikéw Uczelni w konferencjach organizowanych przez inne
osrodki naukowe. W latach 2010-2014, pracownicy Uczelni 213 razy uczestniczyli
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w konferencjach naukowych. WSZiB pokrywata kazdorazowo przynajmniej 50% kosztow
udziatu w tych konferencjach. Szczegdétowe dane dot. udziatu pracownikéw w konferencjach
gromadzone s3 w systemie informatycznym Uczelni, a kazdy z pracownikow zobowigzany
jest do corocznego ztozenia sprawozdania ze swojej aktywnosci naukowe;.

Uczelnia samodzielnie organizowata lub wspotorganizowata kilkadziesigt konferencji,
debat publicznych, wyktadow otwartych, spotkan z praktykami. L.gcznie w latach 2010-2014
w Uczelni zorganizowano blisko 40 debat naukowych, konferencji itd., np. Debata
0 finansach samorzgdowych (2014), Skuteczny Przedsiebiorca i Naukowiec (2013), Debata
0 podatkach (2013), Ogolnopolska Konferencja Oblicza Nowych Mediow (2010, 2011,
2012), Twoj biznes — Twoja przysztos¢ (2011), Debata — Wokot euro (2010), Debata —
Diagnoza spoteczna (2010), Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Wspieranie
gospodarczego wykorzystania odnawialnych zrodet energii w Matopolsce poprzez budowanie
europejskiej sieci wspotpracy (2013).

Miarg osiggnie¢ naukowych Uczelni jest przeprowadzona przez Ministerstwo Nauki
I Szkolnictwa Wyzszego kompleksowa ocena jednostek naukowych. W 2010 r. obecny
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Spotecznych uzyskat kategorie 1 (dla matych jednostek). W
ocenie prowadzonej w roku 2013 Wydziat Nauk Ekonomicznych i Spotecznych uzyskat
kategori¢ B. Przejawem oceny dorobku naukowego jest rowniez decyzja MNiSW podjeta w
2013 r. 0 przyznaniu publikacjom w Zeszytach Naukowych WSZiB 7 punktow. Zlozyly si¢
na to: dotychczasowa liczba publikacji iich jako$¢, przestrzegania wytycznych (,,dobrych
praktyk) w zakresie publikacji i ich recenzowania oraz podjete dzialania w zakresie
umig¢dzynarodowienia i upowszechnienia publikacji.

Wielu studentéw studiujagcych na ocenianym kierunku wyrdznia si¢ aktywnoscia
naukowa. S3 migdzy innymi czlonkami zespotu redakcyjnego i1 autorami miesigcznika
popularno-naukowego Multis-Multum wydawanego w Uczelni nieprzerwanie od 2002 r.
W kazdym z numer6éw miesi¢cznika publikuje si¢ od 3 do 7 artykutow z zakresu finanséw,
rachunkowos$ci oraz zarzadzania iekonomii. Teksty stanowig autorskie opracowania
studentow, czgsto zrzeszonych w kotach naukowych. Praktyka wydawnicza jest
konsultowanie/recenzowanie tekstu przed jego opublikowaniem przez pracownikow
naukowo-dydaktycznych (np. opiekunéw kot naukowych), co stuzy zapewnieniu wysokiego
poziomu merytorycznego publikowanych artykutow.

Studenci dziatajacy w kotach naukowych (na przestrzeni ostatnich lat) funkcjonuja lub
funkcjonowaty: Kongres Ekonomii Wolnorynkowej 1 Nauk Spolecznych, Koto naukowe
rachunkowosci, Koto marketingowe, Kolo naukowe MARKETPLACE, Koto naukowe
negocjacji BATNA, Koto naukowe programistow, majg rowniez mozliwos¢ publikowania
wynikow swoich prac w Zeszytach Naukowych. W tym zakresie Uczelnia stosuje dwa
rozwigzania: albo wydawany jest samodzielny zeszyt naukowy zawierajacy artykuty
przygotowane wylacznie przez studentow (np. Zeszyt Naukowy nr 7, nr 10, nr 13, nr 19, nr
20), co ma najczescie] miejsce w przypadku duzego natezenia aktywnosci naukowej
studentow np. w czasie konferencji kot naukowych), albo wydawany jest wspdlny zeszyt
stanowigcy zbior artykutéw przygotowanych przez wykladowcow 1 studentéw (np. Zeszyt
Naukowy nr 8, nr 9, nr 12, nr 14, nr 15-16, nr 22, nr 24, nr 25).

Zaplecze techniczne 1 informacyjne stanowi jedynie jeden =z -elementow
wypracowanego i stosowanego w Uczelni systemu stuzacego intensyfikacji badan
naukowych. Na system wsparcia badan naukowych sktadajg si¢ takze: stworzenie mozliwosci
publikacji dorobku miodych pracownikow nauki w wydawanych w Uczelni monografiach
oraz zeszytach naukowych, pomoc Uczelni w zakresie publikowania wynikow prac
naukowych w wydawnictwach poza Uczelnia (np. koszt korekty jezykowej w przypadku
publikacji obcojezycznych); stypendia naukowe dla oséb zatrudnionych w WSZiB w ramach
umowy o prace - dot. gtdéwnie 0sob przygotowujacych rozprawy doktorskie 1 habilitacyjne (ze
srodkow stypendium moze by¢ finansowany zakup aparatury badawczej, delegacje,
konferencje, zakup literatury naukowej, staze); refundacja kosztow administracyjnych
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zwigzanych ze zdobywaniem stopni naukowych (np. koszt otwarcia przewodu doktorskiego);
sfinansowanie kosztoéw udzialu w konferencjach naukowych. Uczelnia finansuje udziat
w konferencjach, jesli Pracownik wyglasza afiliowany w WSZiB referat lub publikuje artykut
z afiliacja w WSZiB. Podstaw¢ prawng powyzszych rozwigzan stanowi Zarzadzenie nr
7/2008 Rektora WSZiB w Krakowie z dnia 20 maja 2008 r. dotyczace dorobku naukowego.

Badania naukowe realizowane przez pracownikOw prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku maja nie tylko wydzwigk naukowy, lecz pozostaja w istotnym zwigzku
Z prowadzong na kierunku dydaktyka. Jest to zreszta jedno z zatozen finansowania badan
naukowych w Uczelni — wspieranie obszarow lezacych w krggu zainteresowan badawczych
wyktadowcow, przy jednoczesnej mozliwosci aplikacji podejmowanych badan w aktywnosci
dydaktycznej. Pozwala to na uzyskanie efektu synergii migdzy badaniami i ksztatceniem —
Z jednej strony wyniki dociekan naukowych sg kluczowym elementem procesu ksztatcenia,
a z drugiej strony do$wiadczenia dydaktyczne, wyniki dyskusji ze studentami, omawiane na
zajecia studia przypadku moga sktania¢ do podejmowania okreslonych tematow w pracy
badawczej i dokonywania uogolnien zgodnie z zasadami wnioskowania naukowego.

Aktywnos$¢ naukowa pracownikow Uczelni pozwala tez na transfer wiedzy do sektora
biznesu — z uwagi na stale rosnacy odsetek studentow studiujgcych w trybie niestacjonarnym.
Problematyka badan naukowych przektada si¢ nie tylko na dydaktyke, ale jest réwniez
wdrazana przez studentdw (z ktorych wigkszo$¢ jest aktywna zawodowo) w praktyce
gospodarczej. Zdaniem studentéw (badanie ankietowe, grudzien 2012) poziom merytoryczny
zaje¢, aktualno$¢ poruszanej problematyki zaje¢, specjalnosci atrakcyjne ze wzgledu na
wymogi rynku pracy stanowig kluczowe mocne strony Uczelni.

Studenci maja mozliwos$¢ uczestniczy¢ w pracach Kot Naukowych funkcjonujacych
na Uczelni. Istnieja 3 kota zwigzane z wizytowanym kierunkiem studiow: Koto naukowe
rachunkowosci, Kongres Ekonomii Wolnorynkowej i Nauk Spolecznych oraz koto
Przedsigbiorczosci. Cztonkowie kot naukowych poza realizowaniem programu kota
zakreslonego na dany rok akademicki prowadza badania naukowe, przygotowuja publikacje,
opracowana i referaty, ktore sa publikowane w Zeszytach Naukowych Uczelni oraz
czasopismach popularno-naukowych.

Studenci wystepuja na konferencjach, sympozjach i warsztatach, migdzy 2012 a 2014
roku studenci wzigli udziat w 13 konferencjach naukowych, na ktorych przedstawili swoje
wystapienia.

W roku 2011 opublikowano 11 artykuléw naukowych studentow kierunku Finanse i
rachunkowos¢. Studenci biorg czynny udzial w organizowaniu warsztatoéw czy konferencji.
Kieruja turniejami negocjacyjnymi, ktore dedykowane sg uczniom szkot $rednich, biorg
udziat w konkursach zewngtrznych (grasz o staz, konkursy Microsoft), organizuja spotkania z
ludZmi biznesu.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego - ocena: nie dotyczy
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia;
na kierunkach o profilu ogélnoakademickim. Jednostka stwarza studentom mozliwos¢
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych
w pracy naukowo-badawczej. W ocenie parametrycznej jednostek naukowych
wykonanej przez KEJN w roku 2013 Wydzial otrzymal kategori¢ B. Studenci biora
udzial w zyciu naukowym Wydzialu i Uczelni, organizuja konferencje naukowe,
udzielaja si¢ w pracach kol naukowych, maja mozliwos$¢ poszerzania swojej wiedzy oraz
zainteresowan.
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Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Rekrutacja na ocenianym kierunku studiéw jest prowadzona na studiach stacjonarnych
raz do roku, a na studia niestacjonarne dwa razy do roku z terminami rozpoczynania zajg¢c
dydaktycznych od 1 pazdziernika i 15 lutego. Zasady i warunki rekrutacji okresla uchwata
Senatu Uczelni. W odniesieniu do studentdow obecnego pierwszego roku studiow
zastosowanie miata Uchwata nr 1 Senatu Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Bankowosci w
Krakowie z dnia 17 maja 2013 r. w sprawie ustalenia warunkow i trybu oraz form studiéw na
poszczegbdlnych kierunkach w roku akademickim 2014/2015. Uchwala przewiduje, ze
rekrutacja na studia rozpoczynajace si¢ w semestrze zimowym prowadzona byta od 5 maja
2014 1., a na studia rozpoczynajace si¢ w semestrze letnim rozpocznie si¢ od 5 stycznia 2015
r. Rekrutacja prowadzona jest do wyczerpania limitu miejsc. Na rok akademicki 2014/2015
limit ten wynosit na studia stacjonarne 150 oséb, a na studia niestacjonarne 200 0soOb.
Warunkiem uruchomienia zaje¢ jest zebranie grupy liczacej co najmniej 30 os6b. Uchwata
rekrutacyjna przewiduje, ze wstep na studia jest wolny. Podstawe przyjecia kandydata
stanowi pozytywny wynik egzaminu maturalnego. Rekrutacja prowadzona jest w systemie
elektronicznym. Uchwata rekrutacyjna nie okresla organu podejmujacego decyzje w sprawie
przyjecia na studia oraz procedury i organu odwotawczego. Uczelnia nie okreslita takze zasad
przyjmowania cudzoziemcow. Na ocenianym kierunku studiuje aktualnie 6 cudzoziemcow.

W ramach stosowanej w Uczelni procedury rekrutacji kandydatow na studia dokonuje
si¢ kwalifikacji do grupy jezykowej o okre§lonym poziomie zaawansowania w oparciu o test
na znajomos$¢ jezyka oraz kwalifikacji do grupy informatycznej na podstawie testu z
informatyki.

Stosowane w WSZiB w Krakowie zasady rekrutacji nie przewiduja doboru
kandydatéw z uwzglednieniem ich wiedzy i umiejetnosci, ktore sg niezbgdne do uzyskania w
procesie ksztalcenia zakladanych efektow ksztalcenia. Wstep na studia jest wolny dla os6b
legitymujacych si¢ $wiadectwem maturalnym. Zasady te nie zawierajg regulacji
dyskryminujacych jakakolwiek grupe kandydatow. Ustalane przez Uczelni¢ limity przyjeé
kandydatéw na studia odpowiadaja potencjatowi dydaktycznemu jednostki i pozwalajg na
utrzymanie niezbednej jakos$ci procesu ksztatcenia.

7.2)

Kalkulacje naktadu pracy i1 czasu niezbednego do osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztalcenia zawarte sg w kartach przedmiotéw. Kalkulacje te obejmuja:

- godziny kontaktowe z nauczycielem, do ktérych w sposob zbiorczy zaliczono zajecia
dydaktyczne (wyktady, ¢wiczenia) 1 konsultacje;

- godziny bez udziatu nauczyciele akademickiego (e-learning);

- przygotowanie do zaj¢¢, w tym studiowanie zalecanej literatury;

- przygotowanie projektu;

- przygotowanie si¢ do egzaminu/zaliczenia;

- Inne.

Kalkulacja czasu pracy zostala sporzadzona z zastosowaniem przelicznika 25 godzin = 1
punkt ECTS.

Analiza informacji dotyczacych kalkulacji nakladu pracy i1 czasu niezbednego do
osiggnigcia efektow ksztalcenia zamieszczona w kartach przedmiotdéw nasuwa pewne
zastrzezenia zarOwno o charakterze ogdlnym, jak i szczegdétowym:

- Czas pracy przeznaczony na konsultacje w stosunku do wymiaru godzin zajeé
dydaktycznych, zwtaszcza na studiach niestacjonarnych podany jest w nierealnym wymiarze
(np. przedmiot Przedsigbiorstwo na rynku migdzynarodowym — wyktad i ¢wiczenia po 10
godzin, konsultacje 15 godzin; dla przedmiotu Prawo na studiach niestacjonarnych o
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wymiarze zaje¢ 40 godzin konsultacje tez wynosza 40; Socjologia 10 godzin wyktadu 20
konsultacji);

- w kalkulacji uyymowane sg zadania nie podane w innych elementach sylabusa (np. przedmiot
Przedsigbiorstwo na rynku miedzynarodowym — w kalkulacji projekt 10 godzin, tymczasem
ani w narzgdziach dydaktycznych, ani w metodach weryfikacji efektow ksztalcenia nie
wskazano faktu wykonywania projektu przez studentéw; analogiczna sytuacja dotyczy
przedmiotu Prawo, przy czym na projekt przewidziano az 30 godzin);

- e-learning zostat wskazany w odniesieniu do wigkszosci przedmiotow jako blended e-
learning. Liczba godzin realizowanych w ramach e-learningu uje¢ta w planie studiow jest
znacznie wyzsza niz w kalkulacjach przedstawionych w kartach przedmiotow (np. Statystyka
— studia niestacjonarne — w planie studiow 110, w kalkulacji 35).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia sporzadzita kalkulacj¢ czasu i naktadu
pracy studenta niezbednego do osiagni¢cia zaktadanych efektéw ksztalcenia, ale niektére z
ich elementdéw sg nierealistyczne, a w przypadku niektorych przedmiotow wystepuja niesciste
informacje.

Program ksztalcenia 1 plan studiow nie okres$laja formy zaliczania przedmiotdéw.
Informacje o metodach weryfikacji efektow ksztatcenia podane sg w kartach przedmiotow.
Nie zawsze s3 one jednak jednoznaczne — na przyklad dla wielu przedmiotow uzyte jest
okreslenie - pisemne zaliczenie wyktadéw. Jedynie dla niektorych przedmiotéw podano, ze
jest to egzamin pisemny. Brak jest jednak jednoznacznego okreSlenia czym si¢ konczy
przedmiot — egzaminem czy zaliczeniem na ocen¢. Sylabusy zawierajg natomiast informacje
dotyczace metod weryfikacji efektow ksztalcenia oraz sposoby oceny. Okres$laja one rodzaje
stosowanych sprawdzianow oraz sposoby formulowania oceny. Wymagania zwigzane z
kazdym przedmiotem sa odpowiednio wystandaryzowane. Brak okreslenia czy przedmiot
konczy si¢ egzaminem czy zaliczeniem utrudnia jednak dokonanie peinej oceny, na ile system
oceny studentdéw zorientowany jest na proces uczenia si¢. Uczelnia w trakcie wizytacji
przedtozyla informacje wskazujaca, ze studenci ocenianego kierunku studiow zdaja tacznie 21
egzaminow. Sg one do$¢ rownomiernie roztozone w czasie: rok I: 7 (3 egzaminy — semestr 1;
4 egzaminy — semestr 2); rok 11: 8 (4,4); rok 11I: 6 (2,4); rok 1V: brak egzaminoéw. Egzaminy
zostatly prawidlowo przypisane do moduldw i przedmiotoéw: modut Wiedza ogélna i
wspomagajaca: 8 egzaminéw; modut Kompetencje interpersonalne i spoteczne: 1 egzamin;
modut Wiedza kierunkowa: 5 egzamindw; modul Profesjonalne umiejetnosci: 5 egzamindw;
modut Przedmioty specjalno$ciowe: 2 egzaminy.

Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej na ocenianym kierunku studiow
ksztaltowata si¢ w sposob nastepujacy: oceny bardzo dobry: 31%, oceny dobry plus: 15%,
oceny dobry: 19%, oceny dostateczny plus: 9%, oceny dostateczny: 12%, oceny
niedostateczny: 4%, zaliczenie 10%. Wskazuje to na do$¢ wystgpowanie zjawiska dosc
wyraznego zawyzania ocen, skoro 65% studentdw uzyskuje oceny dobry 1 wyzsze.

Struktura ocen z egzaminu dyplomowego na ocenianym kierunku studiéw w roku
2013 byta nastepujaca: oceny bardzo dobry 40%, oceny dobry plus 31%, oceny dobry 28%,
oceny dostateczny plus 1%, ocen dostateczny 1 niedostateczny nie wystawiono. Takze w tym
przypadku wystepowato zjawisko zawyzania ocen.

Analiza informacji zawartych w kartach przedmiotow na temat stosowanych na
ocenianym kierunku studidow metodach weryfikacji efektow ksztalcenia 1 sposobach
formutowania ocen pozwala na stwierdzenie, ze system oceny studentow jest zorientowany na
proces uczenia si¢. Oceniana jest aktywno$¢ studentow na zajeciach oraz réznego rodzaju
prace jakie wykonuja w trakcie zaje¢ badz w ramach nauki wlasnej. Efekty stosowania tego
systemu w postaci dominujacych wysokich ocen wskazuja na do$¢ niski poziom wymagan.

Studenci sg bardzo dobrze zorientowani w zasadach przyznawania punktow ECTS i
formulowania efektéw ksztatcenia. Ich zdaniem nakltad pracy i czas niezbedny do osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztatcenia zostat oceniony w sposéb prawidtowy.
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W ocenie studentow system oceny osiagniec jest przejrzysty, a oceny formutowane sa
w sposob obiektywny. Studenci sg zapoznawani juz na pierwszych zaj¢ciach z wymaganiami,
jakie wigza si¢ z danym przedmiotem, wiedza, jakie efekty ksztatcenia beda musieli osiagna€.
Nauczyciele akademiccy przedstawiajg studentom forme, w jakiej zostanie przeprowadzony
egzamin czy zaliczenie. Zasady te sa konsekwentnie realizowane.

Studenci sg motywowani do nauki w trakcie trwania roku akademickiego m.in.
poprzez dodatkowe punkty za aktywno$¢ podczas zajeé, a takze poprzez dodatkowe
stypendium motywacyjne, ktére wynosi 900 zi brutto (kwota ptatna jednorazowo).

Wskazali, ze przed kazdym egzaminem zapoznajg si¢ z efektami ksztalcenia, ktore
powinni osiggnac¢, gdyz pomaga im to w optymalnym przygotowaniu si¢ do egzaminu

7.3)

Studenci sg informowani o mozliwosci wyjazdu w ramach programu Erasmus, jednak
nie korzystajg z niej, wskazali bowiem, ze z Krakowem 1laczy ich praca zawodowa oraz
wzgledy rodzinne w zwigzku z czym nie jest mozliwy wyjazd na kilka miesiecy. Podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA wskazali jednak, ze znaja jedng osobg, ktora
skorzystata z programu Erasmus i ze z opowie$ci wiedza, ze cala organizacja zwigzana z
wyjazdem przebiegala bez zarzutu, osoba ta miata bowiem dokladnie wskazane, przedmioty,
ktére musi zda¢, a takze byta informowana o ew. réznicach programowych czy przedmiotach
do uzupekienia po powrocie do Polski. Wskazali takze, ze wyjazd na Erasmusa byl im przez
nig bardzo polecany.

7.4)

W Uczelni dziataja dwa systemy wspomagajace komunikacj¢ i wymiang informacji —
SUSZI czyli Sieciowy Uczelniany System zarzadzania Informacja oraz SAKE, ktory stanowi
swoistego rodzaju platforme¢ e-learningowa, forum. Sg to systemy stworzone specjalnie dla
potrzeb wizytowanej Uczelni.

W ramach systemu SUSZI student ma dostep do odpowiednich modutow. I tak
znajduje si¢ w nim zakladka ,,oceny”, w ktorej widoczne sg okresowe osiggniecia
zalogowanego studenta. Poza tym dostepna jest rowniez zaktadka ,,plan zaje¢”, w ktorej
widoczny jest nie tylko aktualny plan zaje¢, ale takze sylabusy do kazdego przedmiotu oraz
ikonka pozwalajaca na napisanie wiadomosci e-mail do poszczegdlnych wyktadowcow.

Na szczegolng uwage zasluguje zaktadka ,,dyzur”, w ktorej studenci mogg zapisac si¢
na dyzur do nauczycieli akademickich, moga oni zaznaczy¢ takze temat konsultacji,
przewidywany czas trwania obecnosci na dyzurze, w zakladce tej widoczne jest takze, ilu
studentow zapisanych jest na dyzur i1 jaki procent czasu danego wykladowcy zostal juz
zarezerwowany. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze nie jest koniecznym zapisywanie si¢ na dyzur
przez platform¢ SUSZI, jednak korzystanie z niej w tym przypadku daje wymierne korzysci —
np. w sytuacji, kiedy dyzur wykladowcy, na ktéry zapisat si¢ student zostal odwotany
otrzymuje on o tym automatyczne e-mailowe powiadomienie wraz z propozycja najblizszego
wolnego terminu dyzuru.

Poza tym na platformie SUSZI mozna sprawdzi¢ swoje oceny, a takze sprawdzi¢
status ztozonych podan 1 wnioskow. Nadto istnieje mozliwos¢ wystania maili do
wyktadowcow lub studentow tzw. ,,funkcyjnych”, (kontakt miedzy studentami na platformie
SUSZI nie jest mozliwy, dostepne jest to jedynie w systemie SAKE, gdzie dziata czat oraz
forum dyskusyjne).

Wyszukiwanie pracownikéw jest bardzo intuicyjne, istnieje opcja wyszukiwania
zarowno po pierwszej literze nazwiska, a takze po nazwach prowadzonych przedmiotow.

SUSZI posiada tez dostep do biblioteki Wydziatowej, za jego pomoca mozna
sprawdzi¢ stan konta bibliotecznego, zamowi¢ woluminy lub dowiedzie¢ sig, kiedy uptywa
termin zwrotu wypozyczonych ksigzek. Z tego poziomu jest tez mozliwos¢ korzystania z
czytelni on-line. Uczelnia prowadzi prenumerate licznych czasopism, w tym Rzeczypospolitej
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oraz Dziennika gazety Prawnej — gdyz tresci tam si¢ znajdujace odpowiadajg tematyce
kierunkoéw zarzadzanie oraz finanse i rachunkowosc.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci w sposdb bardzo
pozytywny wypowiedzieli si¢ na temat informacji zawartych w poszczegdlnych sylabusach
przedmiotowych. Wskazali, ze dostgpne na platformie SAKE materiaty sg bardzo przydatne i
czesto korzystaja z nich w trakcie przygotowywania si¢ do zajec.

Poza stypendium rektora dla najlepszych studentow na Uczelni przewidziano
specjalne stypendium motywacyjne, majgce zacheci¢ do osiggania coraz lepszych wynikoéw
oraz angazowania si¢ w prace spoteczne oraz dziatalno$¢ charytatywng. Mechanizm ten w
ocenie studentow dziala bardzo motywujaco, a w kazdym roku akademickim ok. 100
studentéw otrzymuje jednorazowe stypendium motywacyjne, ktorego wysoko$¢ sigga az do
900 zt brutto.

W Uczelni student ma prawo do ubiegania si¢ o wszystkie rodzaje pomocy materialnej
wskazane w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Zarzadzeniem Rektora WSZiB w Krakowie nr 10/2014 z dnia 3 listopada 2014 r.
ustalono wysoko$¢ kwoty bazowej dotyczacej stypendium rektora dla najlepszych studentow
w semestrze zimowym roku akademickiego 2014/2015. Kwota ta zostala ustalona w
wysokosci 1700 zt.

Zarzadzeniem Rektora WSZiB w Krakowie nr 9/2014 z dnia 3 listopada 2014r.
ustalono liczbe studentdw uprawnionych do otrzymania stypendium rektora dla najlepszych
studentéw, wyrazona w wartosciach procentowych, wynosi dla poszczegolnych kierunkow
8,5 %.

Wysokos¢ stypendium specjalnego dla oséb niepetnosprawnych zostata okreslona
zarzadzeniem Rektora WSZiB w Krakowie nr 8/2014 z dnia 27 pazdziernika 2014 r.
Wysokos¢ tego stypendium uzalezniona jest od stopnia niepetnosprawnosci studentoéw, i tak:
student ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci (I prog) uprawniony jest do otrzymania
stypendium w wysokos$ci 300 zt, student z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (Il
prog) uprawniony jest do uzyskania stypendium w kwocie 200 zt, student z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (I proég) uprawniony jest do uzyskania stypendium w kwocie 100 zi.

Studenci maja informacj¢ o terminach 1 warunkach skladania wnioskow na
poszczegbdlne stypendia. Ostateczny termin sktadania wnioskdw o przyznanie $wiadczen
pomocy materialnej, o ktorych mowa w § 1 ust 2 pkt 1 i pkt 2 Regulaminu na rok akademicki
2014/2015 ustalono na dzien 20 pazdziernika 2014 r. Studenci wszelkie potrzebne informacje
zwigzane ze stypendiami uzyskuja u pracownikow administracyjnych Uczelni (ktorzy stuza
pomoca, instruujg, jak prawidlowo wypeti¢ wnioski, jakie dokumenty nalezy zataczy¢), a
takze za pomoca internetowej platformy.

Wszelkie informacje dotyczace ustalania wysoko$ci, przyznawania i wyptacania
swiadczen pomocy materialnej dla studentow WSZIB w Krakowie zostaly okreslone w
stosownym Regulaminie, ktory stanowi zalagcznik do Zarzadzenia Rektora WSZIB w
Krakowie nr 5/2014 z dnia 2 wrzesnia 2014 r.

Swiadczeniami pomocy materialnej w rozumieniu tego regulaminu (§ 1 ust 2.) sa:
stypendium socjalne, stypendium specjalne dla 0sob niepetnosprawnych, stypendium rektora
dla najlepszych studentow oraz zapomoga.

Fundusz pomocy materialnej dla studentow w czeSci nie przekraczajacej w danym
roku budzetowym 0,2% dotacji, o ktérej] mowa w paragrafie 2 ust 1 wskazanego regulaminu,
przeznacza si¢ na pokrycie kosztow ponoszonych przez Uczelnie w zwiazku z
przyznawaniem 1 wyptacaniem §wiadczen pomocy materialnej dla studentow.

Zasady przyznawania Stypendium Rektora dla Najlepszych studentow zostaly
okreslone w § 20 regulaminu, wskazano w nim, ze stypendium to moze otrzymac student,
ktory: uzyskal za rok studidow wysoka Srednig ocen lub posiada osiggnigcia naukowe lub
artystyczne lub uzyskat wysokie wyniki sportowe we wspotzawodnictwie miedzynarodowym
lub krajowym Iub zostal przyjety na pierwszy rok studiow w roku ztozenia egzaminy
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maturalnego i ktory jest laureatem olimpiady mi¢dzynarodowej albo laureatem lub finalista
olimpiady przedmiotowej o zasiegu ogolnopolskim, o ktorych mowa w przepisach o systemie
oswiaty.

Liczba studentow otrzymujacych stypendium rektora na danym kierunku studiow nie
moze by¢ wieksza niz 10% ogolnej liczby studentéw danego kierunku, a jezeli na danym
kierunku studiéw liczba studentow jest mniejsza niz 10 stypendium rektora dla najlepszych
studentow moze zosta¢ przyznane 1 studentowi.

W roku akademickim 2013/2014 stypendium rektora dla najlepszych studentow
przyznano 122 studentom kierunku Finanse i rachunkowosé¢, a w roku akademickim
2014/2015 — 89. Wskaza¢ trzeba, ze zlozono 1 wniosek o ponowne rozpatrzenic wniosku o
stypendium, ktdry po ponownym rozpatrzeniu zostat uwzgledniony.

Na Kkierunku finanse i rachunkowosé¢ stypendium specjalne dla o0séb
niepelnosprawnych zostato przyznane 17 studentom, zapomoge otrzymata 1 osoba (tylko
jeden wniosek o zapomogg zostat ztozony).

Zapomoga bedaca formg bezzwrotnej pomocy materialnej moze by¢ przyznana
studentowi, ktory przyczyn losowych znalazt si¢ przejsSciowo w trudnej sytuacji materialne;.
Do zdarzen, ktére moga uzasadnia¢ zaistnienie powyzszej zalicza si¢ w szczegdlnosci:
powddz, pozar, kradziez, ciezka chorobe studenta, cigzka choroba lub $miercig osoby
najblizszej, utrata pracy z przyczyn nie dotyczacych pracownika. Zapomoga przyznawana jest
przez dziekana po zasiggnieciu opinii Zarzagdu Samorzadu Studentow WSZiB.

Na wniosek wlasciwego organu samorzadu studenckiego dziekan Ilub rektor
przekazuja uprawnienia do przyznawania stypendiow odpowiednio komisji stypendialnej oraz
odwotawczej komisji stypendialne;.

Wszelkie dokumenty i zalaczniki niezbgdne do zlozenia prawidlowego i kompletnego
wniosku o stypendium dostgpne sa w dziekanacie i na stronie Uczelni (do wydrukowania),
studenci wiedza, skad popra¢ odpowiednie zatgczniki oraz jak je znalez¢.

Studenci maja dostep do szerokiej oferty kulturalnej — oferowane sg wyjscia do kina i
do teatru, majag mozliwo$¢ uczestniczenia w wyktadach otwartych. Dodatkowo sa bardzo
zaangazowani w akcje charytatywne, studenci szczegodlnie aktywnie biorg udziat w zbidrce
pieniedzy w ramach Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, ich sztab liczy 250 oséb. W
ubiegtym roku podczas Finalu WOSP zebrali ponad 64 000 zt.

Nadto studenci angazuja si¢ w inne przedsigwziecia o charakterze charytatywno-
spotecznym — organizujg zbiorke zywnosci (radosna Gwiazdka oraz radosna Wielkanoc),
podczas ktorych zbierane jest kilka ton pozywienia, organizuja imprezy dla dzieci z Domow
dziecka, zbieraja zywnos¢ dla zwierzat, corocznie organizujg takze zbiorke krwi.

W Uczelni wazne jest takze angazowanie absolwentow w zycie szkoly —
organizowane sg spotkania absolwentow.

Jednym z przejawow aktywnosci studenckiej na polu kulturalnym jest prowadzenie
Uczelnianego czasopisma Multis Multum. Opisane sg w niej aktualnosci z zycia Uczelni (w
numerze "listopad 2014” jest relacja z wycieczki studentéw z Ukrainy do Kopalni Soli w
Wieliczce, sprawozdanie z imprezy integracyjnej studentow WSZiB, podane sg tez
informacje o Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy — dotyczacej zbiorki w 2015 roku,
studenci zachecani sg tez do zglaszania si¢ jako wolontariusze). W czasopi$mie tym znajduja
si¢ tez informacje o zblizajacych si¢ szkoleniach (m.in. o bezptatnym szkoleniu gietdowym
dla Studentow 1 Absolwentow WSZIB w Krakowie wraz z dokladnymi informacjami, jak
zapisac si¢ na szkolenie, jaki bedzie jego program).

Na tamach pisma studenci zachecani sa do wstapienia do kota naukowego,
przedstawiaja swoje relacje z wakacji oraz informuja o akcjach charytatywnych (zbiorka
zywnosci dla zwierzat ze schroniska).

Studenci sa3 motywowani do aktywno$ci spolecznej, a ich zaangaZzowanie w
wspottworzenie gazety jest wynagradzane. Studenci, ktorzy udziat w dziataniach na rzecz
Uczelni, promowania kultury czy dobrych spotecznych postaw maja mozliwo$¢ otrzymania
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fundowanego przez rektora stypendium motywacyjnego, ktore jednorazowo wynosi do 900 zt
brutto (jego wysokos$¢ jest uzaleznienia od stopnia zaangazowania studentow).

Studenci sg bardzo zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialne;j
1 socjalnej, podczas spotkania wskazali, ze czujg si¢ doceniani 1 wazni, wiedza, ze ich los nie
jest wladzom Uczelni obojetny. Podkreslili, ze Rektor czyni wszelkie starania, aby jakos¢ ich
studiowania byla na najwyzszym poziomie. Wskazali takze, ze bardzo cenig sobie dialog
mi¢dzy studentami i Wtadzami oraz ze majg Swiadomos¢, ze sg grupa, ktorg Wiadze Uczelni
chcg stucha¢ 1 rozmawiac o ich potrzebach.

Studenci majg réwniez mozliwos¢ zglaszania wszelkich uwag czy wnioskow za
pomocg wzmiankowanego juz systemu SUSZI, moga takze kontaktowaé si¢ metoda
tradycyjng. Wszelkie pisma, skargi czy wnioski rozpatrywane sa niemal natychmiastowo, a
informacja 0 odpowiedzi zawarta jest na platformie SUSZI — gdzie student moze w kazdej
chwili uzyska¢ informacj¢ o sposobie zakonczenia zglaszanego problemu, rozstrzygnigcia
whniosku czy podania.

Podczas spotkania z zespotem oceniajacym PKA wskazali, ze wysoko cenig
zaangazowanie pracownikow w zycie Uczelni. Podkreslili, ze sg oni bardzo pomocni, ch¢tni
do dialogu, do podejmowania réznych inicjatyw, zarowno o charakterze dydaktycznym, jak i
spotecznym, charytatywnym czy kulturalnym.

W ramach oceny przeprowadzonej przez PKA w 2008 roku w zakresie niniejszego
kryterium zgtoszono nastepujace uwagi:

1. W uchwatach rekrutacyjnych nie okreslono, kto podejmuje decyzje o przyjeciu na studia.
Nie powotano komisji rekrutacyjnej

W ramach obecnej oceny stwierdzono, ze:

1. Rekrutacja prowadzona jest w formie elektronicznej. Uchwata rekrutacyjna nie okresla
organu podejmujacego decyzj¢ w sprawie przyjecia na studia oraz procedury i organu
odwotawczego. Uczelnia nie wprowadzita zmian wynikajacych z uwagi sformutowanej w
ramach poprzedniej oceny.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Stosowane w Uczelni zasady rekrutacji nie przewiduja doboru kandydatéw z
uwzglednieniem ich wiedzy i umiejetnosci - wstep na studia jest wolny. Zasady te nie
zawieraja regulacji dyskryminujacych jakakolwiek grupe¢ kandydatow. Limity przyjec
kandydatow na studia odpowiadajq potencjalowi dydaktycznemu jednostki i wymaganej
jakosci procesu ksztalcenia. Brak jest zasad przyjmowania na studia cudzoziemcow.

7.2) Kalkulacje nakladu pracy i czasu niezbednego do osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia zawieraja informacje nie zawsze realistyczne badz niespdjne z innymi
elementami kart przedmiotow. System oceny osiagni¢é¢ studentéw jest zorientowany na
proces uczenia si¢, zapewnia przejrzystos¢ i obiektywizm formulowania ocen, a
wymagania w nim okreslone sa wystandaryzowane. Brakuje jedynie jednoznacznego
okreslenia czy przedmiot konczy si¢ egzaminem, czy zaliczeniem. Wystepuje zjawisko
zawyzania ocen, zwlaszcza z egzaminu dyplomowego. System oceny osiagni¢¢ zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzystos¢ i obiektywizm formulowania ocen.
Zasady oceniania sg czytelne i znane studentom, w ich opinii funkcjonujacy system
oceny osiagniec jest bardzo obiektywny.

7.3) Studenci maja mozliwos¢ korzystania z programu Erasmus i innych programow

mi¢dzynarodowych — korzystaja z nich umiarkowanie che¢tnie z uwagi na prace
zarobkowa podjeta w Polsce, a takze ze wzgledow rodzinnych.
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7.4) System pomocy naukowej, dydaktycznej 1 materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentéow oraz skutecznemu osigganiu
zalozonych efektow ksztalcenia.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

W Uczelni wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia zostal ustalony i
zatwierdzony przez Senat na mocy Uchwaly nr 2 z dnia 30 marca 2012 r. w sprawie ustalenia
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatlcenia Wyzszej Szkoly Zarzadzania i
Bankowosci w Krakowie GSW Milenium. Brak jest w tej uchwale podstawy prawnej oraz
dokumentu. Dokument pn. Wewnetrzny System Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia stanowi
zatgcznik do Uchwaly. Wdrozenie systemu powierzone zostalo Rektorowi Uczelni.

W dniu 1 lutego 2012 r. Rektor powotal Pelnomocnika Rektora ds. JakoSci
Ksztalcenia, ktorego zadaniem jest koordynacja spraw zwigzanych z polityka jakosci
ksztalcenia. Sporzadzane sa sprawozdania Rektora z dziatalnosci Uczelni.

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu byta omawiana problematyka zwigzana z elementami systemu jakoS$ci
ksztatcenia.

Kierunek finanse i rachunkowosé¢ objety jest dziataniem wewngtrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym opiera si¢ na
strukturze organizacyjnej Uczelni oraz strukturze wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci
ksztatcenia.

Celem wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia sformutowanym przez
Uczelnig¢ jest stale monitorowanie i podnoszenie jakosci ksztatlcenia w Uczelni, tworzenie
jednoznacznych procedur oceny metod i warunkéw ksztalcenia oraz programéw studiow,
zwigkszenie mobilnosci studentow, w kraju i za granica, informowanie uczniow szkot
$rednich, kandydatéw na studia, pracodawcéw oraz administracje panstwowa i samorzagdowa,
o ocenie jakosci ksztalcenia 1 poziomie wyksztalcenia absolwentow. W strukturze
organizacyjnej zarzadzania kierunkiem znajduja si¢ Koordynatorzy przedmiotow, dziekan,
Prorektor ds. ksztalcenia, petnomocnik retora ds. Jakosci Ksztatcenia, prodziekani, Dyrektor
Centrum Ksztalcenia Jezykowego, Kierownicy Studiow Podyplomowych, pelnomocnik
Rektora ds. Studentow Niepetnosprawnych, Rektor Uczelni. Kolegialne podmioty
zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia to Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz Senat. Senat Uczelni oraz Rektor zgodnie ze statutem i Ustawa sa organami
decyzyjnymi. Spotkanie z kadra akademicka wskazalo iz kadra wysoko ocenia ptaska
struktur¢ organizacyjng Uczelni, ktéra w opinii kadry sprzyja dynamice; podejmowania
wlasciwych decyzji w zakresie procesu dydaktycznego i jego doskonalenia. Okreslone zostaty
kompetencje dla organdow 1 gremiow biorgcych udzial w zarzadzaniu jakoscig ksztalcenia.
Piecz¢ nad funkcjonowaniem Systemu Jako$ci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania i
Bankowosci sprawuje Rektor. Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, ktoéra ma
charakter opiniodawczo-doradczy i oceniajacy ma takie zadania jak:

- identyfikowania probleméw majacych wpltyw na jako$¢ ksztatcenia

| proponowania ich rozwigzania,

stymulowania nowych dzialan projakosciowych zwigzanych z przebiegiem
procesu dydaktycznego i dziatan motywacyjnych odnoszacych si¢ do kadry
dydaktycznej i administracyjnej,

gromadzenia 1 przekazywania informacji dotyczacych metod 1 narzedzi
zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia,

monitorowania procesu wdrazania postanowien procesu bolonskiego,
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inicjowania badan monitorujacych jako$¢ ksztatcenia,

nadzorowania 1 koordynacji realizacji wdrazania Wewngtrznego Systemu
Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia

przeprowadzania analiz niezbednych do oceny jakosci ksztatcenia, w tym analiz
wynikéw badan monitorujacych jakos¢ ksztatcenia,

przegladu programéw 1 efektow ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkow
studiow oraz formulowania opinii i sugestii dotyczacych ich doskonalenia,
w szczegdlnosci w zakresie dostosowania do potrzeb rynku pracy,

analizy sposobu weryfikacji osiggnietych efektow ksztalcenia poprzez coroczng
analiz¢ wystawianych ocen, wielkos$ci 1 przyczyn odsiewu oraz analize wynikow
egzaminéw dyplomowych;

W sktad Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia wchodzg: rektor, pelnomocnik
rektora ds. jakosci ksztafceni, prorektor ds. ksztalcenia, dziekani i prodziekani Wydziatow,
Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia nadzoruje 1 koordynuje prace kierownik Biura
Promocji i Przedsigbiorczos$ci, Kierownik Biura Dydaktyki, Dyrektor Centrum Ksztalcenia
jezykowego, dyrektor dzialu IT, Kierownik Centrum Studium Podyplomowego 1 Projektow
Unijnych, kierownik dziekanatu, przedstawiciele studentow.

Do obowigzkéw dziekana 1 prodziekanow miedzy innymi nalezy nadzér nad
weryfikacja efektow ksztatcenia Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia nadzoruje i
koordynuje prace zwigzane z funkcjonowaniem wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia i jego doskonaleniem

Koordynator ds. Przedmiotu realizuje zadania w zakresie zapewniania jakosci
ksztatcenia w ramach poszczegolnych przedmiotow i1 koordynuje realizacje przedmiotu na
Wydziale. Zadaniem Koordynatora jest przede wszystkim dbato$¢ o prawidlowe
skonstruowanie tresci programowych, przygotowanie propozycji efektow ksztatcenia
i okreslenie sposobow ich weryfikacji oraz koordynacje realizacji przedmiotu lub grupy
przedmiotéw pokrewnych przez nauczycieli, w szczeg6élnosci jesli przedmiot ma charakter
ogolnouczelniany lub jest prowadzony na kilku kierunkach.

Kompetencje pozostalych osoéb skoncentrowane sg na wspotpracy z dziekanem i
odpowiednimi dziatami Uczelni w zakresie swoich zadan.

Ogolny nadzor nad systemem jakoSci ksztalcenia na Wydziale sprawuje Dziekan
Wydziatu. Wazng role w procesie zapewniania jako$ci ksztalcenia odgrywaja réwniez
zebrania dydaktyczne, ktére odbywaja si¢ cyklicznie na poczatku kazdego roku
akademickiego, co zostato przedstawione w dokumentacji podczas wizytacji.

Wewngetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia obejmuje procedury
monitorowania i kontroli dydaktyki na studiach | i 1l stopnia stacjonarnych i
niestacjonarnych, a takze studiow podyplomowych, planowanie udoskonalen, dziatania
usprawniajace:

® oceng procesu nauczania, jakosci 1 warunkoéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
weryfikacje zaktadanych efektow ksztatcenia,
ocen¢ materiatdéw dydaktycznych, w tym dostepnych zdalnie (e-learning),
oceng procesu dyplomowania, w tym egzaminow dyplomowych,
ocen¢ mobilnosci 1 aktywnosci studentow,
doskonalenie nowoczesnych narz¢dzi komunikacji student — wykladowca -
administracja,

e ocene postepOw w rozwoju kadry.

Opracowane zostaty nastepujace procedury:

1. Procedura procesu dyplomowania

2. Procedura odbywania i zaliczania praktyk zawodowych

3. Procedura prowadzenia i weryfikacji pracy dyplomowej

4. Procedura zaliczania semestru w e —indeksie

5. Procedura weryfikacji osiggania zakladanych efektow ksztalcenia
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6. Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych
Procedury te okreslaja cele, wskazuja osoby odpowiedzialne za ich realizacje.

Zdaniem Zespolu oceniajacego warto w procedurach tych ujac jeszcze na przyktad: sposob
realizacji procedury, terminy jej realizacji, czestotliwo$¢ stosowania.

Wewnetrzny System zaklada, iz w procesie podnoszenia jakosci ksztalcenia
uczestniczg wszyscy interesariusze wewnetrzni: kadra, studenci i1 inni pracownicy nie bedacy
nauczycielami akademickimi a takze interesariusze zewngtrzni czyli przedstawiciele
pracodawcow wspotpracujagcy z Uczelnia oraz absolwenci Uczelni.

Wewngetrzny System wyznacza takie obszary oceny jako$ci ksztalcenia jak: program
ksztatcenia 1 weryfikacja efektow ksztatcenia, jakos¢ kadry akademickiej, wsparcie studentow
w procesie ksztalcenia, infrastruktura dydaktyczna, wspotpraca z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym monitorowanie jakos$ci ksztalcenia w Uczelni, doskonalenie procesu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia

ZespOt oceniajagcy podczas wizytacji otrzymat sprawozdania dziekana (w tym
wewnetrzne sprawozdania koordynatorow przedmiotéw) z funkcjonowania wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia z a rok akademicki 2012/2013 oraz 2013/2014.
Sprawozdania te dotyczyly wskazanych w wewnetrznym systemie obszaréw oceny jakosci
ksztatcenia. Na podstawie przeprowadzonych rozmoéw z petnomocnikiem Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz cztonkami Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatlcenia mozna stwierdzi¢ iz:

1. Na kierunku finanse i rachunkowos¢ prowadzone byly przeglady programowe.
Dokonywano oceny struktury programu ksztalcenia w tym zaje¢ do wyboru, tresci
programowych kazdego przedmiotu, przedmiotowych efektow ksztalcenia. W wyniku
tych przegladéw stwierdzono, iz watpliwosci wséréd koordynatoréw przedmiotu budzi
mierzalno$¢ niektérych kompetencji spotecznych. Dokonano oceny spoéjnosci efektow
przedmiotowych 1 kierunkowych. Ujednolicono efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy
umiejetnosci 1 kompetencji  spotecznych w przypadku gdy okreslony przedmiot
prowadzony byl przez kilku Prowadzacych. Udoskonalono procedurg zaliczania semestru
w e- indeksie — o czym réwniez poinformowal pracownik dziatu IT podczas spotkania z
kadra, przeprowadzono analiz¢ wybranych prac zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych pod
katem osigganych efektow ksztalcenia. Zespot oceniajacy roéwniez dokonat
fragmentarycznej oceny realizacji przedmiotowych efektow ksztalcenia przegladajac
niektére prace egzaminacyjne. W opinii Zespolu nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
ogolnych standardow oceny prac egzaminacyjnych i innych etapowych np. poprzez
wprowadzenie komentarzy Prowadzacego do wystawianych ocen, ktorych w tych pracach
nie dostrzezono. Na Wydziale dokonano weryfikacji zasad funkcjonowania systemu
ECTS, nie stwierdzono przypadkow w ktorych okreslony naklad pracy na realizacje
efektow danego przedmiotu byl postrzegany przez studentow jako niewlasciwy.
Dokonano oceny prawidlowosci organizacji sesji egzaminacyjnych. Nie stwierdzono
uchybien. W ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia dokonano
oceny procesu dyplomowania. Oceniano struktur¢ prac dyplomowych, tematyke i jej
zgodno$¢ z kierunkiem studidw, pytania egzaminacyjne, oceny uzyskiwane na egzaminie
dyplomowym jak 1 oceny koncowe, jako$¢ recenzji, 1 terminowos¢ obron. Nie
stwierdzono uchybien i1 uznano, Ze proces prowadzacy do dyplomowania zapewnia
przygotowanie prac spelniajacych przyjete standardy, w tym zgodno$¢ tematyki prac ze
studiowanym kierunkiem. Zespot oceniajacy pragnie zauwazy¢, iz obszar ten powinien
by¢ doskonalony z uwagi na wystepujace niektore zbyt ogodlnikowe recenzje jak i
powierzanie prowadzenia prac dyplomowych na studiach | stopnia osobom nie
posiadajagcym stopnia naukowego doktora co na profilu ogélnoakademickim nie powinno
mie¢ miejsca (jedna grupa seminaryjna). Ponadto nalezy rozwazy¢ przyjecie zasady, iz w
przypadku gdy promotorem pracy jest osoba ze stopniem doktora, recenzje powinien
opracowa¢ samodzielny nauczyciel akademicki.
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2. Uczelnia od kilkunastu lat w ramach wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia, dokonuje oceny kadry akademickiej w procesie ankietyzacji oraz poprzez
okresowg oceng¢ nauczycieli akademickich. Ankietyzacja prowadzona jest raz w semestrze
w elektronicznym w systemie SAKE. Studenci kierunku finanse i rachunkowosé¢ biorg
udzial w ankietyzacji i zwrotno$¢ jest zadawalajaca. Jednym z elementow systemu
zapewniania jako$ci ksztatcenia jest ankieta dotyczaca oceny zaje¢ dydaktycznych,
dostepna jest ona dla studentow na jednej z Uczelnianych platform internetowych. Zasada
jest, ze aby jej wyniki byly miarodajne powinno ja wypetni¢ min. 30 os6b. Wyniki ankiet
sg udostepniane na platformie Uczelnianej. Ankieta sktada si¢ z 10 pytan odnoszacych si¢
do merytorycznej strony zaje¢ — czy tre$¢ byla aktualna, czy sposob ujecia tematu i zasob
wiedzy prowadzacego i przygotowanie do wyktadu byty odpowiednie i zadowalajace, czy
sposOb prowadzenia zaje¢ wywoluje zainteresowanie przedmiotem, czy prowadzacy
ukazuje przydatnos¢ przekazywanej wiedzy, czy zajecia odbywaja si¢ punktualnie i czy
czas na ich prowadzenie wykorzystywany jest efektywnie, czy prowadzacy zajecia byt
obiektywny w ocenie pracy studenta, czy poziom wymagan i kryteria oceny zostaly jasno
okreslone, czy literatura i materialty dodatkowe umieszczane na platformie Uczelnianej
(SUSZI/SAKE) utatwiaty uczenie si¢ i zrozumienie materiatu, czy prowadzacy byt
dostepny réwniez poza zaj¢ciami dydaktycznymi, np. w ankiecie tej zostato przeznaczone
miejsce na uwagi i dodatkowe tre§ci. Wyniki ankiet sg udostgpniane kazdemu
nauczycielowi oraz przetozonym. Wyktadowcy zapoznaja si¢ z analiza opinii studentow
na temat wlasnych zaj¢¢ i na tej podstawie dokonuja korekt whasnej pracy dydaktyczne;j.
Na spotkaniu Zespotu oceniajagcego z wladzami Uczelni, Rektor przedstawit syntetyczne
wyniki ocen kadry, ktore sa na ogét wysokie. Spotkanie z kadrg potwierdzito, iz wyniki
ankiet sg waznym elementem w samodoskonaleniu si¢ kadry. W sprawozdaniu
przedstawiono rdwniez analizy poréwnawcze w zakresie oceny poszczegolnych
przedmiotow 1 specjalnosci. Do$¢ znaczace rdznice wystapity miedzy przedmiotami a
nieistotne migdzy specjalnosciami. Zespdt oceniajacy uwarza, iz réznice te powinny by¢
przedmiotem szczegélnej analizy witadz Uczelni. Dziekani prowadza tez spotkania
metodyczne dla osob osiggajacych wyniki z dolnego kwartyla indywidualnych ocen. W
kazdym semestrze dziekani prowadzg tez hospitacje kierujac si¢, miedzy innymi,
wynikami wspomnianej wyzej ANKIETY, a takze troska o jako$¢ pracy miodej kadry.
Ponadto dla dodatkowej weryfikacji jakosci procesu dydaktycznego, wyznaczeni
pracownicy udzielajg odpowiedzi na ogdlnodostepnym i wewnatrz Uczelnianym forum
dyskusyjnym. Wymiana korespondencji jest analizowana przez kierownictwo Uczelni, a
zglaszane niedociggnigcia s3 niezwlocznie usuwane. Wyktadowcy zachgcajg studentow
do tej formy dialogu i potwierdzili efekty takiej wspotpracy na spotkaniu zespotu PKA z
kadra akademicka. Ocena okresowa nauczycieli akademickich przeprowadzana jest nie
rzadziej niz raz na dwa lata a profesoréw tytularnych nie rzadziej niz raz na cztery lata. W
roku akademickim 2013/2014 poddano ocenie 14 oséb, w tym 3 profesordéw, wszystkich
oceniono jako przydatnych do procesu dydaktycznego w tym 5 jako bardzo przydatnych.
Kolejnym obszarem oceny jakos$ci kadry sg (zasygnalizowane juz wyzej) hospitacje zajec.
Zespot oceniajacy otrzymat do wgladu protokoly z hospitacji zaje¢ dydaktycznych z
ostatnich trzech lat. Hospitacje umozliwiajg monitoring postepoéw zwlaszcza mtodych
pracownikow prowadzacych zajecia dydaktyczne. Hospitacje dokonywane sa przez
Dziekana Wydzialu. Ocena hospitacji jest przedstawiona na ujednoliconych arkuszach
hospitacji. Hospitujacy ma obowigzek poinformowaé ocenianego pracownika o wynikach
hospitacji 1 wskaza¢ mocne 1 stabsze strony prowadzonych zaje¢, aby na tej podstawie
wspolnie opracowaé sposob poprawy jakosci zaje¢. Zakres oceny ujety w protokotach
hospitacyjnych pozwala na ocen¢ jako$ci zajec 1 stopnia kompetencji Prowadzacego. W
protokotach sformutowano uwagi, ktére powalaja doskonali¢ proces dydaktyczny. W roku
2013/2014 przeprowadzono, zgodnie z planem 8 hospitacji zaje¢ takich przedmiotéw jak:
bankowos$¢, finanse przedsigbiorstwa, rachunkowos$¢ finansowa, matematyka statystyka,
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prawo orz finanse publiczne. W wyniku przeprowadzonych hospitacji sformutowano
whnioski jak np.: zbyt szybie tempo prowadzenia zaje¢, brak sprecyzowania celu zajeé,
brak podsumowania zaj¢¢, zbyt szczegdtowe przez co niezrozumiale w petni, omowienie
problemu Oceng¢ postepéw rozwoju kadry akademickiej przeprowadza Kolegium
Rektorskie w czerwcu i1 wrzesniu kazdego roku. W tym celu wszyscy nauczyciele
akademiccy aktualizujg informacje w opcji DOSSIER na platformie SAKE z
uwzglednieniem publikacji, konferencji, ksztalcenia mtodej kadry, dziatalnosci
organizacyjnej etc. Raz na cztery lata przeprowadzana jest ocena wszystkich
zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Co semestr wypetniana jest przez wszystkich
studentow ocena pracy wykladowcow, a jej wyniki w postaci zagregowanej sa
upowszechniane w srodowisku. Wyktadowcy zapoznajg si¢ z analizg opinii studentow na
temat wilasnych zaje¢ i na tej podstawie dokonujg korekt wiasnej pracy dydaktyczne;.
Dziekani prowadza spotkania metodyczne dla oséb osiggajacych wyniki z dolnego
kwartyla indywidualnych ocen. Zgodnie z ustawg w kazdym semestrze Dziekani
prowadza hospitacje kierujac si¢ wynikami wspomnianej wyzej ANKIETY, a takze troska
o jakos¢ pracy mtodej kadry.

Dokonano oceny badania zawodowych losow absolwentow za pomocg narzg¢dzia
CADAS. Badania te prowadzono bez podziatu na kierunki studiow, zatem mozliwos$¢
wykorzystania tych badan do doskonalenia procesu dydaktycznego kierunku finanse i
rachunkowos¢ byta ograniczona. Ponadto dokonano oceny badan dotyczacych oczekiwan
pracodawcow i wlaczenia tych wynikow do doskonalenia programu i ksztalcenia. W
badaniu wzi¢to udziat 15 interesariuszy mimo skierowania ankiet do 100 firm. Pytania
dotyczyty kierunkowych efektow ksztalcenia. Oceny byly raczej potwierdzajace opis
efektow zatem Uczelnia postanowita, w nastgpnym roku, powtorzy¢ badania orientujac je
na badanie dotyczace oceny kompetencji absolwentow przez pracodawcow.

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia przewiduje oceng procesu nauczania,
warunkow realizacji zaje¢ dydaktycznych. Ocen¢ t¢ prowadzi na biezaco dziekan
Wydzialu (wraz z zespotem), kontrolujac przed rozpoczeciem kazdego semestru
poprawno$¢ materiatbw  zamieszczonych ~w Sieciowym  Uczelnianym  Systemie
Zarzadzania Informacjg -SUSZI, oceniajac wymiane¢ opinii studentéw o prowadzonych
przedmiotach. Dokonano rowniez oceny infrastruktury dydaktycznej w tym biblioteki, nie
stwierdzono uchybien. Do oceny tej dolaczono wykaz prac modernizacyjnych bazy
dydaktycznej.

Weryfikacja efektow ksztalcenia prowadzona jest zgodnie z opracowang Procedurg
weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia. Dziekan dokonuje weryfikacji
osiggania efektow ksztalcenia, semestralnie oraz w procesie dyplomowania weryfikujac
koncowe efekty ksztalcenia. Podstawowym poziomem tej weryfikacji sa efekty
przedmiotowe weryfikowane na biezaco. Nauczyciel akademicki ma obowigzek
informowania studentoéw na pierwszych zajeciach jakiego rodzaju wiedze¢, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne nabeda studenci w ramach przedmiotu oraz w jaki sposob beda
one weryfikowane, zgodnie z informacjami zawartymi w Karcie Przedmiotu. Narzedzia
weryfikacji sg tak skonstruowane, aby otrzymanie przez studenta oceny dostatecznej
oznaczato, ze osiggnal wszystkie zamierzone efekty ksztatcenia dla przedmiotu, w danym
semestrze, na poziomie co najmniej minimalnym. Zobowigzano wszystkich nauczycieli
akademickich do dokumentowania osiggnietych przez studenta, w ramach przedmiotu,
efektow ksztatcenia. Dodatkowo, Dziekan Wydzialu, po zasiegnigciu opinii nauczycieli
akademickich zaliczanych do minimum kadrowego kierunku zarzadzanie, przedktada
Kolegium Rektorskiemu na koniec roku akademickiego, raport dotyczacy oceny efektow
ksztalcenia osigganych przez studentow w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Kolegium Rektorskie réwniez niezwlocznie po zakonczeniu sesji
poprawkowej, poddaje analizie przekroj uzyskanych ocen =zaliczen 1 egzamindow,
sprawno$¢ nauczania, liczbe i przyczyny skreslen. Zespot oceniajacy otrzymat do wgladu
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sprawozdania dotyczace wymienionych problemow. Ocena efektéw ksztatcenia objeta w

roku akademickim 2013/2014 - 20 przedmiotow oraz proces dyplomowania. Dokonano

oceny narzedzi wykorzystanych do weryfikacji efektéw, studenci byli powiadamiani o

uzyskanych wynikach 1 zamieszczono je w systemie SUSZI. Oceniano tez realizacj¢

praktyk zawodowych, przy czym petna ocena tych efektow bedzie mozliwa w roku

2015/2016 po pelnym cyklu praktyki. Dokonano szczegdtowej analizy wynikow sesji

egzaminacyjnej, prac dyplomowych i ocen na dyplomie, oceniono sprawnos¢

studiowania. Analiza efektow ksztalcenia pozwolita zauwazy¢, iz studenci II roku juz
bardziej odwaznie wlaczaja si¢ w dyskusje podczas zajec co ilustruje w pewnym stopniu

progres nabywania umiej¢tnosci 1 wiedzy. Nie stwierdzono istotnych problemow w

osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia ale stwierdzono, iz efekty ksztalcenia w

zakresie niektorych kompetencji nie zostaty osiggniete w zadawalajacym stopniu.

6. W ramach wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, dokonano oceny
materiatdéw dydaktycznych, w tym pozyskiwanych zdalnie (e-learning), Dziekan wraz z
zespotem, sprawdza dostgpnos¢ w bibliotece wymaganych pozycji literatury, a takze
W oparciu o autoankiete materiatow dodatkowych, ktore wykladowca zamieszcza na
platformach SUSZI lub SAKE (Sieciowy Akademicki Kurier elLearningowy). Warto
podkresli¢, ze narzedzia te pozwalajg na realizacje nauczania poprzez blended-learning, ale
tez na poprawianie, ocenianie i archiwizowanie prac studenckich.

Na podstawie przedlozonych podczas wizytacji sprawozdan dziekana oraz
przeprowadzonych rozméw z Uczelniang Komisjg ds. jakosci Ksztalcenia, mozna stwierdzic,
iz wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia jest efektywny, poniewaz powala
dostrzec stabsze strony procesu dydaktycznego, ocenic¢ je i wprowadzi¢ zmiany doskonalace.

Po przeprowadzeniu szczegdlowej analizy informacji przygotowanych przez
nauczycieli akademickich o osigganiu zakladanych przedmiotowych efektow ksztatcenia
podjeto w biezacym roku akademickim nastgpujace dziatania doskonalgce programy
ksztatcenia:

1) Koordynatorzy przedmiotéw, ktérzy zauwazali problem w uzyskiwaniu
zadowalajacego stopnia nakre$lonych w sylabusie efektéw ksztalcenia, zaproponowali
zmiany, ktére polegaly na:

e zwigkszeniu aktywnosci podczas zaje¢ poprzez referowanie opracowan
bazujacych na wykorzystaniu we wlasnym zakresie Zrodet dostepnych np. w
bibliotece — wprowadzono to na takich przedmiotach jak: Finanse
przedsiebiorstwa, Rachunkowos¢ finansowa, Rachunkowos¢ bankowa;

e zaangazowaniu studentow w przygotowanie zespotowe lub indywidualne
projektow praktycznych: fragment analizy samodzielnie wybranego podmiotu —
przeprowadzono to na nastgpujacych przedmiotach: Analiza finansowa;
rozpoznawanie autentyczno$ci waluty euro — przedmioty Bankowo$¢, Badanie
sprawozdan finansowych, Rachunkowos¢ finansowa;

e poszerzeniu tematyki rozwigzywanych studidow przypadkow, bedacych
bezposrednio w obszarze zainteresowan studentéw Finanséw i rachunkowosci —
wprowadzono na przedmiotach: Finanse przedsigbiorstwa, Finanse publiczne,
Analiza finansowa, Marketing;

2) Zintensyfikowano dziatania zmierzajace do poprawy jakosci ksztalcenia poprzez
przygotowanie wewnetrznych materiatdéw dydaktycznych wzbogacajacych zbiory e-
learningowe w SAKE:

e aktualizacja w obszarze najnowszych trendow analizy finansowej, $rednich
wartosci wskaznikow, trendow zwigzanych ze wspotczesnymi koncepcjami
zarzadzania finansami — dla przedmiotow: Finanse przedsigbiorstwa, Statystyka;

e aktualizacja materialtow do nowych wersji narzedzi — przedmioty Informatyka i
Informatyka ekonomiczna;
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e aktualizacja osiaggni¢¢ teorii ekonomicznych stanowigcych podstawe systemow
gospodarki rynkowej — przedmiot Makroekonomia;

e aktualizacja regulacji prawnych w zakresie rachunkowosci — przedmiot
Rachunkowos¢ i Rachunkowos$¢ finansowa.

3) Poprawa komunikacji ze studentami w zakresie uswiadamiania im uzytecznosci wiedzy
zdobywanej w toku ksztalcenia: realizacja wybranych tematéw w oddziale Narodowego
Banku Polskiego— przedmiot Bankowos$¢; zapraszanie przedstawicieli praktyki gospodarczej
na spotkania ze studentami, ukierunkowane na prezentacje glownych oczekiwan praktyki
gospodarczej z danego zakresu np. ubezpieczen — przedmiot Ubezpieczenia.

Ponadto zamierza si¢ podja¢ dziatania w celu zwigkszenie aktywnos$ci studentow w pracach
nad doskonaleniem procesu dydaktycznego poprzez opiniowanie regulaminéw, programow i
efektow ksztalcenia.

Zaktada si¢ ciagte doskonalenie procesu dydaktycznego w tym:

- doskonalenie procedur weryfikowania efektow ksztalcenia w odniesieniu do
poszczegbdlnych przedmiotéw, w szczegdlnosci w zakresie kompetencji spotecznych, prace
maja zmierza¢ do precyzyjnego dostosowania pytan zaliczeniowych i egzaminacyjnych do
zdefiniowanych efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotu jak i okre§lenia wymagan
odpowiednio do wystawianych ocen.. Warto zauwazy¢ ze podczas spotkania zespotu z kadrg
kierunku problem ten byt dyskutowany i mozna stwierdzi¢, ze kadra szczegolnie ostro
dostrzega ten problem jako wymagajacy dalszego doskonalenia

- zwigkszenie udzialu pracodawcoéw sektora finansowego w ocenie efektow w zakresie
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych poprzez dyskusje, opinie, ankiety 1 spotkania

- monitorowanie tendencji na rynku pracy

- zwigkszenie udzialu zaj¢¢ aktywizujacych,

- wprowadzenie prac zespotowych, zaje¢ w matych grupach

- Wprowadzenie ankiety oceniajacej jakos$¢ obstugi studentow

- zintensyfikowanie dzialan w celu zwigkszenia wiedzy i1 $wiadomos$ci spotecznos$ci
akademickiej i studentow na temat dziatan; projakosciowych podejmowanych w Uczelni.

Nalezy podkresli¢, iz Uczelnia w rowniez w analizie SWOT wskazala jako staba
strong¢ stopien zaangazowanie kadry w takie dziatania. Zdaniem zespotu oceniajacego nalezy
wskaza¢ w jaki sposob te zamierzenia zostang zrealizowane.

Podstawowym zrodtem upowszechniania informacji o monitorowaniu jakosci procesu
ksztalcenia sg sprawozdania dziekana z oceny jakosci ksztalcenia przedktadane raz w roku
rektorowi i Senatowi Uczelni Sprawozdania te sa zamieszczone w systemie internetowym
Uczelni. W Uczelni dziataja bardzo dobrze dwa systemy informatyczne SUSZI i SAKE
Materialy dotyczace jakosci ksztatcenia zamieszczane s3 w obu systemach. Obie platformy sa
autorskim dzietem Uczelni i pracuja w dwodch fizycznie odseparowanych obszarach sieci.
Umozliwiajg one kontakt wykladowcy (profesora, tutora, promotora, opiekuna) ze studentem
przez cala dobeg, w kazdej sprawie. Jak stwierdzono w raporcie samooceny -Platformy
udostepniajg nastepujace obiekty 1 narzedzia dydaktyczne:

» jednostki lekcyjne, wspierajace prace grupowa na bazie mechanizmu wiki,

= pliki kursow w dowolnym formacie (dokumenty, arkusze, prezentacje, wyklady
multimedialne),

= publikowane i archiwizowane w systemie zadania (z okresleniem takich parametrow jak
ostateczny czas przestania rozwigzania, mozliwo$¢ aktualizacji przestanego pliku),

= fora przedmiotowe,

=  konsultacje on-line,

= testy on-line oceniane, testy ¢wiczeniowe (Self-testy),

= dzienniki elektroniczne,

= ankiety on-line oceniajace proces dydaktyczny,
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* modul prowadzenia 1 archiwizacji prac dyplomowych zintegrowany z systemem
antyplagiatowym.

Systemy wspomagajace edukacje zdalng dostgpne sa za pomocg standardowych
przegladarek  internetowych ~ pod  adresami: https://suszi.WSZiB.edu.pl oraz
https://sake.WSZiB.edu.pl. Uzupelieniem tej metody dostepu jest specjalna aplikacja na
telefony komorkowe, ktora umozliwia dostep do czeSci zasobow w/w  systemow.
Prezentowane rozwigzania byty przedstawiane na konferencjach po§wigconych nowoczesnym
technologiom nauczania. Niektére moduly systemu, np. ,,Dziekanat”, byly wdrazane w kilku
szkotach wyzszych, a inne, np. ,,obstuga polecen zaptaty” implementowaty banki (BOS,
NORDEA, Bank Slaski).

Podstawowe moduly tych systemow dotyczace jakosci ksztalcenia to: plany zaje¢,
wykaz kadry akademickiej, harmonogram roku akademickiego, sylabusy przedmiotow,
konsultacje 1 ich terminy, dyzury kadry, harmonogram sesji egzaminacyjnej, obcigzenie sal
dydaktycznych, fora dyskusyjne, czaty, testy on line, wykaz ocen, system prowadzenia i
archiwizacji prac dyplomowych z modulem antyplagiatowym, dzienniki elektroniczne (E-
indeks ankiety oceny jako$ci ksztalcenia, ankiety tematyczne, zasady odbywania praktyk
zawodowych i wiele innych opcji ulatwiajacych studiowanie. Ponadto w systemach tych
dostepne sa rozne formularze dla studentow dotyczace np.: pomocy materialnej itp. Systemy
te byty bardzo chwalone przez kadre podczas spotkania z zespotem oceniajagcym, podkreslono
ze mobilizuja kadre¢ do nowoczesnej dydaktyki i kontaktu ze studentami, réwniez droga
elektroniczna.

W systemie SUSZI i SAKE =znajdujg si¢ prace projektowe studentow prace,
egzaminacyjnie zaliczeniowe, do ktorych dostep maja studenci —autorzy i kadra. Na
platformie prezentowane s3 tez materialy dydaktyczne stanowiace dobry wzorzec do
tworczego ich wykorzystywania jak np. przyktadowe projekty, szablony projektow, filmy
ilustrujace przeprowadzone w Uczelni wyktady i inne zajecia Sa to materiaty, do ktorych
dostep maja studenci i moga je wykorzystaé¢ do realizacji wlasnych projektéw co jest
elementem doskonalagcym proces ksztatcenia. Kolegium Rektorskie zapewnia powszechne
stosowanie 1 wykorzystanie narzgdzi wspomagajacych dydaktyke poprzez szkolenia
pracownikow, ciagglte doskonalenie rozwigzan informatycznych 1 konsekwentne ich
wdrazanie.

8.2).

W procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia uczestnicza: kadra akademicka, studenci,
interesariusze zewnetrzni oraz wladze Uczelni. Na podstawie rozmow z kadrg akademicka
mozna uznaé, iz jest ona zaangazowana w proces doskonalenia. Nauczyciele znaja wyniki
ankiet 1 opinii studentow, uczestnicza w hospitacjach lub sg hospitowani, oceniajg program 1
efekty ksztatcenia. Moga proponowa¢ nowe rozwigzania programowe, ktore sa dobrze
przyjmowane przez wiadze Uczelni. Czg¢$¢ kadry jest zaangazowana w doskonalenie systemu
informatycznego.

Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych uczestniczg w ocenie jako$ci procesu
dydaktycznego, co potwierdza przedtozone sprawozdanie zespotu o realizacji efektow
ksztalcenia. Sprawozdanie to opracowal zespol, w ktorego skladzie byto 6 przedstawicieli
praktyki sektora finansowego w tym Prezes Zarzadu Bankow Polskich, Wiceprezes Biura
Informacji Kredytowej, 4 studentow 6 nauczycieli akademickich i wladze Wydziatu tj.
dziekan i prodziekani

Organem kolegialnym Uczelni jest Senat, sktada si¢ on z 13 czlonkéw, z czego 3
stanowig studenci, oznacza to, ze stanowig oni nie mniej niz 20% sktadu Senatu, co jest
zgodne z zapisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Studenci sa zainteresowani jako$cig ksztalcenia na Uczelni. Wiedzg o Wewngtrznym
Systemie Zapewniania Jakosci Ksztalcenia czerpia z materiatow zamieszczanych na
platformie SAKE. Angazuja si¢ rowniez w prace komisji i zespotow.
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https://sake.wszib.edu.pl/

Przedstawiciele samorzadu studenckiego sa w statym kontakcie ze starostami
poszczegbdlnych kierunkoéw, ktorzy na biezaco przekazuja informacje dotyczace zadowolenia
studentow z jakosci ksztalcenia, ewentualnych uwag czy sugestii zarbwno do sposobu
prowadzenia zajec, jak 1 do planow 1 programoéw studiow.

Uczelnia zgodnie z zaleceniami PKA wdrozyla wewngtrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia, opracowata stosowne procedury 1 dokonuje systematycznego
monitorowania wyznaczonych obszaréw jakos$ci ksztatcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwo$ci realizacji zaktadanych efektéw ksztalcenia.

Zaktadane Program Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan Kadra | dydaktyczna/ | naukowa mig¢dzy- ksztalcenia
ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa

wiedza + + + + +

umiejetnosci + + + + +

kompetencje + + + + +

spoleczne

+ - pozwala na petne osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czg¢éciowe osiggniecie zakladanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Wydzial posiada okreslona strukture organizacyjng zarzadzania kierunkiem
finanse i rachunkowos¢. Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia ma
charakter kompleksowy, zawiera odpowiednie procedury umozliwiajace ocene jakosci
ksztalcenia we wskazanych w systemie obszarach. Wydzial prowadzil systematyczne
przedsiewziecia dotyczace oceny efektow ksztalcenia, ktore sa dokumentowane w
sprawozdaniach dziekana. Analiza i ocena skuteczno$ci systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia na wizytowanym kierunku studiow pozwala na systematyczne podnoszenie
jakosci ksztalcenia. Na Wydziale funkcjonuja bardzo sprawne systemy informatyczne
(SAKE i SUSZI) do upowszechniania informacji dotyczacych wynikéw monitorowania
jakosci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych
zmian.

8.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych, w tym studentow i kadry i zewnetrznych —
przedstawicieli praktyki sektora finansowego w procesie zapewniania jakosci i budowy
kultury jakosci na Wydziale jest znaczacy, co potwierdzily odpowiednie spotkania
zespolu PKA.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteribw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
Lp. N Wyroézniajaco Z;;i Znaczaco | Czesciowo | Niedostate-
(6) P(S) (4) 3) cznie (2)
Koncepcja
1 rozwoju X
kierunku
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Cele i efekty
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji
Program
studiow
Zasoby
kadrowe
Infrastruktura
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan Nie dotyczy
naukowych
System
wsparcia
7 studentow w X
procesie
uczenia si¢
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakosci

Uczelnia w raporcie samooceny wskazata na silne i stabe strony Uczelni. Wizytacja
potwierdzita niektore z nich, tj. Uczelnia posiada nowoczesna bazg dydaktyczng, kadre ktora
wypracowala kategoric B w ocenie parametrycznej Wydzialu, nowoczesne wyposazenie
informatyczne, wspolprace z otoczeniem, w tym realizowanie prac badawczych dla praktyki
gospodarczej. Wizytacja potwierdzita rowniez stabe strony, tj. maly udziat kadry we
wspieraniu wiadz Uczelni w jej dynamiczny rozwoj, stabg aktywno$¢ kadry w pozyskiwaniu
grantow, brak wspotpracy w Uczelniami Krakowa.

Rozwdj kierunku finanse i rachunkowosé¢ jest mozliwy z uwagi na zainteresowanie
kandydatow, jak i praktyki sektora finansowego. Rozw¢j kierunku wymaga rozwijania metod
dydaktycznych, wspomagania informatycznego wielu przedmiotdéw oraz wzbogacenie
wiasnej kadry. Uczelnia swoje szanse upatruje w ksztalceniu obcokrajowcoéw, co wymaga
jednak ksztalcenia w jezykach obcych, a takze rozwijanie ksztatcenia ustawicznego. Jako
zagrozenie wskazano niz demograficzny, konkurencje Uczelni publicznych i wyczerpywanie
si¢ entuzjazmu kadry. Rozmowa Zespotu oceniajgcego w wiadzami pozwala jednak miec
nadzieje, iz kadra jest bardzo zaangazowana w prace na Uczelni i bedzie dazy¢ do jej ciaglego
rozwoju.

42



