RAPORT Z WIZYTACIJI

Profil ogélnoakademicki
(ocena programowa)

dokonanej w dniach 21 - 22 listopada 2015 r. na Kierunku zarzadzanie prowadzonym
na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim
na Wydziale Zarzadzania i Marketingu
Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu

przez zespoét oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

— przewodniczacy: prof. dr hab. Danuta Strahl — cztonek PKA - badania naukowe, potencjat
kadrowy, baza dydaktyczna

cztonkowie:

— prof. dr hab. Marek Lisinski - cztonek PKA — wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia

— prof. dr hab. Tadeusz Kufel - cztonek PKA — proces dydaktyczny

— mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert ds. wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia

— Adrian Duleba — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania i Marketingu Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci
(WSZiB) w Poznaniu na kierunku zarzqdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre§lonych przez Komisje na rok akademicki
2015/2016. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyla si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena programowa na
tym kierunku odbyla si¢ w roku 2010 i zakonczyla wydaniem oceny pozytywnej na studiach
pierwszego stopnia (Uchwala PKA Nr 249/2010 z dnia 25 marca 2010 r.) oraz (po ocenie
warunkowej) na studiach drugiego stopnia (Uchwata PKA Nr 545/2011 z dnia 7 lipca 2011
r.).Uczelnia wykorzystata uwagi zespotu oceniajacego PKA przy budowie programu studiow z
uwzglednieniem Krajowych Ram Kwalifikacji.

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowiazujaca W Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie. Zespot Oceniajacy odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z
wladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegétowego harmonogramu przebiegu
wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomiedzy cztonkdéw Zespotu. Natomiast raport Zespotu
Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzadem Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielem K6t Naukowych, z
osobami i gremiami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia,
o ktorych Przewodniczaca Zespotu poinformowata Wiadze Uczelni i jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okreSlona w Zalaczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkoéw zespolu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.

OCENA SPEENIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW

STUDIOW O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM



Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium oceny

Wyroéznia Czescio- | Niedosta-
jaco WO tecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe
zapewniajg realizacje programu X
ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub X
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu ksztalcenia

o profilu ogélnoakademickim X
i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia X
i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na
ocenianym Kierunku studiow

Sformulowane oceny koncowe odnoszg si¢ do studiow I i II stopnia

Uczelnia w odpowiedzi na raport z wizytacji przedstawila opis podjetych dziatan uwzgledniajacych
przedstawione w raporcie uwagi Zespotu oceniajacego.

Zmodyfikowala wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia dostosowujac go do wskazan
Zespotu oceniajgcego PKA oraz przedstawita szczegdtowy plan dziatan projakosciowych w zakresie
kryteriow oceny jakosci ksztatcenia PKA.

Uczelnia uwzglednita uwagi zespotu i wilasciwie przyporzadkowata kierunek zarzgdzanie do
dyscyplin naukowych, zmodyfikowata kierunkowe efekty ksztalcenia zachowujgc zasady KRK ,
opracowata szczegolowe standardy prac dyplomowych, opracowala brakujgce sylabusy dla profilu
praktycznego.

W odpowiedzi na raport uczelnia wskazata, iz nie rezygnuje z tresci ksztalcenia w zakresie
mikroekonomii i makroekonomii, ale z uwagi na przejécie na profil praktyczny umieszcza je w
przedmiotach o takich jak np. makrootoczenie przedsigbiorstwa, zachowania podmiotow w
gospodarce rynkowej itp. Uczelnia deklaruje wprowadzenie: zaje¢ wyrownawczych dla studentow




studiow II stopnia, ktérzy na studiach I stopni nie ukonczyli kierunku zarzgdzanie, szkolen dla
studentow w zakresie korzystania z platformy Moodle, dostosowanie planu zaje¢ w zakresie
koncentracji zaje¢ do uwag ZO.

Przeprowadzono rozmowy z nauczycielami akademickim w celu doskonalenia sposoboéw weryfikacji
efektow ksztatcenia.

Powyzsze dziatania zostaty potwierdzone stosownymi uchwatami organow Uczelni.

W zwigzku z podjetymi dzialaniami naprawczymi, zdaniem Zespotu oceniajacego, mozna podniesé
oceny ze znaczgco Na w pefni W kryteriach 1 i 6.

Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny

Wyréznia Czescio- | Niedosta-
jaco wo tecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia X
i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym Kierunku studiow

Sformulowane oceny koncowe odnoszg si¢ do studiow I i I stopnia

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1 — znaczaco

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie nie odzwierciedla w peti tozsamosci tego kierunku
ksztalcenia. Nie identyfikuje si¢ w niej szczegolnych wyrdéznikow, identyfikowanych w
specjalnosciach tego kierunku studiow ani tez w tresciach zawartych w sylabusach przedmiotow
specjalnosciowych.

Dostrzega si¢ zwiazek miedzy okreslong koncepcja ksztalcenia a misja czy strategiag Uczelni oraz
Polityka Jakosci Ksztalcenia. W przypadku tej ostatniej sg to jednak powigzania, okreslone w sposob
zbyt og6lny, mato wyrazisty, jak na wymagania stawiane koncepcji ksztatcenia.

W roznych dokumentach Uczelni (Uchwata Senatu, Raport Samooceny, zintegrowany system
informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on) wskazywane sg rézne obszary, dziedziny i
dyscypliny naukowe, z ktorymi powiazane sg kierunkowe efekty ksztalcenia. Zagadnienie to wymaga
uporzadkowania i ujednolicenia, a takze wskazania wraz z uzasadnieniem, listy obszarow, dziedzin i
dyscyplin naukowych.

Efekty ksztalcenia, tresci ksztatcenia, formy zaje¢ i metody dydaktyczne tworza na ogdt spojng catosc,
ale niektore efekty nie maja wystarczajacego wsparcia dla ich realizacji. | tak: na studiach | stopnia -
efekt kierunkowy K1A_UO04 - potrafi prognozowaé i modelowaé procesy spoteczno-gospodarcze z
wykorzystaniem metod ilosciowych oraz jakosciowych w celu wykorzystania wynikow w praktyce
zarzqdzania, a na studiach Il stopnia - efekt K2A_U04 - potrafi prognozowaé i modelowaé ztozone
procesy spoteczno-gospodarcze z wykorzystaniem metod ilosciowych oraz jakosciowych w celu
wykorzystania wynikow w praktyce zarzqdzania - nie znajduja wystarczajacego wsparcia w tresciach
ksztatcenia. W przedmiotach Statystyka | i Statystyka Il, ktore ten efekt realizuja (odpowiednio na
studiach I i 1l stopnia) brak jest bowiem tresci dotyczacych prognozowania.

Prace dyplomowe studiow I i II stopnia w wielu przypadkach nie sa zgodne z zakresem kierunku
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zarzqdzanie, a ich jakos¢ wymaga doskonalenia. Organizacja zaje¢ z wykorzystaniem ksztatcenia na
odleglos¢ wymaga wsparcia 0 cykl szkolen dla studentéw I roku studiow na studiach | i 11 stopnia, a
takze wprowadzeniem zjazdu otwierajacego dany kurs-przedmiot w formie zaje¢ z bezposrednim
udzialem wyktadowcy i studenta.

Zasady rekrutacji na studia Il stopnia nie okreslaja wymogow dla kandydatow konczacych studia I
stopnia spoza obszaru nauk spotecznych, w tym zasad weryfikowania wiedzy i1 umiejetnosci
niezbe¢dnych do realizacji studiow Il stopnia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1

— Lista obszarow, dziedzin i dyscyplin naukowych, do ktorych przypisane sa kierunkowe efekty
ksztatcenia wymaga uporzadkowania i ujednolicenia oraz przedstawienia uzasadnienia.

— Organizacja zajg¢ z wykorzystaniem ksztatcenia na odleglto$§¢ wymaga wsparcia 0 cykl szkolen dla
studentow I roku na studiach I i II stopnia, a takze wprowadzenie zjazdu otwierajacego dany kurs-
przedmiot w formie zaje¢ z bezposrednim udziatem wyktadowcy i studenta.

— Nalezy doskonali¢ proces dyplomowania zarowno na studiach I jak i II stopnia , W tym zapewnic¢
zgodnos¢ zakresu merytorycznego prac dyplomowych z zakresem kierunku zarzgdzanie.

— W konteksécie zapewniania publicznego dostepu do informacji na temat programu studiow,
jednostka powinna rozwazy¢ publikowanie kierunkowych efektow ksztatcenia na swojej stronie
internetowej, co stworzy mozliwos¢ zapoznania si¢ z nimi kandydatéw na studia.

— Skorygowanie btednie przypisanych kierunkowych efektow ksztalcenia dla studiow | i Il stopnia
dla profilu praktycznego do obszarowych efektow ksztalcenia z obszaru spotecznego dla profilu
ogolnoakademickiego.

— Kierunkowe efekty ksztalcenia opracowane dla profilu praktycznego wymagaja weryfikacji, tak
aby realizowaly najwazniejsze efekty obszarowe SIP_ W01 i S2P. W01, brak ich powoduje, ze
proponowane ksztatcenie na profilu praktycznym nie mozna kwalifikowac jako studia I czy II
stopnia.

— Opracowanie sylabusow dla profilu praktycznego dla studiow | i Il stopnia, co pozwoli na oceng
spojnosci programowej kierunku.

— Skorygowanie zaproponowanej siatki przedmiotowej na profilu praktycznym, w tym tresci
ksztatcenia, tak aby byto mozliwe osiggni¢cie wszystkich kierunkowych efektow ksztatcenia.

— Skorygowanie programu niestacjonarnych studiéow dla profilu praktycznego poprzez zwigkszenie
udziatu zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim udziatem nauczyciela i studenta aby stworzyé
wiasciwe ramy dla osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja i strategiag rozwoju
Uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz W polityce zapewnienia jakosci,
takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1. Opis stanu faktycznego

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie wynika z przyjetej przez wiladze Uczelni
sylwetki absolwenta, ktéra zaklada, ze osoba, ktéra ukonczyta WSZiB jest zdolna do zaspokajania
potrzeb biznesowych dowolnego pracodawcy oraz potrzeb samorzadow, wladz i administracji
sredniego i wyzszego szczebla. Jego kwalifikacje skutecznie odpowiadaja wymaganiom praktycznym
sredniego 1 wyzszego szczebla zarzadzania.

Absolwent moze pracowaé, jako menedzer, w pelnym cyklu pracy indywidulanej i zespotowe;j.
Dysponuje potencjalem analitycznym, umiejetnosciami samodzielnego podejmowania decyzji oraz
kompetencjami spotecznymi. Ponadto jest przygotowany do samodzielnego prowadzenia matych i
srednich przedsigbiorstw.

Tak opisana sylwetka absolwenta wpisuje si¢ w misje Szkoty, ktora jest budowanie kultury
nowoczesnego zarzadzania i wspieranie indywidualnego rozwoju studentow w doskonaleniu
kompetencji menedzerskich.

Jej rozstrzygnigcia odnajdujemy takze analizujac ,,Strategie dziatalnosci WSZiB w Poznaniu
na lata 2015 — 2018, przyjeta w marcu 2015 roku. Przyjmuje ona, miedzy innymi, jako kluczowe
kierunki rozwoju przejscie od kwalifikacji ogolnoakademickich (profilu ogdélnoakademickiego) do
wyspecjalizowanego zawodowstwa (profilu praktycznego), orientacj¢ na jako$¢ ksztalcenia czy
zatrudnialno$¢ absolwentow Uczelni.




WSZiB okreslita Polityke Jakosci Ksztalcenia (Zarzadzenie nr 2/2015 Rektora WSZiB w
Poznaniu z dnia 27 marca 2015). Wskazuje w niej gtowne cele Polityki, ktore, cho¢ w sposob ogdlny,
wskazuja na ich zwiazek z koncepcja ksztatcenia. Tym zasadniczym obszarem budujacym wzajemne
relacje jest, jakos¢ ksztalcenia, w tym wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, jako
instrument budowania kultury jakosci w Szkole.

Uczelnia wykorzystata dla opracowania koncepcji ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie, jak
deklaruje w Raporcie Samooceny, zalecenia Parlamentu Europejskiego w sprawie Europejskiej Ramy
Kwalifikacji dla Uczenia si¢ przez Cale Zycie (ERK), Ramy Kwalifikacji dla Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego (QF EHEA), Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), Krajowych Ramy
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (KRK-SW).

2. Ocena spetnienia kryterium 1.1 — znaczgco
3. Uzasadnienie oceny

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie nie odzwierciedla w pelni tozsamosci tego
kierunku ksztatcenia. Nie identyfikuje si¢ w niej szczegdlnych wyrdznikow, identyfikowanych w
specjalnosciach tego kierunku studiéw. Przedstawione i deklarowane w sylwetce absolwenta wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne majg réwniez bardzo uniwersalny charakter. Nie dostrzega si¢
w nich specyfiki treSci ksztalcenia zawartych w sylabusach przedmiotow specjalnosciowych. Ocena
koncepcji ksztatcenia z tego punktu widzenia nie wypada satysfakcjonujaco.

Dostrzega si¢ zwiazek miedzy tak okreslong koncepcja ksztalcenia a misja czy strategia
Uczelni. Takie zwiazki zauwaza si¢ takze pomiedzy koncepcja ksztalcenia a Polityka JakoSci
Ksztalcenia. Sg to jednak powiazania, w przypadku Polityki Jako$ci ksztatcenia okreslone w sposob
zbyt ogblny, mato wyrazisty, jak na wymagania stawiane koncepcji ksztatcenia.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentow oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w
szczegolnosci rynku pracy.

1. Opis stanu faktycznego

W Raporcie samooceny Uczelnia przedstawita bardzo syntetycznie plany rozwoju kierunku.
Plany krotkoterminowe: modernizacja laboratoriow komputerowych, reorganizacja systemu
komunikacji ze studentami i pracownikami w oparciu o rozwigzania platformy Moodle oraz Google.
Plany dlugoterminowe: wdrozenie projektowego systemu zarzadzania Uczelnia, modernizacja bazy
lokalowej, internacjonalizacja studidow, wspolpraca z Uczelniami zagranicznymi, wzmochienie
kadrowe, zaangazowanie w pozyskiwanie funduszy UE, wspolpraca z praktyka gospodarcza.
Uczelnia wprowadzita od roku akademickiego 2015/2016 zmiang ksztatcenia na ocenianym kierunku
z profilu ogdlnoakademickiego na profil praktyczny. W ocenie zespolu wizytujacego zmiana profilu
miata tylko charakter formalny, poniewaz nowo sformutowane kierunkowe efekty ksztalcenia w
bardzo matym stopniu zostaly zmodyfikowane. Siatka przedmiotowa natomiast ulegta znacznym
Zmianom.
Przej$cie na profil praktyczny nie wniosto nowych jakos$ci do ksztalcenia. Upraktycznienie ksztatcenia
funkcjonujace na profilu ogélnoakademickim pozostato przeniesione na profil praktyczny.
2. Ocena spelnienia kryterium 1.2 — znaczgco
3. Uzasadnienie oceny
Plany krotkoterminowe i dlugoterminowe rozwoju Kierunku zarzqdzanie, okreslone przez Uczelnig nie
sg realizowane w przejsciu z profilu ogdlnoakademickiego na praktyczny. Kierunkowe efekty
ksztatcenia profilu praktycznego sg w niewielkim stopniu modyfikacjg profilu ogdlnoakademickiego.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiéw do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1. Opis stanu faktycznego

Z informacji zawartych w Raporcie Samooceny na stronie 1 wynika, ze kierunkowe efekty ksztatcenia
odnoszg si¢ do nastepujacych obszarow, dziedzin i 10 dyscyplin naukowych (nie okreslono profilu i
stopnia ksztatcenia):

1. nauk spotecznych nauk spotecznych nauki o mediach
2. nauk spotecznych nauk spotecznych nauki o polityce publicznej
3. nauk spotecznych nauk spotecznych nauki 0 poznaniu i komunikacji spot.




nauk spotecznych
nauk spotecznych
nauk spotecznych
nauk spotecznych
nauk spotecznych
nauk spotecznych
0. nauk spotecznych

nauk spotecznych
nauk spotecznych
nauk ekonomicznych
nauk ekonomicznych
nauk ekonomicznych
nauk prawnych

nauk prawnych

nauki o psychologii
nauki o socjologii
ekonomia
finanse
nauki o zarzadzaniu
nauki o administracji
prawo

RO ~N A~

W Raporcie Samooceny (s. 31) punkt 1.3 przedstawiono - Uchwate nr 17/2014 Rady Programowej
WSZiB w Poznaniu z dnia 28.11.2014, w ktorym kierunek zarzgdzanie przyporzadkowano do
ponizszych obszaréw, dziedzin i 12 dyscyplin nauki:

nauk spotecznych nauk ekonomicznych
. nauk spotecznych nauk prawnych
10. nauk spotecznych nauk prawnych
11. nauk humanistycznych

12. nauk humanistycznych

nauki o zarzadzaniu
nauki o administracji
prawo
nauk humanistycznych nauki o zarzadzaniu
nauk humanistycznych filozofia

1. nauk spotecznych nauk spotecznych nauki o mediach

2. nauk spotecznych nauk spotecznych nauki o polityce publicznej

3. nauk spotecznych nauk spotecznych nauki o poznaniu i komunikacji spot.
4. nauk spotecznych nauk spotecznych nauki o psychologii

5. nauk spotecznych nauk spotecznych nauki o socjologii

6. nauk spotecznych nauk ekonomicznych ekonomia

7. mnauk spotecznych nauk ekonomicznych finanse

8.
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W zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on - przedstawiono
przypisanie  efektow  ksztalcenia do 6 dyscyplin: z obszaru nauk spotecznych
(5 dyscyplin) oraz obszaru nauk $cistych (1 dyscyplina) jednakowo dla studiéw 1 i II stopnia o profilu
ogodlnoakademickim jak i praktycznym:

1. nauki o zarzadzaniu (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk ekonomicznych),

2. ekonomia (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk ekonomicznych),
3. finanse (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk ekonomicznych),
4. matematyka (Obszar nauk $cistych/dziedzina nauk matematycznych),

5. prawo (Obszar nauk spolecznych/dziedzina nauk prawnych),

6. psychologia

(Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk spotecznych),
ze wskazaniem dyscypliny wiodacej: nauki o zarzadzaniu.

Analiza efektow ksztalcenia dla profilu ogdlnoakademickiego jak i praktycznego (dla I i Il stopnia)
pozwala wskazaé, ze tylko cze$¢ przypisanych efektow ma znaczace udzialy w nastepujacych 5
dyscyplinach:

1. nauki o zarzadzaniu

(Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk ekonomicznych),

2. ekonomia (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk ekonomicznych),
3. finanse (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk ekonomicznych),
4. prawo (Obszar nauk spolecznych/dziedzina nauk prawnych),

5. psychologia

(Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk spotecznych),

ze wskazaniem dyscypliny wiodacej: nauki o zarzadzaniu.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze tozsamo$¢ kierunku zarzgdzanie tworzy nie wiecej niz
wskazanych 5 dyscyplin.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.3 - znaczqco

3. Uzasadnienie oceny

W réznych dokumentach Uczelni (Uchwata Senatu, Raport Samooceny, system POL-on) wskazywane
sa rozne obszary, dziedziny i dyscypliny z ktérymi powiazane sg kierunkowe efekty ksztatcenia.
Zagadnienie to wymaga uporzadkowania i ujednolicenia, oraz wskazania wraz z uzasadnieniem listy
obszardw, dziedzin i dyscyplin naukowych.

1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sa spdjne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszaré6w ksztalcenia, poziomu 1 profilu ogoélnoakademickiego, do




ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow,
uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci
badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku pracy, oraz
w dalszej edukacji.*

1. Opis stanu faktycznego

Ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie prowadzone jest na studiach |l i Il stopnia w ramach
profilu ogdlnoakademickiego, a od roku akademickiego 2015/2016 zostato przeniesione na profil
praktyczny (dotyczy to tylko I roku studiéw I i II stopnia). Zaprezentowane kierunkowe efekty
ksztatlcenia dla wygasajacego profilu ogolnoakademickiego dla studiow I i II stopnia zostaly
przypisane, zgodnie z zasadami KRK, do obszarowych efektow ksztalcenia z obszaru w zakresie nauk
spolecznych dla profilu og6lnoakademickiego.

Program ksztalcenia przewiduje na 1 i II stopniu ksztalcenie w ramach nastgpujacych
specjalnosci: zarzgdzanie projektami, zarzqdzanie przedsigbiorstwem, zarzgdzanie finansami,
informatyka w zarzadzaniu, rachunkowos$¢ jednostek gospodarczych i reklama i marketing. W
programie ksztatcenia nie sa formulowane specjalnosciowe efekty ksztalcenia, tylko specyfika
specjalnosciowa jest realizowana poprzez przedmiotowe efekty ksztatcenia. Takie podejscie §wiadczy
o duzej ogodlnosci sformutowanych kierunkowych efektow ksztalcenia. Przedmiotowe efekty
ksztatcenia dla profilu ogdlnoakademickiego przedstawione sg w sylabusach.

Studenci maja dostep do przedmiotowych efektow ksztatcenia poprzez karty przedmiotow,
ktore umieszczane na platformie e-learningowej, do ktorej wszyscy studenci maja dostep. Podczas
spotkania z ZO PKA studenci wyrazili opini¢, ze efekty ksztatcenia zostaly sformutowane w sposob
zrozumialy. Na swoich stronach internetowych Uczelnia nie udostepnia kierunkowych efektow
ksztalcenia. Efekty te udostepniane sg dla zainteresowanych studentow w dziekanacie. Do czasu
wizytacji zaden student nie szukal mozliwosci dostepu do kierunkowych efektow ksztatcenia. W
czasie spotkania z ZO PKA studenci przyznali jednak, Zze maja $wiadomos¢ mozliwosci wgladu do
tych efektow w dziekanacie. W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA zdobywane przez
nich efekty ksztalcenia sa pozadane na rynku pracy i w przypadku dalszej edukacji. Studenci nie
potrafili odnies¢ si¢ do przydatnosci tych efektow w przypadku dziatalnosci badawcze;j.

Zespot oceniajacy pragnie zauwazy¢, iz opracowane efekty kierunkowe dla rozpoczgtego w
roku akademickim 2015/2016 profilu praktycznego zostaly przyporzadkowane do efektow
obszarowych profilu ogdlnoakademickiego, a powinny zosta¢ przypisane do obszarowych efektow
ksztalcenia dla profilu praktycznego (S1P_W??, S1P_U??, S1P_K??). Powyzsze przypisanie
obszarowych efektow do kierunkowych efektow profilu praktycznego wymaga poprawienia —
skorygowania.

Rozpoczgte ksztatcenie od pazdziernika 2015 roku na I roku I i II stopnia realizowane jest bez
sylabusow (przedstawiona zaledwie 4 sylabusy). W czasie wizytacji wskazywano, ze tresci ksztatcenia
sa podobne, dlatego sylabusy profilu ogdlnoakademickiego wykorzystywane sa zastgpczo, Zespot
oceniajagcy uwaza, iz pilnie nalezy przygotowac wszystkie sylabusy dla catego cyklu studiow I i II
stopnia o profilu praktycznym, co pozwoli na petng ocene¢ spojnosci programowe;j.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla wprowadzanego profilu praktycznego tylko w 2-3 efektach
na okoto 30 ro6znig siec w swoich sformutowaniach od profilu ogdlnoakademickiego. Ogdlnosé opisu
efektow nie tworzy koniecznosci ich wickszych przeformutowan.

Analiza efektéw kierunkowych opracowanych dla profilu praktycznego pozwala zauwazy¢, iz
zrezygnowano z Kilku najwazniejszych efektow obszarowych z zakresu wiedzy jak np.: S1IP_WO01: Ma
podstawowq wiedze o charakterze nauk spotecznych, ich miejscu w systemie nauk i relacjach do
innych nauk oraz S2P_WO01: ma rozszerzong wiedze o charakterze nauk spotecznych, ich miejscu w
systemie nauk i relacjach do innych nauk co powoduje, ze proponowane ksztalcenie nie mozna
kwalifikowaé jako studia I czy II stopnia. Ponadto pominiecie tych efektow sprawia, iz w
konsekwencji Uczelnia zrezygnowata z waznych tresci ksztalcenia wywodzacych si¢ z nauk
podstawowych, a ujetych w wygasajacym profilu ogolnoakademickim w takich przedmiotach jak:
Mikroekonomia I i I, Makroekonomia I i Il, Finanse, Prawoznawstwo, Matematyka ekonomiczna,
Statystyka | i Il.




2. Ocena spetnienia kryterium 1.4 — znaczgco
3. Uzasadnienie oceny
Opis efektow kierunkowych dla profilu ogoélnoakademickiego jest spojny z efektami obszarowymi
okreslonymi dla studiow I i II stopnia profilu ogdlnoakademickiego w zakresie nauk spotecznych.
Efekty przedmiotowe uszczegotawiaja efekty kierunkowe. Karty przedmiotowe dla profilu
ogolnoakademickiego sa udostgpniane studentom, co stanowi dobrg praktyke. Zawarte w nich efekty
ksztalcenia sa zrozumiate dla studentow. W czasie spotkania z ZO PKA studenci potrafili dopasowac
wybrany przedmiotowy efekt ksztalcenia do konkretnego przedmiotu, na ktorym byt realizowany.
Swiadczy to o sformutowaniu efektow w sposdb zrozumialy dla tej grupy spolecznoéci akademickiej.
Uwage nalezy zwréci¢ na dostgp do kierunkowych efektow ksztatcenia, ktore nie sa udostgpniane
kandydatom na studia. Studenci pozytywnie ocenili przydatnos¢ uzyskiwanych efektéw na rynku
pracy. Mimo prowadzenia studiow na profilu ogdlnoakademickim nie potrafili si¢ odnies¢ do
powiazan efektow ksztatcenia z prowadzeniem badan naukowych.

Natomiast stwierdza si¢ bledne przypisanie kierunkowych efektow ksztatcenia dla
I i II stopnia dla profilu praktycznego do obszarowych efektow ksztatcenia z zakresu obszaru nauk
spolecznych dla profilu ogdélnoakademickiego (SIA W??, S1A U??, SIA K??), a powinny zosta¢
przypisane do obszarowych efektow ksztatcenia dla profilu praktycznego (S1P_W??, S1P U??,
S1P_K??) - wymaga to skorygowania. Kierunkowe efekty ksztatcenia dla profilu praktycznego nie
uwzgledniaja najwazniejszego obszarowego efektu S1P._ WOl 1 S2P_WOI, co powoduje, ze
proponowane ksztatcenie na profilu praktycznym nie mozna kwalifikowac jako studia I czy II stopnia.
Rozpoczgte ksztalcenie na profilu praktycznym od pazdziernika 2015 roku na | roku I i Il stopnia
realizowane jest bez sylabusow, poniewaz Uczelnia przedstawita tylko sylabusy dla profilu
ogoblnoakademickiego. Brak sylabuséw dla profilu praktycznego (w czasie wizytacji dostarczono kilka
sztuk dla kazdego stopnia ksztatcenia) nie tylko nie pozwala na oceng spdjnosci programowe;j, ale
réwniez nie zapewnia studentom odpowiedniego zakresu niezbednych informacji.

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiggni¢cie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

15.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow
okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutlow ustawy.

1.5.2. Dobdr tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem
ocenianego kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztatlcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggniecie
zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studiow
pierwszego stopnia - co najmniej przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace
podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak: formutowanie i analiza probleméw
badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow
badan, za$ studentom studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich —
udzial w prowadzeniu badan w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci badawczej
zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztatcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu
naktadu pracy studentéw mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa, w szczegolnosci uwzglednia przypisanie modulom zajg¢ powigzanych
z prowadzonymi w Uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki
zwigzanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem wiecej niz 50% ogolnej liczby punktow
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ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutdéw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiggniecia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile
odrebne przepisy nie stanowig inaczej.*

1.5.7. Dobdr form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym
liczebno$¢ grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych
form zaje¢ umozliwiaja studentom osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia,
W szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz
kompetencji spotecznych niezbednych w dzialalnosci badawczej. Prowadzenie zajgc
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ spelnia warunki okreslone
przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione
praktyki zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz
zapewnia wlasciwa organizacje praktyk, w tym w szczegdélno$ci dobodr instytucji
0 zakresie dziatalnosci odpowiednim do celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla
ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby
studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez
realizacje programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach
obcych, oferte ksztatcenia dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow
wspolnie z zagranicznymi Uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1.5.1 — nie dotyczy

1.5.2.

Program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie obejmuje tresci kierunkowe 1 specjalnos$ciowe,
ksztattujace w duzym zakresie umiejetnosci migkkie. Tresci ksztalcenia, na ogdt zostaty dobrane
prawidlowo, ale dotyczy to tylko profilu ogdlnoakademickiego bez e-learningu, poniewaz tylko dla
tego profilu przedstawiono karty przedmiotowe. Efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i
metody dydaktyczne stanowig dla profilu ogdlnoakademickiego na ogot spojna catos¢ ale dostrzega
si¢ brak mozliwos$ci pelnej realizacji dwoch efektow ksztatcenia. I tak na studiach I stopnia efekt
kierunkowy KI1A UO04 - potrafi prognozowaé i modelowaé procesy spoleczno-gospodarcze z
wykorzystaniem metod ilosciowych oraz jakosciowych w celu wykorzystania wynikow w praktyce
zarzgdzania, a na studiach 1l stopnia efekt K2A_U04 - potrafi prognozowaé i modelowaé ztoZone
procesy spoteczno-gospodarcze z wykorzystaniem metod ilosciowych oraz jakosciowych w celu
wykorzystania wynikow w praktyce zarzgdzania nie znajduja wystarczajacego wsparcia w tresciach
ksztalcenia. W przedmiotach Statystyka | i Statystyka Il, ktore ten efekt realizuja (odpowiednio na
studiach I i II stopnia) brak jest bowiem tresci dotyczacych prognozowania.

Z uwagi na brak sylabusow dla profilu praktycznego nie mozna oceni¢ doboru tresci ksztalcenia i ich
zgodnosci z efektami ksztatcenia. Plan studiow dla profilu praktycznego jest mocno odmienny od
profilu ogdlnoakademickiego, wigc oceny tej nie mozna przenosic¢. Studenci pierwszego roku studiow
I'i Il stopnia korzystaja z kart przedmiotowych dla profilu ogdlnoakademickiego.

Jak juz wspomniano brak jest takich przedmiotéw jak: Mikroekonomia I i Il, Makroekonomia I i Il,
Finanse, Prawoznawstwo, Matematyka ekonomiczna, Statystyka | i II, ktorych tresci realizowaty
efekty: KIA WOl - ma podstawowq wiedz¢ o charakterze nauk ekonomicznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dyscypliny nauki o zarzgdzaniu, o ich miejscu w systemie nauk spolecznych i ich
relacji miedzy sobq oraz z innymi naukami, a takze K2A_ WO1 - ma poglebiong wiedze o charakterze
nauk ekonomicznych, ze szczegolnym uwzglednieniem dyscypliny nauki o zarzgdzaniu, o ich miejscu w
systemie nauk spolecznych i ich relacji miedzy sobg oraz z innymi naukami, a ktére w profilu
praktycznym realizowatyby tresci zwigzane z obszarowym efektem wiedzy: SIP. W01 i S2P_ W02, a
brak ich stwarza obawy, ze efekty te nie znajda nalezytego wsparcia w treSciach ksztalcenia. Nalezy
przypuszczac, ze cze$¢ tych tresci moze bedzie realizowana w ramach innych przedmiotow ujetych w
planie studiow profilu praktycznego, np. Makrootoczenie przedsigbiorstwa, ale brak sylabuséw
uniemozliwia dokonanie takiej oceny. Podobne wnioski mozna sformutowa¢ w stosunku do realizacji
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kierunkowego efektu: Z1P_WO04: zna podstawowe metody i techniki badania struktury i dynamiki
zjawisk, rozpoznawania ksztaftujgcych je czynnikow oraz przewidywania ich rozwoju, Z2P_WO04: zna
w sposob poglebiony metody i techniki badania struktury i dynamiki zjawisk, rozpoznawania
ksztaltujgcych je czynnikow oraz przewidywania ich rozwoju, ZIP U04: potrafi prognozowac i
modelowac procesy spoteczno-gospodarcze z wykorzystaniem metod ilosciowych oraz jakosciowych w
celu wykorzystania wynikéow w praktyce zarzqdzania, Z2P_U04: potrafi prognozowac i modelowac
ztozone procesy spoleczno-gospodarcze z wykorzystaniem metod ilosciowych oraz jakosciowych w
celu wykorzystania wynikow w praktyce zarzqdzania, gdzie brak przedmiotu Statystyki | i Statystyki Il
(byly realizowane na profilu ogdlnoakademickim) uniemozliwia osiagniecie tego efektu.

153

Na ocenianym kierunku zajecia realizowane sa w postaci wykladow, ¢éwiczen, konwersatoriow,
projektéw oraz seminaridow. Stosowane metody uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studenta na co
wskazuja miedzy innymi sposoby weryfikaji efektow ksztatcenia przewidujace ocen¢ opracowan,
referatow, projektow , jak rowniez korzystanie z platformy e-learningowej, w przypadku studentow,
tzw. formy e-learningowej. Realizacja badan z zakresu nauk o zarzadzaniu (m.in. w zwigzku z
pracami projektowymi, dyplomowymi i magisterskimi) sprzyja osigganiu w szczego6lnosci efektow
ksztalcenia zwigzanych z formutowaniem problemow badawczych, ich analizowaniem, doborem
odpowiednich metod i narz¢dzi oraz prezentacjg wynikow. Niewielki udziat tresci z zakresu metod i
narzedzi analiz ilo$ciowych, powoduje, ze realizowane prace projektowe i dyplomowe sg o
charakterze opisowym.

154

Studia | stopnia na ocenianym kierunku trwajg 3 lata (6 semestrow). Laczna liczba godzin zajeé
dydaktycznych na niestacjonarnych studiach I stopnia wynosi: profil ogélnoakademicki - 904 godziny
(36 ECTS, czyli 20%), profil praktyczny — 808 godzin (32 ECTS, czyli 18%), (bez konsultacji i
egzamindow). Niski udziat zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela i studenta nie pozwala na
realizacje przyjetych celow i efektow ksztatcenia w peni.

W kartach przedmiotow zawarte sg kalkulacje czasu i naktadu pracy obejmujace w szczegdlnosci
wyktady, ¢wiczenia 1 seminaria. Dla przeprowadzenia zaliczen i egzamindw przewidziano okoto 150
godzin. Ponadto studenci moga korzysta¢ z konsultacji, dla ktorych Yaczna liczba godzin zostata
okreslona na poziomie prawie 100 godzin. Pozostaty czas jest poswigcany przez przecigtnego studenta
na przygotowanie do zaje¢, zbieranie danych i opracowanie wynikow, przygotowanie raportu,
projektu, prezentacji dyskusji, przygotowanie do egzaminu, kolokwium.

Studia Il stopnia trwajg 2 lata (4 semestry). Laczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na
niestacjonarnych studiach II stopnia wynosi: profil ogblnoakademicki - 440 godziny (18ECTS, czyli
15%), profil praktyczny — 504 godzin (20ECTS, czyli 17%), (bez konsultacji i egzamindéw), tak niski
udziat zaje¢ dydaktycznych nie pozwala na realizacje przyjetych celow i efektow ksztatcenia w peni.
W Kkartach przedmiotow zawarte sg kalkulacje czasu i naktadu pracy obejmujace w szczegdlnosci
wyktady, ¢wiczenia 1 seminaria. Dla przeprowadzenia zaliczen i egzamindéw przewidziano okoto 150
godzin. Ponadto studenci moga korzysta¢ z konsultacji, dla ktorych taczna liczba godzin zostata
okreslona na poziomie prawie 100 godzin. Pozostaty czas jest poswiecany przez przecietnego studenta
na przygotowanie do zaje¢, zbieranie danych i opracowanie wynikow, przygotowanie raportu,
projektu, prezentacji dyskusji, przygotowanie do egzaminu, kolokwium. Duzg stratg dla programéw o
profilu praktycznym moze by¢ brak warsztatow, pomimo ich wskazania w planie studiow, gdyz w
Swietle wizytacji mozna uznaé, iz one dalej przyjmuja forme C¢wiczen, tak jak na profilu
ogo6lnoakademickim, a brak sylabusow nie pozwala na jednoznaczng oceng¢ w tym zakresie.
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Na studiach | stopnia studenci uzyskuja 180 punktow ECTS. Natomiast na studiach drugiego stopnia
dla wszystkich specjalnos$ci liczba punktéw ECTS jest jednakowa i wynosi 120. Natomiast liczba
punktow ECTS, ktora student uzyskuje w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym zajec
laboratoryjnych i projektowych wynosi ( na studiach I i 1l stopnia ) okoto 33 ECTS facznego wymiaru.
Liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, do
ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia dla okreslonego kierunku, wynosi 106 ECTS na studiach |
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stopnia i 64 na studiach Il stopnia. Analiza tresci ksztalcenia i form zaje¢ oraz bilansu czasu pracy
studenta pozwala zaliczy¢ do tych grup zaje¢ najwyzej odpowiednio 50 ECTS i 30 ECTS. Nalezy
dokona¢ starannej klasyfikacji zaje¢ do wymienionych grup .

Programy ksztatcenia dla obydwu jego pozioméw okreslajg rowniez minimalng liczbe punktow ECTS,
ktora student musi uzyska¢ w ramach niezwigzanych z kierunkiem studiow zaje¢ ogdlnouczelnianych
(9 na studiach | stopnia i 4 na studiach Il stopnia), liczb¢ punktow w ramach zaje¢ z obszarow
humanistycznych (4 i 3 ECTYS), liczbe punktow ECTS z jezyka obcego (5 i 0 ECTS) oraz wychowania
fizycznego nie ma na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Na studiach | stopnia ustalone zostaty
takze punkty z praktyki zawodowej (5 ECTS).

Procentowy udziat liczby punktow ECTS, ktore student uzyskuje realizujac moduty zaje¢ powigzane z
prowadzonymi badaniami naukowymi w dziedzinie nauki zwigzanej, z tym kierunkiem studiow
sluzace zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan
naukowych wynosi na studiach | stopnia 35%, a na studiach Il stopnia 42%, co z uwagi na
przewidywang zmiang profilu ksztatcenia bedzie roéwniez ulegato zmianie. Za seminarium dyplomowe
na studiach | stopnia student otrzymuje 10 ECTS, a na Il stopnia 20 punktow ECTS.

1.5.6

Program studiow umozliwia studentom wybor zaje¢ zgodnie z ich zainteresowaniami. Studenci maja
mozliwos¢ wyboru przedmiotéw poprzez wybdr specjalnosci a takze seminarium i innych zajec.
Udzial procentowy punktow ECTS uzyskanych z seminariow, przedmiotow specjalno$ciowych,
przedmiotow do wyboru i jezykoéw obcych wynosi dla studiow I stopnia 35%, a dla studiéw II stopnia
60%. Studenci wskazuja, ze nie wszystkie specjalnosci sa uruchamiane z uwagi na ustalone dosé¢
wysokie limity dotyczace minimalnej liczby oséb w grupie. Specjalnosci od roku 2015/2016 majg by¢
uruchamiane juz dla matych grup studenckich. Studenci obecni na spotkaniu z ZO pozytywnie ocenili
ofert¢ jednostki w tym zakresie. Uruchamianie specjalnosci dla pojedynczych osob, w ich opinii,
sprzyja indywidualizacji procesu ksztatcenia zgodnie z zainteresowaniami studentow.
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Zajecia odbywaja si¢ w ramach 7/8 zjazdéw weekendowych w semestrze. Studenci sa podzieleni na
studentow niestacjonarnych i studentéw niestacjonarnych studiujacych na odlegtos¢. Dla studentow
trybu studiowania na odleglo$¢ obowigzkowe sg 2/3 zjazdy w semestrze, na ktorych odbywajg si¢
tylko zajecia ¢wiczeniowe (dla profilu ogolnoakademickiego), dla profilu praktycznego nazywane
jako warsztaty czy zajecia projektowe, ale brak mozliwosci oceny tej zmiany formy z powodu braku
kart przedmiotowych. Aczkolwiek mozna uznac iz prowadzenie zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ spetnia warunki okre§lone przepisami
prawa , to jednak zespdl oceniajacy pragnie zaznaczy¢ iz :

Studenci studiujacy na odlegtos¢ nie odbyli cyklu szkolen przygotowujacych do udziatu w zajeciach
dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, a
dodatkowo brak jest zaje¢ wprowadzajacych dla danego przedmiotu, a dla profilu praktycznego takze
sylabusow.

W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA zajecia sg organizowane w odpowiedni sposob.
Przyznali oni jednak, ze kumulowanie w czasie zjazdow zaje¢ ¢wiczeniowych i projektowych sprawia
im pewne trudnosci w przygotowywaniu si¢ do takich zjazdow. W opinii studentow 8 godzin nauki
jezyka angielskiego w ciagu jednego dnia stanowczo nie pozwala na odpowiednie przyswojenie
materiatu.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA przyznali réwniez, ze zmiana harmonogramu zjazdow i
ujecie zaje¢ ¢wiczeniowych tacznie z wyktadami na wszystkich zjazdach mogtoby by¢ trudne do
pogodzenia z zyciem osobistym, poniewaz wyktady nie sg dla studentow obowigzkowe i czgsto nie
moga oni uczestniczy¢ w tej formie zaje¢ (korzystaja wowczas z platformy e-learningowej). W
przypadku studentow niestacjonarnych warsztaty wystepuja w planach wszystkich zjazdow.

Studenci majg mozliwo$¢ korzystania z Indywidualnej Organizacji Studiow ktéra polega na
indywidualnym ustaleniu z nauczycielem metod zaliczenia. Rozwigzanie to wprowadzane jest w
przypadku choroby studenta, waznych okoliczno$ci losowych, cigzy, urodzenia dziecka lub opieki nad
nim. Ponadto studenci z bardzo dobrymi wynikami w nauce mogg korzysta¢ z Indywidualnego Planu
Studiéw, ktory umozliwia indywidualne dobranie przedmiotéw z uwzglednieniem preferencji studenta
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i jego opiekuna. Studenci obecni na spotkaniu z ZO potwierdzili, ze korzystaja z I0S. Na spotkaniu
byli réwniez studenci korzystajacy z IPS i pozytywnie ocenili t¢ forme realizacji procesu ksztatcenia.
Studenci pozytywnie odniesli si¢ rowniez do liczebnosci grup zajeciowych.
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Program studiow na profilu ogélnoakademickim przewiduje na studiach | stopnia obowigzkowe
praktyki zawodowe. Okoto 90% studentow zalicza je poprzez uznanie ich aktualnej pracy zawodowe;j.
Pozostali realizujg 6 tygodniowa praktyke po IV semestrze w czasie ktorej wypetniaja dziennik
praktyk. Dziennik ten stanowi opis swoich codziennych zadan w zaktadzie pracy, na jego podstawie
zaliczana jest praktyka zawodowa. Dla profilu praktycznego okreslono praktyke na studiach | oraz Il
stopnia po 450 godzin (12 tygodni - 60 dni roboczych) za 18 ECTS. Brak karty przedmiotowej dla
praktyk, powoduje ograniczenie mozliwosci oceny tej formy ksztatcenia. Program i regulamin praktyk
okresla ich cele i zadania.

1.5.9

Internacjonalizacja procesu ksztatcenia jest skromna. W ramach kierunku zarzgdzanie odbyly si¢ w
2014 roku warsztaty zarzadzania projektami realizowane jako wyklad goscinny Darryla Bookera,
ktore prowadzone byty w jezyku angielskim.

W programie studidow przewidziano lektoraty z jezyka angielskiego lub niemieckiego. Lektoraty
odbywaja si¢ w grupach okoto 18 osobowych. Studenci w grupach reprezentuja rézny poziom
znajomosci jezyka i stanowi to pewien problem dla stabiej znajacych jezyk. Ponadto, w opinii
studentow bardzo dtugie lektoraty trwajace do 8 godzin nie sa efektywne.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.5 - znaczgco

3. Uzasadnienie oceny

Program ksztalcenia w tym, dobor tresci ksztalcenia nie zapewnia petnej realizacji efektow
ksztatcenia. | tak na studiach | stopnia efekt kierunkowy K1A UO04 - potrafi prognozowaé i
modelowac procesy spoteczno-gospodarcze z wykorzystaniem metod ilosciowych oraz jakosciowych w
celu wykorzystania wynikow w praktyce zarzqdzania, a na studiach 1l stopnia efekt K2A_U04 - potrafi
prognozowaé i modelowaé zlozone procesy spoteczno-gospodarcze z wykorzystaniem metod
ilosciowych oraz jakosciowych w celu wykorzystania wynikow w praktyce zarzgdzania nie znajduja
wystarczajgcego wsparcia w tresciach ksztatcenia. W przedmiotach Statystyka | i Statystyka I, ktore
ten efekt realizuja (odpowiednio na studiach I i II stopnia) brak jest bowiem tresci dotyczacych
prognozowania. Udzial zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego jest zbyt niski,
(szczegolnie na studiach II stopnia) bo siggajacy okoto 900 godzin na studiach | stopnia i 400 godzin
na studiach Il stopnia, co nie tworzy wtasciwych ram dla osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia.
Ponadto, organizacja zaje¢ z wykorzystaniem ksztalcenia na odleglos¢ wymaga wsparcia
organizacyjnego: cyklem szkolen dla studentéw I roku studiow I i II stopnia, a takze wprowadzeniem
zjazdu otwierajacego dany kurs-przedmiot w formie zajg¢ z bezposrednim udziatem wyktadowcy i
studenta.

Studenci pozytywnie ocenili mozliwo$¢ wyboru specjalno$ci. W ramach organizacji ksztatcenia
zwrdcili oni uwage na bardzo diugie obowigzkowe zajecia z lektoratow realizowane bez diuzszych
przerw. W opinii ZO PKA takie zajecia moga by¢ nieefektywne.

Program niestacjonarnych studiéw dla profilu praktycznego zostal mocno okrojony z zaje¢ z
bezposrednim udziatem nauczyciela i studenta. Majg je zastapic¢ szerokie konsultacje.

1.6 Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.
1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wiasciwy dobor kandydatow do podjecia
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztatcenia w jednostce oraz uwzgledniaja
zasade zapewnienia im rownych szans w podjgciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.
1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiajg identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz ocene ich
adekwatnosci do efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

16.1
Na studia | stopnia moze zosta¢ przyjety kazdy, kto ukonczyt szkote srednig i posiada zdany egzamin
maturalny. O przyjeciu na studia decyduje kolejno$¢ zgloszen oraz komplet ztozonych dokumentow.
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Decyzje o przyjeciu podejmuje Dziekan, nastepnie zostaje zawarta umowa o nauke.

W zasadach rekrutacji na studia Il stopnia obowiazuja te same zasady, czyli moze zostaé przyjety
kazdy, kto ukonczyt dowolne studia I stopnia, a o przyjeciu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen oraz komplet
ztozonych dokumentow. Jezeli kandydat ukonczyt studia wyzsze spoza obszaru nauk spotecznych, nie
wyznacza si¢ zadnych roznic programowych, nie okresla zasad uzupeinienia niezbednych tresci, co
mozna sadzi¢ powoduje, ze nie nastapi ,,poglebienie”, ,,rozszerzenie” wiedzy i umiejetnosci, a takze
student nie bedzie potrafit analizowac ,,ztozonych proceséw” i korzystaé z ,,zaawansowanych metod i
technik”, poniewaz nie zapoznat si¢ z podstawami ksztalcenia w tym zakresie. W czasie spotkania z
Z0O PKA studenci wyrazili pozytywne opinie o procesach rekrutacji na studia.

1.6.2

Zgodnie z art.170e ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym Uczelnia na
kierunku zarzgdzanie nie posiada prawa do potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiéow, poniewaz od roku akademickiego 2015/2016 Uczelnia rozpoczeta rekrutacje na
przeksztalcony profil praktyczny. Senat podjgt dnia 29 maja 2015 r. uchwale zatwierdzajaca
Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie, ale dopiero po uzyskaniu pozytywnej oceny na profilu
praktycznym Uczelnia bedzie mogta prowadzié¢ proces potwierdzania efektow uczenia si¢ na tym
profilu..

2. Ocena spetnienia kryterium 1.6 - znaczgco

3. Uzasadnienie oceny

W zasadach rekrutacji na studia Il stopnia obowigzuje zasada, ze kazdy moze zostaé przyjety, kto
ukonczyt dowolne studia I stopnia, a o przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgloszen oraz komplet ztozonych
dokumentow. Jezeli kandydat ukonczyt studia wyzsze spoza obszaru nauk spotecznych, to powinno
wyznaczac¢ si¢ réznice programowe. Poniewaz brak takich réznic powoduje, co mozna sadzié, ze nie
nastapi ,,poglebienie”, ,rozszerzenie” wiedzy i umiej¢tnosci, a takze student nie bedzie potrafit
analizowac¢ ,,ztozonych proceséw” i korzystac z ,,zaawansowanych metod i technik”, czyli nie osiggnie
zaktadanych kierunkowych efektow ksztatcenia.

1.7 System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepOw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiagniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zakladanych efektow ksztatcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ 1 porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wiasciwe dla tej formy zajeé.*
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Glownym elementem sprawdzajagcym osiagnigte efekty ksztalcenia sg prace licencjackie i
magisterskie. Czes¢ prac nie jest zgodna z kierunkiem studiow, poniewaz wigza si¢ najczesciej z
zagadnieniami finansow publicznych, np. Ewolucja podatku dochodowego w Polsce; Porownanie
systemu podatkowego w Polsce 1 w Irlandii; Budzet lokalny na przyktadzie Miasta i Gminy Pleszew;
Analiza finansowa rentowno$ci i ptynnosci na przyktadzie przedsigbiorstwa, czy podobne jak: Analiza
finansowa przedsi¢biorstwa. Ponadto, mozna sformutowaé¢ uwagi Krytyczne dotyczace celu pracy,
strony formalnej, a takze skromnego zakresu literatury. Szczegétowe uwagi do wylosowanych prac
zawarte sg w zatgczniku. Na wizytowanym Kierunku efekty ksztalcenia sg oceniane poprzez: testy,
pisemne prace opisowe, quizy realizowane na platformie e-learningowej, projekty realizowane w
czasie semestru. Zasady zaliczen zawarte sa w kartach przedmiotéw, ktore sa udostgpnione w
Internecie, ale tylko dla profilu og6lnoakademickiego. Mozna uzna¢ iz sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia sg dostosowane do celu przemdiotu 1 umozliwiajg ocen¢ wszystkich zaktadanych efektow
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ksztalcenia
Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili wyzej wymienione metody, wskazujac, ze z
ich punktu widzenia pozwalajg one na prawidlowg weryfikacje uzyskanych efektow.

1.7.2

Opis Systemu sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia zawarty jest w sylabusach oraz
regulaminie Studiéw. Sylabusy zawieraja najwazniejsze z punktu widzenia studentéw informacje
dotyczace zasad i sposobow zaliczen. Ponadto nauczyciele umieszczajg na platformie e-learningowej
zagadnienia, ktorych znajomos$¢ wymagana jest na zaliczeniu poszczego6lnych przedmiotow.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili opini¢, ze sg oceniani obiektywnie, a formy oceny
odpowiadaja poszczegolnym zajgciom.

Zaliczenia z przedmiotoéw realizowanych na odlegto$¢ odbywajg sie w czasie sesji egzaminacyjnej w
siedzibie Uczelni. Ponadto studenci majg mozliwos¢ rozwigzywania quizéw dotyczacych
poszczegblnych partii materiatu na platformie e-learningowej.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.7 - znaczgco

3. Uzasadnienie oceny

Glownym elementem weryfikacji osiagnigtych efektow sa powstajace prace dyplomowe, ktore
wymagaja poprawy jakosci, w tym zgodnosci zakresu tematycznego z kierunkiem studiéw oraz
poprawy strony merytorycznej.

Studenci pozytywnie ocenili stosowane metody weryfikacji. Duzg uwage poswiecili quizom, ktore sg
dostepne na platformie e-learningowej i mozna dzigki nim zaliczy¢ czg$¢ materiatu przed
przystapieniem do egzaminu w czasie sesji. Studenci podkreslili rowniez, ze s3a przez nauczycieli
oceniani obiektywnie i nie wystepuja przy tym zadne formy dyskryminacji. Studenci maja mozliwo$é
wgladu do swoich ocenionych prac.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagni¢cie przez
studentow zakladanych efektow ksztalcenia

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2 — w pelni

Wydziat Zarzadzania i Marketingu, bioragc pod uwage okres przechodzenia z profilu
ogolnoakademickiego na profil praktyczny, spelnia wymogi minimum kadrowego dla studiow I i II
stopnia kierunku zarzgdzanie. Dorobek naukowy kadry, doswiadczenie w prowadzeniu badan
naukowych, a takze umiejetnosci dydaktyczne oraz do$wiadczenie zawodowe sg adekwatne do
realizowanego profilu ogélnoakademickiego, jak rowniez do wprowadzanego profilu praktycznego
kierunku zarzgdzanie. Polityka kadrowa zorientowana jest na zatrudnianie kadry akademickiej, ktorej
dorobek naukowy odpowiada potrzebom procesu dydaktycznego na kierunku zarzgdzanie. Ponadto
polityka kadrowa zorientowana jest, z uwagi na przechodzenie na ksztatcenia na profilu praktycznym,
na wspotprace z osobami o znaczacym doswiadczeniu zawodowym odpowiadajacym potrzebom
kierunku. Polityka kadrowa powinna w wigkszym stopniu motywowa¢ kadrg adiunktow zatrudniong
na podstawowym miejscu pracy do uzyskiwania stopni doktora habilitowanego.

Zakres prowadzonych badan naukowych jest gtownie zwigzany z dyscypling naukowa nauki o
zarzadzaniu. Rezultaty badan sa wykorzystywane w aktualizacji tresci ksztatcenia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2

Polityka kadrowa powinna zapewnia¢ spelnienie warunkow minimum kadrowego. Polityka kadrowa
powinna w wigkszym stopniu motywowaé adiunktow zatrudnionych na Wydziale Zarzadzania i
Marketingu jako podstawowym miejscu pracy do zdobywania stopni naukowych doktora
habilitowanego. Polityka kadrowa powinna w systemie oceny nauczycieli akademickich uwzgledniac¢
opinie studentow oraz innowacyjnosc¢ zajec.

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowiacy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty
ksztatlcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o
profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego
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kierunku.*

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia w raporcie samooceny, majac na wzgledzie przejSciowy okres, w ktorym
realizowany jest wygasajacy profil ogdlnoakademicki oraz rozpoczyna si¢ ksztalcenie na profilu
praktycznym do minimum kadrowego zgtosita: czterech samodzielnych nauczycieli akademickich, w
tym 2 profesoréw, 8 doktoréw oraz 4 magistrow. Oceniajagc minimum kadrowe dla profilu
ogolnoakademickiego Zespdl oceniajacy stwierdza, iz minimum kadrowe dla studiow II stopnia jest
spelnione. Spelnione bowiem zostaly wymogi okre§lone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3.10.2014 roku w § 8 ust. 3, iz liczba nauczycieli akademickich
zaliczonych do minimum dla wygaszanego profilu (na ostatnim roku ksztatcenia) nie moze by¢
mniejsza niz 30 % ogolnej liczby nauczycieli wymaganej na danym kierunku, poziomie i profilu
ksztatcenia. Natomiast, z uwagi na fakt, ze studia na I stopniu obejmuja ksztalcenie na II i III roku
studiow nie zostaty spelnione wymogi okreslone w cytowanym rozporzadzeniu ujete w § 14. ust.1.
Zespot oceniajacy do minimum kadrowego studiow I i II stopnia zaliczyt: cztery osoby ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego lub tytulem naukowym o dorobku naukowym w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu lub ekonomia oraz czterech doktoréw z dorobkiem naukowym w dyscyplinie nauki 0
zarzadzaniu lub ekonomia. Osoby te prowadza odpowiednia, zgodna z przepisami liczbg godzin zajg¢é
dydaktycznych i sg zatrudnione na podstawowym miejscu pracy. Do minimum kadrowego studiow I i
Il stopnia — profil ogdlnoakademicki nie zaliczono czterech doktorow z uwagi na zatrudnienie w
niepelnym wymiarze czasu pracy, a takze w przypadku trzech nauczyciel akademickich, z uwagi na
brak dorobku naukowego w dyscyplinach naukowych, w ktorych osadzono efekty ksztatcenia. Jeden z
tej grupy 4 doktorow posiada dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Do minimum
kadrowego dla profilu ogolnoakademickiego nie zaliczono réwniez o0sdb z wyksztalceniem
magisterskim. Zatem w momencie wizytacji nie zostalo spelnione minimum kadrowe dla studiow I
stopnia, gdyz brak bylo jednej osoby zatrudnionej w pelnym wymiarze czasu pracy ze stopniem
naukowym doktora, ktorej dorobek naukowy nalezy do jednej z dyscyplin, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztatcenia. Natomiast Uczelnia spetniata wymagania kadrowe dla profilu praktycznego pod
warunkiem zapewnienia w kolejnych latach, wszystkim osobom z minimum kadrowego odpowiedniej,
zgodnej z wymaganiami okreslonymi w cytowanym rozporzadzeniu MNiSzW liczby godzin zajeé
dydaktycznych. Uczelnia nadestata do Biura PKA informacj¢, iz wprowadzita do systemu POLON
zmian¢ zatrudnienia z wymiaru niepelnego na pelny dwoch zgtoszonych do minimum kadrowego
doktoréw. Przeprowadzona podczas wizytacji ocena dorobku naukowego tych dwoch doktorow
pozwala uzna¢, iz jeden z doktorow posiada dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, ma
zaplanowane 76 godzin zaj¢é, a wigc moze zosta¢ zaliczony do minimum kadrowego. Zatem, biorac
pod uwagge okres przechodzenia z profilu ogdlnoakademickiego na profil praktyczny, mozna uznaé iz
Wydzial Marketingu i Zarzadzania spetnia wymogi minimum kadrowego dla studiéw 1 i II stopnia
kierunku zarzgdzanie.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymaganiom okre§lonym w przepisach prawa dla kierunku zarzqgdzanie o0 profilu
ogo6lnoakademickim. Analiza spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego obejmuje
posiadane tytuty i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek naukowy nauczycieli
akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim oraz ztozone
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na zaliczenie ich do minimum kadrowego.

Osoby zaliczone do minimum kadrowego zostaly zatrudnione w Uczelni nie pézniej niz od
poczgthu semestru studiow 0raz w pefnym wymiarze czasu pracy, a zatem spelnione zostaly
wymagania okreslone w § 13 ust. 1 w/w rozporzadzenia oraz w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spelniajg warunki okreslone w § 13 ust. 2 w/w rozporzadzenia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych os6b stanowigcych minimum kadrowe stwierdza sie, iz
wszystkie teczki zawierajg dokumentacj¢ po$wiadczajaca uzyskanie stopni i tytuldw naukowych.
Dokumenty dotyczgce nawigzania stosunku pracy (umowy o prace) zawierajg informacje o Uczelni,
jako podstawowym lub dodatkowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

W zwiazku z analizg dokumentacji, a w szczego6lnosci o§wiadczen o wyrazeniu zgody na
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wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniaja
takze warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Oceniany kierunek zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu. A zatem stosunek liczby nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentéw kierunku powinien spetnia¢é wymagania
okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia okreslonego w poz. 4 Zatacznika nr 1 raportu. Stosunek
ten wynosi 1 : 22, przy obowigzujacym nie mniejszym niz 1:120 — dla kierunkow studidéw w obszarze
nauk spotecznych; studentow jest 262, a zatem stwierdza si¢, ze zostat on spetniony.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.1 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Wydzial Zarzadzania i1 Marketingu, biorac pod uwage okres przechodzenia z profilu
ogolnoakademickiego na profil praktyczny spetnia wymogi minimum kadrowego dla studiow I i II
stopnia kierunku zarzqdzanie.

2.2 Dorobek naukowy, do$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.*

1. Opis stanu faktycznego

Zajecia na kierunku zarzgdzanie prowadzi 46 osdb, w tym 7 samodzielnych nauczycieli akademickich,
20 doktorow i 19 os6b z wyksztalceniem magisterskim. Nauczyciele akademiccy posiadajacy stopien
naukowy lub tytul naukowy, z uwagi na swoj dorobek naukowy reprezentuja dziedzing nauk
ekonomicznych -24 osoby w tym dyscypliny nauki o zarzadzaniu, finanse i ekonomia, dziedzing nauk
prawnych — jedna osoba oraz dziedzing nauk humanistycznych - 2 0soby. Kadra na og6t jest od wielu
lat zwigzana z uczelnia i posiada doswiadczenie dydaktyczne co potwierdzita wizytacja zaj¢é. . Osoby
z wyksztalceniem magisterskim to lektorzy jezykow obcych — 4 osoby - oraz osoby posiadajace
znaczgce doswiadczenie zawodowe zgodne z potrzebami kierunku zarzgdzanie. Sa to osoby petniace
funkcje prezesow spotek, cztonkéw zarzadu spolek, dyrektoréw przedsigbiorstw, dyrektorow ds.
marketingu, specjalistow z zakresu zarzadzania projektami, finansow, zarzadzania kadrami. Osoby z
doswiadczeniem zawodowym posiadaja rowniez do$wiadczenie dydaktyczne poprzez kilkuletnig
wspotprace z uczelnig jak i w kilku przypadkach uzyskane stopnie naukowe doktora Spotkanie
zespolu oceniajacego z kadra akademicka wskazato, iz kadra jest przygotowana do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢, co rowniez potwierdzili studenci przy
omawianiu sposobow ksztatcenia i weryfikacji efektow ksztalcenia na odlegtosc.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.2 —w petni

3. Uzasadnienie oceny

Dorobek naukowy kadry, do$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych, a takze umiejgtnosci
dydaktyczne oraz doswiadczenie zawodowe s3a adekwatne do realizowanego profilu
ogoblnoakademickiego jak rowniez wprowadzanego profilu praktycznego Kierunku zarzgdzanie.

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wilasciwy doboér kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Opis stanu faktycznego

Polityka kadrowa uwzgl¢dnia zasad¢ doboru kadry akademickiej oparta na zapewnieniu zgodnosci
kwalifikacji naukowych nauczycieli akademickich i programu studiow. Statut Uczelni przewiduje
zasade zatrudnienia na stanowiska z mianowaniem, opartg o konkursy. Spotkanie z kadra wskazato, iz
Uczelnia wspiera rozw6j naukowy zatrudnionych nauczycieli poprzez finansowanie wyjazdéw na
konferencje naukowe a takze wydawanie publikacji naukowych stanowiacych efekty prowadzonych
badan, co znalazlo potwierdzenie réwniez w analizie aktywnos$ci naukowej kadry. Prowadzona jest
okresowa ocena kadry, zgodnie z wymogami ustawy Prawo o szkolnictwie Wyzszym. Podczas
wizytacji przedstawiono wyniki okresowej oceny nauczycieli przeprowadzonej w roku 2013 i 2015.
Ocena uwzglednia dorobek naukowy, prace dydaktyczno-wychowawcza, uczestnictwo w pracach
organizacyjnych Uczelni. Polityka kadrowa w zbyt ograniczonym stopniu motywuje kadre doktorow
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do zdobywania stopnia naukowego doktora habilitowanego. Ponadto polityka kadrowa jest
zorientowana na zatrudnienie praktykow, ktorych doswiadczenie zawodowe jest przydatne w realizacji
zaje¢ o charakterze praktycznym na wprowadzanym profilu praktycznym, Zatrudniono kilka oséb z
odpowiednim doswiadczeniem zawodowym odpowiadajacym opisowi efektow kierunkowym w
zakresie umiejetnosci na kierunku zarzgdzanie. Zaleca si¢ uwzglednianie w okresowej ocenie
nauczycieli opinii studenckich a takze wprowadzenie w ocenie pracy dydaktycznej oceny
innowacyjnosci zaje¢. Zaleca si¢ systematyczne szkolenia kadry w zakresie ksztatcenia na odleglosc.
Polityka kadrowa powinna w wigkszym stopniu motywowaé¢ kadre adiunktow zatrudniong na
podstawowym miejscu pracy do uzyskiwania stopni doktora habilitowanego.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.3 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Polityka kadrowa zorientowana jest na zatrudnienie kadry akademickiej, ktorej dorobek naukowy
odpowiada potrzebom procesu dydaktycznego na kierunku zarzgdzanie. Ponadto polityka kadrowa
zorientowana jest z uwagi na przechodzenie na ksztatcenia na profilu praktycznym na wspotprace z
osobami 0 znaczacym do$wiadczeniu zawodowym odpowiadajacym potrzebom kierunku. Polityka
kadrowa powinna w wigkszym stopniu motywowa¢ kadre adiunktow zatrudniong na podstawowym
miejscu pracy do uzyskiwania stopni naukowych doktora habilitowanego.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszaréw  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.*

1. Opis stanu faktycznego

Wydziat Zarzadzania i Marketingu prowadzi badania naukowe w zakresie dyscyplin, do ktoérych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia, w tym w dyscyplinie: nauki o zarzadzaniu, ekonomia o0 czym
informowali pracownicy na spotkaniu Zespotu oceniajacego z kadrag akademicka. Ponadto
przedstawiono wykaz publikacji, ktore sa efektem prowadzonych badan. Trzeba podkresli¢, iz jeden z
samodzielnych nauczycieli akademickich opublikowat kilka prac w prestizowych czasopismach
krajowych jak: Organizacja i Kierowanie, Przeglad Organizacji. Pracownicy swoje efekty prezentuja
na ogolnopolskich konferencjach naukowych, przy czym aktywno$¢ ogranicza si¢ raczej do grupy
pracownikow ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem profesora. Liczba aktywnych naukowo
pracownikow jest skromna. Zorganizowano rowniez ogélnopolska konferencje naukowsa ,.etyka w
zarzadzaniu i administracji”, na ktorej 4 pracownikéw Wydziatu z minimum kadrowego przestawiato
wyniki swoich badan. Kadra prowadzi badania wtasne. Jako tematy badan nalezy wskazac:
zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi, etyka w biznesie. W Katedrze Ekonomii i
Biznesu prowadzone sa badania z zarzadzania strategicznego, koncepcji zarzadzania, finanséw spotek
publicznych i nowoczesnych koncepcji marketingowych. W Katedrze Informatyki i Matematyki
prowadzone s3 badania z zakresu zastosowania informatyki w zarzadzaniu oraz socjologicznych
aspektow spoleczenstwa informacyjnego. W Katedrze Nauk Humanistycznych i1 Spotecznych
prowadzone s3 badania w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, humanizacji proceséw, oraz
stosunkow pracy, etycznych aspektow zarzadzania. Efekty badan publikowane sg w artykutach. W
roku 2012 wydano w wydawnictwie uczelnianym opracowanie zwarte ,,Problemy zarzadzania
przedsigbiorstwem”, w ktorym swoje opracowania opublikowato 4 pracownikow Wydziatu. Do badan
naukowych wilaczani sg studenci. Jako przyktad mozna wskazaé organizowanie cyklicznej
konferencji: Studenci studentom - wyktadowcy studentom. W roku 2015 odbyta si¢ juz XI edycja tej
konferencji. W latach 2012 -2015 na trzech konferencjach studenci kierunku zarzgdzanie prezentowali
wyniki swoich badan, 36 studentow wygtlosito referaty ktorych tematyka byta zwigzana z kierunkiem
zarzqdzanie.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.4 — w petni

3. Uzasadnienie oceny

Zakres prowadzonych badan naukowych jest gtéwnie zwigzany z dyscypling naukowsg nauki o
zarzadzaniu. Na uwagg zashuguja efekty badan publikowane w znaczacych czasopismach naukowych
z listy MNiSZW. Studenci biora udziat w konferencjach organizowanych przez Uczelni¢ wygtaszajac
referaty.

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu i
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doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Opis stanu faktycznego

Rezultaty badan naukowych wykorzystywane sa do aktualizacji tresci ksztalcenia. Ponadto badania
naukowe wykorzystywane sg w oferowaniu zaje¢ do wyboru i specjalnosci ksztatcenia, a takze
wprowadzania odpowiedniej tematyki prac dyplomowych zwigzanej tematycznie z prowadzonymi
badaniami.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.5 - znaczgco

3. Uzasadnienie oceny

Zakres prowadzonych badan jest skromny, co rdwniez ogranicza wykorzystanie rezultatéw w procesie
dydaktycznym.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3 — w pelni

Uczelnia i jej pracownicy wspoéltpracuja z podmiotami otoczenia spotecznego i gospodarczego w
zakresie umozliwiajacym pozyskiwanie opinii pracodawcow na temat efektow ksztatcenia oraz
wspomagajacym organizacj¢ praktyk zawodowych.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3:
Jednostka powinna zintensyfikowaé wspolprace z podmiotami otoczenia gospodarczego w celu
wzbogacenia formy ksztalcenia oraz oferty programowe;j.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaly uwzglednione.*

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia wspolpracuje z otoczeniem spoteczno—gospodarczym w obszarze Wielkopolski. W
pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ na wspotprace z firmami moggcymi przyjaé studentow na
praktyki i staze, a naleza do nich firmy z rejonu Wielkopolski, takie jak: ENEA SA, IMPAQ, BMP,
SOLARIS. W drugiej kolejnosci widoczna jest wspotpraca z organizacja PMI zrzeszajacg praktykow
zarzadzania projektami, co jest przydatne w procesie ksztalcenia. Ponadto, wystepuje wspotpraca z
organizacjg [IBA zrzeszajaca praktykéw analizy biznesowej i ze Stowarzyszeniem Social Wolves
krzewiaca dobre praktyki zarzadzania i przedsigbiorczosci wérdéd mtodziezy akademickiej.

Wiele elementow wspotpracy ma charakter indywidualny wynikajacy z kontaktow
wyktadowcow z firmami, a takze kontaktow absolwentow i studentow. Wspoélpraca ta ma na celu
pozyskiwanie opinii pracodawcow na temat efektow ksztalcenia i ocene stopnia ich realizacji oraz
wspomagajacym organizacje praktyk zawodowych.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.1 —w petni

3. Uzasadnienie oceny

Uczelnia i jej pracownicy wspotpracuja z podmiotami otoczenia spotecznego i gospodarczego w
zakresie umozliwiajagcym pozyskiwanie opinii pracodawcoéw na temat efektow ksztatcenia i oceng
stopnia ich realizacji oraz wspomagajacym organizacj¢ praktyk zawodowych.

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoleczne, gospodarcze lub kulturalne, sposéb prowadzenia i organizacje
tych studidow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy Uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Opis stanu faktycznego

Na Wydziale Zarzadzania i Marketingu nie sa prowadzone studia we wspdlpracy z podmiotami
zewnetrznymi. Natomiast sg prowadzone wezsze formy wspotpracy odnoszacej si¢ do prowadzenia
studiow. Wydzial wspoélpracuje z firmg doradczo-szkoleniowag MT&DC z Warszawy w zakresie
certyfikacji dotyczacej zarzadzania projektami PMI oraz analizy biznesowej IIBA.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.2 nie podlega ocenie

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4 — znaczaco
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Baza dydaktyczna odpowiada potrzebom kierunku zarzgdzanie i pozwala na realizacj¢ zaktadanych
efektow ksztalcenia. Biblioteka zapewnia dostep do =zalecanej literatury. Prenumerowane sg
podstawowe czasopisma niezbedne w realizacji programu ksztatcenia.

Organizacja ksztatcenia na odlegtos¢ przewiduje, ze student pierwsze spotkanie z danego przedmiotu
ma dopiero na III Iub IV zjezdzie (w roku akademickim 2015/2016 byta to druga potowa listopada),
co oznacza brak spotkania wprowadzajacego — otwierajacego dany kurs, a dla studentow I roku
szkolenia przygotowujacego do udzialu w zajeciach dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢. Oznacza to, ze nie jest spelniony § 3 rozporzadzenie
MNIiSW z dnia 25.09.2007 (Dz.U. Nr 188, poz. 1347).

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4

Zaleca si¢ rozwazenie nabycia specjalistycznego oprogramowania komputerowego, ktore bedzie
wykorzystywane na okre$lonych przedmiotach (jak np. zarzgdzanie projektami, informatyka w
zarzadzaniu, rachunkowos$¢ jednostek gospodarczych) w celu podniesienia kompetencji absolwenta
oczekiwanych przez rynek pracy.

Zaleca si¢ organizacje cyklu szkolen dla studentow korzystajacych z zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, a takze organizacje
pierwszych zaje¢ z przedmiotu z bezposrednim udziatem nauczyciela, jako zaje¢ zapoznajgcych z
celami i efektami ksztatcenia przedmiotu, takze z warunkami weryfikacji osiagnigtych efektow.

Zaleca si¢ podejmowanie dalszych dziatah w celu szerszego udostgpnienia budynku dydaktycznego
dla 0s6b niepelosprawnych.

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz udzialu w
badaniach.*

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia miesci si¢ w dwoch budynkach: budynku administracyjnym i dydaktycznym. Budynek
dydaktyczny jest nowoczesny, dysponuje o$émioma salami wyktadowymi, w tym piecioma salami dla
ponad 150 osob oraz trzema salami dla ok. 50 osob. Ponadto zajecia na kierunku zarzadzanie
odbywaja si¢ w pigciu salach ¢wiczeniowych. Oglad bazy lokalowej dokonany przez zespot
oceniajagcy pozwala stwierdzi¢ iz wszystkie sale sa przestronne, z oszklonymi $cianami, co czyni
zajecia bardzo przejrzystymi, dobrze oswietlone z wentylacja oraz wyposazone w odpowiedni sprzet
w tym w komputer z dostegpem do Internetu, rzutnik multimedialny, naglo$nienie, tablicg
suchoscieralng. Uczelnia posiada do dyspozycji studentéw kierunku zarzgdzanie dwie pracownie
komputerowe facznie o 44 stanowiskach W catym trzykondygnacyjnym budynku Uczelni znajduje sig
dostep do Internetu. Korytarze sg jasne, przestronne z miejscami do siedzenia. Liczba, powierzchnia i
wyposazenie sal dydaktycznych jak i gabinetow dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych sa
dostosowane do potrzeb ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Brak jest jednak specjalistycznego
oprogramowania np. z rodziny CRP ktére mozna by wykorzystaé w ksztalceniu na wielu
przedmiotach ujetych w programie studiow (jak np. zarzqdzanie projektami, informatyka w
zarzadzaniu, rachunkowos¢ jednostek gospodarczych ).

Baza dydaktyczna udostgpniana studentom jest dostosowana do prowadzonych form zaj¢¢. Studenci
bardzo dobrze ocenili wyposazenie sal w ktorych odbywaja sie zajecia. W catym budynku
dydaktycznym studenci majg dostep do sieci Wi-Fi. Ponadto przy bibliotece funkcjonuje czytelnia z
udostgpnionymi stanowiskami komputerowymi. Biblioteka nie jest wyposazona w sprzet utatwiajacy
korzystanie ze zbiorow osobom z niepetnosprawnosciami. Nalezy podkresli¢, ze tylko sale na parterze
budynku dydaktycznego sg dostepne dla oso6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.
Pracownicy Dbiblioteki schodzg do centrum obstugi studenta by obstugiwaé osoby z
niepetnosprawnosciami  ruchowymi. W Uczelni gléwng pomoca dla o0s6b z réznymi
niepelosprawnos$ciami sg kolezanki i koledzy ktorzy che¢tnie pomagajg im w funkcjonowaniu w
Uczelni.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.1 —w petni
3. Uzasadnienie oceny
Baza dydaktyczna odpowiada potrzebom kierunku zarzgdzanie. Zaleca si¢ zapewnienie mozliwo$ci
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wykorzystywania specjalistycznego oprogramowania komputerowego do prowadzenia zajgé w
szczegolnosci na rozpoczynajacym si¢ profilu praktycznym

Studenci pozytywnie ocenili baz¢ dydaktyczna, w ktorej odbywaja si¢ zajecia. Dobrze zostat oceniony
komfort odbywania zaje¢ w przestronnych salach, w ktérych mozna swobodnie prowadzi¢ zajecia
warsztatowe. Nalezy zwroci¢ uwage na brak wyposazenia komputerowego wspomagajacego
ksztatcenie na Uczelni, ale z informacji uzyskanych w bibliotece wynika, ze do czasu wizytacji nie
byto zglaszane zapotrzebowanie na tego typu sprzet.

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢é korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia posiada wtasng bibliotek¢ wraz z czytelnig, ktora posiada 17 miejsc wyposazonych w
komputery. Zbiory biblioteczne licza 20027 woluminéw i1 zawieraja literature zalecang jako
obowigzkowa w procesie dydaktycznym kierunku zarzqdzanie. Prenumerata czasopism obejmuje
czasopisma niezbedne dla ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie w tym np. Marketing i Rynek,,
Wspoélczesne Zarzadzanie, Organizacja i Kierowanie, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw,
Przeglad Organizacji. Biblioteka zapewnia wolny dostep do zbioréw. Biblioteka jest
skomputeryzowana w systemie LIBRA 2000; katalog dostepny jest na stronach www Uczelni.
Biblioteka zapewnia dostep do zasobow Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz do ksigzek elektronicznych
zgromadzonych na platformie internetowej IBUK Libra.

Studenci pozytywnie ocenili dostep do zasobow bibliotecznych. Maja oni rowniez dostgp do zasobow
elektronicznych przez portal iBuk. W opinii studentow biblioteka funkcjonuje w odpowiednich
godzinach i pozwala na wypozyczenie niezbednych ksiazek przy pisaniu pracy dyplomowe;.

2. Ocena spelnienia kryterium 4.2 —w petni

3. Uzasadnienie oceny

Biblioteka zapewnia studentom dostep do zalecanej literatury w procesie ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie W tym rowniez do WBN.

W opinii studentéw biblioteka pozwala na dostep do literatury zawartej w kartach przedmiotow.
Pozytywnie zostal oceniony system wypozyczen.

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom i
nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych co
najmniej udostgpnianie materialow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych), personalizowanie
dostepu studentéw do zasobow i narzedzi platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami
oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzgdzi do pracy zespotowej, monitorowanie i
ocenianie pracy studentéw, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial prowadzi zajecia na kierunku zarzgdzanie w systemie ksztalcenia na odleglos¢é. Kadra
akademicka na spotkaniu z zespotem oceniajacym wskazywala na przydatnos$¢ platformy Moodle i
sposoby jej wykorzystania. Platforma zapewnia interakcj¢ miedzy studentami i nauczycielami,
zapewniajgc narzedzia do pracy grupowej. Gromadzone sg i udostgpniane materialy edukacyjne w
formie tekstowej jak i multimedialnej.

Organizacja ksztalcenia na odleglos¢ przewiduje, ze student pierwsze spotkanie z danego przedmiotu
ma dopiero na IIT lub IV zjezdzie (w roku akademickim 2015/2016 byta to druga potowa listopada),
co oznacza brak spotkania wprowadzajacego — otwierajacego dany kurs, a dla studentéw I roku
szkolenia przygotowujgcego do udziatu w zajeciach dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem
metod 1 technik ksztalcenia na odlegto$¢. Oznacza to, Zze nie jest spetniony § 3 , Uczelnia jest
obowigzana zorganizowac cykl szkolen dla studentow przygotowujgcych sig do udziatu w zajeciach
dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢”
(rozporzadzenie MNiSW z dnia 25.09.2007, Dz.U. Nr 188, poz. 1347). Student pojawia si¢ w Uczelni
dopiero na pierwszych zajeciach ¢wiczeniowych planowanych dalszych zjazdach (w semestrze
zimowym, w listopadzie i grudniu. W czasie wizytacji odbyly si¢ takie pierwsze spotkania ze
studentami formy ,,e-learningowe;j”. Pozostali studenci studidw niestacjonarnych nie uczestniczg W
zadnych zajeciach e-learningowych.

Materialy zamieszczane w ramach kursow, zawieraja tresci informacyjne, dydaktyczne, utrwalajace,
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aktywizujace i sprawdzajace nabyta w trakcie trwania semestru. Na poziomie projektowania kursu, jak
i w trakcie pracy ze studentami zapewniane jest wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne dla
nauczycieli, o czym kadra na spotkaniu z ZO informowata.

Na wizytowanym kierunku funkcjonuje platforma edukacyjna Moodle zintegrowana z
funkcjonalno$ciami oferowanymi przez Google dla Szkoét i Edukacji. Studenci posiadajg indywidualny
adres e-mail, przy pomocy ktorego loguja si¢ do portalu e-learningowego. System oparty na
produktach Google zostal wprowadzony od pazdziernika 2015, wczesniej studenci korzystali z
poprzednich wersji Moodle. Po zalogowaniu na indywidualne konto Google, student ma dostep do
swoich przedmiotow, kalendarzy, w ktérych zaznaczone sa konsultacje nauczycieli i innych
funkcjonalnosci. W ramach kursow zamieszczane sa materiaty dydaktyczne, karty przedmiotow,
zagadnienia na zaliczenie. W wigkszos$ci przypadkow materiaty dydaktyczne przyjmuja forme
prezentacji multimedialnych. W ofercie znajduja si¢ takze przedmioty, do ktérych przygotowano
wyktady w formie filméw na portalu Youtube, dostgpnych dla zalogowanych studentéw. Studenci
majg rowniez dostep do specjalnych quizow pozwalajacych sprawdzi¢ poziom opanowania
poszczegdlnych czesci materiatu. Zdanie quizoéw stanowi rowniez element zaliczenia przedmiotu.
Trwaja rowniez przygotowania, aby konsultacje pracownikow prowadzone byly rowniez na
hangoutach, jednak studenci obecni na spotkaniu z ZO nie korzystali do czasu wizytacji z mozliwosci
brania udzialu w takich konsultacjach.

Przedmioty posiadaja rowniez swoje fora dyskusyjne, na ktorym studenci mogg wypowiadaé si¢ na
zadane przez prowadzacych tematy. Czg$¢ prowadzacych w ocenie koncowej uwzglednia rowniez
aktywnos$¢ na tymze forum.

2. Ocena spelnienia kryterium 4.3 — czesciowo

3. Uzasadnienie oceny

Wydziat prowadzi zaje¢cia na kierunku zarzqdzanie w systemie ksztatcenia na odlegto$é Platforma
zapewnia interakcj¢ migdzy studentami i nauczycielami, zapewniajac narz¢dzia do pracy grupowe;j.
Studenci dobrze ocenili funkcjonowanie platformy, jednak nalezy zwr6ci¢ uwage na poczatkowe
stadium rozwoju platformy zintegrowanej z produktami Google.

Organizacja ksztalcenia na odleglos$¢ przewiduje, ze student pierwsze spotkanie ma dopiero na III lub
IV zjezdzie (w semestrze zimowym w listopadzie) w formie ¢wiczen do wyktadu, co oznacza brak
spotkania wprowadzajgcego — otwierajacego dany kurs, a dla studentow I roku dodatkowo brak cyklu
szkolen nauczajacych jak korzysta¢ z tej formy nauczania. Student pojawia si¢ w Uczelni dopiero na
pierwszych zajeciach ¢wiczeniowych.

W przedmiotach dominujag materialy dydaktyczne w postaci prezentacji multimedialnych
prezentowanych w czasie klasycznych wyktadow. Interaktywne metody pracy studentéw opieraja sig
gtownie na quizach i funkcjonowaniu forow dyskusyjnych, ktore w opinii studentow nie sg zbyt
popularne.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5 - znaczaco

Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi studentdw i osigganiu zatozonych
efektow ksztatcenia. Jednostka nie stwarza jednak mozliwosci udziatu w programach mobilnosci
studenckiej. Studenci maja stworzone bardzo dobre warunki do nawigzywania kontaktow z
otoczeniem gospodarczym, miedzy innymi poprzez staty kontakt z zatrudnianymi przez Uczelni¢
nauczycielami z do§wiadczeniem praktycznym.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5:

Nalezy rozwazy¢ oglaszanie wysokosci stypendium dla poszczegdlnych progéw punktowych w
stypendium Rektora, dopiero po ustaleniu liczby 0sob, ktérym przyznane bedzie $§wiadczenie. Pozwoli
to na optymalne wykorzystanie funduszu pomocy materialnej.

Duzo uwagi nalezy po$wieci¢ stworzeniu studentom mozliwo$ci wymiany migdzyuczelnianej. Nalezy
pamigtaé, ze mobilno$¢ opiera si¢ rowniez na wyjazdach na praktyki. Jest to szczegolnie istotne w
kontekscie prowadzenia studiow o profilu praktycznym. Nalezy stworzy¢ studentom mozliwos¢ nauki
jezyka obcego w grupach o podobnym poziomie zaawansowania.

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc w
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procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegtos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i
metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.™

1. Opis stanu faktycznego

Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla studentéw w czasie dyzurdw. Oprdcz dostepnosci w salach w
budynku dydaktycznym, prowadza oni rowniez konsultacje on-line przy pomocy narzedzia google
hang-out, a takze stwarzajg mozliwo$¢ kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej. Studenci
pozytywnie ocenili wymienione formy pomocy dydaktycznej, wskazujac przede wszystkim, ze dyzury
stacjonarne sa konsekwentnie realizowane, za$ ich wymiar jest adekwatny do potrzeb. Czas dyzuréw
jest dostosowany do studentdw niestacjonarnych. Studenci wyrazili pozytywne opinie na temat
przyznawanego przez Uczelni¢ stypendium Rektora dla najlepszych studentow. Samorzad studencki
nie skorzystal ze swojego uprawnienia do powotania Komisji Stypendialnej, w zwiazku z tym o
przyznawaniu stypendiow decyduje Dziekan. Podzial srodkéw z funduszu pomocy materialnej zostat
pisemnie zaakceptowany przez samorzad studencki. Kwoty przypisane do poszczegdlnych progéw
punktowych publikowane sg przed ustaleniem liczby 0sob uprawnionych do pobierania stypendium,
dlatego co roku nie udaje si¢ wyda¢ wszystkich srodkoéw z funduszu pomocy materialne;j.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie znali szczegétowych kryteriow przyznawania stypendium
dla najlepszych studentow. Nie odbiegaja one od rozwigzan przyjetych na innych Uczelniach co
nalezy oceni¢ pozytywnie.

W opinii studentow materialy dydaktyczne udostgpniane przez nauczycieli sg wystarczajace i
pozwalaja na uzyskanie odpowiednich efektow ksztatcenia. Wszyscy studenci obecni na spotkaniu z
Z0O PKA korzystali z materiatdow umieszczanych na platformie Moodle. Studenci dobrze ocenili
mozliwo$¢ wyboru tematu pracy dyplomowej. Wigze si¢ on bezposrednio z wybrang wczesniej
specjalnoscig i jest realizowany u wyznaczonego przez dziekana opiekuna. Studenci cz¢sto nie majg
mozliwo$ci wyboru pomigedzy opiekunami w ramach jednej specjalno$ci. Obowigzujacy system uznali
jednak za dobrze funkcjonujacy.

Od pazdziernika 2015 w Uczelni funkcjonuje platforma e-learningowa zintegrowana z Google, w
zwigzku z tym studenci mieli pewne problemy zwigzane z zalogowaniem do nowej platformy. W
czasie spotkania z ZO PKA podkreslili oni, ze problemy te byly na biezaco rozwigzywane przez
pracownikéw Uczelni, na stronie logowania pojawit si¢ roéwniez poradnik pomagajacy w pierwszym
zalogowaniu do platformy.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.1 - W petni

3. Uzasadnienie oceny

Studenci pozytywnie ocenili wsparcie udzielane przez jednostke w procesie uczenia si¢. Wszystkie
biezace problemy sg rozwigzywane przez Dziekana Wydziatu, studenci otrzymuja wsparcie rowniez z
centrum obstugi studenta. Pomoc materialna jest przyznawana zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Braku kot naukowych nie nalezy traktowa¢ jako istotnej wady poniewaz studenci
wizytowanego kierunku nie wyrazili checi udzielania si¢ w podobnych organizacjach. Jako
wystarczajace ocenili dzialania w ramach projektu ENACTUS i dziatania samorzadu studenckiego.

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migedzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajagcg wymiane krajowa i
miedzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

1. Opis stanu faktycznego
Uczelnia nie bierze udzialu w programach wymiany krajowej i miedzynarodowej dla studentow.
Program ksztalcenia jest przystosowany do korzystania przez studentéw z programdéw mobilnosci,
podstawowe przedmioty zostaly umieszczone na poczatkowych semestrach. Uczelnia uczestniczy w
programie ENACTUS. Program ten polega na prowadzeniu w Uczelni projektu spotecznego przez
grupe studentow. Projekt ten prowadzi od pomystu do realizacji. Studenci nastgpnie prezentujg swoje
osiggnigcia i konkurujg z zespotami z innych krajow. Co roku wystepuje duze zainteresowanie
udziatem w zespole tworzacym dany projekt.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.2 - Znaczgco

3. Uzasadnienie oceny
Uczelnia nie stworzyta studentom mozliwos$ci udzialu w zadnych programach wymiany. W czasie
spotkania z ZO PKA studenci zwrdécili na ten fakt uwage i przyznali, ze czg$¢ z nich bytaby
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zainteresowana mozliwo$cig odbycia czgsci studiow lub praktyk za granica. Pozytywnie nalezy oceni¢
udzial studentoéw w programie ENACTUS.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim, z
otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy,
w szczegolnosci, wspdlpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia stwarza studentom bardzo dobre warunki kontaktu z otoczeniem gospodarczym. Zajecia w
ramach ocenianego kierunku czgsto prowadzone sa przez praktykow z duzym do$wiadczeniem
zawodowym. RoOwniez oferowane warsztaty pozwalaja na rozwoj kompetencji studentow. Prace
dyplomowe czesto dotycza konkretnych przyktadow z rzeczywistych przedsigbiorstw. W Uczelni
duzy nacisk zostal potozony na odpowiednie prowadzenie studiow na profilu praktycznym. Warto
jednak podkreslic udziat studentéw w konferencji ,,Etyka w zarzadzaniu i administracji”
organizowanej co roku w Uczelni. W ramach konferencji studenci wyglaszaja 10 minutowe
prezentacje. Najczesciej sa one bezposrednio zwigzane z tematami prac dyplomowych. Uczelnia
prowadzi ponadto coroczny konkurs prac dyplomowych. W ramach dziatalnosci Biura Karier
prowadzony jest program ,,Coach Bardzo Osobisty”, biuro prawne dla studentéw oraz warsztaty
praktyczne PZP. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie korzystali z oferty Biura Karier, ale
przyznali, Ze sg z nig zapoznawani.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.3 - W petni

3. Uzasadnienie oceny

Na podstawie informacji uzyskanych w czasie wizytacji, nalezy oceni¢, ze Uczelnia stwarza bardzo
dobre warunki kontaktu studentow z otoczeniem gospodarczo-spolecznym. Udziat studentow w
projekcie ENACTUS sprzyja rozwojowi spolecznemu, a kontakty z nauczycielami o duzym
doswiadczeniu praktycznym sg bardzo pozytywnie oceniane przez studentow.

54 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
1 materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

1. Opis stanu faktycznego
Studenci z niepetnosprawnosciami maja mozliwos$¢ ubiegania si¢ o stypendium specjalne. W Uczelni
nie funkcjonuje dodatkowa osoba odpowiedzialna za pomoc tym osobom. Nauczyciele akademiccy
otrzymujg z dziekanatu informacje o studentach niepelnosprawnych uczestniczacych w ich zajeciach,
dzigki temu moga dostosowa¢ metody dydaktyczne do mozliwosci studentow niepetnosprawnych
.uwzgledniaja ich w kontek$cie metod ksztatcenia.
2. Ocena spetnienia kryterium 5.4 - W petni
3. Uzasadnienie oceny
Studenci niepelnosprawni otrzymuja wsparcie od nauczycieli, kolezanek, kolegow i1 pracownikoéw
administracyjnych. Maja réwniez dostep do przygotowanych dla nich stypendiéw specjalnych.

5.5 Jednostka =zapewnia skuteczna 1 kompetentna obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Opis stanu faktycznego
Studenci bardzo dobrze ocenili funkcjonowanie centrum obstugi studenta. Podkreslili oni, Ze moga
tam uzyska¢ wszystkie potrzebne informacje dotyczace procesu studiowania. Bardzo dobrze zostali
ocenieni pracownicy centrum. Studenci wigkszo$¢ swoich spraw zalatwiajg wtasnie za posrednictwem
centrum. Dobrze zostala rowniez oceniona praca dziekanatu. Decyzje sa wydawane bez opoznien.
Informacje o programie ksztalcenia oprocz centrum obstugi studenta sg udostepniane na stronie
internetowej Uczelni. Studenci dobrze ocenili aktualno$¢ zamieszczonych tam informacji. Rownie
pozytywnie zostala oceniona dostepnos¢ informacji o pomocy materialnej. Aktualny regulamin
swiadczen znajduje si¢ na stronie internetowe;.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.5 - W petni

3. Uzasadnienie oceny
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili pozytywne opinie o funkcjonowaniu obstugi
administracyjnej. Studenci majg pelny dostep do potrzebnych im informacji dotyczacych toku
studiow.
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6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia
zorientowany na ocenge realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiow

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6: - znaczaco

Zespot Oceniajacy po dokonaniu kompleksowej analizy i oceny skutecznosci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia uznaje podjete przez Wydziat dziatania, za przedsigwziecia, ktorym
nie mozna przypisa¢ cech kompleksowosci i systematycznos$ci.

Przyczyna tego jest brak jednoznacznie opisanego i wyrazonego w postaci dokumentu
wyznaczajacego jego status formalny i merytoryczny wewngtrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia. Za stabe z jego stron uzna¢ nalezy aspekt funkcjonalny i czynnosciowy. Wszystko to w
konsekwencji prowadzi do niskiej skutecznoScig systemu, co potwierdza cala analiza i ocena
wiekszosci kryteriow oceny jakosci ksztalceni zawartych w niniejszym Raporcie z Wizytacji.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6

— stworzenie spdjnego wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Zapewnienie
wykorzystywania efektow pochodzacych z doraznych dziatan, rowniez poprzez dookreslenie
kompetencji poszczegolnych organdw.

— szersze wiaczenie studentow w proces podnoszenia jakos$ci ksztalcenia np. poprzez szersze
informowanie ich o dziataniach projakosciowych, celu tych dzialah 1 sposobie ich
wykorzystywania do doskonalenia procesu ksztatcenia.

— dopracowanie metod monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia.

— dopracowanie ankiet studenckich, tak by pochodzace z nich dane byly bardziej kompleksowe, a
przez to bardziej przydatne w dzialaniach podnoszacych jakos$¢ ksztalcenia.

— dalsze rozwijanie warsztatowych metod pracy nad zagadnieniami zwigzanymi z jakoscia.

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakos$ci
ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczego6lno$ci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programow studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia sformutowata polityke jakosci ksztalcenia. Jest ona spojna z wizja i celami
strategicznymi ujetymi w Strategii Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowos$ci w Poznaniu.

W Uczelni wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia nie zostat formalnie opisany i
zatwierdzony w postaci odrgbnego dokumentu (brak Uchwaty Senatu). Natomiast pewne elementy
systemu (tj. zalozenia, ocena wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia) znajduja si¢ w
przyjetej w marcu 2015 r. Polityce Jakosci Ksztalcenia oraz w takich wewngtrznych aktach
normatywnych jak: Statut Uczelni, Regulamin Studiow oraz Regulamin praktyk studenckich. Sg to
przepisy o charakterze wykonawczym, regulujace ich wprowadzenie i realizacj¢ na szczeblu Uczelni i
Wydziatéw. Obejmujg one zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnoscig organdéw, procesem
ksztalcenia i tworzeniem programow ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia, w tym m.
in. zasadami dyplomowania, zasadami rekrutacji, tokiem studiow, ocena nauczycieli akademickich, a
takze przepisy dotyczace pomocy udzielanej studentom w procesie ksztalcenia.

Struktura zarzadzania jako$cig ksztalcenia obejmuje organy statutowe Uczelni, tj. Rektora
Prorektora i Dziekana. Zadania zwiazane z jako$cig to: sprawowanie nadzoru nad dziatalnos$cia
dydaktyczng i badawczg Uczelni (Rektor) oraz sprawowanie nadzoru nad dziatalno$cig jednostek
wewnetrznych Wydziatu (Dziekan).

Organami kolegialnymi Uczelnia sg Senat, do ktorego kompetencji m. in. w zakresie jakosci
ksztatcenia nalezy okreslenie organizacji potwierdzania efektow uczenia si¢, w tym zasad, warunkow i
trybu potwierdzania efektéw uczenia si¢ oraz sposobu powolywania i trybu dziatania komisji
weryfikujacych efekty uczenia si¢, oraz Rada Programowa, ktéra wspomaga Rektora i Kanclerza przy
wykonywaniu ich obowigzkdéw zwigzanych z zarzqdzaniem i kierowaniem Uczelnig, tylko i wylacznie
w zakresie opracowywania, opiniowania i przygotowywania propozycji dotyczacych strategii rozwoju
Uczelni. Nie realizuje jednak zadnych zadan, ktore bylyby zwigzane z analiza, ocena i doskonaleniem
efektow ksztatcenia, w tym réwniez w procesie budowania i rozwoju kultury jakosci ksztalcenia.

Jednostka powotang do wykonywania dziatan projakosciowych na Wydziale jest powolany
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zarzadzeniem Rektora w marcu 2015 r. Migdzywydzialowy Zespot ds. jakosci ksztatcenia. W
zarzadzaniu nie okre$lono jednak ani kompetencji, ani uprawnien, a takze odpowiedzialnosci tego
gremium. Natomiast analiza i ocena funkcjonowania Migdzywydziatlowego Zespotu ds. jakosci
ksztatcenia wskazuje, ze jego udzial w monitorowaniu, ocenie jakosci programu ksztalcenia jest
znaczacy 1 ma wpltyw na proces podejmowania decyzji zwigzanych zar6wno z zapewnieniem, jak i
doskonaleniem jako$ci ksztatcenia. Obshuge administracyjng prowadzi Dziekanat.

Analiza i ocena catej dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng jakosci programu
ksztatcenia, w tym dokumentacji ze spotkan Miedzywydziatlowego Zespotu ds. jakosci ksztatcenia (w
sktadzie ktorego brak jest interesariuszy zewngtrznych - przedstawiciela pracodawcow), Dziekana
Wydziatu, informacji pozyskanych w toku spotkan z pracownikami prowadzacymi zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow, a takze analiza i ocena programow praktyk
zawodowych oraz ich realizacji, sylabusoéw, prac przejsciowych oraz prac dyplomowych potwierdza —
cho¢ w bardzo niewielkim zakresie — ze wyniki corocznej oceny realizacji zaktadanych efektow
ksztalcenia sg wykorzystywane do doskonalenia tych efektow.

Podsumowujac mozna, zatem stwierdzi¢, iz wewngtrzne akty prawne nie reguluja pelnego
zakresu zadan dotyczacych zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Na podstawie analizy otrzymanej
dokumentacji nalezy stwierdzi¢, iz w Uczelni funkcjonujg pewne elementy wewnetrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Wskazane byloby wlaczenie w realizowany dotad zestaw dziatan
zamierzajacych do zapewnienia wlasciwej realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku,
procedur obejmujacych w swoim zakresie obszary, o ktérych mowa w kryteriach 6.1.1 — 6.1.10.
Dotychczasowy sposob prowadzenia i1 zakres dokumentacji dotyczacej dokonywanych analiz i
podejmowanych dziatan odnoszacych si¢ do poszczegodlnych czynnikow wptywajacych na jakosé
ksztatcenia nalezy oceni¢ jako znaczgcy.

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy

wewnetrznych i zewnetrznych, *

W Uczelni nie zostaly opracowane ani tez opisane procedury dotyczace projektowania
efektow ksztatcenia oraz ich zmian, a takze udzialu w tym procesie interesariuszy wewngtrznych i
zewnetrznych.

Natomiast inicjatywa w zakresie projektowania efektéw ksztatcenia zwigzanych z tworzeniem
np. nowych kierunkow, specjalnosci czy tez modyfikacji juz realizowanych efektow ksztalcenia,
podejmowana jest przez pracownikow Wydziatu. Propozycje poszczegolnych efektow kierunkowych
w powigzaniu z efektami obszarowymi przygotowuje Dziekan Wydziatu, opiniuje Rada Programowa
(do kwietnia 2015 — Wiadze Uczelni) w konsultacji z Samorzagdem Studenckim i Pracodawcami.
Zatwierdza je Senat Uczelni (do kwietnia 2015 Rada Programowa). W przypadku efektow
przedmiotowych (modutowych) propozycje poszczegdlnych efektow w powiazaniu z efektami
kierunkowymi przygotowuje odpowiedzialny za przedmiot nauczyciel akademicki (do konca lipca na
semestr zimowy oraz do konca stycznia na semestr letni), za§ w konsultacji z innymi nauczycielami
akademickimi - gdy przedmiot jest realizowany przez kilku nauczycieli akademickich. Zatwierdzenia
tych efektow dokonuje Dziekan (do konca wrzesnia na semestr zimowy oraz do konca lutego na
semestr letni).

Zakres 1 systematyczno$¢ ocen efektow ksztatcenia oraz modutow/przedmiotow ksztatcenia
prowadzi do ich ewentualnych zmian, a takze, jak poinformowano Zespo6l Oceniajacy w czasie
wizytacji, przektada si¢ na proces projektowania nowych efektow zwigzanych z uruchamianiem
nowych kierunkéw studiow. Identyfikuje si¢ - cho¢ w sposob nieformalny i zrdéznicowany - udziat
interesariuszy wewngetrznych (pracownikoéw Wydziatu i studentow) i zewngtrznych (nieformalne
konsultacje z pracodawcami), ktorzy majag wplyw na ksztaltowanie efektow ksztalcenia poprzez
wyrazanie swoich opinii. Efekty ksztalcenia sa, wigc projektowane z uwzglgdnieniem oczekiwan
rynku pracy. Potwierdzono to w udostepnionej w czasie wizytacji dokumentacji, w tym uchwatl Senatu
i ankietach studenckich, a takze rozmow z Migdzywydzialowym Zespotem ds. Jakos$ci ksztalcenia,
Rektorem, Dziekanem oraz Wicekanclerzem Uczelni (réwniez jako przedstawiciel pracodawcow), a
takze z dokumentacji z posiedzen Rady Programowej oraz Senatu.

Udzial studentow w procesie projektowania efektow ksztalcenia, ale takze w dziataniach
doskonalacych jest organiczny, w zakresie pewnych dziatan nieformalny. Przedstawiciele studentow
stanowig ponad 20% sktadu Senatu. Studenci nie uczestniczg w pracach innych gremidow takich jak
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np. Rada Programowa. Samorzad studencki opiniuje plany studiéw pisemnie. Do momentu wizytacji
wszystkie opinie o planie dla wizytowanego kierunku byly pozytywne. Zaproszeni przez Wladze
studenci uczestniczyli w warsztacie zorganizowanym wraz z praktykami z biznesu. Warsztat ten miat
na celu wyznaczenie strategii rozwoju Uczelni. W czasie wizytacji Wtadze zadeklarowaty, ze efekty
tego warsztatu zostang opracowane i wdrazane w Uczelni. Zaproszeni studenci uczestniczyli w panelu
poswigconym sylwetce idealnego absolwenta.

Skutecznos$¢ dziatan konkretyzujacych si¢ w projektowaniu efektow ksztatcenia nalezy uznac,
jako spetnione w stopniu znaczacym.

6.1.2. monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania

Monitorowanie stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia nie zostato w Uczelni ani opisane, ani uj¢te w postaci procedur.
Wg informacji uzyskanych w czasie wizytacji w Uczelni elementem monitorowania i oceny stopnia
osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia jest ocena zaje¢ dydaktycznych realizowana poprzez
hospitacje zaj¢¢ prowadzone przez Dziekana i Prorektora zgodnie z arkuszem hospitacji,
uwzgledniajace oceng stopnia osiagnig¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. Ponadto
zbieranie ,.Szeptanych” opinii studentow o =zajgciach prowadzonych przez poszczegolnych
wykladowcow przez Centrum Obstugi Studenta i przekazywanie wynikow tej oceny Dziekanowi.
Dotyczy to w szczegdlnoSci transparentnosci stopnia osiggania efektow ksztatcenia i uzyskiwania
poszczegdlnych ocen.

Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztalcenia, cho¢ nieformalnie, jest w Uczelni
realizowane przez wszystkie podmioty zajmujace si¢ oceng efektow ksztalcenia. Proces
monitorowania dotyczy wszystkich form ksztalcenia, jest udokumentowany i wykorzystuje metody
typowe dla tej formy kontroli (monitorowania), tj. oceny nauczycieli akademickich, oceny prac
przejéciowych i dyplomowych, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, oraz proces ankietyzacji. Ocena
stopnia realizacji tych efektow obydwa si¢ poprzez nastgpujace ankiety: badania ankietowe
absolwentow, systemu monitorowania karier absolwentow, oraz ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych
(poprzez studenta). Brak jest natomiast monitorowania stopnia osiggania zaktadanych efektow
ksztatcenia w zakresie praktyk zawodowych.

Monitorowaniu stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania
stuza opisane w Regulaminie studiow — ogolnouczelniane procedury. Ich celem jest zapewnienie
wlasciwej jakosci prac dyplomowych oraz przebiegu egzaminu dyplomowego. Nauczyciele
akademiccy prowadzacy seminaria dyplomowe oraz nadzorujacy proces dyplomowania majg
obowigzek dokona¢ niezbednych kontroli i pordwnan majacych na celu zapobieganie plagiatom. Brak
jest natomiast w Uczelnia systemu antyplagiat.

W Uczelni nie dokonuje si¢ wyrywkowych kontroli prac dyplomowych, a takze analizy
rozktadu ocen z egzamindéw, zaliczen czy z egzaminu dyplomowego, ktore moglyby stanowic
podstawe do wprowadzania ewentualnej korekty lub zmian w realizowanych tresciach ksztatcenia.

Szkota gromadzi protokoty zaliczen. Statystyki sg przedstawiane w czasie posiedzen Senatu.
Za dokumentacj¢ kurséw odpowiadaja nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia. Brakuje jednak
procedury systematyzujacej istniejace dziatania.

Zespdt oceniajacy zapoznal si¢ z opiniami studentow oraz wynikami hospitacji zajec.
Wskazane byloby dokonywanie analiz i sprawozdan z przeprowadzanych badan oraz rekomendacjami
wynikajagcymi z tych analiz, za§ Senat przynajmniej raz do roku (np. na poczatku kazdego roku
akademickiego) powinien poswie¢ jedno posiedzenie na oceng stopnia osigganych przez studentow
efektow ksztatcenia. Wskazane byloby réwniez wlaczenie do wewnetrznego systemu zapewnienia
jakos$ci ksztatlcenia — monitorowania stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia dla praktyk
zawodowych.

Po zakonczeniu roku akademickiego dla kierunku wskazane byloby dokonanie kompleksowej
oceny stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw ksztalcenia dla wszystkich form i poziomow
studiow.

6.1.3. wenryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kaidym etapie ksztalcenia i
wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *
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Wg informacji uzyskanych w czasie wizytacji proces weryfikacji stopnia osiggania przez
studentow efektow ksztatcenia — odbywa si¢ na kazdym etapie ksztatcenia oraz wszystkich rodzajach
zaj¢é. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia dydaktyczne poprzez rézne metody, okreslone w
karcie przedmiotu, dokonuja weryfikacji osiagniecia wszystkich efektow ksztatcenia. Moze miec to
forme testu zaliczeniowego lub egzaminu na oceng. Nauczyciel akademicki, ktéry uznaje, ze student
osiagnal wszystkie efekty ksztalcenia dokonuje wpisu pozytywnej oceny w dokumentacji studenta
(indeks, karta egzaminacyjna) oraz na protokole zbiorczym. W przypadku uznania, ze student nie
osiagnat zaktadanych efektow ksztatcenia w dokumentacji zostaje wpisana ocena negatywna. Ponadto
nauczyciel akademicki podpisuje os$wiadczenie, ze studenci, ktorzy otrzymali ocene pozytywna
osiagneli wszystkie zaktadane efekty ksztalcenia z danego przedmiotu. Weryfikacji i potwierdzenia
stopnia osiaggnigcia efektow ksztatcenia w poszczegoélnych semestrach dokonuje Dziekan na podstawie
wpisow z poszczegolnych przedmiotow. Nauczyciele akademiccy dokonuja monitorowania stopnia
osiggania poszczegélnych efektow ksztalcenia poprzez prace $rod semestralne (kolokwia),
rozwigzywanie case stadow, quizéw, mini projektow. Monitoring obejmuje takze aktywnos¢
studentow na platformie edukacyjnej Moodle: quizy, case study, fora dyskusyjne, zadania
indywidualne i1 zespotowe. Prace dyplomowe sa przygotowywane przez studentow przez trzy
semestry, a ich promotorzy monitoruja poszczegolne etapy przygotowania pracy poprzez wpisy w
indeksie. Nie sg weryfikowane efekty ksztatcenia okreslone dla praktyk zawodowych.

Studenci mogli ocenia¢ stosowane przez szkote zasady oceniania w ankietach studenckich.
Taki sposéb funkcjonowatl do roku 2011/2012. Nowe ankiety ze wzgledu na swoja kompaktowos¢ nie
zawieraja dodatkowych pytan o zasady zaliczen. Mozna w nich jednak zawrze¢ wtasne dodatkowe
sugestie.

Ostateczna weryfikacja stopnia osiagania przez studentow efektow ksztalcenia nastepuje w
postaci egzaminu dyplomowego. Wszyscy nauczyciele akademiccy uczestniczacy w procesie
dyplomowania (promotor i recenzent) maja obowigzek dokona¢ niezbednych kontroli i poréwnan
majacych na celu zapobieganie plagiatom.

Systematycznie, co roku organizowany jest konkurs na najlepsza prace licencjacka i
magisterska. Zgloszone prace sa dodatkowo recenzowane przez super recenzenta i komisje w celu
wylonienia najlepszych prac, ktére nastepnie sg nagradzane przez Rektora i Kanclerza.

Brak jest w Uczelni analiz i sprawozdan z oceny osigganych przez studentéw efektow
ksztatcenia na wszystkich rodzajach zaje¢. Stuzy¢ temu powinny przeglady programowe, badania
ankietowe adresowane do absolwentow i przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
(pracodawcy), ktorzy oceniliby stopien przygotowania zawodowego absolwentéw a takze, jako$¢
zaje¢ dydaktycznych.

6.1.4. zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
Studiow
Senat Uczelni Uchwatla z dnia 29 maja 2015 r. zatwierdzit Regulamin potwierdzania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow, obowigzujacy na wszystkich Wydziatach Uczelni.
W chwili obecnej nie istnieja jeszcze procedury dotyczace dziatan w tym zakresie.

6.1.5. wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci

na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztalcenia, *

Monitorowanie losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku pracy i
osiagnietych przez nich efektéw ksztatcenia nie zostato w Uczelni opisane.

Natomiast — jak poinformowano Zespdt Oceniajacy w czasie wizytacji — Uczelnia zlecita
firmie konsultingowej ID PR przeprowadzenie badania loséw zawodowych absolwentow w okresie
wrzesien — listopad 2014 r. Badaniem objeto okoto 5 tys. absolwentow.

Analiza tego raportu pozwolita na ocen¢ przydatnosci na rynku pracy, osiagnictych przez
absolwentow efektow ksztalcenia. Ankiete wykorzystano rowniez przy opracowywaniu koncepcji
ksztalcenia, w tym takze efektow ksztalcenia, dla wprowadzanego profilu praktycznego. Zespot
zapoznal si¢ Raportem z badania losow zawodowych absolwentow z dnia 7.11.2014 r..

Badanie losow zawodowych absolwentow zostalo przeprowadzone takze w 2015 roku przez
zewnetrzng firme. W badaniu wzigto udziat 103 absolwentéw Uczelni w tym okoto 50 ocenianego
kierunku. Wyniki badania pozwalaja odnie$¢ si¢ do opinii absolwentow o Uczelni, ich losow i
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oczekiwan. Ze wzgledu jednak na pewien poziom ogodlnosci dostgpnych wynikow oraz brak
wyraznego podziatu na oceniane kierunku studiéw, wyniki nie zostaly wykorzystane do doskonalenia
procesu ksztatcenia.

6.1.6. kadry prowadzqcej i wspierajgcej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz

prowadzonej polityki kadrowej, *

Polityka kadrowa nie zostala w Uczelni opisana, ani objeta procedura. Z informacji
uzyskanych w czasie wizytacji, prowadzona przez wladze Uczelni polityka kadrowa ma na celu
pozyskanie pracownikow, ktorzy na najwyzszym poziomie beda realizowali wszystkie zadania
sktadajgce si¢ proces ksztalcenia. Kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne oraz wspierajaca proces
ksztalcenia rozwija swoje kwalifikacje poprzez publikacje naukowe, udzial w konferencjach
naukowych i sympozjach. W Uczelni prowadzone sg systematycznie szkolenia metodyczne dla kadry
dydaktycznej (przynajmniej 4 razy w roku akademickim). Wtasciwie wspierany jest tez rozwdj
naukowy pracownikow.

Nauczyciele akademiccy podlegaja okresowej ocenie w zakresie nalezytego wykonywania
obowiagzkéw wynikajacych z przepisow ustawy. W ramach systemu doskonalenia jako$ci kadry
akademickiej stosowane sg oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentdw oraz hospitacje zaje¢. W celu
dokonania takiej oceny Rektor zarzadzeniem z maja 2015 r. powotat 3 osobowa Komisje ds. oceny
nauczycieli akademickich. Okreslono w nim zasady i procedury okresowej oceny nauczycieli
akademickich. Oceny sa dokonywane na podstawie arkusza oceny pracownika. Takie oceny byly
przeprowadzone w roku 2008, 2012 i 2015. W czasie wizytacji przedstawiono dokumentacje z
dokonanych ocen. Oceng taka objeto rowniez pracownikow biblioteki, pracownikéw Centrum Obstugi
Studenta oraz pracownikoéw Dziekanatu. Analiza wynikow oceny okresowej wykazala, iz uwagi i
zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji procesu ksztatcenia, w tym programu ksztalcenia sa
formutowane.

W czasie wizytacji przedstawiono Ocene¢ zaje¢ w semestrze zimowym i letnim 2014/2015.
Wnhioski z oceny nauczycieli akademickich prowadza, co stwierdzono analizujac przedtozone przez
Uczelni¢ dokumenty, do zmian w obsadzie zaj¢¢ dydaktycznych, organizowaniem szkolen
metodycznych z zakresu nowoczesnych technologii w dydaktyce.

Analiza tych dziatan i stosowanych w ich ramach metod pozwala na stwierdzenie, Ze
przedmiotem tej analizy i oceny jest cata sfera aktywnosci dydaktycznej pracownikow.

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w
ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

Whioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci
kadry naukowo-dydaktycznej jest realizowane w Uczelni poprzez oceny zaje¢ dydaktycznych przez
studentow. W ramach systemu doskonalenia jakosci kadry dydaktycznej stosowane sg oceny zajgé
przez studentow, hospitacje zajec. Wnioski i analizy dokonywane w ramach tych ocen przekazywane
sa Dziekanowi oraz Rektorowi. Kazda osoba prowadzaca zajecia podlega indywidualnej ocenie.
Ponadto Dziekan przeprowadza systematycznie (w kazdym semestrze) oceng nauczycieli
akademickich poprzez platforme¢ Moodle.

W semestrze letnim 2014/2015 zostata przeprowadzona przez Wiadze Uczelni ankieta
dotyczaca zadowolenia studentéw z prowadzonych zaje¢. Ankieta ta zawierala jedno pytanie
dotyczace kazdego nauczyciela akademickiego ,,Czy polecitaby$/polecitby$ zajgcia prowadzone przez
(...)” Przy kazdym nauczycielu znalazty si¢ dwie odpowiedzi ,,Tak” oraz ,Nie” i miejsce na
ewentualnego uwagi. Jej rezultatem byto wyrdznienie dwunastu nauczycieli akademickich
dyplomami. Studenci potwierdzili, ze wiedza, ktorzy nauczyciele zostali nagrodzeni przez Wiadze
Uczelni, jako najlepsi w danym roku. Z pracownikami, ktorzy nie zostaly ocenieni pozytywnie
Dziekan przeprowadzit rozmowy dotyczace jakosci prowadzenia przez nich zaj¢é. Przeprowadzone
rozmowy z niektorymi z nich spowodowaly zakonczenie wspotpracy z Uczelnia.

W czasie wizytacji Zespdt Oceniajacy poinformowano, ze w biezgcym roku akademickim
prawdopodobnie kontynuowana bedzie ankietyzacja przy pomocy krotkiej ankiety.

Dokumentacja sporzadzona w celu oceny kadry prowadzacej zajgcia na ocenianym kierunku
studiéw, jest podstawg prowadzonej przez Dziekana i Wiadze Uczelni polityki doskonalenia jakosci
procesu ksztatcenia przez kadrg akademicka oraz kreowanej polityki kadrowej Uczelni.
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6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla
studentow,

Zasoby materialne, w tym infrastruktura dydaktyczna oraz $rodki wsparcia dla studentéw nie
zostaty w Uczelni opisane i objete procedurg oceny.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci i sprawno$ci infrastruktury majacej na celu wsparcie
procesu dydaktycznego pracownik obslugi technicznej dokonuje cotygodniowych przegladu
gotowosci infrastruktury do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (w tym m. in. w komputerow,
rzutnikdéw, pilotéw, mikrofondéw, glosnikéw, flipchartow, tablic, pisakow, o$wietlenia, sieci
internetowej). Zespot 4 pracownikéw — w tym dwoch informatykéw (rotacyjnie) - odbywa dyzury w
czasie trwania zaje¢ (w godz. 8:00 - 17:00 w soboty i niedziele). Informacja o mozliwosci
telefonicznego przywotania informatyka na salg zajec, jest w sposob trwaly umieszczona na stole
wyktadowcy (naklejka informacyjna) w kazdej sali wyktadowe;.

Nauczyciele akademiccy otrzymujg wsparcie techniczne w zakresie obstugi i konfiguracji
sprzetu, a takze podczas dyzuréw w Uczelni w czasie, ktorych korzystajg z platformy komunikacyjnej
Hangout. Dwuosobowy Zespdt ds. obstugi platformy Moodle wspiera nauczycieli akademickich w
zastosowaniu funkcjonalnosci tej platformy, w tym zamieszczaniu materiatow, linkdw, quizéw i zadan
dla studentow.

Studenci w ramach przeprowadzanej ankiety mieli rowniez mozliwo$¢ oceniania pracy
dziekanatu, centrum obstugi studentow, biblioteki i nowego barku. Ankiety umozliwialy takze oceng
Dziekana. W wyniku przeprowadzonego ankietowania w poprzednich latach ustalono, ze studenci nie
sg zadowoleni, z jakosci ustug gastronomicznych §wiadczonych w Uczelni. W efekcie tego zmieniono
najemce barku znajdujacego sie w budynku

Wskazane byloby wlaczenie w realizowany dotad zestaw dziatan zamierzajacych do
zapewnienia wilasciwej realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku, procedury oceny
zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, oraz objecie ta procedurg wszystkich
interesariuszy wewnetrznych uczestniczacych w procesie realizacji procesu ksztalcenia, tj. nauczycieli
akademickich, studentow, pracownikoéw administracji itp.

6.1.9. sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczqcych zapewnienia

Jjakosci ksztatcenia

Sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewnienia
jakosci ksztalcenia nie zostato w Uczelni opisane.

Wyg informacji uzyskanych w czasie wizytacji, Dziekanat Uczelni gromadzi dokumentacje
dotyczaca zapewnienia jako$ci ksztatlceni w formie dokumentacji zbiorowej oraz indywidualnej
poszczegblnych studentow.

Dokumentacja ta jest odpowiednio opisana i uporzadkowana. Analiz¢ semestralng (formalng)
przeprowadza Dziekan oraz Miedzywydziatlowy Zespot ds. jakosci ksztalcenia. Raporty z
przeprowadzonej analizy sa przedstawiane Senatowi Uczelni. Podstawowe jednostki organizacyjne sa
zobowigzane do gromadzenia, analizowania i wykorzystywania w dzialaniach doskonalgcych
ksztalcenie, informacji uzyskiwanych ze zrodet zewnetrznych i wewnetrznych majacych wptyw na
poprawe jakosci realizowanych procesow.

W czasie wizytacji przedlozono dokumenty potwierdzajace, iz tylko niektore elementy
funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, a opisane w kryteriach 6.1.1. — 6.1.7 sa
przedmiotem obrad jednostek je realizujacych. Sa to: protokoty Senatu, ocena systemu jakosci
ksztatcenia w roku akademickim 2014/2015, ocena osiggnietych efektow ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie W roku akademickim 2014/2015. Brak jest analiz i rekomendacji. Zbierane materiaty sg
uporzadkowane. Dokumenty te potwierdzaja sformutowane wyzej wnioski z analizy kryteriow 6.1.1 -
6.1.8.

6.1.10. dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach
W czasie wizytacji poinformowano, iz w zakresie polityki informowania studentow nt.
efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla procesu dydaktycznego elementéw, Uczelnia realizuje
powszechnie obowigzujace standardy w tym zakresie.
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Programy ksztatcenia sa dostgpne w Centrum Obstugi Studenta, w Dziekanacie, w Rektoracie
oraz na platformie Moodle, tj. efekty ksztalcenia, matryce powigzan efektow kierunkowych z
obszarowymi, matryce powigzan efektow przedmiotowych i kierunkowych, opis sylwetki absolwenta,
weryfikacja zaktadanych efektow ksztalcenia, plan studiow, wykaz przedmiotéw: ogélnouczelnianych,
kierunkowych, do wyboru, specjalnosciowych, a takze zasady i forme¢ odbywania praktyk
zawodowych. Sylabusy przedmiotéw nie sa udostepnione.

W opinii studentow wigkszo$¢ informacji pozyskuja oni poprzez strong internetowa Uczelni.
Pomocg stuzy im rowniez Centrum Obstugi Studenta. Jest ono bardzo dobrze oceniane przez
studentéw, jako miejsce, w ktdrym moga oni uzyska¢ odpowiedz na kazde pytanie dotyczace procesu
ksztatcenia. Na stronie internetowej Uczelni dostgpne sa najwazniejsze dokumenty takie jak regulamin
pomocy materialnej, regulamin studidow, czy tez umowa o $wiadczenie uslug edukacyjnych. Wzor
umowy pochodzi z 2013 roku i nie jest aktualny.

Wazng role w dziataniach upowszechniajacych informacje o procesie ksztalcenia odgrywa
rowniez komunikacja zewnetrzna i wewngtrzna realizowana za pomocg nowoczesnych metod i
srodkéw, uzupelniana przez zebrania w jednostkach organizacyjnych.

Oceniajagc powyzsze nalezy uzna¢ je za zapewniajace wszystkim interesariuszom
wewnetrznym dostep do informacji o procesie ksztatcenia i jego wynikach w stopniu odpowiadajacym
ich potrzebom.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.1 - Znaczgco

3. Uzasadnienie oceny

Uczelnia nie stworzyta wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatlcenia w ramach ocenianego
kierunku. Istnieja elementy systemu, ktore nalezy doskonali¢ i dopracowywaé. Uczelnia nie prowadzi
dziatan zwiagzanych z przeciwdzialaniem plagiatom, nie wdrozyla procedur weryfikowania prac
dyplomowych. Przeprowadzane wsrdod studentow badanie ankietowe zawierajace jedno pytanie
dotyczace kazdego nauczyciela nie zapewniaja wyczerpujacych informacji dotyczacych doskonalenia
jakosci ksztatcenia. Na uwage zastuguje warsztat zorganizowany razem z przedstawicielami biznesu i
studentami. Moze on stanowi¢ bardzo dobra metod¢ do opracowywania programow ksztalcenia.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Opis stanu faktycznego

Dokonujac oceny skuteczno$¢ wewngtrznego systemu zapewniania jakosci i jego wpltywu na
podnoszenie jakosci ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie, nalezy stwierdzi¢, ze identyfikuje si¢ pewne
dziatania, ktére podejmowane sg przez wladze Wydzialu oraz Migdzywydziatowy Zespol ds. Oceny
Jakosci Ksztalcenia. Pewne przedsigwzigcia w tym zakresie sg réwniez wykonywane przez inne
podmioty funkcjonujace w szeroko rozumianym obszarze analizy, oceny i doskonalenia jako$ci
ksztatcenia. Nie mozna im jednak przypisa¢ cech kompleksowosci (nie obejmuja, petnego spektrum
sktadnikow systemu oraz czynnikow go determinujgcych) i systematycznosci (sa wykonywane bez
koniecznej w przypadku doskonalenia tej sfery dziatalno$ci Szkoty, regularnosci). Nie wynikaja ze
stworzonego w Uczelni spojnego wewnetrznie systemu i to zard6wno w jego aspekcie statycznych
(strukturalnym) jak i dynamicznym (funkcjonowania). Wyrazem tego sa dominujace w Uczelni
dziatania o charakterze nieformalnym. Skutkiem tego jest niesatysfakcjonujaca skuteczno$e
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia.

Podstawowa przyczyna takiej opinii jest brak jednoznacznie opisanego systemu i wyrazenia
go w postaci dokumentu wyznaczajacego jego status formalny i merytoryczny.

Analiza i ocena omowionego wczesniej systemu upowaznia do stwierdzenia, ze za najlepiej
rozwigzane mozna uznaé¢ jego aspekty strukturalny oraz instrumentalny. Struktur¢ wewngtrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia w WSZiB oceni¢ mozna za odpowiednia do wielko$ci
Szkoty. Wykorzystywane w toku analizy, oceny i doskonalenia jako$ci ksztalcenia metody, cho¢ w
szeregu przypadkach realizowane w sposob odbiegajacy od przyjetych standardéw, generalnie
odpowiadaja instrumentom wykorzystywanym do budowy kultury jakos$ci ksztatcenia w wigkszosci
podmiotéow sektora szkot wyzszych. Negatywnie nalezy oceni¢ aspekt funkcjonalny i czynnosciowy.
Zestaw zadan, ktére przypisano systemowi w Polityce Jako$ci Ksztalcenia uznaé¢ nalezy za dalece
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odbiegajacy od modelu wyznaczonego przez obowiazujace w tym zakresie akty normatywne.
Podobnie nalezy oceni¢ aspekt czynno$ciowy, sprowadzany do procedur, poprzez ktore realizuje si¢
zadania systemu. W przewazajacej wigkszosci realizowane sa wylacznie na zasadach dziatan
niesformalizowanych, a wigc tryb realizacji zadan nie jest standardowy, a wynikom takich dziatan nie
mozna przypisa¢ cechy porownywalnosci.

Funkcjonowanie takiego systemu nie mozna uzna¢ ze skuteczne, odwotujac si¢ tu do wzorca
ustalonego przez standardy formalne. Taka opinia jest zbiezna z oceng jako$ci ksztalcenia kierunku
zarzqdzanie, ktora zawiera niniejszy Raport z Wizytacji. Stwierdzone w toku oceny jakoSci
ksztalcenia, poprzez dokonane oceny opisanych wczesniej czastkowych kryteridbw, niesprawnosci
potwierdzaja jednoznacznie niska skuteczno$¢ systemu. Identyfikowane tylko sygnalnie dziatania
doskonalace, ktore sg skutkiem eliminacji stwierdzonych w toku jego funkcjonowania bledow sa
nieliczne, relatywnie mato istotne, daja jednak nadziej¢ i rodzg przekonanie, ze Uczelnia potrafi
podejmowac i skutecznie wykonywac takie przedsigwzigcia.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.2 Znaczgco

3. Uzasadnienie oceny

Zespot Oceniajacy po dokonaniu kompleksowej analizy i oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu
zapewniania jakosSci ksztalcenia oraz wykorzystania wyniki do doskonalenia systemu uznaje podjcte
przez Wydziat dzialania, za przedsigwzigcia, ktorym nie mozna przypisa¢ cech kompleksowosci i
systematycznosci.

Przyczyna tego jest brak jednoznacznie opisanego i wyrazonego w postaci dokumentu
wyznaczajacego jego status formalny i merytoryczny wewngtrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia. Za stabe jego stron uznac¢ nalezy jego aspekt funkcjonalny i czynnosciowy. Wszystko to w
konsekwencji prowadzi do niskiej skutecznoScig systemu, co potwierdza cala analiza i ocena

wiekszo$ci kryteriow oceny jakosci ksztalceni zawartych w niniejszym Raporcie z Wizytacji.
" - stopien spetnienia oznaczonego gwiazdka kryterium II i IIl stopnia warunkuje ocene kryterium
nadrzednego, tj. odpowiednio 11 i I stopnia

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Przedstawiona w Raporcie Samooceny analiza SWOT okresla mocne i stabe strony
prowadzonego przez Wydziat programu ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie oraz wskazuje na szanse i
zagrozenia, ktore niesie tej koncepcji ksztatcenia otoczenie, w ktérym funkcjonuje Wydziat. Jednostka
ta wskazuje na 5 czynnikoéw wewngtrznych opisujacych mocne strony programu, stabe jego strony
opisane zostaly przez 4 czynniki. Szanse, ktore kreuje otoczenie okreSlono poprzez ustalenie 5
czynnikow zewngtrznych, a zagrozenia przez 4. Czynniki wewnetrzne (silne i stabe strony)
charakteryzuja potencjat bedacego przedmiotem oceny programu ksztalcenia, a czynniki zewngtrzne
(szanse i zagrozenia) identyfikuja zjawiska, ktore sprzyjaja lub wplywaja niekorzystnie na jego
wykorzystanie.

Ocena wskazanych przez Wydzial czynnikow wewngtrznych i zewnetrznych ujetych w
opracowanej analizie SWOT umozliwia spojrzenie na bgdacy przedmiotem oceny program ksztalcenia
z dwoch komplementarnych wzgledem siebie podejs$¢ - jednego z wewnatrz i drugiego z zewnatrz.

Przyjety w tym kryterium oceny jako$ci ksztalcenia wglad na program ksztalcenia bedzie
dokonany, co narzuca to kryterium, w kontekscie wynikdéw jego oceny jakosSci przeprowadzonej przez
Zespot Oceniajacy PKA.

Wydzial wskazuje nastgpujace najwazniejsze atuty ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow:

1. wysoki poziom kadry pod wzglgdem merytorycznym i metodycznym,

2. umiejetne dostosowanie procesu ksztatcenia do potrzeb rynku oraz mozliwosci studentow,

3. efektywne 1lgczenie tradycyjnych 1 nowoczesnych metod ksztalcenia oraz certyfikacja
zdobywanych umiejetnosci,

budowanie i doskonalenie kultury zyczliwos$ci i pomocniczosci wobec studentow,

permanentne rozwijanie infrastruktury Uczelni (w wymiarze materialnym i wirtualnym).

o ks
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Ocena tych silnych stron programu ksztalcenia w kontekscie przeprowadzonej analizy i oceny
jakosci ksztalcenia daje podstawe do stwierdzenia, ze wszystkie one odpowiadaja zidentyfikowanemu
przez Zespo6l Oceniajacy stanowi kryteriow elementarnych. Cho¢ nie wszystkie one wptyngty na
ostateczng ocen¢ kryteriow czastkowych, to mozna je uzna¢ za silne strony z punktu widzenia jakosci
ksztalcenia.

Wydzial za najpowazniejsze ograniczenia utrudniajace proces ksztalcenia i osiaganie przez
studentow zaktadanych efektow ksztatcenia uznaje:

1. taczenie studiéw z praca zawodowg i zZyciem rodzinnym,

2. brak dostatecznego przygotowania do samodzielnego uczenia sig,
3. trudnos$ci w zarzadzaniu czasem wlasnym,

4. mate zainteresowanie dodatkowymi zajgciami i aktywnos$ciami.

Ocena tych czynnikow w konteks$cie oceny programu ksztalcenia na ocenianym kierunku i
jego realizacji upowaznia do stwierdzenia, Ze nie s3 to ani wszystkie ani tez najwazniejsze Kryteria
oceny programowej, ktore uznaé nalezy za slabe strony programu. Takie wycinkowe ujecie stabych
stron programu ksztatcenia jest powszechne wsrdd szkol wyzszych. Sprowadzaja one bowiem analize
SWOT, nie do odniesienie oceny programu ksztatcenia do wszystkich kryteriow czastkowych oceny
jakosci ksztalcenia, ale koncentruja je wyltacznie na wybranych kryteriach, najczgsciej odnoszac ja do
realizacji koncepcji ksztatcenia.

Do szans, a wigc zjawisk i tendencji wystgpujacych w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje
Wydzial, a ktére majg stanowi¢ impuls do rozwoju ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow,
kierownictwo tej podstawowej jednostki organizacyjnej Uczelni zalicza:

1. zapotrzebowanie na praktyczne umiejetnosci na rynku pracy,

2. fundusze UE na szkolenia,

3. wspolpraca z potencjalnymi pracodawcami,

4. wspotpraca z instytucjami certyfikujacymi umiejetnosci,

5. rozw6j dostepnosci do szerokopasmowych sieci internetowych i mozliwos¢ wykorzystania
urzadzen mobilnych w procesie ksztatcenia.

Wszystkie te czynniki, wobec zjawisk otoczenia, w ktorym funkcjonujg szkoly wyzsze,
zwlaszcza problemoéw umigdzynarodowienia i globalizacji ksztalcenia, zdaja si¢ by¢ okreslone
poprawnie. Znajdujg one, moze nie bezposrednie odniesienie, do celow strategicznych ujetych w
Strategii Szkoty. Za konieczne uznaje si¢, w takiej sytuacji, wzmozenie wysitkow zmierzajacych do
systematycznego monitorowania strategii Uczelni i jej uaktualnianie w taki sposéb, aby szanse
programu ksztatcenia staly si¢ czynnikami dynamizujgcymi dalszy, sprawny jej rozwoj.

Za zagrozenia, ktore utrudniajg rozwoj ksztalcenia kierunku i osigganie przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia, Wydziat wskazuje:

1. ograniczenie funduszy UE dla Uczelni nieprowadzacych studiow stacjonarnych,
2. niz demograficzny,

3. nieuczciwa konkurencja ze strony innych Uczelni,

4. brak dofinansowania dla Uczelni niepublicznej.

Z analizy wszystkich kryteriow oceny jakosci ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie wynika, ze
Wydziat nie zidentyfikowatl wszystkich czynnikow, ktore sg jego zagrozeniami. Uzasadnione wydaje
si¢ ich redefiniowanie, aby mozna byto okresli¢ czynniki utrudniajace rozwoj kierunku.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze ocena analizy SWOT programu ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie, dokonana w kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez Zespot Oceniajacy PKA
nie wypada satysfakcjonujaco. Wymaga podjecia i to w mozliwie krotkim czasie dziatan, ktore
uwzglednig pelne spektrum czynnikow wewnegtrznych i zewnetrznych, zhierarchizuja je wedtug
istotnosci, a przede wszystkim stang si¢ podstawa do krytycznej analizy i oceny strategii Uczelni.
Mozna jg oceni¢ na znaczaco.

Zalecenia

Wskazane jest podjecie, i to w mozliwie krotkim czasie dziatan, ktore uwzglednia pelne spektrum
czynnikow wewnetrznych 1 zewnetrznych determinujacych programu ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie, zhierarchizuja je wedtug istotno$ci, a przede wszystkim doprowadzg do wykorzystania
wnioskow z analizy SWOT do krytycznej analizy i oceny strategii Uczelni.
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Dobre praktyki

Brak
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