Zalacznik nr 2

do Uchwaty Nr 942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015 r.

RAPORT Z WIZYTACIJI
(ocena programowa — profil praktyczny)

dokonanej w dniach 8 - 9 pazdziernika 2016 r. na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym
w ramach obszaru nauk spolecznych oraz obszaru nauk medycznych
i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej na poziomie studiow pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym realizowanych w formie stacjonarnej (I stopien)
i niestacjonarnej (Ii II stopien) w Wyiszej Szkole Turystyki i Jezykow Obcych w Warszawie

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar- cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Jadwiga Berbeka— ekspert PKA

2. prof. dr hab. Wanda Gaczek— ekspert PKA

3. mgr Beata Sejdak — ekspert ds. wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia
4. Pawet Czerwony — ekspert PKA, przedstawiciel pracodawcow

5. Piotr Wodok — ekspert ds. studenckich.

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakos$ci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym w Wyzszej Szkole
Turystyki i Jezykow Obcych w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki
2016/2017. Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jakos$¢ ksztalcenia na ww. kierunku
w zwigzku z uptywem okresu obowiazywania oceny pozytywnej, wyrazonej w Uchwale Prezydium
PKA nr 1039/2010 z dn. 07.10.2010 r. Wizytacja PKA przeprowadzona w 2010 roku byla powtorng
oceng jakos$ci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja, poprzedzong oceng warunkowa wydang
przez Prezydium PKA w 2009 roku (Uchwata nr 628/2009 z dn. 02.07.2009 r.). Uczelnia podjeta
wowczas dzialania naprawcze, ktore dotyczyly: minimum kadrowego (uzupelnienie jednej osoby
posiadajacej stopien naukowy doktora oraz dorobek naukowy w zakresie ocenianego kierunku
studiow, a takze oswiadczen o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego); programu
studiow (korekta punktéw ECTS, zwickszenie liczby godzin ¢wiczeniowych, wprowadzenie
egzaminow, jako formy zaliczenia przedmiotow specjalnosciowych, ujecie w planach i programach
studiow praktyk zawodowych, podniesienie jako$ci recenzji prac dyplomowych); spraw studenckich
(powotanie Komisji Stypendialnej, uzupetnienie sktadu Senatu o przedstawicieli studentow zgodnie z
wymogiem ustawowym — 20%). Ponadto Uczelnia wprowadzita istotne zmiany dotyczace
prowadzenia szerokiej dziatalno$ci naukowo - badawczej poprzez realizacje tematow badawczych i
organizacje konferencji. Co wigcej odnotowano znaczne zwigkszenie dziatalnosci publikacyjnej
pracownikow, nawigzanie szerszej wspolpracy mig¢dzynarodowej, wzbogacenie bazy dydaktyczno-
naukowej, w tym rekreacyjno- sportowej. Zadbano réwniez o usprawnienie przeptywu informacji
pomigdzy studentami a dziekanatem.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg.
Zespot Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny przedtozonym
przez wladze Uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni oraz ustalenia szczegdélowego harmonogramu
przebiegu wizytacji. Dokonano takze podzialu zadan pomiedzy czlonkow Zespotu. W trakcie
wizytacji odbyly sie spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym
kierunku studiéw, ze studentami, przedstawicielem Biura Karier, Opiekunem praktyk oraz z osobami
odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia. Przeprowadzono takze



hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym
kierunku studidow, jak rowniez weryfikacj¢ przedtozonej do wgladu podczas wizytacji dokumentacii,
w tym prac etapowych i dyplomowych.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformulowano uwagi
i zalecenia o ktorych Zespot poinformowat wladze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW
STUDIOW O PROFILU PRAKTYCZNYM

Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny

Znacza | CzeSciow | Niedosta
co 0 -tecznie

Wyrézniajg

o W pelni

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym X
kierunku oraz osiaggniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym w procesie X
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia o profilu X
praktycznym i osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie
W procesie uczenia si¢ i wchodzenia na X
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia zorientowany na ocene
realizacji efektow ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakos$ci na ocenianym
kierunku studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriow, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i
syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w
tabeli nr 1.

Kryterium 1

Uczelnia w odpowiedzi na raport z wizytacji ustosunkowala si¢ do wszystkich uwag i zalecen
sformulowanych dla kryterium 1. W szczegdlnosci Uczelnia podjela takie dzialania jak:




— Opracowanie macierzy efektow ksztatcenia dla studiow I i II stopnia (w zalgczeniu do
odpowiedzi),

— Opracowanie wystandaryzowanego wzoru sylabusa (w zalaczeniu) oraz podjeta dziatania
majace na celu uzupetnienie / modyfikacje / uporzadkowanie istniejacych sylabusow.

— Zaproponowanie korekty programu ksztatcenia i dodanie tre$ci zwigzanych z zagadnieniami
rekreacji. Zmiany w programie beda rozpatrywane na posiedzeniu Senatu Uczelni w styczniu
i beda obowigzywac od r.a. 2017 / 2018.

— Uzupehienie uchwaly rekrutacyjnej o zagadnienia trybu postgpowania rekrutacyjnego,
z uwzglednieniem réznych grup kandydatéw (m.in. obcokrajowcy).

— Zmodyfikowano sposob sprawdzenia wiedzy na egzaminie dyplomowym, tj. poszerzono
zakres egzaminu rowniez o wiedz¢ =z zakresu przedmiotow  kierunkowych
i specjalnosciowych.

— Zobowigzanie kierownika Biura Karier do zwigkszenia kontroli nad przebiegiem praktyk
oraz do sporzadzania analiz w tym zakresie, jak rdwniez opracowania wnioskow
Z prowadzonych analiz w zakresie badania losow zawodowych absolwentow.

— Stopniowe zwickszanie wykorzystania platformy e-learningowej, zgodnie z posiadanymi
w tym zakresie doswiadczeniami Uczelni.

— Ponadto Uczelnia zobowigzata si¢ do analizy i monitorowania przyczyn odstepstw od planow
zaje¢ (zmiana godzin zajec, sal).

Biorac pod uwage zakres podjetych dzialan, jak rowniez fakt, ze Uczelnia ustosunkowala sie
do wszystkich uwaga (rowniez tych w formie zalecen, chociaz nie wszystkie je
udokumentowala) mozna uznaé za uzasadnione podniesienie oceny ze ,,znaczaco” na ,,w
pelni”.

Kryterium 2

Uczelnia odpowiedziala na wszystkie uwagi zawarte w raporcie z wizytacji dotyczace
kryterium 2. Zespo6t Oceniajacy sformulowal nastepujace zalecenia:

— Uzupelnienie minimum kadrowego oraz dazenie do jego ustabilizowania.

Analiza dorobku naukowego i doswiadczenia zawodowego 0s6b przedstawionych do minimum
kadrowego wykazata, Zze na kierunku turystyka i rekreacja drugiego stopnia nie jest spetniony
warunek dotyczacy minimum kadrowego. W minimum kadrowym brakuje dwdch osob ze
stopniem naukowym doktora. Do przedstawionego przez Uczelni¢ minimum kadrowego nie
zostaty zaliczone dwie osoby (jedna ze stopniem doktora ze wzgledow formalnych — w
zwiazku z urlopem bezptatnym w okresie od dnia 15.10.2016 r. do 01.06.2017 r. oraz jedna z
tytutem zawodowym magistra poniewaz nie posiada doswiadczenia zawodowego zdobytego
poza uczelnia, zwigzanego z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla
kierunku).

W odpowiedzi Uczelnia napisata, iz ,,wtadze /.../ podjety intensywne starania o uzupelnienie
brakujacej kadry”. Ponadto, w przypadku osoby przebywajacej na urlopie bezptatnym witadze
Uczelni deklaruja wykonanie przez nig zaj¢¢ w miesiacach czerwiec i w pierwszej dekadzie
lipca. Powyzsze argumenty sa niewystarczajace, poniewaz nie wnoszg istotnych zmian w
stosunku do tego, co bylo przedmiotem analizy podczas wizytacji kierunku oraz nie zostaty w
zaden sposob udokumentowane.

Zaznaczy¢ nalezy, ze nawet zaliczenie powyzszych os6b do minimum kadrowego nie wypehi
brakujacej kadry, poniewaz przedstawiony (i niezaliczony) do minimum kadrowego magister
nie moze samodzielnie zastapi¢ doktora (i tak brakuje jednego magistra).

— Uporzadkowanie wykazu dziedzin naukowych i dyscyplin, do ktérych odnoszone sa
efekty ksztalcenia kierunku turystyka i rekreacja.

Wystepowata rozbiezno$¢ pomiedzy wykazem dyscyplin wystepujacych w raporcie samooceny
a systemem POL-on. Po dyskusjach w trakcie wizytacji, uznano, ze w raporcie samooceny




wystepuje zbyt duza liczba dyscyplin i nie wszystkie z nich maja petne odzwierciedlenie w
efektach ksztatcenia. Uczelnia skorygowata przyporzadkowanie kierunku turystyka i rekreacja
do dyscyplin naukowych, co ma swoje odzwierciedlenie we wpisach w systemie POL-on.

Stale zwig¢kszac ilo$¢ praktykow w kadrze prowadzacej zajecia na Kierunku.

Uczelnia w ostatnim czasie zwigkszyla liczb¢ zatrudnionych oso6b z doswiadczeniem
praktycznym w zwiazku z prowadzeniem specjalnosci ,hotelarstwo i gastronomia”. Uczelnia
planuje w biezagcym roku akademickim pozyska¢ dodatkowych praktykéw, gléwnie do
prowadzenia zaje¢¢ specjalistycznych.

W przypadkach wskazanych w zalaczniku nr 4 Raportu nalezy sporzadzi¢ aneks do
umowy o prace w celu uzupelnienia informacji o Uczelni czy stanowi podstawowe lub
dodatkowe miejsce pracy, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 119 ust. 1 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Uczelnia sporzadzita wzor aneksu do Umowy o prace (w zataczeniu do odpowiedzi na raport),
w ktérym pracownik informuje Uczelnie¢ czy jest ona podstawowym lub dodatkowym

miejscem pracy.

zostaé podniesiona.

Kryterium 5

dzialania:
osrodku w Palczewie).
wigkszej liczby promotorow.

zagranicznych.

Ze wzgledu na brak minimum kadrowego na studiach Il stopnia ocena kryterium 2 nie moze

W odpowiedzi na zalecenia i uwagi dotyczace kryterium 5 Uczelnia podjela nastepujace
— Poszerzenie innowacyjnych form prowadzenia zaje¢ (m.in. zajecia wyjazdowe we wilasnym
— Od semestru letniego 2017 r. dla nowych grup seminarzystéw zostanie przedstawiona oferta
— Z poczatkiem semestru letniego 2017 r. bedzie funkcjonowal opiekun studentow

W przypadku kryterium 5, biorac pod uwage zakres podjetych dzialan, mozna uznaé za
uzasadnione podniesienie oceny ze ,,znaczgco” na ,,w pelni”.

Tabelanr 1

Kryterium

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyréznia
jaco

w pelni

Znaczaco

czesciowo

niedosta-
tecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu Kksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiggniecie przez studentow
zakladanych efektéw ksztalcenia




5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie
W procesie uczenia si¢ i wchodzenia na
rynek pracy X

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakoSci,
a takze uwzglednia wzorce i do$wiadczenia krajowe i miedzynarodowe wtasciwe dla danego
zakresu ksztatcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalno$ci zawodowej, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sa
zorientowane na potrzeby studentow oraz otoczenia spolecznego, gospodarczego lub
kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztatcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnoszg si¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sa spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaré6w ksztalcenia, poziomu 1 profilu praktycznego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumiaty i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktéorych mowa w art. 9b,
oraz ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art.
9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z
pozn. zm.), efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreSlonymi w przepisach
wydanych na podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla
ocenianego kierunku, uwzgledniaja w szczegolnosci zdobywanie przez studentow umiejetnosci
praktycznych, w tym umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji
niezbednych na rynku pracy, oraz dalszg edukacje. *

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia,
umozliwiajg studentom osiagniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkoéw okreslonych w standardach
zawartych w przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy. W przypadku
kierunku lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajec
praktycznych okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Doboér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegodlnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania
naukowe zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiggnigcie zakladanych efektow
ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studidéw, przy uwzglednieniu naktadu
pracy studentow mierzonego liczba punktow ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegllnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym wigcej niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia w
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wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajgcych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie
stanowig inaczej. *

1.5.7 Dobdr form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zajec
umozliwiaja studentom osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia, w szczegolnosci
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajecia
zwiagzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wlasciwych
dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposdb umozliwiajacy
bezposrednie wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow. Prowadzenie zajg¢ z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ spelnia warunki okre§lone przepisami
prawa, w tym w zakresie zdobywania umiej¢tnosci praktycznych, ktore powinno odbywac sie w
warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okre$§lonym dla programu studiow o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwa organizacje, w tym w szczeg6lnosci dobor instytucji o
zakresie dzialalno$ci odpowiednim do efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku,
oraz liczb¢ miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku. *

1.5.9. Program studiéw sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte
ksztalcenia dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi
uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor kandydatéow do podjecia ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiéw i poziomie ksztatcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im réwnych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz oceng ich
adekwatnosci do efektow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ oraz oceng
stopnia osiagnigcia przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie 1 ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegOlnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku
pracy, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy
dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia oceng
stopnia osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ stosowane sa metody
weryfikacji i oceny efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec. *

1. Ocena — znaczqco

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
1.1.

Zatozeniem ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja jest wyksztalcenie absolwentow,
ktorzy beda mogli dobrze porusza¢ si¢ na rynku pracy, poprzez elastyczne dostosowanie si¢ do
wymagan innowacyjnosci i kreatywnosci w zakresie swoich kompetencji zawodowych. Ksztalcenie na
kierunku turystyka i rekreacja ma charakter wyspecjalizowany, w ramach jednej branzy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem aspektow ekonomicznych i zarzadczych. Wszystkie specjalnosci sa
ukierunkowane na zdobywanie kompetencji w zakresie szeroko pojetej turystyki, z mniejszym
akcentem na rekreacje. Ksztalcenie odbywa sie na kilku specjalnosciach: na I stopniu sg to
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,Hotelarstwo i gastronomia”, ,,Organizacja ustug turystycznych”, ,,Komunikacja medialna w
turystyce” i ,,Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym” oraz na Il stopniu ,Zarzadzanie w
hotelarstwie i gastronomii”, ,,Gospodarka turystyczna w regionie”, ,, Turystyka migdzynarodowa”,
»~Komunikacja spoteczna i dziennikarstwo w turystyce”, ,,Turystyka zdrowotna — odnowa
biologiczna”. Zagadnienia dotyczace rekreacji maja odzwierciedlenie w kilku przedmiotach, ale nie
stanowig ona o tozsamosci kierunku.

Realizowana koncepcja ksztatcenia ma odzwierciedlenie w misji Uczelni, ktora nawigzuje do
ksztaltowanie postaw przysztych absolwentow przez propagowanie wzorcow tworczych i
odpowiedzialnosci za ich zycie zawodowe, publiczne i prywatne. Uczelnia w misji i wizji postawita
przed sobg zadanie przekazywania rzetelnej wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych oraz umiejetnosci
dostosowywania si¢ do rynku pracy. Uczelnia realizuje swoja misj¢ nawiazujaca bezposrednio do
nazwy szkoty — ksztalci w dwdch obszarach zagadnien: turystyki oraz jezykoéw obcych. Uczelnia
dobrze wykorzystuje posiadane kompetencje w zakresie jezykow obcych na wizytowanym kierunku
poniewaz wymiar zaj¢¢ z jezykow obcych na kierunku turystyka i rekreacja jest wysoki na wszystkich
poziomach i formach (np. na studiach stacjonarnych | stopnia — 360 godzin). Przejawem spojnosci
strategii Uczelni i koncepcji ksztatcenia jest rowniez kierunek filologiczny, na ktorym jest specjalnosé¢
jezyk angielski w turystyce, co z jednej strony zapewnia mozliwo$¢ dobrego przygotowania
jezykowego do pracy w turystyce, z drugiej stanowi komplementarng oferte studiowania W stosunku
do wizytowanego kierunku.

Uczelnia zgodnie z zatozeniami strategii dywersyfikuje ofert¢ edukacyjng (dwa poziomy
ksztatcenia, stosunkowo bogata i zroznicowana oferta specjalnosci) oraz podejmuje wspotpracg z
otoczeniem spoteczno — gospodarczym, ktora wzbogaca proces ksztalcenia i przyczynia si¢ do
lepszego przygotowania absolwenta do rynku pracy.

Uczelnia bezposrednio nie ma sformutowanej polityki jakosci, jednak w zalozeniach strategii
podkresla rolg jakosci i efektywnos$ci nauczania jako zadania priorytetowego.

Uczelnia, poprzez niektérych wyktadowcoéw uczestniczacych w procesie opracowywania
koncepcji ksztalcenia 1 posiadajacych znaczne do$wiadczenie migdzynarodowe w branzy
turystycznej., uwzglednia réwniez wzorce mig¢dzynarodowe przenoszone w sposob naturalny na
program i proces ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja.

Biorac pod uwage powyzsze mozna stwierdzi¢, ze koncepcja ksztalcenia na kierunku
turystyka i rekreacja jest zgodna z realizowang przez Uczelni¢ misja i strategicznymi kierunkami
rozwoju.

1.2.

W planach rozwoju kierunku Uczelnia stara si¢ uwzglednia¢ potrzeby branzowego rynku
pracy. W tym zakresie aktualnie prowadzone sa badania przez pracownikow Uczelni pt. ,,Analiza
systemu ksztalcenia zawodowego dla branzy turystycznej”. W ramach badan zbierane sg ankiety od
pracownikoéw liniowych (90 pytan) oraz zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych (120 pytan).
Wyniki badan postuza do dyskusji nad oczekiwanymi efektami ksztatcenia dla branzy turystycznej
i Uczelni oraz prowadzonych w Uczelni kierunkow i specjalno$ci. Kluczowym etapem badania bedzie
konferencja w lutym przysztego roku, podczas ktorej zostang przedyskutowane efekty w gronie
pracodawcow i samych studentow. Wnioski z badan i dyskusji maja by¢ wdrozone na Uczelni.
Podejmowane w tym zakresie dzialania sa istotne rowniez z punktu widzenia planowanego
uruchomienia kierunku zarzqdzanie ze specjalno$ciami ,,Zarzadzanie gospodarka turystyczna” oraz
»Logistyka w turystyce”. W najblizszych latach kontynuowana i rozwijana bedzie dziatalnosc¢
edukacyjna oraz naukowa w dziedzinach $cisle zwigzanych z turystyka. Do wiodacych tematow
nalezy zaliczy¢ turystyke  kulturowa w regionach S$wiata ze szczegdlnym uwzglednieniem
dziedzictwa kulinarnego oraz turystyke biznesowa.

W ramach rozwoju kierunku turystyka i rekreacja planowana jest blizsza wspotpraca z
przedstawicielami zewnetrznych podmiotow gospodarczych w celu lepszego przygotowania
studentow do wejscia na rynek pracy. Obecnie w Uczelni funkcjonuje Rada Interesariuszy powotana
w 2015, ktora spelnia role grupy, w ktorej dyskutowane sg potrzeby rynku, zglaszane przez
przedstawicieli otoczenia gospodarczego z takich instytucji jak: hotele, izby turystyczne, izby
wspotpracy polsko-ukrainskiej oraz szkoly ponadgimnazjalne. Funkcjonowanie Rady jest w
poczatkowej fazie rozwoju, ale do tej pory podjeta ona kilka zagadnien. Na posiedzeniu Rady w dniu




20.05.2015 podjeto m.in. nastgpujace dziatania: dalsze przeksztatlcenia Uczelni w kierunku
prowadzenia ksztatcenia na profilach praktycznych, ocena praktyk studenckich odbytych w biurach
turystyki  warszawskiej Izby  Turystyki, dokonano oceny wspolpracy ze szkotami
ponadgimnazjalnymi. W sktad Rady wchodza osoby z nastepujacych instytucji otoczenia:
Warszawska lIzba Turystyczna, Hotel Lord, Hotel Marriott Lotnisko, Zespét Szkér z Grodziska
Mazowieckiego, Biuro Podrozy Elen Tour, Przedsigbiorstwo Organizacji Turystyki Rekreacji i Sportu
(POTRISR). Dziatalno$¢ Rady powinna by¢ systematycznie rozwijana oraz angazowana w dziatalnos¢
Uczelni, w tym w planowanie jej rozwoju. Zapewni to systematyczny doptyw informacji z rynku
pracy o jego wymogach i pozwoli odpowiednio planowa¢ dziatania pod katem oczekiwan i wymagan
rynku pracy.

1.3.

Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do dwodch obszaréow ksztalcenia:
nauki spoleczne oraz nauki medyczne, nauki o zdrowiu oraz o kulturze fizycznej, okre$lajagc na
podstawie przypisanych punkéw ECTS udziat pierwszego obszaru na 82% na pierwszym stopniu i
65% na drugim stopniu, co oznacza przypisanie do obszaru nauki medyczne, nauki o zdrowiu oraz o
kulturze fizycznej na pierwszym i drugim stopniu odpowiednio na poziomie 18% i 35%. Jednostka w
Raporcie Samooceny wskazata nadmierna liczbe dziedzin nauk (np. nauki prawne) oraz dyscyplin
naukowych (jak psychologia, socjologia i prawo), do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia dla
ocenianego kierunku. Kwestia ta zostata przedyskutowana w trakcie wizytacji. W systemie POL-0n,
jak 1 w udostepnionych przez Jednostk¢ dokumentach, te dziedziny i dyscypliny naukowe nie sa
wymieniane i to odpowiada stanowi faktycznemu i realizowanym obecnie efektom ksztatcenia.
Aktualne przypisanie kierunku do dziedzin i dyscyplin, potwierdzone wpisem w systemie POL-on jest
nastgpujace: dziedzina nauk o zdrowiu oraz dziedzina nauk ekonomicznych w dyscyplinach:
ekonomia, finanse oraz nauki o zarzadzaniu. Przypisanie takie jest uzasadnione z punktu widzenia
opisu kierunku za pomoca efektéw ksztalcenia, jak rowniez treSci przewidzianych w programie
studiow.

1.4

Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla kierunku turystyka i rekreacja, zaréwno dla studiow
pierwszego, jak i drugiego stopnia (uchwata Senatu z dnia 19.12.2012 r.). Efekty ksztalcenia
zaktadane dla ocenianego kierunku sg spdjne (w niektorych przypadkach wrecz tozsame) z wybranymi
efektami ksztatlcenia dla dwoch wybranych obszarow ksztalcenia tj. nauki spoteczne i nauki
medyczne, o zdrowiu i kulturze fizycznej, pierwszego i drugiego poziomu ksztalcenia oraz profilu
praktycznego, do ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.

Formutujgc efekty kierunkowe dla kierunku turystyka i rekreacja na pierwszym stopniu w
zakresie obszaru nauki spoteczne wykorzystano wszystkie efekty obszarowe, z zakresu profilu
praktycznego. Natomiast w obszarze nauki medyczne, o zdrowiu i kulturze fizycznej wskazano
4 efekty w zakresie wiedzy (przy 12 obszarowych) i 8 w zakresie umiejetnosci (przy 14 obszarowych)
oraz 4 w zakresie kompetencji spotecznych (przy 9 obszarowych). Pozwala to stwierdzi¢, ze na
pierwszym stopniu efekty ksztalcenia w obszarze nauki medyczne, 0 zdrowiu i Kulturze fizycznej
stanowily 20% efektow w zakresie wiedzy, 38% w zakresie umiejetnosci i 44% w zakresie
kompetencji spotecznych w obrebie wszystkich zaktadanych efektéw. Odpowiada to przyjetym
proporcjom przypisania kierunku turystyka i rekreacja do wybranych obszarow ksztatcenia.

Na drugim stopniu w opisie efektéw ksztalcenia kierunku turystyka i rekreacja uzyto skrotow
odnoszacych si¢ do profilu ogélnoakademickiego (np. S2A_WO01, S2A _WO05), ale opis kierunku
wskazuje, ze odnosi si¢ do profilu praktycznego i w dyskusji w trakcie wizytacji tez tak wskazywano,
wigc jest to zapewne pomytka, ktorg nalezy usunaé. W obszarze nauk spolecznych wskazano 10 z 11
obszarowych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, 9 z 11 efektow w zakresie Umiej¢tnoscii 6 z 7 w
zakresie kompetencji spotecznych do ktorych przyporzadkowano kierunkowe efekty ksztatcenia.
Natomiast w obszarze nauki medyczne, o zdrowiu i kulturze fizycznej wskazano 5 efektow w zakresie
wiedzy (przy 12 obszarowych) i 7 w zakresie umiejetnosci (przy 15 obszarowych) oraz 6 w zakresie
kompetencji spotecznych (przy 9 obszarowych). Dowodzi to, ze na drugim stopniu efekty ksztatcenia
W obszarze nauki medyczne, o zdrowiu i kulturze fizycznej stanowity 20% efektéw w zakresie
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wiedzy, 38% w zakresie umiejetnosci i 44% w zakresie kompetencji  spotecznych w obrebie
zakladanych efektow kierunkowych. Odpowiada to przyjetym proporcjom przypisania kierunku
turystyka i rekreacja do wybranych obszaréw ksztatcenia. Poréwnanie efektow ksztatcenia na I i Il
stopniu pozwala dostrzec poglebienie na II stopniu efektow realizowanych na stopniu 1.

Dokumenty udostepnione przez Wydziat w trakcie wizytacji pozwalaja stwierdzié, ze
sformutowano nie tylko efekty kierunkowe, ale rodwniez efekty realizowane na poszczegdlnych
specjalnosciach (specjalnosciowe) i nalezy uznaé, ze te sa sformutowane w zrozumiaty sposob i sg
szczegotowe. Jednakze, nie sa one powigzane ani z efektami kierunkowymi, ani obszarowymi W
sposob formalny, jednak istnieje merytoryczna spojno$¢ pomigdzy efektami specjalnosciowymi a
kierunkowymi. Treéci realizowanych przedmiotow specjalnosciowych odpowiadaja efektom
sformutowanym dla specjalnosci.

Podstawowym stwierdzonym mankamentem w zakresie oceny spdjnosci efektow ksztatcenia
jest brak zbiorczej macierzy efektow ksztalcenia, ktora pokazywataby, na jakich przedmiotach sa
realizowane poszczegolne efekty kierunkowe. Cze$ciowo taka informacja znajduje si¢ w sylabusach,
ale jest ona niepetna. Pozwoliloby to na caloSciowa ocen¢ zatozen procesu dydaktycznego.
Na poziomie przedmiotow wydaje si¢, ze w niektorych przypadkach przypisanie danego efektu do
danego przedmiotu jest nieuprawnione (w sylabusie przedmiotu ,, Turystyka aktywna”, prowadzonym
na I stopniu wskazuje si¢ rowniez efekty dla II stopnia). Whniosek ten potwierdza takze analiza
sylabusow, ktore byly przygotowywane w nieujednolicony sposob i nie wszystkie poprawnie
wskazuja odniesienia efektow ksztatcenia (np. w sylabusach z przedmiotéw: ,,Gastronomia a kultura”,
»(Gastronomia jako produkt turystyczny”, ,,Kuchnie regionalne i narodowe w gastronomii”, ,,Nowe
technologie w produkcji gastronomicznej” czy ,Nowe trendy w zywieniu cztowieka” efekty
przedmiotowe odniesiono do specjalno$ciowych, np. w sylabusie przedmiotu “Jako$¢ uslhug w
hotelarstwie i gastronomii” wskazano odniesienie do efektoéw kierunkowych, obszarowych i
specjalno$ciowych, a w niektorych przedmiotach, np. ,,Zywienie czlowieka”, nie wskazano odniesien
w ogole). W tym zakresie nalezaloby ujednolici¢ sposdb wskazywania odniesien efektow
przedmiotowych w sylabusach, kierujac si¢ zasadg, ze podstawowym jest odniesienie do efektow
kierunkowych.

Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku turystyka i rekreacja nie w peini
uwzgledniaja zdobywanie przez studentdéw umiejetnosci praktycznych, ktore jak wykazujga wyniki
wizytacji, studenci w rzeczywistosci zdobywaja.

Efekty ksztalcenia na kierunku maja bezposrednie powigzanie z okreSlonymi efektami
ksztatcenia dla obszaréw ksztatcenia. Efekty kierunkowe zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty,
umozliwiajacy ich weryfikacj¢. Widoczny jest jednak brak efektow specjalistycznych na poziomie
kierunku (szczegdlnie na studiach I stopnia), powiazanych z kompetencjami IT, ktére w branzy
turystycznej odgrywaja bardzo wazna role. Na poziomie przedmiotéw na studiach I stopnia wystepuje
przedmiot ,,Technologia informacyjna”, ktérego efekty obejmujg wiele przydatnych, praktycznych
zagadnien takich jak wykorzystanie systemow rezerwacyjnych np. Amadeus, Booking.com,
Skyscanner.pl. Na studiach II stopnia w umiejetnosciach okreslone jest, ze student: ,Potrafi
postugiwac si¢ narzgdziami i technikami informatycznymi w celu pozyskiwania danych, a takze
poddawania je analizie”. To jedyny aspekt odnoszacy si¢ do tego jakze waznego obszaru.

Studenci wizytowanego kierunku mogag znalez¢ opis zaktadanych efektow ksztalcenia w
kartach poszczegoélnych przedmiotdéw, ktore sa dostepne w dziekanacie oraz na stronie internetowej
Uczelni. Karta przedmiotu zawiera modutowe efekty ksztatcenia, a sposob ich prezentacji jest
czytelny dla studentow. Studenci nie sa dobrze zaznajomieni z efektami ksztalcenia, jednak po
przytoczeniu kilku przykladowych efektow w czasie spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA
oceniajg, ze sg sformutowane w sposdb zrozumialy. Studenci maja Swiadomo$¢ rodzaju i1 zakresu
wiedzy oraz umiejetnoscei, jakie uzyskaja po zakonczeniu studiow, a w ocenie wigkszosci stanowi to
dobre przygotowanie do dalszej kariery zawodowej.

15.
151
Nie dotyczy
15.2.
Plan studiéw na kierunku turystyka i rekreacja ma strukture modutowa. W strukturze planu




studiow wystepuja nastgpujace moduty: z zakresu nauk podstawowych, o charakterze praktycznym (w
tym: zajecia laboratoryjne, warsztatowe i projektowe), niezwigzane z kierunkiem studiéw zajecia
ogoblnouczelniane, z obszar6w nauk humanistycznych i nauk spotecznych, do wyboru przez studenta, z
jezyka obcego, z wychowania fizycznego i praktyki zawodowe. Zgodnie z zatagczonymi programami
studiow na I stopniu studiéw ksztatcenie jest oferowane na 4 specjalnosciach, tj. ,,Hotelarstwo
i gastronomia”, ,,Organizacja ustug turystycznych”, ,,Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym” i
,Komunikacja medialna w turystyce”. W Raporcie Samooceny wymieniono 2 specjalnosci:
,Hotelarstwo 1 gastronomia” oraz ,,Organizacja uslug turystycznych”. Zgodnie z informacja
przekazana w trakcie wizytacji w roku akademickim 2016/2017 uruchomione byty dwie specjalnosci:
»Hotelarstwo i gastronomia” oraz ,,Menadzer hotelarstwa i gastronomii”, cho¢ ta ostatnia nazwa nie
wystepuje w dokumentach Raportu Samooceny, ani programach. Nalezy usuna¢ te niespojnosci w
dokumentach.

Na studiach II stopnia proponowane sg 4 specjalnosci: ,Zarzadzanie w hotelarstwie
I gastronomii”, ,,Gospodarka turystyczna w regionie”, ,,Komunikacja Spoteczna i dziennikarstwo w
turystyce”, ,, Turystyka zdrowotna - odnowa biologiczna” i ,,Turystyka miedzynarodowa”. W roku
akademickim 2016/2017 uruchomiono specjalnosci: ,,Zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii” oraz
,» Turystyka zdrowotna - odnowa biologiczna”.

Dobor tresci programowych na kierunku turystyka i rekreacja jest zgodny z zaktadanymi
efektami ksztalcenia oraz uwzglednia aktualnie stosowane w hotelarstwie i gastronomii rozwigzania
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku. Wydaje si¢, ze nieco slabiej dostosowany do realiow
rynkowych jest dobor treéci z zakresu rekreacji.

Analiza programow studiow wskazuje, ze przedmioty podstawowe i kierunkowe daja
poprawna merytoryczng podstawe uzyskania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
z zakresu turystyki. Jednakze nazwa kierunku brzmi turystyka i rekreacja i trzeba stwierdzié, ze
problematyka rekreacji jest wyraznie stabiej reprezentowana w tresciach programowych. Na | stopniu
jest tylko po jednym przedmiocie podejmujacym problematyke rekreacji wsrod przedmiotow
podstawowych i kierunkowych. Na Il stopniu w grupie przedmiotéw podstawowych problematyki
rekreacji w ogdlne nie ma, a wsrod przedmiotow kierunkowych jest jedynie ,,Marketing uslug
turystycznych i rekreacyjnych” (sylabus nie zostal zalaczony, nie mozna oceni¢ na ile efekty
dotyczace rekreacji sa w jego trakcie realizowane). Nalezaloby wprowadzi¢ modyfikacje programu
studiow uwzgledniajgc w nich problematyke rekreacji w wigkszym stopniu lub docelowo rozwazy¢
korekte nazwy kierunku.

Dobor tresci programowych uwzglednia potrzeby rynku pracy w turystyce. Ten aspekt jest
silng strong Jednostki. Wtadze i kadra dydaktyczna rekrutuje si¢ w pewnej czesci sposrod praktykow
oraz pozostaja w statym kontakcie z branza, wigc elastycznie i systematycznie staraja si¢ uwzgledniac¢
potrzeby rynku w programie studiéw i przekazywanych tresciach. Tematy prac dyplomowych na ogoét
byly zbiezne z kierunkiem turystyka i rekreacja, cho¢ znéw, tematyka rekreacji byta rzadko
reprezentowana.

Tre$ci programowe na ocenianym kierunku sa zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji
i efektami ksztalcenia oraz zaktadaja wykorzystanie aktualnie uzywanych w praktyce rozwigzan
naukowych, ktore wymagane sg przez rynek pracy. Przykladem takiego dziatania moze by¢
wspomniany wcze$niej program Amadeus, udostgpniony Uczelni przez producenta, a w
rzeczywistosci najczgsciej wykorzystywany do obstugi ruchu turystycznego i rezerwacji w hotelach.
Innym tego typu przyktadem sa programy praktyk, ktére w porozumieniu z pracodawcami zostaty
przygotowane z uwzglednieniem realnych mozliwosci wskazanych w umowach placowek, np. hoteli,
w ktorych jest uwzgledniona technika pracy centrali telefonicznej lub rozmowa w jezyku obcym
Z przetozonym i gos¢mi. Dopasowanie tresci potwierdzajg rowniez rozmowy ze studentami, ktdrzy
zapytani o ich ocene odpowiadali twierdzaco, ze tresci te sg dostosowane w wysokim stopniu do tego,
czego oczekuje od nich rynek, a w szczegolnosci w nawigzaniu do prowadzonych praktyk, stazy i prac
w jakie sg zaangazowani studenci. Nieliczna grupa studentow mowila o rozminigciu si¢ praktyk w
odniesieniu do tego, co bylo przerabiane na zajeciach.

153
TreSci przedmiotow uwzglednionych w programie studiow na kierunku turystyka i rekreacja
realizowane sa za pomocg takich metod i form ksztalcenia jak: wyktady, ¢wiczenia, ¢wiczenia w
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dedykowanej pracowni (gastronomicznej), seminaria, konwersatoria, projekty, warsztaty, lektoraty itd.
Wskazywane w sylabusach metody wskazuja na dominacj¢ wyktado—w, co przy profilu praktycznym
nie wydaje si¢ najwlasciwszym rozwigzaniem. Zamieszczone w sylabusach informacje pozwalaja
sadzi¢, ze wykorzystywane formy ksztalcenia prowadza do aktywizacji studentow. W przypadku
przedmiotow, ktore zmierzajg do realizacji efektow ksztalcenia w obszarze nauki medyczne, o
zdrowiu i kulturze fizycznej nalezaloby zwrdci¢ uwage na formy pozwalajace na aktywizacje
studentow w ramach zaje¢ praktycznych (np. ,,Fizjologia aktywnosci fizycznej” — sg tylko wyktady).
Aktywizujace formy pracy jakie zostaty stwierdzone na Uczelni podczas rozmow z Kadrg oraz analizy
dokumentow to m.in.: prowadzenie praktyk w realnych obiektach na zewnatrz Uczelni, w ktorych
moga by¢ osiagane efekty zaktadane dla praktyk, ¢wiczenia, projekty, warsztaty, czy wykorzystanie
platformy e-learningowej do przekazywania wiedzy oraz materiatdw po zajeciach. Opieckunowie prac
dyplomowych zalecaja studentom podejmowanie aktualnych tematéw dotyczacych branzy i
specjalizacji w jakich si¢ ksztatca, opartych o realne badania poczynione w firmach zewnetrznych.

Przeprowadzone wizytacje na zajeciach wykazaty aktywizacje studentéw w ich trakcie oraz
stosowanie wlasciwych metod prowadzonych zaje¢. W szczeg6lnosci dotyczy to organizacji pracy na
specjalnosci ,,Hotelarstwo i gastronomia”, profil menadzerski, gdzie studenci na trzecim roku 3 dni w
tygodniu maja zajecia praktyczne w obiektach, a nauczyciele akademiccy na biezaco monitorujg ich
postgpy i pozostaja w stalym kontakcie z opiekunami z obiektéw €O pozwala naby¢ studentom
umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne niezbgdne na rynku pracy.

Nieco inne zdanie na temat aktywizujacych forma ksztalcenia wyrazili studenci ocenianego
kierunku, ktorzy uznali, ze dobér metod ksztatcenia, gtdéwnie wyktadow i ¢wiczen nie w petni pozwala
na zdobycie umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.
Wyjatkowo stosowane sg nowoczesne metody ksztalcenia np. projekty indywidualne i zespotowe,
prezentacje, ktore w ocenie Zespotu Oceniajacego PKA powinny stanowié przewazajaca czgsé
stosowanych metod, ze wzgledu na rozwijanie wsrod studentdéw kompetencji spotecznych i
praktycznych. W opinii studentéw metody aktywizujace sg zbyt rzadka formg prowadzenia zaj¢é.
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Ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja na studiach I stopnia trwa 6 semestrow. W toku
studiow student ma 1.910 h zajec¢ na studiach stacjonarnych, na studiach niestacjonarnych liczba ta
rozni si¢ w zaleznoSci od specjalnosci i wynosi 1.246 h na specjalnosciach: ,,Zarzadzanie
przedsigbiorstwem turystycznym” i ,,Hotelarstwo i gastronomia” oraz 1.236 h na specjalnosci
,»Organizacja ushug turystycznych”. Jednakze na obu formach przewiduje si¢ ten sam zakres tresci
programowych. Ta liczba godzin nie obejmuje praktyk. Praktyki trwajg 3 miesigce. Laczna liczba
punktow ECTS w toku studiow wynosi 188, przy czym 12 pkt. ECTS przypisano praktykom. Na
studiach II stopnia ksztalcenie trwa 4 semestry, na studiach stacjonarnych realizowanych jest 905
godzin zaje¢, natomiast na studiach niestacjonarnych w zaleznos$ci od specjalnosci od 621 h zaje¢ na
specjalnosci ,,Turystyka zdrowotna - odnowa biologiczna”, poprzez 624 h na specjalnosci
,Komunikacja spoteczna i dziennikarstwo w turystyce”, 625 h na specjalnosci ,,Gospodarka
turystyczna w rejonie” i 628 h na ,,Turystyce migdzynarodowej”, po 629 h na specjalnosci
»Zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii”. Praktyki trwaja réwniez 3 miesigce. Liczba punktow
ECTS wynosi 132, z wyjatkiem specjalnosci ,,Gospodarka turystyczna w regionie”, gdzie jest 139
punktow ECTS, w tym 12 ECTS przeznaczono na praktyki.

Czas trwania ksztalcenia na obu stopniach ocenianego kierunku turystyka i rekreacja
umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do efektow ksztatcenia okreslonych dla
ocenianego kierunku studiow. Stwierdzono jednakze, ze nie we wszystkich semestrach liczba punktow
ECTS osiagata 30, co nalezaloby poprawic.

1.5.5.

Regulamin studiow okresla, ze warunkiem ukonczenia studiow i otrzymania dyplomu jest
uzyskanie co najmniej 180 punktéw ECTS na studiach pierwszego stopnia i co najmniej 90 punktow
ECTS na studiach Il stopnia. Na kierunku turystyka i rekreacja liczba punktow ECTS w toku studiow
Il stopnia wynosi co najmniej 132.

Liczba punktéw ECTS jaka student I stopnia otrzymuje za przedmioty z zakresu nauk
podstawowych wilasciwych dla ocenianego kierunku wynosi 33. Do przedmiotow tych nalezg m.in.:
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»Psychologia”, ,Historia architektury i sztuki”, ,,Fizjologia aktywnosci fizycznej”, ,,Ekologia i
ochrona s$rodowiska”, ,,Prawo”, ,Ekonomia”, ,Socjologia”, ,Etyka” lub ,Filozofia” oraz
»~Zarzadzanie”. Za przedmioty kierunkowe student uzyskuje 55 punktow ECTS. Ponadto za blok
przedmiotow z obszaru nauk humanistycznych lub spotecznych student otrzymuje 2 punkty ECTS. Za
jezyki obce 21 punktow ECTS, co nalezy wysoko oceni¢ w kontekscie specyfiki kierunku turystyka i
rekreacja, jak rowniez zatozen strategicznych Uczelni. Za przedmioty specjalnosciowe moze uzyskaé
30 ECTS na kazdej specjalnosci. Zatem w strukturze programu studiéw I stopnia 29% ECTS uzyskuja
studenci za przedmioty podstawowe, takze 29% za przedmioty kierunkowe, 6% za przedmioty do
wyboru zaliczone do modulu ogoélnouczelnianego: blok przedmiotdéw =z obszaru nauk
humanistycznych lub spolecznych (takie jak: ,,Technologia informacyjna”, ,,Ochrona praw
konsumenta i wilasnosci intelektualnej”, ,,Ergonomia”, ,Bezpieczenstwo i higiena pracy”,
»Wychowanie fizyczne”), 30% za przedmioty specjalno$ciowe, roznych dla oferowanych
specjalnosci. Ponadto 12 punktow ECTS przypisano praktykom zawodowym.

Na studiach Il stopnia struktura punktéw ECTS obejmuje: modut zaje¢ z nauk podstawowych
dla kierunku — 28 punktow ECTS, w tym jezyk angielski w turystyce; modul przedmiotéw
kierunkowych — 42 punkty ECTS; modul przedmiotow specjalnosciowych jest zroéznicowany w
zaleznosci od specjalnosci. I tak na specjalnosci ,,Gospodarka turystyczna w regionie” liczba punktow
wynosi 69, na specjalnosciach:  ,,Turystyka zdrowotna - odnowa biologiczna”, ,,Turystyka
miedzynarodowa”, ,Komunikacja spoteczna i dziennikarstwo w turystyce” i na specjalnosci
»Zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii” po 62 pkt ECTS. Za praktyki student otrzymuje
12 punktéw ECTS. Tak wigc struktura uzyskiwania punktéw ECTS na II stopniu ksztaltuje sig¢
nastgpujaco: 12 % ECTS uzyskuja studenci za przedmioty podstawowe, 32 % za przedmioty
kierunkowe, 9% za jezyk angielski w turystyce, 38% za przedmioty specjalno$ciowe (wraz z
seminarium), r6zne dla oferowanych specjalnosci i 9% za praktyki.

Punktacja ECTS uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym na pierwszym stopniu 68% ogolnej liczby punktéw ECTS, a na drugim
61,4%, co ma umozliwi¢ nabycie zatozonych umiej¢tnosci praktycznych. Jednakze przypisanie
punktéw budzi pewne watpliwosci. Nie jest przekonywujace przypisanie na pierwszym stopniu catosci
punkow ECTS za praktyczne przygotowanie zawodowe przedmiotom realizowanym w formie
zardbwno wykltadow, jak i ¢wiczen, takim jak: ,,Rachunkowos¢ i finanse”, ,, Transport w turystyce”
czy ,,Prawo w turystyce”. W tych wypadkach uprawnione wydaje si¢ przypisanie punkow ECTS za
praktyczne przygotowanie zawodowe. Analogiczne watpliwosci dotycza na drugim stopniu
przedmiotow realizowanych w formie wyktadéw i ¢wiczen, a w szczegdlnosci: ,,Polityka turystyczna”
czy ,,Polityka finansowa i rachunkowo$¢ zarzadcza”. W takich przypadkach nalezy przypisa¢ punkty
ECTS tylko tym tre$ciom, ktore sg zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, a nie
wszystkim.

Jak wynika z przedstawionej i omowionej na Uczelni dokumentacji, liczba punktow ECTS w
semestrze waha si¢ w granicach 27-33 ECTS. Wynika to z kalkulacji uwzglgdniajacej roztozenie zajgc
na studiach | stopnia na 6 semestrow oraz na studiach II stopnia na 4 semestry. Uczelnia dazy do tego,
aby przystosowac si¢ do obowigzujacego zapisu, ktory okresla liczbg punktow ECTS nie mniejsza niz
30 w semestrze (§2, ust. 1 Rozporzadzenia MNiSW z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie warunkow i
trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta).

Powyzsze wielkosci punktow ECTS odpowiadajg wymiarowi godzinowemu poszczegdlnych
przedmiotow oraz szacowanej wielkosci pracy wlasnej studenta. Punktacja ECTS jest zgodna z
wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegélno$ci z zapisami
Rozporzadzenia MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.
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W roku akademickim 2016/2017 jest tylko jedna uruchomiona specjalno$¢ na pierwszym
stopniu studiow, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, cho¢ studenci mieli
wspomniane wczesniej specjalnosci do wyboru: ,,Hotelarstwo i gastronomia” i ,,Organizacja ustug
turystycznych”. Przedmioty specjalnosciowe pozwalaja uzyska¢ 47 pkt ECTS, a wiec 25% punktow
ECTS. Student ma ponadto wybor w zakresie przedmiotow do wyboru, Seminarium, jezykéw obcych
i praktyk zawodowych, ktére w sumie dajg 24 % punktow ECTS. W roku akademickim 2016/2017 na
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drugim stopniu studiow sg uruchomione 2 specjalnosci. Studenci majg wybor w zakresie 65% (32%
przedmioty specjalnosciowe, 15% seminarium magisterskie, 9% praktyki, 9% jezyk angielski w
turystyce).

Studenci pozytywnie oceniajg stwarzane im mozliwosci elastycznego doboru modutow
ksztatcenia. Biorgc pod uwage oferte specjalnosci, dla obu stopni studidw spetnione jest kryterium
umozliwienia studentowi wyboru modulow zaj¢¢, ktérym przypisano nie mniej niz 30% punktow
ECTS na danym poziomie ksztalcenia stawiane w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okre§lonym
kierunku i poziomie ksztatcenia.
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Formy zaje¢ dydaktycznych okre$lone sa w sylabusach przedmiotéw. W programie studiow
na kierunku turystyka i rekreacja wystgpuja nastepujace formy zajeé: wyktady, ¢wiczenia, ¢wiczenia
w pracowni, konwersatoria, lektoraty, warsztaty i seminaria. Wyktady stanowia 51% ogolnej liczby
godzin na studiach I stopnia i od 60% do 62% (w zaleznosci od specjalnosci) na studiach II stopnia.
Taka struktura budzi pewne zastrzezenia na profilu praktycznym. Wprawdzie w programie wpisana
jest na | stopniu forma: Wyktady z elementami konwersatorium, ale poniewaz nie wskazuje si¢
kazdorazowo struktury poszczegélnych wyktadow, to ten aspekt nalezaloby zmodyfikowaé. Praca
wlasna studenta, oprocz tradycyjnych aktywnosci (np. studiowanie literatury) jest czasem
zaplanowana réwniez w formie zadan projektowych, co jest wlasciwg formg przygotowywania
studenta do pracy zespolowe;j i dziatania zadaniowego.

Organizacja zaje¢ na ocenianym kierunku studiow nie budzi istotnych zastrzezen. Na studiach
stacjonarnych zajecia odbywaja si¢ najcze$ciej w blokach 1,5 godzinnych, z przerwami
15 minutowymi. W planie zaje¢ nie zauwazono tendencji do nadmiernego blokowania zajgc.
Liczebno$¢ grup nie budzi zastrzezen. Np. hospitowane ¢wiczenia z ,Informatyki” na I semestrze
studiow II stopnia odbywaly sie¢ w grupie 16 osobowej, ¢wiczenia z jezyka angielskiego w grupie
14 o0s6b, natomiast wyklad w auli gléwnej w grupie 25 osob. Podczas wszystkich zaje¢ dostepne
i uzywane byly narzedzia komunikacyjne okre§lane mianem nowych technologii (komputery,
projektory, systemy informatyczne). Uczelnia dosy¢ czesto organizuje réwniez zadania praktyczne
swoim studentom, ktorzy dobrowolnie moga zglosi¢ si¢ do pomocy przy organizacji r6znego rodzaju
imprez turystycznych czy targowych w Polsce i za granicg, co pozwala w sposdb praktyczny
przekazywac tresci zwiazane z kierunkiem ksztalcenia. Zajecia w-fu sa prowadzone w dobrze
wyposazonych, dedykowanych salach pod okiem instruktorow.

Dokumentami, jakie sg podpisywane pomiedzy Uczelnig a pracodawcg sag umowy o praktyke
realizowang w formie praktyki zawodowej, skierowanie na praktyke, dziennik praktyki oraz zaliczenie
praktyki na oceng. Bardzo klarowna dokumentacja dotyczaca wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi
prowadzona jest na specjalizacji ,,Menedzer Hotelarstwa i Gastronomii”, gdzie obok podstawowych
dokumentow, gromadzone sg takze referencje, certyfikaty i kwestionariusze osobowe poszczegdlnych
studentow. Taka rozbudowana forma dokumentacji sprzyja porzadkowi i pozwala jasno zobaczy¢
efekty ksztatcenia jakie sg poglebiane podczas praktyk.

Lacznie Uczelnia posiada podpisane umowy z 11 hotelami w Warszawie, w tym sieciowymi
hotelami o najwyzszym standardzie, w ktorych studenci odbywaja praktyki zawodowe, najczesciej sa
to 4 miejsca w hotelu.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja umiejetnosci praktyczne zwigzane z efektami
ksztatcenia z zakresu nauk o kulturze fizycznej nabywaja w trakcie pobytow w obiekcie naukowo-
konferencyjnym w miejscowosci Palczew i1 oferowanymi uslugami w strefie SPA i odnowy
biologicznej, a takze ¢wiczen w ramach wybranych przedmiotow (np. ,,Rekreacja i animacja w
turystyce”). Jednakze ten aspekt, osiggania efektow w zakresie nauk o kulturze fizycznej wydaje si¢
by¢ stabszg strong Jednostki i nalezy zwrdci¢ nan uwagg.

Metody i techniki ksztatcenia na odleglos¢, jakie stosuje Uczelnia to platforma e-School, na
ktorej publikowane sg materiaty dla studentdw w nawigzaniu do odbywajacych si¢ zaje¢. Poniewaz
jest to tylko narzedzie uzupelniajgce, zapytani podczas Akredytacji wyktadowcy, podzielili si¢
informacjami o réwnoleglym publikowaniu materialdow, réwniez na grupach mailowych, ktore
skuteczniej i szybciej sg odczytywane przez studentow. Platforma pelni role archiwum dla materiatow
uczelnianych. W zaistniatej sytuacji rekomendowane jest szersze wykorzystanie dostepnej platformy
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ze wszelkimi jej mozliwosciami — komunikacja, raportowaniem, etc. Poniewaz na Uczelni studiuje
wiele 0s6b w trybie niestacjonarnym, rowniez cz¢$¢ materiatu moglaby by¢ realizowana za pomocag
nauki na odlegtosc.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci wyrazili opini¢, ze liczebnos$¢ grup
pozwala osiagnac zaktadane efekty ksztatcenia. Na studiach niestacjonarnych zjazdy odbywaja sie co
dwa tygodnie, a studenci zwrocili uwagg na czeste problemy z organizacja zaje¢ zwigzane ze zmiang
termindw, godzin i sal.

158
Jednostka prowadzi weryfikacje efektow ksztatcenia praktyk zawodowych pozostajac w
statym kontakcie z pracodawcami. Opiekun praktyk weryfikuje efekty poprzez analize Dziennika
Praktyk Zawodowych i na podstawie opinii pracodawcy. Organizacja praktyk zawodowych na
kierunku turystyka i rekreacja jest podzielona na trzy czesci:
1. praktyki obowiazkowe dla specjalnosci ,,Hotelarstwo i gastronomia” studia menedzerskie —
organizowane przez Pelnomocnika Rektora ds. Kierunku,
2. praktyki obowigzkowe dla studentow pozostalych specjalnosci — organizowane przez Biuro
Karier,
3. staze i praktyki dobrowolne, w tym ptatne zagraniczne — organizowane przez Biuro Karier.

Efekty ksztalcenia dla powyzszych form praktyk zawodowych zostaty jasno okreslone w
programach praktyk, ktéore powstaja w nawigzaniu do regulaminu praktyk. W przedstawionych
dokumentach (regulaminach) sa jasno sprecyzowane aspekty organizacji praktyki, niezbednej
dokumentacji oraz sposobu ich zaliczenia. Liczba miejsc, w ktorych studenci mogg odbywac praktyki
jest duza, dla przyktadu studenci ze specjalno$ci wymienionej w pkt. 1 (40 os6b), maja do dyspozycji
11 hoteli, w ktoérych moga odby¢ praktyki. Jednoczesnie system planowania i rozliczania tych praktyk
jest dobrze zorganizowany i czytelny, wlaczajac indywidualne certyfikacje najlepszych studentow,
referencje oraz oceny indywidualne wraz z formularzami dotyczacymi studentéw. Brakuje tylko w
dzienniczku odniesienia do konkretnych efektow ksztatcenia, jakie student powinien osiggnac.

Nie w kazdym przypadku wszystkie dokumenty sa wypelniane zgodnie z porzadkiem,
zauwazono brak dokumentdéw potwierdzajacych zaliczenie. Zaliczenia byly przeprowadzane wg.
uznania Kierownika Biura Karier i potwierdzane wpisem do indeksu.

W przypadku praktyk zewnetrznych waznym dokumentem jest takze sam program praktyk,
okreslajacy zadania stawiane przed studentami w odniesieniu o efektow ksztalcenia na wybranym
kierunku. Nieco inaczej wyglada sytuacja w praktykach organizowanych przez Biuro Karier. Mogg
one odbywa¢ si¢ w zwigzanych umowami trzech instytucjach partnerskich za granica: Blue Lagoon
Group - Grecja, Job Trust Agency - Grecja, Animafest Experience — Hiszpania oraz w podmiotach
krajowych posiadajacych umowe z Uczelnig, czy tez w dowolnej instytucji, w ktorej praca - praktyka
jest zaliczana jako obowigzkowa i uznawana przez Dyrektora Biura Karier (potwierdzona wpisem do
indeksu oraz ewidencji zbiorczej). Dyskusyjna pozostaje kwestia uznawania pracy w Bibliotece lub
Dziekanacie, jako obowigzkowej praktyki zawodowej. Taki rodzaj pracy, biorac pod uwage efekty
ksztatcenia dla kierunku, nie powinien by¢ uznawany jako praktyka zawodowa. Wskazanym jest w
takich przypadkach, aby opiekun praktyk z ramienia Uczelni dokonywat oceny praktyki pod katem
osiagania zaktadanych efektow ksztalcenia.

W organizacji pracy Biura Karier nalezaloby zwickszy¢ formalng strong zaliczania praktyki i
opisa¢ ja w odniesieniu do efektow ksztatcenia zapisanych w programie studiow akredytowanego
kierunku. Patrzac jednak na strukturg organizacyjng biura Karier nalezy podkresli¢, ze jednoosobowa
obsada nie jest w stanie wprowadzi¢ pelnej kontroli nad praktykami studentow w chwili obecne;.
Realizacja praktyk przebiega w sposob zorganizowany, nalezaloby mocniej sformalizowaé opis
efektow ksztalcenia nabytych w trakcie praktyk.

159

Uczelnia duze znaczenie przywiazuje do nauki jezykoéw obcych. Z racji tego, ze jednym z
obszarow dziatalnosci Uczelni jest ksztatcenie w zakresie jezykoéw obcych, zarowno baza dydaktyczna
jak i kadra nauczajgcg sa dobrze w tym zakresie rozwiniete. Poziom nauczania jezykdéw obcych na
kierunku turystyka i rekreacja jest wysoki, czego dowiodly zar6wno hospitacje lektoratow, jak
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i analiza dokumentacji (arkusze egzaminow). Jednak studenci na spotkaniu z ZO PKA stosunkowo
nisko ocenili zajecia z jezykéw obcych oraz wskazali na brak rozrdznienia na poziom uczestnikow
lektoratow.

W ramach programu studiow na wizytowanym kierunku nie sa prowadzone zajecia w jezyku
obcym, poza obowigzkowymi lektoratami z jezyka obcego, co w ocenie studentéw oraz ZO PKA nie
zapewnia odpowiedniego przygotowania do pracy w srodowisku turystyki miedzynarodowej. Uczelnia
aktywnie, uczestniczy w programie Erasmus+. W ramach programu Uczelnia wysyla za granice i
przyjmuje studentoéw, jak rowniez personel administracyjny.

Realizowany program Erasmus+ jest jednym z wazniejszych programéw dla Uczelni, ktora na
dzien dzisiejszy prowadzi wspolpracg z siedmioma uczelniami zagranicznymi. W ramach wspotpracy
studenci realizujg programy studiow i praktyk w instytucjach zagranicznych, jak rowniez pracownicy,
realizujg warto$ciowe programy szkoleniowe i dydaktyczne. Wspotpraca dotyczy uczelni m.in. z
Wegier, Hiszpanii i Austrii. Student Uczelni i obecnie stuchacz studiow II stopnia Akademii
Ekonomicznej w Danii, oraz studentka studiow II stopnia Uczelni podjgli wspolng inicjatywe
opracowania projektu rozwoju sieci hoteli historycznych dla Stowarzyszenia ,,Hotele Historyczne —
Polska”. Podsumowujac, dziatalno$¢ Uczelni na polu migdzynarodowym powinna by¢ wzmocniona, a
jezyki obce powszechniejsze w uzyciu na Uczelni, szczegélnie w postaci zaje¢ prowadzonych w
jezyku angielskim (lub innym obcym).

1.6
1.6.1

Senat Uczelni podjat uchwate zatwierdzajaca zasady i procedury rekrutacji na rok akademicki
2016/2017 (uchwata z dnia 09.03.2016 r.). Zasady rekrutacji okreslone w zataczniku do uchwaty sa
bardzo ogolnikowe. Okreslajg jedynie warunki przyjecia na I stopien (wyniki ze $wiadectwa
maturalnego oraz rozmowa kwalifikacyjna), na II stopien (uzyskany dyplom ukonczenia studiow I
stopnia) oraz zapis, ze rekrutacja dokonywana jest wedtug kolejnosci zgloszen, bez ustalania limitu
przyje¢. W uchwale brak jest wskazania trybu przeprowadzenia rekrutacji, w szczegdlnosci zakresu
niezbgednych dokumentéow koniecznych do zlozenia przez kandydata, trybu postepowania
rekrutacyjnego, itd. W uchwale nie ma réwniez okreslonych zasad przyjmowania obcokrajowcow oraz
kandydatow, ktorzy posiadajg matur¢ miedzynarodowa. Uchwate podaje si¢ do wiadomosci publicznej
nie p6zniej niz do dnia 31 maja roku poprzedzajacego rok akademicki, ktérego uchwata dotyczy, co
nie zostalo zachowane. Rekrutacja na studia jest przeprowadzana w formie elektronicznej. Wyniki
wizytacji wskazuja, ze proces rekrutacji nastepuje na podstawie kolejnosci zgtoszen. Nalezy dostrzec
troske Uczelni o wyrownywanie szans dla obcokrajowcoOw (pochodzacych gléwnie z Europy
Wschodniej), bowiem organizowane sa dla nich dodatkowe lektoraty jezyka polskiego, w wymiarze
60 godzin w roku akademickim. Z punktu widzenia studentow liczba przyjmowanych kandydatow jest
adekwatna do potencjatu dydaktycznego jednostki.

1.6.2

Senat Uczelni okreslit zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow w dniu 22.06.2016 r. W uchwale okre§lono: zasady, warunki i tryb
potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow, zakres kompetencji osob i
gremioéw odpowiedzialnych za przeprowadzenie postgpowania wraz z wymagana dokumentacjg oraz
tryb odwotawczy. Dotychczas na wizytowanym kierunku studiéw nie potwierdzano efektow w trybie
powyzszej procedury.

1.7.
1.7.1

Podstawowa informacja dotyczaca metod weryfikacji efektow ksztatcenia okreslona jest dla
poszczegblnych przedmiotow i zawarta jest w sylabusach. Jednakze w niektérych sylabusach jest
tylko informacja: Egzamin/zaliczenie, bez wskazania ich formy (np. ,,Ekonomika turystyki”,
,»lurystyka na obszarach chronionych”, ,,Warsztaty kompetencji spotecznych”, ,, Turystyka aktywna”,
»Podstawy turystyki”). Najczesciej deklarowany jest egzamin pisemny. W pojedynczych sylabusach
jest wskazanie egzaminu ustnego (np. ,,Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych”).

Efekty wiedzy i umiejetnosci sg sprawdzane poprzez przeprowadzane egzaminy i
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przygotowywane prace czastkowe. Dowodzi tego przeglad udostepnionych dokumentow, takich jak
sylabusy oraz prace czastkowe. Pewng watpliwos¢ budzi mozliwos¢ oceny osiagniecia efektow
ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym, gtownie poprzez prace pisemne. Ocena osiagniecia
efektow wiedzy i umiejetnoscei, a przede wszystkim kompetencji spotecznych ma miejsce takze w
czasie zaje¢, szczeg6lnie cwiczen, jak wskazano w sylabusach.

Analiza prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych pozwala stwierdzi¢, ze na ich podstawie
mozliwa jest weryfikacja przedmiotowych efektow ksztatcenia. Sposob archiwizowania prac jest
wlasciwy. Niektdre z prac sg bardzo starannie opisane, w teczce z pracami znajduje si¢ kompletna
informacja. Zdarzaja si¢ réwniez prace slabsze, szczeg6lnie watpliwos$ci budzi samodzielno$¢ i naktad
pracy studenta (np. zamiast sporzadzonych tabel i stosunkowo prostych wzoréw znajduja si¢ wklejone
fotografie z ksigzki). Sposob oceniania prac nie budzi zastrzezen. Oceny sg zréznicowane, adekwatne
do poziomu pracy. Zdarzaja si¢ prace niestaranne pod wzglgdem jezykowym.

Umiejetnosci praktyczne i kompetencje sa weryfikowane w trakcie zajg¢ w formie
laboratoriow, konwersatoriow i ¢wiczen, a przede wszystkim praktyk zawodowych.

Ostatnim etapem weryfikacji efektow ksztalcenia jest proces dyplomowania. Zasady
dyplomowania okres$la regulamin studiow. Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu
dyplomowego jest ztozenie wszystkich egzaminow, uzyskanie zaliczenia wszystkich przedmiotoéw i
praktyk przewidzianych w planie studiow oraz uzyskanie pozytywnych ocen opiekuna pracy i
recenzenta pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, na ktéry sktadaja sie
pytania dotyczace pracy dyplomowej. Studenci zwracajg uwage, ze nie sg informowani o przebiegu
egzaminu dyplomowego co utrudnia im przygotowanie i dodatkowo podnosi stres zwigzany z jego
przebiegiem.

Analizowane przez Zespot Oceniajacy PKA prace dyplomowe byly na zréznicowanym
poziomie, cho¢ kazda z nich speliala co najmniej minimalne wymagania stawiane pracom
dyplomowym. Czestym mankamentem prac byl ich charakter opisowy, literaturowy. Oceny z
niektorych prac byty zawyzone. Zdarzaty si¢ zdawkowe recenzje, bez merytorycznego uzasadnienia
wystawionej oceny.

System sprawdzania i oceniania jest S$ciSle opisany w sylabusach poszczegdlnych
przedmiotow. Oparty jest o zaliczenia oraz egzaminy, jakim sa poddawani studenci. Na oceng efektow
ksztatcenia, oprocz zaliczen i egzaminow, sktadajg si¢ rowniez aktywnos$ci studentow w trakcie zajec i
poza nimi, a w szczegdlnosci praktyki zawodowe. Na etapie pisania pracy licencjackiej oraz
dyplomowej, studenci uzyskuja petna opieke osob prowadzacych, ktére motywuja ich do wytgzonej
pracy w celu potwierdzenia efektow ksztatcenia w opisywanych w pracach zagadnieniach.

W zaktadach pracy, w ktorych studenci odbywaja praktyki, powstaje dokumentacja oceniajaca
wykonanie praktyki. Najczesciej przyjmuje forme sprawozdania, co nie pozwala dokladnie ocenic¢
efektow ksztatcenia w nawigzaniu do programu praktyk. Ten proces powinien ulec poprawie, rowniez
poprzez zaangazowanie pracodawcow w merytoryczna ocene praktyki.

Z punktu widzenia studentéw wizytowanego kierunku stosowane metody sprawdzania i
oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia. W opinii studentow
przewazajg metody sprawdzania skupiajace sie na poglebionej wiedzy.

1.7.2

System sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia przyjmuje forme prac zaliczeniowych i
egzamindéw. Analiza uzyskiwanych przez Studentéw ocen pozwala stwierdzi¢, ze w wigkszosci
przypadkow rozktad jest zblizony do normalnego, ale jest asymetryczny. Wyniki egzaminow sg
wysokie, cho¢ stawiane sg rowniez oceny niedostateczne. Jednostka wykorzystuje e-learning jako
jedng z form ksztalcenia, jego efekty sprawdzane sg wraz z efektami osigganymi w bezposrednim
kontakcie z prowadzacym. Studenci pozytywnie ocenili system oceniania ich postepéw w nauce.
Okresem zaliczeniowym jest semestr, a skala ocen zostala okre§lona w Regulaminie Studiow.
Uwazaja ze system ten jest przejrzysty, zapewnia rzetelnos¢, wiarygodno$¢ i porownywalnosé
wynikéw sprawdzania i oceniania. Studenci sg informowani o sposobach weryfikacji na poczatku
kazdego semestru, a ustalone zasady sa konsekwentnie realizowane przez nauczycieli akademickich.
Studenci s3a zapoznawani z ocenami przez nauczycieli akademickich do dwodch tygodni od
przeprowadzenia weryfikacji efektow ksztalcenia. Studenci zwrécili uwage na sporadyczne problemy
z udostgpnieniem im prac zaliczeniowych wynikajace z przetrzymywania prac przez prowadzacych.
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3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku umozliwia realizacje¢ programu, ktory prowadzi
do osiagnigcia efektow ksztatcenia. Uczelnia ma charakter specjalistyczny, o profilu praktycznym i
nastawienie na zdobywanie konkretnych umiej¢tnosci i kompetencji jest zauwazalne.
Przyporzadkowanie kierunku turystyka i rekreacja do obszarow, dziedzin i dyscyplin jest prawidtowe.
Efekty kierunkowe i przedmiotowe sa spdjne, dobrze zréznicowane pomigdzy I i II stopniem,
sformutowane poprawnie. Jednak dokumenty dotyczace efektow ksztatcenia sa nieckompletne (matryce
efektow ksztalcenia) i zawierajg niescistosci (Sylabusy).

Dobor tresci programowych na kierunku turystyka i rekreacja jest zgodny z zaktadanymi
efektami ksztalcenia oraz uwzglednia aktualnie stosowane w hotelarstwie i gastronomii rozwigzania
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku. Jednak stabo reprezentowana jest problematyka rekreacji,
zaréwno w liczbie pos§wieconych jej przedmiotow, przekazywanych tresciach, efektach ksztalcenia,
jak i w praktycznym wymiarze realizacji ksztatcenia.

W programie studidow na wizytowanym kierunku dominuja wyktady, co nie powinno miec
miejsca na kierunku o profilu praktycznym.

Bliska wspétpraca z otoczeniem gospodarczym bardzo sprzyja w realizacji zadan stawianych
przed Uczelnig i ocenianym kierunkiem. Branza turystyczna i rekreacyjna przezywa rozkwit i firmy
zewnetrzne w poszukiwaniu kadr, gotowe sa do coraz blizszej kooperacji. Uczelnia stara sie
wykorzystywacé t¢ sytuacje i zaciesnia¢ wigzi z interesariuszami zewnetrznymi.

Studenci sg zapoznawani przez nauczycieli akademickich z opisem zakladanych efektow
ksztatcenia oraz maja do nich swobodny dostep. W opinii studentéw przedmiotowe efekty ksztalcenia
sa zrozumiate. Studenci raczej negatywnie oceniajg realizowane formy i metody ksztatcenia. Studenci
maja zapewniong elastyczno$¢ w doborze modutdow ksztalcenia. Jednostka opracowata system
odbywania i zaliczania praktyk studenckich. Zajecia z jezyka obcego sa przez studentdw oceniane
negatywnie.

Proces rekrutacji zostat dobrze oceniony przez studentow, jednak w uchwale rekrutacyjne;j,
ktéra jest bardzo ogdlna wystepuja braki. System nakladu pracy studentdw nie budzi istotnych
zastrzezen. Uzupetnienia wymaga liczba punktow ECTS w semestrach, w ktérych wynosi ona mniej
niz 30.

Na wizytowanym kierunku stosowane sg metody sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia,
W tym zwigzane z praktycznym przygotowaniem do pracy zawodowej. Proces dyplomowania zostat
opisany w regulaminie studiow, a studenci ocenili proces przygotowania pracy dyplomowej
pozytywnie, jednak ze wzgledu na brak informacji studenci ocenili negatywnie mozliwo$é
zaplanowania i przygotowania si¢ do egzaminu dyplomowego.

Realizacja praktyk przebiega w sposob prawidlowy, zorganizowany. Dyskusyjna pozostaje
kwestia uznawania pracy w Bibliotece lub Dziekanacie, jako obowigzkowej praktyki zawodowej. W
zakresie umie¢dzynarodowienia Uczelnia powinna wykorzysta¢ w wigkszym stopniu posiadany
potencjat, przede wszystkim w zakresie organizacji zaje¢ w jezykach obcych (poza lektoratami).

4. Zalecenia

— Opracowa¢ macierz efektow ksztalcenia, pokazujaca zalezno$¢ pomiedzy efektami
przedmiotowymi i kierunkowymi.

— Wskazana jest standaryzacja Sylabuséw i ich uporzadkowanie i uzupetnienie w zakresie
odniesien efektow przedmiotowych do kierunkowych.

— Nalezatoby rozwazy¢ wzmocnienie programu studidéw o tresci zwigzane z zagadnieniami
rekreacji (zgodnie z nazwg kierunku).

— Nalezy zmodyfikowac¢ zakres i tre§¢ uchwaly rekrutacyjnej, tak by stanowita ona réwniez o
trybie postepowania rekrutacyjnego, z uwzglednieniem roznych grup kandydatow (np.
obcokrajowcy) oraz byta uchwalana w ustawowym terminie.

— Nalezy rozwazy¢ modyfikacje procesu dyplomowania, tak aby egzamin dyplomowy pozwolit
na szerszg weryfikacj¢ osiagnigcia przez studenta efektow ksztalcenia w zakresie kierunku
turystyka i rekreacja, nie tylko z zakresu pracy dyplomowej. Réwniez recenzje prac powinny
mie¢ W wielu przypadkach charakter bardziej merytoryczny i uzasadnia¢ wystawiona z pracy
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oceng.

— Zaleca si¢ monitorowanie praktycznych i aktywizujacych metod i form ksztalcenia,
szczegolnie biorac pod uwage opini¢ studentow. Z punktu widzenia opinii wyrazonych przez
studentéw, monitorowania wymaga jakos¢ prowadzonych lektoratow z jezyka obcego.
Ponadto nalezy zapozna¢ studentéw z przebiegiem i forma egzaminu dyplomowego.

— W zakresie praktyk, szczegdélnie prowadzonych przez Biuro Karier nalezatoby zastosowaé
wieksza kontrole nad ich przebiegiem oraz prowadzi¢ bardziej skrupulatna dokumentacje
zaliczeniowq.

— Wskazane byloby takze badanie losow absolwentéw oraz opinii o praktykach (oraz ich
zestawienie w formie raportow), co dostarczyloby wielu istotnych informacji i pozwolito
ulepszy¢ te procesy.

— Rekomendowane jest szersze wykorzystanie dostepnej platformy e-learningowej, ze
wszelkimi jej mozliwosciami — komunikacja, raportowaniem, etc. Poniewaz na Uczelni
studiuje wiele osob w trybie niestacjonarnym, rowniez cze$¢ materialu mogtaby by¢
realizowana za pomoca nauki na odlegtos¢.

— Nalezatoby zwrdci¢ uwage na sygnalizowane przez studentéw problemy z organizacja zajec
zwigzane ze zmiang termindw, godzin i sal.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowiacy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy, ktéry
zapewnia realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi
ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych,
do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, lub do$wiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnia, zwigzane z umiejetno$ciami wskazanymi w opisie efektow
ksztalcenia dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okre§lonym dla kierunkow studiéw o profilu
praktycznym, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku sa
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw ksztatcenia. Zajgcia zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym, w tym zajecia warsztatowe, sg prowadzone na
ocenianym kierunku przez osoby, z ktorych wigkszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnia, odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy zajecia
realizowane sg z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna
jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — znaczgco

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
2.1.

Analiza spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego obejmuje posiadane tytuty i
stopnie naukowe, tytuly zawodowe, specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek naukowy, do$wiadczenie
zawodowe nauczycieli akademickich zdobyte poza uczelnia, a takze obcigzenia dydaktyczne w
biezacym roku akademickim, jak réwniez ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do
minimum kadrowego. Zgodnie z Raportem Samooceny przygotowanym przez Uczelni¢ w kwietniu
2016 roku minimum kadrowe dla kierunku turystyka i rekreacja na poziomie studiow I stopnia
stanowi 15 os6b, w tym 4 samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub
stopien naukowy doktora habilitowanego, 10 doktorow oraz 1 osoba z tytutem zawodowym magistra;
na poziomie studiow II stopnia 14 os6b, w tym 4 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 10
doktorow. W dniu wizytacji przedtozono Zespotowi Oceniajagcemu PKA aktualny wykaz minimum
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kadrowego dla kierunku turystyka i rekreacja na rok akademicki 2016/2017, zgodnie z ktorym
minimum kadrowe dla kierunku turystyka i rekreacja na poziomie studiow I stopnia stanowi 16 o0séb,
w tym 4 samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy
doktora habilitowanego, 9 doktoré6w oraz 3 osoby z tytutem zawodowym magistra. Z kolei na
poziomie studiow II stopnia minimum kadrowe liczy 15 oséb, w tym 4 samodzielnych nauczycieli
akademickich posiadajgcych tytut naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego, 8 doktorow
oraz 3 osoby z tytutem zawodowym magistra.

Wsrdd osob stanowigcych minimum kadrowe dla wizytowanego kierunku studiow w roku
akademickim 2015/2016 zaistnialy zmiany w zatrudnieniu. W wyniku tychze zmian nastapila
wymiana jednej osoby w grupie pracownikow samodzielnych, zmniejszyta si¢ o jedna osobe grupa
doktorow (II stopien) oraz wiaczono do minimum kadrowego dwie osoby z tytulem zawodowym
magistra.

W zwigzku z przepisami przejsciowymi, okreslonymi w § 26 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow
(Dz. U. 22016 1. poz. 1596) analiza minimum kadrowego dla wizytowanego kierunku studiéw zostala
przeprowadzona w oparciu o przepisy zawarte w rozporzadzeniu stanowiagcym poz. 5 Zatacznika nr 1
raportu, z tym, ze do 1 pazdziernika 2018 roku minimum kadrowe dla kierunku studiéw I stopnia o
profilu praktycznym moze stanowi¢ co najmniej jeden samodzielny nauczyciel akademicki oraz co
najmniej pigciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora, dla ktorych
Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, a w przypadku osob, o ktorych mowa w art. 9a ust. 3
ustawy, rowniez gdy Uczelnia nie jest ich podstawowym miejscem pracy.

Na podstawie przegladu dorobku naukowego, do$wiadczenia zawodowego i1 obcigzen
dydaktycznych do minimum kadrowego kierunku turystyka i rekreacja na poziomie studiow I stopnia
zalicza si¢ 14 o0sob (w tym 4 samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy
lub stopien naukowy doktora habilitowanego, 8 doktoréw oraz 2 magistrow). Do minimum kadrowego
na poziomie studiow I stopnia nie zostata zaliczona jedna osoba z tytutem zawodowym magistra, ze
wzgledu na brak doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig, zwigzanego z umiejgtnosciami
wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla kierunku turystyka i rekreacja oraz jedna osoba ze
stopniem doktora ze wzgledéw formalnych (przebywa na urlopie bezptatnym).

Na poziomie studiow II stopnia do minimum kadrowego zostalo zaliczonych 13 oséb (w tym
4 samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego, 7 doktorow oraz 2 magistréw), gdyz maja zapewniajacy realizacje programu studiow
dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z wizytowanym kierunkiem studiow lub
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig (znaczne - w przypadku osob, o ktérych mowa w art.
9a ust. 2 i 3 ustawy), w dziedzinie zwigzanej z kierunkiem studiow.

Do minimum kadrowego na poziomie studiow Il stopnia nie zostaly zaliczone dwie osoby.
Jedna osoba ze stopniem doktora nie zostata zaliczona ze wzgledéow formalnych (przebywa na urlopie
bezptatnym). Jedna osoba z tytutem zawodowym magistra nie moze zosta¢ zaliczona do minimum
kadrowego ze wzgledu na brak do$wiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnia, zwigzanego z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla kierunku turystyka i rekreacja. Jedna
osoba nie byta brana pod uwage w minimum kadrowym II stopnia poniewaz Uczelnia stanowi
dodatkowe miejsce pracy (zatacznik nr 4 Raportu powizytacyjnego).

W przypadku studiow II stopnia biorac pod uwage, ze Uczelnia przedstawita do minimum
kadrowego 4 pracownikow samodzielnych, nalezy te grupg uzupeli¢ o dwoch profesoréw lub o
cztery osoby posiadajace stopien naukowy doktora i znaczne dos§wiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnia w dziedzinie zwigzanej z kierunkiem studiow. Takie osoby znajdujg si¢ w minimum
kadrowym, jednak w konsekwencji pozostaja trzy osoby ze stopniem doktora. Nalezy zatem grupe te
uzupetni¢ o trzy osoby — w miejsce jednego doktora mozna do minimum kadrowego zaliczy¢é dwie
osoby posiadajace tytul zawodowy magistra i znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnia w dziedzinie zwigzanej z kierunkiem studiow. Takie osoby znajduja si¢ w minimum
kadrowym, jednak w konsekwencji w minimum kadrowym studiow II stopnia brakuje dwoch osob ze
stopniem doktora.

Wymagania dotyczace minimum kadrowego okre§lone w § 12 ust. 112; w § 14 ust 1; w § 15
ust 1. rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.
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1370) oraz w art. 9a ust 2, 3 i 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym dla kierunku turystyka i
rekreacja w WSTiJO sg zatem spetnione dla studiow I stopnia, natomiast nie sa spetnione dla studiow
Il stopnia.

Raport samooceny sytuuje efekty ksztatcenia kierunku turystyka i rekreacja I stopnia w dwoch
obszarach: obszar nauk spotecznych a takze obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o
kulturze fizycznej. W pierwszym z tych obszaréw wskazuje si¢ (wedlug danych zamieszonych w
systemie POL-on) dziedzing nauk ekonomicznych (dyscypliny ekonomia, finanse oraz nauki o
zarzadzaniu) oraz w drugim z obszaréw wskazuje si¢ dziedzing nauk o zdrowiu. Efekty ksztatcenia II
stopnia sytuowane sa w tych samych obszarach naukowych i tych samych dziedzinach nauk oraz
dyscyplinach.

Zgodnie z zapisem w § 12 ust 3. powyzszego rozporzadzenia kazdy obszar nauki, do ktorego
przyporzadkowano wizytowany kierunek studiow jest reprezentowany w minimum kadrowym przez
co najmniej jednego nauczyciela akademickiego posiadajacego dorobek naukowy w tymze obszarze
wiedzy (9 oséb reprezentuje obszar nauk spotecznych a 4 obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej).

Wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego spelniajag wymogi okreslone w art. 9a ust.
1 ustawy Prawo 0 szkolnictwie wyzszym oraz w § 8 ust. 1 pkt. 2 lit. d, a takze w § 13 ust. 1 ww.
rozporzadzenia. W przypadkach wskazanych w zataczniku nr 4 Raportu nalezy sporzadzi¢ aneks do
umowy o prace w celu uzupelnienia informaciji 0 Uczelni czy stanowi podstawowe lub dodatkowe
miejsce pracy, zgodnie z wymogiem okreSlonym w art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
WYZSZym.

Analiza obciazen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz z jednym wyjatkiem - szczegoty w zataczniku nr 4 raportu, wszyscy spetniaja wymog
okreslony w § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia. Dokumentacja, informacje zamieszczone Ww
zintegrowanym systemie o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on, a w szczeg6lnosci o§wiadczenia o
wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego pozwolity na stwierdzenie, iz osoby zgloszone
do minimum kadrowego spehniajg takze warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie
WYZSZym.

W biezacym roku akademickim na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w Uczelni na
ocenianym kierunku studiowato 439 o0so6b (109 oséb na studiach stacjonarnych i 330 na studiach
niestacjonarnych). Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do
liczby studentéw kierunku dla wiodacego obszaru nauk spotecznych, do ktérego przyporzadkowano
wizytowany kierunek studiow okresla § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia stanowiacego poz. 5
Zatgcznika nr 1 raportu. W ocenianej Uczelni wynosi on na studiach I stopnia 1:8, a na studiach Il
stopnia 1:25. Ogotem stosunek liczby pracownikow minimum kadrowego do liczby studentow na
ocenianym kierunku wynosi 1:34 przy obowigzujacym, nie mniejszym niz 1:120; a zatem stwierdza
si¢, iz warunek ten zostat spetniony.

2.2.

Na ocenianym kierunku zajecia prowadzg wszyscy pracownicy zaliczeni do minimum
kadrowego. Dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe 0sob prowadzacych zajecia sa powigzane z
tematyka przedmiotoéw, ktore prowadza. Rowniez zajecia o charakterze praktycznym, takie jak np.:
,Podstawy marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych”, ,Walory lecznicze regionow
uzdrowiskowych w Polsce”, ,,Obstuga ruchu turystycznego”, ,,Fizjologia aktywno$ci fizycznej”,
»Marketing ustug turystycznych”, ,,Marketing ustug hotelarskich” czy ,,Budowa marki w turystyce”, a
takze ,,Organizacja produkcji turystycznej”, ,,Nowe technologie w produkcji gastronomicznej”
prowadzone sg przez pracownikow majacych do$wiadczenie zawodowe w sektorze turystyki i
gastronomii. Réwniez zajgcia powigzane z informatyka, a takze specjalistyczne zajecia z jezyka
obcego powigzanego z ustugami turystycznymi prowadzone sa przez osoby posiadajace
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Oprocz osob zaliczonych do minimum kadrowego
na kierunku turystyka i rekreacja zajecia prowadzi 20 oséb. Sg to prawnicy, angli$ci, a takze inni
specjaliSci zwigzani m.in. z informatyka, praca w agendach turystycznych, administracji panstwowej i
samorzadowej oraz o$rodkach wypoczynkowych. Przedmioty realizowane przez osoby spoza
minimum kadrowego sg réznorodne. Dominujg jednak przedmioty o charakterze praktycznym, gdzie
wykorzystuje sie umiejetnosci kadry prowadzacej te zajecia ,zdobyte poza sektorem szkolnictwa
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WYZSZEZO.

Mozna uznaé, ze zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz
warsztaty prowadzone s3a na kierunku turystyka i rekreacja (zgodnie z praktycznym profilem
ksztatcenia) w ocenianej Uczelni przez pracownikow w wigkszosci posiadajacych doswiadczenie
zawodowe poza uczelniag. Pracownicy ci posiadajg umiejetnosci poparte do§wiadczeniem zawodowym
w branzy turystycznej, a tematyka zajec jest powigzana z ich do$wiadczeniem zawodowym. Zajgcia
realizowane na odleglos¢ zapewniajg studentom wlasciwe przyswojenie wiedzy oraz weryfikacje
osiggnig¢. Wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ traktowane jest w programie
ksztatcenia jako uzupetniajace w stosunku do tradycyjnych metod wyktadu problemowego, ¢wiczen,
lektoratow oraz zaje¢ warsztatowych.

Wykaz nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe na ocenianym kierunku
studiow obejmuje 14 oso6b na I i 13 oséb na II stopniu, z czego az siedem 0s6b ma znaczace
doswiadczenia zawodowe uzyskane w podmiotach zewnetrznych. Przedstawione w zatacznikach do
raportu dane dotyczace wyzej wymienionej kadry dydaktycznej pokazujg réwniez duzy dorobek
naukowy poszczegolnych oséb. Pozostali nauczyciele akademiccy roéwniez posiadaja bogate
doswiadczenia zawodowe, m.in. sa to np. :Wiceprzewodniczacy Zwiazku Zawodowego Pracownikow
Kultury i Sztuki, Prezes Zarzadu Gléwnego Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego,
redaktor czasopisma turystycznego, Prezes Warszawskiej lzby Turystycznej oraz inni praktycy
zwigzani z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w sektorze turystyki (m.in. biura podrozy).

2.3.

Polityka kadrowa w Uczelni jest nie budzi istotnych zastrzezen. Zapewnia ona realny dobor
wykwalifikowanej kadry, jednak nalezatoby zintensyfikowaé¢ wysitki majace na celu planowanie
minimum kadrowego ocenianego kierunku. Wtadze Uczelni starajg si¢ wspiera¢ organizacyjnie
wysitki pracownikow w dazeniu do podwyzszania kwalifikacji naukowych i zawodowych. Dobrym
przyktadem jest zgoda na roczny urlop bezptatny w celu przygotowania rozprawy habilitacyjnej jednej
z pracownic. Pracownicy majg mozliwo$¢ publikacji artykutow w zeszytach naukowych Uczelni oraz
mozliwo$¢ uczestniczenia w konferencjach naukowych w Uczelni oraz innych placowkach
naukowych. Przeglad tematow artykulow zamieszczanych w zeszytach naukowych WSTiJO w
Warszawie z ostatnich czterech lat, a takze nazwisk autorow tych artykutow potwierdza liczne
publikacje pracownikow Uczelni tematycznie powigzane z prowadzonymi zajgciami. Pracownicy
Uczelni sa tez kierowani w celach szkoleniowych na uczelnie zagraniczne, z tym ze stopien
umig¢dzynarodowienia kadry naukowo-dydaktycznej jest niewielki. Wydaje si¢, ze wobec duzego
udziatu studentéw z Ukrainy pozadane byloby zwigkszenie wysitkdw w celu nawigzania kontaktow z
uczelniami ukrainskimi badz rosyjskimi.

3. Uzasadnienie

Wymagania dotyczace minimum kadrowego sa spetnione dla studiow I stopnia, natomiast nie
sa spetione dla studiow II stopnia. W minimum kadrowym studiéw II stopnia brakuje dwoch osob ze
stopniem doktora.

Pracownicy zaliczeni do minimum kadrowego posiadaja dorobek naukowy w dyscyplinach
powigzanych z kierunkiem turystyka i rekreacja, a ich doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelniag jest powigzane z sektorem turystyki. Nauczyciele akademiccy z minimum kadrowego i spoza
minimum kadrowego prowadzacy zaj¢cia na ocenianym kierunku posiadajg dorobek publikacyjny
badz doswiadczenie zawodowe odpowiadajace tematyce prowadzonych zaje¢. Polityka kadrowa
WSTiJO jest prawidlowa, z zastrzezeniem koniecznosci lepszego planowania minimum kadrowego.
Zapewnia dobor odpowiedniej kadry dla kierunku turystyka i rekreacja na profilu praktycznym.
Pracownicy maja mozliwosci publikacji artykutow w zeszytach naukowych Uczelni, a ich publikacje
moga by¢ wykorzystywane przez studentdow podczas przygotowywania si¢ do zaliczenia
poszczegdlnych przedmiotow i realizowania prac licencjackich oraz magisterskich.

4. Zalecenia
— Uzupehienie minimum kadrowego oraz dazenie do jego ustabilizowania.
— Konieczne jest uporzadkowanie wykazu dziedzin naukowych i dyscyplin, do ktorych
odnoszone sa efekty ksztatcenia kierunku turystyka i rekreacja. Nalezy uspojni¢ dyscypliny
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wskazane w Raporcie Samooceny oraz wprowadzone do systemu POL-on.

— Stale zwigkszac ilo$¢ praktykow w kadrze prowadzacej zajecia na kierunku.

— W przypadkach wskazanych w zataczniku nr 4 Raportu nalezy sporzadzi¢ aneks do umowy o
prace w celu uzupelienia informacji 0 Uczelni czy stanowi podstawowe lub dodatkowe
miejsce pracy, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspdtpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczego6lnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektéw ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspotpracy lub z udzialem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujagcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposéb prowadzenia i
organizacje¢ tych studiéw okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia
a danym podmiotem. *

1. Ocena — w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
3.1

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni jest dos¢ intensywna. Praktyczny
kierunek studiow jest wspierany przez liczne praktyki/staze realizowane u zewnetrznych podmiotoéw, z
ktorymi sg zawierane odpowiednie umowy. Wspdtpraca jest podjeta z licznymi podmiotami
biznesowymi w Polsce oraz za granica, w tym sa to podmioty z Grecji i Hiszpanii. Istniejg liczne
powiazania z programami wymian studenckich w ramach Erasmus. Uczelnia w zakresie ksztalcenia na
wizytowanym kierunku w sposob szczegolny wspotpracuje z renomowanymi hotelami. Do hoteli
wspotpracujacych z Uczelnig naleza m.in.: Hotele 500, Grupa Accor — Hotele Sofitel i Novotel, Hotel
Atrium, Grupa Starwood — Hotel Sheraton i Hotel Bristol, Grupa Satoria SA, ST Gromada, Cosmar
Polska Hotel Regent Hyatt, LIM Sp. z 0.0. — Hotel Marriot, PHD Polska Sp. z 0.0. Hotel Westin.
Wspdtprace z hotelami poswiadczaja liczne umowy o wspotpracy oraz umowy o praktyki studenckie
dotyczace poszczegodlnych studentow.

Ponadto Uczelnia wspotpracuje z Warszawska Izba Turystyczng, z Mazowiecka Regionalng
Organizacjg Turystyczna, z Izbg Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej i o§mioma izbami regionalnymi
w Polsce (w ich szeregach znajduja sie¢ liczne biura podrézy, hotele, zaklady gastronomiczne,
przewoznicy turystyczni, piloci, przewodnicy, organizatorzy targoéw, wystaw a takze rdznych
piknikéw i okoliczno$ciowych §wiat regionalnych czy dzielnicowych). Studenci odbywajg praktyki
oraz uczestniczg w spotkaniach i szkoleniach organizowanych przez powyzsze podmioty kilka razy w
roku.

Podkreslenia wymaga wspotpraca z Polsko-Ukrainska Izbg Turystyczng, ktérej Uczelnia jest
cztonkiem zatozycielem. Podmioty z Polski oraz Ukrainy czynnie angazuja studentéw oraz wiadze
uczelni w dziatania zwigzane z promocja turystyki i rekreacji. Uczelnia ma w planach poglebianie
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co wyraznie podkreslone jest w misji Uczelni. Az
trzy z pieciu celow strategii Uczelni odnoszg si¢ do podmiotow zewnetrznych, z ktorymi wspotpraca
przybiera r6zne formy.

Wspolpraca migdzynarodowa jest rozwijana w ramach programu Erasmus+, poprzez
migdzyuczelniane umowy o wyminie studentow i pracownikow m.in. z University of Granada,
University of Girona i University of Debrecen oraz Uniwersytetem na Cyprze. Umowa dwustronna z
University of Insbruck jest realizowana przez wymiane wyktadowcow.

Organem skupiajacym przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego jest Rada
Interesariuszy. W chwili obecnej, powotana w 2015, Rada Interesariuszy spetnia role grupy, w ktorej
dyskutowane sa potrzeby rynku dotyczace kwalifikacji potencjalnych pracownikow — absolwentow
ocenianego Kierunku, zgtaszane przez przedstawicieli otoczenia gospodarczego z takich instytucji jak:
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hotele, izby turystyczne, izba wspodtpracy polsko-ukrainskiej czy szkoly ponadgimnazjalne. Osoby
zasiadajgce w Radzie majg udzial w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, a takze w organizacji praktyk zawodowych.

Kadra, ktéra wyktada na wizytowanym kierunku, w wielu przypadkach, jest jednocze$nie
wieloletnimi praktykami z kilkudziesigecioletnim do$wiadczeniem w podmiotach z branzy
turystycznej, a cze$¢ z nich do chwili obecnej sprawuje wysokie stanowiska w zewnetrznych
podmiotach (np. Prezes Warszawskiej Izby Turystyki oraz Pelnomocnik Rektora do spraw Studiow
Menedzer Turystyki i Rekreacji, inne funkcje zarzadcze w organizacjach turystycznych).

3.2

Nie stwierdzono prowadzenia studidow w peitnej wspoétpracy lub z udzialem podmiotow
zewnetrznych reprezentujacych otoczenie spoleczne, gospodarcze lub kulturalne, dla ktérych
podpisane bylyby porozumienia lub umowy (dedykowany kierunek studiow/specjalnos¢ pod katem
okreslonego podmiotu i z jego udziatem). Liczne umowy i porozumienia formalizujg dziatania Uczelni
z podmiotami zewngtrznymi, z ktorymi uczelnia wspolpracuje np. w programie Erasmus+ lub w
ktérych studenci odbywaja platne i nieptatne staze/praktyki. Jednostka nie prowadzi studiow we
wspoOtpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych.

3. Uzasadnienie

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest widoczna na Uczelni oraz na
wizytowanym Kierunku. Liczne umowy o wspOlpracy i porozumienia dokumentujg prowadzone
wspolnie dzialania. Wiele instytucji z otoczenia wspotpracuje z Uczelnia, sa wsrdd nich zaréwno
krajowe jak i migdzynarodowe firmy oraz stowarzyszenia.

Zakres wspoélpracy z interesariuszami zewnetrznymi obejmuje wiele obszarow dziatalno$ci
Uczelni, zwigzanych z ocenianym kierunkiem. Zakres ten obejmuje m.in.: udzial w okreslaniu
efektow ksztalcenia ocenianego kierunku, wspdétudziat w tworzeniu specjalnosci, organizacje praktyk
zawodowych, udziat w identyfikowaniu kwalifikacji potencjalnych pracownikéw — absolwentoéw
ocenianego kierunku, zgtaszanych przez otoczenie spoteczno — gospodarcze, w tym z takich instytucji
jak: hotele, izby turystyczne czy szkoly ponadgimnazjalne. Uczelnia przeprowadzita analize rynku
pracy poprzez konsultacje wsrod potencjalnych pracodawcow oraz podmiotow, z ktorymi
wspotpracuje w zakresie realizacji praktyk zawodowych. Na podstawie uzyskanych informacji
wprowadzono do realizacji efekty ksztalcenia umozliwiajace studentom nabycie kompetencji
migkkich.

Ponadto studenci ocenianego kierunku uczestnicza w spotkaniach i szkoleniach
organizowanych przez powyzsze podmioty, jak réwniez czynnie uczestniczag w dziataniach
zwigzanych z promocja turystyki i rekreacji.

4. Zalecenia
— Nie poprzestawa¢ na obecnej liczbie Partneréow, ale stale zwigksza¢ liczbe i1 strukturg
kooperujacych instytucji w zakresie okreslonych dziatow turystyki, jak réwniez rekreacji.
Pozadane jest dalsze rozwijanie wspotpracy w zakresie weryfikacji efektow ksztalcenia,
szczegodlnie w zakresie przedmiotow praktycznych.
— Warto rozwija¢, intensyfikowac i rozszerza¢ wspdlprace w ramach Rady Interesariuszy.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajgaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéow zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogoélnych
1 specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do
liczby studentow. Jednostka zapewnia bazg¢ dydaktyczna do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem do zawodu, umozliwiajgcg uzyskanie umiejetnosci zgodnych z
aktualnym stanem praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostgp studentéw do
laboratoriow w celu wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobdw
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowej i
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zalecanej w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglo$¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostegp do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach
zapewniajagcych co najmniej udostepnianie materiatdw edukacyjnych (tekstowych i
multimedialnych), personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw i narzedzi platformy,
komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz pomi¢dzy studentami, tworzenie warunkow i
narzedzi do pracy zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy
egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena — w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
4.1.

Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykow Obcych dysponuje wystarczajaca baza dydaktyczna dla
prowadzenia zajg¢ zarowno ogolnoakademickich, jak i praktycznych na ocenianym Kierunku.
Uczelnia dysponuje jednym pigciokondygnacyjnym budynkiem, w ktorym znajduja si¢ sale
wyktadowe, pracownie informatyczne, sale do nauki jezykow obcych, a takze sale fitness i pracownia
gastronomiczna. W sali ¢wiczeniowej dla celow gastronomicznych znajduje si¢ niezbedny sprzet
kuchenny, z tym ze wykorzystywana jest roOwniez zewngtrzna pracownia gastronomiczna (w
Palczewie). Dwie pracownie informatyczne wyposazone sg w plaskoekranowe komputery ze statym
tagczem internetowym. W pracowni tej wykorzystuje si¢ specyficzne programy komputerowe
przydatne w obstudze ruchu turystycznego. Liczba komputerow jest wystarczajaca w stosunku do
liczby os6b w grupach ¢wiczeniowych. Sale do nauki jezykéw obcych — pracownie jezykowe
wyposazone s3 w specjalistyczny sprzet, a sale wykladowe w sprzet multimedialny i audiowizualny
wykorzystywany w trakcie wyktadoéw i prezentacji podczas konwersatoriow.

Prowadzenie zaj¢¢ dotyczacych praktycznego przygotowania do zawodu jest mozliwe na
terenie Uczelni i na terenie o§rodka w Palczewie (60 km od Warszawy — Bialy Palac Palczew), gdzie
znajduje si¢ profesjonalne zaplecze kuchenno-gastronomiczne, sale konferencyjne i restauracyjne, a
takze pokoje hotelowe oraz strefa SPA. Studenci ocenianego kierunku moga tam zdobywac
praktyczne umiejetnosci wskazywane w koncepcji ksztalcenia. Wysoko mozna oceni¢ takze w
infrastrukturze dydaktycznej Uczelni pracownie jezykowe ze specjalistycznym sprzetem, a takze
pracownie informatyczne. W trakcie wizytacji prowadzone byly prace budowlano-remontowe, ktore
podniosa standard prowadzenia zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku.

Sale dydaktyczne, w wigkszosci wyposazone sa w sprzet prezentacyjny. Dwie sale
informatyczne, sal¢ jezykowe oraz aule posiadaja projektory oraz naglosnienie stuzace do pracy ze
studentami. W petni wyposazona sala do zajg¢ z wychowania fizycznego znajduje si¢ w podziemiach
budynku i sktada si¢ z dwoch czesci, ktore w zaleznosci od potrzeb sg dopasowywane pod katem
powierzchni.

Swoje bazy, np. w ramach praktyk udostepniajg takze podmioty zewngtrzne. Baza
dydaktyczna jest wystarczajaca do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do
zawodu. Wskazane jest wprowadzenie wigkszej ilosci rozwigzan z zakresu nowej technologii, np.
tablice interaktywne, wizualizery, itp.

Z punktu widzenia studentow jednostka dysponuje wystarczajaca liczba pomieszczen
dydaktycznych. W ocenie studentow pracownie komputerowe nie majg wystarczajgcego wyposazenia,
jednak jednostka deklaruje poprawe tego stanu w najblizszym czasie i podjeta juz dziatania w tym
obszarze. W ocenie studentéw brak jest odpowiedniego, wlasnego zaplecza zwigzanego z zajeciami
praktycznymi, pozwalajgcego na praktyczne przygotowanie do podejmowanego zawodu.

4.2

W budynku glownym Uczelni znajduje si¢ dostepna dla studentow biblioteka, w ramach ktorej
znajduje si¢ takze mata, kameralna czytelnia. W bibliotece zgromadzono prawie 7.400 pozycji w
katalogu EXEL. Przeglad dostepnej literatury pokazal, ze biblioteka gromadzi najwazniejsze
czasopisma branzy turystycznej, a takze w ramach wymiany uzyskuje zeszyty naukowe uczelni
polskich powiazane z kierunkiem turystyka i rekreacja (np. ,,Ekonomiczne problemy turystyki” —
Uniwersytet Szczecinski, ,, Turystyka i rekreacja” — AWF Warszawa, ,,Folia Turistica” — AWF
Krakow, Zeszyty Naukowe AWF w Katowicach, Zeszyty Naukowe Vistuli, ,,Turyzm” — Uniwersytet
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Lo6dzki) i wiele innych. Dostepnos¢ literatury polecanej w sylabusach jest wystarczajaca dla
studentow. Biblioteka i czytelnia sg czynne w soboty w godzinach 9.00-16.00, a dodatkowo w tych
samych godzinach w dwie niedziele miesigca, kiedy odbywaja si¢ zjazdy na studiach niestacjonarnych
dla kierunku turystyka i rekreacja. Praca biblioteki jest wydtuzona w piatki do 18.00. W Bibliotece
dostepne sa takze materiaty multimedialne, ptyty CD i DVD, a takze materialy popularno-naukowe i
przewodniki oraz encyklopedie. Czytelnia wyposazona jest w stanowiska komputerowe z dostepem do
Internetu. Zapewniony jest rowniez dostgp do Wirtualnej Biblioteki Nauki. Dostep do baz
elektronicznych pelnotekstowych jest wystarczajacy. Nieco mata jest powierzchnia biblioteki i
czytelni.

Dostepnosc do lektury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach poszczegélnych przedmiotow
jest dla studentow catkowicie wystarczajgca (m.in. literatura z zakresu zarzadzania, ekonomii,
marketingu i informatyki). Biblioteka w opinii studentéw jest dobrze wyposazona i posiada literaturg
obowiazkowa i zalecang przez nauczycieli akademickich. Godziny otwarcia biblioteki sg wedtug
studentow dostosowane do ich potrzeb, w tym wynikajacych z niestacjonarnej formy studiow i
umozliwiaja swobodne korzystanie z zasobow wszystkim zainteresowanym.

4.3

Prowadzone ksztalcenie na odlegtos¢ (o charakterze uzupetiajagcym) umozliwia pracownikom
i studentom dostgp do uczelnianej platformy e-learningowej (platforma e-School). Materiaty
dydaktyczne na tej platformie sa udostepniane wytacznie studentom Uczelni. Platforma udostgpnia tez
informacje o sylabusach poszczegdélnych przedmiotéw, a czegsto takze testy i zadania sprawdzajace
zrozumienie tresci wyktadow. Znaczenie mozliwosci wykorzystywania platformy e-School jest duze,
szczegolnie wobec udzialu obcokrajowcow - studentéw z Ukrainy w zajeciach.

3. Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna zapewnia dobre warunki dla realizacji zatozonych celow
dydaktycznych i osiagnigcia zaktadanych efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Mozliwosci korzystania z pracowni informatycznych i jezykowych sa zapewnione. Wyposazenie
Uczelni w komputery jest wystarczajace w stosunku do liczby studentéw. Uczelnia dysponuje
wlasnym obiektem naukowo-konferencyjny, w ktérym studenci kierunki maja mozliwo$¢ osiagniecia
zakladanych umiejg¢tnosci praktycznych. Studenci majg dostep do wszystkich pozycji literatury
obowiazkowej i zalecanej w kartach przedmiotow.

4. Zalecenia
— Zalecane jest wprowadzenie wigkszej iloSci urzadzen z zakresu nowych technologii (m.in.
tablice interaktywne, wizualizery).
— Nalezy rozwija¢ wlasng baz¢ dydaktyczng pozwalajaca na realizacje przedmiotow
praktycznych.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spolecznemu studentéw
poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢
i skutecznym osigganiu zakladanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejgtnosci
praktycznych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W  przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegtos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i
metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyla warunki do udzialu studentow w krajowych i migdzynarodowych
programach mobilnos$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajacg wymiang
krajowa 1 migdzynarodows.

5.3 Jednostka wspiera studentdow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczego6lno$ci
wspolpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajgce im petny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obsluge administracyjng studentow w zakresie
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spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny dostep
do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — znaczgco

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi
5.1.

Podczas spotkania studentow z ZO PKA, studenci przyznali, ze odbywajace si¢ formy
ksztatcenia sg malo praktyczne. Wigkszo$¢ form zaje¢ stanowia wyktady, ktore nie przygotowuja w
peti studentéw do dzialan na rynku pracy. Takze metody ksztalcenia stosowane podczas zaje¢ sa
mato zréznicowane, przez co motywacja studentow do nauki spada. Gléwnie znanymi mechanizmami
motywacji studentow sa stypendium Rektora oraz podwyzszenie oceny z ostatecznego wyniku
ukonczenia studidw.

Studenci zwrocili uwage na dobrg dostepno$¢ nauczycieli akademickich zaré6wno droga
elektroniczng oraz podczas godzin konsultacyjnych. Kontakt jest bezproblemowy i wspiera studentow
w rozwijaniu swoich zainteresowan.

W Uczelni dziataja 2 kota naukowe i kotko zainteresowan w zakresie dziatania kierunku. Ich
dzialania sa wspomagane przez opiekunow. Ze strony Uczelni wsparcie finansowe ich dziatan
skupione jest na dofinansowaniu wyjazdéw na konferencje. Studenci uwazaja, ze nie sg dostatecznie
informowani o projektach badawczych odbywajacych si¢ na Uczelni, przez co nie maja szansy brania
w nich udziatu. Wszystkie informacje na temat pomocy materialnej znajduja si¢ regulaminie ustalania
wysokos$ci, przyznawania i wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentow studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych Wyzszej Szkoty Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie.
Studenci majg $wiadomo$¢ mozliwosci ubiegania si¢ o stypendia.

5.2.

Uczelnia umozliwia studentom udziat w mobilnosci miedzynarodowej w ramach programu
Erasmus+. W opinii studentow oferta mobilnosci studenckiej przedstawiona przez Uczelnie jest
klarowna, a wszystkie niezb¢dne informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej. Zasady podjecia
wyjazdéw sg jasne i zachgcaja do korzystania z nich. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za
wyjazdy studentow i stuzy pomoca w kwestiach mobilnosci.

W momencie wizytacji Uczelnia wspotpracowata glownie z czterema uniwersytetami
zagranicznymi w Hiszpanii oraz na Wegrzech i Cyprze. Na kierunku turystyka i rekreacja mozliwe
jest takze podjecie praktyk w szerokiej ofercie firm w kraju oraz za granicg. Studenci mieli roéwniez
mozliwo$¢ nawiagzania wspotpracy z dowolnymi firmami, aby odby¢ tam praktyki. Nalezy pozytywnie
oceni¢ zaangazowanie studentow w wyjazdy zagraniczne.

Dla studentéw przyjezdzajacych z réznych krajow, warto zadba¢ o wiecej informacji W
jezykach obcych (opisy sal, pomieszczen, informacje dotyczace aktywnosci, przynajmniej w jezyku
angielskim).

5.3.

Jednostka, poprzez liczne kontakty z otoczeniem zewnetrznym organizuje studentom
mozliwo$¢ uczestniczenia w wielu wydarzeniach branzowych, zarowno krajowych jak i
zagranicznych. Studenci bardzo czg¢sto po odbyciu praktyk otrzymuja propozycje pracy w miejscach,
gdzie odbywali praktyki, co $wiadczy o skutecznos$ci udzielanego wsparcia.

Sporadycznie odbywajg si¢ wydarzenia zwigzane z branzg turystki i rekreacji w ktorych
studenci biorg udzial. Zazwyczaj sa to wydarzenia, w ktorych biora udziat firmy wspoétpracujace z
Uczelniag. Wedlug studentow jest niewystarczajagca mozliwos¢ spotkan z gronem srodowiska
gastronomicznego. Studenci przebywajacy na praktykach w firmach zazwyczaj sa przeprowadzani
przez wszystkie etapy dzialalnoSci w przedsigbiorstwie. To sprawia, Zze nabywaja wigksze
doswiadczenie w zakresie dziatania calej branzy i sa lepiej przygotowani do wejécia na rynek pracy.
Pracodawcy traktujg studentéw jako przysztych pracownikow i starajg si¢ zatrudnia¢ ich po odbyciu
praktyk lub stazy.

Na uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ale studenci nie korzystaja zazwyczaj z uslug tej
jednostki, poza pomocg w organizacji praktyk zawodowych. Zapewnia ono gléwnie organizacije
ptatnych kursow. Biuro Karier prowadzi réwniez sekcje ogloszen o prace/staze/ptatne praktyki
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zarowno w sferze internetowej, jak i w tradycyjnych gablotach. Strona internetowa prezentujaca te
dane jest uboga w tresci i same ogloszenia. Oferta w gablotkach jest prezentowana na pierwszym
pigtrze Uczelni nieopodal dziekanatu.

5.4.

Na wizytowanym kierunku nie studiuja osoby z niepetnosprawnos$cia, w zwigzku z czym
ocena rzeczywistego wsparcia nie jest w pelni mozliwa. Szczegdtowe zapisy dotyczace wsparcia
studentéw z niepetnosprawnos$cig zawarto w Regulaminie Studiéw. Uczelnia nie powotata osoby
odpowiedzialnej za osoby niepetnosprawne, jednak deklaruje podjecie stosownych dziatan gdyby taka
pomoc byla potrzebna, sa to m.in: dostosowanie formy egzaminow i zaliczen, pomoc w sporzadzaniu
notatek, zindywidualizowany plan zaj¢c. Studenci posiadajacy orzeczenie o niepetnosprawnosci moga
otrzymaé, zgodnie z regulaminem pomocy materialnej, stypendium specjalne dla osob
niepetnosprawnych.

5.5.

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie oceniaja prace dziekanatu oraz pozostatych
jednostek administracyjnych Uczelni, w tym zwigzanych z obstugg systemu pomocy materialne;j.
Godziny dyzuréw sg odpowiednie dla studentow, réwniez dla studentéw studidow niestacjonarnych.
Wyjatkiem zgloszonym przez studentéw jest kwestura, w ktorej studenci moga optaci¢ czesne, ktora
jest otwarta wylacznie w dni robocze, co stanowi utrudnienie dla studentow studidow niestacjonarnych.
Studenci negatywnie oceniajg system przekazu informacji w zakresie planu zaje¢, wskazuja ze czegsto
nie majg informacji, w ktorej sali odbywaja si¢ dane zajecia. Studenci ocenili pozytywnie system
przyznawania stypendiow. Uznali Regulamin przyznawania pomocy materialny za przejrzysty i
zrozumialy. Rowniez wnioski zwigzane z przyznawaniem stypendiow w opinii studentow sa
intuicyjne i tatwe do wypekienia. Uczelnia prowadzi rozbudowana witryn¢ internetowa, na ktorej
kandydaci na studia mogg znalez¢ aktualng oferte dydaktyczna.

3. Uzasadnienie

Studenci uczestniczacy w procesie ksztalcenia nie maja zapewnionego odpowiedniego
wsparcia rozwoju zawodowego przez stosowane formy i metody ksztalcenia. Brak jest rowniez
przekazu informacji dotyczacych prac naukowych podejmowanych na kierunku. Uczelnia stworzyta
dobre warunki do udziatu studentow w krajowych oraz miedzynarodowych programach mobilnosci.

Wsparcie studentéw pod wzgledem kontaktow z otoczeniem spolecznym i gospodarczym oraz
w procesie wchodzenia na rynek pracy ogranicza si¢ tylko do organizacji praktyk i prezentacji ofert
pracy. Dziatalno$¢ Biura Karier jest prawie niezauwazalna przez studentow i niedostosowana do
specjalnoéci  prowadzonych na wizytowanym kierunku. Uczelnia zapewnia studentom
niepelnosprawnym odpowiednie wsparcie dydaktyczne i materialne, umozliwiajgce pelny udziat w
procesie ksztalcenia. Nie wszystkie jednostki Uczelni sg dostosowane w petni do skutecznej obstugi
studenckiej w zakresie procesu dydaktycznego, szczegdlnie studentow niestacjonarnych. Uczelnia
pomaga studentom w procesie wchodzenia na rynek pracy poprze liczne praktyki, staze i prezentacije
ofert pracy. Podczas praktyk, studenci przechodza przez wszystkie szczeble funkcjonowania
organizacji. Pozwala to pracodawcom okresli¢ ich kompetencje i dopasowanie do stanowisk.

4. Zalecenia

— Zaleca si¢ wdrozenie dziatan wspierajacych studentow w procesie uczenia si¢, np. poprzez
zwigkszenie aktywizujgcych metod prowadzenia zajec.

— Nalezy zwigkszy¢ liczbe proponowanych opiekunow prac na studiach niestacjonarnych, aby
zapewnic¢ studentom lepsze wsparcie w procesie pisania pracy dyplomowej.

— Zaleca si¢ organizacje wigkszej liczby spotkan studentdow z gronem pracodawcow z jakimi
wspotpracuje Uczelnia.

— Uczelnia powinna wyznaczy¢ osobe do kontaktu ze studentami, aby usprawni¢ proces
komunikacji. Studenci przyjezdzajg z roéznych krajow, dlatego warto zadbaé o wiegcej
informacji w jezykach obcych (opisy sal, pomieszczen, informacje dotyczace aktywnosci,
przynajmniej w jezyku angielskim).
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6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakos$ci
ksztalcenia umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegdélnosci ocene stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programéw studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektdéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow,

6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatno$ci
na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow ksztalcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz Srodkdéw wsparcia dla
studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewniania
jakosci ksztatcenia,

6.1.10 dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2 Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakos$ci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studidw, a
takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
6.1

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia zostal formalnie wprowadzony w
Wyzszej Szkole Turystyki i Jezykow Obcych w 2012 roku. Aktualnym aktem prawnym regulujacym
kwestie zapewnienia jakos$ci ksztatcenia w Uczelni jest Uchwata Senatu z dnia 19.02.2014 r. Z opisu
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia wynika, iz zostaty okre§lone cele systemu
takie jak: stale monitorowanie i podnoszenie jako$ci ksztalcenia, poziomu pracy dydaktycznej oraz
tworzenie jednoznacznych procedur oceny metod i warunkow ksztatcenia, w tym programu studiow.
Zadeklarowano wspotpracge z otoczeniem spotecznym i ekonomicznym w zakresie doskonalenia
programoéw ksztalcenia, w tym ksztattowania sylwetki absolwenta w odniesieniu do wspolczesnych
potrzeb rynku pracy. W ramach systemu wskazano rodzaje badan w zakresie jakos$ci ksztatcenia,
arkusze ocen, a takze opracowano szereg procedur.

Analiza dokumentacji wskazuje, iz formalnie struktura organizacyjna systemu nie zostala
sci$le okreslona. Na szczeblu Uczelni za system odpowiedzialny jest Pelnomocnik Rektora ds.
WSZJK, ktoéry uczestniczyl w jego opracowaniu oraz wdrazaniu. Z rozmow przeprowadzonych w
trakcie wizytacji wynika, iz na spotkania poswigcone jakos$ci ksztalcenia i rozwigzaniom systemowym
zapraszano osoby zwigzane z konkretnie omawiang tematyka, jednak odbywaty si¢ one zazwyczaj bez
udziatu przedstawicieli studentow. W przypadku interesariuszy zewnetrznych wspotpraca zostata
sformalizowana poprzez powotanie Rady Interesariuszy, jednak w ocenie Zespotu Oceniajgcego PKA
za zasadne wydaje sie okreslenie jej zakresu zadan i kompetencji. Struktura podejmowania decyzji, w
tym zarzadzania kierunkiem jest jasna i przejrzysta, a podejmowane dziatania $§wiadcza o biezgcym
monitoringu realizacji procesu ksztatcenia.
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6.1.1

Realizowane efekty ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja zostaty zatwierdzone przez
Senat Uczelni w dniu 19.12.2012 r. W ksztaltowaniu efektow ksztalcenia uczestnicza gltéwnie
nauczyciele akademiccy, studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni. W zwiazku z
nieformalng strukturg organizacyjng wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
dotychczas studenci nie byli zapraszani na spotkania, podczas ktérych trwaty prace zaré6wno nad
WSZIJK, jak i nad programami ksztatcenia.

Obecna wspolpraca opiera si¢ na prowadzeniu systematycznych konsultacji, co wiccej
interesariusze zewnetrzni, jako przedstawiciele rynku pracy zostali formalnie wiaczeni do Rady
Interesariuszy, ktora aktualnie zrzesza 8 przedstawicieli podmiotéw, z ktorymi kooperuje Uczelnia.
Istotnym zrédlem wiedzy w okreslaniu efektéw ksztalcenia sg takze wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych wsrod studentow za posrednictwem systemu ankietyzacji, zaliczonego do
podstawowych narzedzi wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, jak rowniez uwagi i
sugestie kadry dydaktycznej czynnej zawodowo, ktora na biezgco przenosi na proces ksztalcenia
doswiadczenie praktyczne zdobyte poza Uczelnia. A zatem w okreslanie efektow ksztalcenia na
kierunku zaangazowani sg bezposrednio przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego,
stanowiacy kadre wizytowanego kierunku, ktorzy uczestnicza w pracach nad programem ksztalcenia,
a szczegodlnie praktyk zawodowych. Z przedlozonej dokumentacji potwierdzajacej konsultacje i
spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wynika, iz zwigkszenie praktycznego wymiaru
studiow prowadzonych na kierunku i jego dostosowanie do potrzeb rynku pracy jest gtownym celem
Uczelni i podmiotow zewnetrznych, ktore zglaszaja zapotrzebowanie i che¢ zatrudnienia przysztych
absolwentéw wizytowanego kierunku. Ponadto zaréwno absolwenci, jak i inni interesariusze
zewnetrzni np. Mazowiecka Izba Turystyczna mieli decydujacy wplyw na uruchomienie od roku
akademickiego 2015/2016 na studiach | stopnia kierunku turystyka i rekreacja specjalnosci
,Hotelarstwo i gastronomia”, jako menedzerskich studiow hotelarskich, gdyz uwazaja, ze w ramach
kierunku turystyka i rekreacja absolwent studiow powinien posiada¢ wiedze z zakresu zarzadzania i
marketingu oraz zasad funkcjonowania podmiotow z zakresu turystyki i rekreacji, natomiast w
zakresie umiejetno$ci powinien potrafi¢ wykonywaé zadania zwigzane z obstugg turystow na
wybranych stanowiskach pracy. W wyniku konsultacji programu ksztatcenia wizytowanego kierunku
studiow z interesariuszami wewngtrznymi i zewnetrznymi, ktére mialy miejsce w 2015 roku
zwigkszono liczb¢ godzin przeznaczonych na realizacje takich przedmiotow jak: ,,Rekreacja i
animacja w turystyce” oraz ,,Prawo w turystyce”. Ponadto w zwigzku z wprowadzeniem profilu
praktycznego zrezygnowano z zaje¢ z jezyka angielskiego, ktorego realizacja odbywata sie w V
semestrze studiow stacjonarnych I stopnia. Podejmowane dziatania zwigzane z projektowaniem
efektow ksztatcenia §wiadcza o wplywie na ten proces interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Studenci majg zapewniong reprezentacjc w Senacie Uczelni. Samorzad studencki ma
mozliwo$¢ opiniowania programow ksztatcenia. Natomiast na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym
PKA studenci poinformowali, Ze nie maja i nie widza swojego wplywu w procesie zmian efektow
ksztalcenia.

6.1.2

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia za monitorowanie stopnia
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia odpowiedzialni sg: nauczyciele akademiccy, w tym
kierownik zaktadu pod kierunkiem prorektora ds. nauki oraz opiekunowie praktyk z ramienia Uczelni
i zaktadu pracy, ktérzy monitoruja poziom osiggania efektow ksztatcenia zalozonych do realizacji w
ramach praktyk zawodowych. Podczas wizytacji zapewniono, iz monitorowanie stopnia osiggnigcia
zakladanych efektow ksztalcenia prowadzone jest na wszystkich rodzajach zajec¢ 1 na kazdym etapie
ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania. Kierownik zaktadu po zasiggnigciu opinii u nauczycieli
akademickich prowadzacych zajgcia na wizytowanym kierunku studiow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem opinii 0s6b stanowigcych minimum kadrowe dokonuje oceny realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia. Ocena dokonywana jest raz w roku, ktorej wyniki prezentowane sg na
posiedzeniu Senatu. W celu dokonania rzetelnej oceny przyjeto mierniki ilosciowe i jakoSciowe,
ktorymi sg analiza rozktadu ocen i wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych. W jednostce nie istnieja
mechanizmy pozwalajace na samoocene przez studentdw poziomu osiggnigcia efektow ksztalcenia,
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cho¢ w ankiecie ewaluacyjnej jest zamieszczone miejsce na wypowiedZ otwarta oraz pytanie czy
zajecia dostarczaly nowej wiedzy i pozwolity uzyskaé¢ nowe umiejetnosci, to jednak na obecng chwile
badanie to nie umozliwia jednoznacznego pomiaru poziomu osiggnigcia przez studentéw zaktadanych
efektow ksztalcenia. Jak wskazuje przedtozone do wgladu podczas wizytacji sprawozdanie z realizacji
efektow ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja w roku ak. 2015/2016 przeprowadzone
hospitacje byly zrodlem pozytywnych opinii. Opiekun praktyk monitoruje efekty ksztalcenia
uzyskiwane w trakcie odbywanych praktyk studenckich na podstawie dzienniczka praktyk
poswiadczajacego przebieg praktyki wraz ze stosownym wpisem zaktadu pracy, ponadto wyrywkowo
przeprowadza wizytacje miejsc, w ktorych praktyki si¢ odbywaja. Srodowisko studenckie nie jest
uwzglednione w procesie monitorowania stopnia osiagni¢cia efektow ksztatcenia.

6.1.3

System weryfikacji efektow ksztalcenia opiera si¢ glownie na zasadach okreSlonych w
Regulaminie Studiow, uszczegétowionych w kartach opisu przedmiotow. Weryfikacja efektow
ksztatcenia odbywa si¢ na biezaco podczas zaje¢ poprzez dyskusje, odpytywanie czy prace w grupie.
Osiagniecia studentow sa weryfikowane okresowo w formie kolokwiow, prezentacji oraz egzaminéw
pisemnych, a takze na etapic koncowym, podczas przygotowywania pracy dyplomowej, jak i
egzaminu dyplomowego. Z rozméw przeprowadzonych w trakcie wizytacji wynika, ze weryfikacja
zakladanych efektow ksztatcenia odbywa sie na kazdym etapie procesu ksztatcenia. Wewnetrzny
system zapewniania jakosci ksztalcenia nie przewiduje procedury kompleksowej i systematycznej
oceny metod realizacji oraz form weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych przez studentéw
wizytowanego kierunku studiéw. Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej nie zawiera pytania
umozliwiajacego studentom ocene¢ przyjetych form i metod, cho¢ moga oni skorzysta¢ z miejsca
przeznaczonego w ankiecie na wypowiedz otwartg. W toku wizytacji uzyskano informacje, iz studenci
maja mozliwo§¢ wyrazenia opinii o poprawnosci przejetej formy realizacji efektow ksztalcenia
prowadzacemu przedmiot lub poprzez przedstawiciela w Samorzadzie Studenckim. Przyktadem
whniesionego przez studentéw postulatu jest realizacja przedmiotu ,, Turystyka kulinarna” nie tylko w
formie wyktadow, ale roéwniez ¢wiczen. Narzgdziem wykorzystywanym w ramach WSZJK,
umozliwiajacym ocene zgodno$ci przyjetej formy realizacji efektow ksztatcenia z sylabusem
przedmiotu jest hospitacja zaje¢ dydaktycznych oraz monitorowanie losé6w zawodowych
absolwentow. Wyniki z badan przeprowadzonych wérdd absolwentow wskazuja, iz stosowane formy i
metody realizacji przedmiotow, specjalnosci w ramach kierunku sa przydatne studentom i
absolwentom na rynku pracy. Ponadto $wiadcza o poprawnosci metod, form oraz tresci
merytorycznych, wykorzystywanych w procesie dydaktycznym. Odpowiedzig na zgloszone przez
absolwentéw postulaty jest wprowadzenie wielu elementéow ksztalcenia praktycznego na
wizytowanym kierunku studiow w celu lepszego przygotowania absolwentow do podjecia przysziej
pracy zawodowej. Podobne przekonanie wyptywa =z przeprowadzonych hospitacji zajecé
dydaktycznych. W celu czuwania nad wykrywaniem i zapobieganiem plagiatow prowadzona jest
analiza prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym Plagiat.pl. Prace pisane przez studentow sg
sprawdzane, a do prac sa zataczane raporty z tego oprogramowania.

Studenci nie maja wptywu na mozliwosci oceny stosowanych zasad oceniania. Wszystkimi
zmianami zajmuje si¢ Pelnomocnik ds. jakosci ksztatcenia. Zasady oceniania sa znane studentom oraz
sg obiektywne i sprawiedliwe. W Uczelni wdrozono procedur¢ antyplagiatowa. Studenci sa dobrze
zaznajomieni z procedura sprawdzania prac w systemie antyplagiatowym.

6.1.4

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia nie okresla procedur dotyczacych zasad,
warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Uczelnia
podjela dziatania w tym zakresie, gdyz Senat Uczelni okreslit zasady, warunki i tryb potwierdzania
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow w dniu 22.06.2016 r. W uchwale okreslono:
zasady, warunki i tryb potwierdzania efektoéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow, zakres
kompetencji 0sob i gremiow odpowiedzialnych za przeprowadzenie postegpowania wraz z wymagang
dokumentacja oraz tryb odwolawczy. Dotychczas na wizytowanym kierunku studiow nie
potwierdzano efektéw w trybie powyzszej procedury.
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6.1.5

Monitoring loséw zawodowych absolwentow prowadzony jest przez uczelniane Biuro Karier
od 2014 roku. Z przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji oraz przeprowadzonych rozméw
wynika, iz tryb i zasady badania losow zawodowych absolwentéw nie zostaly jasno i przejrzyscie
doprecyzowane. Istnieje trudno§¢ w ustaleniu informacji o poszczeg6lnych rocznikach absolwentow,
jak czesto sa obejmowane badaniem, nie wskazano takze osoby odpowiedzialnej za analize,
gromadzenie i upowszechnienie wynikéw monitoringu. Ponadto informacje zgromadzone przez Biuro
Karier nie odzwierciedlaja w petni odpowiedzi udzielonych na pytania zamieszczone w ,,Ankiecie dla
absolwentéw” stanowigcej zalgcznik nr 7 wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia,
ktorej wzor zostal opracowany poprawnie. W szczegdlnoSci pytania ankietowe dotyczg sposobu
zatrudnienia absolwenta, przygotowania studenta do pracy, zgodnosci obecnej pracy z
wyksztalceniem, satysfakcji z pracy itp. Ankiety zbierane sa przed obrong przy skladaniu pracy
dyplomowej. Badania ankietowe uzupelniane sg zapytaniami mailowymi do studentdéw z prosba o
podanie niezb¢dnych danych do $ledzenia kariery absolwentow Uczelni.

Whyniki badan nie sg jednak gromadzone w formie umozliwiajgcej ich wykorzystanie do
doskonalenia programu ksztatcenia, gdyz Biuro Karier dysponuje jedynie wykazem firm
zatrudniajacych studentow i absolwentow Uczelni. W toku wizytacji przedstawiono informacje, z
ktoérych wynika, iz Uczelnia posiada stale kontakty z absolwentami, a efektem tychze relacji jest
dostosowanie programu ksztalcenia kierunku turystyka i rekreacja do potrzeb rynku pracy, wtasnie
poprzez przejscie na praktyczny profil ksztalcenia. Zmiana profilu podyktowana byta lepszym
przygotowaniem absolwentow do przysztej pracy zawodowej. Ponadto dokonujac oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez absolwentow efektow ksztalcenia Uczelnia przeprowadzita analize
rynku pracy poprzez konsultacje wsrod potencjalnych pracodawcow oraz podmiotow, z ktorymi
wspolpracuje w zakresie realizacji praktyk zawodowych. Na podstawie uzyskanych informacji
wprowadzono do realizacji efekty ksztalcenia umozliwiajagce studentom nabycie kompetencji
miekkich. Zgodnie z sugestiami pracodawcow majac na uwadze zdobywanie umiejetnosci
praktycznych powierzono prowadzenie zaje¢ praktykom — osobom posiadajgcym doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza Uczelnia.

6.1.6

Gloéwnymi narzgdziami wykorzystywanymi w ramach WSZJK, majacymi bezposredni wplyw
na prowadzong polityke kadrowa sa hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz ankietyzacja wsrdod
studentow. W ramach WSZJK dokonywana jest systematyczna i kompleksowa ocena kadry naukowo-
dydaktycznej. Ocena obejmuje dziatalno$¢ naukows, dydaktyczng i organizacyjng. W ramach
dzialalno$ci naukowej dokonuje si¢ przegladu: rozwoju naukowego w zakresie uzyskiwania stopni i
tytutow naukowych, dorobku naukowego z afiliacja Wyzszej Szkoty Turystyki i Jezykoéw Obcych,
redagowanych czasopism naukowych, monografii, w tym poszczegdlnych rozdziatbw monografii,
recenzowania tekstow naukowych, udziatu w konferencjach naukowych z wygloszonym referatem,
wspotpracy z o$rodkami naukowymi w kraju i zagranicg, udzialu w projektach badawczo-
dydaktycznych krajowych i zagranicznych, pozyskiwania grantéw. W ocenie dziatalnosci
dydaktycznej uwzglednia si¢ realizacj¢ pensum dydaktycznego; dzialania podejmowane na rzecz
dydaktyki, w tym uczestnictwo w przygotowaniu procesu dydaktycznego, poziom nauczania i
aktualno$¢ przekazywanych tresci, rzetelnos¢ wykonywanych obowigzkoéw, kontakt ze studentami,
opracowywanie pomocy dydaktycznych dla studentéw, zaj¢cia prowadzone w jezyku obcym. W tejze
czeSci oceny uwzgledniane sa wyniki z oceny dokonanej przez studentow. Z kolei dziatalno$é
organizacyjna obejmuje uczestnictwo w procesie dyplomowania, w tym w pracach komisji
egzaminacyjnej, pelnienie funkcji opiekuna , recenzenta prac dyplomowych, prowadzenie kot
naukowych, organizacja konferencji. Poza powyzszymi kryteriami kwestionariusz oceny pracownika
naukowo- dydaktycznego zawiera takze opini¢ kierownika zaktadu oraz ocen¢ innej dziatalnosci
nauczyciela, w ktorej wyr6znia si¢ udzial w rekrutacji kandydatéw, budowanie marki 1 wizerunku
Uczelni, nawigzywanie kontaktow ze sferg biznesu. Ocena okresowa nauczycieli akademickich
przeprowadzana jest systematycznie i kompleksowo. Analiza arkuszy przedtozonych do wgladu
Zespotu Oceniajacego PKA podczas wizytacji potwierdza, iz opinie studentow sformutowane w
procesie ankietyzacji sg w niej uwzgledniane. Wyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich
stanowig kluczowy czynnik wspierajacy wtadze Uczelni w doborze kadry, ponadto sa miarg badania
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efektywnosci prowadzonej polityki kadrowej w zakresie zatrudniania, oceny oraz doskonalenia i
rozwoju pracownikow. Systematycznie co roku w Wyzszej Szkole Turystyki i Jezykow Obcych
przeprowadzany jest przeglad rozwoju kwalifikacji pracownikéw pod katem ustalenia mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, badana jest rowniez liczba i jako$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej, w tym dorobek naukowy, posiadane kompetencje pod katem realizacji programu
ksztatcenia, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia pod katem upraktycznienia kierunku, a
takze ustalenia obsady zaje¢ dydaktycznych oraz minimum kadrowego.

Pewnym problemem dotyczacym funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia w zakresie monitorowania kadry jest nieskuteczne planowanie minimum
kadrowego, szczegodlnie na studiach II stopnia. Istniejace procedury i praktyki monitorowania i oceny
kadry naukowo — dydaktycznej powinny przeciwdziala¢ sytuacji, w ktorej do minimum kadrowego
zglaszana jest osoba bedaca na urlopie i nie mogaca w zwiazku z tym prowadzi¢ zaje¢. W tym
zakresie nalezatoby zwigkszy¢ skutecznos¢ stosowanych procedur.

W ramach prowadzonej polityki kadrowej stwarzana jest mozliwo$¢ doskonalenia kadry
dydaktycznej poprzez udziat w roznego rodzaju szkoleniach oraz kursach doskonalacych, majacych na
celu podnoszenie kompetencji dydaktycznych. Ponadto przed rozpoczeciem kazdego semestru
przeprowadzana jest rzetelna rewizja przydziatu zaje¢ w celu sprawdzenia czy przydzielone zajgcia sa
zgodne z kwalifikacjami i kompetencjami osob je prowadzacych. Jak ustalono w toku wizytacji w
Uczelni nie wypracowano rozwigzan systemowych w zakresie przegladu obsady dydaktycznej pod
katem sprawdzenia czy posiadany przez kadre dorobek naukowy jest w obszarze wiedzy,
odpowiadajagcym obszarowi ksztalcenia wskazanemu dla kierunku turystyka i rekreacja, w zakresie
jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza sie efekty ksztalcenia zdefiniowane dla
wizytowanego kierunku.

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia stosowana jest procedura
hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Ustalone w Uczelni zasady przeprowadzania hospitacji wskazuja, iz
podlegaja jej wszyscy nauczyciele akademiccy, a w szczego6lnosci zajecia prowadzone przez osoby,
wzgledem ktorych studenci sformutowali uwagi w ankietach. Hospitacje majg charakter doradczo-
konsultacyjny, przeprowadzane sg zgodnie z przygotowanym harmonogramem. Wyniki ankietyzacji
studentow, hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz przegladu obsady dydaktycznej sa podstawg do
awansowania, nagradzania i podwyzszania wynagrodzenia, ale takze do rozwigzywania umowy.
Podczas wizytacji przedstawiono informacj¢, iz miaty miejsce przypadki odsunigcia od zajec, z
kilkoma osobami nie przedtuzono stosunku pracy, co potwierdzaja zmiany w minimum kadrowym dla
wizytowanego kierunku studiow na rok akademicki 2016/2017. W przypadku kadry wspierajacej
proces ksztalcenia przyjetym rozwigzaniem w ramach systemu jest ocena pracownikoéw dziekanatu
dokonywana przez studentow w skali od 1 do 5. Ankieta wykorzystywana w ramach badania nie
wskazuje przyjetych miernikéw lub kryteriow tejze oceny, dlatego tez zamieszczone oceny sa
réznorodne 1 nie zawsze w petni uzasadnione. Ponadto wyniki oceny pracownikow dziekanatu nie
zostaly zgromadzone w formie raportu, co istotnie ogranicza mozliwo$¢ podejmowania dzialan
doskonalagcych. Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia nie zawiera rozwiazan
dotyczacych oceny pracownikow biblioteki.

6.1.7

Ocena nauczycieli akademickich dokonywana przez studentdow odbywa si¢ w procesie
ankietyzacji, ktory stuzy podnoszeniu jakosci zaje¢ dydaktycznych oraz wspiera prowadzenie polityki
kadrowej Uczelni. Ponadto ankietyzacja wspomaga stosowanie nowoczesnych metod dydaktycznych
oraz zapewnia wilasciwy dobor kadry dydaktycznej. Prowadzacy zajecia dydaktyczne sg oceniani
przez studentdw anonimowo z wykorzystaniem ankiety wypelnianej w formie papierowej. Badania
ankiectowe przeprowadzane sg podczas ostatnich zaje¢ w semestrze i obejmujg wszystkich nauczycieli
akademickich. Podczas wizytacji do wgladu Zespotu Oceniajacego PKA przedtozono dokumentacje
potwierdzajacg przeprowadzenie badania w postaci wypetlnionych ankiet. W  wyniku
przeprowadzonych rozmow przedstawiono informacje, iz studenci sg zapoznawani z pozytywnymi
efektami ankietyzacji podczas zaje¢ przez prowadzacych, natomiast w przypadkach wymagajacych
interwencji kierownika zaktadu, badz wtadz Uczelni sprawy sa rozstrzygane indywidualnie. Ponadto
stosowang praktyka jest hospitacja zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich, wzgledem
ktorych studenci zglosili zastrzezenia. Wyniki z ankietyzacji sg uwzgledniane w okresowej ocenie
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nauczycieli akademickich, co potwierdza wybiorcza analiza arkuszy przedtozonych do wgladu
podczas wizytacji. Poprawy wymaga jednak sposob ich opracowania w formie np. raportu, gdyz
aktualnie przyjeta praktyka uniemozliwia sformulowanie rekomendacji, uwag i zalecen, bedacych
podstawg do podjecia dziatan doskonalgcych. Aktualnie wnioski z oceny nauczycieli akademickich
dokonywanej przez studentow zostaty wykorzystane do podjecia decyzji o odsunigciu od zajeé, stad
tez zidentyfikowano przypadki zmiany w przydziale zaje¢ dydaktycznych, ponadto z nielicznymi
osobami na ich podstawie zdecydowano o nieprzedtuzeniu zatrudnienia.

Jednak z punktu widzenia studentéw dziatania te nie sg dostrzegane. W ich opinii mechanizm
ankietyzacji nie przewiduje wystarczajacej informacji zwrotnej dla studentéw, przez co nie widzg oni
sensu oceniania zaj¢¢. Nie zauwazaja oni zadnych zmian pod wzgledem wplywu ankietyzacji na
nauczycieli akademickich.

6.1.8

Wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia przewiduje oceng jako$ci i warunkow
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, nie zawiera jednak procedury oceny $rodkow wsparcia dla
studentdéw, co potwierdzity rozmowy przeprowadzone w trakcie wizytacji, a takze przedtozona do
wgladu dokumentacja. Zakres oceny jakosci i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych wskazuje,
iz obejmuje ona infrastrukture dydaktyczng (sale wykladowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe, w tym
laboratoria komputerowe, wyposazenie w §rodki audiowizualne, dostep studentow do komputerow w
trakcie 1 poza zajeciami), liczebnos¢ studentdow w grupach wyktadowych, ¢éwiczeniowych,
laboratoryjnych, seminaryjnych, pomoce dydaktyczne (podreczniki, skrypty), wyposazenie biblioteki i
czytelni, dostep do komputerowych baz danych i katalogdbw w Uczelni i poza nig. Stosowane praktyki
nie zawierajg informacji dotyczacych trybu oceny, wyznaczenia osob i gremiow odpowiedzialnych za
przeprowadzenie oceny, sporzadzenie raportu lub protokotu, jak rowniez nie okreSla udziatu
interesariuszy wewnetrznych. Co wiecej nie wskazuje sposobu opracowania, analizy, gromadzenia i
upowszechnienia, a takze wykorzystania wynikow tejze oceny. W toku wizytacji przedstawiono
informacjg, iz dotychczas procedura okreslona w ramach WSZJK nie zostata uruchomiona, natomiast
w sposob nieformalny przegladu zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej
wykorzystywanej do realizacji procesu dydaktycznego dokonuja Wtadze Uczelni wraz z
pracownikami. Za przyj¢te rozwigzanie systemowe wskazano proces ankietyzacji wérod studentow. W
ocenie Zespotu Oceniajacego PKA stosowana ankieta ewaluacyjna nie zawiera pytan dotyczacych
powyzszych zagadnien, cho¢ studenci maja mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w ankiecie na dowolny
temat w miejscu przeznaczonym na wypowiedz otwarta, z ktérej czgsto korzystaja. Kwestionariusz
ankiety umozliwia studentom wytacznie oceng infrastruktury w zakresie jej wyposazenia w sprzet
audiowizualny. W wyniku przyjetych mechanizméw wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia oraz na podstawie uzyskanych informacji dokonywane sa biezace naprawy, remonty i
zakupy. W przypadku s$rodkow wsparcia studentdéw, w tym udzielanych $wiadczen z pomocy
materialnej decyzja jest podejmowana na podstawie indywidualnych wnioskow. Ponadto sprawy
studenckie rozpatrywane sg na podstawie zgltoszen Samorzadu Studenckiego. Cykliczne spotkania ze
studentami, majace na celu pozyskanie ich opinii w zakresie oceny infrastruktury dydaktycznej oraz
srodkdw wsparcia nie sg organizowane, gdyz za wystarczajacg uznaje si¢ mozliwos$¢ bezposredniego
zglaszania potrzeb studentow nauczycielom akademickim, przedstawicielom studentéw dziatajacym w
Samorzadzie Studenckim oraz Witadzom Uczelni. W przypadku zasobow bibliotecznych przyjetym
rozwigzaniem jest biezace uzupetniane pozycji na podstawie zgtoszen poszczegolnych pracownikow.

Jednostka nie prowadzi powszechnego i systematycznego badania studentéw w zakresie
infrastruktury oraz $rodkéw wsparcia. W sposob nieformalny studenci moga zglosi¢ swoje uwagi
bezposrednio do dziekana w trakcie zajec, co studenci uznali za wystarczajaca forme.

6.1.9

W ramach WSZJK nie sa podejmowane dziatania majace na celu sprawdzenie czy przyjety
sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztalcenia jest wlasciwy. W wewngtrznym systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia nie zostata
okreslona jego struktura organizacyjna, a zatem spotkania, podczas ktorych omawiano kwestie
zwigzane z tematyka jakoSci ksztalcenia nie byty protokotowane. Dotychczas w Uczelni nie
sporzadzano sprawozdan z przegladu funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
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ksztalcenia. W ramach WSZJK identyfikuje si¢ szereg dziatan majacych na celu zapewnienie jakosci
ksztalcenia o charakterze zwyczajowo przyjetym, niesformalizowanym. W formie raportu nie
zgromadzono wynikoéw z ankietyzacji przeprowadzonej wsrod studentow i absolwentow. Zastrzezenia
w zakresie gromadzenia, analizowania i dokumentowania informacji o dziataniach dotyczacych
zapewniania jakos$ci ksztatcenia zglosili studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym
PKA twierdzac, ze nie otrzymujg pelnej informacji dotyczacej wynikéw monitorowania jakosci
ksztatcenia oraz dziatan podejmowanych na ich podstawie.

6.1.10

Uczelnia zapewnia wlasciwy dostep do informacji o programie i procesie ksztatcenia na
ocenianym kierunku oraz jego wynikach. WSZJK zawiera ocen¢ systemu informacyjnego w zakresie
terminowos$ci oglaszania wynikéw, publikacji informacji zamieszczanych na stronie internetowej
Uczelni, w tym takze zwigzanych z oferta studiow, mozliwosci wykorzystanych przez program
Wirtualna Uczelnia. Opis procedury wskazuje, iz w ocenie uczestnicza interesariusze wewnetrzni,
ktérymi sg studenci i pracownicy Uczelni. Zalozenia systemowe nie wskazujg narzedzia
umozliwiajacego systematyczng i kompleksowa ocen¢ zasobdéw informacyjnych Uczelni, w tym
publicznego dostepu do informacji o programach studiéw, efektach ksztalcenia, organizacji i
procedurach toku studiéw. Pracownicy i Wtadze Uczelni podejmujg w tym zakresie dziatania o
charakterze nieformalnym. W toku wizytacji nie przedstawiono jednak informacji dotyczacych
wynikow z przeprowadzonej oceny systemu informacyjnego oraz zakresu dzialan doskonalgcych
podjetych na jej podstawie. W przypadku studentow wykorzystywana w ramach WSZJK ankieta
ewaluacyjna nie zawiera pytan dotyczacych powyzszych zagadnien. Studenci moga jednak
wypowiedzie¢ si¢ na temat dostgpu do informacji o programie i procesie ksztatlcenia na ocenianym
kierunku oraz jego wynikach w miejscu przeznaczonym w ankiecie na wypowiedz otwarta,
aczkolwiek na podstawie przeprowadzonego podczas wizytacji wyrywkowego przegladu
wypehionych ankiet w tym zakresie studenci nie wypowiadali sig.

Studenci majg wglad do informacji o programie i procesie ksztalcenia na wizytowanym
kierunku rowniez poprzez sylabusy, ktore sg ogdlnodostepne i przedstawiane studentom, ale takze
poprzez Karty informacyjne wypetiane przez nauczycieli i bedace integralna czescia sylabusow. W
Kartach informacyjnych znajdujg si¢ m.in.: tematyka wyktadow i ¢wiczen oraz tryb zaliczania
przedmiotow i liczba punktow ECTS. Ponadto studenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
niezbednymi informacjami na poczatku zaje¢ dydaktycznych, podczas ktérych przekazywane sa
wszystkie informacje na temat zaliczania przedmiotu, nabywanych efektow ksztalcenia i zasad
organizacyjnych.

6.2.

Analiza wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia pozwala na zidentyfikowanie
dziatan, ktére $wiadcza o monitorowaniu skutecznosci podejmowanych dziatan w zakresie
doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Informacje uzyskane podczas wizytacji wskazuja na wiele
przyktadow, w ktorych Uczelnia podjeta dziatania doskonalgce wskutek postulatow zmiany lub
zidentyfikowanych nieprawidlowosci. Przyktadem moze by¢ opisana wczesniej zmiana przedmiotu
na I stopniu, postrzeganego jako bardziej przydatny dla studentéw lub zmiana form zajgé. Dobrym
przyktadem zastosowania analizy informacji plynacej z rynku jest uruchomienie od roku
akademickiego 2015/2016 na studiach I stopnia specjalno$ci ,,Hotelarstwo i gastronomia”, jako
menedzerskich studiow hotelarskich.

Mimo przyktadow $wiadczacych o istnieniu mechanizmu, ktoéry pozwala oceni¢ skuteczno$¢
wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, podejmowane dzialania nie sg jeszcze
wystarczajaco usystematyzowane. Analiza systemu wykazata, ze niektére z dziatan, pomimo, ze sg
analizowane i diagnozowane, nie maja wystarczajacego materiatu analitycznego w postaci raportow,
zalecen, itp. Dotyczy to m.in. badania loséw zawodowych absolwentow. W tym zakresie Uczelnia nie
opracowuje wynikow badan w formie (np. raportdw), ktora umozliwiataby ich wykorzystanie do
doskonalenia programu ksztalcenia. Podobnie wyniki oceny pracownikéw dziekanatu nie zostaly
zgromadzone w formie raportu, co istotnie ogranicza mozliwo$¢ podejmowania dzialan
doskonalgcych. Przygotowywanie informacji sprawozdawczej z funkcjonowania poszczegdlnych
elementdOw wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, w taki sposdb, aby ulatwiata
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podjecie dziatan doskonalgcych jest stabg strong systemu.

Mozna wobec powyzszego stwierdzi¢, ze Wydzial dokonuje oceny skuteczno$ci WSZJK i
jego wpltywu na podnoszenie jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow w ograniczonym
zakresie.

3. Uzasadnienie

Wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia zostal formalnie wprowadzony w
Uczelni w 2012 roku. Z opisu wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia wynika, iz
zostaly okreslone jego gltowne cele. Opis systemu wskazuje jednak, iz nie zostata w sposob jasny
I przejrzysty  okreSlona jego struktura organizacyjna. Podejmowane dzialania zwigzane
z projektowaniem efektow ksztatcenia swiadcza o wptywie na ten proces interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych. Uczelnia prowadzi intensywna wspOlprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a
pracodawcy biorg czynny udziat w pracach nad programami ksztalcenia oraz czuwaja nad realizacja
procesu ksztatcenia.

Ocena stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia dokonywana jest raz w roku, a
wyniki prezentowane sa na posiedzeniu Senatu. W celu dokonania rzetelnej oceny przyjeto mierniki
ilosciowe i jakosciowe, ktorymi sa analiza rozktadu ocen i wyniki hospitacji zajg¢ dydaktycznych.
System weryfikacji efektow ksztatcenia opiera si¢ gtdwnie na zasadach okreslonych w Regulaminie
Studiow, uszczegdlowionych w kartach opisu przedmiotow. Weryfikacja efektow ksztatcenia odbywa
si¢ na biezagco podczas zaje¢ poprzez dyskusje, odpytywanie czy prace w grupie. Osiggnigcia
studentow sg weryfikowane okresowo w formie kolokwiow, prezentacji oraz egzaminéw pisemnych, a
takze na etapie koncowym, podczas przygotowywania pracy dyplomowej, jak i egzaminu
dyplomowego. Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia nie zawiera jednak procedury
kompleksowej i systematycznej oceny metod realizacji oraz form weryfikacji efektow ksztalcenia
osigganych przez studentow danego kierunku studiow.

Senat Uczelni okreslit zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow. Monitoring losé6w zawodowych absolwentow prowadzony jest przez
uczelniane Biuro Karier od 2014 roku. Z przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji oraz
przeprowadzonych rozmow wynika, iz tryb i zasady badania losow zawodowych absolwentow nie
zostaty jasno i przejrzyscie doprecyzowane.

W ramach WSZJK dokonywana jest systematyczna i kompleksowa ocena kadry naukowo-
dydaktycznej. Ocena obejmuje dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng i organizacyjng. Jak ustalono w
toku wizytacji w Uczelni nie wypracowano jednak rozwigzan systemowych w zakresie przegladu
obsady dydaktycznej pod katem sprawdzenia czy posiadany przez kadre dorobek naukowy jest w
obszarze wiedzy, odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia wskazanemu dla kierunku, w zakresie jedne;j
z dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza sie efekty ksztatcenia zdefiniowane dla wizytowanego
kierunku. Podobna uwaga dotyczy funkcjonowania wewnegtrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztalcenia w zakresie planowanie minimum kadrowego, szczegoélnie na studiach II stopnia.

Wyniki z ankietyzacji sg uwzgledniane w okresowej ocenie nauczycieli akademickich, co
potwierdza wybiodrcza analiza arkuszy przedtozonych do wgladu podczas wizytacji. Poprawy wymaga
jednak sposdb ich opracowania w formie np. raportu, gdyz aktualnie przyjeta praktyka uniemozliwia
sformutowanie rekomendacji, uwag i zalecen, bedacych podstawa do podjecia dziatan doskonalacych.
W opinii studentow mechanizm ankietyzacji nie przewiduje wystarczajacej informacji zwrotnej dla
studentow, przez co nie posiadajg informacji o podejmowanych w tym zakresie dziataniach.

Wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia przewiduje oceng jakosci i warunkow
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Réwniez w sposdb nieformalny studenci moga zglosi¢ swoje
uwagi bezposrednio do dziekana. WSZJK nie posiada wypracowanych narzedzi umozliwiajacych
ocene srodkow wsparcia studentow. Udziat studentéw, jako interesariuszy wewnetrznych w pracach
nad WSZJK i jego doskonaleniem, w tym jakoscig procesu ksztalcenia jest ograniczony. Studenci
maja maly wptyw na podejmowane decyzje zwigzane z monitorowaniem oraz doskonaleniem procesu
ksztalcenia.

Analiza systemu wykazata, ze niektore z dziatan, pomimo, ze sg analizowane i diagnozowane,
to nie przyjeto zasad gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania
jakosci ksztalcenia. Przygotowywanie informacji sprawozdawczej (w postaci raportow, zalecen), z
funkcjonowania poszczegdlnych elementdw wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia,
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w taki sposob aby utatwiata podjecie dziatan doskonalacych jest stabg strong systemu.

Mimo przyktadow s$wiadczacych o istnieniu mechanizmow, ktore pozwalaja zapewnié
skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia, podejmowane dziatania nie sg
jeszcze pelne 1 wystarczajaco usystematyzowane. Analiza systemu wykazata, ze niektore z dziatan nie
majg wystarczajgcego materialu analitycznego w postaci raportow, zalecen, itp. Dotyczy to m.in.
badania loséw zawodowych absolwentow. Brak skuteczno$ci systemu zaobserwowano rowniez w
zakresie ustalania minimum kadrowego.

4. Zalecenia

— W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia nalezy okreslic jego
strukture¢ organizacyjng z uwzglednieniem wszystkich grup interesariuszy, w tym
przedstawicieli studentow.

— Wszystkie procedury powinny okre$la¢ osoby odpowiedzialne za poszczegdlne zadania,
kryteria oceny i jej zakres, udzial interesariuszy, sposOb gromadzenia, analizowania,
dokumentowania i upowszechnienia wynikow.

— W przypadku oceny przez studentdw nauczycieli akademickich oraz kadry wspierajacej
proces ksztalcenia nalezy okresli¢ sposdb opracowania wynikOw wraz z przypisaniem 0sob i
gremioéw odpowiedzialnych za ich analize, wykorzystanie, upowszechnienie i gromadzenie.

— W ramach WSZJK nalezy opracowa¢ i wdrozy¢ narzedzia umozliwiajace ocene Srodkow
wsparcia dla studentow.

— Zaleca si¢ podjecie dzialan majgcych na celu zwickszenie skutecznosci dziatania systemu w
zakresie ustalania minimum kadrowego.

— W ramach systemu nalezy uruchomi¢ ocen¢ dostepu do informacji o programie i procesie
ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach. Wskazane jest umozliwienie
studentom samooceny poziomu uzyskanych efektéw ksztatcenia.

— Zaleca si¢ wicksze wlaczenie studentow w dziatania doskonalgce program ksztalcenia. Nalezy
zapozna¢ studentow z dziataniami podejmowanymi na podstawie ocen ankietyzacji zajgc.
Srodowisko studenckie powinno by¢ wlaczone w wyrazanie opinii na temat infrastruktury
dydaktycznej oraz wsparcia materialnego. Zaleca si¢ organizowanie spotkan ze studentami, w
celu przedstawienia wynikow z monitorowania jako$ci procesu ksztatcenia, w tym oceny
jakos$ci kadry realizujgcej zajgcia dydaktyczne oraz zakresu dziatan podejmowanych na ich
podstawie.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Analiza SWOT zaprezentowana w Raporcie Samooceny na og6t trafnie wskazuje wszystkie
elementy tej analizy. Jako silne strony Uczelnia wskazata m.in. kadr¢ naukowo — dydaktyczna,
wlaczanie interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w celu doskonalenia poziomu jako$ci
ksztalcenia oraz Uczelnia posiada wilasne zaplecze do realizacji programu ksztatcenia teoretycznego i
praktycznego, w tym pracowni¢ gastronomiczng i nowoczesne laboratorium jezykowe. Nie w peini
potwierdzenie znalazta silna strona sformutowana jako kadra naukowo — dydaktyczna, poniewaz, z
punktu widzenia minimum kadrowego Uczelnia nie jest w stanie zapewni¢ wystarczajacej liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe ocenianego kierunku.

Opinie wyrazane podczas wizytacji prowadza do wniosku, ze Uczelnia, mimo wszystko,
powinna potozy¢ wiekszy nacisk na rozwijanie wlasnej bazy, szczegdlnie do zaje¢ specjalistycznych.

Uczelnia dobrze identyfikuje szanse zwigzang z dynamicznym rozwojem turystyki w skali
globalnej, a zwlaszcza turystyki biznesowej. Widoczne sg wysitki Uczelni ukierunkowane na
wykorzystanie tej szansy. Przykladem sg szerokie kontakty Uczelni z otoczeniem spoteczno —
gospodarczym, w szczego6lnosci prowadzenie ksztalcenia na specjalnosci ,,Hotelarstwo i gastronomia”,
jako menedzerskich studiow hotelarskich.

Dobre praktyki
Nie stwierdzono
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