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3. Malgorzata Piechowicz — ekspert PKA
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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,filologia” prowadzonym w Wyzszej Szkole Turystyki
i Jezykdw Obcych w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2016/2017. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww.

kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura.
Zespot Oceniajgcy PKA zapoznat sie z Raportem Samooceny przekazanym przez Wtadze

Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji




byt zgodny z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono
spotkania ze studentami, pracownikami Wydziatu, osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za prowadzenie
kierunku studidéw, praktyk, a takze z przedstawicielami Samorzadu Studentéw. Ponadto
przeprowadzono hospitacje zaje¢, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych
(prac etapowych Jednostka wizytowana nie przedtozyta ZO), a takie przeglagdu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakorhczeniem wizytacji
sformutowano wstepne uwagi i zalecenia, o ktdérych Przewodniczgca Zespotu oraz

wspotpracujacy z nig Eksperci poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkédw zespotu

oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.

OCENA SPEELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU PRAKTYCZNYM

Ocena koncowa speknienia kryterium
Kryterium oceny

w

pelni znaczgco | czeSciowo | niedostatecznie

wyrozniajaco

1. Jednostka sformulowala koncepcje X
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program
ksztalcenia umozliwiajacy osiggniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo- X
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia




4. Jednostka dysponuje
infrastrukturg dydaktyczng
umozliwiajaca realizacje¢ programu
ksztalcenia o profilu praktycznym
i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia si¢
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia

i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na
ocenianym Kierunku studiow




Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy bedq uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zosta¢
uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktérego ocena zostala zmieniona,
wskazaé¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore
spowodowaly zmiane, a ostateczng ocene¢ umiesci¢ w tabeli nr 1.

W odpowiedzi na Raport z wizytacji wiadze Wyzszej Szkoly Turystyki i Jezykow Obcych w Warszawie
nadestaly wyjasnienia i komentarze oraz zalgczniki zawierajqce przyjete uchwaty i inne dokumenty. W
rezultacie powtornej, kompleksowej oceny dokonanej przez ZO PKA w oparciu o nadestane wyjasnienia
ocena w kryterium 1 zostala podniesiona z noty ,,niedostatecznie” na ,,znaczgco”. Oceny w kryterium 2 i 6
zostaly podniesione z oceny ,,czesciowo” na ,,znaczqco”’, a pozostale kryteria nie zostaly zmienione.

W kryteriach, ktorych oceny ulegly zmianie, jak i pozostalych jednostka przedstawila probe ustosunkowania
sig i realizacjg przedstawionych w Raporcie z wizytacji zalecen. Znaczgca ich czes¢ jednak ma niemal
wylqcznie charakter deklaratywny, ktory wymaga zweryfikowania podczas kolejnej oceny jakosci ksztalcenia.

W przypadku kryterium 1 — jednostka w przestanej odpowiedzi przedstawita uchwaly senatu odnoszgce sie do
przypisania kierunku do obszaru i dziedziny nauki oraz dyscypliny, zatwierdzenie efektow ksztatcenia dla
profilu praktycznego, przedstawila program dla kierunku wraz z efektami obszarowymi i kierunkowymi
(jednak bez efektow ksztalcenia dla kazdej ze specjalnosci); 7 umow zawartych z pracodawcami na realizacje
praktyk dla studentow kierunku ,,filologia”. W kryterium 2 - podjeta probe uzupetnienia minimum
kadrowego, a w kryterium 6 - wszystkie podjete dziatania w odpowiedzi na Raport z wizytacji wpisujg si¢ w
dziatania projakosciowe i naprawcze systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktory wymaga dalszego
namystu i doskonalenia ze strony jednostki.

Zawartos¢ merytoryczna przedstawionych wyjasnien uzasadnia podniesienie ocen w wymienionych kryteriach
1, 2i 6 do oceny ,,znaczqgco”.

Tabela 1

Ocena koricowa spetnienia kryterium

Kryterium oceny

petni

1. Jednostka sformutowata X
koncepcje ksztatcenia i realizuje
na ocenianym kierunku studiow
program ksztatcenia
umozliwiajacy osiggniecie
zakfadanych efektow ksztatcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo- X
dydaktycznej zapewniaja
realizacje programu ksztatcenia na
ocenianym kierunku oraz
osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektow ksztatcenia

wyrdzniajaco znaczaco | cze$ciowo | niedostatecznie




6. W jednostce dziata skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztatcenia zorientowany
na ocene realizacji efektow
ksztatcenia

i doskonalenia programu
ksztatcenia oraz podniesienie
jakosci na ocenianym kierunku
studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misjg i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce 1 dos§wiadczenia krajowe 1 migdzynarodowe wlasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wlasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane
na potrzeby studentdw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzine/dziedziny nauki' oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sie
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiéw sa spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktérego/ktorych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okres§lonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu
ich weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykulow ustawy. Efekty ksztatlcenia zakladane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiaja uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

15.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach
zawartych w przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku
kierunku lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajec
praktycznych okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Doboér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczeg6lno$ci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.
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1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektéw ksztalcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbgdnych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ treSci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu
pracy studentow mierzonego liczba punktow ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreSlonymi w obowigzujacych przepisach
prawa, w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ zwiazanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym wigcej niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutow ksztatcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej. *

1.5.7 Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos$¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spolecznych niezbednych na rynku pracy. Zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajgcy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentow. Prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktore powinno odbywac¢ si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacje tych praktyk w wymiarze okreSlonym dla programu studidow o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwg organizacj¢, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji 0 zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéow kierunku. *

1.5.9. Program studiéow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia
dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspoélnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wlasciwy dobor kandydatéw do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im réwnych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz ocen¢ ich adekwatnosci
do efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztatcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagni¢cia kazdego z zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczego6lnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaj¢¢, w tym zajeé z jezykow obeych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ 1 porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ stosowane sag metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajec. *




1.0cena - niedostatecznie

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

1.1

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw nie jest w petni zgodna z Misjq i
strategig rozwoju Uczelni. Na poziomie ogdlnym, WSTiJO w Warszawie wypetnia swoja
misje przez propagowanie wzorcow twoérczych i odpowiedzialnych obywateli,
odpowiedzialnych za zycie zawodowe, publiczne i prywatne. W tym zakresie, koncepcja
ksztatcenia na kierunku ,filologia” zgodna jest z Misjg uczelni.

Na poziomie szczegétowym, WSTiIJO w Warszawie stawia na ksztatcenie wysoko
wykwalifikowanych specjalistow — praktykéw, zaréwno dla rynku lokalnego, krajowego, a
takze miedzynarodowego kierunku, umozliwiajgce opanowanie jezyka obcego na poziomie
C1 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOK) oraz nabycie
wiedzy o jezyku, literaturze, kulturze i historii anglojezycznego obszaru jezykowego. Nie jest
zatem skorelowana z Misjg i strategiag Uczelni stawiajagcg na rozwdj umiejetnosci
praktycznych oraz umiejetnosci dostosowywania sie do rynku pracy. Wbrew zatem
deklaracji Uczelni, widocznej w Raporcie Samooceny i potwierdzonej na dyplomie
ukonczenia studiéw, na kierunku ,filologia” nie jest realizowany profil praktyczny. W ocenie
Z0O PKA, Uczelnia nie akcentuje praktycznego przygotowania absolwentéw do zawodu, lecz
oferuje standardowe ksztatcenie filologiczne.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku czes$ciowo odpowiada celom okreslonym w
strategii rozwoju uczelni, ktérymi sa:

1. postawienie na nowoczesng wiedze S$cisSle powigzang z praktykg zadan
gospodarczych w postaci tworzenia programow specjalnosciowych pod katem rynku
pracy — na kierunku ,filologia” cel ten jest czesciowo realizowany w ramach bloku
tresci specjalistycznych ,Translatoryka”, ktéry w niewielkim stopniu dostosowany
jest do wymogéw ogdlnie pojmowanego rynku pracy poprzez zawarte w nim
elementy prawa, medycyny, czy biznesu;

2. wspoétpraca z otoczeniem spotecznym, szczegdlnie z organizacjami hotelarskimi i
turystycznymi na terenie kraju — cel ten nie jest czescig koncepcji ksztatcenia

aktualnie realizowanej na kierunku ,,filologia”;




3. wprowadzanie studentéw w krag aktywnosci spotecznej tak, by mogli nabywaé
odpowiednie kompetencje pracy zespotowej i umiejetnosci ksztattowania
standardéw Zzycia spotecznego w przysztosci - na kierunku ,filologia” cel ten jest
czesciowo realizowany w ramach praktyki zawodowej, jednakie nie mozna
stwierdzi¢ jego petnej i systemowej realizacji ze wzgledu na brak programu/sylabusa
praktyk i niespdjnosci dokumentacji potwierdzajacej jej odbycie;

4. rozwdj zawodowy studentow w sSrodowisku miedzynarodowym, szczegdlnie w
ramach mobilnosci edukacyjnej programu Erasmus+ - cel ten nie jest czescig
koncepcji ksztatcenia aktualnie realizowanej na kierunku ,filologia”, gdyz studenci
kierunku nie uczestniczg w programach wymiany miedzynarodowe;.

Ze wzgledu na brak petnej dokumentacji nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy koncepcja
ksztatcenia na kierunku odpowiada polityce zapewnienia jakosci. Jednakze, na podstawie
dostepnych dokumentéw i rozmoéw przeprowadzonych przez ZO PKA mozna zauwazy¢, ze
korelacja ta nie jest zachowana, co ilustruje brak jakiegokolwiek potwierdzonego wptywu
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na obecng koncepcje ksztatcenia. Koncepcja
ksztatcenia na kierunku ,filologia” w niewielkim stopniu uwzglednia wzorce i doswiadczenia
krajowe i miedzynarodowe. Mozna o nich méwi¢ w kontekscie wcze$niejszego zatrudnienia
niektorych pracownikéw kierunku na innej uczelni (Uniwersytet tddzki), i tym samym
naturalnego uwzgledniania jej wzorcow i doswiadczen, oraz uczestnictwa wyktadowcéw w
konferencjach i programach wymiany. Ogdlnie, nie wida¢ jednak na ocenianym kierunku
jasnej koncepcji ksztatcenia praktycznego. Realizuje sie tam ogdlne ksztatcenie akademickie,

znane w Polsce od kilkudziesieciu lat.

1.2

Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej. Swiadczy o tym podpisanie przez Uczelnie
umowy ze szwajcarskim Accueil Language Centre, na mocy ktérej studenci ,filologii”
spetniajgcy odpowiednie wymagania bedg mogli otrzymac ogdlnoeuropejskie, branzowe
Certyfikaty jezykowe ACCUEIL. Plany rozwoju sg zorientowane na potrzeby studentéw oraz

otoczenia spotecznego — gospodarczego, a w szczegdlnosci rynku pracy, czego dowodem

jest podpisanie przez WSTiJO umdéw o praktykach z hotelami i biurami podrézy na lata




2018-2020, ktére obejmag rowniez studentéw filologii” i umozliwig im zdobycie
umiejetnosci zwigzanych z pracg ttumacza w sektorze turystycznym. O uwzglednianiu
potrzeb studentéw $wiadczg réwniez plany objecia studentéw filologii” uczestnictwem w

wakacyjnych praktykach zawodowych odbywajgcych sie w ramach programu Erasmus+.

1.3

Uczelnia nie przedstawita ZO PKA dokumentacji potwierdzajgcej przyporzadkowanie
kierunku studiéw do obszaru/obszaréw ksztatcenia i nie wskazata za pomocg stosownej
uchwaty dziedziny/dziedzin nauki oraz dyscypliny/dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza
sie efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku. Uczelnia przedstawita jedynie Uchwate
Senatu WSTiJO Nr 5/2015 z dn. 31.03.2015 r., zatwierdzajacg prowadzenie przez WSTiJO
studidw o profilu praktycznym.

Jednakze, na podstawie danych udostepnionych w systemie POL-on, ZO PKA stwierdza, ze
oceniany kierunek jest przyporzadkowany do obszaru i dziedziny nauk humanistycznych
oraz dyscypliny: jezykoznawstwo.

Ksztatcenie prowadzone jest na studiach pierwszego i drugiego stopnia, w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym, przy czym ocenie podlega tylko pierwszy stopien
ksztatcenia (z uwagi na uruchomienie cyklu ksztatcenia na Il stopniu studiow dopiero w roku
akademickim 2016/2017). Ksztatcenie na studiach | stopnia o profilu praktycznym
przeprowadzono juz dla petnego cyklu studidw, o czym $wiadczg stosowne informacje
widoczne na dyplomach ukonczenia studidéw na ocenianym kierunku. ZO PKA stwierdza
zatem, ze uczelnia prowadzi ksztatcenie na profilu praktycznym, ale nie przygotowata
efektédw kierunkowych dla tego profilu. Innymi stowy, na podstawie analizy kierunkowych
efektow ksztatcenia, kart przedmiotu i plandw studiéw ZO stwierdza, ze ksztatcenie nie jest

zgodne z deklarowanym przez uczelnie w Raporcie Samooceny profilem praktycznym.
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Efekty ksztatcenia nieformalnie, tzn. bez stosownej uchwaty Senatu Uczelni, zaktadane dla
ocenianego kierunku studidw nie sg spdjne z wybranymi efektami obszarowymi
okreslonymi dla obszaru nauk humanistycznych dla profilu praktycznego. Na podstawie

przedstawionej przez Uczelnie nieformalnej dokumentacji (kierunkowych efektéw




ksztatcenia, matrycy efektéw ksztatcenia, programéw studidow i kart przedmiotu), ZO
stwierdza nieprawidtowosci swiadczgce o braku korelacji miedzy kierunkowymi efektami
ksztatcenia i deklarowanym przez Uczelnie profilem praktycznym. W zatgczniku nr 2
Raportu Samooceny znajduje sie wykaz 12 efektéw kierunkowych w kategorii wiedzy, 16
efektow kierunkowych w kategorii umiejetnosci i 10 efektéw kierunkowych w kategorii
kompetencji spotecznych. Wszystkie efekty kierunkowe zostaty odniesione do efektéow
obszaru nauk humanistycznych, w tym efekty w kategoriach wiedzy i umiejetnosci do
profilu ogdlnoakademickiego. Efekty kierunkowe w kategorii kompetencji spotecznych nie
zostaty odniesione do efektow obszarowych zadnego profilu ksztatcenia. W zatgczniku nr 3
Raportu Samooceny, ktory zawiera matryce efektéw ksztatcenia, znajdujemy wymienione
38 efektow kierunkowych przyporzgdkowanych do obszaru nauk humanistycznych i profilu
ogolnoakademickiego, oraz ,specyfikacje dalszych efektéw ksztatcenia dla modutu ,Jezyk
angielski w turystyce” wg efektéw ksztatcenia dla kierunku , Turystyka i rekreacja”, WSTiJO
studia pierwszego stopnia, Profil ksztatcenia: praktyczny”. Zawarto tu efekty
specjalnosciowe oparte na 49 blizej nieokreslonych efektach kierunkowych, odniesionych
do obszaru nauk spotecznych. Dlatego tez, w ocenie ZO efekty ksztatcenia nieformalnie
zaktadane dla ocenianego kierunku studiéw nie s3 w petni spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru nauk humanistycznych okreslonych dla | stopnia ksztatcenia i profilu
praktycznego w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Poza tym, efekty
ksztatcenia zakfadane dla ocenianego kierunku nie uwzgledniajg w szczegdlnosci
zdobywania przez studentéw umiejetnosci praktycznych i nie umozliwiajg uzyskania
uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku pracy.

Na przyktad, modutowe efekty ksztatcenia dla bloku zaje¢ specjalizacyjnych:
,Translatoryka”, gdzie potencjalnie majg by¢é rozwijane umiejetnosci zwigzane z
przygotowaniem do zawodu, zostaty odniesione do puli efektéw kierunkowych dla profilu
ogolnoakademickiego, co zostato zilustrowane ponizej:

K_W06: ma uporzadkowang wiedze szczegétowa w zakresie literaturoznawstwa,
jezykoznawstwa lub obszaru kulturowego jezyka angielskiego,

K_WO07: ma elementarng wiedze o powigzaniach nauk filologicznych z innymi naukami
humanistycznymi oraz z naukami spotecznymi i innymi,

K_WO08: ma podstawowg wiedze o gtdwnych kierunkach rozwoju nauk filologicznych i
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najwazniejszych nowych osiggnieciach w obszarze nauk filologicznych,

K_UO004: potrafi witasciwie korzysta¢c ze zdobytej wiedzy przedmiotowej w celu
formutowania i analizy problemdéw badawczych oraz w celu uzasadniania swoich wyboréw,
K_U0O05: potrafi rozpoznawac i oceniac procesy i zjawiska jezykowe, literackie i kulturowe
na podstawie uzyskanej wiedzy i z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi
wykorzystywanych w badaniach filologicznych i/lub badaniach interdyscyplinarnych,
K_U009: postuguje sie gtéwnymi teoriami z zakresu jezyka, literatury i kultury,
paradygmatami badawczymi studiowanego kierunku w typowych sytuacjach jezykowych i
spotecznych.

Nie mozna uznac, ze efekty ksztatcenia sg sformutowane w sposéb zrozumiaty i pozwalajacy
na stworzenie systemu ich weryfikacji w odniesieniu do deklarowanego na kierunku profilu
praktycznego.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym wykazali catkowity brak wiedzy w
zakresie efektow ksztatcenia, programu studidw oraz sylabuséw. Na pierwszych zajeciach
dydaktycznych nauczyciele akademiccy przedstawiaja studentom ogdélny zarys
prowadzonego przedmiotu oraz forme zaliczenia. Studenci uwazajg, Zze s3g nauczani
aktualnych zagadnien, ktére przygotowuja ich do pracy w obszarze , filologii angielskiej”, co
potwierdza zauwazong juz wczedniej rozbiezno$¢ miedzy deklarowanym na kierunku

profilem praktycznym, a realnie prowadzonym ksztatceniem.

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku o profilu praktycznym nie zostat
przedstawiony ZO PKA. Ocena zostata zatem sformutowana na podstawie pozostatej
dokumentacji udostepnionej przez Uczelnie, tj. kierunkowych efektéw ksztatcenia
odniesionych do obszaru nauk humanistycznych dla studidw pierwszego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim, matrycy kierunkowych efektéw ksztatcenia odniesionych do obszaréw
nauk humanistycznych i spotecznych dla studiow pierwszego stopnia o profilu
ogoblnoakademickim i/lub praktycznym, oraz kart przedmiotéw i planéw studidéw
powigzanych z efektami kierunkowymi odniesionymi do obszaru nauk humanistycznych dla

studiow pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim.

1.5.1
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Nie dotyczy.

1.5.2

Zgodnosc¢ doboru tresci programowych na ocenianym kierunku zostata przeprowadzona w
oparciu o nieformalng dokumentacje przekazang przez Uczelnie. Dokumenty te nie
obejmowaty wykazu efektéow kierunkowych zaktadanych dla kierunku ,filologia” o profilu
praktycznym, ktérych Jednostka nie sformutowata. Tresci programowe sg zasadniczo
zgodne z nieformalnymi efektami ksztatcenia, czyli z ksztatceniem o profilu
ogblnoakademickim, wiec tym bardziej nie mozna przyjag¢ ich zgodnosci z efektami
ksztatcenia dla kierunku o profilu praktycznym.

Tresci programowe realizowane na ocenianym kierunku na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych obejmujg zagadnienia powigzane z historig, literaturg i kulturg krajéw
angielskiego obszaru jezykowego, elementy jezykoznawstwa teoretycznego i stosowanego,
teorie uczenia sie i nauczania, oraz rozwijanie kompetencji w zakresie jezyka kierunkowego
do poziomu C1, zgodnie z ESOKIJ. Sg to zatem standardowe tresci programowe realizowane
na kierunku ,filologia” ze specjalnoscia ,filologia angielska” wtasciwe dla profilu
ogdlnoakademickiego.

Nalezy, zatem stwierdzi¢, ze tresci programowe na ocenianym kierunku nie uwzgledniaja
aktualnie stosowanych w praktyce rozwigzan naukowych zwigzanych z zakresem
ocenianego kierunku ani potrzeb rynku pracy, bowiem dominujg w nich tresci nastawione
na realizacje efektow w zakresie wiedzy filologicznej i ogélnohumanistycznej oraz analize
problemdéw badawczych.

Rdzen programéw studidw na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych stanowia
przedmioty/moduty, ktérych gtéwnym zadaniem jest ogdlnofilologiczne przygotowanie
studenta. Brak jest tresci programowych zwigzanych z przygotowaniem do zawodu, gdyz
nawet modut ttumaczeniowy, mogacy spetnia¢ to zadanie, zostat w znacznym stopniu
nasycony tresciami o charakterze ogdlnoakademickim. ZO stwierdza, ze tresci programowe
nie umozliwiajg studentom uzyskania kwalifikacji o poziomie odpowiadajgcym poziomowi
ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego kierunku o profilu praktycznym. Co wiecej,
uzyskanie tych kwalifikacji jest dodatkowo utrudnione za wzgledu na nieuruchomienie na

kierunku ,filologia” specjalizacji: ,Jezyk angielski w turystyce”, ktéra wedtug zatgczonej
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dokumentacji, ma/miataby profil praktyczny.

Forma, tematyka i zakres prac dyplomowych s3 rdéwniez bardziej zgodne z
ogolnoakademicka, niz praktyczng koncepcja ksztatcenia; co wiecej, elementu praktycznego
w pracach, nawet w przypadku, gdy jest on obecny, nie mozna systemowo odnie$¢ do
efektow ksztatcenia dla profilu praktycznego z powodu ich braku. ZO nie otrzymat réwniez
sylabuséw seminarium dyplomowego, co dodatkowo utrudnia ocene. Niezgodna z tresciami
programowymi realizowanymi w ramach ksztatcenia na ocenianym kierunku jest informacja
umieszczana na dyplomie ukonczenia studidw o odbyciu ksztatcenia na kierunku ,filologia”,

specjalnosc: filologia angielska” o profilu praktycznym.

1.5.3

Na podstawie hospitacji wybranych zajeé¢ i rozmoéw ze studentami mozna stwierdzié, ze
stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia uwzgledniajg aktywizujgce formy
pracy ze studentami, takie jak: praca w grupach, prezentacja, dyskusja, metoda
warsztatowa. Metody ksztatcenia sprzyjajg zatem zaréwno zdobywaniu wiedzy i
umiejetnosci ogdlnoakademickich, jak i praktycznych oraz pomagajg w rozwijaniu
kompetencji spotecznych, w tym kompetencji istotnych na rynku pracy, np.:

K_KO5: potrafi pracowaé w grupie, przyjmujgc rdozne role przy wykonywaniu wspdlnych
projektéw i prowadzeniu dyskusji; K_K06: efektywnie organizuje prace swojg oraz innych i
potrafi krytycznie ocenic jej priorytety oraz stopien zaawansowania.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym poinformowali, Zze nauczyciele
akademiccy wykazujg szeroka wiedze i umiejetnosci praktyczne, ktére sg im przekazywane
podczas zaje¢ dydaktycznych.

Studenci stwierdzili jednoczesnie, ze nie sg zachecani do pracy samodzielnej, o czym moze
Swiadczy¢ znikoma liczba zadan domowych, ktdére otrzymujg i niewielki naktad pracy, ktéry
jest od nich wymagany w ramach biezgcego przygotowywania sie do zajeé. Potwierdza to
rowniez brak jakichkolwiek prac etapowych w dostarczonej ZO dokumentacji.

Studenci nie sg réwniez zachecani do aktywnej dziatalnosci naukowej. Na wizytowanym
kierunku jest utworzone jedno koto naukowe, ale brak jest przestanek do stwierdzenia jego
aktywnosci.

Analiza prac dyplomowych wykazata, ze studenci sg wyposazeni w umiejetnosci
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formutowania i analizowania probleméw badawczych, opracowania i prezentacji wynikow
badan. Rezultaty zadan praktycznych sg jednak mato widoczne i stabo udokumentowane —
brak jest na przyktad zatgcznikédw, ktére w jednoznaczny sposéb potgczytyby prace
dyplomowa z praktykami zawodowymi.

Ze wzgledu na brak formalnego programu studiéw dopasowanego do deklarowanego przez
Uczelnie w Raporcie Samooceny i potwierdzonego dyplomem ukorniczenia studiow profilu
praktycznego nie jest mozliwa formalna ocena, czy stosowane na kierunku metody
ksztatcenia umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, w tym w
szczegblnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy. Biorgc natomiast pod uwage wyniki hospitacji zaje¢ i wnioski z rozméw ze
studentami mozna stwierdzi¢, ze stosowane metody i formy ksztatcenia w znacznym

stopniu sprzyjajg ksztatceniu o charakterze praktycznym.

1.5.4

Czas ksztatcenia jest roztozony na 6 semestrow i uwzglednia nakfad pracy studenta
mierzony punktami ECTS w nastepujgcy sposéb: semestr 1: 29 ECTS, semestr 2: 31 ECTS,
semestr 3: 32 ECTS, semestr 4: 28 ECTS, semestr 5: 32 ECTS, semestr 6: 33 ECTS (dane s3
tozsame dla studidw stacjonarnych i niestacjonarnych), co daje w sumie 197 ECTS. Liczba
godzin dydaktycznych na studiach stacjonarnych wynosi tgcznie 2015, a na studiach
niestacjonarnych jest to 1534. Obcigzenie czasowe oraz szacowany naktad pracy studenta
nie sg roztozone rownomiernie. Szczegdlnie obcigzajacy dla studenta ocenianego kierunku
jest ostatni rok studiéw.

Czas trwania ksztatcenia umozliwia realizacje tresci programowych przedstawionych w
programie studiow opracowanym dla profilu ogdélnoakademickiego i jest ogdlnie
dostosowany do efektéw ksztatcenia sformutowanych przez Uczelnie dla  kierunku
Hfilologia” o profilu ogdlnoakademickim. Jednakze ze wzgledu na brak formalnego
programu studiéw dopasowanego do deklarowanego przez Uczelnie w Raporcie
Samooceny i potwierdzanego dyplomem ukoniczenia studidow profilu praktycznego nie jest
mozliwa ocena, czy czas trwania ksztatcenia umozliwia realizacje tresci programowych i
dostosowany jest do efektow ksztatcenia, ktdre winny by¢ okreslone dla ocenianego

kierunku studiéw.
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1.5.5

System ECTS w procesie ksztatcenia na kierunku ,filologia” zostat, z wyjatkiem praktyk
zawodowych, zbudowany zgodnie z obowiagzujagcymi zasadami i przepisami prawa. Sredni
naktad pracy studenta niezbedny do uzyskania 1 ECTS oszacowano prawidtowo na okotfo 25-
30 godzin. Okreslono liczbe pkt ECTS dla wszystkich modutéw ksztatcenia. Jednakze, w
przypadku praktyk zawodowych, ktdrym przypisano 12 punktow ECTS, brak jest okreslenia
przetozenia punktow ECTS na liczbe godzin pracy studenta; Jednostka okresla jedynie, ze
praktyka ma trwac¢ 3 miesigce.

W Tabeli 3 Raportu Samooceny przedstawiono wskazniki ilosciowe dla studidow | stopnia
prowadzonych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Dane te zweryfikowano z niepetng i
nieformalng dokumentacjg powigzang z programem studiéw, ktdrg Uczelnia udostepnita
Z0. Na tej podstawie nie mozna okresli¢ tgcznej liczby punktéw ECTS, ktdrg student musi
uzyskaé¢ w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i
studentéw. Mozna natomiast potencjalnie okresli¢ tgczng liczbe punktéw ECTS, ktoérg
student musi uzyska¢ w ramach zajeé:

a) z zakresu nauk podstawowych wiasciwych dla danego kierunku studiéw, do ktdrych
odnoszg sie efekty ksztatcenia dla tego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia 124 ECTS;

b) zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym: 100 ECTS;

Uczelnia okreslita wymiar praktyk na 3 miesigce, lecz nie przedstawita dokumentacji dot.
zasad i formy odbywania praktyk zawodowych dla kierunku studiow o profilu praktycznym.

Moduty zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym stanowig nieco mniej niz
50% ogolnej liczby punktéw ECTS. Do zaje¢ powigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym ZO zaliczyt: modut praktycznej nauki jezyka angielskiego (76 ECTS) i warsztaty
ttumaczeniowe (12 ECTS) i praktyke zawodowg (12ECTS), co daje tgcznie 100 ECTS, czyli
nieco ponizej 50% ogdlnej liczby punktéw ECTS (197 ECTS).

1.5.6
Na wizytowanym kierunku, studenci majg ograniczong mozliwo$é¢ wyboru modutdw
ksztatcenia. Jak poinformowali studenci podczas spotkania z ZO, deklaracja wyboru

specjalizacji sktadana jest juz podczas rekrutacji na studia. Uczelnia teoretycznie oferuje
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dwie specjalizacje: , Translatoryka” oraz ,Jezyk angielski w turystyce”, przy czym ta druga
nie zostata nigdy uruchomiona i nie sporzadzono dla niej nawet kart przedmiotu. Zaréwno
na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych Jednostka nie oferuje zatem wyboru
specjalizacji.

Studenci poinformowali, ze Jednostka oferuje wybdr drugiego jezyka sposrdd jezyka
hiszpanskiego, jezyka niemieckiego oraz jezyka witoskiego, ale wybdér w tym przypadku jest
rowniez fikcyjny, gdyz do tej pory uruchamiane byty jedynie grupy z jezyka hiszpanskiego,
ktore nie byty wyborem studentéw, lecz Uczelni.

Przedmioty do autentycznego wyboru przez studentéw to, w ocenie ZO, seminarium
dyplomowe (14 ECTS) i przedmioty z obszaru nauk spotecznych tj. psychologia lub
socjologia i psychopedagogika oraz socjopedagogika (4 ECTS), co stanowi ok. 10% liczby
punktéw ECTS. Jednostka nie zapewnia studentom elastycznosci w doborze modutéw
ksztatcenia w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do

osiggniecia kwalifikacji odpowiadajgcych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.5.7

Dobdr form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zajeé
umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych nieformalnie przez Jednostke efektéw
ksztatcenia, w tym czesSciowo umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy.

Na wizytowanym kierunku studiuje 17 studentdw w trybie stacjonarnym oraz 62 studentéw
w trybie niestacjonarnym, tacznie na 3 latach. Organizacja zaje¢ na kierunku ,filologia” jest
w ocenie ZO i studentédw prawidtowa, dostosowana do form zajeé oraz bazy dydaktycznej,
jaka dysponuje Jednostka i nie zawiera niepotrzebnych przerw pomiedzy zajeciami.

Na ocenianym kierunku przewazajg zajecia ¢wiczeniowo-laboratoryjne (1290 godz. na
studiach stacjonarnych i 1064 godz. na studiach niestacjonarnych). Zajecia teoretyczne sg
realizowane w grupach nieprzekraczajgcych 25 oséb, natomiast ¢wiczenia praktyczne i
laboratoria w grupach 15-18 osdb. Proporcje stosowanych typéw i form zajeé¢ oraz
liczebnos$¢ grup s poprawne z punktu widzenia profilu praktycznego. Rowniez w opinii

studentdw proporcja zaje¢ praktycznych do teoretycznych uwzglednia charakter profilu
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praktycznego i pozwala im na zdobycie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
niezbednych w pracy zawodowej.

Do dyspozycji kierunku jest laboratorium jezykowe na ok. 20 oséb, w ktérym odbywajg sie
zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym (ttumaczenia), co stwarza
warunki wiasciwe dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem i
umozliwia bezposrednie wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw (np.
konsekutywne ttumaczenie tekstéw) i jest zgodne z wymogami profilu praktycznego.

Na kierunku ,filologia” studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualny plan studidw,
jezeli uzyskali srednig wyzszg niz 4.0. W wizytowanej Jednostce nie prowadzi sie ksztatcenia

na odlegtosé.

1.5.8

Z przedstawionych ZO nieformalnych planéw studiéw wynika, ze student ma obowigzek
zaliczy¢ 3 miesieczng praktyke zawodowg do konca okresu ksztatcenia, nie jest jednak
okreslony doktadny moment, w ktérym student powinien takg praktyke odby¢. Taka forma
przypisania praktyk zawodowych nie sprzyja wiasciwemu rozwojowi wiedzy, umiejetnosci i
postaw spotecznych studenta.

Jednostka nie okreslita efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych i metod ich weryfikacji
— Z0O nie zostata przedstawiona karta przedmiotu. Uczelnia przypisuje 12 punktéw ECTS
praktykom zawodowym w planie studiéw, lecz brak jest okreslenia przetozenia punktéw
ECTS na liczbe godzin pracy studenta.

Uczelnia nie zapewnia wiasciwej organizacji praktyk zawodowych — studenci w wiekszosci
przypadkéw sami znajdujg sobie miejsce odbycia praktyki i zazwyczaj jest to miejsce, w
ktédrym student jest juz zatrudniony. Z informacji uzyskanych od osoby odpowiedzialnej za
zaliczanie praktyk zawodowych Zespdt Oceniajgcy dowiedziat sie, ze studenci w 90%
zaliczajg praktyki pracg zawodowa. Instytucje, w ktérych pracujg studenci i jednoczesnie
zgtaszajg, jako miejsce praktyk, nie sg w zaden sposdb weryfikowane przez osoby
odpowiedzialne za praktyki zawodowe. S3 to zazwyczaj miejsca powigzane z kierunkiem i
specjalizacjg ttumaczeniowg, gtéwnie firmy prowadzace kontakty biznesowe z zagranica.
Jednakze zakres obowigzkéw praktykantéw, obejmujacy segregowanie dokumentéw,

kontakt telefoniczny, ttumaczenie dokumentdéw, czy tworzenie raportéw napraw jest
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niespojny i nie zostat przetozony na weryfikowalny jezyk efektow ksztatcenia. Nie mozna
zatem pozytywnie oceni¢ przystawalnosci zakresu dziatalnosci instytucji do efektéw
ksztatcenia nieformalnie zaktadanych dla ocenianego kierunku.

W umowach nie jest zabezpieczona liczba miejsc praktyk. Na przykfad, w przedstawionej ZO
umowie miedzy WSTiJO a Hotelem Lord w Warszawie na lata 2017-2020 liczba
praktykantéw jest okreslona, jako 20 w semestrze, przy czym jest to liczba dla kierunkéw
Jfilologia”, ,Turystyka i Rekreacja” oraz ,Zarzadzanie”. Pozostate umowy sg réwnie
nieprecyzyjne i zadna z nich nie zawiera konkretnej liczby studentéw kierunku ,filologia”
objetych praktyka.

Jednostka nie przedstawita regulaminu praktyk, ani zadnego innego dokumentu
warunkujgcego procedury w zakresie praktyk zawodowych studenta. Praktyki zalicza
formalnie Rektor lub jego petnomocnik z ramienia Biura Karier. Praktyki nie sg rozliczane
merytorycznie.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym nie posiadali wiedzy w zakresie
odbywania praktyk zawodowych. Zakres wsparcia studentéw przez Jednostke w procesie
poszukiwania praktyk zawodowych jest znacznie ograniczony.

ZO stwierdza zatem, ze Jednostka nie zapewnia realizacji praktyk zawodowych w wymiarze
okreslonym dla programu studidow o profilu praktycznym i nie dba o ich wtasciwa
organizacje, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku. Nie zostata zapewniona liczba

miejsc odbywania praktyk dostosowana do liczby studentéw kierunku.

1.5.9

Jednostka nie przedstawita programu studiéw dla kierunku ,filologia”, specjalnos$¢ , Filologia
angielska” o profilu praktycznym. Jednakze na podstawie analizy realizowanego planu
studiéw dla kierunku ,filologia”, specjalno$é ,Filologia angielska” mozna wywnioskowag, ze
koncepcja ksztatcenia wykazuje nieznaczne cechy umiedzynarodowienia. Pozytywnym
aspektem ksztatcenia jest fakt, ze wiekszos¢ zaje¢ na wizytowanym kierunku jest
prowadzona w jezyku angielskim, co nawet na kierunkach filologicznych nie jest obecnie
standardem. Fakt ten nalezy uzna¢ za sprzyjajagcy umiedzynarodowieniu programu

ksztatcenia.
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Studenci wizytowanego kierunku poinformowali, ze nie majg mozliwosci realnego wyboru
drugiego jezyka. Jednostka deklaruje mozliwos¢ wyboru 3 lektoratéw tj. jezyk hiszpanski,
wtoski oraz niemiecki, jednak oferowane/prowadzone sg tylko i wytgcznie zajecia z jezyka
hiszpanskiego.

Studenci kierunku filologia nie uczestnicza w wymianie w ramach programu Erasmus+.
Wedtug informacji zebranych przez ZO dopiero niedawno dowiedzieli sie o takiej

mozliwosci.

1.6

Polityka rekrutacyjna nie jest formalnie prowadzona.

1.6.1

Jednostka nie przedstawita dokumentacji zwigzanej z okresleniem procesu rekrutacyjnego
na kierunek ,filologia”. W Regulaminie studiéw znajdujemy jedynie lakoniczny zapis
mowigcy, ze o przyjecie na studia do WSTiJO, na studia pierwszego stopnia moze sie
ubiega¢ osoba, ktdra posiada Swiadectwo dojrzatosci lub inny réwnorzedny dokument.
Warunkiem przyjecia w poczet studentdw jest zawarcie przez studenta umowy z Uczelnig
oraz wydanie pisemnej decyzji Rektora. Natomiast Uchwata Senatu WSTiJO z dnia
9.03.2016 mdwi, ze podstawg kwalifikacji na studia | stopnia sg wyniki matury i rozmowy
kwalifikacyjnej. Szczegdtowe zasady dostepne sg natomiast na stronie internetowej Uczelni.
Jednakze, z informacji uzyskanych ze strony internetowej Uczelni i potwierdzonych przez
studentdw w trakcie spotkanie mozna jedynie wywnioskowaé, ze kandydaci sg przyjmowani
na podstawie swiadectwa maturalnego lub innego dokumentu umozliwiajgcego podjecie
studidow wyzszych w Polsce. ZO PKA nie moze zatem poddaé petnej ocenie zasad i procedur
rekrutacji na ocenianym kierunku ze wzgledu na brak ich szczegdétowego okreslenia przez

Uczelnie.

1.6.2
Z przyczyn formalnych, oceniany kierunek studidow nie jest uprawniony do wdrozenia

procedury dot. zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie.
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1.7.

1.7.1

Nieformalnie zatozone efekty ksztatcenia osiggane przez studentédw w toku studidw nie s3
poddawane regularnej weryfikacji, a sposoby weryfikacji ich osiggania nie sg dostosowane
do rodzaju efektdw ksztatcenia.

Jednostka nie okreslita zasad sposobu weryfikowania uzyskanych efektéw ksztatcenia w
Regulaminie Studidw, ani w WSZJK. Metody i kryteria oceny sg jedynie przedstawiane przez
nauczycieli akademickich na pierwszych zajeciach dydaktycznych. Na podstawie analizy
przedstawionych przez Jednostke kart przedmiotéw mozna stwierdzi¢, ze metody i formy
weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia oparte sg na egzaminie/pracy pisemnej i
obecnosci na zajeciach. Stosowane formy weryfikacji nie s3 dostosowane do kategorii
efektdw ksztatcenia i zazwyczaj te same metody oceniania proponowane sg w przypadku
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Podczas spotkania Zespotu Oceniajacego
studenci poinformowali, ze nauczyciele akademiccy bardzo rzadko sprawdzajg ich poziom
zdobytej wiedzy w trakcie trwania semestru — dominujgcg formag weryfikacji efektéw
ksztatcenia jest ocena sumujgca, ktdra nie jest adekwatna na kierunku o profilu
praktycznym.

Brak regularnej weryfikacji nieformalnie zatozonych efektéw ksztatcenia potwierdza
rowniez fakt, ze ZO nie zostaty przedstawione zadne prace etapowe. Metody i formy
weryfikacji nie sg zatem przeprowadzane w sposéb ciggty, rzetelny i obiektywny i tym
samym nie wspomagajg studentdw w procesie uczenia sie.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia nie umozliwiajg
skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy ze wzgledu na stosowanie w
Jednostce metod weryfikacji opartych na ocenianiu sumujgcym, charakterystycznym dla
wiedzy, braku form weryfikacji dostosowanych do kategorii kompetencji spotecznych, a w
szczegblnosci umiejetnosci praktycznych powigzanych z zawodem. Swiadczy o tym, na
przyktad: dominacja nastepujgcych form weryfikacji efektow ksztatcenia: obecnos$é,
wypowiedz ustna, praca pisemna, dla uzyskiwanych na zajeciach bloku specjalistycznego:
»Translatoryka”, ktéry z zatozenia powigzany jest z rozwijaniem umiejetnosci niezbednych

na rynku pracy.
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Z powodu braku okreslenia efektéw ksztatcenia dla praktyk zawodowych nie jest mozliwa

ocena stopnia ich osiggania.

Procedura dyplomowania jest przejrzysta, zapisana w Regulaminie Studidw i okreslona w
WSZJK.
Procedura obejmuje:

1. przedstawienie listy promotordw przez kierownikéw zaktadéw do akceptacji
Rektora;

2. promotorzy przedstawiajg proponowane zakresy tematyczne prac dyplomowych
licencjackich, ktére beda prowadzic;

3. wybdr promotora przez student poprzez zapisanie sie na odpowiednig liste w
Dziekanacie Uczelni w ciggu miesigca od momentu jej wystawienia, po tym terminie
promotor zostaje ustalony administracyjnie;

4. wybdr tematu pracy dyplomowej dokonywany jest wspdlnie podczas seminarium
przez studenta i promotora;

5. wybdr tematu pracy dyplomowej student przekazuje promotorowi ,Zgtoszenie
tematu pracy” najpdzniej na trzecim spotkaniu seminaryjnym;

6. karty ,Zgtoszenie tematu pracy” z danej grupy seminaryjnej zaakceptowane przez
Kierownika Zaktadu, powinny zosta¢ ztozone przez promotora w Dziekanacie
najpdzniej do pigtego spotkania seminaryjnego;

7. kazda zmiana/korekta tematu pracy wymaga ponownego wypetnienia i ztozenia
»Zgtoszenie tematu pracy” z zaznaczeniem (zgtoszenie aktualizujgce);

8. Efektem zrealizowanego seminarium licencjackiego i magisterskiego jest
przedstawienie przez studenta pracy dyplomowej;

9. egzamin dyplomowy licencjacki.

Potwierdzili to réwniez studenci na zebraniu z ZO. Niemozliwa jest petna ocena
prawidtowosci weryfikacji stosowanych metod sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia
w przypadku prac dyplomowych ze wzgledu na brak karty przedmiotu/efektéow ksztatcenia
dla seminarium licencjackiego. Natomiast prace dyplomowe, do ktérych ZO miat dostep w
trakcie wizytacji nie spetniajg wymogow prac licencjackich okreslonych dla kierunkow o
profilu praktycznym, ze wzgledu na znikome lub nieistniejgce wykorzystanie wiedzy i

umiejetnosci w celu rozwigzywania rzeczywistych zadan i probleméw praktycznych.
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W przypadku zaje¢ z jezyka obcego (hiszpanskiego) nie zostaly podane zadne metody

sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia w odniesieniu do efektédw kierunkowych.

1.7.2

System sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia nie jest przejrzysty, rzetelny i
wiarygodny. Nie ma obiektywnych kryteriéw, ktére mogtyby stanowi¢ o poréwnywalnosci
stosowanych ocen. Brak prac etapowych uniemozliwit ZO pogtebiong ocene systemu
sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia, ktdra zostata oparta na analizie kart
przedmiotdw i rozmowie ze studentami. Jednoczes$nie, ten wtasnie brak prac etapowych
wskazuje na nietransparentnosé i nierzetelnosc systemu, ktdry nie daje studentom dostepu
do sprawdzonych prac zaliczeniowych i egzaminéw i mozliwos¢ uzyskania informacji
zwrotnej o popetnionych btedach.

Regulamin Studidw Wyizszej Szkoty Turystyki i Jezykéw Obcych przewiduje mozliwosé
przeprowadzenia, na wniosek studenta, egzaminu komisyjnego, ale studenci nie posiadajg
wiedzy na temat tej mozliwosci. Na kierunku ,filologia” nie prowadzi sie ksztatcenia na

odlegtosé.

3.Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw nie jest w petni zgodna z Misjg i
strategia rozwoju Uczelni, czesciowo odzwierciedla cele strategiczne Uczelni, polityke
jakosci Jednostki oraz wzorce krajowe i miedzynarodowe. Plany rozwoju kierunku
uwzgledniajg tendencje zmian dotyczgcych wymagan zwigzanych z przygotowaniem do
dziatalnosci zawodowej. Uczelnia nie przyporzagdkowata kierunku studidw do
obszaru/obszaréw ksztatcenia o profilu praktycznym i nie wskazata za pomocg stosownej
uchwaty dziedziny/dziedzin nauki oraz dyscypliny/dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza
sie efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

Efekty ksztatcenia nieformalnie, tzn. bez stosownej uchwaty Senatu uczelni, zaktadane dla
ocenianego kierunku studiéw sg catkowicie niespdjne z efektami obszarowymi okreslonymi
dla profilu praktycznego na | stopniu ksztatcenia. Dlatego tez, efekty nie sg sformutowane w
sposdb zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji w odniesieniu do

deklarowanego na kierunku profilu praktycznego.
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Program studiéw dla ocenianego kierunku o profilu praktycznym nie zostat przedstawiony
prze Jednostke. Tresci programowe realizowane na ocenianym kierunku nie umozliwiajg
studentom uzyskania kwalifikacji o poziomie odpowiadajgcym poziomowi ksztatcenia
okreslonemu dla ocenianego kierunku o profilu praktycznym. Nie uwzgledniajg one
aktualnie stosowanych w praktyce rozwigzan naukowych zwigzanych z zakresem
ocenianego kierunku, ani potrzeb rynku pracy, bowiem dominujg w nich efekty nastawione
na wiedze filologiczng i ogélnohumanistyczng oraz analize problemdéw badawczych.
Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia uwzgledniajg aktywizujgce formy
pracy ze studentami i sprzyjajg zaréwno zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci
ogolnoakademickich, jak i praktycznych oraz pomagajg w rozwijaniu kompetencji
spotecznych, w tym kompetencji potencjalnie istotnych na rynku pracy.

Czas ksztatcenia jest roztozony na 6 semestréow i uwzglednia naktad pracy studenta
mierzony punktami ECTS, przy czym obcigzenie czasowe oraz szacowany nakfad pracy
studenta nie sg roztozone réwnomiernie. System ECTS w procesie ksztatcenia na kierunku
filologia zostat, z wyjatkiem praktyk zawodowych, zbudowany zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i przepisami prawa. Wskazniki ilosciowe dla programu studiow nie obejmujg
wszystkich elementdw; nie mozna okresli¢ tacznej liczby punktéw ECTS, ktérg student musi
uzyskaé¢ w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i
studentéw. Moduty zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym stanowig mniej
niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS. Na wizytowanym kierunku, studenci majg
ograniczong mozliwos¢ wyboru modutdw ksztatcenia.

Dobér form zajeé dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegoélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin rdznych form zajeé
umozliwiajg studentom osiggniecie niezatwierdzonych przez Senat Uczelni efektow
ksztatcenia, w tym czesciowo umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy.

Jednostka nie zapewnia realizacji praktyk zawodowych w wymiarze okreslonym dla
programu studiéw o profilu praktycznym i nie dba o ich wtasciwg organizacje, w tym w
szczegblnosci dobdr instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do efektéw ksztatcenia
zaktadanych dla ocenianego kierunku, Nie zostata zapewniona liczba miejsc odbywania

praktyk dostosowana do liczby studentéw kierunku.
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Koncepcja ksztatcenia wykazuje cechy umiedzynarodowienia. Zasady i procedury rekrutacji
nie zostaty okreslone przez Uczelnie w sposdéb pozwalajagcy ZO PKA na ocene, czy
zapewniajg one witasciwy dobdr kandydatdw do podjecia ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiéw oraz czy uwzgledniajg zasady zapewnienia im réwnych szans w podjeciu
ksztatcenia na kierunku filologia.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia nie s3 adekwatne do
efektdw ksztatcenia dla kierunku o profilu praktycznym, nie wspomagaja studentow w
procesie uczenia sie i nie umozliwiajg skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia
kazdego z zakfadanych efektéw ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, przygotowywania
pracy dyplomowe;j i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, umiejetnosci rozwijanych w
toku praktyk zawodowych, oraz w czasie zajec¢ z jezykéw obcych. Prace dyplomowe nie
spetniajg wymogow prac licencjackich okreslonych dla kierunkéw o profilu praktycznym, ze
wzgledu na znikome lub nieistniejgce wykorzystanie w nich wiedzy i umiejetnosci w celu
rozwigzywania rzeczywistych zadan i probleméw praktycznych.

System sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia nie jest przejrzysty, rzetelny i

wiarygodny.

4.Zalecenia:

1. Jednostka powinna sformutowac koncepcje ksztatcenia w petni zgodng z Misjg i strategia
rozwoju Uczelni, odzwierciedlajgcy jej cele strategiczne uczelni i polityke jakosci Jednostki,
ze szczegdlnym uwzglednieniem elementdw zwigzanych z przygotowaniem studentéw do
dziatalnos$ci zawodowej;

2. nalezy opracowac zestaw efektéw ksztatcenia dla kierunku filologia” o profilu
praktycznym;

3. Senat Uczelni powinien przyporzadkowaé kierunek studiéw ze specjalnoscig ,filologia
angielska” o profilu praktycznym do obszaru/obszaréw ksztatcenia za pomocg stosowne;j
uchwaty i wskaza¢ dziedziny/dziedzin nauki oraz dyscypliny/dyscyplin naukowych, do
ktdrych odnoszg sie efekty ksztatcenia dla kierunku;

4. Jednostka winna opracowaé spdjny program studiéw, umozliwiajgcy studentom

osiggniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie kwalifikacji na |
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stopniu ksztatcenia na kierunku ,filologia” ze specjalnoscia ,filologia angielska” o profilu
praktycznym; w szczegdlnosci nalezy:

a) zadbad, by tresci programowe uwzgledniaty aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania
naukowe i potrzeby rynku pracy,

b) rozwazy¢ zmniejszenie liczby punktéw ECTS w czasie 3 roku studiéw,

c) zwiekszy¢ udziat w programie studiow modutéw zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym tak, aby stanowity wiecej niz 50% ogdlnej liczby punktéw
ECTS,

d) zapewnic¢ realng mozliwos¢ wyboru modutéw ksztatcenia w wymiarze nie mniejszym niz
30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiggniecia kwalifikacji odpowiadajgcych
poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku,

e) zapewnic realizacje praktyk zawodowych w wymiarze okreslonym dla programu studiéw
o profilu praktycznym i zadba¢ o ich wtasciwg organizacje, w tym w szczegdlnosci dobér
instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do efektéow ksztatcenia zaktadanych dla
ocenianego kierunku,

f) zapewni¢ liczbe miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentdw kierunku,

g) Jednostka powinna opracowaé i usankcjonowac szczegétowe zasady i procedury
rekrutacji zapewniajgce wiasciwy dobdr kandydatow do podjecia ksztatcenia na ocenianym
kierunku studidow; procedury te powinny uwzgledniaé zasady zapewnienia kandydatom
rownych szans w podjeciu ksztatcenia na kierunku filologia,

5. Jednostka powinna wprowadzi¢ metody sprawdzania i oceniania efektdw ksztatcenia
adekwatne do zaktadanych efektéw ksztatcenia dla kierunku o profilu praktycznym, ktére
wspomagajg studentdw w procesie uczenia sie i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych efektéw ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy,
przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz
umiejetnosci nabywanych w toku praktyk zawodowych, oraz w czasie zajeé¢ z jezykdw
obcych;

6. nalezy zadba¢, by system sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia byt przejrzysty,
rzetelny i wiarygodny przez wprowadzenie jednolitych kryteridéw oceniania;

7. Jednostka winna gromadzi¢ dokumentacje potwierdzajgcg osiggniecie przez studentow
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zaktadanych efektdw ksztatcenia tj. prace etapowe.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajg realizacje¢ programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku, lub do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okre§lonym dla kierunkow studidow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku sg adekwatne
do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajecia warsztatowe, sg prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktorych wigkszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych =zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane s3
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena - cze$ciowo

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
21

Uczelnia do minimum kadrowego kierunku przedstawita dwoje samodzielnych
pracownikéw naukowych, czworo doktoréw, oraz dwéch magistréw. Zespdt wizytujgcy PKA
przeprowadzit ocene spetnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego na podstawie
przestanej dokumentacji, dokumentéw przedstawionych podczas wizytacji i rozméw
przeprowadzonych z Witadzami Wydziatu. W ocenie uwzgledniono w szczegdlnosci
posiadane stopnie naukowe i specjalizacje naukowg oraz dorobek nauczycieli akademickich.
Sprawdzono réwniez obcigzenia dydaktyczne w biezgcym roku akademickim oraz ztozone
oswiadczenia o wliczeniu do minimum kadrowego, ktérych tre$é¢ zweryfikowano z
informacjami zawartymi w systemie POL-on.

Weryfikacja akt osobowych osdb stanowigcych minimum kadrowe pokazuje, iz teczki
zawierajg dokumentacje poswiadczajacg uzyskanie stopni i tytutdw naukowych. Dokumenty
dotyczgce nawigzania stosunku pracy (umowy o prace) zawierajg informacje o uczelni, jako
podstawowym lub dodatkowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o

Szkolnictwie Wyzszym. Dokumentacja, a w szczegdlnosci oswiadczenia o wyrazeniu zgody
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na wliczenie do minimum kadrowego, pozwala stwierdzi¢, iz osoby zgtoszone do minimum
kadrowego spetniajg takze warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Osoby proponowane do minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni nie
pozniej niz od poczatku semestru studidéw oraz w petnym wymiarze czasu pracy, spetnione
sq wiec wymagania okreSlone w § 13 ust. 1 w/w Rozporzqdzenia oraz w art. 9a ust. 1
ustawy Prawo o szkolnictwie wyZszym.

Analiza przeprowadzona w toku wizytacji wskazuje, iz wymagania dotyczace minimum
kadrowego na studiach pierwszego stopnia o profilu praktycznym nie zostaty spetnione. Jak
stwierdzono wyzej w punkcie 1.3, Uczelnia nie przedstawita ZO PKA dokumentacji
potwierdzajgcej przyporzadkowanie kierunku studidw do obszaru/obszaréw ksztatcenia i
nie wskazata za pomocg stosownej uchwaty dziedziny/dziedzin nauki oraz
dyscypliny/dyscyplin naukowych, do ktérych odnoszg sie efekty ksztatcenia dla ocenianego
kierunku. Uczelnia przedstawita jedynie Uchwate Senatu WSTiJO Nr 5/2015 z dn.
31.03.2015 r., zatwierdzajgcg prowadzenie przez WSTilJO studiow o profilu praktycznym. W
systemie POL-on, ktéry w takiej sytuacji nalezy przyjgé za miarodajny, dla Uczelni wskazany
jest obszar nauk humanistycznych, a jako dziedzina i dyscyplina, do ktérej odnosza sie
efekty ksztatcenia, wskazana jest dziedzina nauk humanistycznych, dyscyplina
jezykoznawstwo.

W tym sSwietle nie mozna zaliczy¢é do minimum kadrowego nauczycieli akademickich
reprezentujacych dyscypliny w obrebie nauk humanistycznych inne niz jezykoznawstwo (2
osoby, w tym jedna ze stopniem doktora habilitowanego i jedna ze stopniem doktora). Nie
mozna tez zaliczy¢ jednej osoby z tytutem zawodowym magistra, poniewaz jej
doswiadczenie zawodowe dotyczy dydaktyki jezyka angielskiego i nie jest powigzane z
efektami ksztatcenia zaktadanymi dla blokéw specjalizacyjnych ,Translatoryka i Jezyk
angielski w turystyce”. Tym samym nie zostaty spetnione wymogi okreslone w § 14 ust. 2
Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dn. 3. pazZdziernika 2014 r. w

sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

2.2
Analiza dorobku naukowego nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia potwierdza, ze

w wiekszosci przypadkdow zajecia powierzane sg osobom, ktérych dorobek naukowy oraz
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doswiadczenie zawodowe sg zwigzane z zakresem prowadzonego przedmiotu i z dyscypling
naukowa, z ktérej przedmiot sie wywodzi. Wsrdd oséb zaliczonych do minimum kadrowego
dwie posiadajg odpowiednie doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zas dwie
posiadajg takie doswiadczenie, ale nieadekwatne do blokéw specjalizacyjnych
»,Translatoryka i Jezyk angielski w turystyce”. Analiza dziatalnosci nauczycieli spoza
minimum kadrowego wskazuje, iz w przewazajacej wiekszosci posiadajg oni doswiadczenie
zawodowe adekwatne dla ocenianego kierunku. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym oraz zajecia warsztatowe prowadzone s3 przez osoby
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, odpowiednie dla
merytorycznego zakresu prowadzonych zajec.

Przeprowadzone hospitacje wskazujg na bardzo dobry poziom zaje¢ dydaktycznych:
prowadzacy byli dobrze przygotowani do zaje¢ i wykazywali duze zaangazowanie w proces
dydaktyczny, metody prowadzenia byty wiasciwie dostosowane do formy zaje¢, za$s

przekazywane na zajeciach tresci byty zgodne z tresciami okreslonymi w sylabusie.
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Polityka kadrowa w zakresie doboru kadry na ocenianym kierunku determinowana jest w
znacznym stopniu sytuacjg na rynku pracy. Dostrzegalna fluktuacja kadry powodowana jest
trudnoscig znalezienia odpowiednich pracownikéw w srodowisku lokalnym i czestymi
rezygnacjami z zatrudnienia oséb dojezdzajgcych z innych miejscowosci. Jak wynika z
rozmoéw przeprowadzonych z Witadzami Uczelni w toku wizytacji, celem Uczelni jest
pozyskanie pracownikéw zamieszkatych lokalnie i zatrudnienie ich w Uczelni, jako
podstawowym miejscu pracy.

Wewnetrzna polityka kadrowa okre$lona zostata w punkcie ,Monitorowanie standardéw
akademickich” Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i w znacznym
stopniu sprzyja podnoszeniu kwalifikacji kadry. Dziatania Jednostki w tym zakresie obejmujg
przede wszystkim monitorowanie pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich. Stuzg temu
dwie procedury: ankiety wypetniane anonimowo przez studentéw, po zakoniczeniu kazdego
cyklu zajeé, (wzér ankiety przedstawiono w zatgczniku nr 6 do WSZJK) oraz hospitacje (wzor
arkusza hospitacyjnego przedstawiono w zatgczniku nr 9 do WSZJK). Za przeprowadzenie

ankiet odpowiadajg Kierownicy Zaktadéw Naukowych. Badania ankietowe obejmuja

28




wszystkich nauczycieli akademickich zatrudnionych w WSTiJO i sg przeprowadzane dwa
razy w roku akademickim z koricem zaje¢ danego semestru.

Zakres i tryb przeprowadzania hospitacji okresla kierownik zaktadu. Hospitacje zajeé
dydaktycznych przeprowadzone sg co najmniej raz pomiedzy standardowymi okresami
oceny pracownika. Z przeprowadzonych hospitacji sporzadza sie protokoty, co zostato
potwierdzone w toku wizytacji. Pracownicy naukowi otrzymujg wyniki badan ankietowych
dotyczace prowadzonych przez nich zajec. Z rozméw przeprowadzonych z kierownictwem
kierunku oraz kadrg nauczajacg wynika, iz wyniki hospitacji i ankiet studenckich omawiane
sg z nauczycielami przez kierownika zaktadu, co zapewnia informacje zwrotng i sprzyja
podnoszeniu kwalifikacji. Skuteczno$¢ tych dziatan potwierdzona zostata takze w rozmowie
z kadra nauczajgcg w toku wizytacji.

Obok dziatan ocennych oméwionych wyzej wizytowana Jednostka nie prowadzi jednak
dziatan motywacyjnych, wspomagajacych rozwéj kadry takich, jak nagrody, finansowanie
publikacji i konferencji wyjazdowych, urlopy naukowe, lub prowadzi je w niewielkim
stopniu, jako swojego rodzaju nagroda proponowane sg wyjazdy w ramach programu
Erasmus+, z ktorych jednak kadra korzysta rzadko.

Jednostka podejmuje dziatania majgce na celu umiedzynarodowienie kierunku w ramach
programu Erasmus+. W obrebie tego programu Uczelnia kontynuuje wspotprace z czterema
partnerami (University of Debrecen, University of Granada, University of Girona, College of
Tourism and Hotel Management, Cypr). Jednak trudno stwierdzi¢, czy wszystkie dotyczg
wizytowanego kierunku, bowiem przedstawiony do wgladu regulamin dotyczy tylko
studentdéw kierunku ,turystyka i rekreacja”. Jak wskazuje dokumentacja, tylko 2 nauczycieli
akademickich z wizytowanego kierunku wyjechato do partnerskich uczelni zagranicznych w
ramach tego programu, a jedna osoba z zagranicy prowadzita na kierunku zajecia (w ciggu
dwéch kolejnych lat). Z rozméw z kadrg i wtadzami uczelni przeprowadzonych w toku
wizytacji wynika, iz Uczelnia zacheca pracownikéw kierunku do wyjazddéw zagranicznych,
jednak — jak wspomniano wyzej — korzystajg oni z tych mozliwosci w sposdb ograniczony.
Jako przyczyny podano obcigzenie pracg i uwarunkowania rodzinne.

Waznym elementem umiedzynarodowienia, zwazywszy rozmiar i mozliwosci kierunku, sg
organizowane i planowane przez jego pracownikow konferencje miedzynarodowe.

Dotychczas zorganizowano jedng takg konferencje: Translation and Interpreting Challenges
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in the Globalized World — w planach sg nastepne.

3. Uzasadnienie

Trzech sposréd proponowanych nauczycieli akademickich nie moze by¢ zaliczonych do
minimum kadrowego; minimum kadrowe nie spetnia zatem wymogow okreslonych w § 14
ust. 2 Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 3. paZdziernika 2014 r.
w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztafcenia.
Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunku filologia o profilu praktycznym.
Zajecia przydzielone zostaty zgodnie z kwalifikacjami poszczegdlnych nauczycieli.

Zajecia powierzane sg osobom, ktérych dorobek naukowy oraz doswiadczenie zawodowe s3
zwigzane z zakresem prowadzonego przedmiotu i z dyscypling naukowa, z ktérej przedmiot
sie wywodzi. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz zajecia
warsztatowe prowadzone sg przez osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig, odpowiednie dla merytorycznego zakresu prowadzonych zajeé. Zajecia
prowadzone sg na wysokim poziomie metodologicznym i merytorycznym.

Jednostka, w miare uwarunkowan zewnetrznych, prowadzi polityke kadrowg zmierzajaca
do odpowiedniego doboru kadry i podnoszenia jej kwalifikacji. Ocenne mechanizmy tej
polityki sg wiasciwe, brak jednak mechanizméw motywujacych do rozwoju kadry
akademickie;.

Umiedzynarodowienie kierunku w zakresie mobilnosci nauczycieli akademickich jest

niewielkie.

4. Zalecenia:

1. nalezy uzupetni¢ minimum kadrowe zgodnie ze wskazaniami obszaru, dziedziny i
dyscypliny naukowej oraz doswiadczenia zawodowego pracownikow adekwatnego do
zaktadanych efektéw ksztatcenia;

2. nalezy do polityki kadrowej wprowadzi¢ elementy pozytywnie motywujgce do rozwoju i
podnoszenia kwalifikacji;

3. nalezy zintensyfikowac dziatalno$¢ majgcq na celu umiedzynarodowienie kadry naukowo-

dydaktyczne;.

30




3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie
ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcoéw, w szczego6lno$ci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okre$laniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspotpracy lub z udziatem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelniag a danym
podmiotem. *

1. Ocena - cze$ciowo

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
3.1

Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznym z otoczenia spoteczno-gospodarczego wpisana
jest w Strategie Uczelni oraz ujeta w Wewnetrznym Systemie Jakos$ci Ksztatcenia.
Zarzadzeniem Rektora z dn. 18.02.2015 roku powotano Rade Interesariuszy, ktérej
cztonkami sg w przewazajgcej czesSci interesariusze zewnetrzni (przedstawiciele hoteli,
wtasciciele biur podrézy i firm zwigzanych z turystyka i hotelarstwem). W skfad Rady
wchodzi takze dwdch przedstawicieli Uczelni. Rada spotyka sie regularnie 3 - 4 razy w roku,
co udokumentowane jest protokotami z jej posiedzen. W rezultacie dziatalnosci Rady i
rozwinietych kontaktéw ze $rodowiskiem spoteczno-gospodarczym Uczelnia nawigzata i
kontynuuje udokumentowang wspodtprace z siecig kilkudziesieciu hoteli, co umozliwia
zroznicowang i wartosciowg oferte praktyk dla studentéw — dotyczy to jednak tylko
studentdw kierunku ,turystyka i rekreacja”, a nie ,filologii”.

Wspédtpraca ze srodowiskiem spotfeczno-gospodarczym na wizytowanym kierunku jest
dopiero w fazie poczatkowej. Rada Interesariuszy zajeta sie sprawami anglistyki na
posiedzeniu w dn. 22.02.2017, czyli miesigc przed wizytacjg Zespotu Oceniajgcego. Na
posiedzeniu tym omdwiono plany organizowania semestralnych praktyk dla studentéw Il
roku ,filologii angielskiej” w hotelach, biurach podrdzy i organizacjach pozarzgdowych. Jak
wynika z rozmoéw przeprowadzonych z przedstawicielami Rady Interesariuszy i Srodowiska
spoteczno-gospodarczego w toku wizytacji, perspektywy wspétpracy ze srodowiskiem w
tym zakresie rysujg sie bardzo pozytywnie.

Obecna wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na wizytowanym kierunku ma

charakter ograniczony i jednostronny, a polega gtdwnie na wkiadzie w dziatalnos$é
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Srodowiskowg ze strony Uczelni. Przyktadem moze tu by¢ coroczny konkurs jezykowy pod
nazwg ,Operation” organizowany dla spotecznosci lokalnej oraz partnerstwo w konkursie
»Ttumacze na start”, organizowanym przez agencje ttumaczen ,Skrivanek”. Innym
przyktadem sg pojedyncze przypadki Swiadczenia ustug jezykowych przez studentdow
anglistyki na rzecz srodowiska gospodarczego (w zakresie turystyki) oraz organizacja
konferencji o problematyce istotnej dla otoczenia spoteczno-gospodarczego (np. ,Ttumacze
i ttumaczenia w zglobalizowanym swiecie” w czerwcu 2015 r.).

Uczelnia nie przedstawita pisemnych porozumien ani uméw z podmiotami zewnetrznymi,
dotyczacych udziatu tych podmiotédw w prowadzeniu studiéw na wizytowanym kierunku.
Dzieki szerokim kontaktom uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym istniejg bardzo

dobre warunki dla rozwiniecia tej wspoétpracy w zakresie ocenianego kierunku.

3.2

Nie dotyczy.

3. Uzasadnienie

Analiza dokumentacji i Raportu Samooceny oraz rozmowy przeprowadzone z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego wskazujg, iz wspdtpraca z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym na ocenianym kierunku znajduje sie w fazie plandw.
W chwili obecnej interesariusze zewnetrzni (przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego) nie biorg zadnego udziatu w okreslaniu efektow ksztatcenia, ani tez ich
weryfikacji, czy ocenie stopnia ich realizacji; nie podpisano takze uméw / porozumien o
wspotprace w prowadzeniu i organizacji studiéw — w tym zakresie kryterium 3. pozostaje
niespetnione.

Kryterium zostaje czeSciowo spetnione dzieki dziatalnosci kierunku na rzecz $rodowiska

(organizacja konkursdw, swiadczenie doraznych ustug, organizacja konferencji).

4. Zalecenia:
1. nalezy nawigza¢ wspotprace w zakresie kierunku z konkretnymi przedstawicielami

Srodowiska spoteczno-gospodarczego (firmy, hotele, biura) i sformalizowac¢ j3
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odpowiednimi umowami, szczegdlnie w zakresie organizowania praktyk zawodowych;

2. nalezy opracowac i wdrozy¢ system udziatu interesariuszy zewnetrznych w ksztattowaniu
programu ksztatcenia, okreslaniu efektow ksztatcenia, a takze weryfikacji stopnia realizacji
tych efektow ksztatcenia. System taki, dzieki dwustronnemu przeptywowi informacji
(uczelnia — interesariusze zewnetrzni), winien umozliwia¢ dostosowanie programu

ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektéw
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow og6lnych
1 specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baz¢ dydaktyczng do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwiazanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostep studentow do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczeg6lnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztatcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
1 nauczycielom akademickim dostgp do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostepnianie materialbw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasoboéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentdw, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i
testow.

1.0cena — czesciowo

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
4.1

Jak wynika z Raportu Samooceny i ogladu w toku wizytacji, Uczelnia zlokalizowana jest w
pieciokondygnacyjnym budynku przy Al. Prymasa Tysigclecia 38A i dysponuje powierzchnig
uzytkowg 3800 m” Budynek posiada dwie klatki schodowe oraz przemystowa winde
obstugiwang (na wezwanie) przez portiera. Dla celdw dydaktycznych dostepne sg 4 sale na
50 0sdb, 5 sal na 20-25 o0sdb, 2 sale na 60 osdb, 1 sala na 130 osdb, 1 aula na 230-250 osdb
z dwoma rzutnikami, 2 pracownie informatyczne po 18 stanowisk komputerowych
(przeznaczone dla kierunku turystyka), 1 laboratorium jezykowe na 16 oséb (przeznaczone
dla kierunku filologia) oraz zaplecze rekreacyjno-sportowe; nadto w pawilonie obok
gtownego budynku miesci sie stotéwka studencka na ok. 50 oséb.

Wiekszos¢ sal (oprécz pieciu matych sal lektoratowych) wyposazona jest w sprzet
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audiowizualny; w pieciu salach lektoratowych uzywa sie rzutnikdw przenosnych.
Laboratorium jezykowe MENTOR PC wyposazone jest w odpowiedni sprzet interaktywny
(zarzadzanie pracg grupy jezykowej z poziomu monitora odbywa sie poprzez aplikacje
Navigator) oraz standardowe oprogramowanie Trados.

Na terenie catej Uczelni dostepny jest Internet bezprzewodowy (wi-fi). Studenci mogg
korzysta¢ z trzech komputeréw z dostepem do Internetu (dwa w czytelni, jeden w
dziekanacie) i jednego komputera bez takiego dostepu (w dziekanacie).

Na podstawie analizy dokumentacji, oglagdu infrastruktury oraz wypowiedzi nauczycieli
akademickich i studentéw w toku spotkania mozna stwierdzi¢, iz liczba, powierzchnia i
wyposazenie sal dydaktycznych oraz infrastruktura sieciowo-komputerowa sg zasadniczo
dostosowane do liczby studentéw i potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku. Zwrécono
jednak uwage, iz w niektérych salach temperatura jest za niska. Studenci stwierdzili, iz
krzesta w salach sg bardzo niewygodne i szybko powodujg fizyczne zmeczenie; stwierdzili
takze, iz brak klamek przy oknach w salach dydaktycznych uniemozliwia ich wietrzenie (co
jest niezgodne z warunkami BHP).

Studenci poinformowali takze, ze rzadko wykorzystujg sprzet w Sali ,Mentor PC” na
zajeciach dydaktycznych. Na ocenianym kierunku stwierdzono brak specjalistycznego
oprogramowania stuzgcego do celéw ksztattowania umiejetnosci jezykowych studenta.

Przy wspomnianych, stosunkowo tatwych do usuniecia niedociggnieciach, mozna
stwierdzi¢, iz infrastruktura laboratoryjna, sieciowo-komputerowa oraz dydaktyczna (sale z
ich wyposazeniem) generalnie dostosowana jest do potrzeb ksztatcenia na ocenianym
kierunku oraz do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do
zawodu. Infrastruktura budynku nie spetnia jednak warunkéw niezbednych dla udziatu w
procesie ksztatcenia osdb niepetnosprawnych. Wejscie do windy usytuowane jest na
wysokim parterze — by dostac sie do niej, nalezy pokona¢ jedno pdtpietro schoddw, co
wyklucza jej uzytkowanie przez osoby na wdzkach inwalidzkich. Brak w budynku toalet dla
0s0b niepetnosprawnych ruchowo, poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Wprawdzie
Uczelnia w swoich ogtoszeniach o naborze nie promuje sie dla oséb niepetnosprawnych,
winna jednak w perspektywie zapewni¢ odpowiednie warunki takze dla takich oséb, w celu

przeciwdziatania wykluczeniu.
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4.2

Studenci i pracownicy ocenianego kierunku majg do dyspozycji biblioteke z czytelnig o pow.
60 m?, ktdrej ksiegozbior liczy 6500 wolumindw. W czytelni znajduja sie dwa komputery z
dostepem do Internetu. Planowany jest zakup komputera dla oséb niedowidzacych, jednak
w chwili obecnej biblioteka nie posiada takiego sprzetu. Jednostka zapewnia dostep
elektroniczny do katalogéw, do Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz do baz: Elsevier, Ebsco,
Nature and Science, Scopus, Springer, Web of Science i Wiley; podpisano takze umowe o
wspotpracy  partnerskiej z  Osrodkiem  Studidw  Amerykanskich  Uniwersytetu
Warszawskiego.

W ocenie studentéw godziny otwarcia biblioteki s3 niedostosowane do realnych potrzeb.
Biblioteka jest czynna we wtorki 9:00 — 16:00, czwartki 9:00 — 17:00, soboty 9:00 — 17:00,
niedziele 9:00 — 16:00; w pozostate dni biblioteka jest nieczynna, co zdaniem studentéw
utrudnia swobodne wypozyczanie ksigzek.

W toku wizytacji ustalono, iz tylko niewielka czes$¢ ksiegozbioru przeznaczona jest dla
ocenianego kierunku. W ksiegozbiorze w wystarczajgcej liczbie znajdujg sie stowniki i
encyklopedie, natomiast brak publikacji zalecanych w sylabusach, jako lektura
obowigzkowa i uzupetniajgca. Braku tego nie wyréwnujg dwie antologie literatury
angielskiej [Fordonski (5 egz.) i Norton (1 egz.)]. Sam zbior literatury angielskiej obejmuje
kilka przypadkowo dobranych ksigzek, z ktérych zadna nie znajduje sie na liscie lektur. Na
spotkaniu z ZO studenci poinformowali, ze muszg na wtasng reke kupowac polecane przez
wykftadowcow ksigzki.

Wizytacja na miejscu pozwolita tez stwierdzi¢, iz powierzchnia biblioteki (wspomniane 60
m?) oraz liczba dostepnych komputeréw (2) s3a niewystarczajace dla liczby oséb
studiujgcych w Uczelni.

Zasoby i warunki lokalowe biblioteki nie podlegajg ocenie studenckiej.

4.3

Na wizytowanym kierunku nie prowadzi sie tradycyjnego ksztatcenia na odlegtosé.
Oceniany kierunek prowadzi zajecia na odlegtos¢ jedynie w ograniczonym zakresie.
Ksztatcenie e-learningowe ma charakter uzupetniajgcy proces dydaktyczny przebiegajgcy w

bezposrednim kontakcie nauczycieli akademickich i studentéw. Tresci nauczania na
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odlegto$¢ obejmujg przede wszystkim cele, tematy i teksty wykfaddéw, testy i zadania
sprawdzajgce oraz wybrane pozycje literatury obowigzkowej i uzupetniajgcej podawane
przez wyktadowcoéw. Uzywana do tych celéw platforma e-school w wystarczajgcym stopniu

spetnia swoje zadania.

3. Uzasadnienie

Zasoby biblioteki nie odpowiadajg wymaganiom stawianym przez nauczycieli akademickich
w sylabusach przedmiotowych. Godziny otwarcia biblioteki sg niewystarczajace.
Infrastruktura laboratoryjna, sieciowo-komputerowa oraz dydaktyczna (sale z ich
wyposazeniem) dostosowana jest do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz do
prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu. Te ogdlng ocene
obnizajg usterki w wyposazeniu sal: niemoznos¢ ich wietrzenia i nie-ergonomiczne krzesta.
W opinii studentdw pracownia jezykowa nie jest w petni wykorzystywana na zajeciach
dydaktycznych oraz brak jest specjalistycznego oprogramowania umozliwiajgcego
ksztattowanie umiejetnosci jezykowych niezbednych na prowadzonym profilu praktycznym.
W ograniczonym zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ jednostka zapewnia studentom i
nauczycielom dostep do platformy o funkcjonalno$ciach wystarczajgcych dla zakresu

nauczania.

4. Zalecenia:

1. nalezy pilnie dokona¢ analizy i zakupu literatury polecanej w sylabusach przedmiotowych
dla kierunku ,filologia”;

2. nalezy wprowadzi¢ systematyczne badania potrzeb studentéw w zakresie literatury oraz
godzin otwarcia biblioteki;

3. nalezy rozwazy¢ wymiane krzeset w salach dydaktycznych na bardziej ergonomiczne oraz
odpowiednie przystosowanie mechanizméw okien w taki sposéb, by umozliwiaty one
wietrzenie sal;

4. nalezy rozwazyé zwiekszenie powierzchni biblioteki i czytelni, zwiekszenie liczby
dostepnych w niej komputerdéw oraz zakup komputera dla oséb niedowidzacych;

5. nalezy zakupi¢ specjalistyczne oprogramowanie wspomagajgcego nauke jezyka
angielskiego;

6. nalezy w miare mozliwosci, na jakie pozwala substancja budynku, dostosowacd
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infrastrukture do potrzeb oséb niepetnosprawnych na waézkach inwalidzkich.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spolecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostgpno$ci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci
praktycznych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia
ksztatcenia na odleglo$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w
zakresie uczestniczenia w e-zajeciach. *

5.2 Jednostka stworzyla warunki do udzialu studentéw w krajowych i miedzynarodowych
programach mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane
krajowa

1 miedzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegolnosci
wspotpracujac z instytucjami dzialajacymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne 1 materialne,
umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztalcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjna studentow w zakresie
spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialna, a takze publiczny dostgp do
informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1.0cena kryterium 5 — cze$ciowo

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1

Nauczyciele akademiccy sg obecni na zajeciach. W przypadkach odwotania zajeé
dydaktycznych studenci nie sg informowani wystarczajgco skutecznie o fakcie odwotania
zajeC. Zespot oceniajacy zostat poinformowany przez studentéw o zdarzeniach, w ktérych
zajecia dydaktyczne zostaty odwotane, a nikt ze studentéw nie otrzymat informacji o tym
fakcie.

Studenci poinformowali, ze nauczyciele akademiccy sg dostepni na wczesniej ustalonych
konsultacjach. Godziny konsultacji s3 dostosowane do potrzeb studentéw stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych.

Studenci czujg sie w petni doinformowani o systemie stypendialnym. Zasady wnioskowania
o stypendia sg umieszczone na stronie internetowej uczelni oraz w Regulaminie ustalania
wysokosci, przyznawania i wyptacania Swiadczen pomocy materialnej dla studentow
stacjonarnych i niestacjonarnych WyzZszej Szkoty Turystyki i Jezykdw Obcych w Warszawie.
Wiekszos¢ sktadu komisji stypendialnej stanowig przedstawiciele Samorzadu Studenckiego.
Podczas spotkania ZO samorzad poinformowat, ze ich negatywne gtosy nad niektdrymi

whnioskami stypendialnymi nie sg brane pod uwage. System stypendialny obejmuje
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wszystkie formy Swiadczen przewidzianych w ustawie Prawo o szkolnictwie wyZszym.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO wyrazili sie pozytywnie w kwestii otrzymywania pomocy
materialnej, w ich ocenie system dziata sprawnie, ich wnioski znajdujg oczekiwane
rozwigzanie.

W opisie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia zawarta jest procedura
przeprowadzania ankietyzacji zajeé. Studenci obecni na spotkaniu z ZO poinformowali, ze w
poprzednim semestrze nie mieli mozliwosci wypetnienia ankiety oceniajacej zajecia
dydaktyczne, pomimo ze w procedurze jest wyraznie napisane, ze badania ankietowe
przeprowadza sie dwa razy do roku. Jednostka nie przedstawita wynikdw ankietyzacji zaje¢
dydaktycznych. Samorzad Studencki poinformowat, ze negatywne uwagi w ankietach zajeé
dydaktycznych nie zawsze sg uwzgledniane. Na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym studenci
poinformowali o petnym zadowoleniu z kadry nauczycielskiej, a gtéwnymi problemami,
jakie pojawig sie na ich kierunku sg niedociggniecia organizacyjne np. nieinformowanie o
odwotanych zajeciach, brak informacji o Samorzadzie Studenckim, braki w informowaniu o
praktykach zawodowych, czy wyjazdach zagranicznych. Studenci poinformowali o braku
dziatan powotanego kota naukowego na ich kierunku, kilku studentéw zapisato sie do kofa
na poczatku roku akademickiego i do dzi$ nie otrzymato informacji o planowanych
dziataniach. Wizytowana Jednostka posiada stotdwke, ale z informacji przekazanych przez
studentdw nie jest ona wykorzystywana w sposdb jak oczekiwaliby tego studenci. Brak jest
mozliwosci zjedzenia petnego np. obiadowego positku, a jedynie istnieje mozliwos¢ zakupu

kanapki.

5.2

Na wizytowanym kierunku studenci nie majg mozliwosci wyjazdéw zagranicznych.
Jednostka ma wdrozone w tym zakresie procedury jedynie dla kierunku ,Turystyka i
rekreacja”. W najblizszym czasie jest planowane podpisanie porozumienia z University of
Zadar dla studentéow wizytowanego kierunku. Studenci wyrazajg che¢ wyjazdow na
stypendia zagraniczne, ale Jednostka im tego nie zapewnia. Nie dziata program Erasmus +.
Zajecia na wizytowanym kierunku filologia” o specjalnosci ,Filologia angielska” w
wiekszosci prowadzone sg w jezyku angielskim, co mozna uzna¢ za element

umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Na kierunku istnieje koto naukowe , Anglistow”
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jednak brak jest dokumentacji jakichkolwiek dziatan kofa. Studenci na spotkaniu z ZO

potwierdzili, ze koto naukowe , Anglistéw” nie podejmuje zadnych dziatan.

5.3
Na stronie internetowej uczelni, pod zaktadka praktyki mozna znalez¢ Regulamin praktyk
dotyczacy zaliczania praktyk na Uniwersytecie tédzkim

(http://www.wstijo.edu.pl/dokPDF/praktyki /Regulamin%20studenckich%20praktyk.docx,

dostep z dnia 26.03.2017r.). Oferty praktyk studenckich przedstawione na stronie
internetowej Uczelni dotyczg wytacznie studentéw kierunku ,Turystyka i rekreacja”.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO nie wykazali wiedzy o praktykach zawodowych oraz o
organizowaniu przez Uczelnie dodatkowych mozliwosci rozwoju np. przez uczestniczenie w
konferencjach, czy szkoleniach zwigzanych z kierunkiem studidw. Studenci czujg sie
niedoinformowani w kwestii obowigzku zaliczenia praktyk. Na spotkaniu z ZO byli obecni
tylko studenci pierwszego roku, ktérzy nie mieli wiedzy w jaki sposob i kiedy powinni odby¢
praktyki zawodowe. W Jednostce dziata Samorzad Studencki. Jak wynika z ich informacji
wspotpraca z Wtadzami Uczelni jest zyczliwa, ale ich krytyczne uwagi nie sg brane pod
uwage, a takze nie ma efektéw doskonalenia funkcjonowania Jednostki. Obecnie Samorzad

dziata jedynie w zakresie jakosci ksztatcenia oraz pomocy materialnej.

5.4

Infrastruktura Jednostki nie jest dostosowana do oséb z niepetnosprawnosciami narzadu
ruchu. Wiadze Uczelni wprost informujg, ze nie starajg sie zacheca¢ do rekrutacji studentéw
Z niepetnosprawnos$ciami z powodu niedostosowania budynku Jednostki do takich oséb.

Uczelnia nie wdrozyta takze procedury pomocy osobom z niepetnosprawnoscig. Jedyna
forma udogodnienia dla studentéw z niepetnosprawnoscia jest indywidualny plan zajeé oraz
stypendium dla osdb niepetnosprawnych. Nauczyciele akademiccy nie sg w zaden sposob
szkoleni z zakresu pomocy osobom z niepetnosprawnosciami w procesie osiggania efektéw
ksztatcenia. Biblioteka znajdujgca sie w Uczelni na ktérej oceniany jest kierunek "filologia”
nie jest dostosowana do o0séb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia poinformowata o
planowanym zakupie specjalistycznego komputera dla oséb niedowidzacych. Jednak

deklarowane inicjatywy wydajg sie niewystarczajgce w stwarzaniu réwnych szans
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studentom niepetnosprawnym w ksztatceniu i nie bedg nadal przeciwdziataty wykluczeniu.

5.5

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym wyrazili swoje niezadowolenie z
obstugi administracyjnej. Z informacji studentéw wynika, ze obstuga dziekanatu jest
zyczliwa, ale nie zawsze jest gotowa do pomocy w zatatwieniu spraw administracyjnych
oraz czesto nie posiada wystarczajgcej wiedzy, aby pomdc studentowi. Powoduje to
odsytanie studentéw z dziekanatu do innych dziatéw, a stamtagd po raz kolejny do
dziekanatu, co w efekcie wydtuza caty proces realizacji sprawy administracyjnej. Godziny
otwarcia dziekanatu sg w ocenie studentéw dostosowane do ich potrzeb. Studenci réwniez
wskazali na nierozwigzany problem z przeptywem informacji w Jednostce np. w temacie
procedur administracyjnych, programéw studiéw, czy sylabuséw. Eksperci ZO na spotkaniu
ze studentami uzyskali informacje, ze studenci nie sg informowani o programie studiéw,
sylabusach przedmiotowych, jak rowniez procedurach administracyjnych obowigzujgcych w

Jednostce.

3. Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy s dostepni na zajeciach dydaktycznych oraz na wczesniej
wyznaczonych konsultacjach. W Jednostce powotana jest Komisja stypendialna, ktdéra
weryfikuje wnioski studentéw. System stypendialny umozliwia studentom wnioskowanie o
wszystkie formy stypendium zawarte w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym. Na kierunku
»filologia” nie ma mozliwosci korzystania z wyjazdéw w ramach wymiany miedzynarodowej
podobnie jak na stypendia  krajowe/zagraniczne. Pozytywnym  elementem
umiedzynarodowienia ksztatcenia na wizytowanym kierunku jest prowadzenie wiekszosci
zajec¢ dydaktycznych w jezyku angielskim.

Powotane koto naukowe na kierunku ,filologia” nie wykazuje aktywnosci. Uczelnia nie
przedstawita witasciwej procedury zaliczania praktyk studenckich. Studenci nie posiadajg
informacji, w jaki sposdéb powinni zaliczy¢ praktyki zawodowe oraz czy majg mozliwosc
uczestniczenia w kursach i szkoleniach rozwijajgcych ich umiejetnosci.

Jednostka nie jest dostosowana do przyjecia studentéw z niepetnosprawnosciami i nie

podejmuje skutecznych dziatan przeciwdziatajgcych wykluczeniu. Obstuga administracyjna
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nie spetnia potrzeb i oczekiwan studentow.

4.Zalecenia:

1. nalezy zweryfikowac system informowania studentéw o odwotanych zajeciach;

2. gtosy studenckie na Komisji stypendialnej powinny by¢ brane pod uwage;

3. nalezy zwiekszy¢ poziomu pomocy studentom z niepetnosprawnosciami, w szczegélnosci
w zakresie dostosowywania metod ksztatcenia;

4. nalezy przeprowadzi¢ badanie jakosci obstugi administracyjnej studentéw oraz droznosci
przeptywu informac;ji;

5. zaleca sie zeby obstuga administracyjna byta bardziej zorientowana na studenta i
powinna postugiwac sie: przejrzystymi procedurami postepowania (dotycz to m.in.
opracowania wzordw pism, ich udostepnienia na stronach Jednostki, wypracowania
skutecznego systemu informowania o biezgcych wydarzeniach w Jednostce;

6. zaleca sie podjecie dziatan w zakresie zawarcia umow z placowkami krajowymi i
zagranicznymi w celu umozliwienia studentom wyjazdéw na stypendia;

7. w miare mozliwosci zaleca sie dostosowanie budynku do osdb z niepetnosprawnosciami
np. podjazdy, zakup tazika umozliwiajgcego dostanie sie do windy, oprogramowania
umozliwiajgcego korzystanie z komputerdw osobom niedowidzacym, czy odpowiednie
dostosowanie toalety;

8. zaleca sie zwiekszenie wsparcia studentéw w procesie wchodzenia na rynek pracy;

9. zaleca sie zawarcie wiekszej ilosci porozumien dot. realizacji praktyk zawodowych;

10. nalezy stworzy¢ mozliwosci studentom udziatu w szkoleniach/spotkaniach ze

Srodowiskiem praktykow.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia
zorientowany na ocenge realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiéw

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegdlno$ci ocene stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiggni¢cia zakladanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zajeC 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,
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6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
1 wszystkich rodzajach zaj¢¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow,

6.1.5 wykorzystania wynikoéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow ksztalcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz $rodkéw wsparcia dla
studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewniania
jakosci ksztatcenia,

6.1.10 dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci 1 jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1.0cena - czesciowo

2.0pis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

6.1.

Senat Wyizszej Szkoty Turystyki i Jezykéw Obcych przyjat w dniu 19 grudnia 2012 r. zasady
okreslajgce Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Wsrdd wskazanych dla
systemu celéw podano state monitorowanie i podnoszenie jakosci ksztatcenia w WSTiJO,
podniesienie poziomu pracy dydaktycznej, tworzenie jednoznacznych procedur oceny
metod i warunkéw ksztatcenia oraz programéw studidw uwzgledniajgcych osiggniecia
wspobfczesnych systeméw dydaktycznych stosowanych w przodujgcych krajach UE,
wspotpraca z otoczeniem spotecznym i ekonomicznym w zakresie ksztattowania sylwetki
absolwenta odpowiadajgcej wspdfczesnym potrzebom rynku pracy oraz prowadzenie
szkolen i prac badawczych dla grup zawodowych i sektoréw gospodarki zwigzanych z
merytoryczng dziatalnoscig Uczelni. Zgodnie z przyjetym przez Senat Uczelni dokumentem
realizacja wymienionych celéw bedzie prowadzona poprzez ocene jakosSci procesu
dydaktycznego, monitorowanie standardéw akademickich, ocene jakosci i warunkow
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ocene zgodnosci programow dydaktycznych z

potrzebami rynku pracy, ocene atrakcyjnosci oferty edukacyjnej szkoty. Przedstawiony
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ponizej opis dziatania systemu w poszczegdlnych jego obszarach dowodzi jednak, iz przyjete
w opisie wewnetrznego systemu cele nie sg skutecznie realizowane, przez co nie
przyczyniajg sie do zapewnienia realizacji zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawnymi
procesu ksztatcenia oraz jego jakosci, ktéra winna by¢ efektem systematycznego
monitorowania, oceny i doskonalenia realizacji procesu ksztatcenia.

W szczegdlnosci brak przejrzystej struktury organizacyjnej zarzadzania procesem
dydaktycznym oraz jednoznacznosci zakresu odpowiedzialnosci i uprawnien poszczegdlnych
0s6b. Brak przejrzystosci procesu podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z
zapewnianiem jakosci ksztatcenia nie umozliwia oceny stopnia realizacji zaktadanych
efektow ksztatcenia i nie gwarantuje okresowego przegladu programéw studiéw. Zgodnie z
postanowieniami systemu, osobg bezposrednio czuwajacg nad funkcjonowaniem zasad
systemu jakosci ksztatcenia jest Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Natomiast
osoba nadzorujaca realizacje systemu jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Turystyki i
Jezykdw Obcych jest Prorektor do Spraw Dydaktyki. W czasie przeprowadzenia oceny
programowej zaden pracownik nie byt powotfany na stanowisko Petnomocnika Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia.

Spotykajacy sie doraznie zespdt osdb zajmujgcych sie oceng i zapewnieniem jakosci
ksztatcenia, w sktad ktérego wchodzg Rektor, Prorektor oraz delegowany nauczyciel
akademicki (brak statego sktadu oraz uwzglednienia w nim reprezentanta studentéw), nie
zapewnia cyklicznosci i spdjnosci badania jakosSci ksztatcenia. Interesariusze zewnetrzni i
wewnetrzni (studenci, absolwenci, pracodawcy) nie uczestniczg w procesach zwigzanych z
monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jakosci programu i procesu ksztatcenia oraz nie
wyptywajg na podejmowanie decyzji zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia.
Ponadto brak oceny realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz okresowych
przegladdow programu ksztatcenia uniemozliwia podejmowanie dziatan doskonalgcych tresci

ksztatcenia, formy zaje¢, metody dydaktyczne oraz sposoby weryfikacji efektéw ksztatcenia.

6.1.1
Zadeklarowana w opisie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia ocena
jakosci procesu dydaktycznego dla ,filologii” obejmuje wszystkie poziomy ksztatcenia i

formy studidw. Skfada sie z oceny: programu nauczania, planu studidw, sylabusdéw
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poszczegblnych przedmiotédw, w tym ich powigzania z efektami ksztatcenia, realizowanego
systemu punktowego (ECTS), wymagan egzaminacyjnych, wymagan stawianych pracom
dyplomowym, a takze wymagan i zakresu obrony prac dyplomowych.

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w opisie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia ocena zgodnosci programdw dydaktycznych z potrzebami rynku pracy
obejmuje prowadzenie wspdlnie z Samorzgdem Gospodarczym odpowiednich sektoréw
cyklicznych badan majgcych na celu okredlenie sylwetki absolwenta zgodnej ze specyfika
stanowisk pracy przewidywanych dla absolwentéw Uczelni, staty kontakt z fachowg kadra
umozliwiajgcy odpowiednie modyfikowanie programdéw nauczania, uwzgledniania
aktualnych trenddéw na rynku pracy, monitorowanie loséw absolwentéw Uczelni poprzez
badania ankietowe prowadzone cyklicznie po opuszczeniu Uczelni, kontakty z
pracodawcami, w tym badania ankietowe, majgce na celu konfrontacje ich oczekiwan z
aktualng ofertg dydaktyczna.

Przeprowadzone w czasie wizytacji rozmowy potwierdzity, iz dziatania te podejmowane s3
w odniesieniu tylko do drugiego z prowadzonych na Uczelni kierunkéw studidow , Turystyka i
rekreacja”. Natomiast w zakresie ocenianego kierunku studiow ,filologia” nie wskazano
dziatan, ktére potwierdzatyby realizacje przyjetych postanowien systemu. Brak réwniez
przyktadéw konkretnych dziatan, ktore wynikatyby z uwzglednienia sugestii interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych. Wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi, ktérymi
zgodnie z koncepcjg ksztatcenia dla kierunku (ksztatcenie ttumaczy dla branzy turystycznej)
sg liczne hotele i osrodki wypoczynkowe podejmowana jest przede wszystkim w celu
realizacji praktyk zawodowych i stazy dla studentéw. Uczelnia wspdtpracuje réwniez z
innymi partnerami zewnetrznymi (szkoty ponadgimnazjalne o profilu zawodowym, licea
ogoblnoksztatcgce na terenie Warszawy i wojewddztwa mazowieckiego) jednakze
podejmowane wspodlnie dziatania majg charakter promocyjny, popularyzujgcy nauke
jezykdw obcych, nie przekfadajg sie natomiast na dziatania doskonalgce realizowany
program ksztatcenia.

Nalezy stwierdzi¢, iz w ramach systemu nie przeprowadza sie zadeklarowanej oceny
efektow ksztatcenia, nie stworzono réwniez systemowych narzedzi stuzgcych gromadzeniu
danych w tym zakresie. Zgodnie z wyrazonym podczas spotkan z Zespotem oceniajgcym

stanowiskiem, wobec niedtugiego czasu jaki uptyngt od rozpoczecia ksztatcenia na
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ocenianym kierunku studiéw, dotychczas nie wprowadzano modyfikacji realizowanych
efektdw ksztatcenia. Zdaniem Zespotu Oceniajgcego PKA nalezy wyraznie okresli¢ zakres i
zrodta danych, ktére moga by¢ wykorzystane w ocenie efektow ksztatcenia, co dotychczas
nie zostato zrobione przez Uczelnie i w konsekwencji nie umozliwiato zdiagnozowania
wymagajgcych naprawy lub udoskonalenia dziatan.

Gtéwnym i bezdyskusyjnym potwierdzeniem nieskutecznosci systemu w zakresie
projektowania efektow ksztatcenia oraz dokonywania ich zmian jest brak programu
ksztatcenia dla kierunku ,filologia” prowadzonego o profilu praktycznym, zgodnie z ktérym
Uczelnia prowadzi obecnie ksztatcenie. Realizacje programu ksztatcenia dla kierunku
Jfilologia” o profilu praktycznym potwierdzajg zaréwno informacje zawarte w systemie
POL-on, jak i w przedstawionym ekspertom PKA przez Wtadze Uczelni Raporcie Samooceny.
Ponadto wydawane absolwentom ocenianego kierunku studiéw dyplomy poswiadczajg, iz
ukonczyli oni studia o profilu praktycznym. Zespdt Oceniajacy PKA neguje stanowisko Wtadz
Uczelni, zgodnie z ktérym profil praktyczny jest dopiero wdrazany, a czas na dostosowanie
programu ksztatcenia do wymogdéw stawianych profilowi praktycznemu, zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 23 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzszym oraz niektérych innych ustaw, uptywa dopiero 31 grudnia 2017 r. Do czasu
przeprowadzenia wizytacji Senat Uczelni nie przyjat programu ksztatcenia dla kierunku
Hfilologia” o profilu praktycznym, a poniewaz dokument taki jeszcze nie powstat (przez co
nie moégt by¢ przedstawiony Zespotowi Oceniajgcemu PKA) niemozliwe jest wdrazanie

nieistniejgcego jeszcze programu.

6.1.2

Zgodnie z postanowieniami Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
odpowiedzialno$¢ za monitorowanie stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia
spoczywa na nauczycielach akademickich, Kierowniku Zaktadu oraz Prorektorze ds. Nauki,
natomiast w odniesieniu do praktyk zawodowych opiekunie praktyk ze strony Uczelni i
zakfadu pracy.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas spotykan z Wtadzami Uczelni monitorowanie
stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia prowadzone jest na wszystkich

rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania.
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Kierownik zaktadu po zasiegnieciu opinii u nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
na ,filologii”, ze szczegdInym uwzglednieniem opinii oséb stanowigcych minimum kadrowe,
dokonuje oceny realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia. Ocena dokonywana jest raz w
roku, a jej wyniki prezentowane sg na posiedzeniu Senatu. Wobec braku wykorzystania
wynikdw oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia w procesie
doskonalenia programu ksztatcenia tj. efektéw ksztatcenia, programu studiow oraz metod
jego realizacji dotychczas nie wdrozono dziatan korygujacych, badZz naprawczych w tym
zakresie. Procedury systemu nie przewidujg dziatan stuzgcych raportowaniu wynikéw
analizy stopnia osiaggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz
udostepniania ich interesariuszom ocenianego kierunku studidw (studentom,
przedstawicielom rynku pracy, opiekunom praktyk). Dotychczas nie stworzono
mechanizméw, ktére umozliwiatyby studentom samoocene poziomu osiaggniecia
zaktadanych programem efektéw ksztatcenia.

Postanowienia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia szczegdtowo
odnoszg sie do procesu dyplomowania, w tym do zasad pisania i obrony prac dyplomowych
regulujac dziatania stuzgce zapewnieniu wifasciwej struktury, formy i rzetelnosci
przygotowania prac dyplomowych. Odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ i zgodnosé tresci prac
z kierunkiem studiéw, a takie z przyjetymi zasadami przygotowania prac licencjackich
spoczywa na opiekunie pracy dyplomowej.

Za monitorowanie stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia w trakcie praktyk
zawodowych odpowiada opiekun praktyk, ktory monitoruje realizowane w trakcie praktyki
efekty ksztatcenia na podstawie informacji zawartych w Dzienniczku Praktyk. Ocena stopnia
osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia jest jedyng forma udziatu
interesariuszy zewnetrznych w procesie monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych

efektéw ksztatcenia.

6.1.3

System zapewniania jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw przewiduje ocene
jakos$ci procesu dydaktycznego uwzgledniajgcg badanie realizacji efektéw ksztatcenia
poprzez przeglad programu ksztatcenia, plandéw studiéw, sylabuséw oraz wymagan

stawianych pracom dyplomowym i egzaminom. Zgodnie z uzyskanymi informacjami
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podczas spotkania z osobami odpowiedzialnymi za realizacje zadan wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia odpowiedzialno$¢ w tym zakresie spoczywa na Kierowniku
Zaktadu, ktéry znajac wszystkich studentéw (jest ich niewielu) na biezgco czuwa nad
prawidtowa weryfikacjg osigganych przez studentow efektow ksztatcenia.

Zdaniem Zespotu Oceniajgcego PKA przyjete rozwigzania nie zapewniajg systematycznosci i
kompleksowosci oceny metod weryfikacji efektéw ksztatcenia. Brak systemowych
rozwigzan w zakresie, zapewniajacych cyklicznos¢ badan, a przez to mozliwos¢ $ledzenia
postepow studentéw oraz wypracowanych sposobédw opracowania i dokumentowania
wynikéw analizy, uniemozliwia ich wykorzystanie, jako podstawy doskonalenia programu
studiow oraz metod jego realizacji. Potwierdzeniem powyzszego jest brak przyktadow
podjetych dziatan naprawczych, korygujacych i doskonalagcych wprowadzonych na
podstawie wynikdw oceny metod weryfikacji efektdw ksztatcenia osigganych przez
studentéw, co w przypadku dopiero rozwijajgcego sie kierunku studiéw budzi watpliwos¢
Zespotu Oceniajgcego PKA odnosnie skutecznosci narzedzi stosowanych w gromadzeniu
omawianych danych.

W ocenie metod weryfikacji efektdw ksztatcenia osigganych przez studentéw nie
uczestniczg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, brak rdwniez przygotowywanych dla
nich opracowan wynikow tej weryfikacji.

Uczelnia zapewnia mozliwos¢ wykrywania plagiatdw dzieki stosowanemu programowi
antyplagiatowemu, przy pomocy ktérego badane s3 wszystkie prace dyplomowe
przygotowywane przez studentéw. Poniewaz poprawnos¢ dziatania programu nie budzita
dotychczas watpliwosci, nie zaistniata potrzeba podjecia dziatan naprawczych w tym
zakresie (Zespot Oceniajgcy PKA rowniez nie zgtasza zastrzezen dotyczacych poprawnosci
wykorzystywania programu antyplagiatowego i jego wykorzystania w procesie weryfikacji

poprawnosci opracowania prac dyplomowych).

6.1.4

Senat Wyizszej Szkoty Turystyki i Jezykédw Obcych w Warszawie 22 czerwca 2016 roku podjat
uchwate w sprawie zasad, warunkdéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiow. Zgodnie z postanowieniami Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym

Senaty uczelni byty zobowigzane w terminie do dnia 30 czerwca 2015 r., podjg¢ uchwaty w
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sprawie zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektow uczenia sie oraz sposobu
powotywania i trybu dziatania komisji weryfikujgcych efekty uczenia sie. Obecnie oceniany
kierunek studiéw nie jest uprawniony do wdrozenia omawianej procedury, wobec czego

system nie uwzglednia zadnych rozwigzan w tym zakresie.

6.1.5

Do czasu przeprowadzenia oceny programowej na kierunku ,filologia” wypromowano dwa
roczniki absolwentéw. Dotychczas nie przeprowadzono jednak badania dotyczacego
monitorowania loséw zawodowych absolwentéw ocenianego kierunku studiéw, dlatego tez
nie mozna oceni¢ wykorzystania wynikdw monitoringu do oceny przydatnosci na rynku
pracy osiggnietych przez nich efektdw ksztatcenia. Procedury systemu nie regulujg zakresu i
systematycznosci monitorowania losdw absolwentéw ocenianego kierunku. Opracowano
natomiast ankiete, przy pomocy, ktérej mozliwe bedzie gromadzenie danych potrzebnych
do opracowania wynikéw analizy monitorowania loséw absolwentéw, jako podstawy
doskonalenia programu ksztatcenia. Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA
pracownicy odpowiedzialni za realizacje procedur Wewnetrznego Systemu Zapewnienia

Jakosci ksztatcenia nie wskazali jednakze, kiedy badania takie zostang przeprowadzone.

6.1.6

Zadeklarowane w opisie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia
monitorowanie standardéw akademickich obejmuje ocene kadry prowadzacej proces
ksztatcenia w trzech podstawowych zakresach: dydaktyce, aktywnosci naukowe] (ocena
obejmuje ilos¢ i range publikacji oraz udziat w programach badawczych) i pracy
organizacyjnej na rzecz Uczelni (ocena wystawiana przez kierownikéw zaktadéw naukowo—
badawczych). Elementem oceny dziatalnosci dydaktycznej sg ankiety wypetniane
anonimowo przez studentéw, po zakonczeniu kazdego cyklu zajeé. Zawarte w ankiecie
pytania odnoszg sie do sposobu oceniania przez studenta zasobu wiedzy nauczyciela
akademickiego (zdaniem Zespotu Oceniajgcego opinia taka powinna zosta¢ wydana przez
Wtadze Uczelni, a nie studentdw), sposobu prowadzenia zajeé, kontaktu ze studentami,
zrozumiatosci przekazywanych tresci, mozliwosci nabycia podczas prowadzonych zajeé

nowej wiedzy i umiejetnosci, poziomu zainteresowania studentéw poruszang tematyka,
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faktu przedstawienia zasad zaliczenia przedmiotu na poczatku jego prowadzenia,
punktualnosci zajeé, zastosowania $Srodkéw audiowizualnych oraz dostepnosci wyktadowcy
podczas dyzuréw. Ponadto ankieta zawiera miejsce na wyrazenie przez studentéw wolnych
uwag oraz opinii na temat pracy dziekanatu, co umozliwia studentom ocene kadry
wspierajgcej proces ksztatcenia. Studenci nie uczestniczg jednak w analizie danych i
formutowaniu wnioskéw z niej pochodzacych. Potwierdzone rozmowami ze studentami
oraz wynikami ankiet negatywne opinie studentéw dotyczace braku pomocy i wsparcia ze
strony pracownikdw dziekanatu $wiadcza o nieskutecznosci systemu w zakresie
koniecznych do podjecia dziatan naprawczych, a bedacych nastepstwem wykorzystania
wynikéw oceny kadry wspierajacej proces ksztatcenia. Brak dziatan w tym zakresie
potwierdzity réowniez Wfadze Uczelni, ktére zadeklarowaty przedsiewziecie s$rodkéw
naprawczych w tym zakresie w najblizszym czasie.

Elementem oceny kadry prowadzgcej proces ksztatcenia sg hospitacje zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych przez wszystkich nauczycieli akademickich. Zakres i tryb przeprowadzania
hospitacji okresla kierownik zaktadu. Z przeprowadzonych hospitacji sporzadza sie protokot,
ktdry zawiera ocene zgodnosci tematu zajeé z ich programem okreslonym w sylabusie,
stosowanych metod dydaktycznych, sposobéw aktywizowania studentéw oraz wnioski
dotyczace prowadzgcego zajecia. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych powinny by¢ prowadzone,
co najmniej raz pomiedzy standardowymi okresami oceny pracownika. Procedury systemu
nie okreslajg czestotliwosci oceny dorobku naukowego i dydaktycznego kadry prowadzacej
proces ksztatcenia oraz jej rozwoju naukowego i dydaktycznego w kontekscie realizowanych
efektdw ksztatcenia. Do czasu przeprowadzenia wizytacji nie dokonano takiej oceny (poza
oceng dokonang przy nawigzywaniu stosunku pracy), co Wtadze Uczelni ttumaczyty krétkim
czasem zatrudnienia nauczycieli akademickich. Przeprowadzona przez Zespét Oceniajacy
analiza dokumentacji oséb wchodzgcych w sktad minimum kadrowego potwierdzita
zatrudnienie trojga nauczycieli akademickich wchodzgcych w sktad minimum kadrowego od
biezagcego roku akademickiego. Jednakze wobec dtuzej pracujgcej kadry istotnym jest
zarowno wypracowanie kompleksowych metod oceny dorobku (w tym réwniez rozwoju)
naukowego oraz okreslenie wykorzystywanych w tym celu danych, jak i przygotowanie
skutecznych narzedzi stosowanych do ich gromadzenia. Poza procedurg hospitac;ji

dotychczas nie stworzono i nie zastosowano metod oceny kadry prowadzgcej proces
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ksztatcenia, ktorych wyniki mogtyby by¢ wykorzystane, jako podstawa doskonalenia
prowadzonej polityki kadrowej oraz pracy kadry naukowo-dydaktycznej. W konsekwencji
brak udokumentowanych wynikéw, ktére mozna bytoby udostepni¢ interesariuszom

wewnetrznym i zewnetrznym.

6.1.7

Zgodnie z przedstawionymi w opisie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia postanowieniami, wyniki oceny kadry naukowo — dydaktycznej bedg podstawg
prowadzonej przez Uczelnie polityki kadrowej, ktdrej celem jest state podnoszenie jakosci
ksztatcenia. Studenci uczestniczg w ocenie przy pomocy badan ankietowych obejmujgcych
wszystkich nauczycieli akademickich i przeprowadzanych w czasie ostatnich zaje¢ w danym
semestrze. Sposéb przeprowadzenia badan ankietowych gwarantuje studentom
anonimowos$¢ wynikdw badan. Za przeprowadzenie ankiet odpowiadajg Kierownicy
Zaktadéw. Zgodnie z procedurami systemu wyniki ankiet opracowywane sg bezposrednio
po zakonczeniu semestru, a nastepnie sg przekazywane do wiadomosci nauczycieli
akademickich i studentéw, podczas organizowanych dla nich spotkan. Dotychczas wnioski z
oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw zostaty wykorzystane, jako
podstawa rozwigzania stosunku pracy z nauczycielem akademickim, ktéry zostat bardzo
nisko oceniony przez studentéw. Po wszczeciu procedury wyjasniajgcej oraz uptywie czasu,
w ktérym nauczyciel akademicki powinien zmodyfikowaé swdéj sposdb pracy, wobec wciaz
powtarzajacych sie skarg studentéw doszto rozwigzania stosunku pracy za porozumieniem
stron.

Wobec braku zdiagnozowania przez system wymagajgcych poprawy obszaréw prowadzonej
polityki kadrowej nie podjeto innych, poza wskazanym przyktadem, dziatan naprawczych

badz doskonalgcych funkcjonowanie systemu w omawianym zakresie.

6.1.8

Procedury Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia przewidujg ocene
jakosci i warunkdw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na podstawie analizy danych
pochodzacych z dokumentacji procesu dydaktycznego. Badanie obejmuje ocene warunkéw

realizacji ksztatcenia, na ktére sktadajg sie: infrastruktura dydaktyczna (sale wyktadowe,
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seminaryjne, C¢wiczeniowe, w tym laboratoria komputerowe, wyposazenie sal
dydaktycznych w srodki audiowizualne, a takze dostep studentéw do komputeréw poza
godzinami zaje¢ dydaktycznych), liczebnos¢ studentéw w grupach, w ktérych odbywaijg sie
zajecia, racjonalnosé rozktaddw zajeé, organizacja zajeé, dostepnos¢ pomocy dydaktycznych
(podreczniki, skrypty), informacje dostepne na stronie internetowej Uczelni, wyposazenie
biblioteki i czytelni, dostep studentéw do komputerowych baz danych, ocena pracy
dziekanatu.

Opis rozwigzan systemu w zakresie oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury
dydaktycznej nie zawiera informacji odnosnie systematycznosci jej dokonywania, oséb
odpowiedzialnych za przeprowadzenie oceny, raportowanie wnioskow z jej
przeprowadzenia, jak réwniez nie okredla udziatu interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych, ktérzy mogliby zosta¢ w nig wtgczeni.

Ponadto nie wypracowano sposobu opracowania, analizy, gromadzenia, upowszechnienia
oraz wykorzystania wynikéw tej oceny. Dokonywany dotychczas przeglad zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, przeprowadzany byt przez Witadze
Uczelni. Zespotowi Oceniajagcemu PKA nie przedstawiono przyktadéw wykorzystania
wynikéw prowadzonej oceny zasobéw materialnych do doskonalenia oferowanej
studentom i pracownikom uczelni infrastruktury. Udziat studentdw w ocenie infrastruktury
jest mozliwy wytgcznie poprzez wyrazenie opinii w ankiecie, w miejscu pozostawionym na
wolne wnioski studentéw. Ankieta ewaluacyjna nie zawiera pytan odnoszacych sie do
omawianych zagadnied (poza pytaniem: Czy na zajeciach byly stosowane srodki
audiowizualne?). Zgodnie z uzyskanymi podczas spotkan z przedstawicielami Uczelni
informacjami, studenci mogg zgtosi¢ swoje uwagi bezposrednio do Rektora i Prorektoréw
Uczelni, co studenci wobec niewielkiej struktury organizacyjnej Uczelni uznajg za
wystarczajgcg forme. Podczas wizytacji podkreslano bliski kontakt studentéw z Wtadzami
Uczelni oraz mozliwos$¢ kontaktu z nimi podczas catego dnia pracy, a nie tylko w godzinach
dyzuru. Warto podkresli¢, iz Wiadze Uczelni w trosce o zapewnienie studentom wsparcia w
zakresie przydatnych na rynku pracy umiejetnosci oferujg studentom udziat w projekcie
"Nauka dla praktyki. Praktyka dla nauki”, wspéffinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Procedury systemu nie obejmujg oceny srodkdéw wsparcia dla studentow.
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6.1.9

Procedury Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia nie okreslajg dziatan
majacych na celu sprawdzenie, czy przyjety sposdb gromadzenia, analizowania i
dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakos$ci ksztatcenia jest witasciwy i
adekwatny do objetych nimi danych. Zespotowi Oceniajgcemu PKA nie przedstawiono
dokumentacji dziatan zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem programu i
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw, bowiem dotychczas nie
przygotowywano stosownych opracowan w tym zakresie, a okazjonalne spotkania oséb
odpowiedzialnych za wdrazanie procedur systemu nie byly protokotowane. Nie
przygotowywano réwniez opracowan z przegladu funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia, w konsekwencji czego dziatania zwigzane z oceng
skutecznosci Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci w zakresie podnoszenia jakosci

ksztatcenia na ocenianym kierunku nie byty dokumentowane.

6.1.10

Uczelnia zapewnia dostep do informacji o procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku
poprzez swojg strone internetowg oraz wykorzystanie tradycyjnych metod informacyjnych
(gabloty, plakaty, ogtoszenia umieszczone na tablicach informacyjnych na terenie Uczelni).
Procedury systemu zapewniania jakosci ksztatcenia stanowig, iz ocena jakosci i warunkéw
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych odbywa sie na podstawie analizy danych pochodzacych z
dokumentacji procesu dydaktycznego i dotyczy warunkéw realizacji ksztatcenia, na ktére
sktada sie m.in. mozliwos¢ kontaktu studentéw z Uczelnig przez Internet (poprzez strone
Uczelni, a takze zamieszczone na niej dane kontaktowe pracownikéw). Dla powyzszych
dziatan nie opracowano narzedzi stuzgcych gromadzeniu danych, jak rowniez nie wskazano
systematycznosci dokonywania oceny dostepu do informacji o programie i procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach. Podobnie jak w przypadku oceny
infrastruktury studenci mogg opiniowaé dziatania systemu w omawianym zakresie podczas
wypetniania ankiety ewaluacyjnej (wolne miejsce na uwagi studentéw). Informacje
odnosnie realizowanych podczas poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych tresci sa

przekazywane studentom na poczatku ich prowadzenia (sposdb zaliczania przedmiotu,
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mozliwe do nabycia efekty ksztatcenia, organizacja przedmiotu). Obecni na spotkaniach z
Zespotem Oceniajgcym PKA przedstawiciele Uczelni nie wskazali sposobu wykorzystania
rezultatow prowadzonej dotychczas oceny dostepu do informacji o programie i procesie
ksztatcenia. Do czasu przeprowadzenia wizytacji Uczelnia nie opracowata réwniez
adekwatnych do specyfiki prowadzonego ksztatcenia metod analizy omawianych danych, co
rowniez przyczynito sie do uchybien w zakresie realizowanego programu ksztatcenia,
wskazanych w pkt. 6.1.1.

Nie mozna rowniez wskaza¢ przyktaddw dziatarh naprawczych, korygujgcych, doskonalgcych
i podejmowanych na podstawie wykorzystania rezultatéw oceny dostepu do informacji o

programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach.

6.2. Jednostka nie przedstawita dokumentacji, ani tez innych informacji, ktére
wskazywatyby, ze Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

Strona Wyiszej Szkoty Turystyki i Jezykdw Obcych nie zapewnia dostepu do informacji o
programie studiow. Program studiow oraz sylabusy nie sg udostepniane publicznie.
Studenci wizytowanego kierunku nie czujg sie wystarczajgco dobrze informowani o
biezgcych wydarzeniach organizowanych na Uczelni. Na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym,
studenci poinformowali, ze administracja, jak i nauczyciele akademiccy nie informujg ich o

organizowanych na uczelni szkoleniach i wyktadach.

3.Uzasadnienie

Uzasadnieniem przyznanej oceny ,czesciowo” w zakresie kryterium oceniajgcego
funkcjonowanie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia jest brak
skutecznych dziatan stuzgcych zagwarantowaniu prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia
oraz podnoszeniu jego jakosci, a takze doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym
kierunku studidéw. Najistotniejszym uchybieniem systemu, swiadczagcym o braku wtasciwie
funkcjonujgcych mechanizmdéw zapewnienia jakosci ksztatcenia jest brak programu
ksztatcenia dla kierunku ,filologia” prowadzonego o profilu praktycznym. Tak razgcy btad

Swiadczy o braku podstawowych procedur zapewniajgcych systematyczne monitorowanie i
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ocene prawidtowosci realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw, w tym
w szczegolnosci ocene stopnia realizacji zaktadanych efektdw ksztatcenia i okresowy
przeglad programoéw studidw.

Pomimo, iz funkcjonujacy obecnie Wewnetrzny System Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia
zostat formalnie wprowadzony w Uczelni juz w 2012 roku, to do dzi$ nie wypracowano
wtasciwe] struktury organizacyjnej zarzadzania procesem dydaktycznym, pozwalajgcej na
jednoznacznos¢ ustalenia zakresu odpowiedzialnosdci i uprawnien poszczegdlnych oséb
odpowiedzialnych za realizacje postanowied systemu oraz przejrzystos¢ procesu
podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakosci programu ksztatcenia oraz osigganych efektéw ksztatcenia.

Podejmowane dziatania zwigzane z projektowaniem efektéw ksztatcenia oraz brak
wdrazania zmian programu ksztatcenia z uwzglednieniem opinii interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych potwierdzajg nieskutecznos¢ systemu w zakresie
zapewnienia wpltywu poszczegdlnych grup interesariuszy na podejmowanie decyzji
zwigzanych z zapewnieniem i doskonaleniem jakos$ci ksztatcenia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli studentéw i absolwentéw w doskonaleniu programu ksztatcenia.
Ocena stopnia osiggania zaktadanych efektéow ksztatcenia dokonywana jest raz w roku, a
wyniki prezentowane sg na posiedzeniu Senatu, jednakze dotychczas wyniki oceny stopnia
osiggniecia zakfadanych efektéw ksztatcenia nie zostaty wykorzystane w procesie
doskonalenia programu ksztatcenia tj. efektéw ksztatcenia, programu studiéw oraz metod
jego realizacji.

Rozwigzania systemu w zakresie weryfikacji osigganych przez studentéow efektow
ksztatcenia nie zapewniajg systematycznosci i kompleksowosci oceny metod weryfikacji
efektéow ksztatcenia. Brak systemowych rozwigzan w zakresie, zapewniajgcych cykliczno$é
badan, a przez to mozliwo$é sledzenia postepdw studentéw oraz wypracowanych
sposobdw opracowania i dokumentowania wynikdw analizy, uniemozliwia ich
wykorzystanie, jako podstawy doskonalenia programu studiéw oraz metod jego realizacji.
Obecnie oceniany kierunek studiéw nie jest uprawniony do wdrozenia procedury
potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych poza systemem formalnej edukacji, wobec
czego system nie uwzglednia zadnych rozwigzan w tym zakresie.

Procedury systemu nie regulujg zakresu i systematycznosci monitorowania loséw
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absolwentéw ocenianego kierunku. Dotychczas nie przeprowadzono badania dotyczgcego
monitorowania loséw zawodowych absolwentéw kierunku ,filologia”, dlatego tez nie
mozna oceni¢ wykorzystania wynikdw monitoringu do oceny przydatnosci na rynku pracy
osiggnietych przez nich efektéw ksztatcenia.

Zadeklarowane w opisie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
monitorowanie standardéw akademickich obejmuje ocene kadry prowadzacej proces
ksztatcenia. Procedury systemu nie okreslajg jednak czestotliwosci oceny dorobku
naukowego i dydaktycznego. Do czasu przeprowadzenia wizytacji nie dokonano takiej
oceny, co potwierdza brak wypracowania systemowych dziatan w zakresie przegladu
obsady dydaktycznej pod katem adekwatnosci ich dorobku naukowego do prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych. Ocena kadry wspierajgcej proces ksztatcenia przez studentéw
przeprowadzana jest przy pomocy ankiety ewaluacyjnej. Wyniki z prowadzonej wsréd
studentéw ankietyzacji stuzg ocenie zadowolenia studentéw ze wspdtpracy z nauczycielami
akademickimi i dotychczas wykorzystywane byty jedynie, jako podstawa do
przeprowadzenia procedury wyjasniajgcej wzgledem nauczyciela, do sposobu pracy,
ktdrego studenci zgtaszali liczne zastrzezenia.

Opis rozwigzan systemu w zakresie oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury
dydaktycznej nie zawiera informacji odnosnie systematycznosci jej dokonywania, oséb
odpowiedzialnych za przeprowadzenie oceny (dokonywany dotychczas przeglad zasobdw
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, przeprowadzany byt przez Wiadze
Uczelni), raportowanie wnioskow z jej przeprowadzenia, jak rowniez nie okresla udziatu
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktéorzy mogliby zosta¢ w nig witgczeni.
Ponadto nie wypracowano sposobu opracowania, analizy, gromadzenia, upowszechnienia
oraz wykorzystania wynikdw tej oceny. Obecne procedury systemu nie okreslajg rowniez
dziatan majgcych na celu sprawdzenie, czy przyjety sposéb gromadzenia, analizowania i
dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosSci ksztatcenia jest witasciwy i
adekwatny do objetych nimi danych. Opracowanie stosownej dokumentacji
sprawozdawczej (raporty zawierajace propozycje zmian, zalecen) z funkcjonowania
poszczegblnych elementdéw systemu utatwityby koordynacje dziatan projakosciowych oraz
zdiagnozowanie wymagajgcych poprawy obszardow realizowanego procesu ksztatcenia.

Przedstawione powyze] zastrzezenia Zespotu Oceniajgcego oraz wskazane uchybienia
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Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia potwierdzajg brak skutecznosci
przyjetych mechanizmdéw oraz niewystraczajgce zorientowanie systemu na ocene realizacji
efektdw ksztatcenia i doskonalenia programu ksztatcenia oraz podniesienie jakosci na

ocenianym kierunku studiéow.

4.Zalecenia:

1. nalezy dokonac¢ ewaluacji skutecznosci obowigzujgcych procedur systemu;

2. nalezy objg¢ dziataniem systemu pominiete dotychczas obszary m.in. systematycznosc
dokonywania oceny monitorowania i weryfikacji efektow ksztatcenia, monitorowanie loséw
zawodowych absolwentéw, systematycznos¢ oceny dorobku naukowego kadry
prowadzacej proces ksztatcenia, ocena bazy dydaktycznej, cyklicznos¢ oceny polityki
informacyjnej, oceny systemu wsparcia dla studentow;

3. nalezy wiaczy¢ interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procedury ewaluacji
programu ksztatcenia;

4. nalezy stworzy¢ warunki do zaangazowania sie interesariuszy zewnetrznych w dziatanie i
ewaluacje systemu,

5. nalezy opracowac procedury umozliwiajgce systematyczng oceny skutecznosci WSZJK
oraz jego wpltywu na prowadzony kierunek studiéw. Zwtaszcza pod wzgledem oceny
procedur: rekrutacyjnej, wyboru specjalnosci oraz przedmiotéw do wyboru, zaliczania
praktyk zawodowych, w tym sprawdzania osiggniecia zatozonych efektéw ksztatcenia,
sprawdzania efektéw ksztatcenia zatozonych w procesie przygotowania pracy dyplomowej
oraz system antyplagiatowy, oceny zaje¢ dydaktycznych, w bardziej rozbudowanej formie,
oceny nauczycieli akademickich, oceny infrastruktury, w tym zasobdow biblioteki, oceny
obstugi administracyjnej, weryfikacji metod sprawdzania osiggnietych efektéw ksztatcenia,
zatwierdzania programoéw studidw.

6. bezwzglednie nalezy opracowaé program studidow z odpowiednim przyporzagdkowaniem
efektow ksztatcenia;

7. nalezy przeprowadzi¢ analize przyporzadkowania punktéw ECTS do poszczegdlnych
modutéw w planie studiéw oraz okreslenie naktadu pracy na jeden punkt ECTS;

8.nalezy zaciesni¢ wspotprace z Samorzagdem Studenckim i bra¢ pod uwage ich sugestie,

szczegblnie te krytyczne.
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Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w konteks$cie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

W ocenie ZO Jednostka witasciwie jedynie ocenita swojg mocng strone wskazujgc na kadre
naukowo-dydaktyczng. Natomiast za btedne nalezy uznaé¢ deklaracje Uczelni o wiaczeniu
interesariuszy zewnetrznych w proces doskonalenia jakosci ksztatcenia i uznania tej
wspotpracy jako silnej strony kierunku ,filologia”. W ocenie ZO to jest dopiero etap
poczatkowe] wspdtpracy. Bardziej to stwierdzenie odnosi sie do innego kierunku , Turystyka
i zarzadzanie”. Uczelnia posiada wtasne zaplecze do realizacji programu, jednak jest ono
zbyt skromnie wyposazone w pomoce niezbedne do prowadzenia studiéw na kierunku
,filologia” (oprogramowanie, ksiegozbidr biblioteki), aby mozna to byto réwniez uznaé za
mocng strone Jednostki. Przedstawiona samoocena dokonana przez WSTIJO, ktéra
wskazata mocne strony Jednostki — w ocenie ZO PKA jest zawyzona, niewfasciwa i
potwierdza brak skutecznie dziatajgcego wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia.
Natomiast w odniesieniu do okreslenia szans, wskazania stabych stron, jak i zagrozen dla
rozwoju Jednostki ZO przychyla sie do postawionej diagnozy, przedstawionej przez Wtadze

wizytowanego kierunku.
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