RAPORT Z WIZYTACJI

(powtorna ocena programowa — profil praktyczny)

dokonanej w dniach/ w dniu 1 pazdziernika 2016 r. na kierunku zarzadzanie
prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych na poziomie studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym realizowanych w formie
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych na Wydziale Zarzadzania
W Wyzszej Szkole Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroclawiu

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy:  prof. dr hab. Marek Lisinski - czlonek PKA
czlonkowie: prof. dr hab. Tadeusz Kufel — czlonek PKA

Czesé 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 349/2015 Prezydium PKA z dnia 21 maja
2015 roku

W Uchwale Nr 349/2015 sformulowano nastepujace zarzuty w stosunku do
poszczegolnych kryteriow:

1) Kryterium dotyczace celow i efektow ksztalcenia oraz systemu ich weryfikacji
otrzymalo ocene¢ ,znaczaco”. W trakcie wizytacji ustalono, iz efekty ksztalcenia dla
kierunku zarzadzanie w zbyt skromnym zakresie odnoszg si¢ do umiejetnosci, co z uwagi na
praktyczny profil ksztalcenia ma istotne znaczenie. Tre$ci efektow przedmiotowych nie
zawsze odpowiadaja kategoriom, do ktorych je zakwalifikowano. Na przyktad w przedmiocie
,,Finanse przedsiebiorstw” do efektow w zakresie wiedzy zaliczono efekt typowy dla kategorii
umiejetnosci ,,Student umie analizowaé sprawozdania finansowe, rozpoznawac sytuacje
finansowa przedsigbiorstwa oraz stosowaé instrumenty ...”. Zdarzaja si¢ dostowne
powtorzenia efektow w zakresie wiedzy 1 umiejetnosci w ramach tego samego przedmiotu —
np. ,,Zarzadzanie innowacjami”’. Ponadto stwierdzono, ze w niewlasciwy sposob przebiega
weryfikacja jakosci prac dyplomowych stanowigcych podstawowy element oceny osiggnigcia
zakladanych efektéw ksztalcenia. Bardzo duza ich czg$¢ nie jest zwigzana z ocenianym
kierunkiem studidw, a takze charakteryzuje si¢ niskim poziomem merytorycznym i
metodologicznym.

2) Kryterium dotyczace programu studiéw uzyskalo ocene¢ ,znaczaco”. W trakcie
wizytacji stwierdzono, ze udzial zaj¢¢ realizowanych w formie wyktadow jest zdecydowanie
zbyt duzy z punktu widzenia mozliwosci osiagniecia efektow ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci. Ponadto stwierdzono zbyt niski wymiar praktyk zawodowych, ktory ogranicza
nabycie umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych w praktycznym profilu ksztatcenia, a takze
zbyt niski wymiar zaje¢ z przedmiotu seminarium dyplomowe.

3) Kryterium dotyczace wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ocenione zostalo na
»znaczaco”. Wizytacja Zespolu Oceniajacego wykazata matg skuteczno$¢ wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci. Uczelniany System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia w WSZ ,Edukacja” zostal formalnie zbudowany, ale nie zostal skutecznie
wdrozony, co potwierdzajg zarzuty dotyczace stopnia speinienia kryteriow oceny jakosci
ksztatcenia sformutowane w punktach 1 - 2 Uchwaty. Udzial studentéw w procesie
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zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest skromny (nie s3 nawet cztonkami Uczelnianej Komisji
ds. Jakosci Ksztalcenia). W Uchwale Prezydium PKA dostrzezono podjete w tym obszarze
dziatania Wtadz Uczelni, ktéore udokumentowane zostaly odpowiednimi zarzadzaniami
Rektora, przyjete rozwigzania zostaly uznane za istotny krok w kierunku budowania kultury
jakosci ksztalcenia. Jednocze$nie zastrzezono, iz nie stanowig wystarczajacej przestanki do
stwierdzenia, iz uchybienia funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia zostaly
wyeliminowane.

Czes¢ 11 : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutow wymienionych w czesci I

1) Kryterium dotyczace celéow i efektow ksztalcenia oraz systemu ich weryfikacji
otrzymalo ocene¢ ,,znaczaco”.

Dziatania naprawcze podjete przez Uczelni¢ Dla studiow I stopni a o profilu praktycznym na
nowo sformutowano efekty ksztatcenia w zakresie umiejetnosci przyporzadkowujac kazdemu
z nich od 1 do 3 efektow obszarowych okreslonych dla obszaru nauk spotecznych o profilu
praktycznym. Zmodyfikowano programy ksztalcenia zwigkszajac liczbg przedmiotéw
realizowanych w formie ¢wiczen i warsztatow prowadzonych w warunkach wtasciwych dla
danego zakresu dziatalno$§ci zawodowej w obszarze zarzadzania oraz w sposOb
umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie czynno$ci praktycznych okreslonych w
sylabusach przez studentéw. Dodatkowo zwiekszono =zakres realizacji praktyki
specjalistycznej ze 120 godzin do 360 godzin (3 miesigce w toku catych studiow) - Zatgcznik
nr 1 - Uchwala nr 1a/2016 Rady Wydzialu Zarzadzania w WSZ ,Edukacja" z dnia
17.02.2016r. w sprawie zwigkszenia wymiaru praktyk w zwigzku z przej$ciem na profil
praktyczny na studiach 1 i Il stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych na Wydziale
Zarzadzania we Wroclawiu. Wszystkie efekty ksztalcenia zostaly poddane gruntownej
analizie i korekcie - Zatacznik nr 2 — Uchwala nr 1/2016 Rady Wydzialu Zarzadzania WSZ
,Edukacja" z dnia 17.02.2016r. w sprawie zaopiniowania efektow ksztalcenia na studiach I i
Il stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych na Wydziale Zarzadzania we Wroctawiu,
Zatacznik nr 3 - Uchwala Senatu nr 1 a/2016 w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia na
studiach I'i Il stopnia kierunkéw prowadzonych przez WSZ ,,Edukacja" po zmianie na profil
praktyczny z dnia 19.02.2016r. Efekty zmodyfikowano i uzupelniono tak, aby opis ten
odzwierciedlat zatozenia ksztalcenia. Z kolei w sylabusach zweryfikowano i poprawiono
sposob zdefiniowania efektow ksztalcenia dla poszczegodlnych przedmiotow, wprowadzajgc
nowy wzor sylabusa (Zalacznik nr 4 - Wzor sylabusa). Przy korekcie efektow ksztatcenia
konsultowali$§my zmiany 2z Radg Programowo-Dydaktyczng oraz interesariuszami
zewnetrznymi reprezentowanymi przez Klaster B+R&l.

Odnoszac si¢ do uwagi niewlasciwego sposobu przebiegu weryfikacji jakosci prac
dyplomowych informujemy, ze wprowadzono Regulamin Systemu Antyplagiatowego
(Zatacznik nr 5 - Zarzadzenie nr 2a/2015 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja”
we Wroctawiu z dnia 16 lutego 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
funkcjonowania systemu antyplagiatowego w Wyzszej Szkole Zarzadzania ,,Edukacja" we
Wroctaw i u), w ktorym opisano doktadnie wszystkie procedury i zwigzane z tym zadania
promotora. Realizujagc wyzej wymienione Zarzadzenie Rektora Uczelnia korzysta z
Podkarpackiej Platformy Antyplagiatowej (Zatacznik nr 6 - Umowa licencyjna na korzystanie
z Podkarpackiej Platformy Antyplagiatowej zawarta z Wyzsza Szkolg Informatyki i
Zarzadzania w Rzeszowie z dnia 28.05.2015r.). Dodatkowo Zarzadzeniem nr 1 a/2016
Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja" we Wroctawiu z dnia 19.01.2016r. w
sprawie struktury organizacyjnej katedr WSZ ,Edukacja" we Wroctawiu oraz zakresu



dzialatl i obowigzkéw Kierownika Katedry (Zatacznik nr 7 - Zarzadzenie nr 1a/2016 Rektora
Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,.Edukacja" we Wroctawiu z dnia 19.01.2016r. w sprawie
struktury organizacyjnej katedr w WSZ ,Edukacja" oraz zakresu zadan i obowigzkow
kierownika Katedry) wprowadzono od semestru letniego 2015/2016 w Katedrze Zarzadzania
cztery zespoty:

a) Zespot ds. J AKOSC I KSZTALCENIA

b) Zesp6t ds. TRESC I 1 EFEKTOW KSZTALCEN IA

c) Zespot ds. PLANOWANIA I PROJEKTOWAN IA

d) Zesp6t ds. PRAKTYKI I KONTAKTOW Z PRACODAWCAM 1.

Zadaniem Zespotu ds. JA KOSCI KSZTALCEN IA jest m.in. analiza i ocena prac
kontrolnych, etapowych i dyplomowych. (Zatacznik nr 8 - Arkusz oceny jakosci pracy
dyplomowej) Ponadto na zebraniach Katedry omoéwiono problematyke jako$ci prac
dyplomowych ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu merytorycznego i metodologicznego
oraz sporzgdzono stosowne raporty.

Na podstawie analizy dokumentacji zataczonej do Raportu naprawczego oraz dokumentacji
przygotowanej do wgladu w trakcie wizytacji mozna stwierdzi¢, ze zarzuty sformutowane w
stosunku do kryterium 1) mozna uzna¢ za oddalone z nastepujacych powodow:

- uchwalono nowe kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiéw II stopnia z powodu przejscia z
profilu ogélnoakademickiego na profil praktyczny przypisujac je do trzech dyscyplin: nauk o
zarzadzaniu, ekonomii i1 finanséw. Zbidr efektéw kierunkowych jest spojny i wlasciwie
odnosi si¢ do efektow obszarowych KRK.

- skorygowano efekty ksztatcenia dla kierunku ,,zarzadzanie” studia I i stopnia w taki sposob,
aby zwigkszy¢ udzial umiejetnosci. Efekty kierunkowe zostaty prawidlowo odniesione do
efektow ksztatcenia dla obszaru nauk spotecznych. Zmieniono przypisanie kierunkowych
efektow do dyscyplin ograniczajac dyscypliny tylko do trzech, to jest: nauk o zarzadzaniu,
ekonomii i finansow. Zrezygnowano ze wskazania dyscyplin: socjologia, psychologia i
prawo, ktorych udziat w efektach i tresciach ksztalcenia byt bardzo znikomy.

- analiza sylabuséw przedmiotowych wskazuje, ze przygotowano nowy wzor sylabusa, w
ktorym kazdy wykladowca musi okresli¢ efekty przedmiotowe i1 odnies je do efektow
kierunkowych, metody zaliczania i weryfikacji realizacji efektow przedmiotowych, tresci
ksztatcenia, wykaz literatury w podziale na ich dostepnos¢: biblioteka uczelni, biblioteka poza
uczelnig (ze wskazanym adresem) oraz linki internetowe. Przedstawione sylabusy pozwalaja
stwierdzi¢, ze niejednoznacznos¢ przyporzadkowania, stwierdzona w czasie poprzedniej
wizytacji, zostata skorygowana.

- odnoszac si¢ do uwagi niewlasciwego sposobu przebiegu weryfikacji jakosci prac
dyplomowych Uczelnia wprowadzita badania jako$ci prac za pomocg oprogramowania
antyplagiatowego, a cala procedure opisuje Regulamin Systemu Antyplagiatowego, w ktorym
opisano doktadnie wszystkie procedury i zwigzane z tym zadania promotora. Uczelnia
korzysta z Podkarpackiej Platformy Antyplagiatowej. Regulamin definiuje formularze
dokumentow: o$wiadczenie studenta dotyczace praw autorskich, decyzja promotora o
dopuszczeniu pracy do obrony, opinie promotora w sprawie dopuszczenia pracy do obrony w
przypadku przekroczenia gérnej granicy wspotczynnika podobienstwa.

- tematyka prac dyplomowych realizowanych na Wydziale Zarzadzania we Wroctawiu na
kierunku zarzadzanie (I i II stopien) jest w petni zgodna z zakresem kierunku. Analiza 127



tytutow prac magisterskich wskazuje, ze wszystkie odnosza si¢ do dyscypliny nauk o
zarzadzaniu, a dominujg tematy z zakresu: marketingu, zarzgdzania marketingowego, systemu
motywowania pracownika, komunikacji = biznesowej, zarzadzania strategicznego
przedsigbiorstwem. Wstepuja pojedyncze tematy zwigzane z zagadnieniami ekonomii czy
finanso6w, ale zakres prac jest wlasciwy dla kierunku i realizowanych specjalnosci.

Szczegotowa oceng wylosowanych prac przedstawiono ponizej:

Nr albumu: 23550, temat pracy: Formy opodatkowania dochodu przedsiebiorstw od 0séb
fizycznych na przyktadzie przedsiebiorstwa X. Cel pracy jest spdjny z tematem pracy.
Struktura pracy podporzadkowana realizacji przyjetego jej celu. Czgs¢ teoretyczna obejmuje
podstawowe zagadnienia wynikajace z podjetego w pracy problemu badawczego. Czgsé
empiryczna zawiera analiz¢ opodatkowania dochodu w badanym przedsi¢biorstwie. Praca
weryfikowana przez system antyplagiatowy. Praca zgodna z kierunkiem zarzgdzanie. Spetnia
wymagania prac licencjackich.

Nr albumu: 23449, Temat pracy: Specyfika zarzqdzania mikroprzedsigbiorstwem w
warunkach polskich. Problem badawczy autorka sprowadza do analizy specyfiki zarzadzania
personelem w mikroprzedsigbiorstwach w  warunkach polskich. Struktura pracy
podporzadkowana realizacji przyjetego jej celu. Czg$¢ teoretyczna obejmuje podstawowe
zagadnienia wynikajace z podjetego w pracy problemu badawczego. Cze$¢ empiryczna
zawiera charakterystyke funkcji personalnej w badanych mikroprzedsigbiorstwach. Praca
zgodna z kierunkiem zarzgdzanie. Spelnia wymagania prac licencjackich.

Nr albumu: 20785, Temat pracy: Warunki doboru i zatrudnienia pracownikéw we
wspotczesnych organizacjach na przykladzie firmy Ryanair. Cel pracy spojny z tematem
pracy. Struktura pracy podporzadkowana realizacji przyjetego jej celu. Cze$¢ teoretyczna
obejmuje podstawowe zagadnienia wynikajace z podjetego w pracy problemu badawczego.
Cze$¢ empiryczna zawiera charakterystyke warunkéw doboru 1 zatrudnienia oraz
doskonalenie procesu doboru pracownikéw w badanej firmie oparta na badaniach wtasnych.
Praca weryfikowana przez system antyplagiatowy. Praca zgodna z kierunkiem zarzgdzanie.
Spelnia wymagania prac magisterskich.

Nr albumu: 21910, temat pracy: Problemy poszukiwania pracy w Polsce przez absolwentéow
szkot wyzszych w latach 2000 — 2015 na przyktadzie Gminy Wroctaw. Cel pracy jest spojny z
tematem pracy. Struktura pracy podporzadkowana realizacji przyjetego jej celu. Czgsé
teoretyczna (dwa rozdziaty) obejmuje podstawowe zagadnienia wynikajace z podjgtego w
pracy problemu badawczego. Cz¢$¢ empiryczna (dwa rozdziaty) przygotowana na podstawie
poprawnie dobranej literatury przedmiotu, zawiera omowienie obiektu badania oraz zatozen
badan wtasnych oraz analiz¢ problemdéw zwigzanych z zatrudnieniem i realizacja zawodowa
absolwentow szkot wyzszych na terenie miasta Wroctawia, jako rezultatu przeprowadzonych
badan wtasnych. Praca weryfikowana przez system antyplagiatowy. Praca zgodna z
kierunkiem zarzqdzanie. Spetnia wymagania prac magisterskich.

Ponadto Zarzadzeniem nr 1a/2016 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja" we
Wroctawiu z dnia 19.01.2016 r. w sprawie struktury organizacyjnej katedr wprowadzono od
semestru letniego 2015/2016 w Katedrze Zarzadzania cztery zespoly: Zesp6t ds. jakosci
ksztalcenia, Zespot ds. tresci i efektow ksztalcenia, Zespot ds. planowania i projektowania,
Zespot ds. praktyki i kontaktow z pracodawcami. Zadaniem Zespotu ds. jakosSci ksztalcenia
jest m.in. analiza i ocena prac kontrolnych, etapowych i dyplomowych. Na zebraniach
Katedry omoéwiono problematyke jakosci prac dyplomowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektu merytorycznego i metodologicznego oraz sporzadzono stosowne
raporty.



Ocene¢ dotyczaca celow i efektow ksztalcenia oraz systemu ich weryfikacji mozna
zmienié ze ,,znaczgco” na ,,w pekni”.

2) Kryterium dotyczgce programu studiow uzyskalo ocene¢ ,,znaczaco”.

Dziatania naprawcze podjete przez Uczelni¢ to modyfikacja programéw nauczania poprzez
zmniejszenie liczby zaje¢ realizowanych w formie wyktadow wprowadzajac w to miejsce
zajecia praktyczne (Ewiczenia, warsztaty) umozliwiajgc tym samym studentom osiggnigcie
efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnoéci. Zwigkszono réwniez wymiar praktyk
zawodowych, ktére od roku 2015/2016 wynosze 3 miesigce (360 godzin) Zatgcznik nr 9 —
Zarzadzenie nr 14d/2014 Rektora Wyzszej Szkoly Zarzadzania ,,Edukacja" z dnia
15.09.2014r. w sprawie wprowadzenia Ramowego i1 szczegdlowego programu praktyk dla
kierunku Zarzadzanie - studia | stopnia WSZ ,,Edukacja", Zatacznik nr 10 - Zarzadzenie nr
14a/2015 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,.Edukacja™ z dnia 05.10.2015r. w sprawie
wprowadzenia 3-miesi¢cznego wymiaru praktyk zawodowych dla realizowanych przez WSZ
,Edukacja" kierunkow studiéw, umozliwiajac tym samym nabycie umiejgtnosci i kompetencji
spotecznych oczekiwanych w praktycznym profilu ksztalcenia. Zwigkszono réwniez wymiar
zaj¢¢ z przedmiotu ,,Seminarium dyplomowe" do 39 godzin kontaktowych z promotorem, CO
korzystnie wptywa na jako$¢ prac dyplomowych. Po nadto stosunek zaje¢ praktycznych,
prowadzonych w warunkach wilasciwych dla danego zakresu dziatalno$ci zawodowej w
obszarze zarzadzania o0raz umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie czynnosci
praktycznych, w stosunku do wyktadéw wynosi powyzej 50%.

W trakcie wizytacji stwierdzono, ze uchwalony program studiow na rok akademicki
2016/2017 przez Rad¢ Wydzialu uwzglednia zalecenia wskazane w Raporcie
powizytacyjnym. Cze§¢ ¢wiczen zamieniono na warsztaty, a takze zmniejszono liczbg
wykladow wprowadzajac w to miejsce zajgcia aktywne: d¢wiczenia, warsztaty czy
konwersatoria.

Wymiar godzin seminarium licencjackiego na studiach niestacjonarnych zostal zwigkszony
do 39 godzin (sem.4 — 9h, sem.5 — 15h oraz sem.6 — 5h), co spetnia zalecenia wskazane w
Raporcie powizytacyjnym. Wymiar godzin seminarium magisterskiego na studiach
niestacjonarnych zostat zwigkszony do 42 godzin (sem.1 — 9h, sem.2 — 9h, sem.3 — 15h oraz
sem.4 — 9h), co spetnia zalecenia wskazane w Raporcie powizytacyjnym.

Praktyki zawodowe na profilu praktycznym zostaty zwigkszone do wymiaru 375 godzin (15
ECTS) w realizacji po 125 godzin w semestrach: 3, 4 i 5 (po 5 ECTS). Opracowany
Regulamin praktyki wraz ze zbiorem formularz porzadkuje elementy jego organizacji i
zaliczania. W teczkach studenta znajduja si¢ szczegdtowe ,,Sprawozdania z odbytej praktyki”.
Ocena kryterium dotyczace programu studiéw ocenione zostalo na ,,znaczaco”, a po
wykonanych modyfikacjach programu mozna zmieni¢ ocen¢ na ,,w pelni”.

3) Kryterium dotyczace wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ocenione zostalo na
»ZNACZICO”.

Dziatania naprawcze podjete przez Uczelni¢ zostaly przedstawione w Raporcie naprawczym,
a dotyczyly one nastgpujacych dziatan:

Znacznie zwigkszony zostal udzial interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w
dziataniach zwigzanych z doskonaleniem jakosci ksztatcenia. W Radzie Programowej, oprocz
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, znalezli si¢ studenci, ktorzy sa takze



cztonkami Rady Wydziatu i Senatu. W dzialaniach na rzecz doskonalenia wykorzystywane
sg oprocz opinii interesariuszy zewnetrznych wyniki badania loséw absolwentow, opinie
studentéw 1 nauczycieli akademickich.

W ramach dziatan doskonalagcych Uczelniany System Zapewniania i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia (USZiDJK) opracowano plan audytow o przeprowadzono audyty wewngtrzne w
obszarze dziatan zwigzanych z funkcjonowanie USZiDJK. Wyniki audytow staty sie¢
podstawg przeprowadzania dziatan korygujacych i naprawczych.

Podjeto dzialania majgce na celu doskonalenie procedur i proceséw, co znalazto wyraz w
procesie aktualizacji Ksigga Zapewnienia i Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia.

Na podstawi wynikow badan studentow kierunku Zarzadzanie podje¢to szereg dziatan
majacych na celu doskonalenia jakosci i warunkoéw ksztatcenia. Do takich mozna zaliczyc¢:

- zgodno$¢ tematyki zaje¢ z potrzebami rynku pracy,

- dostosowanie kolejnosci zaje¢ do przyjetego toku ksztatcenia,

- dostep do sylabusow przedmiotoéw,

- udostgpnienie Internetu w budynkach Szkoty,

- powiekszono zasobu biblioteczne z zakresu zarzadzania

W trakcie wizytacji stwierdzono, ze podjete przez Uczelni¢ dzialania mozna zestawi¢ w dwie
grupy. Pierwsza dotyczy dziatan o charakterze formalno - organizacyjnych i1 sprowadza si¢ do
doskonalenia dokumentacji dotyczacej USZiDJK. W tym obszarze mieszcza si¢ nastgpujace
przedsigwziecia:
1. Zaktualizowanie Ksiggi Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (jej wersje 2 — z
dnia 2016-04-12), ktora obejmuje:
- zakres stosowania,
- definicje, terminologie, odno$ne dokumenty,
- wymagania dotyczace systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia,
- prezentacj¢ ksiegi jakoSci,
- mapg¢ procesOw systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia,
- opis procesOw systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, obejmujacy nastgpujace
systemy: zarzadzanie WSZ ,Edukacja”, zarzadzanie informacja, ciggle doskonalenie,
nadzorowanie niezgodnosci, zarzadzanie personelem, utrzymanie obiektoéw 1 wyposazenia,
realizacja zakupow, wspolpraca z zagranicg, promocja uczelni, zadowolenie interesariuszy
absolwentow, dziatalno$¢ dydaktyczna, weryfikacja procesu ksztalcenia 1 jego efektow,
dzialalno$¢ naukowo-badawcza,
- wykaz procedur systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia — opisow procedur u
zalacznikow.
2. W istotny sposob zwigkszono ilo$¢ studentow organach kolegialnych Uczelni 1 jej Radzie
Programowej.

Druga grupa dziatan zwigzana jest z doskonalenie funkcjonowania USZIDJK i poprawa jego
skuteczno$ci. Do tych dziatan mozna zaliczy¢:

1. Podniesienie spojnosci rozwigzan zawartych w Ksiedze Zapewniania i Doskonalenia
Jako$ci Ksztalcenia z zasadami funkcjonowania Uczelnianego Wewngtrznego
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, jako jego skladnika. Prowadzi do
uporzagdkowania dziatan projakosciowych dotyczacych doskonalenia jakos$ci
ksztalcenia z innymi przedsiewzigciami doskonalacymi jakos$¢ funkcjonowania
Uczelni.



2. Przeprowadzono 9 audytow w roku 2015 oraz 2 w roku 2016, zgodnie z planem
audytow. Analiza ich zawarto$ci upowaznia do stwierdzenia, ze nie tylko porzadkuja
catle obszary czynnikow determinuja jako$¢ ksztalcenia, ale takze podnosza w
zauwazalny sposob skutecznos¢ funkcjonowania USZiDJK.

Wprowadzono system antyplagiatowy, co podniosto jako$¢ prac dyplomowych.

4. Rozwini¢to zakres badan jako$ci i warunkow ksztatcenia opartych o systematycznie
prowadzone od roku 2011 i ciagle rozwijane badania losow zawodowych
absolwentow. Analiza ostatniego Raportu z tych badan zawiera interesujgcy materiat
analityczny i potwierdza, ze mocno s3 w nim eksponowane dziatania korygujaco-
naprawcze.

5. Wprowadzono do porzadku zebran Katedry Zarzadzania punkty dotyczace analizy i
doskonalenia problemow zwigzanych z jakoscig ksztalcenia.

w

Powyzsze dzialania, ale takze inne przedsigwzigcia opisane w pkt 1,2 oraz 3, ktore rowniez
potwierdzaja skuteczno$§¢ USZiDJK, pozwalaja na podejmowanie kompleksowych
przedsiewzie¢ dotyczacych doskonalenia jako$ci ksztatcenia, co skutkuje rozwojem kultury
jakosci ksztalcenia w Uczelni. Zidentyfikowane i opisane wyzej zmiany zmierzajace do
poprawy jako$ci ksztalcenia sg potwierdzeniem wniosku o istotnej poprawie skutecznosci
jego funkcjonowania.

Ocena kryterium dotyczace wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ocenione zostalo
na ,,;znaczaco”, a po wykonanych modyfikacjach programu mozna zmieni¢ ocene¢ na ,,w
pelni”.

Czes¢ II1: Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
w ocenianym okresie oraz ocena zasadnos$ci i skutkow ich wprowadzenia

W Raporcie naprawczym Uczelnia wskazata na nastgpujace zmiany, ktdére majg istotny
wptyw na jako$¢ ksztalcenia:

- Podpisano szereg nowych porozumien z interesariuszami zewng¢trznymi umozliwiajacych
prowadzenie wybranych zagadnien w formie praktycznej w oparciu 0 kompetencje i zasoby
przedstawicieli otoczenia gospodarczego.

- Wzbogacono program nauczania umozliwiajac studentom bezptatne korzystanie z platformy
multimedialnej Lerni (http://lerni.us/), aplikacji do nauki jezykéw obcych online. Studenci
moga uczy¢ si¢ jezykow: angielskiego, niemieckiego, hiszpanskiego, wtoskiego,
francuskiego. Studenci kierunku Zarzadzanie majg réwniez dostep do zaktadki Business
English. Nauka i ¢wiczenia mogg by¢ kontrolowane poprzez panel nauczycielski.

- W zwiazku z przejsciem Uczelni na profil praktyczny WSZ ,,Edukacja" dokonuje si¢ od
roku 2016 ciaglej weryfikacji poziomu doswiadczenia praktycznego nauczycieli
akademickich. Opracowano nowg Karte oceny pracownika naukowo-dydaktycznego
etatowego. Oprocz aktualnego spisu publikacji (W szczegdlnosci z zakresu prowadzonych
przedmiotow) posiada czesci szczegdtowo opisujace doswiadczenie praktyczne i charakter
wspotpracy z otoczeniem gospodarczym i spotecznym. Narzedzie to wykorzystywane jest do
weryfikacji polityki kadrowej, w tym rekrutacji wewnetrznej i zewnetrznej.

- W trakcie trwania roku akademickiego odbywaja si¢ cotygodniowe kolegia rektorskie z
udziatem Kierownictwa poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, na ktérych sg omawiane
aktualne zagadnienia dotyczace funkcjonowania Uczelni, realizacji procesu dydaktycznego,
wychowawczego, sprawy pracownicze i organizacyjne oraz wydawane dyspozycje dotyczace
wyzej wymienionych spraw.



- Po stwierdzonych przez Komisj¢ Akredytacyjng nieprawidlowosciach zwigzanych, z
jakoscig prac dyplomowych nie przedtuzono umowy zlecenia z osobami w stosunku do
ktorych stwierdzono nieprawidlowosci.

Do minimum kadrowego zaliczono 12 o0s6b wymienionych w zatagczniku do raportu z
wizytacji.

Wszystkie powyzej opisane dziatania pozytywnie wptywaja na poprawe jakosci procesu
ksztalcenia i wzmacniajg argumentacje o zmianach ocen ze znaczacych na ,,w petni”.

Czes¢ 1V : Podsumowanie — zawierajgce wnioski dotyczace skutecznosci i kompletnos$ci
wprowadzonych zmian



