Zalacznik nr 4

do Uchwaty Nr 942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015r.

RAPORT Z WIZYTACJI

(powtérna ocena programowa - profil ogélnoakademicki)

dokonanej w dniu 13.03.2016 na kierunku , elektronika i telekomunikacja”
prowadzonym w ramach obszaru ksztalcenia nauk technicznych na poziomie
studiow I stopnia

o profilu ogélnoakademickim realizowanych -w formie studiéw niestacjonarnych
na Wydziale Teleinformatyki w Wyzszej Szkole Technik Komputerowych i
Telekomunikacji w Kielcach

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. inz. Jan Ogonowski cztonek PKA
czlonkowie:

prof. dr hab. inz. Tadeusz Skubis, cztonek PKA

CzeS$¢ I: Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 430/2015 Prezydium PKA z dnia
11 czerwca 2015 .

1. System weryfikacji efektow ksztatcenia miat wady, polegajace na:

- pozytywnym ocenianiu prac przeglagdowych oraz wieloosobowych, bez
ustalonego podziatu zadan realizowanych przez poszczegolnych dyplomantow i
wskazania ich indywidualnego wktadu w przygotowanie pracy dyplomowej,

- akceptacji systemu organizowania praktyk studenckich tylko na terenie Uczelni,

- akceptacji efektow modutowych opisanych w sylabusach, w ktorych nie
okre$lono zasad ustalania ocen, odwotujagc sie do niesprecyzowanych
,Wymogow stosowanych w metodach oceny”.

2. W Uczelni brak bylo w pemli wdrozonego kompleksowego wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoSci ksztatcenia, wymaganego w § 8 ust. 1 pkt 2 lit h
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 3 paZdziernika
2014 roku w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okre$lonym kierunku i
poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370). Jako przyktad podano ankiete
zaje¢ dydaktycznych, ktéra powinna dawa¢ mozliwos$¢ oceny zaje¢ z kazdego
przedmiotu prowadzonego przez nauczycieli akademickich, co w tamtym czasie
nie byto mozliwe. WSZJK powinien uwzglednia¢ takze ocene dziatalnosci
administracji Uczelni oraz analize satysfakcji studentéw ze studiowania.

3. WSZJK zostat oceniony jako mato skuteczny w zakresie wykrywania uchybien,
wskazywania koniecznoSci podjecia dziatan korygujacych oraz informowania
interesariuszy o dziataniach korygujacych podejmowanych w ramach systemu.



Cze$¢ 1l: Ocena efektdw dziatan naprawczych odnoszacych sie do poszczegdlnych
zastrzezen i zarzutéw wymienionych w czesci |

Ad.1. W reakcji na uwagi odnoszace sie do prac dyplomowych Uczelnia wprowadzita

procedury, ktére doprowadzity do stanu, w ktérym:

a) Prace sg obecnie realizowane indywidualnie przez poszczegélnych studentéw,
zgodnie z przydzielonymi im tematami; zrezygnowano =z realizowania prac
dyplomowych przygotowywanych w zespofach studenckich.

b) Student wybierajgc temat wie, jakie elementy praktyczne musi zawieré praca
(oprogramowanie, projekt, sprawdzenie algorytmdéw routingu, poréwnanie réznych
algorytmoéw, stworzenie aplikacji na urzadzenie mobilne). Nie ma mozliwosci
przydzielenia tematu pracy dyplomowej o charakterze wytgcznie przegladowym. W
ten sposdb zostato uwzglednione zastrzezenie odnoszace sie do niewyodrebnienia
zakresu zagadnien wykonanych przez studenta w ramach pracy dyplomowej.

c¢) Opracowany zostat zestaw pytan na egzamin dyplomowy.

d) Opracowany zostat nowy, prawidtowy protokdt egzaminu dyplomowego, zawierajacy
wszystkie niezbedne elementy i informacje (dane studenta, sktad komisji
egzaminacyjnej, nazwisko opiekuna pracy i recenzenta, tytut pracy, pytania na
egzaminie dyplomowym, uzyskane oceny, koricowa ocena na dyplomie).

Uczelnia podpisata z dwiema firmami (INFOKAM i NETTELEKOM) umowy o
przyjmowaniu studentéw na praktyki. Umowy te zostaty zawarte na biezgcy rok akademicki.
Zostaty wybrane firmy o profilu $cisle zgodnym z kierunkiem ,elektronika i telekomunikacja”.
Ich zakres dziatania obejmuje problematyke omawiang na zajeciach na Uczelni, dzieki czemu
studenci mogg konfrontowac¢ wiedze z praktyka i nabywac¢ umiejetnosci deklarowane w
sylabusach. Praktyki w tych firmach dajg studentom mozliwosé nabywania efektow
ksztatcenia, ktére sg podstawg programu studiow na kierunku. W umowach z firmami
okreslono liczby i nazwiska studentdw, ktérych firmy przyjma na praktyki w biezgcym roku.
W roku 2015 liczba miejsc praktyk byta dostosowana do liczby studentéw, dzieki czemu
wszyscy studenci Ill roku kierunku ,elektronika i telekomunikacja” po raz pierwszy odbyli
praktyki w tych firmach. Program praktyk jest zgodny z efektami ksztatcenia zamieszczonymi
w sylabusie modutu praktyka. Uczelnia zrezygnowata z praktyk odbywanych na swoim
terenie, co ZO ocenia jako spetnienie zalecenia bedacego jednym z powoddédw oceny
warunkowej wizytacji z roku 2014.

Podtrzymano mozliwo$é zatrudniania w projektach studentédw wyrédzniajgcych sie. Sg
oni zatrudniani w ramach umowy o dzieto, ale nie jest to podstawg do zaliczenia im praktyki.
ZO ocenia pozytywnie te zasade.

Uczelnia opracowata sylabus praktyki, w ktérym okreslono jej wymiar na 160 godzin,
liczbe punktéw ECTS (6) oraz efekty ksztatcenia uzyskiwane przez studenta w ramach praktyk
zawodowych. Dla profilu ogélnoakademickiego, jaki jest realizowany na kierunku, wartosci te
sg prawidtowe. Okreslono takze sposoby weryfikacji efektéw ksztatcenia oraz ilosciowe
parametry weryfikacji uzyskania efektéw ksztatcenia. Np. dla praktyki obejmujg one 13
kryteriow opisowych w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Kazdemu kryterium przyporzadkowano liczbe punktow w skali 1-5. W sylabusie sg podane



wartosci graniczne liczby punktow, warunkujgce uzyskanie okreslonej oceny. W zaleznosci
od liczby uzyskanych punktéw student uzyskuje okreslong ocene za praktyke.

Uczelnia opracowata procedury realizacji praktyk. W tej sprawie odbyto sie zebranie z
interesariuszami zewnetrznymi, na ktéorym wypracowano zasady i sposoby realizacji praktyk
w firmach zewnetrznych. Dwie firmy zadeklarowaty mozliwosci przyjmowania studentéw na
praktyki. Przy obecnej niewielkiej liczbie studentéw kierunku liczba miejsc praktyk
oferowana przez firmy bedace stronami uméw jest wystarczajgca. Dobdr miejsc praktyk jest
zgodny z efektami ksztatcenia zaktadanymi dla praktyk. Na drugim zebraniu, z udziatem
studentdw, przyjeto karte praktyki oraz ustalono zasady weryfikacji efektéw ksztatcenia
uzyskane na praktyce.

Uczelnia przyjeta zasade, ze oddzielnie sg oceniane rdéine formy zaje¢ (wyktfad,
¢wiczenia, laboratorium, projekt) i oceny te sg wpisywane do indeksu. ZO stwierdza, ze
obecnie dla wszystkich modutéw okreslone sg metody sprawdzania efektow ksztatcenia.

Studenci kierunku sg przygotowywani przez realizacje programu studiéw do uzyskania
certyfikatow miedzynarodowych w zakresie sieci komputerowych i programowania.
Certyfikaty w zakresie sieci komputerowych studenci mogg uzyska¢ nawet w okresie
studidw, w ramach Akademii CISCO. Studenci majg przyznane ulgi finansowe umozliwiajgce
obnizenie opfat za szkolenia wymagane do uzyskania certyfikatu CISCO. W przypadku
jezykéw programowania kurs nie jest ukierunkowany wprost na uzyskanie certyfikatu, ale
rozwija umiejetnosci pomagajagce w jego uzyskaniu. Student przez realizacje programu
studidw zna podstawy teoretyczne oraz umiejetnosci praktyczne, ktére potem powinien
rozszerzy¢ w ramach dalszych szkolen zawodowych, prowadzonych np. przez firme
MICROSOFT (odziaty w Katowicach lub Warszawie).

W programie studidw przewidziano realizacje pierwszego semestru Akademii CISCO, co
jest bardzo korzystne dla studentéw zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu CISCO.
Obecnie trwajg prace nad wkomponowaniem |l semestru Akademii CISCO do programu
studiow na kierunku ,elektronika i telekomunikacja. Pozostate dwa semestry Akademii
studenci zaliczajg poza ksztatceniem na kierunku, ale korzystajg z ulg w optatach. Akademie
prowadzi certyfikowany trener firmy CISCO. Egzamin jest przeprowadzany w jezyku
angielskim. Po ukonczeniu Akademii lub specjalistycznego szkolenia w zakresie
programowania studenci uzyskujg certyfikaty zawodowe, uprawniajgce ich do wykonywania
zawodu na odpowiedzialnych samodzielnych stanowiskach.

WSZJK uwzglednia obecnie kryterium sprawdzania satysfakcji studentow ze studiowania
w WSTKIT. Wynika to z ankiety wypetnianej przez studentéw poszczegdlnych rocznikéw.
Ankiete te po raz pierwszy przeprowadzono w semestrze letnim w roku 2015. Dotyczyta ona
zajec¢ i warunkéw studiowania w roku 2014/2015. Ankieta zawiera szereg pytan odnoszacych
sie do satysfakcji ze studiowania, pogrupowanych w nastepujgce klasy:1) Ocena sekretariatu
(6 pytan), 2) Ocena jakosci ksztatcenia (9 pytan), 3) Ocena warunkdéw studiowania (7 pytan),
4) Wsparcie socjalne studentéw (7 pytan), 5) Ocena marketingu kierunku (12 pytan), 6)
Kryteria wyboru kierunku (15 pytan).

Wyniki ankiety sSwiadczg o pozytywnej ocenie satysfakcji ze studiowania na
wizytowanym kierunku w WSTKIT.

W ankietach oceniana jest takze dziatalno$¢ administracji (sekretariat), majgcej
bezposredni kontakt ze studentami. Studenci pozytywnie oceniajg sposdb i efektywnosc



obstugi, o czym $wiadczg oceny powyzej 4 za kazde oceniane kryterium szczegdétowe w
obszarze oceny sekretariatu. Kryteria szczegétowe uwzgledniaty ocene dostepnosci
sekretariatu dla studentdw (godziny otwarcia, punktualno$¢ pracownikéw, sposdb
traktowania studentéw, kompletnos¢ uzyskiwanych informacji, satysfakcje studentow z
obstugi).

Ankieta jest dostosowana do poszczegdlnych lat studidw. Zawiera ona nastepujgce pytania:
-Czy zajecia odbywalty sie regularnie?

-Czy tresci zajec byty przekazywane jasno i przystepnie?

-Czy byt dostepny kontakt z prowadzgcym poza zajeciami?

-Czy zajecia prowadzone byty w interesujacy sposéb?

-Czy przedmiot wzbogacit Twojg wiedze?

-Czy program zajeé powtarzat tresci z innych przedmiotow?

-Czy podreczniki i pozostate materiaty polecane przez prowadzgcego byty przydatne?

-Czy prowadzacy zachecat studentdw do aktywnosci w trakcie zajeé?

Oceniane s3g poszczegdlne przedmioty studiowane w ubiegtym roku akademickim, co
stanowi materiat do dyskusji o doskonaleniu programu studidw. ZO stwierdza, ze ankieta
dotyczy wszystkich najwazniejszych spraw istotnych dla studenta kierunku ,elektronika i
telekomunikacja” w WSTKIT, jest kompleksowa i zawiera dobrze przemyslane pytania.
Pytania dotyczace przedmiotéw sg adekwatne do celu, ktérym jest pozyskanie informacji
stuzacych doskonaleniu programu studiéw na kierunku.

WSZJK zobowigzuje wifadze Uczelni do organizowania zebran z interesariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi, na ktérych jest dyskutowana skutecznos¢ systemu. Zebrania
takie odbywaty sie w ostatnim roku akademickim 3-krotnie.

Efektem dziatania WSZJK jest wprowadzenie oceny opisowej wynikdw pracy
praktykanta, ktdérej dokonuje opiekun praktyki zgodnie z programem praktyki i
sprawozdaniem z praktyki. Jest to narzedzie do ilosciowej weryfikacji efektéw ksztatcenia
uzyskiwanych przez realizacje praktyki, ktérego istota polega na przypisaniu punktéw do 16
kryteridw szczegdtowych, wedtug ktérych oceniana jest wiedza zawodowa, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne praktykanta.

W ramach WSZJK student moze osobiscie lub anonimowo (przez ogdlnodostepna
skrzynke) zgtosi¢ skarge lub propozycje zmian do dziekana. Dziekan analizuje tres¢ i
zasadnos¢ zgtoszenia, podejmuje dziatania i w przypadku zgtoszen nieanonimowych
powiadamia wnioskodawce o podjetych krokach.

Z0O pozytywnie ocenia dziatanie funkcjonujgcego obecnie WSZJK i stwierdza, ze jego
skutecznos¢ w ostatnim roku akademickim byta potwierdzona przynajmniej dwukrotnie,
przez wykrycie i usuniecie uchybien w zakresie skutecznosci systemu antyplagiatowego oraz
skorygowania planu studidw.

Cze$¢ llI: Informacje o pozostatych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
w ocenianym okresie oraz ocena zasadnosci i skutkdw ich wprowadzenia

Zostat wdrozony system antyplagiatowy ,,antyplagiat.net.pl”, ktéry wykazat w jednym
przypadku wysoki wspétczynnik podobienstwa (na poziomie okoto 60%). Analiza wykonana
przez powotang do zbadania sprawy Komisje nie potwierdzita plagiatu. Komisja stwierdzita,
ze program nie jest wiarygodny i zalecita jego zmiane. Obecnie zaimplementowano program
| ,plagiat-.pl”, ktédrym sprawdza sie wszystkie prace.



Uwzgledniono prosby studentéw niestacjonarnych odnosnie dodania jednego
dodatkowego zjazdu wyrdwnawczego oraz roztozenia realizacji niektérych przedmiotéw na
dwa semestry. Nie powoduje to zwiekszenia sumarycznej liczby semestréw, ktéra wynosi 7.
Plan zajeé jest dostosowany do mozliwosci studentéw. Obecnie stwierdzono, ze prawidtowo
dziata sposdb sprawdzania, czy wszystkie godziny dydaktyczne zostaty zrealizowane. W tym
obszarze WSZJK dziata skutecznie. Plan zaje¢ jest tworzony elastycznie, uwzgledniane sg
postulaty studentdw i dopasowany do ich mozliwosci.

ZO ocenia, ze sg to przyktady skutecznego dziatania WSZJK.

Cze$¢ IV: Podsumowanie — zawierajgce wnioski dotyczgce skutecznosci i kompletnosci
wprowadzonych zmian

ZO ocenia, ze wszystkie zalecenia okreslone w uchwale nr 430/2015 Prezydium PKA z
dnia 11 czerwca 2015 r., w ktérej sformutowano i uzasadniono ocene warunkowa kierunku,
zostaty przez Uczelnie uwzglednione. Usunieto zidentyfikowane w czasie poprzedniej
wizytacji uchybienia, ktorych skutkiem byta ocena warunkowa kierunku.

ZO pozytywnie ocenia dziatania naprawcze odnoszace sie do poszczegdlnych zastrzezen i
ocenia je jako skuteczne.

Z0 pozytywnie ocenia przygotowania Uczelni do wprowadzenia profilu praktycznego na
kierunku ,elektronika i telekomunikacja”. W tej sprawie Senat przyjat uchwate nr 2/15 z
22.06.2015 .

ZO okredla jako dobra praktyke opracowanie ilosciowej weryfikacji efektéw ksztatcenia
uzyskanych na praktyce przemystowej. Weryfikacja tych efektéw jest oparta na Karcie oceny
opisowej wynikéw pracy praktykanta (Zat. Nr 1do Zaswiadczenia o ukonczeniu praktyki
studenckiej).

Zalecenia:

1. Nalezy okresli¢ jednolity sposéb opisu bibliograficznego zrédet cytowanych w pracach
dyplomowych i zobowigza¢ opiekundéw prac dyplomowych do sprawdzania jego
przestrzegania.

2. Z0 zaleca, by ocena praktyk byta dokonywana przez nauczyciela akademickiego,
wyznaczonego przez dziekana. Ocena powinna uwzglednia¢ opinie zaktadowego
opiekuna praktyk, sprawozdanie pisemne studenta (dziennik praktyk) oraz rozmowe
z nauczycielem akademickim na temat uzyskanych efektow.

3. ZO zaleca, by Uczelnia podpisata ramowe porozumienia z firmami przemystowymi,
uwzgledniajace przyjmowanie studentéw kierunku na praktyki takze w przysztosci.
Na podstawie tych umdéw mogg by¢ corocznie podpisywane umowy szczegétowe na
dany rok, jak to zrobiono na rok 2015.



