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w sprawie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wyrażenia opinii dotyczącej spełnienia 
warunków prowadzenia studiów na określonym kierunku, poziomie i profilu oraz związku 
studiów ze strategią uczelni w ramach postępowania z wniosku Szkoły Głównej Turystyki 
i Hotelarstwa Vistula w Warszawie o pozwolenie na utworzenie studiów na kierunku 
turystyka i hotelarstwo na poziomie studiów drugiego stopnia o profilu praktycznym, 
prowadzonego przez Ministra Edukacji i Nauki pod sygn. DSW-WNN.8014.42.2021.KT.3 
 

§ 1 
Na podstawie art. 245 ust. 4 i 5 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. – 
Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z późn. zm.) Prezydium 
Polskiej Komisji Akredytacyjnej: 
 
uchyla negatywną opinię wyrażoną w uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej 
524/2021 z 24 czerwca 2021 r. i wydaje opinię pozytywną dotyczącą spełnienia warunków 
prowadzenia studiów na określonym kierunku, poziomie i profilu oraz związku studiów ze 
strategią uczelni w ramach postępowania z wniosku Szkoły Głównej Turystyki i Hotelarstwa 
Vistula w Warszawie o pozwolenie na utworzenie studiów na kierunku turystyka 
i hotelarstwo na poziomie studiów drugiego stopnia o profilu praktycznym, prowadzonego 
przez Ministra Edukacji i Nauki pod sygn. DSW-WNN.8014.42.2021.KT.3  
 
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, uwzględniając opinię zespołu odwoławczego, 
uznało, iż wyjaśnienia, dodatkowe informacje i dokumenty uzupełniające przedstawione we 
wniosku Szkoły Głównej Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie o ponowne rozpatrzenie 
sprawy wyrażenia opinii dotyczącej spełnienia warunków prowadzenia studiów na 
określonym kierunku, poziomie i profilu oraz związku studiów ze strategią uczelni w ramach 
postępowania z wniosku o pozwolenie na utworzenie studiów na kierunku turystyka 
i hotelarstwo na poziomie studiów drugiego stopnia o profilu praktycznym uzasadniają 
zmianę opinii wyrażonej w § 1 uchwały nr 524/2021 Prezydium Polskiej Komisji 
Akredytacyjnej z dnia 24 czerwca 2021 r. 
 
Podstawę wydania negatywnej opinii stanowiły następujące zarzuty:   
 
1. Sformułowane efekty uczenia się nie w pełni odpowiadają zakresowi charakterystyk 

drugiego stopnia na poziomie 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dotyczy to efektu TR-K7-W05 
„zna i rozumie podstawowe narzędzia analizy strategicznej przedsiębiorstw hotelarskich, 
gastronomicznych, turystycznych”, w którym nie uwzględniono pogłębionego stopnia 
wiedzy zgodnie z rozporządzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 14 
listopada 2018 roku w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektów uczenia się dla 
kwalifikacji na poziomach 6–8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218) dla 
poziomu 7. Również efekt uczenia się odnoszący się do kompetencji językowych TR-K7-
U06 nie zawiera określenia prawidłowego poziomu umiejętności językowych, tj. B2+ 
ESOKJ, zgodnego z ww. rozporządzeniem.  
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Stanowisko Uczelni 
Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy poinformowała, iż dokonała korekty 
efektów uczenia się wymienionych w zarzucie 1 i dostosowała je do odpowiedniego poziomu 
PRK. Uczelnia wprowadziła właściwe korekty w sylabusach oraz matrycy efektów oraz 
przedłożyła uchwalę senatu zatwierdzającą wprowadzone zmiany oraz pozytywną opinię 
samorządu studenckiego na temat zmian. 
 
Stanowisko Prezydium PKA 
Uczelnia dostosowała efekty uczenia się TR-K7-W05 oraz TR-K7-U06 do zakresu 
charakterystyk drugiego stopnia na poziomie 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekt TR-K7-W05 
po zmianach uwzględnia pogłębiony stopień wiedzy, a efekt TR-K7-U06 po wprowadzonych 
korektach uwzględnia prawidłowy poziom umiejętności językowych. Uczelnia przedłożyła 
uchwałę senatu zatwierdzającą zmiany dokonane w obrębie efektów uczenia się oraz 
pozytywną opinię samorządu studenckiego na temat wprowadzonych zmian. 
  
W związku z powyższym sformułowany uprzednio zarzut stał się bezprzedmiotowy. 

 
2. Uczelnia nieprawidłowo wskazała we wniosku we wskaźnikach dotyczących programu 

studiów na projektowanym kierunku, iż łączna liczba punktów ECTS, jaką student musi 
uzyskać w ramach zajęć prowadzonych z bezpośrednim udziałem nauczycieli 
akademickich lub innych osób prowadzących zajęcia wynosi 120. Biorąc pod uwagę, że 
łączna liczba punktów ECTS konieczna do ukończenia studiów wynosi 120, a załączone do 
wniosku sylabusy przewidują pracę samodzielną studenta, podana wartość wskaźnika 
jest sprzeczna z danymi zawartymi w sylabusach.  

 
Stanowisko Uczelni 
Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy poinformowała, iż dokonała korekty, 
w wyniku której łączna liczba punktów ECTS, jaką student musi uzyskać w ramach zajęć 
prowadzonych z bezpośrednim udziałem nauczycieli akademickich lub innych osób 
prowadzących zajęcia, wynosi 60 na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Zmiany 
uwzględniono w sylabusach i programie studiów (załączniki 1, 1.2, 1.3, 1.4 do wniosku 
o ponowne rozpatrzenie sprawy). Uczelnia przedłożyła uchwałę senatu zatwierdzającą 
zmiany wprowadzone w programie studiów. 
 
Stanowisko Prezydium PKA 
Uczelnia zmodyfikowała (zmniejszyła ze 120 do 60) liczbę punktów ECTS, jaką student musi 
uzyskać w ramach zajęć prowadzonych z bezpośrednim udziałem nauczycieli akademickich 
lub innych osób prowadzących zajęcia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. 
 
W związku z powyższym sformułowany uprzednio zarzut stał się bezprzedmiotowy. 

 
3. Zastrzeżenia budzi uznanie konsultacji za jedną z planowanych form zajęć, mimo iż 

w sylabusach ujętych w harmonogramie realizacji programu studiów nie jest określona 
ich tematyka, zakładane efekty uczenia się, sposoby ich osiągania oraz weryfikacji. 

 



 

 

  
Uchwała nr 785/2021 
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej  
z dnia 13 sierpnia 2021 r.  

 
 

 

  

 

   
 

3/8 

 

Stanowisko Uczelni 
Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy poinformowała, że nie traktuje 
konsultacji jako formy realizacji zajęć, a godziny konsultacji nie zostały ujęte we wskaźniku 
ilustrującym liczbę punktów ECTS przypadających na zajęcia prowadzone z bezpośrednim 
udziałem nauczycieli akademickich lub innych osób prowadzących zajęcia. 
 
Stanowisko Prezydium PKA 
Uczelnia wyjaśniła, że konsultacje nie są formą realizacji zajęć ani nie zostały uwzględnione 
przy wyliczeniu liczby punktów ECTS przypadających na zajęcia prowadzone z bezpośrednim 
udziałem nauczycieli akademickich lub innych osób prowadzących zajęcia. Z dokumentacji 
przedłożonej przez Uczelnię nie wynika, czy oferuje ona studentom konsultacje. Konsultacje 
są prawem studenta, a potrzeba ich zapewnienia studentom wynika z zaplanowanego przez 
Uczelnię przebiegu procesu kształcenia, w tym przede wszystkim z form realizacji zajęć, 
metod dydaktycznych i metod weryfikacji efektów uczenia się. W kartach zajęć na „łączną 
liczbę godzin pracy studenta(tki)” składają się tzw. godziny kontaktowe (godziny realizacji 
zajęć) oraz „praca własna studenta”. Innych form nie przewidziano. Gros punktów ECTS 
przypada na godziny pracy własnej studenta, np. podczas zajęć społeczna odpowiedzialność 
biznesu w turystyce i hotelarstwie (15 godzin zajęć/3 ECTS) – 15 godzin to tzw. godziny 
kontaktowe (e-learning), a 60 – godziny przeznaczone na pracę własną studenta; podobnie 
w wypadku zajęć zrównoważony rozwój turystyki (20 godzin/3 ECTS) zaplanowano 20 godzin 
zajęć oraz 55 godzin pracy własnej studenta. Taka relacja godzin (godziny kontaktowe/praca 
własne) nadmiernie obciąża studentów. Rekomenduje się weryfikację programu studiów pod 
kątem obciążenia studentów pracą własną.  
 
W związku z powyższym sformułowany uprzednio zarzut stał się bezprzedmiotowy. 

 
4. Wskazana we wniosku liczba 10 punktów ECTS pozwala oszacować wymiar godzinowy 

praktyk na maksymalnie 300 godzin, co biorąc pod uwagę zakładane efekty uczenia się, 
nie jest wymiarem wystarczającym do ich realizacji w wymaganym czasie 3 miesięcy.  

 
Stanowisko Uczelni 
Uczelnia wprowadziła zmiany w zakresie liczby punktów ECTS dla praktyk. Przyjęto 360-
godzinny wymiar praktyk, któremu odpowiada 14 ECTS. Uczelnia przedłożyła zaktualizowany 
sylabus praktyk i regulamin praktyk. 
 
Stanowisko Prezydium PKA 
Uczelnia dokonała właściwych korekt w zakresie liczby godzin i punktów ECTS dla praktyk, tj. 
trzem miesiącom praktyk zawodowych, o których mowa w art. 67 ust. 5 ustawy z dnia 20 
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 478 z późn. zm.), 
odpowiada 360 godzin zegarowych. Poprawnie określono także liczbę punktów ECTS (14): 
1 ECTS = 25h. 

 
W związku z powyższym sformułowany uprzednio zarzut stał się bezprzedmiotowy.  
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5. Wnioskodawca przewiduje w przedstawionych warunkach zaliczania praktyk 
zawodowych opisanych w m.in. w Regulaminie zawodowych praktyk studenckich 
i w Uchwale nr 3/19.06/2020 Senatu w sprawie określania warunków zwalniania 
studenta z obowiązku odbycia zawodowych praktyk studenckich możliwość zaliczenia 
praktyk zawodowych na podstawie pracy lub innych aktywności (np. wolontariat 
w zakresie turystyki). Jest to niezgodne  z przepisami prawa. Uczelnia nie może bowiem 
zwolnić studenta z praktyki, może natomiast – pod pewnymi warunkami określonymi 
w art. 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce 
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z późn. zm.) – potwierdzić studentowi efekty uczenia się 
uzyskane w procesie uczenia się poza systemem studiów. Dodatkowo, potwierdzenie 
efektów uczenia się uzyskanych poza systemem studiów, może zostać dokonane tylko 
w ramach procedury rekrutacji na studia. Podkreślić należy jednak, że Wnioskodawca nie 
spełnia warunków określonych w art. 71 ust. 1 powołanej wyżej ustawy w odniesieniu do 
wnioskowanego kierunku. 

 
Stanowisko Uczelni 
Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy poinformowała, że uchyliła 
dotychczasowe zasady zwalniania studentów z praktyk zawodowych. Zmiany w Regulaminie 
zawodowych praktyk studenckich wprowadzono w drodze zarządzenia nr 1/07/2021 Rektora 
SGTiH Vistula z dnia 8 lipca 2021 r. oraz w drodze uchwały Senatu SGTiH Vistula 1/15.07/2021 
z dnia 15 lipca 2021 r. Oba dokumenty stanowią załącznik do wniosku o ponowne 
rozpatrzenie sprawy. 

 
Stanowisko Prezydium PKA 
Uczelnia wprowadziła zmiany w Regulaminie zawodowych praktyk studenckich, który 
w zaktualizowanej formie nie przewiduje możliwości zwalniania studentów z praktyk 
zawodowych. Uczelnia przedłożyła dokumenty, na mocy których wprowadziła zmiany do 
regulaminu: zarządzenie nr 1/07/2021 Rektora SGTiH Vistula z dnia 8 lipca 2021 r. oraz 
uchwałę Senatu SGTiH Vistula 1/15.07/2021 z dnia 15 lipca 2021 r. 

 
W związku z powyższym sformułowany uprzednio zarzut stał się bezprzedmiotowy. 
 
6. We wniosku bardzo ogólnie opisane zostały kompetencje oczekiwane od kandydatów 

ubiegających się o przyjęcie na studia. Wskazano, że studia są skierowane do 
absolwentów studiów pierwszego stopnia takich kierunków jak: turystyka i rekreacja, 
hotelarstwo, zarządzanie, socjologia i inne pokrewne. Dla absolwentów kierunków 
niezwiązanych bądź w mniejszym stopniu związanych z turystyką przewidziany jest 
przedmiot uzupełniający braki w zakresie wiedzy o tym sektorze kompendium wiedzy 
o turystyce. We wniosku brakuje szczegółowego opisu procedury rekrutacyjnej oraz 
zasad uwzględniania wyników uzyskanych na studiach pierwszego stopnia. 

 
Stanowisko Uczelni 
Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wskazała, że szczegółowe zasady 
rekrutacji zostały zawarte w uchwale Senatu SGTiH Vistula 1/19.06/2020 w sprawie 
warunków i trybu przyjmowania na studia w SGTiH Vistula na rok akademicki 2021/2022. 
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Uczelnia wyjaśnia, jakie dokumenty są wymagane od kandydatów na studia, oraz wymienia 
kierunki studiów, których absolwenci mogą ubiegać się o przyjęcie na studia. 

 
Stanowisko Prezydium PKA 
Uczelnia wyjaśniła, że szczegółowe zasady rekrutacji zostały zawarte w uchwale Senatu SGTiH 
Vistula 1/19.06/2020 w sprawie warunków i trybu przyjmowania na studia w SGTiH Vistula na 
rok akademicki 2021/2022. Uczelnia poinformowała, jakie dokumenty są wymagane od 
kandydatów na studia, oraz wskazała kierunki studiów, których absolwenci mogą ubiegać się 
o przyjęcie na studia. Uczelnia przekazała także informację, że o przyjęcie na studia mogą 
ubiegać się obcokrajowcy i że w tej sytuacji komisja rekrutacyjna będzie weryfikować 
dokumenty. Uczelnia przybliżyła także sylwetkę kandydata ubiegającego się na studia oraz 
zaznaczyła, że w pierwszej kolejności na studia przyjmowani będą absolwenci kierunków: 
turystyka, hotelarstwo, rekreacja. 
 
W związku z powyższym sformułowany uprzednio zarzut stał się bezprzedmiotowy. 
 
7. Nie jest spełniony warunek określony w art. 73 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. – 

Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z późn. zm.), bowiem 
w proponowanej obsadzie zajęć stwierdzono nieprawidłowości związane z powierzaniem 
zajęć nauczycielom akademickim i innym osobom, których dorobek naukowy 
i doświadczenie zawodowe w zakresie tematyki przypisanej zajęciom w sylabusach nie 
umożliwia prawidłowej realizacji zajęć. Trzej nauczyciele akademiccy nie wykazali 
odpowiedniego dorobku naukowego ani dydaktycznego, bądź doświadczenia 
zawodowego uprawniającego ich do prowadzenia powierzonych następujących zajęć: 
zachowania konsumentów w czasie wolnym (wykład, I rok, 1 sem.), umiejętności 
menadżerskie (wykład, I rok, 2 sem.), seminarium dyplomowe (II rok, 3 i 4  sem.).  
Ponadto zaplanowano, że seminaria dyplomowe zostaną powierzone tylko 4 
pracownikom (z których jedynie 3 posiada odpowiednie kwalifikacje), co oznacza, że 
w przypadku planowanej rekrutacji 150 studentów na każdego opiekuna pracy będzie 
przypadać po 37-50 studentów w grupie seminaryjnej. Taka liczebność grup 
seminaryjnych uniemożliwia prawidłową realizację zajęć i jest barierą w osiągnięciu 
zakładanych efektów uczenia się. Szczegółowe informacje na temat nieprawidłowo 
obsadzonych zajęć zostały przedstawione w załączniku do niniejszej uchwały. 

 
Stanowisko Uczelni 
Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy zaproponowała nową obsadę zajęć: 
zachowania konsumentów w czasie wolnym (wykład, I rok, 1 sem.), umiejętności 
menadżerskie (wykład, I rok, 2 sem.), seminarium dyplomowe (II rok, 3 i 4 sem.) oraz 
przedstawiła propozycje dziewięciu opiekunów prac wraz z informacją o ich dorobku. 

 
Stanowisko Prezydium PKA 
Uczelnia dokonała zmiany obsady zajęć: zachowania konsumentów w czasie wolnym (wykład, 
I rok, 1 sem.), umiejętności menadżerskie (wykład, I rok, 2 sem.), seminarium dyplomowe (II 
rok, 3 i 4 sem.) oraz zaproponowała dziewięciu opiekunów prac dyplomowych (dwóch 
profesorów, czterech doktorów habilitowanych oraz trzech doktorów). Po dokonanych przez 
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Uczelnię zmianach obsada zajęć zachowania konsumentów w czasie wolnym (wykład, I rok, 1 
sem.) oraz seminarium dyplomowe (II rok, 3 i 4 sem.) pozostaje nieprawidłowa. Zaleca się 
zmianę obsady kadrowej nieprawidłowo obsadzonych zajęć. Szczegółowe informacje na 
temat nieprawidłowo obsadzonych zajęć zostały przedstawione w załączniku do niniejszej 
uchwały.  
 
W związku z powyższym sformułowany uprzednio zarzut stał się bezprzedmiotowy. 
 
8. Nie jest spełniony warunek określony w § 5 rozporządzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa 

Wyższego z dnia 27 września 2018 r. w sprawie studiów (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 661), 
w którym mowa o tym, że w przypadku rozpoczęcia kształcenia na nowym kierunku 
program studiów jest realizowany z wykorzystaniem infrastruktury niezbędnej do 
prowadzenia kształcenia, w zakresie przewidzianym w tym programie, od dnia 
rozpoczęcia prowadzenia zajęć na tym kierunku. Uczelnia nie przedstawiła informacji na 
temat oprogramowania komputerowego wykorzystywanego w procesie dydaktycznym, 
zapewniającego nabycie przez studentów praktycznych umiejętności w zakresie 
wykorzystania narzędzi, tj. programów komputerowych powszechnie stosowanych na 
współczesnym rynku usług turystycznych, i osiągnięcie przez studentów zakładanych 
efektów uczenia się. 

 
Stanowisko Uczelni 
Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy poinformowała, że dysponuje 
następującym oprogramowaniem wykorzystywanym w branży hotelarskiej: KW Hotel 
(program do zarządzania hotelem), system rezerwacyjny N-Sykon, CRM dla Agenta (program 
do obsługi agencji turystycznych), system rezerwacyjny MerlinX, QGiS (oprogramowanie 
geoinformacyjne), Revenue Management Simulation App (program umożliwiający symulację 
zarządzania hotelem). Uczelnia posiada także dostęp do raportów sektora hotelarskiego oraz 
do Amadeus Selling Platform Connect. Uczelnia zamierza zakupić kolejne programy.  

 
Stanowisko Prezydium PKA 
Uczelnia uzupełniła informację na temat programów komputerowych stosowanych na rynku 
usług turystycznych, którymi dysponuje. Oprogramowanie to jest adekwatne do wymagań 
procesu kształcenia.   
 
W związku z powyższym sformułowany uprzednio zarzut stał się bezprzedmiotowy. 
 
Biorąc pod uwagę wyjaśnienia Uczelni oraz podjęte przez Uczelnię działania, Prezydium 
Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdza, że zaistniały przesłanki do zmiany wydanej 
wcześniej opinii.  

 
§ 2 

Uchwałę Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymują: 
1. Minister Edukacji i Nauki, 
2. Rektor Szkoły Głównej Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie. 
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§ 3 
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 
Przewodniczący 

Polskiej Komisji Akredytacyjnej 
Podpisano podpisem kwalifikowanym w dniu 

18.08.2021 
 

Stanisław Wrzosek 
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