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Uchwata nr 139/2022
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 marca 2022 r.

w sprawie wyrazenia opinii dotyczacej spetnienia warunkéw prowadzenia studiéw na
okreslonym kierunku, poziomie i profilu oraz zwigzku studidw ze strategig uczelni w ramach
postepowania z wniosku Uniwersytetu Opolskiego o pozwolenie na utworzenie studiow na
kierunku turystyka i wypoczynek na poziomie studidw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym, prowadzonego przez Ministra Edukacji i Nauki pod sygn. DSW-
WNN.8014.31.2022.2.AZ

§1
Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478, z p6zn. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig Il zespotu nauk spotecznych
prowadzgcego dziatalno$é¢ w zakresie dyscyplin: ekonomia i finanse, geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o zarzadzaniu i jakosci, wyraza:

negatywng opinie

w zwigzku z tym, ze nie sg spetnione warunki prowadzenia studiéw na kierunku turystyka
i wypoczynek na poziomie studidow pierwszego stopnia o profilu praktycznym.

Uzasadnienie:

1. Wskazany przez Wnioskodawce zakres potrzeb spoteczno-gospodarczych nie uzasadnia
w wystarczajgcym stopniu potrzeby utworzenia studidw na wnioskowanym poziomie
i profilu. Wnioskodawca wskazujgc na potrzeby spoteczno-gospodarcze uruchomienia
ksztatcenia na kierunku turystyka i wypoczynek nie odwotuje sie do wynikdw miarodajnych
analiz oraz nie wskazuje zrédet przytoczonych danych i informacji. Nie okreslony zostat
zakres oraz spos6b zaangazowania interesariuszy zewnetrznych w procesie projektowania
koncepcji i celdw ksztatcenia. We wniosku nie wskazano partneréw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego biorgcych udziat w tym procesie, nie przedstawiono opinii na temat
zgodnosci koncepcji projektowanego kierunku oraz zatozonych efektéw uczenia sie
z obecnymi potrzebami rynku pracy.

2. Nazwa kierunku studiow — turystyka i wypoczynek — nie znajduje odzwierciedlenia w opisie
zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie, bowiem w opisie efektdw nie jest ujety
w sposéb kompleksowy zakres kompetencji zwigzanych z organizowaniem wypoczynku.
Ksztatcenie specjalisty we wspomnianym zakresie wymaga uwzgledniania w koncepgji
ksztatcenia odpowiedniego zakresu wiedzy oraz umiejetnosci w obszarze organizowania
czasu wolnego, modelowania sposobéw wypoczywania ludnosci z uwzglednianiem
istniejgcych w tym zakresie uwarunkowan fizycznych i psychicznych organizmu cztowieka,
funkcji profilaktycznej wypoczynku w procesie dbania o prawidtowe funkcjonowanie
organizmu. Oczekiwany w zwigzku z proponowang nazwa kierunku zakres ksztatcenia
determinuje konieczno$¢ osadzenia go w szerszym zakresie dyscyplin niz tylko wskazana
przez Whnioskodawce geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna
wtasciwa dla kompetencji z obszaru gospodarki turystycznej. Wobec powyzszego nalezy
uznad, iz wskazany zakres ksztatcenia, adekwatny dla proponowanej nazwy kierunku, nie
zostat uwzgledniony w przedstawionej koncepcji ksztatcenia oraz w zatozonych dla
projektowanego kierunku efektach uczenia sie.
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3. Brak adekwatnosci kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami uczenia sie przypisanymi
do zajec. Przyktadowo zajeciom z gospodarki przestrzennej w turystyce — przypisano efekty
kierunkowe w zakresie wiedzy: K_ W01, K_ W04, K W05, K_WO09, natomiast zgodnie
z sylabusem zajec¢ realizowanie na zajeciach sg jedynie K_WO01, K_WO04, w zakresie
umiejetnosci: przypisane K_U01 K_U03 K_U11/ realizowane na zajeciach K_U04, K_U10,
w zakresie kompetencji spotecznych przypisane K_K02/ realizowane na zajeciach K_K03.
Podobne niezgodnosci stwierdzono w odniesieniu zaje¢: geografia spoteczno-
ekonomiczna, klimat i pogoda w turystyce, regiony turystyczne swiata, transport
w turystyce,  zarzqdzanie  sSrodowiskiem, rozwdj zrownowazony, planowanie
i zagospodarowanie terendw turystyczno-wypoczynkowych, znaczenie megawydarzen dla
turystyki, zrdwnowazony biznes, procedury lokalizacji inwestycji w turystyce, turystyka
archeologiczna, historia urbanistyki, przedsiebiorczos¢ w turystyce, ekologiczne zagrozenia
w turystyce, turystyka regionu opolskiego, turystyczno-wypoczynkowe uzytkowanie
obszaréw chronionych, promocja i reklama w turystyce, technologie informacyjne,
praktyka zawodowa. Stwierdzone liczne rozbieznosci miedzy zatozeniami przyjetymi
w koncepcji ksztatcenia a realizacjg zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie na
poziomie zaje¢ powoduje, ze cze$¢ z kierunkowych efektéw uczenia sie moze zostac
zrealizowana w nieodpowiedni sposéb lub pominieta w procesie ksztatcenia.

4. Wnhnioskodawca nie przypisat uszczegdétowionych — w stosunku do efektéw kierunkowych
— efektéw uczenia sie do zajeé¢ objetych programem studiéw. Na poziomie efektéw
zdefiniowanych dla zaje¢ przepisano w catosci efekty kierunkowe, co nie pozwala na
okreslenie rzeczywistego zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
nabywanych w ramach danych zajeé. Przyktadowo zajeciom krajobraz prehistoryczny
i historyczny w turystyce przypisano dwa efekty w zakresie umiejetnosci opisane jako:
student potrafi (1) samodzielnie lub w zespole identyfikowac i rozwigzywac ztozone
i nietypowe problemy przyrodniczych oraz spoteczno-gospodarczych podstaw prowadzenia
dziatalnosci turystyczno-wypoczynkowej poprzez dobdr wiasciwych Zrddet informacji
z nich pochodzqcych, dokonanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji
z zastosowaniem wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych (K_U01) oraz (2) samodzielnie lub w zespole zaprojektowac
zagospodarowanie terendw i obiektow turystyczno-wypoczynkowych w sposob szanujgcy
uwarunkowania przyrodnicze, ich ochrone, z wykorzystaniem wtasciwych srodkdw i skali,
informacji o skutkach dziatalnosci, dokonanie oceny, krytycznej analizy i syntezy informacji
z zastosowaniem wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych (K_U06). W konsekwencji tak przyjetego opisu efektow
uczenia sie w odniesieniu do zaprojektowanych zaje¢ nie mozna stwierdzi¢ m.in. czy
student nabedzie umiejetno$¢ projektowania samodzielnego czy w zespole, jakie
konkretne problemy nauczy sie rozwigzywac, przy wykorzystaniu jakich wtasciwych metod
i narzedzi oraz jakie zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne bedzie umiat
w wyniku realizacji programu zaje¢ wykorzystac. Przyjecie na poziomie poszczegdlnych
zaje¢ ogodlnego, zagregowanego, opisu efektéw kierunkowych stwierdzono réwniez
w odniesieniu do takich zaje¢ jak: podstawy hotelarstwa, znaczenie megawydarzen dla
turystyki, turystyka archeologiczna.

5. Nie jest spetniony warunek okreslony w § 3 ust. 5 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw, a zajecia traktowane
przez Wnioskodawce jako zajecia ksztaftujgce umiejetnosci praktyczne nie spetniaja
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warunku okreslonego w § 6 rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw, gdyz nie zostato okreslone, jakie czynnosci
praktyczne bedg wykonywane przez studentdéw, ani nie udowodniono we wniosku, ze
studenci bedg wykonywac te ¢wiczenia w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z kierunkiem i deklarowanej przez Wnioskodawce w sylwetce
absolwenta. Z analizy sylabuséw oraz harmonogramu realizacji programu studidow wynika,
iz zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przyporzagdkowano mniej niz 50%
tacznej liczby punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidw. Przyktadowo dla zajec
podstawy prawa i administracji zatozone w koncepcji ksztatcenia praktyczne kompetencje
to m.in.: przygotowanie aktu administracyjnego — decyzji postanowienia z zakresu
postepowania administracyjnego w turystyce; przygotowanie odwofania od decyzji,
zazalenia na postanowienie z zakresu postepowania administracyjnego w turystyce,
natomiast zatozone w sylabusie umiejetnosci opisano w dwdch efektach, tj. student
potrafi: (1) dyskutowac na temat interpretacji przepisow prawa oraz rozwigzywac wybrane
problemy prawne zwigzane z postepowaniem administracyjnym (K_U08); (2) omdwic
procedure prowadzenia postepowania administracyjnego, przygotowania i wydawania
decyzji administracyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem warunkdéw zabudowy (K_U11).
Zajecia regiony turystyczne swiata — zatozone praktyczne kompetencje to m.in.:
opracowanie trasy turystycznej po wybranym kraju z uwzglednieniem najwazniejszych
atrakcji turystycznych, w sylabusie do zaje¢ nie wskazano takich umiejetnosci. Podobne
rozbieznosci miedzy zatozonymi w opisie sylwetki absolwenta kompetencjami
a zatozonymi efektami uczenia sie wystgpity m.in. w odniesieniu do zaje¢: podstawy
turystyki, geografia spoteczno-ekonomiczna, transport w turystyce, rozwéj zréwnowazony,
przedsiebiorczos¢ w turystyce, ekologiczne zagrozenia w turystyce, struktury osadnicze,
turystyka regionu opolskiego. Zaprojektowane dla tych zaje¢ efekty uczenia sie nie
gwarantujg osiggniecia kompetencji praktycznych zapisanych w sylwetce absolwenta
kierunku.

W odniesieniu do czesci zaje¢ nie okreslono specyfiki osigganych kompetencji
praktycznych. W przypadku czesci zaje¢ przewidzianych do realizacji w formie éwiczen lub
laboratoridw jako metode dydaktyczng wskazano prezentacje, prace praktyczne lub
projekt nie okreslajac jednak zakresu wykorzystania wskazanych metod. Nie odniesiono
sie do specyfiki ksztattowanych w trakcie zaje¢ kompetencji praktycznych (np. podstawy
turystyki, ekonomika turystyki, zarzgdzanie Srodowiskiem, ekologiczne zagrozenia
w turystyce, zrownowazony biznes). W przypadku wskazania w sylabusie zaje¢ metody
projektu nie okreslono jego zakresu, jak réwniez nie oszacowano naktadu pracy studenta
zwigzanej z jego realizacja (np. podstawy turystyki, ekonomika turystyki, rozwdj
zrownowazony, rozwoj zrownowazony).

Ponadto w wykazie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wskazano piec zaje¢,
ktore nie zostaty przewidziane w harmonogramie studiow kierunku turystyka
i wypoczynek. Dotyczy to zajeé: podstawy ekonomii i finansow, zabytki iarcheologia
w turystyce, socjologia w turystyce, kulturoznawstwo w turystyce, marketing i analiza
rynku ustug.

6. W przekazanej przez Uczelnie dokumentacji nie zatgczono sylabusa do zaje¢ seminarium
dyplomowe, co nie pozwala oceni¢ efektdw uczenia sie oraz sposobu ich osiggania dla tej
czesci programu studiéw.
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W przekazanej przez Uczelnie dokumentacji nie zatagczono sylabuséw do tzw. kurséw
zmiennych ogolnouczelnianych (10 ECTS/75 godz. zajeé¢/ sem. 2, 3, 4, 5, 6) co nie pozwala
ocenié efektdw uczenia sie oraz sposobu ich osiggania i weryfikacji dla tej czesci programu
studiow. Uczelnia nie przedstawifa rowniez zakresu zaje¢ wchodzgcych w zakres tego
modutu.

8. W odniesieniu czesci zaplanowanych zaje¢ (kierunkowych, ksztattujgcych umiejetnosci

praktyczne) nie przypisano odrebnych tresci programowych w odniesieniu do
poszczegdlnych form ich realizacji (wyktady/¢wiczenia), np. gospodarka przestrzenna
w turystyce/ geografia spoteczno-ekonomiczna/ regiony turystyczne Swiata/ transport
w turystyce/ zarzgdzanie srodowiskiem/ rozwdj zrownowazony/ zréwnowazony biznes/
przedsiebiorczos¢ w turystyce/ ekologiczne zagrozenia w turystyce/ promocja i reklama
w turystyce/ turystyczno-wypoczynkowe uzytkowanie obszaréw chronionych.

9. W programie studidw nie zapewniono studentom odpowiednich tresci programowych

istotnych z punku widzenia ksztatcenia kierunkowego oraz osiggniecia praktycznych
kompetencji oczekiwanych na turystycznym rynku pracy. Dotyczy to szczegdlnosci
zagadnien z zakresu podstaw statystyki, socjologii, ekonomii i finanséw oraz analizy rynku.

10. W sylabusach zaje¢ jako tryb realizacji zaje¢ wskazano m.in. e-learning, pomimo ze w opisie

11.

12.

procesu ksztatcenia Whnioskodawca nie zatozyt realizacji ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (np. podstawy turystyki/ turystyka wiejska/ pilotaz
i rezydentura w turystyce/ obstuga ruchu turystycznego/ podstawy hotelarstwa/ turystyka
regionu opolskiego). W kartach do wskazanych zaje¢ nie okreslono w jaki sposdb i w jakim
wymiarze taka forma realizacji bedzie wykorzystana.

Nie zostat zapewniony odpowiedni sposéb organizacji praktyk zawodowych, poniewaz
w odniesieniu do tych zaje¢ nie opracowano odrebnych opiséw poszczegdlnych,
semestralnych modutéw, nie zréznicowano zatozonych efektéw uczenia sie oraz programu
praktyk przewidzianych do realizacji w poszczegdlnych semestrach. W sylabusie do praktyki
zawodowej opracowano tylko jeden zestaw efektéw uczenia sie wspodlny dla wszystkich
przewidzianych w harmonogramie pieciu semestréw jej realizacji. Praktykom zawodowym
przypisano ogdlne, zagregowane, efekty kierunkowe bez wskazania specyfiki oraz poziomu
zaawansowania nabywanych kompetencji w trakcie kolejnych etapdéw realizacji tej czesci
programu studidow. Uniemozliwia to zaréwno opracowanie wtasciwego programu praktyk
zawodowych, jak réwniez dobdér odpowiednich metod weryfikacji osigganych efektéow
uczenia sie w poszczegodlnych semestrach realizacji. Sformutowane efekty uczenia sie dla
praktyk zawodowych, tj. 2 efekty z zakresu wiedzy, 11 z zakresu umiejetnosci oraz
3 z zakresu kompetencji spotecznych, stanowig kopie wybranych efektéw kierunkowych.
Dodatkowo zestaw przypisanych do praktyk kierunkowych efektéw uczenia sie wynikajacy
z sylabusa zaje¢ rézni sie od zestawu efektow przedstawionych we wniosku (zatgcznik 7).

Uwzgledniajgc specyfike wnioskowanego kierunku, ktdry w zatozeniu ma przygotowac
specjalistow do potrzeb wspdtczesnego rynku ustug turystycznych, wskazany wymiar oraz
sposAb organizacji zajec z jezyka obcego nalezy uznac za niewystarczajgcy z punktu widzenia
mozliwosci osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie oraz okreslonych w sylwetce
absolwenta kompetencji jezykowych. W harmonogramie zaje¢ przewidziano zajecia
z jednego jezyka obcego (4 i 5 semestr) realizowanego w formie wspdlnych zaje¢ dla
wszystkich kierunkéw danego wydziatu. Przypisane tresci programowe okreslono jako
yuniwersalny kanon tematéw z dodatkiem tematyki wynikajacej ze specyfiki danego
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14.

15.

jezyka”. Wskazuje to na brak mozliwosci realizacji zatozonych kompetencji specyficznych
dla kierunku, tj. postugiwanie sie terminologig turystyczng w jezyku obcym; udzielanie
informacji turystycznych w jezyku obcym oraz przygotowanie oferty turystycznej w jezyku
obcym (tabela 2 wniosku). Wnioskodawca w harmonogramie studidéw kierunku turystyka
i wypoczynek nie przewidziat innych zaje¢ realizowanych w jezyku obcym umozliwiajgcych
nabycie wskazanych kompetencji.

Whnioskodawca w opisie kompetencji oczekiwanych od kandydatéw ubiegajacych sie
o przyjecie na studia wskazuje, iz powinni oni posiadac podstawowe kompetencje i wiedze
z zakresu nauk spotecznych i przyrodniczych, jednak w procesie rekrutacji pod uwage
brane sg wyniki z jezyka polskiego i jednego dowolnie wybranego przez kandydata
przedmiotu, w tym przedmiotdw niezwigzanych z wskazanymi wymaganiami. Przyjete
kryteria rekrutacji nie gwarantujg wiec doboru kandydatow spetniajgcych zatozone
wymagania wstepne.

Stwierdzono niezgodnos¢ metod weryfikacji okreslonych w sylabusie zaje¢ z zatozeniami
przyjetymi w harmonogramie realizacji programu studidw. Przyktadowo dla zajec
z geogrdafii spoteczno-ekonomicznej przewidziano zaliczenie z oceng/egzamin, natomiast
jako formy zaliczenia (weryfikacji efektéw uczenia sie) wskazano prace zaliczeniowg oraz
zadania czastkowe. Podobne niezgodnosci stwierdzono w odniesieniu m.in. do zajec:
regiony turystyczne swiata, podstawy prawa i administracji. W przypadku czesci zajec opis
zaprojektowanych metod weryfikacji sprowadza sie jedynie do ich wypunktowania,
tj. praca zaliczeniowa/ zadania czgstkowe/ praca projektowa, co przy bardzo ogdlnie
sformutowanych efektach uczenia sie dla zaje¢ (czesto identycznych z efektami
kierunkowymi) nie pozwala na okreslanie planowanego zakresu prowadzanej weryfikacji
(np. podstawy turystyki, ekonomika turystyki, zarzqdzanie Srodowiskiem, podstawy
hotelarstwa).

Nie jest spetniony warunek okreslony w art. 73 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478, z pdin. zm.), bowiem
w proponowanej obsadzie zaje¢ stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z powierzaniem
zaje¢ nauczycielom akademickim, ktorych dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe
w zakresie tematyki przypisanej zajeciom w sylabusach nie umozliwia ich prawidtowej
realizacji. Szczegétowe informacje w zakresie nieprawidtowej obsady zaje¢ znajdujg sie
w zafaczniku do uchwaty. Ponadto we wniosku nie przedstawiono wykazu oséb
proponowanych do prowadzania seminarium dyplomowego oraz obsady tzw. kurséw
ogdlnouczelnianych.

16. W programie studiéw nie zaplanowano w wystarczajgcym stopniu wykorzystania

specjalistycznego oprogramowania, adekwatnego do potrzeb i kompetencji oczekiwanych
na wspotczesnym turystycznym rynku pracy, tj. programy wiasciwe dla funkcjonowania
agencji turystycznych, komponowania pakietéw touroperatorskich, zarzgdzania
strumieniami ruchu turystycznego, organizowaniu imprez masowych, analizy rentownosci
inwestycji/sprzedazy.

17. W przypadku czesci zaje¢ w sylabusach wskazana zostata jedynie literatura pochodzaca z

roku 2010 lub starsza. Dotyczy to rowniez zajeé, w przypadku ktérych dostep do aktualnych
tresci uzna¢ nalezy za szczegdlnie istotny, np. podstawy turystyki - literatura
wykorzystywana podczas zajeé to pozycje z roku 2007 lub starsze, literatura studiowana
samodzielnie przez studenta: wskazano 20 pozycji z czego 90% to pozycje z roku 2007 roku
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i starsze; pilotaz i rezydentura w turystyce — pozycje z roku 2002 lub starsze; obstuga ruchu
turystycznego — pozycje z roku 2008 i starsze; podstawy hotelarstwa — pozycje z roku 2001
i starsze.

§2

1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2.  Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, nalezy kierowa¢ do Polskiej Komisji Akredytacyjnej

w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.

3. Na skfadajgcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, na podstawie art. 245 ust. 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, cigzy obowigzek zawiadomienia Ministra
Edukacji i Nauki o jego ztozeniu.

§3

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:

1. Minister Edukacji i Nauki,

2. Rektor Uniwersytetu Opolskiego

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Stanistaw Wrzosek
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