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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. inz. Bozena Kaczmarska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. inz. Justyna Bugaj

2. prof. dr hab. Magdalena Osiriska

3. Janusz Jankowiak — ekspert ds. pracodawcéw
4. Arleta Smyczek — ekspert ds. studenckich

5. Michat Klimczyk — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym przez Wyiszg Szkote Biznesu -
National Louis University w Nowym Saczu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty Nr 500/2024 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
11 lipca 2024 r. wsprawie kierunkow studidw wyznaczonych do oceny programowej w roku
akademickim 2024/2025. Byta to kolejna ocena programowa na tym kierunku studidow. Poprzednia
wizytacja dokonana w dniach 13 — 14 stycznia 2023 byta zakoriczona oceng pozytywng z okresem
obowigzywania skréconym do 2 lat wynikajgca stad, iz kryteria: 2. realizacja programu studidw: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie, 4. kompetencje,
doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie
kadry, 10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw; zostaty spetnione czesciowo. Pozostate kryteria zostaty spetnione. W Uchwale Nr
630/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r. w sprawie oceny
programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonego w Wyzszej Szkole Biznesu — National Louis
University w Nowym Sgczu na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym
stwierdzono zalecenia o charakterze naprawczym:

W odhniesieniu do kryterium 2:

1. Zalecono dostosowanie formy prowadzenia zajeé¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne do
wymogow rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw uwzgledniajac, ze ta kategoria zaje¢ moze by¢ realizowana z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ jedynie pomocniczo.

W odhniesieniu do kryterium 4:

1. Zalecono wyeliminowanie zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zakresie obsady 7 zajec.

2. Zalecono wzmocnienie potencjatu kadry akademickiej o specjalistow w dyscyplinie nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci.

3. Zalecono wprowadzenie rozwigzan niedopuszczajgcych do niewtasciwej obsady zajec
w przysztosci, przez doktadne dopasowanie dorobku naukowego, doswiadczenia praktycznego
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zdobytego poza Uczelnig do poziomu (studia pierwszego i drugiego stopnia), formy (wyktad,
¢wiczenia, seminarium, lektorat itp.) i tresci prowadzonych zajec.

W odniesieniu do kryterium 10:

1. Zalecono zwiekszenie skutecznosci monitorowania zewnetrznych wymagan w odniesieniu do
sektora szkolnictwa wyzszego, w tym w szczegdlnosci monitorowanie proceséw zachodzacych
w Uczelni pod katem wymagan prawnych i regulacyjnych.

Wizytacja odbyta sie w trybie stacjonarnym zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Zesp6t oceniajgcy
zapoznat sie z raportem samooceny, zatacznikami do raportu, a takze dokumentacjg udostepniong
przez Uczelnie. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni w celu oméwienia jej
szczegotdw. Zespot oceniajacy PKA odbyt wszystkie spotkania zgodnie z harmonogramem. Ponadto
dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie hospitacje zajec
dydaktycznych, przeprowadzono takze wizytacje bazy dydaktycznej i socjalnej. Podczas spotkania
podsumowujgcego prace zespotu oceniajgcego dokonano oceny spetnienia kryteridw szczegétowych
oceny programowej, okreslonych w zatgczniku do Statutu PKA oraz sformutowano wstepne uwagi,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 80%
ekonomia i finanse — 20%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow

studia stacjonarne - 181
w zaleznosci od specjalnosci
studia niestacjonarne — 181 ECTS

lub 184 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

studia stacjonarne — 6 miesiecy, 960 godzin,
33 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

e specjalista ds.
pracy;

e specjalista ds.
e specjalista ds.
* specjalista ds.
* specjalista ds.

bezpieczenstwa i higieny

marki i public relations;
logistyki;

administracji publicznej;
reklamy internetowej;

e specjalista ds. rachunkowosci i finanséw;
e specjalista ds. sprzedazy;

e analityk biznesowy;

e specjalista ds. organizacji eventéw.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 54 1465

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?

w zaleznosci od

specjalnosci: 1065 godzin bez
praktyk

1335 - 1345 bez

godzin praktyk

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

96 80

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 168 168
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

. S, 63 63
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 80%
ekonomia i finanse — 20%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry
studia stacjonarne — 121 ECTS
studia niestacjonarne — 121 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

studia niestacjonarne 3 miesigce, 480

godzin, 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

¢ zarzadzanie logistyka;

e zarzadzanie projektami;

¢ zarzadzanie biznesem miedzynarodowym;
e zarzadzanie kapitatem ludzkim;

¢ rachunkowos¢ i controlling;

e zarzadzanie finansami;

e zarzadzanie w administracji publicznej;
e analiza danych;

e zarzadzanie marketingiem;

e automatyzacja i cyfryzacja proceséw
produkcyjnych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 69 698

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?®

w zaleznosci od
specjalnosci:

w zaleznosci od
specjalnosci:

825 — 840 bez
godzin praktyk

690 —720 bez godzin
praktyk

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb

64 53

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

.. . . .. 111 111
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

; 4 4
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru > >

Zrédto danych: Raport samooceny, ustalenia podczas wizytacji

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Kryterium 1. konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele
ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidw: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu studiéw
oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia
przez studentéow efektdw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i
liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj
i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studidw oraz ich
doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studidw oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju
spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejéciu na rynek
pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji o programie
studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka
zatwierdzanie, monitorowanie,
programu studiow

jakosci,
przeglad

projektowanie,
i doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyisza Szkota Biznesu — National Louis University z siedzibg w Nowym Sgczu (WSB-NLU) rozpoczeta
swojg dziatalnos¢ 1 pazdziernika 1991 jako Sadecko-Podhalanska Szkota Biznesu. Oceniany kierunek
na studiach pierwszego stopnia jest prowadzony od 1992 r., a na studiach drugiego stopnia od 1998
r. (formy stacjonarne i niestacjonarne). Od roku akademickiego 2018/2019 jest on realizowany na
profilu praktycznym. Koncepcja i cele ksztatcenia ocenianego kierunku sg zgodne ze strategig Uczelni
Kierunki strategicznego rozwoju Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University z siedzibg
w Nowym Sgczu na lata 2017-2025, opublikowang w kwietniu 2018 roku. W dokumencie
przedstawiono takze najwazniejsze trendy dotyczgce zardwno zmian na rynku pracy jak i zmian
w podejsciu studentéw do ksztatcenia. Dokument ten podkresla trafnos¢ uruchomionych specjalnosci
na studiach pierwszego i drugiego stopnia (Tabela 1).

Tabela 1. Lista uruchomionych specjalnosci

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Studia pierwszego | Business analyst Analityk biznesowy
stopnia Digital marketing manager | Specjalista ds. administracji publicznej
Event manager Specjalista ds. bezpieczenstwa i higieny pracy

Specjalista ds. logistyki

Specjalista ds. marki i public relations
Specjalista ds. organizacji eventéw
Specjalista ds. rachunkowosci i finansow
Specjalista ds. reklamy internetowe;j
Specjalista ds. sprzedazy

Studia drugiego | Analiza danych Analiza danych

stopnia Zarzadzanie finansami Zarzadzanie finansami
Zarzadzanie biznesem Rachunkowos¢ i controlling
miedzynarodowym Zarzadzanie w administracji publicznej

Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie kapitatem ludzkim

Zarzadzanie marketingiem (studia niestacjonarne)
Automatyzacja i cyfryzacja proceséw produkcyjnych
Zarzadzanie biznesem miedzynarodowym
Zarzadzanie logistyka i tancuchami dostaw

Aktualna konstrukcja programoéw ksztatcenia zostata przyjeta w 2019 roku z modyfikacjami w 2024
roku. Uwzglednia ona postep studentdw w obszarach dziatalnosci zawodowe;j i gospodarczej zaréwno
w perspektywie regionu, jak i kraju oraz bierze pod uwage potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Jest to potwierdzane na cyklicznych
spotkaniach z przedstawicielami biznesu (w ich wyniku np. powotano kierunkowe Rady Programowe)
oraz na posiedzeniach Konwentu (np. z 19.12.2023, 4.07.2024, 18.12.2024). Z tych posiedzen
opracowane sg raporty, ktdre nastepnie przesytane sg do Rektora oraz do Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia.
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Zgodnie z Uchwatg Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym S3gczu nr 07/2023/2024 z dnia 14 lutego
2024 r. Uczelnia prowadzi nabér na oceniany kierunek na studiach pierwszego stopnia: stacjonarnych
w jezyku polskim, angielskim i rosyjskim; na studia stacjonarne w jezyku angielskim dla oséb ze stabg
znajomoscig tego jezyka oraz na studia niestacjonarne prowadzone w jezyku polskim. Na studia
drugiego stopnia nabdr jest prowadzony na studia stacjonarne w jezyku angielskim, studia
stacjonarne w jezyku angielskim dla oséb ze stabg znajomoscig tego jezyka oraz na studia
niestacjonarne w jezyku polskim i rosyjskim. Uczelnia przedstawita dokumentacje w j. polskim
i angielskim. Podczas wizytacji przedstawiciele Uczelni deklarowali, ze nie prowadza naboru i nie
realizujg programu studiow w jezyku rosyjskim, mimo iz majg do tego uprawnienia. Programy
w jezyku rosyjskim byty prowadzone od 2013 do 2024 roku.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia ocenianego kierunku
w wiekszosci sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie
przypisania do nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy. Przyjeto 17 kierunkowych efektéw uczenia
sie na studiach pierwszego stopnia oraz 16 kierunkowych efektéw uczenia sie na studiach drugiego
stopnia Uchwatg Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym Sgczu nr 10/2023/24 z dnia 30 sierpnia 2024
r. Efekty uczenia sie zostaty przygotowane na duzym poziomie ogdlnosci. Sg réwniez sformutowane
dos¢ podobnie z zapisami PRK (komentarz przedstawia tabela 2). Relacja kierunkowych efektéw
uczenia sie do przedmiotowych efektéw uczenia sie na prawie wszystkich przedmiotach jest podobna
i wszystkie efekty kierunkowe sg pofaczone ze wszystkim efektami przedmiotowymi.

Tabela 2. Tresci efektow uczenia sie na ocenianym kierunku z komentarzem

Nr efektu Tres¢ efektu Komentarz
Studia pierwszego stopnia

WK6_ZARZ_2 Student zna i rozumie podstawowe Efekt dotyczy podstawowej wiedzy
ekonomiczne, prawne, etyczne i inne ogdlnej z ekonomii, prawa i etyki,
uwarunkowania dziatalnosci ktorych poziom odpowiada
menedzera/specjalisty, w tym podstawowe zawodowemu ksztatceniu
zasady ochrony wtasnosci przemystowej i pomaturalnemu oraz zaawansowanym
prawa autorskiego kursom maturalnym lub zawodowym

WK6_ZARZ_3 Student zna i rozumie podstawowe zasady Efekt dotyczy podstawowe] wiedzy
tworzenia i rozwoju form przedsiebiorczosci. tworzenia i rozwoju form

przedsiebiorczosci, ktérych poziom

odpowiada zawodowemu ksztatceniu

pomaturalnemu oraz zaawansowanym

kursom maturalnym lub zawodowym
Studia drugiego stopnia

WK7_ZARZ_3 Student zna i rozumie podstawowe zasady Efekt dotyczy podstawowe] wiedzy

tworzenia i rozwoju form przedsiebiorczosci tworzenia i rozwoju form
przedsiebiorczosci, ktérych poziom
odpowiada zawodowemu ksztatceniu
pomaturalnemu oraz zaawansowanym
kursom maturalnym lub zawodowym
(efekt taki sam jak na studiach
pierwszego stopnia).

UW7_ZARZ 2 Student potrafi wykorzystywac posiadang Efekt dotyczy prostych problemoéw
wiedze w celu formutowania i rozwigzywania wdrozeniowych, ktérych poziom
problemoéw, potrafi wykonywac zadania odpowiada zawodowemu ksztatceniu
typowe dla dziatan menedzera/specjalisty oraz | pomaturalnemu oraz zaawansowanym
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formutowac i testowac hipotezy zwigzane z kursom maturalnym lub zawodowym
prostymi problemami wdrozeniowymi

Czesc efektow w kategorii wiedzy dotyczy podstawowych tresci mozliwych do uzyskania w inny
sposob (komentarz w tabeli 2) lub tez zostaty sformutowane generalnie np. efekt wiedzy na studiach
pierwszego stopnia o kodzie WG6_ZARZ_3 i tresci ,Student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu
wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegdétowej w powigzaniu ze studiowang specjalnoscia)
w okreslonych obszarach dziatalno$ci menedzera/specjalisty” lub efekt WG7_ZARZ_3 na studiach
drugiego stopnia o tresci: ,Student zna w pogtebionym stopniu zaawansowang terminologie,
narzedzia, metody badan w specyficznych obszarach dziatalnosci menedzera/specjalisty
(w powigzaniu ze studiowang specjalnoscig)”. Nie zostaty doprecyzowane specjalnosci jak i obszary
dziatania menedzera/specjalisty. Z kolei efekt uczenia sie w kategorii umiejetnosci o kodzie
UW6_ZARZ 1 i tresci ,Student potrafi wykorzystywaé¢ posiadang wiedze w celu formutowania
i rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw zarzadczych i specjalistycznych w nie w petni
przewidywalnych warunkach przez: wtasciwy dobdr zrédet i informacji z nich pochodzacych,
dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji, dobdr oraz stosowanie wtasciwych
metod i narzedzi, wtym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych” oraz efekt
uczenia sie na studiach drugiego stopnia o kodzie UW7_ZARZ 1, s3g tak naprawde ztozone z kilku
umiejetnosci (kilku efektéw uczenia sie), ktore powinny byé¢ specyficzne dla ocenianego kierunku
i sformutowane osobno. Dodatkowo dwa efekty uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego
stopnia sg sformutowane tak samo. Ich tres¢ przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Przyktady tych samych efektéw na studiach pierwszego i drugiego stopnia

Kod efektu Tres¢ efektu Kod efektu Tres¢ efektu
Studia pierwszego stopnia Studia drugiego stopnia

WK6_ZARZ_1 Student zna i rozumie WK7_ZARZ_1 Student zna i rozumie
fundamentalne dylematy fundamentalne dylematy
wspotczesnej cywilizacji, majace wspotczesnej cywilizacji, majace
wptyw na funkcjonowanie wptyw na funkcjonowanie
organizacji. organizacji

WK6_ZARZ_3 Student zna i rozumie WK7_ZARZ_3 Student zna i rozumie
podstawowe zasady tworzenia i podstawowe zasady tworzenia i
rozwoju form przedsiebiorczosci. rozwoju form przedsiebiorczosci

Efekt UK6 ZARZ 1 o tresci: ,Student potrafi komunikowaé sie z otoczeniem 2z uzyciem
specjalistycznej terminologii nauki o zarzadzaniu i jakosci i nauk z nig zwigzanych oraz bra¢ udziat
w debacie, w tym przedstawia¢ i ocenia¢ rézne opinie i stanowiska” wymaga dos¢ specyficznych
aktywnosci studentdw podczas zaje¢. W zatozeniu debata jest stosowana w Uczelni w ramach takich
metod dydaktycznych jak: metody ustne podajgce np. ustna prezentacja, metoda okragtego stotu,
burza mézgéw, metoda studium przypadku. Sg one stosowane na studiach pierwszego stopnia na
przedmiotach takich jak np.: myslenie krytyczne i kreatywne, podstawy ekonomii, rachunkowosc¢
finansowa, podstawy organizacji, podstawy zarzqdzania, organizacja wydarzen, negocjacje,
zarzgdzanie projektami, oraz na studiach drugiego stopnia, np.: rachunkowosc¢ zarzqdcza, koncepcje
zarzgdzania, makroekonomia, zarzgdzanie procesami, przedsiebiorczos¢ oraz zarzgdzanie
innowacjami i innowatyka. Jednak debata - jako metoda osiggania efektdw uczenia sie - jest
znaczenie bardziej ztozona. Jej czesciag mozie by¢ dyskusja i inne aktywne formy stymulujgce
studentdw do wypowiedzi ustnych. Czesciej jest wykorzystywana do weryfikacji efektéw uczenia sie
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(jako metoda zaliczeniowa (zaliczenia czastkowe) lub egzamin ustny). Zdecydowanie wymaga
wiekszego niz przy dyskusji lub burzy modzgdéw przygotowania studentéw oraz potrzebuje
wygospodarowania czasu, do jej przeprowadzenia i odpowiedniej organizacji (inaczej nie nalezy tego
dziatania nazywac debatg, a raczej np. dyskusjg problemowa).

Efekt KO7_ZARZ_2 o tresci: ,,Student jest gotow do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego
oraz myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy” wymaga od studentéw wykazywania sie
inicjatywa na rzecz interesu publicznego, wspdtorganizowania dziatalnosci na rzecz $rodowiska
spotecznego i dziatania w sposdb przedsiebiorczy. Wedtug Uczelni jest to realizowane na studiach
pierwszego stopnia m.in. poprzez organizacje wydarzen i case study, zarzqdzanie projektami, a na
studiach drugiego stopnia dzieki uczestnictwu w takich zajeciach jak: psychologia spoteczna,
przedsiebiorczos¢, praktyka zawodowa, etyka. Budzi to jednak watpliwos¢. Na tych zajeciach studenci
mogg sie uczy¢ jak to robié, jednak by ten efekt osiggna¢ nalezatoby umozliwi¢ im demonstracje tych
efektdw uczenia sie i rzeczywiscie to sprawdzi¢ (nie tylko teoretycznie). A tego w warunkach
zaliczenia na przedmiotach nie ma (zarzgdzanie projektami: test pytan zamknietych, zadanie
¢wiczeniowe; przedsiebiorczos¢: ustna prezentacja, zadanie éwiczeniowe, test zadan zamknietych;
psychologia spofeczna: test zadan zamknietych, utwor; etyka: odpowiedZz ustna test zadan
zamknietych, zadanie ¢wiczeniowe). Zajecia z organizacji wydarzen realizowane s3 tylko na jednej
specjalnosci, przy czym jako warunki zaliczenia przewidziano metode sytuacyjng, obserwacje, pokaz,
co nie daje mozliwosci zweryfikowania stopnia osiggniecia omawianego efektu. W przypadku
praktyki (sprawdzenie efektow uczenia sie nastepuje przy pomocy: metody sytuacyjnej, obserwacji,
pokazu), réwniez nie jest do korica jasne, czy akurat te umiejetnosci bedg podczas jej wykonywania
wymagane przez pracodawce (nie wszyscy muszg umie¢ organizowac dziatania na rzecz interesu
publicznego, bardziej bedzie sie liczyt interes przedsiebiorstwa, pracownikow lub pracodawcy). Stad
szczegoblnie nalezy zwrdcié uwage na dziatania studentdw wymagajgce sprawdzenia tego efektu na
kilka (przynajmniej dwa rézne) sposobow.

Z kolei efekt na studiach pierwszego stopnia o kodzie UW6_ZARZ_1 ,Student potrafi wykorzystywac
posiadang wiedze w celu formutowania i rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemoéw
zarzadczych i specjalistycznych w nie w petni przewidywalnych warunkach przez: wtasciwy dobdr
zrédet i informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych
informacji, dobdr oraz stosowanie witasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.” Jest zbudowany z kilku umiejetnosci, ktére powinny by¢ specyficzne
dla ocenianego kierunku i sformutowane osobno. Podobnie na studiach drugiego stopnia efekt
o kodzie UW7_ZARZ_1 jest bardzo ztozony (brzmienie obu efektdw rdzni sie jedynie symbolicznie).

Niektére z kierunkowych efektéw uczenia sie s3 mocno rozbudowane (np. UW6_ZARZ 1) lub
sformutowane w sposéb mato zrozumiaty i ztozony (np. WG6_ZARZ_3, WK6_ZARZ_1), co utrudnia ich
osiggniecie, mimo wymienionych metod ich weryfikacji na poszczegdlnych modutach.

Relacja miedzy efektami kierunkowym a modutowymi jest stata i ustalona z goéry, podobnie jak
miedzy metodami osiggania i weryfikacji efektdw uczenia sie. Efekty uczenia sie przypisane do zajeé
z jezyka obcego tylko na studiach drugiego stopnia uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci
praktyczne i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla ocenianego
kierunku.

W zatozeniu koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg trendy rozwoju w dziatalnosci zawodowe;j
i gospodarczej, co jest uwidocznione w programie studidow. W 80% (145 ECTS) mieszczg sie
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci i w 20% (36 ECTS) w dyscyplinie ekonomia i finanse
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(przypisane przedmioty: podstawy ekonomii, wstep do matematyki wyiszej, statystyka,
rachunkowos¢ finansowa, ekonomia menedzerska, podstawy finansow).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku na studiach pierwszego i drugiego stopnia sg
zgodne ze strategig Uczelni WSB-NLU i mieszczg sie w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz dyscyplinie pomocniczej ekonomia i finanse, do ktéorych kierunek jest
przyporzadkowany. Sg aktualne i biorg pod uwage postep w dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy. Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane dos¢ ogdlnie,
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218) oraz rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow. Efekty uczenia sie
sformutowane we wszystkich trzech kategoriach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na
poziomie kierunku i we wszystkich trzech kategoriach na poziomie modutu/przedmiotu. Zostaty
przypisane dos$¢ automatycznie i powigzane ze sobg w zbyt wystandaryzowany sposéb. Bez
sprawdzenia mozliwosci ich uzyskania przy planowanych metodach osiggania i weryfikacji efektéw
uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych modutéw/przedmiotow.

Cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi (studentami
i pracownikami) i zewnetrznymi (w tym przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego).
WSB-NLU wykorzystuje innowacyjne narzedzia informatyczne wspierajgce nauczanie i uczenie sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w tym autorskie rozwigzanie
informatyczne CloudA.

Zespot oceniajacy zidentyfikowat nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zbyt ogdlne sformutowanie kierunkowych efektéw uczenia sie zwigzanych z praktyka, w tym
szczegolnie z dziatalnoscig zawodowa oraz rynkiem pracy;

2. rozbiezno$¢ pomiedzy tekstem Uchwaty Senatu rekrutacyjnej 07/2023/2024 z dnia 14 lutego 2024
r. a stanem faktycznym — studia na ocenianym kierunku prowadzone sg tylko w jezyku polskim
i angielskim. Podczas wizytacji Uczelnia deklarowata, ze prowadzi rekrutacje na kierunku
Zarzadzanie studia pierwszego i drugiego stopnia w formie stacjonarnej i niestacjonarnej
wytgcznie dla studidow realizowanych w jezyku polskim i angielskim.

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

nie sformutowano

Rekomendacje
nie sformutowano
Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie kierunkowych efektéw uczenia sie o zagadnienia zwigzane z praktyka,
w szczegblnosci w obszarach dziatalno$ci zawodowej oraz rynku pracy.

2. Zaleca sie dokonanie korekty Uchwaty rekrutacyjnej stosownie do prowadzonego ksztatcenia
w jezyku polskim i angielskim.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

WSB-NLU oferuje studia pierwszego stopnia na ocenianym kierunku trwajgce 3 lata (facznie
6 semestrow) oraz drugiego stopnia (4 semestry). Studia te sg mozliwe do realizacji w trzech
formach: stacjonarnej, niestacjonarnej lub niestacjonarnej RealTime Online
(hybrydowe/interaktywne) oraz w trzech rodzajach zjazdéw: wyktadowych, ¢wiczeniowych
i zaliczeniowych. Procent godzin dydaktycznych z planu studiéw realizowanych przy uzyciu metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (brane sg pod uwage tylko metody synchroniczne) nie przekracza
30% ogdlnej liczby godzin.

Formy realizacji modutéw s3 wykazywane w programie studidw (w planie) oraz w sylabusach
modutéw. Szczegdtowq ich charakterystyke opisuje dokument ,Standardy prowadzenia zajec i form
zaliczen” (Zatgcznik nr 3 do Uchwaty Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu nr 07/2018/2019
z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie systemu jakosSci ksztatcenia WSB-NLU), bedacy czescig Uczelnianej
Polityki Jakosci. Przy czym wystepuja rdznice w formach prowadzenia zaje¢ miedzy studiami
stacjonarnymi i niestacjonarnym np. przedsiebiorczo$¢ (45 godzin na studiach stacjonarnych, w tym
formy zajeé: wyktad/¢éwiczenia/projekt i 30 godzin na studiach niestacjonarnych, w tym formy
wyktad/¢wiczenia). Liczbe oséb w grupach studenckich regulujg zapisy Polityki jakosci obowigzujgce
w WSB-NLU na podstawie dokumentu , Standardy prowadzenia zaje¢ i form zaliczen” (Zatgcznik nr
3 do Uchwaty Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r.
w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU). Przy czym okresSlony jest tylko gérny limit liczby
0so6b w grupach (stagd uruchamia sie specjalnosci nawet dla 1 osoby). W programie studiéw
zaplanowano rdézne metody ksztatcenia. Na wyktadach dominuje wykfad informacyjny, wyktad
problemowy czy wyktad konserwatoryjny. Na ¢wiczeniach i projektach z kolei czestymi s3: metoda
“burzy mozgow”, dyskusja panelowa, metoda okragtego stotu, metoda projektu, studium przypadku
czy dyskusja punktowana.

Zgodnie z programem studidw, na ocenianym kierunku studiom stacjonarnym i niestacjonarnym
pierwszego stopnia przypisano 181 punktéw ECTS, a studiom stacjonarnym i niestacjonarnym
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drugiego stopnia 121 punktéw ECTS. Obecnie studia prowadzone s3 tylko w jezykach polskim
i angielskim.

Na studiach pierwszego stopnia moduty (przedmioty) zostaty podzielone na kierunkowe (np.
podstawy zarzgdzania, podstawy organizacji, podstawy marketingu, zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie
projektami), specjalnosciowe i uzupetniajgce (np. wprowadzenie do studidw i jezyk obcy).
Przedmiotom kierunkowym przypisano 111 punktéw ECTS, specjalnosciowym przypisano 24 ECTS,
przedmiotom uzupetniajgcym 7 punktéw ECTS, praktyce zawodowej 33 ECTS i projektowi
licencjackiemu: 6 ECTS.

Na studiach drugiego stopnia przedmiotom kierunkowym przypisano 66 ECTS, przedmiotom
specjalnosciowym 24 ECTS, praktyce zawodowej 16 ECTS, seminarium dyplomowemu 11 ECTS
i przedmiotom uzupetniajgcym 4 ECTS. W przypadku studidw drugiego stopnia przewidziano
dodatkowe zajecia wyrdwnujgce poziom znajomosci jezyka obcego, ktérym przypisano 24 punkty
ECTS.

Program ksztatcenia dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia uwzglednia zajecia z obszaru nauk
humanistycznych, ktérym przypisano 6 punktéw ECTS.

Na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia (zgodnie z programem studiow) taczna liczba godzin
zaje¢ wynosi 2295-2305 (w zaleznosci od wybranej specjalnosci), w tym 960 godzin praktyk, co
odpowiada 96 ECTS (53%) i jest zgodne z obowigzujacymi przepisami. W programie studiow
i w raporcie samooceny wystepuje réwniez wariant w przypadku studidw stacjonarnych liczba godzin
wynosi 2445 —2455, przy uwzglednieniu dodatkowej sciezki jezykowej wynoszgcej 150 godzin.

taczna liczba godzin objeta planem studidw pierwszego stopnia niestacjonarnych na ocenianym
kierunku wynosi od 2025 godzin do 2045 godzin (w zaleznosci od specjalnosci). Liczba punktow ECTS,
ktorg student musi uzyskaé¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i innych osdéb prowadzacych zajecia na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia
wynosi 96 ECTS (czyli 53%), a na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia 80 ECTS (czyli 44%).

W przypadku studidw stacjonarnych drugiego stopnia taczna liczba godzin zaje¢ objeta planem
studidw wynosi 1305 do 1320 (w zaleznosci od specjalnosci), co stanowi 52 do 53 ECTS. W facznej
liczbie godzin zaje¢ uwzglednione jest 480 godzin praktyk, ktérym przypisano 16 ECTS. Do liczby
godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
wliczono konsultacje (bedgce czescig bilanséw punktéw ECTS w znaczgcej wiekszosci sylabusow/kart
przedmiotowych).

Dla studidw niestacjonarnych drugiego stopnia faczna liczba godzin objeta planem studiéw wynosi
1170 do 1200 (w zaleznosci od specjalnosci). Liczba punktéw ECTS, ktdrg student musi uzyskac
w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych osdéb
prowadzacych zajecia na studiach stacjonarnych drugiego stopnia wynosi 64 ECTS (czyli 53%), a na
studiach niestacjonarnych drugiego stopnia 53 ECTS (czyli 44%).

Zdecydowang wiekszo$¢ form zajeciowych przedmiotéw/modutéw na studiach pierwszego i drugiego
stopnia przypisano do zajec praktycznych, z wytgczeniem kilku przedmiotow jak np. wprowadzenie do
studiow, czy wstep do matematyki wyiszej. Zatem umiejetnosci praktyczne w zatozeniu sa
ksztattowane na wszystkich formach zaje¢, czyli rdwniez na wyktadach, a nie tylko na ¢wiczeniach,
projektach, repetytoriach ilaboratoriach. Majagc na uwadze wymienione formy zaje¢ naturalnie
wymuszajgce aktywnos¢ studenta (np. formy ¢éwiczeniowe, projektowe czy laboratoria) nie budzi
to watpliwosci. Jednak przypisanie umiejetnosci praktycznych do wyktadéw moze by¢ trudne do
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osiggniecia i realizacji. Z analizy opisu modutéw/sylabuséw wynika, ze podczas wyktadéw formy
wspotpracy ze studentami sg zdecydowanie mniej angazujgce, (metody dydaktyczne informacyjne
i problemowe z elementami analizy przypadkdéw), a prowadzacy nie wymagajg obecnosci studenta.
To utrudnia monitorowanie postepéw studentéw, jak rowniez znacznie utrudnia weryfikacje efektow
w kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W efekcie zatem problemem jest zaliczenie
prawie wszystkich przedmiotéw w catosci do tych ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, co z jednej
strony podkresla znaczenie i zwieksza nacisk na ksztattowanie efektow uczenia sie w kategorii
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, nie spetnia jednak wymogéw § 6 ust.
1i2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studiéw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 661), gdyz te zajecia, ktére ksztattujg umiejetnosci praktyczne
powinny byé prowadzone w warunkach witasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz
w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.

W zdecydowanej wiekszosci w programie studiéw na ocenianym kierunku przedmioty maja
przypisang tg samg liczbe 6 ECTS. Zostato to zaproponowane przez opiekuna kursu, zatwierdzone
przez Rade Programowg oraz zweryfikowane przez studentéw (od 2015/2016 studenci wypowiadajg
sie odnosnie tego, ile pracy dany przedmiot wymaga, przy czym z ankiety ewaluacyjnej za semestr
zimowy 2024/2025 wynika, ze bilans ten jest zanizony - to oznacza, ze moze za duzo jest tresci
przewidzianych/zaplanowanych do realizacji na danym przedmiocie i by¢ moze nalezy go podzieli¢ na
mniejsze moduty). Bilans punktéw ECTS przygotowany do kazdego modutu/przedmiotu przedstawia
w kazdym przypadku liczbe godzin zaje¢ (z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia, wg planu studidw), czas przeznaczony na prace wtasng studenta
oraz sume godzin planowanych na konsultacje i egzamin. W bilansie punktéw ECTS nie ma
zaznaczonych form aktywnosci wymaganych od studenta na danym przedmiocie, nie uwzglednia sie
czasu na przygotowanie sie do zaliczen czastkowych i koAcowych, jak réwniez brak jest informacji
skad wynika wysoka liczba godzin pracy witasnej studenta. Rekomenduje sie rozdzielenie godzin
naktadu pracy studenta poswieconego na udziat w konsultacjach i tych poswieconych na
przygotowanie do egzaminu oraz poprawne przypisanie liczby punktéw ECTS do przedmiotu
(sprawdzenie czy bilans punktow ECTS jest adekwatnie przypisany do przedmiotu).

W przypadku studidw stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia wszystkie zajecia sg zaplanowane
w siedzibie Uczelni. Wyktady sg nieobowigzkowe, transmitowane, nagrywane i mozliwe do
odstuchania w dowolnym czasie.

W przypadku studiéw niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia zjazdy wyktadowe odbywajg
sie w murach Uczelni oraz sg transmitowane poprzez ClaudA w czasie rzeczywistym (s3
zarchiwizowane i dostepne takie w pdiniejszym czasie). Zjazdy cwiczeniowe sg obowigzkowe
i odbywajg sie w siedzibie Uczelni. Zjazdy warsztatowe (projektowe) mogg by¢ w siedzibie Uczelni lub
na platformie ClaudA. Zjazdy zaliczeniowe odbywajg sie w siedzibie Uczelni. Czas zjazdow jest
okreslony z géry: od 17 w pigtek oraz w sobote i niedziele (okoto 5 spotkan na semestr).

Forma studidow pierwszego i drugiego stopnia niestacjonarnych RealTime Online oznacza, ze zjazd
wyktadowy odbywa sie w murach Uczelni oraz jest transmitowany poprzez ClaudA w czasie
rzeczywistym (réwniez jest zarchiwizowany i dostepny w pdzniejszym czasie). Zjazdy éwiczeniowe
odbywajg sie w siedzibie Uczelni oraz na platformie ClaudA. Raz w semestrze studenci realizujg
zajecia o charakterze warsztatowym w siedzibie Uczelni (intensywny zjazd w pigtek, w sobote
i niedziele). Zjazd zaliczeniowy odbywa sie na platformie ClaudA.
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Podczas zaje¢ wykorzystuje sie analizy przypadkéw, dyskusje i debaty umozliwiajgce rozwdj
umiejetnosci praktycznych oraz ukazujgce praktyczne zastosowania wiedzy w obszarze nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci. Wszystkie zajecia s wspomagane platformg ClaudA oraz sztuczng inteligencjg
- dedykowanym narzedziem dla studentéw i nauczycieli akademickich o nazwie Klaudek. W ten
sposdb Uczelnia wymusza rozwdj umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii zaréwno
wsrdd studentéw, jak i nauczycieli akademickich. Te narzedzia wspierajg réwniez ogdlny proces
uczenia sie studentéw, nie tylko dzieki mozliwosci wielokrotnego odtwarzania materiatéw
i nagranych wykfadéw w terminie pdzniejszym. W efekcie Uczelnia stymuluje studentéw do
samodzielnosci i aktywnej roli w procesie uczenia sie. Wszystkie te zajecia stuzg ich zawodowemu
przygotowaniu do wejscia na rynek pracy.

W przypadku studidw stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia zajecia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ sg realizowane w formie synchronicznej projektu oraz repetytorium.
Obejmuja one tacznie 426 godzin na studiach pierwszego stopnia i 336 godzin na studiach drugiego
stopnia, co jest zgodne z wymaganiami.

W przypadku studidow niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia wyktady odbywajg sie na
miejscu, a studenci majg dwie sciezki do wyboru. W pierwszej, bardziej tradycyjnej ¢wiczenia
i laboratoria sg réwniez planowane na miejscu. Do zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc zalicza sie projekt oraz repetytorium (bez wliczenia godzin realizacji praktyk).
tacznie oznacza to 246 godzin z 2025 (10 punktéw ECTS) na studiach pierwszego stopnia oraz 201
godzin z 1170 (8 punktow ECTS) na studiach drugiego stopnia. W przypadku drugiej Sciezki studenci
moga wybrac¢ forme niestacjonarna- interaktywng, gdzie obowigzkowo w siedzibie Uczelni, oproécz
wykfadow realizujg forme zaje¢ o nazwie projekt, ktdry zwigzany jest z wybranymi przedmiotami
kierunkowymi. Na studiach pierwszego stopnia jest to 120 godzin, co pozostawia 471 z 2025 godzin
do realizacji z wykorzystaniem metod i technik i ksztatcenia na odlegtos¢ (20 punktéw ECTS). Na
studiach drugiego stopnia obowigzkowo realizuje sie 72 godziny w siedzibie Uczelni, co umozliwia
realizacje 339 godzin z 1170 z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Zgodnie z programem studidw wszystkie wyktady sg planowane w sali dydaktycznej, przy czym
student moze w nich uczestniczy¢, ale jego obecnosé nie jest niezbedna do zaliczenia. Sg one
nagrywane i mozliwe do odtworzenia nawet wielokrotnego pézniej po zalogowaniu sie na platformie
ClaudA. Zatem nie wszystkie zajecia realizowane w formie wyktadéw ksztattujg umiejetnosci
praktyczne.

Moduty przedmiotéw (sylabusy) s3 mocno wystandaryzowane. Jest w nich przedstawiona relacja
miedzy kierunkowymi efektami uczenia sie i modutowymi efektami uczenia sie oraz miedzy efektami
uczenia sie modutowymi a tresciami przedmiotu. Najczesciej do efektdw uczenia sie modutowych sg
przypisane wszystkie tresci ksztatcenia, co nie zawsze jest mozliwe do realizacji, wtasnie ze wzgledu
na charakter przedstawionych tresci. Zaleca sie by odpowiednio dopasowac¢ mozliwos¢ realizacji
tresci ksztatcenia z mozliwoscig osiggniecia efektu modutowego. Podobnie metody dydaktyczne, te
same s3g przypisane najczesciej do wszystkich efektdow modutowych, a zndw powinno to byc
uzaleznione od kategorii efektéw- czyli np. wyktad informacyjny i/lub problemowy w przypadku
efektdw przypisanych do kategorii wiedzy, a np. metoda ¢wiczeniowa, metoda przypadku powinny
by¢ przypisane raczej do efektéw w kategorii umiejetnosci lub kompetencji spotecznych. Zaleca sie
przyjrzenie sie formom zaje¢ i odpowiednie dopasowanie wykorzystywanych metod dydaktycznych
do sposobu przekazywania planowanych tresci na przedmiocie.
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Tresci programowe przedmiotdw na ocenianym kierunku sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia
sie oraz zgodne z modutowymi (przedmiotowymi) efektami uczenia sie. Moduty uwzgledniajg wiedze
i jej zastosowania w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, do ktérych oceniany kierunek jest
przyporzadkowany. Uwzgledniajg réwniez normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalno$ci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy. Tresci te sg konsultowane
z przedstawicielami Sgdeckiej Izby Gospodarczej, Wojewddzkiego Urzedu Pracy, czy z zespotem
roboczym Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla sektora komunikacji marketingowej. Tresci ksztatcenia sg
rowniez dobierane wedtug zalecen standardéw definiowanych przez organizacje, stowarzyszenia
branzowe i zawodowe, takie jak Stowarzyszenie Ksiegowych, Polska lzba Turystyki czy organizacja
Lewiatan. Dodatkowo przyjeto, ze kazda specjalnos¢ ma swojego patrona. Liste patronéw
przypisanych do specjalnosci przedstawia tabela 3.

Tabela 3: Lista specjalnosci i przypisanych do nich patronéw

Specjalnos¢ Patron specjalnosci

Studia pierwszego stopnia

Specjalista ds. sprzedazy Instytut Badan i Komercjalizacji WSB-NLU Sp. z o.0.
Specjalista ds. BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY NEW HSE Jennet Arshimova
Specjalista ds. rachunkowosci i finansow ABAK
Specjalista ds. Organizacji eventow FABRYKA DZWIEKU tUKASZ PALKA
Specjalista ds. marki i public relations [Team Solution Krzysztof Guzik
Specjalista ds. reklamy internetowe;j ITeam Solution Krzysztof Guzik
Specjalista ds. marki i public relations SAROTA PR Sp. z 0.0.

Studia drugiego stopnia
Zarzgdzanie projektami Center of Excellence Wszechnica Edukacyjna
Global Business Management SADECKA IZBA GOSPODARCZA
RACHUNKOWOSC | CONTROLLING ABAK
Zarzadzanie marketingiem [Team Solution Krzysztof Guzik
Zarzgdzanie logistyka i faricuchem dostaw FAKRO Sp. z 0.0.
Specjalista ds. marki i public relations SAROTA PR Sp. z 0.0.

Efekty uczenia sie modutowe/przedmiotowe s3 specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studiow,
cho¢ sg sformutowane dos¢ ogdlnie, a moduty sg traktowane catosciowo, bez rozdzielania na
poszczegdlne formy ksztatcenia np. wyktad, ¢wiczenia lub projekt. W sylabusach jest przedstawiona
relacja, w ktérej zapewnione jest uzyskanie wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie poprzez
realizacje wszystkich tresci we wszystkich formach ksztatcenia. Brak jest dopasowania formy
ksztatcenia i metod osiggania oraz weryfikacji efektdw uczenia sie. Informacja o zaliczeniu
przedmiotu, w postaci tabelarycznej z liczbg punktéw koniecznych do uzyskania poszczegdlnych ocen
znajduje sie na koncu kazdego sylabusa. Metody osiggania efektdw uczenia sie modutowych na
studiach pierwszego i drugiego stopnia w kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych, do
ktorych zaliczono: wyktad informacyjny, wyktad problemowy czy wyktad konwersatoryjny nie s3
wystarczajgco efektywne. Oprdcz nich na wielu zajeciach wykorzystywane sg metody aktywne, takie
jak metoda ¢wiczeniowa, odpowiedZ ustna, zadanie éwiczeniowe, utwér, metoda projektu czy
studium przypadku bardziej adekwatne dla tej kategorii efektéw uczenia sie. Skutecznosc
wykorzystywania form pasywnych oraz osiggania efektéw uczenia sie w przypadku praktycznych
umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych jest dosc niska.
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Na studiach pierwszego stopnia przygotowano dla studentéw 2 przedmioty z nauk humanistycznych
komunikacja interpersonalna (3 ECTS; na studiach stacjonarnych 45 godzin: wyktad 15, ¢éwiczenia 15
i projekt 15; na studiach niestacjonarnych 30 godzin: 15 wyktad, 15 laboratoriom) oraz myslenie
krytyczne i kreatywne (3 ECTS; na studiach stacjonarnych 45 godzin: 15 wyktad, 15 ¢wiczenia, 15
projekt i na studiach niestacjonarnych 30 godzin: 15 wykfad i 15 éwiczenia). Na studiach drugiego
stopnia do nauk humanistycznych zaliczono etyke (6 ECTS; w takim samym wymiarze godzin na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych: 15 wyktad i 15 projekt).

Umiejetnosci jezykowe na poziomie B2 na studiach pierwszego stopnia s3 nabywane nie tylko na
lektoratach, ale réwniez na przedmiotach prowadzonych w jezyku angielskim (studia pierwszego
stopnia s3 oferowane w catosci w jezyku angielskim, cho¢ studenci pierwszego roku moga
uczestniczy¢é w zajeciach w jezyku polskim, studia stacjonarne drugiego stopnia sg oferowane tylko
w jezyku angielskim). W przypadku studiéw niestacjonarnych studenci pierwszego stopnia realizuja
obowigzkowo jezyk obcy na poziomie B2 (90 godzin w dwdch semestrach), astudenci studidw
drugiego stopnia realizuja obowigzkowo jezyk specjalistyczny na poziomie B2+ (45 godzin).

Do zajec¢ ,Wprowadzenie do studiéw” przypisano 30 godzin kontaktowych (w tym 9 godzin wyktfad
i 21 projekt) i tylko 1 punkt ECTS. Oznacza to, ze projekt nie wymaga wtasciwie naktadu pracy
studenta lub bilans punktow ECTS jest niedoszacowany. Dodatkowo w tym przedmiocie wskazano
duzo adreséw domen publicznych i publikacji na poziomie ogdlnym, czyli nie wiadomo, ktéra tres¢
z tych stron obowigzuje w trakcie zaje¢, a co jest informacjg dodatkowa, lub zbedna. A ze wskazane
strony zawierajg bardzo rozbudowane informacje réznego charakteru, to szczegdlnie na studiach
pierwszego stopnia potrzebne jest ich uszczegétowienie lub podanie przyktadowych specyficznych
nazw zrodet, czyli choéby ogdlna informacja czego znajomo$¢ jest wymagana, niz petna znajomosé
wszystkich publikacji z takich miejsc jak: ,Serwis Linkedin, Projekt Bilans Kapitatu Ludzkiego,
Ministerstwo Edukacji i Nauki oraz Raporty Swiatowego Forum Ekonomicznego”. Znajomo$é celdw
dziatania, typow i rodzajéw informacji z tych serwiséw jest przydatna w zawodowym Zzyciu
i w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, jednak nie wszystkie tresci z tych stron. Dodatkowo na
studiach pierwszego i drugiego stopnia przedmiot ten posiada takie same tresci ksztatcenia, warunki
zaliczenia oraz literature obowigzkowga. Réznice wystepuja jedynie w przypisanych efektach uczenia
sie. Wskazane jest zréznicowanie miedzy poziomami studidw nazwy przedmiotu, tresci ksztatcenia
oraz wymagan wobec studentow.

W przypadku modutu ,Wprowadzenie do psychologii” efekt uczenia sie modutowy, o kodzie
MW_41116 i tresci ,Student potrafi komunikowac sie z jednostkg oraz grupa spoteczng w celu
przeprowadzenia diagnozy poziomu rozwoju i stanu psychicznego osoby badanej” daleko wykracza
poza mozliwo$¢ jego uzyskania i weryfikacji wsrod studentdw na studiach pierwszego stopnia
ocenianego kierunku i przy tak zaplanowanych metodach dydaktycznych (Metoda projektu, Wykfad
informacyjny, Wyktad problemowy, razem 45 godzin, tj. 15 repetytorium, 30 wykfad). Studenci
kierunkéw innych niz psychologia w ogdle nie powinni dokonywac , diagnozy stanu psychicznego
osoby badanej”’. Dodatkowo w tresci zaje¢ ,wprowadzenie do psychologii” nie ma zagadnien
dotyczacych jakiejkolwiek diagnozy, podobnie w warunkach zaliczenia tych umiejetnosci
i kompetencji spotecznych sie nie wymaga.

W przypadku studiéw drugiego stopnia do modutu ,zarzadzanie strategiczne” brak jest podania
literatury podstawowej. Tresci przedmiotu tylko czeSciowo pokrywajg sie z modutowymi efektami
uczenia sie (przyktadowo brak jest tematyki zaje¢ dotyczgcej restrukturyzacji organizacji, jej
rodzajow, typéw oraz/lub modeli restrukturyzacji, a jest efekt MU_42117 w brzmieniu ,Student
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wyjasnia znaczenie proceséw restrukturyzacyjnych, myslenia strategicznego i odnowy strategicznej
organizacji stuzacych projektowaniu dziatan w nieprzewidywalnych warunkach”; z drugiej strony brak
jest efektu uczenia sie zwigzanego z modelami biznesowymi czy strategiczng kartg wynikéw, ktére
majg swoje znaczgce miejsce w tresciach zajeé). Dodatkowo literatura podstawowa do nastepujgcych
przedmiotow na studiach pierwszego stopnia jest mato aktualna (starsza niz 10 lat): podstawy
finanséw, podstawy organizacji i podstawy zarzqdzania (brak wskazania roku wydania w literaturze
podstawowej), zarzgdzanie jakosciq, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, zarzqdzanie projektami, systemy
informatyczne. Oraz na studiach drugiego stopnia do przedmiotéw rachunkowos¢ zarzqdcza
i marketing miedzynarodowy.

W nastepujacych zajeciach na studiach pierwszego stopnia nie ma wykazanej zadnej literatury:

1. narzedzia informatyki,

2. jezyk obcy/2 (opis na duzym poziomie ogdlnosci- w zatozeniu dotyczy jezyka angielskiego),

3. jezyk obcy/1 (opis na duzym poziomie ogdlnosci, opis dotyczy specyfiki uczenia w j. angielskim).
Dodatkowo na studiach drugiego stopnia modut makroekonomia ma zbyt duzo pozycji literatury
obowigzkowej (sformutowanie to zamiennie jest stosowane przez Uczelnie z literaturg podstawowa).
Przedmiot ten oprdécz podrecznika wsrdd literatury obowigzkowej ma liste stron internetowych,
ktérych zakres wykracza daleko poza przedstawione w sylabusie tresci (powinny by¢é wymienione
jako literatura dodatkowa lub uzupetniajaca):

— Strona Narodowego Banku Polskiego: www.nbp.pl;
— Strona Gtéwnego Urzedu Statystycznego: www.stat.gov.pl;

— Strona Ministerstwa Finanséw RP: www.mf.gov.pl;

— Strona Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ang. International Labour Organization -ILO)
www.ilo.org;

— Strona Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Economic Cooperation
and Development — OECD): www.oecd.org;

— Strona Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (International Monetary Fund — [|MF)

www.imf.org;
— Strona Banku Swiatowego: www.worldbank.org;

— Eurostat: www.europa.eu.int/comm/eurostat.

Studenci, zgodnie z Regulaminem studiéw WSB-NLU, w przypadkach uzasadnionych orzeczeniem
orodzaju i stopniu niepetnosprawnosci mogg ubiega¢ sie o dostosowanie ksztatcenia do
indywidualnych potrzeb wynikajagcych z rodzaju niepetnosprawnosci. Majg takie mozliwosé
uczestniczenia we wszystkich wydarzeniach Uczelni. Z kolei tryb Indywidualnej Organizacji Studiéw
(10S) umozliwia uwzglednienie w procesie ksztatcenia zréznicowanych potrzeb indywidualnych
studentdw. Indywidualng organizacje studiéw, zgodnie z Regulaminem studidéw przyznaje Dziekan na
whiosek studenta. Szczegétowe wytyczne okresdla Zatgcznik nr 4 do Uchwaty Senatu WSB-NLU
z siedzibg w Nowym Saczu nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie systemu jakosci
ksztatcenia WSB-NLU Standardy realizacji przedmiotow w trybie indywidualnym.

Wspotpraca z pracodawcami jest realizowana w wielu obszarach. Dla przyktadu podczas takich
inicjatyw jak ,Run for a Smile” oraz ,International Cooking Day” zaangazowanych jest kilkadziesiat
firm. Realizacja takich wydarzen w ramach toku studiéw przyczynia sie do upraktycznienia
ksztatcenia, zaciesnia wiezi z przedsiebiorcami oraz umozliwia absolwentom wejscie na zawodowy
rynek pracy.
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Praktyki studenckie na kierunku zarzadzanie realizowane s3 obowigzkowo i sg wyrdznikiem WSB-

NLU, ktéra to Uczelnia ktadzie maksymalny nacisk na praktyczne aspekty ksztatcenia. Praktyki

stanowig integralng czes¢ programu studidw na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Praktyka

zawodowa -zgodnie z sylabusem zajec - realizowana jest dla:

1. studiéw pierwszego stopnia: 6 miesiecy, w wymiarze nie mniejszym niz 960 godzin dydaktycznych
(720 godzin zegarowych) i 33 punktéw ECTS (w zaleznosci od programul),

2. studidw drugiego stopnia: 3 miesigce w wymiarze nie mniejszym niz 480 godzin dydaktycznych
(360 godzin zegarowych) i 16 punktéw ECTS.

Na studiach pierwszego stopnia praktyka zawodowa realizowana jest na 5 i 6 semestrze studiéw, na

studiach drugiego stopnia praktyka zawodowa odbywa sie na 4 semestrze studiéw.

Praktyki zawodowe sg organizowane i realizowane zgodnie z Regulaminem praktyk zawodowych,
Zatacznik nr 8 do Uchwaty Senatu WSB-NLU w Nowym Sgczu nr 07/2018/2019 z dnia 20.02.2019 r.
w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU (ze zmianami w dniu 26.09.2024 r.).

Praktyki studenckie na kierunku zarzadzanie - profil praktyczny na studiach pierwszego i drugiego
stopnia sg jednym z wazniejszych elementéw programu studiéw umozliwiajac petne przygotowanie
studentéow do ich przysztej pracy zawodowej. Wymogiem do realizacji praktyki zawodowe] jest
uzyskanie pozytywnych ocen z modutéw: podstawy zarzqdzania oraz podstawy organizacji.

Celem praktyk zawodowych jest praktyczne przygotowanie studenta do samodzielnego petnienia roli
zawodowej, nabycie oraz doskonalenie umiejetnosci praktycznych, w tym zdobywanie doswiadczen
w samodzielnym i zespotowym wykonywaniu obowigzkéw. Celem praktyki zawodowej jest takze
wyksztatcenie postaw pozadanych u potencjalnych pracodawcow i wspdtpracownikéw, zapoznanie
studenta ze specyfikg Srodowiska zawodowego, zasadami funkcjonowania m. in. podmiotéw
gospodarczych. Dodatkowym celem praktyki powinno by¢ zebranie materiatéw i danych przydatnych
do realizacji pracy badawczej, w tym pracy dyplomowej. Na stronie internetowej Uczelni
zamieszczone sg niezbedne informacje dotyczace praktyk zawodowych.

Studenci kierunku zarzadzanie moga realizowaé praktyki w organizacjach i jednostkach, do ktérych
zostali skierowani przez Uczelnie, w ramach wtasnej struktury organizacyjnej WSB-NLU lub innych
podmiotach i jednostkach wskazanych przez studenta. Praktyka zawodowa realizowana
w podmiotach wybranych przez studenta odbywa sie na podstawie umowy w sprawie studenckiej
praktyki zawodowej, zawieranej pomiedzy WSB-NLU, studentem a jednostkg lub podmiotem
przyjmujacym studenta na praktyke. Miejsca praktyk podlegaja weryfikacji prowadzonej przez
opiekuna praktyk. Obieg dokumentacji zwigzanej z praktykami jest zdygitalizowany i jest realizowany
przy wykorzystaniu platformy CloudA. Uczelnia nie zapewnia praktyk zagranicznych, ale studenci
moga takie miejsca zgtaszaé. Praktyki zagraniczne mozna realizowa¢ w ramach programu Erasmus+
oraz na podstawie indywidualnych umoéw.

Opiekun praktyk jest powotywany przez Rektora sposrdd nauczycieli akademickich i odpowiada za
m.in.: nadzér dydaktyczno-wychowawczy, organizacyjny, ocene kompletnosci imerytorycznej
zawartosci dokumentéw przygotowanych przez studenta po zrealizowanej praktyce zawodowe;j.
Analiza stanu faktycznego wykazata, iz przedstawione dokumenty dotyczgce hospitacji praktyk
zawodowych odbywajg sie w formie telefonicznej jak i osobistej na miejscu w zaktadzie pracy, w celu
zapoznania sie z warunkami pracy, wyposazeniem, stanowiskiem pracy studenta, przedstawienia
przez opiekuna ze strony WSB-NLU ramowego planu praktyk, zaktadanych efektéw. Wyposazenie
miejsc praktyk jest prawidtowe dla realizacji praktyk i jest zgodne z procesem uczenia sie.
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Celem ewaluacji praktyk jest uzyskanie obiektywnych wynikéw i wnioskéw stuzgcych doskonaleniu
organizacji i przebiegu praktyk. Analiza stanu faktycznego potwierdza, iz opiekun we wspdtpracy
z dziekanatem dokonuje ewaluacji praktyk na podstawie sprawozdan z praktyk i do konca
pazdziernika kazdego roku kalendarzowego przedstawia raport Komisji ds. zapewnienia jakosci
ksztatcenia z przebiegu praktyk za ubiegty rok akademicki. Weryfikacja efektéw praktyki zawodowe;j
moze zostac przeprowadzona w formie egzaminu.

Studenci w ankietach ewaluacyjnych dla praktyk zawodowych za rok akademicki 2023/2024
pozytywnie ocenili organizacje praktyk i opiekuna praktyk na poziomie 4,76 (w skali do 5). Dla
kierunku zarzadzanie ankieta zostata wypetniona przez 480 studentéw, tj. z 20% frekwencja.

Miejsce praktyki zawodowej oraz charakter wykonywanej przez studenta pracy muszg byé zgodne
z kierunkiem studidow i umozliwia¢ osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Praktyki zawodowe
realizowane sg w przedsiebiorstwach, w jednostkach administracji publicznej iinnych instytucjach,
ktdre realizujg zatozenia programowe praktyk. Porozumienia regulujg zasady wspdtpracy pomiedzy
Uczelnig a instytucjg przyjmujgca studentéw na praktyke zawodowa oraz okreslajg obowigzki kazdej
ze stron wtej kwestii. Zaktad pracy przyjmujacy studenta na praktyke na mocy porozumienia
powotuje takze zaktadowego opiekuna praktyki, ktéry sprawuje opieke nad studentem w czasie
odbywania praktyki, przygotowuje miejsce praktyki zawodowe], zapoznaje studenta z zaktadem
pracy, profilem jego dziatalnosci oraz strukturg organizacyjng. Student po zrealizowaniu praktyki
zawodowej sktada, w wyznaczonym przez opiekuna terminie praktyk, komplet dokumentéw
okreslony w Zatgczniku nr 8 do Uchwaty Senatu WSB-NLU w Nowym Sgczu nr 07/2018/2019 z dnia
20.02.2019 r. w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU.

Studenci, ktdrzy pracujg zawodowo mogg ubiegac sie o zaliczenie praktyki zawodowej w catosci lub
czesciowo na podstawie swojej aktywnosci zawodowej. Procedura w tym przypadku polega na
zawnioskowaniu do uczelnianego opiekuna praktyk o zaliczenie swojej aktywnosci zawodowej na
poczet obowigzkowej praktyki zawodowej. Nastepnie po przedstawieniu sprawozdania z wykonanych
obowigzkéw dokonywana jest ocena przebiegu praktyki zawodowej przez firme, w ktérej pracuje
student. Wraz z zaswiadczeniem o zatrudnieniu uczelniany opiekun praktyk zawodowych zalicza
praktyke. W przypadku wtasnej dzialalnosci gospodarczej do kompletu dokumentow student dotacza
wypis z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Zaliczenie catosci praktyki
dokonuje sie pod warunkiem, za praca studenta pozwala na osiggniecie wszystkich efektéw uczenia
sie ujetych w kierunkowym programie praktyk zawodowych. Wedtug danych Uczelni z odbytych
praktyk zawodowych za rok akademicki 2023/2024 ok. 54% stanowity praktyki zgtoszone
i realizowane na podstawie aktualnie wykonywanej pracy zawodowej. Swiadczy to o wysokim
zainteresowaniu studentéw tym rozwigzaniem oraz zwigzku profilu Uczelni z zapotrzebowaniem
rynku i otoczenia. Wartym odnotowania jest fakt przeprowadzenia przez Uczelnie analizy i statystyk
praktyk zrealizowanych, odrzuconych i skierowanych do poprawy w roku akademickim 2023/2024.
Dla zapewnienia wystarczajgcej liczby miejsc odbywania praktyk Uczelnia WSB-NLU w Nowym Saczu
nawigzata wspétprace z wystarczajgcy liczbg pracodawcdw, ktdrzy sg w stanie zapewni¢ witasciwy
poziom ksztatcenia na praktykach.

Wyrdzniajgcymi sie podmiotami gospodarczymi, jednostkami publicznymi, w ktérych studenci
kierunku zarzadzanie odbyli praktyki zawodowe w ostatnich 3 latach akademickich umozliwiajace
osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie i w zgodzie ze studiowang specjalnoscig byty:

- FAKRO Sp. z 0.0.

- Wisniowski Sp. z 0.0
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- WSB-NLU
- ZUS
- NEWAG S.A.

Z otrzymanych od Uczelni analiz wynika, iz zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow (85%) - gdzie studenci
odbywajg praktyki - to organizacje, instytucje publiczne, firmy o duzej réznorodnosci biznesowej,
przyjmujacy od 1-3 studentéw. W ostatnich 3 latach akademickich praktyki zawodowe odbyty sie
w ponad tysigcu podmiotéw, co potwierdza skale dostepnosci dla praktyk zawodowych, realizacji
praktycznosci studidw, biznesowosci Uczelni WSB- NLU oraz zaangazowania Srodowiska w jej rozwdj.

Plan studiow uwzglednia tryb (studia stacjonarne oraz niestacjonarne) i rézne formy ksztatcenia
(wyktad, ¢wiczenia, laboratorium, konwersatorium, projekt). Sekwencja zajeé¢, a takze dobor form
zajec i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach generalnie zapewniajg
osiggniecie przez studentéw zaplanowanych kierunkowych efektdw uczenia sie. Zajecia na studiach
dziennych planowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od godz. 8.00 — 21.00, natomiast na
studiach niestacjonarnych zajecia prowadzone sg od pigtku od godziny 17 do 21 oraz w soboty
i niedziele od godz. 8.00 - 20.45. Brak jest jednoznacznego zapisu w Regulaminie studidw dotyczacym
informacji, ktére z zaje¢ wymagajg obecnosci studenta. W zatozeniu wszystkie zajecia s3
obowigzkowe. Paragraf 22 punkt 2 w Regulaminie studiéw brzmi: student ma ,uczestniczy¢
w zajeciach zgodnie z regulaminem studiéw” oraz paragraf 23: ,1. Student ma obowigzek bez
nieuzasadnionej zwtoki usprawiedliwi¢ u prowadzgcego zajecia kazdg nieobecno$é¢ na zajeciach
obowigzkowych, jesli wymaga tego prowadzacy dany przedmiot. 2. Prowadzacy zajecia okresla
sposéb i termin uzupetnienia przez studenta zalegtosci powstatych wskutek nieobecnosci na
zajeciach”. Zaleca sie doprecyzowanie tych zapiséw, podkreslajac, ze wszystkie formy zaje¢ (réwniez
wyktady) obecnosci wymagaja.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace kryterium 2 zalecem.a
. . .. . o . (zalecenie
Lp. | wymienione we wskazanej wyzej Opis realizacji zalecenia )
) zrealizowane /
uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)
Brak mozliwosci petnej realizacji
1. efektéw uczenia sig dla zaje¢ | Uczelnia przeorganizowata zalecenie
ksztattujgcych umiejetnosci | sposdb ksztatcenia zrealizowane

praktyczne z powodu zbyt duzej wprowadzajac rézne formy

liczby ~godzin realizowanych W | ;5,44\ j kontrole nad formami
ramach ksztatcenia na odlegtosc. . . .
zajec realizowanymi w ramach

Konieczne jest dostosowanie formy . L,
. iy . ksztatcenia na odlegtos¢.
prowadzenia zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne do
wymogow rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z | deklarowali, ze na ocenianym
dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie | Kierunku prowadzone s studia
studiéw uwzgledniajgc, ze ta | W jezyku polskim i angielskim,
kategoria  zajeé moze  by¢ | natomiast nie sg prowadzone

realizowana z  wykorzystaniem studiawjezykach rosyjskim’
metod i technik ksztatcenia na

Przedstawiciele Uczelni
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odlegtos¢ jedynie pomocniczo. wegierskim i stowackim.
Uczelnia poinformowata, ze
wykorzystanie metod i technik
ksztatcenia w realizacji programu
na odlegtosé, wskazane w raporcie
samooceny i ztozonym
dokumencie wyjasniajagcym
podczas wizytacji zespotu, jest
wzglednie niewielkie i stosowane
jedynie pomocniczo. Uczelnia
realizuje jednak programy réwniez
w jezykach obcych: rosyjskim,
wegierskim, angielskim i
stowackim.

Nie jest wystarczajgco w
odpowiedzi wskazane, jak wyglada
realizacja programu studidw w tych
jezykach pod katem ksztattowania
umiejetnosci praktycznych.
Dostosowanie efektow uczenia sig
2. do zapisow efektéw uczenia sie Dostosowano efekty uczenia | zalecenie
PRK (przewidzianych przez sie do zapisdw PRK. zrealizowane
rozporzadzenie Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14
listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikaciji).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe uwzgledniajg aktualne trendy zawodowego rynku pracy oraz potrzeby otoczenia
spofeczno-gospodarczego. Biorg pod uwage potrzeby studentéw dogodnie organizujgc tok
ksztatcenia w ramach obowigzujacych aktdw prawnych. Ujednolicony i zestandaryzowany sposéb
przypisania efektéw uczenia sie w kategorii umiejetnosci (i kompetencje spoteczne) do wszystkich
form zajec z jednej strony ufatwia organizacje i kontrole procesu ksztatcenia, z drugiej strony nie
pozwala na uwzglednienie specyfiki zaje¢ oraz réznych form aktywnosci wymaganych od studentéw
do uzyskania efektéw uczenia sie. Umiejetnosci praktyczne sg trudne do osiggniecia podczas zajec
zdalnych (lub innych, a niewymagajgcych obecnosci studenta). Stad nalezy dookresli¢, w ktorej
formie zaje¢ obecnos¢ studentéw podczas zajec nie jest wymagana (lub warunkowa), a w ktérych jest
niezbedna. Jest to wazne szczegdlnie przy wyborze metod dydaktycznych niezbednych do osiggniecia
praktycznych efektéw uczenia sie i do ich weryfikacji, czyli etapu, w ktérym student musi co$
zademonstrowac (efekty uczenia sie w kategorii umiejetnosci i kompetencje spoteczne). Ogdlnie,
metody wykorzystywane z przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzace zajecia na
ocenianym kierunku sg angazujgce i motywujgce do aktywnego udziatu studentdw w procesie
studiowania. Bilans punktow ECTS zostat rdwniez znacznie wystandaryzowany. Nie uwzglednia
réoznego naktadu pracy studenta podczas uczestnictwa w réznych formach zaje¢, réznych aktywnosci
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studenta wymaganych do uzyskania efektéw uczenia sie przypisanych do przedmiotéw ani rdznic
w weryfikacji efektow uczenia sie (tak jesli chodzi o zaliczenia czgstkowe, jak i koricowe).

Zdecydowana wiekszo$¢ modutéw/ przedmiotéw zostata oznaczona jako te umozliwiajgce

osiggniecie efektéw uczenia sie w kategorii umiejetnosci (praktyczne) i powigzana z wszystkimi

formami prowadzonych zajeé¢ (np. wyktad/éwiczenia/projekt) oraz przypisana do wszystkich form
prowadzenia zjazddw (niestacjonarne/niestacjonarne RealTime Online).

Zespot oceniajgcy zidentyfikowat nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W kartach przedmiotéw wystepuje zbyt duze uogdlnienie bilansu punktéw ECTS.

2. Niewystarczajgco zréznicowane s3 miedzy poziomami studidow: nazwy przedmiotdéw, tresci
ksztatcenia (brak pogtebienia tresci) oraz wymagania wobec studentéw.

3. Nieprecyzyjnie okreSlone sg zasady dotyczagce wymaganej obecnosci studentéw
w poszczegdlnych formach zaje¢ w wewnetrznych dokumentach Uczelni.

4. Btednie sformutowane sg metody osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie we wszystkich
trzech kategoriach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na poziomie kierunku i na
poziomie modutu/przedmiotu.

5. Bfednie przypisane sg formy prowadzenia zaje¢ (np. <¢Ewiczenia, warsztat, projekt),
uniemozliwiajgce weryfikacje osiggniecia efektow uczenia sie w kategoriach umiejetnosci
(praktyczne) i kompetencje spoteczne.

6. Bfednie przypisana jest liczba punktéw ECTS do przedmiotu etyka.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

nie sformutowano

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie weryfikacje aktualnosci literatury i jej dostepnosci zdalnej dla studentdow.

2. Rekomenduje sie uwzglednienie rozwigzan, formalizacji dla realizacji praktyk zawodowych poza
Polskg i programem Erasmus.

3. Rekomenduje sie uporzadkowanie metod osiggania efektéw uczenia sie podczas zajec
dydaktycznych, by bardziej odpowiadaty planowanym aktywnosciom studentdéw i byly lepiej
dostosowane do planowanych efektéw uczenia sie.

4. Rekomenduje sie rozdzielenie godzin naktadu pracy studenta poswieconego na udziat
w konsultacjach i tych poswieconych na przygotowanie do egzaminu.

5. Rekomenduje sie do zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne przypisanie odpowiedniej formy
zjazdéw (np. zjazdy cwiczeniowe, zaliczeniowe), tak by mozliwa byta weryfikacja osiggniecia
efektéw uczenia sie w kategoriach umiejetnosci (praktyczne) i kompetencje spoteczne.

Zalecenia

1. Zaleca sie doprecyzowanie zapisow w Regulaminie Studiéw dotyczacych wymaganej obecnosci
studentdw w poszczegdlnych formach zajec.

2. Zaleca sie modyfikacje metod osiggania efektéw uczenia sie we wszystkich trzech kategoriach:
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na poziomie modutu/przedmiotu.

3. Zaleca sie zrdznicowanie miedzy poziomami studidw nazw przedmiotow, tresci ksztatcenia oraz
wymagan dotyczacych weryfikacji efektow uczenia sie studentow.
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4. Zaleca sie do zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne przypisanie odpowiedniej formy
prowadzenia zajec¢ (np. ¢wiczenia, warsztat, projekt), tak by mozliwe byto sprawdzenie osiggniecia
efektdw uczenia sie w kategoriach umiejetnosci (praktyczne) i kompetencje spoteczne.

5. Zaleca sie korekte punktdw ECTS przypisang do przedmiotu etyka.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady przyjecia na studia | (licencjackie) i Il (magisterskie) stopnia na kierunku zarzgdzanie
(wszystkich specjalnosci) regulowane sg uchwatami Senatu Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis
University z siedzibg w Nowym Sgczu na podstawie art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1668). Informacja o tym jest publiczna, na
stronie internetowej Uczelni. Rekrutacja kandydatéw odbywa sie w ramach limitdow miejsc
wyznaczonych na dany kierunek oraz forme studiéw. Kryteria rekrutacji sg co roku aktualizowane
i zapewniajg rowne szanse kandydatom w dostepie do procesu rekrutacji, ktory odbywa sie
z wykorzystaniem systemu on-line. Zostajg one ustalone wdrodze uchwaty. W szczegdlnych
przypadkach, po analizie warunkdéw organizacyjnych, Rektor moze zwiekszy¢ limit miejsc na
poszczegdlnych kierunkach i formach. Osobg odpowiedzialng za nadzorowanie procesu rekrutacji na
Woydziale jest Dziekan. Postepowanie rekrutacyjne okreslone jest w Uchwale Senatu Wyzszej Szkoty
Biznesu - National Louis University z siedzibg w Nowym Sgczu odbywa sie poprzez portal rekrutacyjny
na platformie CloudA. Kandydaci na studia powinni legitymowaé sie podstawowymi kompetencjami
cyfrowymi, zgodnymi z modelem “Podstawowych umiejetnosci cyfrowych” (Basic Digital Skills).
Warunki rekrutacyjne na studia drugiego stopnia sg dos¢ ogdlnie okreslone. O przyjecie na studia
drugiego stopnia moze sie ubiegaé wytgcznie osoba posiadajaca co najmniej kwalifikacje pierwszego
stopnia, a o przyjeciu decyduje kolejnos¢ kompletnych zgtoszen. Na Uczelni planowane s3 zajecia
wyrownujgce, jednak dotyczg one tylko poziomu jezyka, w ktorym sie bedzie odbywac ksztatcenie.
Studenci i nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia na kierunku nie dostrzegajg probleméw w tym
zakresie, co zostato potwierdzone podczas dyskusji prowadzonych z zespotem oceniajgcym.
Dodatkowo podkreslana byta mozliwos¢ indywidualnej pracy studentéw we wspotpracy
z nauczycielami akademickimi. Rekomenduje sie sformutowanie warunkéw rekrutacji na studia
drugiego stopnia w taki sposdb, aby wskaza¢ mozliwosci uzupetnien réznic programowych tym
kandydatom, ktérzy na wczesniejszych etapach studidow nie osiggneli efektdw uczenia sie w zakresie
dyscyplin, do ktérych przyporzgdkowano oceniany kierunek — tak, aby mieli rdwne szanse osiggniecia
pogtebionych efektéw uczenia sie dla 7 poziomu PRK.

Standardy i tryb przenoszenia zaje¢ oraz uznawania efektdw uczenia sie zrealizowanych przez
studentdw w innych jednostkach sg jasne i zostaty opisane szczegdétowo w Zatgczniku nr 11 do
Uchwaty Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym Sagczu nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r.
w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU. Potwierdzenie efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studidw zostato szczegétowo okreslone w Regulaminie potwierdzenia efektéw uczenia sie
(zatacznik nr 13 do Uchwaty Senatu Nr 07/2018/2019 z dn. 20.02.2019 r.). W procedurze
potwierdzenia efektdw uczenia sie uczestniczy specjalnie powofana Komisja ds. potwierdzenia
efektdw uczenia sie, sktadajgca sie z trzech nauczycieli akademickich reprezentujacych obszar wiedzy
i dyscypliny naukowe, ktdre mogg podlegaé potwierdzaniu.
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W Uczelni wdrozona jest Polityka realizacji obowigzku informacyjnego podczas prowadzonej
rekrutacji na studia — Zarzadzenie Rektora WSB-NLU nr 10/2021/2022 oraz nr 11/2021/2022 z dnia
20 grudnia 2021 r. Dokumenty obejmujg zagadnienia zwigzane z realizacja obowigzku
informacyjnego, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO podczas prowadzonej rekrutacji na studia.

Sposoby weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie okreslone s3 w Regulaminie
Studiéw Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University z siedzibg w Nowym Saczu (Zatgcznik do
Uchwaty Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu nr 13/A/2018/2019 z dnia 19 czerwca 2019 r.
w sprawie Regulaminu Studiéw WSB-NLU). Okresla on w szczegdlnosci prawa i obowigzki studenta
zwigzane z zaliczaniem przedmiotéw, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapow studiow
i zakonczeniem procesu ksztatcenia. Odpowiedzialnym za dokumentowanie weryfikacji efektéw
uczenia sie jest opiekun kursu. Regulamin studiéw okresla réwniez skale ocen stosowang w Uczelni
oraz relacje ocen WSB-NLU do systemu ocen National-Louis University oraz do skali stosowanej
w systemie ECTS. Egzaminy koricowe prowadzone w formie pisemnej i opierajg sie na bazie pytan
przynajmniej dwukrotnie wiekszej niz liczba pytan na egzaminie. Baza pytan jest aktualizowana co
roku. Proces egzaminowania jest wspomagany przez system ClaudA - modut sztucznej inteligencji
wykrywajacy nieuczciwe praktyki, w tym wykrywajacy plagiaty, opracowania na bazie chat GPT, itd.
Sprawdzanie osigganych przez studenta efektéw uczenia sie odbywa sie w sposéb ciggty po kazdym
semestrze podczas realizacji programéw studiéw odrebnie dla kazdego z przedmiotéw oraz w trakcie
egzaminu dyplomowego i ocenianej pracy dyplomowej. W WSB-NLU stosuje sie trzy grupy technik
weryfikujgcych osiggane efekty uczenia sie (Zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Uchwaty Senatu WSB-NLU
z siedzibg w Nowym Sgczu nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie systemu jakosci
ksztatcenia WSB-NLU): testy pisemne (np. test zadan otwartych lub zamknietych), testy ustne (inaczej
odpowiedz ustna) i inne (np. sprawozdanie pisemne, opinia pisemna). W Uczelni wykorzystuje sie
specjalnie opracowang procedure weryfikacji studentéw oich raz zachowania w trakcie zaliczen
i egzamindw przeprowadzanych zdalnie. W Uczelni stosuje sie cztery formy zaliczen: egzamin (E),
Zaliczenie na prawach egzaminu (Z/E), Zaliczenie na prawach egzaminu bez prawa do poprawy
(z/E/bp) oraz zaliczenie (Z). Przyktady i komentarz na temat relacji miedzy modutowymi efektami
uczenia sie oraz sposobem ich weryfikacji przedstawia tabela 4.

Tabela 4: Sposoby weryfikacji wybranych efektow uczenia sie z komentarzem

Kod efektu Brzmienie efekt uczenia sie Sposob weryfikacji Komentarz
uczenia sie efektu uczenia sie

Studia pierwszego stopnia

MU_41015 Student potrafi postugiwac sie Test zadan Efektu nie da sie sprawdzic¢
podstawowymi oraz zaawansowanymi zamknietychl] testem zadan zamknietych
narzedziami informatycznymi Zadanie ¢wiczeniowel?

wykorzystywanymi do gromadzenia,
analizy oraz prezentacji danych, w tym
potrafi wykona¢ zaawansowang edycje
tekstu, stworzy¢ arkusz kalkulacyjny i
prezentacje graficzng, potrafi swobodnie
postugiwac sie narzedziami systeméw
operacyjnych, internetu w tym
intranetowej platformy edukacyjnej do
komunikowania sie, gromadzenia i
przetwarzania informacji

MK_41007 Student jest gotow do myslenia i dziatania | Odpowiedz ustna. Test Efektu nie da sie sprawdzic¢
w sposéb przedsiebiorczy i podejmowania | zadan zamknietych. testem zadan zamknietych
racjonalnych decyzji gospodarczych, Ustna prezentacja.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 27



wykorzystywanych takze do prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej w
oparciu o prawa ekonomii

Utwor.
Zadanie ¢wiczeniowe

MK_41011

Student jest gotow do odpowiedzialnego
petnienia rél zawodowych, w tym
przestrzegania zasad etyki zawodowej i
dbatosci o dorobek i tradycje etosu
zawodu managera

Odpowiedz ustna

Test zadan zamknietych
Ustna prezentacja
Utwor

Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych

MU_41116

Student potrafi komunikowac sie z
jednostka oraz grupa spoteczng w celu
przeprowadzenia diagnozy poziomu
rozwoju i stanu psychicznego osoby
badanej

Test zadan zamknietych

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych

MU_41039

Student potrafi dogtebnie analizowa¢
przyczyny probleméw pojawiajgcych sie w
procesie zarzgdzania przedsiebiorstwem,
wykorzystujac w tym celu analize
ekonomiczng i proponowac mozliwosci
rozwigzania ztozonych i nietypowych
probleméw

Odpowiedz ustna
Test zadan zamknietych

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych

MK_41004

Student jest gotow do samodzielnego
zdobywania, selekcjonowania wiedzy oraz
krytycznej oceny posiadanej wiedzy i
odbieranych tresci z poszanowaniem
prawa wtasnosci intelektualnej, a takze
uznawania znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu probleméw poznawczych i
praktycznych oraz zasiegania opinii
ekspertéw w przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych

MK_41003

Student jest gotéw do wykorzystania
swoich umiejetnosci komunikacyjnych w
zakresie konstrukcji i sposobu przekazu
oraz krytycznej analizy i oceny pogladéw
wtasnych

Test zadan otwartych
Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

MU_41027

Student potrafi dokonywac obserwacji
zjawisk i procesdw w organizacji oraz ich
opisu, analizy i interpretacji stosujac
podstawowe ujecia i pojecia z zakresu
teorii TQM

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

MK_41006

Student jest gotéw do realizacji projektu i
rozwigzywania problemoéw wystepujgcych
w przedsiewzieciu projektowym w sposdb
tworczy oraz przedsiebiorczy, zgodnie z
przyjetymi zobowigzaniami spotecznymi

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych

MK_41008

Student jest gotéw do odpowiedzialnego
kierowania przedsiewzieciem
projektowym w poszczegdlnych jego
obszarach i etapach realizacji oraz
wypetniania zobowigzan projektowych

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

MU_41041

Student/ umie kierowa¢ pracg cztonkow
zespotu projektowego, dobierajac
odpowiednig strukture projektowg do
specyfiki przedsiewziecia, system
bodzcow motywacyjnych oraz styl
kierowania

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

MU_41046

Student potrafi planowac i zarzadzaé
czasem trwania projektu oraz
poszczegdlnych jego etapow

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

MU_41106

Student potrafi samodzielnie formutowac
problem projektowy, dokonywac jego
kompleksowej analizy oraz rozwigzywania

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych
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poprzez prace zespotowg oraz
odpowiedzialne petnienie rél
projektowych i przestrzegania zasad etyk

MU_41028

Student potrafi wyjasni¢ pomocniczg role
funkcji personalnej dla innych obszarow
funkcjonalnych w organizacji oraz
proceséw personalnych wspierajacych
procesy biznesowe, a takze identyfikuje
klientow procesdw personalnych w
organizacji - wewnetrznych i
zewnetrznych i potrafi identyfikowac ich
oczekiwania

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych

MU_41025

Student potrafi przygotowac i
przeprowadzi¢ badania marketingowe
stuzace analizowaniu konkretnych
procesdéw i zjawisk gospodarczych, jak
réwniez potrafi wyciggna¢ wnioski z
przeprowadzonych badan, wykorzystujac
w catym procesie zaawansowane techniki
informacyjno-komunikacyjne

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

MU_41032

Student potrafi zaprojektowac badania
marketingowe, dokonac analizy
zebranych informacji oraz wyciggna¢
whioski

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

MU_11088

Student potrafi, na podstawie analizy
procesdw w organizacji, sformutowacé
ogolne zatozenia jej informatyzacji.

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych

MU_11089

Student potrafi wykonac analize zakresu
funkcjonalnego systemu informatycznego,
oceni¢ jego adekwatnosc¢ funkcjonalng
oraz ekonomiczng optacalnosc¢ jego
pozyskania.

Test zadan zamknietych
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

Studia drugiego stopnia

MU_42113

Student potrafi samodzielnie zdobywac i
doskonali¢ wiedze, postugiwac sie
narzedziami informatycznymi
wspierajagcymi proces dydaktyczny,
odnalez¢ wewnetrzne akty regulujgce
funkcjonowanie Uczelni oraz korzystac z
zasobow i zrédet bibliotecznych

Test zadan zamknietych
Utwor

Wypowiedz na forum
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

MK_42001

Student jest gotéw do odpowiedzialnego
spotecznie inicjowania i prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
zgodnej z zasadami etyki oraz budowania
wiarygodnosci wsrod wspotpracownikow
oraz partneréw zewnetrznych

Ustna prezentacja
Zadanie ¢wiczeniowe
Test zadan zamknietych

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych

MU_42117

Student wyjasnia znaczenie proceséw
restrukturyzacyjnych, myslenia
strategicznego i odnowy strategicznej
organizacji stuzacych projektowaniu
dziatan w nieprzewidywalnych warunkach

Test zadan zamknietych
Utwor

Wypowiedz na forum
Zadanie ¢wiczeniowe

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych

MK_42006

Student jest gotow do odpowiedzialnego
petnienia rél zawodowych, i
przestrzegania zasad etyki w zyciu
zawodowym oraz akceptuje réznorodnos¢
postaw i norm etycznych
reprezentowanych przez przedstawicieli
odmiennych srodowisk, kultur i czaséw

Utwor
Test zadan zamknietych

Efektu nie da sie sprawdzic¢
testem zadan zamknietych

MK_42003

Student jest gotow do wypetniania w
sposdb odpowiedzialny, zobowigzan
spotecznych, inspirowania i
organizowania dziatalnosci na rzecz

Utwor
Test zadan zamknietych

Efektu nie da sie sprawdzi¢
testem zadan zamknietych
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Srodowiska spotecznego, zgodnie z
zasadami etyki

MU_42013 Student potrafi samodzielnie definiowaci | Test zadan zamknietych Efektu nie da sie sprawdzi¢
interpretowac przepisy z zakresu prawa Utwor testem zadan zamknietych
handlowego podmiotowego oraz potrafi
zastosowac nabytg wiedze przy
procedurze zaktadania firmy oraz na
etapie prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz rozwigzywania
ztozonych i nietypowych problemow
prawnych organizacji

MK_42011 Student jest gotow do odpowiedzialnego Test zadan zamknietych Efektu nie da sie sprawdzi¢
wspotdziatania w pracy i w srodowisku Utwor testem zadan zamknietych
spotecznym, inicjowania dziatan i
myslenia w sposdb przedsiebiorczy,
przyjmujac rézne role oraz podejmujgc
decyzje w sytuacjach kryzysowych.

[ test zadarh zamknietych sktadajacy sie z zadan testowych w postaci pytania, polecenia, wypowiedzi
niekompletnej lub twierdzenia poddawanego w watpliwos¢, na ktdre student w ktdrych student wybiera jedna
lub wiecej odpowiedzi z listy podanej

21 zadanie ¢wiczeniowe samodzielne rozwigzanie przez studenta lub ich zespdt pewnego problemu
teoretycznego lub praktycznego, przygotowane zgodnie z instrukcjg

Nieprawidtowo sg zatem przypisane obecnie formy oceny zajeé. Nalezy odpowiednio dopasowad
wykorzystane metody weryfikacji efektow uczenia sie do sposobu sprawdzenia tresci ksztatcenia na
module/przedmiocie. W przypadku niektorych sylabuséow (np. Podstawy organizacji) wystepuje
niewielkie zréznicowanie powigzania efektéw modutowych z metodami oceniania stopnia osiggniecia
zatozonych efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie sprawdzenie wszystkich sylabuséw w tym
obszarze, by dopasowaé¢ metody weryfikacji do tresci przedmiotéw oraz do mozliwosci sprawdzenia
modutowych efektéw uczenia sie w poszczegdlnych kategoriach efektow uczenia sie (czyli wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych). Dodatkowo, w modutach/przedmiotach na studiach
pierwszego idrugiego stopnia na ktérych wymagane jest przygotowanie pracy etapowej pisemne;j
nalezy bezwzglednie wymagac¢ podania zrédet, z ktérych studenci korzystali do ich przygotowania.
Losowo wybrane prace etapowe (utwory, zadania ¢wiczeniowe) wskazujg na brak takich wymagan
(w pracach nie znajduje sie czes¢ zwigzana z bibliografig czy lista wykorzystanych publikacji do
przygotowania zadania/projektu czy utworu). Ocena prac etapowych odbywa sie na podstawie
schematu oceny kursu (dostarczony do wgladu). Oceny tej dokonuje Komisja ds. jakosci ksztatcenia
(przyktadowy protokoét zostat dostarczony, podobnie jak raport semestralny, w ktérym zostaty ujete
whioski z oceny prac etapowych). W ogdle wszystkie dokumenty zwigzane z procesem uczenia sie
oraz osigganiem przez studentéw efektdw uczenia sie, takie jak: prace etapowe egzaminacyjne,
projekty, prace dyplomowe sg archiwizowane w systemie CloudA.

Zasady dyplomowania w Uczelni reguluje Regulamin Studidw. Warunkiem uzyskania dyplomu
ukonczenia studidw jest zgromadzenie przez studenta okreslonej liczby punktow:

— 184 punktéw ECTS dla 6-semestralnych studiéw pierwszego stopnia stacjonarne,

— 181 punktéw ECTS dla 6-semestralnych studiéw pierwszego stopnia niestacjonarne,

— 121 punktéw ECTS dla 4-semestralnych studiéw drugiego stopnia (zaréwno stacjonarne, jak
i niestacjonarne).

Egzamin dyplomowy i zwigzany z nim projekt licencjacki na studiach licencjackich, wprowadzony
zostat na podstawie art. 76 ust.1 pkt. 3 Ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce i zastgpit
dotychczasowy egzamin oraz prace licencjackg poczawszy od roku akademickiego 2021/2022.
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Egzamin dyplomowy jest zwigzany z empirycznym projektem korcowym (licencjackim). Regulamin
studidw nie precyzuje zatozen projektu licencjackiego, jest tylko ogdlny zapis sformuftowany:
w paragrafie 36, ze do ukonczenia studidw wymagane jest ,ztozenie pozytywnie ocenionej pracy
dyplomowej, w przypadku, kiedy program studidw jg przewiduje”. Przygotowanie prac dyplomowych
(zarébwno projektdow, prac licencjackich, jak i magisterskich) odbywa sie wedtug warunkow
stawianych pracom naukowym. Przyjeto, ze praca dyplomowa zawiera jasne okreslenie problemu
badawczego, celu pracy, hipotez, elementy konceptualizacji i operacjonalizacji, wyboru metod
i technik badawczych, jak i doboru préby. Ma to znaczenie w przypadku prac magisterskich i prac
licencjackich. W przypadku projektu licencjackiego, wdrozonego w Uczelni od roku 2022, nie ma
potrzeby formutowania hipotez (pytania badawcze wystarczg). Projekty licencjackie majg charakter
praktyczno-wdrozeniowy.

Tematy prac dyplomowych wybierajg studenci, a zatwierdza je najpierw promotor, a nastepnie
dedykowana komisja. Tematy prac dyplomowych powinny wpisywaé sie w dyscypline kierunku
studidow i odpowiada¢ studiowanej specjalnosci. Prace dyplomowe podlegajg audytowi, do ktdrego s3
powotani niezalezni eksperci. Ich zadaniem (takze jako cztonkdédw komisji) jest zatwierdzanie tematow
prac dyplomowych, losowanie prac obronionych (w liczbie okoto 10%) i ich ocena (protokét z oceny
prac zostat dostarczony, jak réwniez protokdt z zatwierdzania tematéw prac dyplomowych przez
komisje). W kazdym roku akademickim prowadzona jest weryfikacja losowo wybranych prac
dyplomowych oraz protokotow egzamindw dyplomowych (projektéw licencjackich, prac
magisterskich) pod katem uzyskiwanych efektow uczenia sie. Weryfikacji dokonuje dziekan lub
prodziekan.

Prace dyplomowe (z wyjgtkiem projektéw licencjackich) podlegajg analizie w systemie
antyplagiatowym JSA, w ktérym prég akceptacji jest ustawiony dosé wysoko, na 30%. Jesli zostanie
przekroczony to do zatwierdzenia pracy dyplomowe]j konieczna jest opinia promotora. Jesli wskaznik
przekracza 50% przewidziane jest powtarzanie seminarium. Obecnie w systemie antyplagiatowym sg
analizowane tylko prace magisterskie. Rekomenduje sie by réwniez projekty licencjackie byty w nim
analizowane.

Zasady odpowiedzialnosci studentéw okreslono w Rozdziale 9 § 54 Regulaminu Studiéw, zgodnie
z ktérym student ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie przepiséw Uczelni oraz czyny uchybiajgce
godnosci studenta. Proces postepowania wyjasniajgcego oraz dyscyplinarnego odbywa sie na
podstawie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz odpowiednich rozporzadzen
wykonawczych. Na Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora do spraw réwnego traktowania oraz
Rzecznicy Dyscyplinarni, a takze Komisja do Spraw Przeciwdziatania Dyskryminacji (Zarzadzenie
Rektora WSB-NLU nr 16_2022 2023 z dnia 15 maja 2023 w sprawie: powotania Komisji do spraw
przeciwdziatania dyskryminacji oraz Zarzgdzenie Rektora WSB-NLU nr 14_2022 2023 z dnia 27
kwietnia 2023 r. w sprawie: wprowadzenia zasad i procedur przeciwdziatania nieréwnemu
traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji).

Poprzez wykorzystywang w Uczelni rozbudowang platforme ClaudA WSB-NLU stale monitoruje liczne
wskazniki dotyczgce procesu ksztatcenia takie jak np. drop out — przyczyny rezygnacji ze studiow;
odsetek niezaliczajgcych przedmiot w pordwnaniu z odsetkiem oséb powtarzajacych przedmiot;
wskaznik niezaliczajgcych przedmiot w poréwnaniu z powtarzajgcymi przedmiot dla seminarium
i praktyk zawodowych; srednia ocena; rozktad ocen koncowych dla kazdego przedmiotu (osobno do
testéw ustnych i pisemnych); wskazniki dotyczace testow, w tym: statystyki podstawowe, wskaznik
trudnosci, wskaznik rzetelnosci, wskaznik zréznicowania i rozktad wynikow; wskazniki organizacyjne,
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w tym: spdinienia wyktadowcdéw, odwotane zajecia, zamieszczanie dodatkowych materiatéw;
wskazniki aktywnosci studentdéw, w tym: aktywnos¢ na forum, aktywnosé na czacie, wyswietlenia
sylabusa. Monitoruje sie réwniez powody rezygnacji studentéw ze studiow.

Uczelnia bada réwniez losy absolwentdw uzyskujac informacje na temat jakosci ksztatcenia i efektéw
uczenia sie oraz podejmowania przez absolwentéw pierwszej pracy i jej przebiegu. Opinie
absolwentéw miedzy innymi na temat np. luk kompetencyjnych wynikajacych z rozbieznosci
pomiedzy tymi posiadanymi i wymaganymi na stanowisku pracy wskazujg kierunki modyfikacji oferty
programowej, ukierunkowujac jg bardziej praktycznie i zawodowo.

Studenci ocenianego kierunku posiadajg potwierdzone osiggniecia publikacyjne, zawodowe
i sportowe, np. publikacje w recenzowanych czasopismach, wystgpienia konferencyjne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji, procedury rekrutacyjne, procedury przenoszenia,
potwierdzania i uznawania efektéw uczenia sie s zgodne z obowigzujgcym prawodawstwem. Zmiana
pracy licencjackiej na projekt licencjacki jest trafna, tak z perspektywy strategii Uczelni, jak i koncepcji
i celow ksztatcenia ocenianego kierunku. Uczelnia jednak powinna uszczegétowi¢ wymagania
dotyczace projektu licencjackiego.

Nie wszystkie planowane metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene efektdw uczenia sie

uzyskanych przez studentéw w trakcie zajeé. Dotyczy to szczegdlnie kategorii umiejetnosci

(praktycznych) i kompetencji spotecznych. W tych kategoriach efektéw nalezy wprowadzi¢ korekty

metod ich weryfikacji zaplanowanych w kartach przedmiotéw. Zasady weryfikacji oceny osiggniecia

przez studentédw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody
stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod itechnik na odlegtosc
umozliwiajg réwne traktowanie wszystkich studentéw (w tym tych z niepetnosprawnoscia).

Rezultaty prac studenckich, w tym prace etapowe ikorncowe sg przechowywane na platformie

ClaudA, podobnie jak materiaty zaje¢. Sg one nastepnie mozliwe do odtworzenia w terminie

pozniejszym.

Zespot oceniajgcy zidentyfikowat nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak dobrze okreslonych zasad przygotowania i realizacji projektu licencjackiego w Regulaminie
studidow i w innych dokumentach obowigzujgcych w Uczelni.

2. Zbyt czesta weryfikacja efektdw uczenia sie w formie testéw on-line.

3. Zbyt ogdlne przypisanie metod weryfikacji efektéw uczenia sie do tresci ksztatcenia w ramach
poszczegdlnych przedmiotdw oraz do poszczegdlnych kategorii efektdw uczenia sie (wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych).

4. Brak wskazania warunkéw rekrutacji na studia drugiego stopnia dla mozliwosci uzupetnienia
réznic programowych tym kandydatom, ktérzy na wczesniejszych etapach studidow nie osiggneli
efektdw uczenia sie w zakresie dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano oceniany kierunek — czyli
by mogli osiggnac pogtebione efekty uczenia sie dla 7 poziomu PRK.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

nie sformutowano
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zweryfikowanie zatozen projektu licencjackiego, by podkresli¢ bardziej jego
praktyczny charakter (wpisujacy sie w specjalnosé, ktorg student konczy).

Zalecenia

1. Zaleca sie sformutowanie jednolitych zasad przygotowania i realizacji projektu licencjackiego
w Regulaminie studiéw i w innych dokumentach obowigzujgcych w Uczelni.

2. Zaleca sie przeprowadzanie egzamindw w formie stacjonarnej (na miejscu w Uczelni).

3. Zaleca sie dopasowanie metod weryfikacji efektdw uczenia sie: do tresci ksztatcenia w ramach
poszczegdlnych przedmiotdw oraz do poszczegdlnych kategorii efektéw uczenia sie (wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych).

4. Zaleca sie sformutowanie warunkow rekrutacji na studia drugiego stopnia w taki sposdb, aby
wskaza¢ mozliwosci uzupetnienia réznic programowych tym kandydatom, ktérzy na
wczesniejszych etapach studidw nie osiggneli efektdw uczenia sie w zakresie dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowano oceniany kierunek — tak, aby mieli rdwne szanse osiggniecia pogtebionych
efektow uczenia sie dla 7 poziomu PRK.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku zarzadzanie (studia stacjonarne i niestacjonarne, pierwszego i drugiego stopnia)
prowadzi 149 pracownikéw badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznych, w tym 35 zatrudnionych
na podstawie umowy o prace oraz 114 zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych. Kadra sktada
sie z 0so6b o zréznicowanych kwalifikacjach, zaréowno akademickich jak i praktycznych, w tym 14
pracownikéw ze stopniem doktora habilitowanego, 51 doktoréw, 80 magistrow i czterech osdb ze
stopniem zawodowym inzyniera. Relacja liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw wynosi
1:16 i zapewnia prawidtowa realizacje zajec.

W grupie pracownikow ze stopniem doktora habilitowanego dyscypline ekonomia i finanse
reprezentuje pieciu pracownikdw, nauki o zarzadzaniu i jakosci — sze$s¢ osdb, nauki o polityce
i administracji - jedna osoba, nauki prawne — jedna osoba oraz jezykoznawstwo - jedna osoba.

W grupie doktoréw najliczniejszg grupe stanowig pracownicy reprezentujgcy dyscypline nauki
0 zarzadzaniu i jakosci (12 osdb) oraz ekonomie i finanse (12 oséb). Pozostate osoby reprezentujg
nauki matematyczne, psychologie, nauki pedagogiczne, nauki prawne, a takze nauki fizyczne, nauki
o zdrowiu, nauki socjologiczne, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, jezykoznawstwo oraz
informatyke, inzynierie materialowg i mechanike i budowe maszyn w dziedzinie nauk inzynieryjno-
technicznych.

W grupie oséb z tytutem zawodowym magistra mozna znalez¢ reprezentantéw nauk o zarzadzaniu
i jakosci, ekonomii i finanséw, nauk matematycznych, nauk fizycznych, informatyki, automatyki
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i robotyki, nauk o kulturze fizycznej oraz absolwentéw studidw filologicznych. Najliczniejszg grupe
stanowig lektorzy jezykéw obcych oraz osoby prowadzace zajecia informatyczne.

Kadra badawczo-dydaktyczna i dydaktyczna posiada réznorodny dorobek publikacyjny, zaréwno
o charakterze naukowym, praktycznym jak i dydaktycznym. Dorobek naukowy wyktadowcédw miesci
sie gtéwnie w dziedzinie nauk spotecznych, w znacznej czesci w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse, czyli w dyscyplinach, do ktérych kierunek zarzadzanie zostat
przypisany. Potwierdzony dorobek naukowy nauczycieli w zakresie prowadzonych prac badawczych,
publikacji oraz realizowanych projektéow i ekspertyz jest w wiekszosci bezposrednio zwigzany
z realizowanymi przedmiotami. Ponad potowa pracownikéw posiada praktyczne doswiadczenie
zawodowe w zakresie wyktadanych przedmiotéw, a takze wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne
i organizacyjne w Uczelni. Doswiadczenie kadry dotyczy kontrolingu, rachunkowosci i zarzadzania
finansami, dziatalnosci konsultingowej i doradczej, dziatéw sprzedazy i eksportu, firm
informatycznych, dziatalnosci prawnej oraz psychologicznej, a takze zarzgdzania nieruchomosciami.
Niektére osoby pracowaty na eksponowanych stanowiskach dyrektora ds. finansowych oraz petnity
role eksperta urzedu marszatkowskiego, a takize prowadzity wiasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Zrdznicowanie kadry gwarantuje wtasciwe przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej oczekiwanej przez dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy.

Nauczyciele akademiccy sg w petni przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik
ksztatcenia na odlegtos¢, wiele osdb posiada kompetencje do ksztatcenia w jezykach obcych. Na
podstawie informacji przedstawionych w Raporcie Samooceny, udostepnionych w trakcie wizytacji
dokumentéow oraz udzielonych przez pracownikéw Uczelni wyjasnien i informacji sformutowac
mozna pozytywng ocene dotyczacy liczebnosci oraz struktury kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia
na ocenianym kierunku studiéw. Liczebno$¢ oraz struktura kwalifikacji kadry nauczycieli
akademickich umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz petne osiggniecie zaktadanych celéw
i efektdw uczenia sie.

Obsada zaje¢ jest prawidtowa, zas kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych
przedmiotow sg potwierdzone przez doswiadczenie i kwalifikacje naukowe kadry prowadzacej
zajecia. Dotyczy to wyktadow, ¢wiczen i projektow dyplomowych i seminariow magisterskich. Kwestia
obsady zaje¢ zostata okreslona w Zasadach akredytacji kadry do zajeé¢ dydaktycznych. Zgodnie
z zapisami tego dokumentu, zajecia dydaktyczne na Uczelni prowadza osoby, ktére posiadajg
odpowiednie wyksztatcenie i osiggniecia naukowe; doswiadczenie dydaktyczne lub doswiadczenie
praktyczne. Nad obsadg zajeé czuwa dziekan.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze w niektérych przypadkach nauczyciele akademiccy realizujg
duzg grupe zrdzinicowanych zaje¢, w innych natomiast pracownicy realizujg tylko czes¢ zaje¢ (np.
6215 godz.). Uczelnia zatrudnia dos$¢ duzig liczbe pracownikbw na umowy cywilno-prawne,
z uwzglednieniem wymogu prowadzenia co najmniej 50% godzin zaje¢ przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych na podstawowym miejscu pracy. Z powodu znaczgcych rdznic
w obcigzeniach, wskazany jest monitoring biezgcy jakosci prowadzonych zaje¢ wraz z analizg
zgodnosci tresci z sylabusem.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Nauczyciele zostali przeszkoleni w zakresie
wykorzystywania platform elektronicznych, w tym zwtaszcza CloudA i MS Teams, ktdére umozliwiajg
sprawng realizacje procesu dydaktycznego i weryfikacje efektow uczenia sie, a takze komunikowanie
sie w ramach obowigzujgcych godzin konsultacji. Analiza stanu faktycznego wskazata na istotne
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zalety stosowanego systemu informatycznego CloudA, zwtaszcza w sytuacji znacznego rozproszenia
geograficznego kadry i studentéw. Pozwala on na istotne utatwienie systemu komunikowania sie
miedzy wyktadowcami, zgtaszanie propozycji zmian w programie studidw lub sylabusie oraz
komunikacje ze studentami.

W procesie rekrutacji nauczycieli akademickich stosuje sie procedury, w ramach ktérych, obok
spetnienia wymogéw naukowych lub osiggnie¢ zawodowych, kandydaci dokumentujg posiadane
doswiadczenie w pracy dydaktyczne;j.

Kryteria zatrudniania nauczycieli akademickich i oceny okresowej umozliwiajg pracownikom
planowanie wtasnego rozwoju. Awans nauczyciela na kolejne stanowiska mozliwy jest po spetnieniu
odpowiednich kryteridow, do ktérych zalicza sie udokumentowane osiggniecia naukowe, dydaktyczne,
organizacyjne oraz postep w rozwoju naukowym potwierdzony uzyskanymi stopniami/tytutami
naukowymi. Pracownicy znajg szczegdétowe wymogi w tym zakresie. W obszarze oceny jakosci
dziatalnosci dydaktycznej brane sg pod uwage wyniki ankiet studentéw. Studenci majg mozliwos¢
oceny zajec i prowadzacych zajecia w formie ankiety internetowej. Wyniki ankiet sg analizowane
przez Dziekana i stanowig wazne kryterium brane pod uwage przy doborze obsady zaje¢ na kolejny
rok akademicki. Na Uczelni dokonuje sie okresowej hospitacji zaje¢, przypadajacej srednio raz na dwa
lata. Sprzyja to podniesieniu jakosci pracy dydaktycznej, motywowaniu pracownikéw dydaktycznych
do dbatosci o wyzszg jakosé zajec, przestrzeganiu praw studenta. Hospitacje pomagajg nauczycielom
akademickim doskonali¢ metody dydaktyczne i realizowac cele ksztatcenia.

Kadra WSB-NLU w Nowym Saczu jest wspierana w zakresie rozwoju naukowego i zawodowego,
w postaci finansowania wyjazdéw konferencyjnych oraz 50% pokrycia kosztow uzyskania
stopni naukowych. Osoby zaliczane do liczby N w parametryzacji dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci mogg liczy¢ na wsparcie w finansowaniu wydania publikacji, w tym ttumaczenia, korekty
jezykowej i optaty konferencyjnej. Uczelnia wspiera rozwdj kadry réwniez poprzez utatwienia
organizacyjne zwigzane z realizacjg doktoratow.

Kadra WSB-NLU jest systematycznie szkolona tak w zakresie dydaktyki jak i uzycia narzedzi
informatycznych (synchronicznie i asynchronicznie, wspdélne forum w CloudA). Standardowe
instrumentarium informatyczne (rozwigzania chmurowe, CloudALive, wirtualne laboratorium,
cyfrowe obiegi dokumentacji administracyjnej, komunikatory w systemie CloudA) zostato
uzupetnione przez wsparcie poprawiania prac etapowych (wykrywanie plagiatdbw wewnetrznych,
analiza tresci i wyrazen regularnych) przez systemy sztucznej inteligencji oraz pierwsze zajecia
w systemie rozszerzonej rzeczywistosci.

W drodze Zarzadzenia Rektora nr 14/2022/2023 z dnia 27.04.2023 r. Uczelnia wprowadzita zasady
przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji. W celu usprawnienia
dziatania wprowadzono stosowne komisje i petnomocnika rektora ds. rownego traktowania.
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Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Zalecenia dotyczace

Ocena realizacji

zalecenia
kryterium 4 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zalecono wyeliminowanie Uczelnia wyeliminowata | zalecenie
1 zidentyfikowanych nieprawidtowg obsade zaje¢ w | zrealizowane
nieprawidtowosci w zakresie | Nowym Saczu. W trzech przypadkach
obsady 7 zajec. dokonano zmiany nauczyciela
prowadzacego, w jednym przypadku
Uczelnia wykazata dorobek naukowy
w zwigzku z zajeciami z pozyskiwania
informacji i ochrona wtfasnosci
intelektualnej (éwiczenia). Ponadto w
trzech przypadkach Uczelnia
wyjasnita, ze nie prowadzi obecnie
studiow w jezyku wegierskim, dlatego
zmiany w obsadzie nie byty
konieczne.
Uczelnia zatrudnita 6 pracownikéw w | zalecenie
2. Zalecor.lo wzmocnienie wymiarze petnego etatu i 11 oséb w | zrealizowane
potenqa'ﬂu'kédry o ramach uméw cywilno-prawnych.
akademickiej o specjalistéw . .
. . Wszystkie osoby maja
w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci. udokumentowany dorobek w
dyscyplinach, do ktérych przypisano
kierunek zarzadzanie.
Zalecono wprowadzenie Wprowadzono rozwigzanie | zalecenie
3. rozwigzan polegajgce na tym, ze dziekan | zrealizowane

niedopuszczajgcych do
niewtasciwej obsady zaje¢ w
przysztosci, przez doktadne
dopasowanie dorobku
naukowego, doswiadczenia
praktycznego zdobytego poza
Uczelnig do poziomu (studia
pierwszego i drugiego
stopnia), formy (wyktad,
¢wiczenia, seminarium,
lektorat itp.) i tresci
prowadzonych zaje¢.

wydziatu nadzoruje proces przydziatu

zaje¢. Analiza stanu faktycznego

wykazata, ze dziekan czynnie

uczestniczy w tym procesie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zajecia na kierunku zarzadzanie (studia stacjonarne i niestacjonarne, pierwszego i drugiego stopnia)
prowadzi 149 pracownikédw badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznych ze zrdéinicowanym
dorobkiem publikacyjnym, dydaktycznym i doswiadczeniem praktycznym. Pracownicy reprezentujg
rézne dyscypliny naukowe, w tym najliczniejsza grupa reprezentuje nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomie i finanse. Ponad potowa pracownikéw posiada praktyczne doswiadczenie zawodowe
w zakresie wyktadanych przedmiotéw, a takze wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne
w Uczelni. Zrdznicowany dorobek kadry gwarantuje wtasciwe przygotowanie studentéw do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej oczekiwanej przez dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy.

Nauczyciele akademiccy sg w petni przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik
ksztatcenia na odlegto$¢ oraz zaje¢ w jezykach obcych. Liczebnos¢ oraz struktura kwalifikacji kadry
nauczycieli akademickich umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec oraz petne osiggniecie zaktadanych
celéw i efektdw uczenia sie. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Nauczyciele
zostali przeszkoleni w zakresie wykorzystywania platform elektronicznych i innych narzedzi
wspomagajacych dydaktyke. Kryteria zatrudniania nauczycieli akademickich i oceny okresowej
umozliwiajg pracownikom planowanie witasnego rozwoju. Uczelnia wprowadzita zasady
przeciwdziatania nierdwnemu traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

nie sformutowano

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie monitoring biezacy jakosci prowadzonych zaje¢ wraz z analizg zgodnosci tresci
i formy z sylabusem.

Zalecenia

nie sformutowano

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

WSB-NLU w Nowym Saczu posiada nowoczesng infrastrukture dydaktyczng dostosowang do
prowadzenia studidw na ocenianym kierunku zaréwno w wymiarze materialnym, jak i cyfrowym.
Zostata ona szczegdtowo opisana na stronach 87-94 raportu samooceny i oceniona podczas wizytacji.
Uczelnia posiada ponad dwadziescia sal wyktadowych, ¢éwiczeniowych i jezykowych. Dodatkowo
w budynkach WSB-NLU znajduje sie sze$¢ sal amfiteatralnych, mieszczagcych od 104 do 360 osdb,
wyposazonych w nowoczesne systemy audiowizualne, z odpowiednim nagtosnieniem i klimatyzacja.
Cwiczenia i laboratoria prowadzone sg w nowoczesnych laboratoriach komputerowych, ktére
wyposazono w wideoprojektor, klimatyzacje, system alarmowy oraz monitoring wideo. Wiekszos¢
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z nich umozliwia realizacje zaje¢ w modelu hybrydowym dzieki zainstalowanym mikrofonom,
kamerom i specjalnemu nagtosnieniu z procesorem dziwieku eliminujgcym zaktécenia. Liczba,
wielko$¢ i wyposazenie sal stwarza studentom komfortowe warunki petnej realizacji efektéw uczenia
sie na profilu praktycznym. Budynki sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami —
posiadajg podjazdy, windy i inne udogodnienia. Osoby niedowidzgce mogg korzystaé
z powiekszalnikdw, tabletéw graficznych, klawiatury brajlowskiej i innych narzedzi utatwiajgcych
nauke.

Kazdy student i pracownik Uczelni posiada konto pocztowe na serwerach WSB-NLU, a absolwenci
otrzymujg dozywotni dostep do poczty elektronicznej. Dostep do Internetu w sieci lokalnej
zapewniony jest przez tgcza Orange i T-Mobile o tacznej przepustowosci 1,5 Gb/s, co gwarantuje
stabilne potgczenie niezaleznie od awarii jednego z operatorow. Obstuga IT na Uczelni jest
scentralizowana.

Studenci mogg korzystaé zaréwno ze standardowego, jak i specjalistycznego oprogramowania, w tym
systemow operacyjnych Windows i Linux, pakietu biurowego Microsoft Office, Microsoft Project oraz
Srodowisk programistycznych Microsoft Visual Studio, NetBeans, Eclipse, Java, MS SQL Server,
XAMPP. W ofercie znajdujg sie takze programy graficzne, m.in. Google SketchUp, CorelDRAW
Graphics Suite X4, Adobe Cloud, Autodesk 3ds Max, Autodesk Maya, Gimp, POV-Ray, matematyczne
i statystyczne: Mathematica i JASP, a takze oprogramowanie ksiegowe Comarch Optima i Symfonia
szczegblnie przydatne studentom zarzgdzania na specjalnosciach i modutach zwigzanych z finansami
i rachunkowoscig. Studenci majg rowniez dostep do ustug chmurowych Microsoft 365 oraz Google
Docs. W chmurze dostepny jest Power BIl. Uczelnia rozwija infrastrukture dostepng poza jej
budynkami, oferujac ,Wirtualne Laboratorium” — rozwigzanie umozliwiajgce dostep do w petni
skonfigurowanego $rodowiska edukacyjnego przez przegladarke internetowga. Laboratorium petni
funkcje zaréwno edukacyjng, jak i badawczg dla wyktadowcéw WSB-NLU. Oprogramowanie
wykorzystywane jest na a ocenianym kierunku na réznych zajeciach, np. MS Project w zarzadzaniu
projektami, JASP i MS Excel w statystyce, ERP Optima w systemach informacyjnych i rachunkowosci
zarzadczej, a Microsoft PowerBl w analityce biznesowej. Odpowiada to aktualnym tendencjom na
rynku pracy i pozwala na osiaggniecie efektéw uczenia sie zwigzanych z dziatalnoscia zawodowa
wiasciwg dla kierunku zarzadzanie.

Biblioteka WSB-NLU taczy tradycyjne i cyfrowe zasoby, posiadajgc okoto 40 tys. wolumindw.
Biblioteka jest czynna od wtorku do soboty i zapewnia dostep do baz online, takich jak Web of
Science, Elsevier, Springer, Scopus, Lex Academia, IBUK Libra (3641 tytutéw ksigzek), EBSCOhost (18
baz tematycznych) oraz Multimedialna Biblioteka Cyfrowa BIBLIO. Na uwage zastuguje baza EMIS
Next, oferujgca dostep studentom i pracownikom kierunku zarzadzanie do wielu Zrédet informacji
finansowo-gospodarczych dotyczacych Polski oraz innych rynkéw wschodzacych. Uczelnia
prenumeruje takze bazy open access, w tym CEEOL, Wirtualng Biblioteke Nauki i FBC. W ramach
biblioteki dziata Cyfrowa Wypozyczalnia Publikacji Naukowych ,ACADEMICA”. Biblioteka jest
zintegrowana z systemem uczelnianym poprzez platforme CloudA, gdzie studenci mogg znaleié
dostep do prenumerowanych baz, instrukcje i dane do logowania, katalog OPAC oraz informacje
o nowosciach i webinarach. CloudA umozliwia takze dostep do sylabuséow zaje¢, co utatwia
korzystanie z rekomendowanej literatury. Informacje o zasobach i sposobach wypozyczen sg
dostepne na stronie internetowej biblioteki.

Dziat IT WSB-NLU nadzoruje funkcjonowanie serwerdw i sieci komputerowej. Pracownicy dziatu
zajmujg sie projektowaniem, organizacjg, budowg, utrzymaniem oraz inwentaryzacjg sprzetu
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i oprogramowania. Konfiguracja oprogramowania w laboratoriach jest aktualizowana co semestr,
a prace dziatu obejmujg réwniez bezpieczenstwo IT i dziatania prewencyjne, majgce na celu
eliminacje zagrozen. Zajecia online i hybrydowe s3 monitorowane na zywo przez pracownikéw IT, co
zapewnia wysokg jakosé transmisji i dostep do materiatéw wideo na platformie CloudA. Dziat IT
udziela takze wsparcia technicznego studentom i wyktadowcom. Uczelnia rozwija narzedzia
kontrolujgce wykorzystanie przez studentéw tekstéw generatywnych, zwtaszcza w odniesieniu do
samodzielnosci przygotowywanych przez nich prac. Studenci majg mozliwos¢ kontaktu z biblioteka
droga elektroniczng (mailowg, przez Forum na platformie CloudA), telefonicznie oraz osobiscie.
Katalog biblioteki umozliwia zdalne zamawianie ksigzek. Wszyscy studenci przechodzg szkolenie
podstawowe z zakresu korzystania z zasobdw cyfrowych w ramach kursu wprowadzenie do studiow
wyzszych oraz rozszerzone szkolenie w kursie pozyskiwanie informacji i ochrona wfasnosci
intelektualnej na studiach pierwszego stopnia.

Co roku przeprowadzany jest przeglad oprogramowania i literatury podstawowej zawartej
w sylabusach, a dostepnos¢ ksigzek w prenumerowanych bazach jest regularnie aktualizowana.
Umowy z dostawcami pozwalajg na elastyczne dodawanie nowych publikacji w trakcie roku
akademickiego. W przegladach uczestniczg studenci, pracownicy i absolwenci.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcy ocene

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen oraz
zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku
zarzadzanie. Sg one dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy
tym osobom petny udziat w ksztatceniu. Wszystkie elementy infrastruktury podlegaja
systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. W zakresie infrastruktury WSB-NLU w Nowym Saczu stosuje nowoczesne narzedzia
informatyczne, pozwalajgce na petny dostep do wszelkich zasobdw elektronicznych, w tym nagran
wyktadéw, wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, raportéw dotyczacych jakosci
i efektywnosci ksztatcenia na ocenianym kierunku, a takie wykorzystania sztucznej inteligencji
(Klaudek) do wspomagania studentéw i wyktadowcéw w zakresie dostepu do dokumentéw oraz
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identyfikacji samodzielnosci przygotowywanych prac i projektéw. Przyjete rozwigzanie jest
kompleksowe, nowoczesne i stale doskonalone.

Rekomendacje
nie sformutowano
Zalecenia

nie sformutowano

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala w petni na realizacje przyjetej koncepcji
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, jej praktycznego profilu oraz tworzenia innowacyjnej,
uniwersalnej, praktykujgcej organizacji akademickiej. Uczelnia wspodtpracuje z przedstawicielami
otoczenia reprezentujgcymi: biznes, samorzad terytorialny, instytucje i organizacje otoczenia biznesu,
organizacje pozarzadowe. Ich rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci jest w petni zgodny z dyscyplinami,
do ktérych przyporzadkowany jest kierunek. Wspdtpraca ta stuzy doskonaleniu koncepcji ksztatcenia
i oferty edukacyjnej. Uczelnia aktywnie pozyskuje irozszerza wspotprace z partnerami z otoczenia
gospodarczego. Ma ona charakter sformalizowany i niesformalizowany. Koncepcja ksztatcenia
sformutowana irealizowana przez Uczelnie, dobrze koreluje z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego i rynkiem pracy.

Uczelnia wspétpracuje gtdownie z partnerami z Matopolski wschodniej. W ksztattowaniu koncepcji
i programu studidw na kierunku zarzadzanie biorg udziat interesariusze wewnetrzni i interesariusze
zewnetrzni- przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na dzien przeprowadzonej wizytacji
Z0 PKA odnotowata podpisane na kierunku zarzadzanie nastepujgce porozumienia, Umowy
patronackie z firmami, instytucjami, ktére dotycza wspdtpracy w ksztatceniu studentdw, realizacji
zaje¢ praktycznych, praktyk zawodowych oraz udziatu w konsultacjach, modyfikacjach programu
studidw oraz tworzenia nowych przedmiotdéw, specjalnosci.

Kluczowymi pracodawcami i instytucjami, ktore uczestniczyty w ostatnich 2 latach w konsultacjach
i modyfikacjach programu kierunku studiow byty:

e ABAK Biuro Rachunkowo- Konsultingowe,

e FAKRO Sp.zo.0,,

e Gmina Podegrodzie,

e Instytut Badan i Komercjalizacji WSB- NLU Sp. z 0.0.,

o Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego,

e Sadecka Iza Gospodarcza,

o Zespot Szkoét Ekonomicznych w Nowym Saczu.

Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowana jest miedzy innymi w ramach
prac Konwentu Uczelni. Konwent Uczelni w sktad ktérego wchodzi 30 firm i instytucji powotany zostat
Zarzadzeniem Zatozyciela WSB-NLU w dniu 25.09.2024 r. Konwent ma charakter opiniodawczo-
doradczy, a jego gtéwnym celem jest udziat w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia w WSB-NLU,
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w szczegblnosci poprzez rekomendacje pozgdanych umiejetnosci i kompetencji absolwentow.
Wskazywanie pozgdanych zmian w celu doskonalenia programu studiéw, potrzeb i wyzwan rynku
pracy, czy wspétudziat w corocznych warsztatach, ktérych celem bedzie wypracowanie zawartosci
merytorycznych realizowanych przez Uczelnie programéw studiow to kolejne filary wspétpracy.
Konwent skupia lideréw otoczenia spoteczno-gospodarczego i funkcjonuje przy Komisji ds.
kierunkéw. Z otrzymanej dokumentacji Uczelni wynika, iz do dnia zakoriczenia wizytacji odbyty sie
3 spotkania Konwentu, ostatnie w dniu 19.12.2024, w trakcie ktérego firma FAKRO - lider produkcji
okien w Polsce - zaprezentowata wyniki kurséw: bazy danych, zarzgdzanie procesami, zarzadzanie
projektami, analityka biznesowa, marketing cyfrowy, robotyzacja proceséw i systemy informatyczne.
Wszystkie programy zostaty ocenione pozytywnie i wskazano na potrzebe zmian z zakresie kursu
,Systemy informatyczne”. W pracach Konwentu Uczelni bierze udziat przynajmniej jeden pracownik
dydaktyczny dla kierunku oraz 2 studentéw.

Kolejne przyktady zmian wprowadzonych na podstawie uzyskanych informacji z otoczenia i prac
Konwentu to miedzy innymi nastepujgce fakty z roku akademickiego 2023/2024, w ktérym
dokonano:

- przegladu, korekt i aktualizacji w zakresie m.in. nastepujgcych proceséw: oceny programu studiéw
przez absolwentdw, regulaminu praktyk zawodowych, oceny realizowanych praktyk zawodowych
przez studentéw,

- zasad tworzenia i zmiany programu studidw - powofano kierunkowe Rady Programowe, ktoére
odpowiadajg za doskonalenie programu studiéw na kierunku zarzadzanie.

Informacje o potrzebach rynku pracy pozyskiwane sg rowniez podczas bezposrednich kontaktow
wtadz wydziatu z pracodawcami i od opiekundéw praktyk zawodowych. Proces ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie jest wtasciwie powigzany z wymaganiami, realiami zawodowymi i gospodarczymi, dajac
studentom kompleksowe przygotowanie do zarzadzania i bycia managerem w rdinej wielkosci
firmach, w wielu branzach i na réznym etapie rozwoju danej firmy.

W obszarze wspétpracy kierunku zarzadzanie ze Srodowiskiem biznesowym kluczowym jest wptyw
praktyk zawodowych na tematy prac dyplomowych opartych na danych pochodzacych z firm,
pracodawcow i na zlecenie tych firm. Wedtug informacji otrzymanych z Uczelni w ostatnich 3 latach
akademickich praktyki zawodowe powigzane z danymi empirycznymi z firm stanowiag przynajmniej
15% wszystkich prac.

Analiza stanu faktycznego potwierdza, iz wspotpraca Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego dla wizytowanego kierunku prowadzona jest systematycznie i przybiera réznorodne
formy, adekwatne do potrzeb wynikajgcych zrealizacji programu iosiggania przez studentéow
efektdw uczenia sie. Firmy i instytucje wspdtpracujgce z Uczelnig oferujg studentom wiele miejsc do
odbywania praktyk istazy, ale tez chetnie zatrudniajg absolwentéw, co zostato potwierdzone na
spotkaniu ZO PKA z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, praktycy gospodarczy bardzo intensywnie
wspierajg bezposrednio proces dydaktyczny, prowadzac zajecia lub wykfady, co zostato potwierdzone
w trakcie miedzy innymi spotkania ZO PKA z pracodawcami oraz przedstawiong dokumentacja
Uczelni. Ponad 90% prowadzacych wyktady, ¢wiczenia ze studentami to praktycy zawodowi.

Spotkanie zZO PKA ze Srodowiskiem biznesowy, zasady funkcjonowanie Konwentu oraz inne
nieformalne rozmowy w trakcie wizytacji potwierdzity istotnos¢ komponentu wspdtpracy
w kontekscie dynamicznego, niepewnego srodowiska i otoczenia biznesowego VUCA.
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Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma rdéwniez wymiar nieformalny,
obejmujacy kontakty w czasie réznego rodzaju targdw i innych spotkan branzowych.

Uczelnia angazuje sie w szerokie i liczne inicjatywy spoteczno-gospodarcze m.in. takie jak:

e partnerstwa dla specjalnosci kierunku zarzadzanie,

e konferencje,

e szkolenia,

e wizyty studyjne,

e wspieranie projektow dla m.in. Uniwersytetu lll-ego wieku czy Dzieciecego Uniwersytetu l-ego
wieku.

Uczelnia zrealizowata w ostatnich 2 latach ponad 40 wydarzen, w tym cze$é realizowana jest
cyklicznie. Uczelnia uzyskata liczne wyrdznienie i otrzymata m.in.:

e nagrode Fundament 2022,

e certyfikat akredytacyjny ,Studia z przysztoscig” 2023,

e kierunek zarzadzanie otrzymat certyfikat nadzwyczajny , Lider jakosci ksztatcenia” 2024,

e prestizowq nagrode ,Uczelnia przysztosci” przyznana w ramach 9. Forum Inteligentnego Rozwoiju,
ktdra stanowita podkreslenie nowatorskiego i kompleksowego wdrozenia technologii w edukacji
na bazie systemu CloudA.

Uczelnia aktywnie wspiera otoczenie spoteczno-gospodarcze m.in. prowadzac projekt ,Partnerska
szkota”, w ktorym bierze udziat ponad 40 szkét srednich z Matopolski.

Uczelnia jest partnerem wielu inicjatyw i projektéw, m.in. ,Zbudowanie systemu koordynacji
i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego” w ramach KPO, Rady ds.
EdTech Konferencji Lewiatan i ,Symfonia dla Edukacji”.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia w ramach kierunku zarzadzanie ma wieloletnig i bardzo liczng grupe podmiotéw z otoczenia
spoteczno-gospodarczego, ktérych rodzaj, rédznorodnos$é, zakres izasieg jest zgodny z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowe] igospodarcze;j,
a takze zawodowego rynku pracy witasciwego dla kierunku zarzadzanie. Wspdtpraca z instytucjami
otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy: organizacje
praktyk, intensywny udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w ksztattowaniu
programu studidw, ich regularnego przegladu, prowadzeniu zajeé¢, tworzenia patronackich
specjalnosci a takze biezgca analize potrzeb rynku pracy. Istotnym jest podkreslanie i uwzglednianie
komponentu nowych technologii w programie studiow. Aktywnos¢ Uczelni i interakcja z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest adekwatna do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studiow.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Ponad 30-letnia dziatalnosé prywatnej Uczelni WSB-NLU w Nowym Sgczu, aktywny udziat Konwentu
Uczelni w ksztattowaniu m.in. tresci programowych, skala, réznorodnosé, intensywnosc¢ inicjatyw
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oraz istotno$¢ realizowanych systematycznie projektéw biznesowych i spotecznych jest cenna dla
srodowiska spoteczno-gospodarczego. Spotkanie ZO PKA z kluczowymi dla regionu przedstawicielami
interesariuszy zewnetrznych i dynamiczna interakcja w trakcie spotkania potwierdzajg wptyw i wage
Uczelni dla rozwoju Regionu wschodniej Matopolski. Spdétka celowa Uczelni: Instytut Badan
i Komercjalizacji WSB-NLU Sp. z o0.0. i jej zrealizowane oraz planowane projekty technologiczne to
wazne rozwigzania, produkty dla wspétpracy nauki oraz praktyki na bazie platformy informatycznej
CloudA. W trakcie spotkania ZO PKA z interesariuszami zewnetrznymi wysoko doceniono stosowanie
zasady ,win-win” przez WSB-NLU w relacjach naukowo-biznesowych i z administracjg panstwowsa.
Bardzo wysoki udziat wyktadowcow-praktykéw (90%) w realizacji programu studiéw oraz
zaangazowanie Zatozyciela Uczelni i Wtadz Uczelni w realizacje misji wspdtpracy naukowej z praktyka
gospodarczg to cenne rozwigzania dla doskonatosci praktycznego-biznesowego ksztatcenia
w dynamicznym, niepewnym otoczeniu VUCA.

Rekomendacje

nie sformutowano

Zalecenia

nie sformutowano

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

WSB-NLU opiera umiedzynarodowienie kierunku zarzadzanie na solidnych podstawach wynikajgcych

z ponad trzech dekad doswiadczenia. Celem strategicznym jest bowiem ,zwiekszenie liczby

studentdw zagranicznych studiujgcych w WSB-NLU” (RS, str. 103).

Dziatania biezgce zmierzajace do realizacji w/w celu w kontekscie ocenianego kierunku studiow

obejmuja:

1. programy na studiach stacjonarnych oferowane wytacznie w jezyku angielskim,

2. programy dwudyplomowe w jezyku angielskim z uczelniami z Ukrainy i Kazachstanu,

3. programy wymiany zagranicznej kadry i studentow,

4. ksztatcenie znajomosci jezyka angielskiego dla Polakéw oraz jezyka polskiego dla obcokrajowcow.
Ponadto Uczelnia przedstawita dalsze plany rozwojowe w zakresie umiedzynarodowienia zaréwno
w Europie jak i poza nia.

Studia stacjonarne pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie sg oferowane wytgcznie

w jezyku angielskim. Na podkreslenie zastuguje nieprzerwana realizacja tych studiéw od 1992 r. Na

studiach pierwszego stopnia, studenci majg mozliwos¢ realizacji modutéw | roku studidéw w jezyku

polskim (wybor jezyka), ale juz od drugiego roku obowigzuje wytgcznie jezyk angielski. Analiza stanu

faktycznego wykazata dobry poziom oferowanych zaje¢. Na program w jezyku angielskim zapisanych

jest w Uczelni 123 studentéw z zagranicy, m.in. z takich panstw jak Azerbejdzan, Indie, Kazachstan,

Maroko, Nigeria, Tunezja, Turcja, Ukraina czy Uzbekistan. Program dwudyplomowy w jezyku

angielskim z uwagi na sytuacje geopolityczng funkcjonuje obecnie we wspodtpracy z Uczelnig z Almaty

(Kazachstan). Kolejnym elementem umiedzynarodowienia jest program Erasmus plus. Uczelnia
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posiada 31 aktywnych uméw z uczelniami z Austrii, Butgarii, Czech, Chorwacji, Francji, Niemiec,
Wegier, Litwy, Macedonii Pétnocnej, Niderlandéw, Portugalii, Hiszpanii, Turcji oraz Gruzji. Analiza
stanu faktycznego wykazata, ze w latach 2020-2025 - 21 studentéw ocenianego kierunku wyjechato
na praktyke zas 20 na studia. W$rdd przyjezdzajgcych odnotowano 25 studentéw. Wyjazdy kadry
dydaktycznej i administracyjnej objety 14 oséb w ramach treningu i 5 oséb w ramach realizacji zajec
dydaktycznych.

Ksztatcenie w zakresie jezyka obcego (do wyboru jezyk angielski lub niemiecki) na studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia obejmuje obowigzkowe lektoraty na poziomie B2 (90 godzin
w dwéch semestrach), natomiast na studiach drugiego stopnia jest to obowigzkowo jezyk
specjalistyczny na poziomie B2+ (45 godzin). Dodatkowo studenci studidw niestacjonarnych mogg
wybra¢ oferte nastepujgcych przedmiotéw z ich planu studidéw, jako zamiennik (ale nie jest to
obowigzkowe): rachunkowosc¢ zarzqdcza, zarzqdzanie procesami, zarzqdzanie innowacjami
i innowatyka, technologie przemystu 4.0, zarzqdzanie strategiczne oraz przywddztwo. Z uwagi na
terminologie specjalistyczng mozna rozwazy¢ wprowadzenie zaje¢ w jezyku angielskim jako
obowigzkowych zaje¢ do wyboru, zwtfaszcza na studiach drugiego stopnia. Studenci majg takze
mozliwos$¢ nieodptatnego uczestnictwa w wyktadach otwartych i szkoleniach prowadzonych
w jezykach obcych, w tym od roku 2022/23 w programie: Szkota Prawa, Biznesu i Kultury Chinskiej.
Mogg takze skorzysta¢ z preferencyjnych warunkéw uzyskania certyfikatéw jezykowych Language
Cert i British Council EnglishScore (jezyk angielski) oraz z kurséw oferowanych przez Instytut
Goethe’go (jezyk niemiecki).

Ponadto, Uczelnia wskazuje, ze w pracach magisterskich rekomendowane jest cytowanie prac
w jezyku obcym, przy czym nie ma okreslonych standardéw w tym zakresie. Rekomendowane jest
wykorzystanie co najmniej jednej publikacji anglojezycznej, przy zatozeniu ze okoto 10% bibliografii
powinny stanowi¢ opracowania w jezykach obcych.

W ramach innych dziatat podejmowanych na rzecz umiedzynarodowienia oraz wiaczenia studentéw
z zagranicy do spotecznosci WSB-NLU opracowano w 2023 roku oryginalne, interaktywne materiaty
z jezyka angielskiego z poziomoéw A1-C1, sfinansowane ze srodkow wiasnych Uczelni obejmujgce na
kazdym poziomie 120 godzin aktywnosci studenta, ktdére sg wykorzystywane jako materiaty
uzupetniajgce dla studentéw. Dla studentéw obcokrajowcow przygotowano oferte nauki jezyka
polskiego. Ponadto system CloudA zostat przygotowany i wdrozony w trzech jezykach, wspierajac
studentédw nieznajacych jezyka polskiego. Posiadane zasoby elektroniczne i fizyczne (biblioteka,
oprogramowanie) sprzyjajg rozwojowi umiedzynarodowienia kierunku zarzadzanie).
Umiedzynarodowienie jest elementem monitorowania i oceny zarowno w kontekscie strategii
Uczelni, jak i zadan Uczelnianej Komisji ds. zapewniania jakosci ksztatcenia (UKZJK). UKZJK
w dwuletniej perspektywie publikuje raport, w ktérym odnosi sie do wptywu umiedzynarodowienia
na jakos¢ ksztatcenia. W  perspektywie rozwojowej, strategie Uczelni w zakresie
umiedzynarodowienia (wspodtpracy z organizacjami, rozwdj filii, organizacje miedzynarodowych
wydarzen) nadzoruje bezposrednio Rektor.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
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kryterium spetnione
Uzasadnienie

WSB-NLU stworzyta warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie
(studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia). Nauczyciele akademiccy
i studenci sg przygotowani do studidw w jezyku obcym. Wspierana jest miedzynarodowa mobilnosé
studentdw i nauczycieli akademickich, zwtaszcza w ramach programu Erasmus+. Na podkreslenie
zastuguje szeroka oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem
stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéow i kadry. Umiedzynarodowienie ksztatcenia
podlega systematycznym ocenom, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

1. Uczelnia posiada ponad 30. letnie doswiadczenie w nieprzerwanym prowadzeniu kierunku
zarzadzanie (studia stacjonarne pierwszego i drugiego stopnia) w catosci w jezyku angielskim.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie wprowadzenie — zwtaszcza na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia -
obowigzkowych zaje¢ do wyboru w jezyku obcym w celu przyswojenia i utrwalenia terminologii
z zakresu ocenianego kierunku.

Zalecenia
nie sformutowano

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku Zarzadzanie prowadzonego przez Wyiszg Szkote Biznesu - National Louis
University w Nowym Saczu otrzymujg kompleksowe wsparcie o statym i systematycznym
charakterze, ktére jest jednoczesnie dostosowane do biezgcych potrzeb réznych grup studentéw.
W celu zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia oraz wygody, zajecia prowadzone sg w formie
hybrydowej, tj. prowadzacy transmituje online wyktad z sali, w ktdrej rowniez mogg przebywad
studenci chcacy uczestniczy¢ w zajeciach stacjonarnie. Transmisja jest nastepnie zapisywana, dzieki
czemu studenci fatwo mogg wrdéci¢ do omawianego materiatu w celu przygotowania sie do egzaminu
czy nalezytego sporzadzenia notatek.

Aby jak najbardziej uprosci¢ procedure obiegu dokumentdéw takich jak wnioski i podania, wiekszos¢
z nich studenci mogg ztozy¢ elektronicznie bez ograniczen zwigzanych z miejscem i czasem. Warto
doda¢, ze odpowiedzi sg czesciowo zautomatyzowane, dlatego czas oczekiwania przyktadowo na
zaswiadczenie o byciu studentem czas oczekiwania wynosi do kilkunastu minut i nie wymaga
oczekiwania na reakcje pracownika administracyjnego. Uczelnia korzysta z wewnetrznej platformy
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stuzgcej w szczegdlnosci do archiwizowania udokumentowanych zaje¢, obiegu dokumentéw oraz
informowania o najwazniejszych aktualizacjach. Dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji studenci
tatwo mogg poprzez platforme znalezé odpowiedzi na swoje pytania dotyczace studidow. Nauka
korzystania z platformy jest czescig zajec, ktdre wszyscy studenci majg obowigzek zaliczy¢.

Podczas tych zaje¢ studenci sg informowani réwniez o swoich prawach i obowigzkach oraz
przedstawiane sg im wszelkie procedury i zasady postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia
lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak réwniez pomocy
ofiarom. Na Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora do spraw réwnego traktowania oraz rzecznicy
dyscyplinarni, a takze Komisja do Spraw Przeciwdziatania Dyskryminacji. Studenci mogg ztozy¢ skarge
poprzez wewnetrzng platforme lub w uzasadnionych przypadkach ustnie. Skargi i wnioski dotyczace
spraw dydaktycznych rozpatruje odpowiedni do kierunku studidw Prodziekan, natomiast skargami
i wnioskami dotyczgcymi pracownikéw administracyjnych i spraw finansowych zajmuje sie Kanclerz.
W przypadku niesatysfakcjonujgcego rozstrzygniecia sprawy, student moze odwotac sie do Rektora,
ktdrego decyzja jest ostateczna. Uczelnia wyznacza takzie opiekundw specjalnosci w ramach
kierunkéw studidw. To oni sg pierwszg drogg kontaktu studentdw, chcacych zgtosi¢ swojg sprawe na
Uczelnie. Opiekunowie posredniczg tez w przekazywaniu informacji na linii Wtadze Uczelni i studenci.

Nauczyciele akademiccy majg zaplanowane regularne dyzury, ktére odbywajg sie stacjonarnie na
Uczelni badz w formule online. Co istotne, dyzury majg réwniez Wtadze Uczelni takie jak Dziekani czy
Rektor. WSB-NLU posiada bogatg oferte zasobdéw bibliotecznych, ktéra stale sie powieksza o tytuty
wymagane i proponowane przez nauczycieli akademickich.

Studenci ze specjalnymi potrzebami mogg zgtosi¢ sie do Petnomocnika ds. studentéw
niepetnosprawnych, ktéry pomaga w kwestiach organizacyjnych, takich jak uzyskanie Indywidualnej
Organizacji Studidow czy rozmowy z nauczycielami akademickimi o dopasowaniu formy wsparcia
w czasie zajeé, ktére mogg przybiera¢ formy w szczegdlnosci otrzymywania materiatéw
dydaktycznych w formie pisemnej, zmiany zasad uzyskiwania zaliczen i zdawania egzamindéw czy
zwolnienia z czesci zaje¢ w przypadku dtugotrwatej niedyspozycji. Uczelniany Instytut Diagnostyki,
Opiniodawstwa i Pomocy Psychologicznej w Nowym Sgczu oferuje darmowe wsparcie psychologiczne
dla studentow, ktérzy tego potrzebuja.

Biuro Karier dziatajgce w Wyiszej Szkole Biznesu - National Louis University w Nowym Saczu
odpowiada na potrzeby studentéow poprzez miedzy innymi wysytanie ofert pracy i stazy na
stanowiskach odpowiadajacych kierunkom studidw. Pracownicy Biura Karier przeprowadzajg réwniez
indywidualne rozmowy ze studentami na temat ich predyspozycji zawodowych, dzieki czemu tatwiej
jest im wybraé dalszg $ciezke rozwoju. Dodatkowo nad jakoscig odbywanych praktyk czuwa
odpowiedni opiekun, ktéry dba o doktadng ewaluacje praktyk i monitoruje ich przebieg poprzez
miedzy innymi prowadzenie rozméw ze studentami. Co wiecej, praktyki konczg sie dla studentéw
egzaminem sprawdzajgcym nabyte efekty uczenia sie. Egzamin jest prowadzony przez odpowiednig
komisje i studenci maja obowigzek do niego przystgpi¢ w celu zaliczenia praktyk. Biuro Karier
organizuje réwniez targi pracy, na ktdre zapraszane sg firmy ogdlnopolskie i miedzynarodowe,
a takze lokalne przedsiebiorstwa. Dodatkowo odbywajg sie wizyty studyjne w firmach, podczas
ktérych studenci mogg w praktyce zobaczy¢ warunki pracy.

Dla studentdw osiggajgcych wyrdzniajace sie wyniki w nauce Uczelnia przewiduje stypendium
pieniezne, a raz do roku studenci wraz z Rektorem udajg sie na wyjazd integracyjny. Studenci
z wyiszg Srednig ocen otrzymujg mozliwos$¢ wczesniejszych zapisow na wyjazd w ramach nagrody.
Ponadto, Uczelnia umozliwia i zacheca studentéw do pisania publikacji naukowych w réznych
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czasopismach pod opiekg odpowiedniego nauczyciela akademickiego. Uczelnia pokrywa réwniez
koszty wyjazdéw na konferencje naukowe dla chetnych studentéw.

Uczelnia dysponuje i udostepnia studentom budynek Centrum Rekreacji Olimp z zapleczem
sportowym, z ktérego mogg korzysta¢ bezptatnie. Studenci Wyzszej Szkoty Biznesu - National Louis
University w Nowym Sgczu mogg dotgczy¢ do wybranych két naukowych, ktérych dziatalnos¢ jest
biezgco monitorowana i wspierana finansowo i organizacyjnie przez Wtadze Uczelni.

Studenci mogg réwniez dotgczy¢ do Rady Uczelnianej Samorzadu Studenckiego WSB-NLU, ktdrej
cztonkowie reprezentujg gtos studentéw w organach uczelnianych takich jak Senat, komisja
stypendialna, komisja dyscyplinarna do spraw studentéw czy komisja do spraw jakosci ksztatcenia.
Uczelnia zacheca studentéw do aktywnosci pozanaukowej poprzez przyznania znizek w czesnym dla
najbardziej aktywnych studentéw.

Zastrzezenie jednak budzi zapis w regulaminie Rady Uczelnianej Samorzadu Studenckiego WSB-NLU
stanowigcy o tym, ze Rektor moze uniewazni¢ mandat Przewodniczgcego Samorzadu Studenckiego
oraz osobiscie wskazac osobe, ktdra ma petnic¢ jego obowigzki. W razgcy sposéb moze wptywaé to na
autonomie Samorzadu Studenckiego. Dodatkowy zapis w regulaminie budzacy zastrzezenia méwi
o tym, ze uchwaty podejmowane przez Samorzad Studencki sg niewigzace dla Uczelni. Ustawa Prawo
o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce wymaga uzgodnienia z Samorzagdem Studenckim w szczegdlnosci
regulaminu studiéw oraz oséb powotywanych na stanowiska kierownicze. Ponadto, Samorzad
Studencki i kota naukowe mogg wnioskowac do Kanclerza o przyznanie srodkéw pienieznych, jednak
Samorzad Studencki nie bierze udziatu w procesie rozdziatu srodkéw na sprawy studenckie. Co
wiecej, regulamin Samorzadu Studenckiego jest, wedtug zapiséw w Statucie Uczelni, zatwierdzany
przez Senat po stwierdzeniu zgodnosci z Ustawg i Statutem. Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym
i Nauce naktada obowigzek stwierdzenia zgodnosci z Ustawg i Regulaminem na Rektora Uczelni.
Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce przyznaje Samorzadowi Studenckiemu istotng role
w Uczelni, ktdrej jest integralng czescia, jednak z wtasng autonomia. Nieprzyznanie i brak podziatu
Srodkow finansowych moze zniechecac i niepotrzebnie utrudnia¢ droge do realizacji zatozonych
przedsiewzie¢ a ingerencja Rektora w sprawowanie funkcji Przewodniczacego Samorzadu
Studenckiego moze skutkowac obnizeniem zainteresowania w angazowanie sie w samorzgdowg
dziatalnosé.

Pracownicy administracyjni nie tylko méwig w co najmniej dwdch jezykach, ale tez odbywajg
regularne szkolenia z zakresu kompetencji miekkich i twardych. Ma to na celu jak najlepszg jakos¢
obstugi wszystkich studentow. Studenci mogag wyrazi¢ swojg opinie na temat oferowanego im
wsparcia oraz pracownikéw administracyjnych w formie anonimowe] ankiety, ktérg wypetniajg
poprzez wewnetrzng platforme. W celu zachecenia studentédw do wiekszej responsywnosci Uczelnia
podejmuje sie inicjatyw, takich jak przekazywanie ztotéwki za kazidg ankiete na wybrany przez
Samorzad Studencki cel charytatywny.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

Wsparcie oferowane studentom kierunku Zarzadzanie prowadzonym przez Wyzszg Szkote Biznesu -
National Louis University w Nowym Saczu jest kompleksowe w zakresie materialnym, organizacyjnym
i administracyjnym i odpowiada indywidualnym potrzebom studentéw. Uczelnia doktada wszelkich
staran, aby studenci byli w petni przygotowani do wejscia na rynek pracy poprzez organizowanie
w szczegblnodci targdw pracy i wizyt studyjnych u pracodawcow. Odbywane przez studentéw
praktyki s3 na biezagco monitorowane, a po ich ukonczeniu sprawdzane sg ich efekty w postaci
egzaminu. Uczelnia posiada w petni zdigitalizowany system pracy pozwalajgcy studentom na petny
dostep do zasobdw uczelnianych takich jak nagrania zaje¢ czy kalendarz akademicki bez ograniczenia
miejsca i czasu. Studenci sg zachecani do dodatkowej aktywnosci sportowych i w kotach naukowych.
Rada Uczelniana Samorzadu Studentéw WSB-NLU posiada swoich przedstawicieli w organach
uczelnianych i realizuje szereg projektéw. Jednakie zapisy w regulaminie i Statucie dotyczace
kompetencji Samorzadu Studenckiego w rozdziale srodkéw finansowych, zatwierdzania regulaminu
Samorzadu Studenckiego przez Senat oraz umozliwienia Rektorowi odwotanie Przewodniczacego
Samorzadu Studenckiego s3 niezgodne z Ustawg Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce. Sposdb
zgtaszania skarg i wnioskéw jest studentom przedstawiony podczas odpowiednich zaje¢ a nad
kwestiami bezpieczeristwa i procedurami przeciw dyskryminacyjnymi czuwajg odpowiednie organy.
Uczelnia motywuje studentéw do uzyskiwania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, natomiast
studenci wybitni sg nalezycie nagradzani. Pracownicy administracyjni przechodzg szereg szkolen
majacych na celu cigglta poprawe jakosci pracy ze studentami. Studenci moge ocenic¢ jakosé
oferowanego im wsparcia poprzez wypetnianie anonimowych ankiet.

Zespot oceniajgcy zidentyfikowat nastepujgce nieprawidtowosci:
1. Samorzad Studencki nie bierze udziatu w procesie rozdziatu srodkéw na sprawy studenckie
2. regulamin Samorzadu Studenckiego jest zatwierdzany przez Senat, a nie Rektora

3. Rektor moze uniewazni¢ mandat Przewodniczgcego Samorzadu Studenckiego oraz osobiscie
wskazac osobe, ktéra ma petni¢ jego obowigzki

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

nie sformutowano

Rekomendacje

nie sformutowano

Zalecenia

1. Zaleca sie przekazanie Samorzadowi Studenckiemu kompetencji do rozdziatu Srodkow
przeznaczonych na sprawy studenckie (zgodnie z art. 110 ust. 5 Ustawy Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce).

2. Zaleca sie zmiane zapisbw w Statucie stanowigcych o zatwierdzaniu regulaminu Samorzadu
Studenckiego i przekazanie tych kompetencji Rektorowi (zgodnie z art. 110 ust. 7 Ustawy Prawo
o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce.
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3. Zaleca sie usuniecie z regulaminu Samorzadu Studenckiego zapisdw umozliwiajgcych Rektorowi
odwotanie Przewodniczacego Samorzadu Studenckiego i uniewaznienie wybordw. Takie zapisy
naruszajg autonomie Samorzadu Studenckiego.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University publikuje wszystkie istotne informacje dotyczgce
oferty ksztafcenia na swojej stronie internetowe, w sposéb zapewniajacy dostepnosé¢ dla jak
najszerszego grona odbiorcoéw — bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, wykorzystywanym
sprzetem lub oprogramowaniem.

Strona internetowa Uczelni jest przystosowana do potrzeb oséb ze specjalnymi potrzebami —
mozliwe jest m.in. zwiekszenie kontrastu, zmiana rozmiaru czcionki, powiekszenie kursora czy odczyt
tresci przez czytniki ekranu. Dodatkowo informacje sg prezentowane w sposéb przejrzysty
i uporzagdkowany dzieki grupowaniu tresci w zaktadki i podstrony, interesariusze mogg tatwo
odnalezé interesujace ich informacje.

Zaktadka “Edukacja” zawiera przede wszystkim informacje o kierunkach studiéw, formach
studiowania i pomocy psychologicznej. W zaktadce “Uczelnia” znalezé mozna informacje na temat
przede wszystkim Wiadz Uczelni, Polityki Jakosci oraz wspétpracy z Uczelnig. Zaktadka “Student”
zawiera informacje w szczegdlnosci o stypendiach, praktykach zawodowych i Uczelnianej Radzie
Samorzadu Studenckiego WSB-NLU. Ostatnig zakfadkg jest “Nauka i Biznes”, ktdra zawiera informacje
o Biurze Karier i konferencjach.

Podstrona “Rekrutacja” zawiera informacje o zapisach na studia i instrukcje jak to zrobi¢ krok po
kroku. Dodatkowo podstrona “Rekrutacja” oraz podstrona kierunku Zarzadzanie posiadajg informacje
na temat wewnetrznej platformy uzywanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. w Biuletynie Informacji Publicznej znalez¢ mozna przede wszystkim
takie akty prawne jak Statut Uczelni, regulamin studiéw czy regulamin pomocy materialnej.
Szczegodtowe informacje o rekrutacji i programy studiow réwniez znajdujg sie w Biuletynie Informacji
Publicznej. Jednak programy studidow sg umieszczone w formacie zarzgdzen Rektora chronologicznie
od najstarszego. Jest to bardzo nieintuicyjne i potencjalni kandydaci mogg mieé¢ problem ze
znalezieniem takich informacji.

Uczelnia nie prowadzi dziatann monitorujgcych aktualnos¢, rzetelnosé¢, zrozumiatosé i kompleksowosé
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

kryterium spetnione czesciowo

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 49



Uzasadnienie

Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University publikuje dostepne i uporzagdkowane informacje
na stronie internetowej, w formie dostosowanej do oséb ze specjalnymi potrzebami. Strona jest
podzielona na przejrzyste zaktadki dostosowane do potrzeb odpowiednich interesariuszy. Gtéwne
zaktadki obejmujg w szczegdlnosci informacje o Uczelni, kierunkach studiéw i stypendiach. Biuletyn
Informacji Publicznej zawiera wymagane akty prawne oraz znajdujg sie tam programy studidw
i szczegdtowe informacje na temat rekrutacji. Niestety informacje te udostepnione sg nieczytelnie,
a sama strona nie jest tak intuicyjna jak gtéwna strona internetowa Uczelni. Na stronie brakuje
rowniez prowadzonego monitorowania aktualnosci, rzetelnos$ci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow.

Zespot oceniajgcy zidentyfikowat nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Uczelnia nie prowadzi dziatan monitorujgcych aktualnos¢, rzetelnos¢, zrozumiatosc
i kompleksowos¢ informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

nie sformutowano

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie umieszczenie szczegdtowych informacji o rekrutacji i programach studiow
w bardziej przystepnej przestrzeni.

Zalecenia

1. Zaleca sie monitorowanie informacji o studiach publikowanych na stronie Uczelni w zakresie ich
aktualnosci, rzetelnosci, kompleksowosci oraz zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W WSB-NLU sposdéb sprawowania nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad
kierunkami studiéw, w tym réwniez na kierunku zarzgdzanie okresla polityka jakosci. Opiera sie ona
na Europejskich standardach i wytycznych dla zapewnienia jako$ci w obrebie Europejskiej Przestrzeni
Szkolnictwa Wyzszego z 2015 roku, Ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku - Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce, wykonawczych aktach normatywnych (rozporzadzenia MNiSzW) oraz wewnetrznych aktach
prawnych obowigzujgcych w Uczelni, w tym Uchwale Senatu WSB NLU nr 07/2018/2019 z dnia 20
lutego 2019 r. w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU z zatgcznikami. Polityka jakosci
ksztatcenia wynika z przyjetej i realizowanej w Uczelni strategii oraz wyznaczonych w tym obszarze
celéw: Cel strategiczny nr 1 ,perspektywy proceséw wewnetrznych, Zapewnienie wysokiej jakosci
ksztatcenia i atrakcyjnosci oferty edukacyjnej”. Do podstawowych zasad polityki jakosci WSB — NLU
nalezg: 1. Zasada transparentnosci — dostep do wszystkich dokumentdw polityki jakosci dla
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, poprzez BIP oraz system Cloud Academy; 2. Zasada
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rownosci szans i niedyskryminacji — ,,umozliwienie wszystkim osobom sprawiedliwego, petnego
uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia spotecznosci akademickiej na jednakowych zasadach”.

Zgodnie ze Statutem WSB-NLU Uczelnig kieruje Rektor, w tym sprawuje nadzér nad wdrozeniem
i doskonaleniem uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Istotne kompetencje w tym
zakresie posiada Senat WSB-NLU, w szczegdlnosci uchwala regulamin studiéw, programy studiéw
oraz na podstawie przyjetych uchwat okresla funkcjonowanie systemu jakosci ksztatcenia. Nadzér
merytoryczny nad funkcjonowaniem systemu sprawuje Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (UKZJK), do ktdrej nalezy nadzér nad funkcjonowaniem i doskonaleniem systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, w tym biezacy monitoring realizacji polityki jakosci.

W ramach Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wyznaczono procedury zwigzane z realizacjg
ksztatcenia w Uczelni (jako zataczniki do uchwaty Senatu w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-
NLU), do ktérych nalezg m.in.:

— Procedury dot. zarzgdzania programem - zasady tworzenia i rozwijania programow studiow.

— Procedury dot. studiowania, nauczania oraz oceny zorientowanej na studenta; w tym m.in.:
standardy dotyczace podjecia, przygotowania, sktadania, oceny, oraz obrony pracy dyplomowe;j
(licencjackiej, magisterskiej); standardy prowadzenia zaje¢ i form zaliczen; standardy realizacji
przedmiotow w trybie indywidualnym; polityka jezykowa; regulamin praktyk zawodowych.

— Procedury rekrutacji, promocji, transferu i certyfikowania osiggnie¢ studenta, w tym m.in. zasady
rekrutacji i realizacji toku studidw, zasady promocji oraz warunki ukonczenia studiéw, standardy
i tryb przenoszenia zajec realizowanych przez studenta do programu poszczegdlnych kierunkéw
studiow w WSB-NLU, standardy certyfikacji osiggnie¢ studenta, regulamin potwierdzania efektéw
ksztatcenia.

— Procedury zwigzanymi z kadrg dydaktyczng i administracyjng, w tym: system oceny nauczycieli
akademickich, kodeks etyki, zasady akredytacji kadry do zaje¢ dydaktycznych, procesy
wewnetrzne zwigzane z procesem ksztatcenia.

— Procedury dot. zasobéw Uczelni wspierajgcych proces dydaktyczny, w tym: system Cloud
Academy i infrastruktura informatyczna, regulamin Biblioteki Wyzszej Szkoty Biznesu National-
Louis University z siedzibg w Nowym Saczu, regulamin Repozytorium Instytucjonalnego WSB-NLU,
regulamin korzystania z testdw psychologicznych WSB-NLU.

— Procedury dot. zarzadzania informacjami, w tym: polityka bezpieczestwa informacji WSB-NLU,
standardy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej WSB-NLU, regulamin archiwum WSB-NLU.

Cztonkami UKZIK s3: petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia jako jej przewodniczacy,

przedstawiciel Studentéw, wskazany przez Rade Uczelniang Samorzadu Studentéw, po jednym

przedstawicielu akredytowanych kierunkéw studiéw wskazanych przez Dziekana Wydziatu Nauk

Spotecznych i Informatyki oraz jeden przedstawiciel pracownikdw administracji wskazany przez

Kanclerza. Do zadan Komisji nalezy: gromadzenie i analiza informacji dotyczacych realizowanych

w Uczelni procesdw majgcych wptyw na jakos¢ ksztatcenia, opracowywanie zbiorczych informacji dla

kierownictwa oraz przedstawianie propozycji zmian doskonalgcych. Komisja Uczelniana wspiera

i koordynuje réwniez kolegialne rady i zespoty, ktére sprawujg merytoryczny nadzér nad wybranymi

i kluczowymi procesami z punktu widzenia jakosci ksztatcenia i realizacji kierunkowych efektéw

uczenia sie. Komisja przedstawia Rektorowi raporty semestralne oraz co dwa lata sporzadza

sprawozdanie z jakosci ksztatcenia w Uczelni i przedstawia je Senatowi WSB-NLU. Przyktadami
wprowadzonych w roku akademickim 2023/2024 zmian w systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia

sq:
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e oceny programu studiéw przez absolwentow,

e regulamin praktyk zawodowych (dostosowujgc go do zalecen Polskiej Komisji Akredytacyjnej) oraz
oceny realizowanych praktyk zawodowych przez studentéw,

e proces przygotowywania i obrony prac dyplomowych, w tym powotywanie kierunkowych
zespotdéw oceniajgcych, do zadan ktérych nalezy ocena efektdw procesu dyplomowania
i formutowanie wnioskdow w tym zakresie,

e zasady tworzenia i zmiany programu studidw, w tym powotywanie Kierunkowych Rad
Programowych, ktére odpowiadajg za doskonalenie programu studiéw na danym kierunku,

e proces oceny nauczycieli akademickich, w tym wprowadzono zasade, ze ocenie okresowej
prowadzonej przez Dziekana Wydziatu podlegaja wszyscy pracownicy dydaktyczni, bez wzgledu na
forme zatrudnienia oraz powszechny proces hospitacyjny,

e zasady oceniania i weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym uporzgdkowano sposéb
dokumentowania weryfikacji efektéw uczenia sie oraz wprowadzono procedure monitorowania
sposobdw i jakosci procesu weryfikacji przez nauczycieli akademickich osiggniecia efektow
uczenia przez studentéw.

Analizy zmian programu studidw na kierunku zarzadzanie dokonuje, powotywana przez Dziekana
Kierunkowa Rada Programowa, w sktad ktérej wchodzg: Prodziekan na danym kierunku studidow jako
Przewodniczacy Rady, co najmniej jedna osoba z tytutem naukowym profesora lub ze stopniem
doktora habilitowanego, co najmniej jeden nauczyciel akademicki, co najmniej jeden reprezentant
studentdw, co najmniej jeden reprezentant otoczenia gospodarczego.

Na Wpydziale powotywana jest komisja ds. potwierdzania efektdw uczenia sie na kierunku
zarzadzanie, ktéra przeprowadza egzaminy wstepne w trybie potwierdzania efektow uczenia sie
uzyskiwanych poza systemem szkolnictwa wyzszego, potwierdzania efektéw uczenia sie w ramach
praktyk oraz weryfikuje metryki poszczegélnych kurséw opracowywane przez prowadzgcych zajecia.

W ramach Rady Programowej dla kierunku zarzadzanie wyznaczona jest komisja ds. prac
dyplomowych i projektow licencjackich, ktéra opiniuje tematy i koncepcje prac dyplomowych oraz
dokonuje oceny wybranych prac i projektéw (okoto 10 % prac) po egzaminie dyplomowym.

Na Wydziale powotywani sg réwniez opiekunowie specjalnosci, do zadan ktérych nalezy koordynacja
modutdéw specjalnosciowych oraz prowadzenie projektu licencjackiego.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w Uczelni w sposdb
formalny w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Propozycje zmian w programie studidw mogg
zgtaszac studenci i absolwenci kierunku zarzgdzanie, pracownicy Uczelni prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku studiéw, cztonkowie Konwentu, interesariusze zewnetrzni.

Programy studidow opracowane przez Kierunkowg Rade Programowg przekazywane sg do Dziekana
Wydziatu Nauk Spotecznych i Informatyki, nastepnie po zaopiniowaniu przez samorzad studencki sg
zatwierdzane przez Senat Uczelni.

W projektowaniu programu studidow s3 uwzglednione innowacje dydaktyczne i osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej. Nowoczesna koncepcja ksztatcenia obejmuje modyfikacje form
realizacji zaje¢ i wyktadanych tresci w kierunku praktycznych umiejetnosci studentéw.
W projektowaniu i realizacji programu studiéw uwzgledniona jest wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Przyktadami sa:
,»Asystent Kursu”, ktéry korzysta z materiatdw dodanych przez prowadzacego i transkryptéw
wyktadéw, odpowiada na pytania studentéw dotyczgce zaje¢; Cloud Academy, ktdry usprawnia
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zarzadzanie procesami: dydaktycznym, administracyjnym oraz wspiera nowoczesne metody
nauczania.

Przyjecia na studia odbywajg sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i jasno okreslone kryteria
kwalifikacji kandydatéw obowigzujgce w WSB-NLU. Szczegétowe warunki corocznie okresla uchwata
Senatu w sprawie ustalenia warunkow, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakoniczenia rekrutacji dla
poszczegdblnych kierunkach studidéw pierwszego i drugiego stopnia.

Na Wydziale Nauk Spotecznych i Informatyki w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia prowadzona jest
systematyczna ocena programu studiéw ocenianego kierunku oraz realizacji zaktadanych efektéw
uczenia sie. Nadzér merytoryczny nad programem studiow obejmuje przede wszystkim: analize
programow studiéw pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, przeglad
i modyfikacje celdw ksztatcenia, analize programu studiéw pod wzgledem realizacji zaktadanych
efektdw uczenia sie i ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy, weryfikacji systemu punktéw ECTS,
planu studiéw i sylabuséw w kontekscie tworzenia spdjnej catosci i integralnosci tresci
programowych w nich zawartych, metod ksztatcenia, w tym z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, metod weryfikacji efektéw uczenia sie, zalecanej literatury i jej aktualnosci,
ocene realizacji praktyk zawodowych, kontroli procesu dyplomowania, jakosci prac etapowych,
monitorowanie kwalifikacji nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie
(system akredytacji kadry do zaje¢, zatacznik do Uchwaty Senatu dot. systemu zarzgdzania jakoscig
ksztatcenia) oraz wyniki monitorowania karier studenckich i prowadzenie cyklicznie badan loséw
absolwentéw ELA ankiety wtasne absolwentéw), opinie wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.

Monitorowanie i biezgca weryfikacja zaktadanych efektéw uczenia sie nalezg do obowigzkéw
wszystkich prowadzacych zajecia dydaktyczne. Ponadto wybrany pracownik WSB-NLU na biezgco
monitoruje realizowany przez nauczycieli akademickich proces weryfikacji efektéw uczenia sie oraz
jego dokumentowanie w systemie informatycznym. Nieprawidtowosci w powyiszym zakresie
pracownik zgtasza Dziekanowi, za$ semestralne informacje dotyczagce ewentualnych
nieprawidtowosci przekazywane sg do Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Komisja
Uczelniana kontroluje proces weryfikacji efektéw uczenia sie oraz jego dokumentowanie w systemie
informatycznym od strony merytorycznej. Wyniki przegladu i oceny Komisja przekazuje Dziekanowi
oraz Rektorowi wraz z ewentualnymi wnioskami personalnymi oraz zamieszcza w semestralnym
raporcie na temat jakosci ksztatcenia w WSB-NLU.

Natomiast ocena osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektow uczenia sie na kierunku
zarzadzanie jest przeprowadzana w trakcie i na zakonczenie kazdego semestru studiow oraz po
ukonczeniu catego cyklu ksztatcenia. Student ma obowigzek zaliczenia do korca studidw wszystkich
zaje¢, w tym praktyk zawodowych. Ogdlne zasady okres$la Regulamin studiow.

Mimo prowadzonej na Wydziale systematycznej oceny programu studiow (co potwierdzajg
sprawozdania z funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia) nieprawidtowosci
wskazane w kryteriach 1, 2, 3, 8, 9 nie zostaty przez Uczelnie zidentyfikowane.

Cztonkowie UKZJK prowadzac coroczng ocene programow studidw dokonujg réwniez oceny:
wylosowanych zajeé, sprawdzajac prawidtowos¢ sformutowania przypisanych do nich szczegétowych
efektdw uczenia sie, ich weryfikowalnos¢ z wykorzystaniem wyznaczonych w kartach przedmiotéw
metod oraz wybranych prac etapowych, prac dyplomowych i recenzji.

W wyniku prowadzonego monitoringu systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia na Uczelni
i wramach dziatan doskonalagcych, w tym podnoszenia jakosci procesu opracowywania
i recenzowania prac dyplomowych opracowano wytyczne dla prac dyplomowych (zatgcznik do SZJK
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podjecie, przygotowanie, skftadanie, ocena i obrona pracy dyplomowe) oraz wytyczne sporzadzania
recenzji prac na studiach pierwszego i drugiego stopnia.

Weryfikacja jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzona jest z wykorzystaniem réznych
zrédet informacji i za pomocg narzedzi ilosciowych ijakosciowych. llosciowe mierniki weryfikacji
jakosci ksztatcenia obejmujg miedzy innymi statystyke sesji egzaminacyjnej oraz wskazniki
dyplomowania (w tym mierniki dotyczgce pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego). Jakosciowe
mierniki weryfikacji jakosci ksztatcenia obejmujg wyniki ankiet przeprowadzanych wsréd studentéw
w zakresie oceny zaje¢ dydaktycznych, hospitacji, organizacji studidw oraz efektéw uczenia sie
i stopnia ich osiggania w toku studidw, badania losow absolwentéw. Dziatania te regulujg stosowne
procedury. Uzyskane dane stuzg ewaluacji jakosci ksztatcenia oraz w ramach Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia podejmowane s3g dziatania stuzgce doskonaleniu jakosci procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Studenci w procesie ankietyzowania zaje¢ dydaktycznych (w anonimowej ankiecie po kazdym
zakoniczonym semestrze, realizowanej w wersji elektronicznej) oceniajg m.in., czy zajecia wzbogacity
ich wiedze i umiejetnosci, czy prowadzacy skutecznie zainteresowat tematyka zajec, czy w terminie
byty oceniane prace zaliczeniowe, czy prowadzgcy byt dostepny dla studentéw, czy udostepniat
dodatkowe materialy wspomagajgce prowadzenie zaje¢ oraz w ramach komentarzy mogg
przedstawic¢ propozycje zmian programow studiéw. Wyniki ankiet studenckich sg analizowane przez
Uczelniang Komisje ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia pod katem niezbednych zmian programu
studidw na kierunku i przedstawiane nauczycielowi akademickiemu prowadzgcemu zajecia, wtadzom
Woydziatu i Uczelni. Wyniki pozyskane z ankiet studenckich omawiane sg rowniez na FacultyMeeting -
zebraniach jednostek, a Dziekan zobowigzany jest do indywidualnej rozmowy z nauczycielem
w przypadku nizszej oceny z ankietyzacji czy negatywnych komentarzy lub propozycji nagrody dla
prowadzgcego.

Z kolei podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych realizowanych systematycznie przez kierownikéw
jednostek organizacyjnych Wydziatu ocenie podlega zgodnos$¢ tresci z programem zajeé, realizacja
zatozonych efektéw uczenia sie, dobdr i wykorzystanie S$rodkéw dydaktycznych. Kazdy
z zatrudnionych nauczycieli akademickich jest hospitowany przynajmniej raz na dwa lata. Hospitacje
umozliwiajg monitorowanie postepéw mtodych pracownikéw prowadzacych zajecia oraz
doskonalenie i unowoczesnianie metod dydaktycznych przez doswiadczonych dydaktykow.

Monitoring losow absolwentdw realizowany jest przez Biuro karier. Celem badan jest pozyskanie
informacji na temat aktualnej sytuacji zawodowej absolwentéow na rynku pracy, w tym zgodnosci
zatrudnienia z profilem i poziomem ksztatcenia oraz ocena przydatnosci wiedzy i umiejetnosci
zdobytych w procesie ksztatcenia z punktu widzenia potrzeb i wymagan obecnego rynku pracy.

Analiza wynikédw ankietyzacji, hospitacji, badanie opinii absolwentéw i opinii pracodawcéw stuzy
realnym modyfikacjom programu studidow. Efektem tych dziatan sg zmiany w zakresie tresci
programowych i form zajec.

W procesie doskonalenia programu studiéw uczestniczg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni.
Interesariusze wewnetrzni (pracownicy i studenci) wptywajg na doskonalenie programu studiow
przez udziat w pracach Kierunkowej Rady Programowej, Uczelnianej komisji ds. zapewniania jakosci
ksztatcenia, jako cztonkowie tej komisji. Pracownicy Wydziatu w oparciu o wyniki ankiet lub rozmowy
bezposrednio ze studentami modyfikujg sylabusy zaje¢ (przy zachowaniu tych samych efektéw
uczenia sie), dostosowujac przekazywane tresci do aktualnego stanu wiedzy, nowosci naukowych
i rozwigzan przemystowych. Studenci majg mozliwos$¢ wyrazania swoich opinii na temat programow
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studiow w ankietach, w czasie spotkan z wtadzami Wydziatu i Uczelni oraz bedac cztonkami
Kierunkowej Rady Programowej i UKZJK. Dodatkowo program studidow i wszelkie w nim zmiany sg
opiniowane przez samorzad studencki. Interesariusze zewnetrzni uczestniczg w doskonaleniu
programu studidw w ramach dyskusji w ramach Konwentu (2 razy w roku), prowadzonych podczas
systematycznych spotkann z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (Patroni
specjalnosci).

W ramach dziatan doskonalgcych i naprawczych wprowadzane sg zmiany w programie studiéw,
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed rozpoczeciem realizacji danego cyklu ksztatcenia.
Propozycje zgtaszane przez pracownikdw Wydziatu oraz przez innych interesariuszy sg podstawa
zmian doskonalgcych program studidow na kierunku zarzadzanie, w tym programu lepiej
dostosowanego do wymogoéw rynku pracy. Ocena adekwatnosci zaktadanych efektow uczenia sie do
aktualnych wymogdéw rynku pracy mozliwa jest m.in. dzieki wspodtpracy z cztonkami Konwentu
i Patrondéw specjalnosci - przedstawicieli pracodawcéw z regionu. Podczas odbywajgcych sie
cyklicznie spotkan, prowadzone sg dyskusje, majace na celu dostosowanie procesu ksztatcenia do
wymagan stawianych absolwentom przez pracodawcéw. Opinie pracodawcow sg istotnym
elementem uwzglednianym w dziataniach doskonalgcych program studiéw oraz procesy dydaktyczne
realizowane na ocenianym kierunku. Potwierdzeniem duzego zaangazowania w proces doskonalenia
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie byto bardzo merytoryczne spotkanie Zespotu Oceniajgcego PKA
z liczng grupg przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zmiany w programie studidw bedace wynikiem ich monitorowania polegajg m.in. na wprowadzeniu
i doskonaleniu programéw specjalnosci, aktualizacji tresci, na zmianie form prowadzenia zaje¢, liczby
godzin przewidzianych na dane zajecia, wprowadzaniu nowych zaje¢ i tresci. Weryfikacja
wprowadzanych zmian obejmuje m.in. ocene zgodnosci ze strategig Uczelni oraz koncepcja rozwoju
kierunku, potrzebami rynku pracy, ocene pod wzgledem formalnym (odpowiednia liczba godzin zaje¢
kontaktowych i wtasciwa liczba punktéw ECTS, odpowiednie zwigzki miedzy efektami uczenia sie)
oraz spéjnosci i integralnosci tresci w nich zawartych.

Zarzadzanie projakosciowe na wizytowanym kierunku studiéw ma charakter zinstytucjonalizowany
i systemowy. Doskonalenie jakosci ksztatcenia jest procesem statym, w zwigzku z tym w ramach
USZJK przewidziano procedury odpowiadajgce za proces jego doskonalenia miedzy innymi w ramach
audytow systemu zapewniania jakosci ksztatcenia prowadzonych w Uczelni. Audyty przeprowadzane
sg co 2 lata na Wydziale przez zespoty powotywane przez Rektora. Wykorzystuje sie je do
monitorowania funkcjonowania systemu oraz jego doskonalenia, co jest mozliwe dzieki wymianie
informacji i spostrzezen. Protokoty z audytow sg przekazywane do Rektora.

Uczelnia prowadzi réwniez monitoring wynikéw zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia dokonanych
przez Polskg Komisje Akredytacyjng na kierunkach studiéw prowadzonych w Uczelni.
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Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Zalecenia dotyczace

Ocena realizacji

skutecznos$ci monitorowania
zewnetrznych wymagan w
odniesieniu do sektora
szkolnictwa wyzszego, w tym
w szczegdblnosci
monitorowanie proceséw
zachodzacych w Uczelni pod
katem wymagan prawnych i
regulacyjnych.

monitorowania procesow
zachodzacych w Uczelni w kontekscie
zewnetrznych wymagan prawnych i
regulacyjnych. Kadra zarzadzajaca
Uczelnig monitoruje wszelkie zmiany
w otoczeniu prawnym szkolnictwa
wyzszego, Sledzac profesjonalne
portale internetowe instytucji
publicznych (MNiSzW, PKA).
Przedstawiciele WSB-NLU
systematycznie uczestniczg m.in. w
szkoleniach, konferencjach,
spotkaniach i konferencjach rektoréw
uczelni wyzszych Matopolski, w
pracach Rady Naukowej ds.
Strategicznych Kierunkdéw Rozwoju
Matopolski. W konsekwencji tych
aktywnosci w Uczelni wprowadzane
sg zmiany w regulacjach
wewnetrznych (uchwaty Senatu,
zarzadzenia rektora itp.), ktére
uwzgledniajg nowe wymogi prawne.
W szczegdlnosci odzwierciedlenie
tych proceséw widoczne jest w
polityce jakosci realizowanej w
Uczelni. W odniesieniu do wzorcéw
miedzynarodowych WSB-NLU podjeta
proces akredytacji miedzynarodowej
w organizacji CEEMAN, ktory jest w
fazie koncowej. Wsrdéd dziatan
szczegdtowych zrealizowanych w
zakresie polityki jakosci sa:

1. Wprowadzono do Polityki Jakosci
precyzyjne zapisy wskazujgce role
interesariuszy — takze zewnetrznych —
w formutowaniu programu studiéw.

zalecenia
kryterium 10 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zalecono zwiekszenie Uczelnia zwiekszyta skuteczno$é
1. zalecenie

zrealizowane
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2. Petnomocnik Rektora ds.
akredytacji prowadzi staty monitoring
wymagan prawnych i regulacyjnych w
stosunku do Uczelni.

3. Wprowadzono nowy proces
ankietyzacji klientdw Uczelni w
postaci: - ankiety oceny jakosci
studiéw realizowanej wsrod
absolwentdéw - ankiety oceny praktyk
zawodowych realizowanych przez
studentow.

4. Powotano kierunkowe Rady
Programowe zajmujgce sie nadzorem
nad realizowanymi programami
studidw i opracowywaniem ich
modyfikacji.

5. Powotano kierunkowe zespoty
oceniajgce, prowadzgce proces
kontroli jakosci prac dyplomowych.
6. Rozszerzono wymaog oceny
nauczycieli akademickich i
uporzadkowano proces hospitacji
zajec¢ dydaktycznych.

7. Wprowadzono regularng ocene
weryfikacji efektéw uczenia sie oraz
jego dokumentowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Uczelnia posiada kompleksowy wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz jego
wyksztatcong strukture organizacyjng. Zapewniony jest nadzér merytoryczny i organizacyjny nad
kierunkiem zarzadzanie, w sposdéb umozliwiajacy sprawne zarzadzanie kierunkiem, okreslone sg
osoby odpowiedzialne za zapewnienie i doskonalenie programu studidow. Zatwierdzanie, zmiany oraz
wycofanie programu studiéw dokonywane sg w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury, ktdére zostaty okresSlone w wytycznych do tworzenia studidw oraz projektowania
i modyfikacji programoéw studiow. Dokonywany jest regularny przeglad programu studiéw
uwzgledniajacy gtdwnie walidacje efektdw uczenia sie, jak réwniez ocene poprawnosci doboru
metod sprawdzania i oceniania zaktadanych efektéw uczenia. W ocenie programu studidéw i jego
realizacji biorg udziat nauczyciele akademiccy, studenci oraz interesariusze zewnetrzni poprzez
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swoich reprezentantéw. Wyniki ocen programu studidow sg wykorzystywane w jego doskonaleniu.
Jakos¢ ksztatcenia jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie.

Stwierdzone nieprawidtowosci w kryteriach 1, 2, 3, 8, 9 i nie zidentyfikowane w ramach systemu
zapewniania jakosci sg podstawg do obnizenia oceny kryterium 10. Dopracowania wymaga zatem
monitorowanie dziatar prowadzacych do skutecznego dziatania systemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

nie sformutowano

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzyskanie szerszego zakresu informacji dotyczacych procesu ksztatcenia od
studentdw, poprzez zwiekszenie poziomu zwrotnosci ankiet studenckich.

Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan w zakresie realizacji celéw i funkcji wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, aby zapobiega¢ w przysztosci powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w ramach programu studidw na kierunku zarzadzanie,
wsparcia studentdw i monitorowania strony internetowej (opisanych w kryteriach 1, 2, 3, 8, 9).
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5. Zaftaczniki:
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