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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Inz. Katarzyna Kocur - Bera, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Robert Romanowski, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Inz. Jacek Szottysek, ekspert PKA

3. Sabina Borejsza — Wysocka, ekspert ds. pracodawcéw
4. Patryk Korolko, ekspert ds. studenckich

5. Marta Kaczorowska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wyzszej Szkole Promocji, Medidw i
Show Bussinesu w Warszawie odbyta sie z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2024/2025. Ocena na kierunku
zarzadzanie zostata przeprowadzona po ocenie pozytywnej na okres do 2 lat na podstawie uchwaty nr
573/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 lipca 2023 r. w sprawie kierunkow
studiéw wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2024/2025 oraz uchwaty
945/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne z 19 pazdziernika 2023.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny
programowe] Polskiej Komisji Akredytacyjnej (Uchwata nr 600/2023 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r. w sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej). Zespét oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny oraz pozostata dokumentacja
przekazang przez Koordynatora z ramienia Uczelni w wirtualnej przestrzeni dyskowej. Odbyto sie takze
spotkanie organizacyjne w celu omdwienia spraw wymagajacych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz
omoédwienia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano réwniez podziatu zadan
pomiedzy cztonkdw Zespotu Oceniajgcego. Przebieg wizytacji odbyt sie zgodnie z ustalonym
harmonogramem, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 niniejszego raportu. Podczas oceny programowej
Zespo6t Oceniajacy odbyt spotkania z Wtadzami Uczelni, z zespotem przygotowujgcym raport
samooceny, ze studentami wizytowanego kierunku, przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, z
nauczycielami akademickimi, z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz z osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. W
trakcie wizytacji cztonkowie Zespotu Oceniajgcego przeprowadzili hospitacje zaje¢ dydaktycznych w
formie stacjonarnej, dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych. Zespét poddat
ocenie infrastrukture wykorzystywang w procesie ksztatcenia. Pod koniec wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce, podczas ktérego dokonano wstepnej oceny stopnia spetnienia
poszczegdlnych kryteriéw, sformutowano uwagi, ktére przedstawiono Wtadzom Uczelni na spotkaniu
koncowym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

(jesli studia na kierunku sg prowadzone na réznych poziomach, informacje nalezy przedstawié¢ dla
kazdego poziomu studiow)

Nazwa kierunku studiéw Zarzadzanie

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia, studia drugiego

stopnia/jednolite studia magisterskie) stopnia

Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o zarzgdzaniu i jakosci

przyporzadkowany kierunek?

studia pierwszego stopnia — 6 semestréw,
Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna | 204 ECTS;

do ukonczenia studiéw na danym poziomie studia drugiego stopnia — 4 semestry,
okreslona w programie studiéw 132 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw studia pierwszego stopnia — 960 h, 24 ECTS;
ECTS przyporzagdkowanych praktykom studia drugiego stopnia —480 h, 12 ECTS
zawodowym

studia pierwszego stopnia

- reklama, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
menedzer artysty oraz e-marketing i social
media;

studia drugiego stopnia

- zarzadzanie w reklamie, public relations i
menedzer kultury

studia pierwszego stopnia —licencjat;

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom studia drugiego stopnia — magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku - 20

studia pierwszego

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem stopnia — 1088 h;
nauczycieli akademickich lub innych oséb - studia drugiego
prowadzacych zajecia i studentow?* stopnia —580 h
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw studia pierwszego
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim stopnia — 180 ECTS;

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzagdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

studia drugiego
stopnia — 120 ECTS

studia pierwszego
. , stopnia — 123 ECTS;
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana ) studia drugiego

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne stopnia — 71 ECTS

studia pierwszego
. , . .. stopnia — 48 ECTS;
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow i studia drugiego

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru stopnia — 32 ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

Kryterium spetnione

koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo
Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci

rogramowe, harmonogram realizacji programu .
prog ! & ) prog Kryterium

studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

niespetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium
niespetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym Kryterium

i wejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj niespetnione
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium
niespetnione

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Studia na wizytowanym kierunku zarzgdzanie sg prowadzone w Wyzszej Szkole Promocji, Medidw i
Show Biznesu, w strukturze Wydziatu Zarzadzania. Zgodnie z dostarczonymi dokumentami (program
studiéw, zatacznik do Uchwaty nr 1 Senatu Uczelni z 24 czerwca 2024 roku) kierunek jest oferowany w
formie studiéw niestacjonarnych pierwszego stopnia oraz studidw niestacjonarnych drugiego stopnia
na profilu praktycznym. Studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie prowadzone w
trybie stacjonarnym zostaty zlikwidowane Uchwatg Nr 1 Senatu WSPMiSB w Warszawie z dnia 24 maja
2023 roku (przedstawiono kopie Uchwaty). Jako potwierdzenie likwidacji studiow w trybie
stacjonarnym, Uczelnia przedstawita dodatkowo wydruk z systemu POLON (data likwidacji w systemie
POLON 06-04-2025, g. 13:24).
W zwigzku z tym, ZO PKA w raporcie z wizytacji poddat ocenie studia pierwszego i drugiego stopnia na
kierunku zarzgdzanie, realizowane w trybie niestacjonarnym, o profilu praktycznym.

Zgodnie z raportem samooceny przedstawiona koncepcja ksztatcenia oparta jest na ksztatceniu
o charakterze interdyscyplinarnym (str. 12 raportu samooceny). Wedtug raportu samooceny ,,... w
cyklu studiow absolwenci przyswajajg obszerny zakres wiedzy i umiejetnosci w dziedzinie zarzqdzania
przedsiebiorstwem oraz podstawy teoretyczne nauk ekonomicznych i humanistycznych oraz elementy
wiedzy o sztuce, przydatne w wykonywaniu pracy zawodowej w odpowiedniej specjalnosci.
Kompetencje absolwentow kierunku majg umozliwi¢ im uzyskanie umiejetnosci z zakresu analizy
Srodowiska rynkowego i konkurencyjnego firmy, zasobow wewnetrznych przedsiebiorstwa oraz
planowania strategii rozwoju i dziatania przedsiebiorstwa, w tym jego podstawowych strategii
marketingowych, zarzqdzania produkcjqg, personelem i finansami firmy. Program studiow za kluczowq
uznaje umiejetnos¢ opracowania, wdrazania i kontroli programdéw operacyjnych odpowiedniego
zakresu strategii przedsiebiorstwa...”.
W programie studiow, koncepcja ksztatcenia na pierwszym stopniu studiéw kierunku zarzgdzanie
...oparta jest na idei indywidualnosci zainteresowan, umiejetnosci i zdolnosci studentdw, realizowanej
w formach indywidualizacji poziomu lektoratu i informatyki (obstugi komputera), wyboru specjalnosci
i wyboru indywidualnej sciezki specjalizacyjnej...”. Absolwent kierunku zarzgdzanie (studia pierwszego
stopnia) ,,....bedzie posiadat wiedze teoretyczng i praktycznq z zakresu nauk o zarzqdzaniu i nauk
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pokrewnych dotyczqcq istoty, prawidtowosci i probleméw funkcjonowania organizacji -
przedsiebiorstw, instytucji publicznych i struktur bezpieczeristwa panstwa. Bedzie posiadat
umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania problemdéw gospodarowania zasobami
ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi i informacjami. Bedzie przygotowany do realizacji podstawowych
funkcji zarzgdzania procesami (przedsiewzieciami) w organizacjach o charakterze gospodarczym,
administracyjnym lub bezpieczeristwa publicznego...”.

Za cele ksztatcenia, na pierwszym stopniu Uczelnia w programie studidw, przewiduje pozyskanie przez
absolwenta:

e ,..wiedzy o funkcjonowaniu gospodarki rynkowej i zachowaniu sie podstawowego podmiotu
gospodarczego w warunkach silnej konkurencji wewnetrznej i zewnetrznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki ksztafconej specjalnosci, w tym przedsiebiorstw i organizacji jq
reprezentujqcych;

e umiejetnosci diagnozowania rynkdw i relacji na nich zachodzqcych oraz planowania i realizacji
przedsiewziec i procedur w obrocie gospodarczym;

e wiedzy i umiejetnosci z zakresu podstaw zarzqdzania przedsiebiorstwem i jego jednostkq
organizacyjng, pozwalajgcych na analize funkcjonowania przedsiebiorstwa w Srodowisku
konkurencyjnym, planowanie strategii rozwoju i biezqcego dziatania przedsiebiorstwa oraz
koordynowanie wdrazania tej strategii na poziomie operacyjnym oraz pdzniejszej oceny
efektywnosci tego procesu;

e umiejetnosci samodzielnego twdrczego myslenia w kategoriach sukcesu rynkowego z
jednoczesnym przewidywaniem gospodarczych konsekwencji dziatar rynkowych;

e umiejetnosci swobodnego nawigzywania kontaktu z ludZmi, opartego na nowoczesnych
srodkach komunikowania sie (techniki komputerowe), elementach psychologii i socjologii oraz
znajomosci jezykow obcych...” .

Z kolei absolwent drugiego stopnia kierunku zarzgdzanie bedzie ,,...posiadat wiedze teoretyczng i
praktyczng z zakresu nauk o zarzqdzaniu i nauk pokrewnych dotyczqcq istoty, prawidfowosci i
problemdow funkcjonowania organizacji (przedsiebiorstw, struktur bezpieczeristwa panstwa, instytucji
publicznych) oraz sposobdw skutecznego i efektywnego rozwigzywania tych problemaw (...), posiadat
umiejetnosci krytycznej analizy, interpretacji i oceny zjawisk i procesow zarzgdzania w roznej skali,
oceny wptywu otoczenia na te zjawiska (procesy) oraz przygotowania i podejmowania decyzji
zarzgdczych, zwtaszcza strategicznych (...), posiadat umiejetnosci organizowania pracy zespotowej i
kierowania zespotami oraz skutecznego komunikowania sie, negocjowania i przekonywania....”.

Celem ksztatcenia na drugim stopniu ocenianego kierunku jest (str. 28 programu studiow):

e ,..zapoznanie absolwenta ze specyfikq akademickiej dziatalnosci dydaktycznej i badawczej,
w tym wpojenie podstaw etycznych kodeksow postepowania;

e nauczenie absolwenta prowadzenia projektéow badawczych, w tym identyfikacji problemu,
stawiania hipotez badawczych, konstruowania optymalnej metody badawczej, gromadzenia i
analizy informacji, diagnozowania i wnioskowania;

e wyksztatcenie u absolwenta woli i umiejetnosci korzystania z literatury naukowej, jej selekcji,
percepcji i oceny;

e przygotowania absolwenta do formufowania tekstow naukowych, w tym opracowywania
wynikow projektow badawczych, sporzqdzania na podstawie dostepnej literatury artykutow
naukowych i wystgpien konferencyjnych, itp”.

W kategoriach zawodowych celem studidéw drugiego stopnia jest pozyskanie przez absolwenta:
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e “wiedzy niezbednej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w dowolnej formie prawnej;

e umiejetnosci diagnozowania, prognozowania, organizowania i sterowania mechanizmami
procesow gospodarczych w przedsiebiorstwie;

e wiedzy i umiejetnosci podejmowania decyzji taktycznych i strategicznych;

e umiejetnosci zarzqdzania w przedsiebiorstwie, w tym takze kierowania zespotami ludzkimi oraz
wykorzystywania nowoczesnych procedur i narzedzi zarzgdzania;

e znajomosci dwdch jezykdw obcych w stopniu pozwalajgcym na postugiwanie sie terminologig
jezyka biznesu...”.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg czeSciowo zbiezne ze strategig Uczelni (zatwierdzona Uchwatg nr 3
Senatu WSPMIiSB w Warszawie z dnia 23 czerwca 2022 roku w sprawie przyjecia strategii rozwoju
szkoty, dokument przedstawiony do wgladu podczas wizytacji). W Strategii Uczelni zapisano, iz
“...priorytetem Uczelni jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztafcenie, rozumianej jako optymalne
przygotowanie absolwenta do wykonywania pracy w wybranej specjalnosci oraz bliska wspdtpraca z
biznesem...”.

Cele strategiczne spdjne z koncepcja i celami ksztatcenia to:

e “..poszerzenie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zwigzanym z branzq mediow,
rozrywkowgq, promocyjng;

e umiedzynarodowienie ksztatcenia w Uczelni;

e budowanie partnerstwa z firmami zwigzanym z mediami, promocjq, rozrywkaq....”.

Uczelnia wykazata wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w aspekcie konsultowania
zmian w programie studiow, przede wszystkim z branzg zwigzang z mediami, reklama oraz show-
biznesem, co zostato potwierdzone podczas spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
pracodawcami.

Uczelnia prowadzi studia tylko na jednym kierunku - zarzgdzanie i posiada jedng jednostke
organizacyjng - Wydziat Zarzadzania. Wedtug strategii Uczelni, priorytetem jest “wysokiej jakosci
ksztatcenie...”, za$ polityka jakosci (wedtug raportu samooceny - str. 13 oraz ustalona podczas spotkan
i dyskusji z Wtadzami Uczelni odbytych bezposrednio na wizytacji) stawia na niestandardowe
rozwigzania organizacyjne (4-6 oséb w grupie), doskonalenie tresci ksztatcenia (w aspekcie
wykorzystania konwersatoriow, mentoringu oraz case study), bliski kontakt z biznesem (poprzez
wigczanie studentéw do akcji wolontariatu i praktyk zawodowych przy organizacji eventow
organizowanych przez otoczenie spoteczno-gospodarcze tzw. przemystu kreatywnego).

W przedstawionej dokumentacji (raport samooceny, str. 2, 11) widnieje zapis, iz oceniany kierunek
studidw na pierwszym i drugim stopniu zostat w 100% przyporzadkowany do dyscypliny nauki o
zarzgdzaniu i jakosci. Koncepcja, cele ksztatcenia oraz efekty uczenia sie na pierwszym i drugim
stopniu, mieszczg sie w dyscyplinie, do ktérej Uczelnia deklaruje, ze przypisata kierunek studiow. W
przedstawionej dokumentacji funkcjonuje niezgodno$¢ z zapisami w systemie POLON/RADON. Na
pierwszym stopniu w systemie POLON/RADON widnieje, iz uczelnia przypisata kierunek studiow (w
100%) do dyscypliny nauki o zarzqdzaniu i jakosci, za$ na drugim stopniu (w 100%) do dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach. Podczas wizytacji ZO PKA Uczelnia zobowigzata sie do
skorygowania danych zgtoszonych do systemu informatycznego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego.

Absolwenci pierwszego stopnia ocenianego kierunku zarzgdzanie, wybierajgc jedng ze specjalnosci
(m.in.: reklama, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, menedzZer artysty oraz e-marketing i social media),
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znajda zatrudnienie w przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére specjalizujg sie w ustugach dla biznesu
tj. firmy badan rynkowych, agencje promocyjne, centra logistyczne, firmy doradztwa personalnego,
firmy konsultingowe, agencje PR. Absolwenci drugiego stopnia ocenianego kierunku zarzgdzanie,
specjalnosci: menedzer kultury, public relations, zarzqdzanie w reklamie, bedg przygotowani do pracy
w na stanowiskach kierowniczych, menadzerskich w przedsiebiorstwach zwigzanych z handlem,
przemystem, ustugami, agencjach konsultingowych, w organizacjach gospodarczych i pracodawcéw.
Nalezy zaznaczyé, iz informacja jakie specjalnosci s3 mozliwe do wyboru zostata pozyskana ze strony
internetowej Uczelni oraz potwierdzona podczas wizytacji. Przedstawiony program studiéw
(zatwierdzony Uchwatg Senatu 1 z 24 czerwca 2024 r.) nie zawiera szczegétowych informacji na temat
tego, jakie zajecia sg oferowane dla kandydatéw poszczegdlnych specjalnosci na drugim stopniu
ksztatcenia.

Uczelnia wykazata, iz wspotpracuje z podmiotami otoczeni spoteczno-gospodarczego w zakresie
doskonalenia programoéw studidow. Jako potwierdzenie tego faktu wskazata, iz ostatnia modyfikacja
programu studidow na pierwszym stopniu, ktéra wyptyneta ze strony otoczenia spoteczno-
gospodarczego dotyczyta wprowadzenia zaje¢: Wiedza o kulturze (studia pierwszego stopnia) oraz
Etyka (studia drugiego stopnia). Konsultowano takze powstanie nowych specjalnosci Marketing wnetrz
oraz Promocja turystyki. Podczas wizytacji przedstawiono daty, kiedy odbyty sie takie spotkania oraz
poinformowano, iz notatki nie zostaty z nich sporzadzone.

W realizacji programu studiéw w Uczelni wykorzystywane sg narzedzia ksztatcenia zdalnego, w
systemie synchronicznym za pomocg platformy Zoom, w zakresie lektoratéow jezykowych oraz
seminarium magisterskiego. Zasady korzystania z metod ksztatcenia na odlegtos¢ nie zostaty
uregulowane w oficjalnych procedurach uczelnianych.

Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi przez
Uczelnie oraz dyscypling nauki o zarzgdzaniu i jakosci, do ktdrej zostat przyporzadkowany kierunek na
studiach pierwszego i drugiego stopnia.

Efekty odpowiadajg praktycznemu profilowi studidw. Efekty uczenia sie przyjete dla studiow
pierwszego stopnia umozliwiajg zdobycie ogdlnej wiedzy spoteczno-ekonomicznej oraz umiejetnosci
niezbednych do wykonywania zawodu menedzera — specjalisty w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, reklamy, e-marketingu i medidw spotecznosciowych oraz menadzera artysty.

Efekty uczenia sie przyjete dla studidw Il stopnia pozwalajg absolwentom, zgodnie z koncepcjg i celami
ksztatcenia, na zdobycie pogtebionej wiedzy ekonomicznej oraz umiejetnosci do wykonywania zawodu
menedzera — specjalisty w zakresie zarzadzania w reklamie, Public Relations oraz kultury. Absolwent
potrafi takze wykorzysta¢ zdobyte umiejetnosci w dostosowaniu sie do potrzeb rynku pracy.

Dla studiow | stopnia przyjeto 13 kierunkowych efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, 14 w zakresie
umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie uwzgledniajg uniwersalne
charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w przepisach oraz charakterystyki drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie w
zakresie wiedzy przewiduja, ze absolwent zna i rozumie kategorie, instytucje, struktury ekonomiczne i
wspotzaleznosci miedzy nimi, zasady funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, metody i narzedzia
pozyskiwania danych, zasady tworzenia i rozwijania form indywidualnej przedsiebiorczosci, normy
prawne, etyczne i zna inne uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Efekty uczenia sie
w zakresie umiejetnosci przewidujg, ze absolwent potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng, dobrac
wiasciwe metody i narzedzia oraz pozyskiwaé¢ dane do formutowania i analizowania prostych i
ztozonych proceséw i zjawisk ekonomicznych, analizowaé, ocenia¢ i interpretowac zjawiska
gospodarcze, komunikowaé sie z otoczeniem przy pomocy terminologii specjalistycznej, w tym w
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jezyku obcym, organizowac¢ wtfasng prace oraz wspodtdziata¢ i pracowaé w zespole, uzupetniaé i
doskonali¢ nabytg wiedze ekonomiczng oraz umiejetnosci profesjonalne, w tym badawcze. Efekty
uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych zaktadajg, ze absolwent jest gotdw do krytycznej oceny
posiadanej wiedzy w zakresie myslenia kreatywnego i dziatania w sposdb przedsiebiorczy,
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w sposdb etyczny.

Dla studiow drugiego stopnia przyjeto 13 kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, 16 w
zakresie umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji. Efekty uczenia sie uwzgledniajg uniwersalne
charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w przepisach ustawowych oraz charakterystyki drugiego
stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia
sie w zakresie wiedzy przewidujg, ze absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu pojecia i fakty
wyjasniajagce ztozone zjawiska i procesy gospodarcze oraz zachodzgce wspodtzaleznosci miedzy
instytucjami i strukturami gospodarczymi, gtéwne tendencje rozwojowe w zakresie nauk o zarzadzaniu
i jakos$ci odnoszace sie do instytucji i ich relacji, w pogtebionym stopniu wybrane metody i narzedzia
opisu oraz wieloaspektowe uwarunkowania prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej i indywidualnej
przedsiebiorczosci. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci przewidujg, ze absolwent potrafi
wykorzystywac posiadang wiedze do identyfikowania, formutowania i rozwigzywania ztozonych
probleméw gospodarczych, dobierac, oceniaé i wlasciwie interpretowac informacje oraz dobierac i
stosowac¢ odpowiednie do rozwigzywanego problemu metody i narzedzia, formutowac i usprawniac
procesy decyzyjne, komunikowac sie z otoczeniem, postugujac sie specjalistycznym jezykiem obcym,
pracowac w grupie, w szczegblnosci podejmujac w niej wiodgaca role oraz kierowaé pracy zespotu,
samodzielnie planowac i realizowac wtasne uczenie sie przez cate zycie. Efekty uczenia sie w zakresie
kompetencji spotecznych zaktadajg, ze absolwent jest gotdw do podejmowania i organizowania
dziatalnosci w zakresie zagadnien gospodarczych na rzecz srodowiska spotecznego i interesu
publicznego, ze absolwent jest gotow do krytycznej oceny witasnej wiedzy i odbieranych informacji,
przestrzegania zasad etyki zawodowej w trakcie prowadzonej dziatalnos$ci zawodowej i spotecznej.

Dla podkreslenia tozsamosci kierunku, rekomenduje sie wprowadzenie do efektéw uczenia sie zapisow
nawigzujgcych do promocji, reklamy, medidw i show businessu na obu stopniach.

Zajecia wraz z przypisanymi efektami uczenia sie zostaty zamieszczone w sylabusach zajeé. Modutowe
efekty uczenia sie, okreslane przedmiotowymi efektami uczenia sie, obejmujg trzy zakresy: wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne (np. w sylabusie do zaje¢ z socjologii, medidéw - dla wiedzy
wpisano 5 efektéw, ale bez numeréw - medidw spotecznosciowych i rozwigzan mobilnych w
komunikacji na studiach pierwszego stopnia oraz seminarium dyplomowego, etyki czy historii sztuki na
studiach drugiego stopnia). W kazdym z tych zakresdw przyjeto od jednego do pieciu efektéw.
Modutowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane prawidtowo pod wzgledem zgodnosci ich tresci z
zajeciami. Sg one zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Dodatkowo w formie matrycy pokrycia efektow wskazano, ktére kierunkowe
efekty uczenia sie realizowane sg w ramach poszczegélnych zaje¢ ujetych w programie studiéw.

Zauwazono jednak nieprawidtowosé zwigzang z brakiem przeniesienia kierunkowych efektow uczenia
sie na efekty modutowe/przedmiotowe, a tych z kolei — na tresci programowe w sylabusach do zajeé.

Przyjete efekty kierunkowe uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia przewidujg w szczegélnosci
poznanie przez studentéw teoretycznych i praktycznych uwarunkowan procesu zarzgdzania w uktadzie
miedzynarodowym, narodowym, regionalnym i spotecznosci lokalnych. Osiggniecie tych efektow
pozwala na przygotowanie studentéw do szeroko rozumianego zarzgdzania.
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Efekty uczenia sie na studiach drugiego stopnia przewidujg w szczegdlnosci poznanie przez
absolwentéw teoretycznych i praktycznych aspektéw zarzadzania, metod i narzedzi usprawniajgcych
praktyke zarzadzania, w tym technologie IT.

Efekty uczenia sie, zaréwno dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia, przewidujg wyposazenie
absolwenta w umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Poziom jest identyczny dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia.

Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych ksztattujg gotowos¢ absolwentéw do krytycznej
oceny posiadanej wiedzy, uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw oraz zasiegania
opinii ekspertéw, myslenia kreatywnego i dziatania w sposéb przedsiebiorczy oraz aktywnosci na rzecz
Srodowiska spotecznego, respektowania i zaangazowanego dziatania na rzecz przestrzegania zasad
etyki zawodowej. Absolwent wykazuje réwniez gotowo$é do samodzielnego uzupetniania i
doskonalenia nabytej wiedzy w celu dalszego rozwoju osobistego, w tym w sferze zawodowe;.

Na podstawie udostepnionych sylabuséw nalezy stwierdzi¢, ze kierunkowe i modutowe efekty uczenia
sie zostaty w czesci okreslone w sposéb prawidtowy, a takze sg mozliwe do osiggniecia i zostaty
sformutowane w sposéb zrozumiaty. Jednak ze wzgledu na nieudostepnienie wszystkich sylabusow, o
czym szerzej napisano w kryterium 2. niemozliwe jest stworzenie kompleksowego systemu weryfikacji
efektow kierunkowych. Ponadto nalezy nadmienié, ze zabrakto w sylabusach bezposredniego
przetozenia efektéw modutowych na efekty kierunkowe, o czym wspomniano wczesniej. Ich
sformutowanie jest w wiekszosci przypadkéw zgodne z terminologia i jezykiem przyjetym w ramach
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, cho¢ sama dyscyplina jest wymieniana w niepetnej formie w
efektach uczenia sie na drugim stopniu, np. w efekcie K_ W01, K_ W02, K_WO03, czy K_WO04.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 1 wymienione we . - . (zalecenie

Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /

Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)

1. Zaleca sie przyjecie | Zalecenie  zostato  zrealizowane | Zalecenie
zaawansowanej perspektywy | poprzez dodanie zaawansowanej | zrealizowane
w przypadku efektow | Perspektywy w 13 efektach uczenia

. . . sie przypisanych do wiedzy na
uczenia sie zwigzanych z . i .
] studiach pierwszego stopnia.
wiedzg (od K1_WO09 do
K1_W13).

2. Zaleca sie usuniecie | Zalecenie  zostato  zrealizowane | Zalecenie
niezgodnosci w efektach | poprzez zmiane brzmienia efektu | zrealizowane
uczenia sie zwigzanych z | K1_U12: “postugiwac sie jezykiem
jednoczesnym wymaganiem | obcym zgodnie z wymaganiami
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podstawowej znajomosci | okreslonymi  dla  poziomu B2+

podstawowego, Europejskiego Systemu Opisu
wystarczajacym dla 6. | Ksztafcenia Jezykowego” na studiach
poziomu PRK i | pierwszego stopnia oraz efektu
specjalistycznego K_U12: “postugiwac sie jezykiem

stfownictwa, wymaganego w | obcym zgodnie z wymaganiami
7. poziomie PRK, typowym | okreslonymi dla poziomu B2+

dla poziomu B2+ | Europejskiego Systemu Opisu
Europejskiego Systemu | Ksztafcenia Jezykowego” na studiach
Opisu Ksztatcenia | drugiego stopnia

Jezykowego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku sg zgodne z okreslong dla niego koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz dyscypling nauki o zarzqdzaniu i jakosci. Sformutowanie efektdw uczenia sie odpowiada
praktycznemu profilowi studidow. Osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie pozwala na
przygotowanie absolwentéw do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej zgodnej z wymaganiami rynku
pracy. Efekty uczenia sie dla studidw | stopnia sg zgodne z 6, a dla studidw Il stopnia z 7 poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zostaty one w sposdb prawidtowy sformutowane w zakresach wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i uwzgledniajg wszystkie wymagane charakterystyki.
Modutowe efekty uczenia sie opisujg w sposdb specyficzny i realistyczny wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne osiggane przez studentdw w procesie nauczania. Jednakze nie wskazano we
wtasciwy sposdb ich powigzania z efektami kierunkowymi. Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym
stanem wiedzy wtasciwej dla dyscypliny, do ktérej zostat przyporzagdkowany kierunek. Efekty uczenia
sie uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje
spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej. Modutowe efekty uczenia sie sformutowano w sposdb
zrozumiaty, z zastosowaniem wtasciwej terminologii, a stopien ich konkretyzacji pozwala na stworzenie
skutecznego systemu weryfikacji ich osiggniecia przez studentow i dokonania oceny.

Uczelnia zrealizowata zalecenia okreslone do kryterium 1 w Uchwale nr 945/2023 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjne z 19 pazdziernika 2023 r., tj.:

o Zalecenie 1 “Zaleca sie przyjecie zaawansowane] perspektywy w przypadku efektéw
uczenia sie zwigzanych z wiedzg (od K1_WO09 do K1_W13)”;

e Zalecenie 2 “Zaleca sie usuniecie niezgodnosci w efektach uczenia sie zwigzanych z
jednoczesnym wymaganiem podstawowe] znajomosci podstawowego, wystarczajgcym
dla 6. poziomu PRK i specjalistycznego stownictwa, wymaganego w 7. poziomie PRK,
typowym dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”.

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Dodatkowo w trakcie wizytacji w ramach kryterium 1. zdiagnozowano nastepujace
nieprawidtowosci

1. brak przypisania kierunkowych efektéw uczenia sie do efektéw modutowych, a tych z kolei —z
tresciami programowymi w sylabusach do zaje¢;

2. przypisanie kierunku na studiach drugiego stopnia do dyscypliny nauki o komunikacji
spofecznej i mediach, do ktérej nie odwotujg sie kierunkowe efekty uczenia sie na drugim
stopniu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomenduje sie:

1. jednoznaczne wskazanie w programie studidow jakie specjalnosci sy oferowane na drugim
stopniu ksztatcenia oraz jakie zajecia bedg realizowane na poszczegdlnych specjalnosciach;

2. dla podkreslenia tozsamosci kierunku, wprowadzenie do efektédw uczenia sie zapisow
nawigzujgcych do promogji, reklamy, medidw i show businessu na obu stopniach.

Zalecassie:

1. bezposrednie przypisanie tresci programowych do efektdw modutowych, przypisanych do
zajec oraz efektéw modutowych do efektdw kierunkowych;

2. witasciwe przypisanie efektéw do dyscypliny, do ktdrej zostat przyporzadkowany oceniany
kierunek studidow, upubliczniony w systemie informatycznym prowadzonym przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na kierunku prowadzone s3 studia niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia. Studia pierwszego
stopnia trwajg sze$¢ semestréw, a do ich ukonczenia wymagane jest uzyskanie 204 ECTS, w tym 24
ECTS przypisane do praktyk. Czas trwania studidow drugiego stopnia wynosi cztery semestry, a do
uzyskania dyplomu i ich ukoiczenia wymagane sg 132 ECTS, w tym 12 ECTS przypisanych do praktyk.
Warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego i drugiego stopnia na okreslonym kierunku studiow i
poziomie ksztatcenia jest osiggniecie wszystkich efektdw uczenia sie zaktadanych dla programu
studidw. Na obu poziomach studidw program obejmuje zajecia kierunkowe i specjalnosciowe. Wsréd
oferowanych na studiach zaje¢ znajdujg sie zaréwno zajecia obowigzkowe, jak rowniez wybieralne
(fakultatywne). Uczelnia z dniem 6 kwietnia 2025 zrezygnowata z prowadzenia studiow w formie
stacjonarnej.

Przedmiotem analizy przeprowadzonej przez zespdt oceniajgcy byt program studidw | i Il stopnia
obowigzujacy od roku akademickiego 2024/2025. Zgodnie z matrycg pokrycia efektdw, wszystkie
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efekty uczenia sie sg uwzglednione w tresciach programowych na kierunku zarzadzanie. Tresci
programowe s3g zgodne z aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowo-
gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy.

Dla wiekszosci zaje¢ ujetych w programie studiéw przygotowany zostat ich kompleksowy opis w postaci
sylabusa. Nie udostepniono sylabuséw do zajec z: lektoratu, kilkudziesieciu zaje¢ specjalnosciowych na
studiach pierwszego stopnia (jest 9 sylabuséw z 57). Ponadto nie przedstawiono listy zajec
specjalnosciowych dla drugiego stopnia oraz nie przedstawiono do nich sylabusow.

W udostepnionych sylabusach zawarty jest szczegdtowy zakres tresci programowych przyjetych dla
danych zaje¢ (modutu). Opisy te zostaty sporzgdzone odrebnie dla poszczegdlnych form zajeé, w jakich
jest realizowany dany modut. W wiekszosci sylabuséw tresci programowe sg odpowiednio rozwiniete,
obejmujac od kilku do kilkunastu zakreséw tematycznych dla kazdej formy zaje¢. Zidentyfikowano
sylabusy do zaje¢, w ktdérych brakowato wszystkich tresci programowych, np. w sylabusie do
makroekonomii tresci zaczynajg sie od punku 12, a zakres podanych zagadnie na egzamin jest
znacznie szerszy niz podane tresci programowe.

Tresci programowe réznych modutéw przenikajg i uzupetniajg sie, pozwalajgc na przedstawienie
danych zagadnien w szerokim kontekscie i wzajemnym powigzaniu. Tym samym sg one kompleksowe
i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studiéw. Jednak, ze wzgledu na brak przypisania efektow
modutowych do efektéw kierunkowych w sylabusach oraz brak wszystkich sylabuséw nie mozna
jednoznacznie okresli¢ mozliwosci osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie, o czym szerzej napisano
w kryterium 3.

Do kluczowych tresci programowych na studiach | stopnia nalezy zaliczy¢ przede wszystkim te, ktére
ujete sg w ramach zaje¢ kierunkowych, takich jak: mikroekonomia, podstawy marketingu, podstawy
zarzgdzania, badania rynku, socjologia, zarzqdzanie strategiczne, finanse i rachunkowos¢ czy obstuga
klienta. Istotny udziat w programie studiéw majg przedmioty ilosciowe oraz zwigzane z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi, tj. obstuga komputera (prowadzona przez 3 semestry), informatyka w
zarzgdzaniu, narzedzia ilosciowe. Tozsamos$¢ kierunku jest podkreslana obecnosciag w programie
studidw takich zaje¢, jak komunikacja interpersonalna, komunikacja rynkowa, negocjacje, komunikacja
werbalna, media, projektowanie, strategia reklamy, techniki promocyjne, produkcja promocyjna czy
realizacja multimedialna. Ten ,tozsamosciowy” blok jest rozszerzony o zajecia specjalizacyjne,
obejmujace 26 zajec na specjalnosci reklama, 16 na specjalnosci zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz
16 na specjalnosci menadzer artysty. W udostepnionych materiatach nie podano listy zaje¢ na
specjalnosci e-marketing i social media.

W programie studidw Il stopnia tresci programowe sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyka
badan w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, cho¢ w systemie POLON/RADON kierunek na drugim
stopniu jest przyporzagdkowany do innej dyscypliny (nauki o komunikacji spotecznej i mediach —
problem ten szerzej opisano w kryterium 1.).

Do kluczowych tresci programowych zgodnych ze stanem praktyki gospodarczej, nalezg tresci
realizowane w ramach takich modutéw kierunkowych, jak: zarzqdzanie marketingiem,
makroekonomia, prawo handlowe, zarzqdzanie procesowe, marketing polityczny, public relations. W
programie studidw zaplanowano tez zajecia ze statystyki, zapewniajgce realizacje efektéw uczenia sie
zwigzanych z wykorzystaniem metod iloSciowych w ksztatceniu. Tozsamos¢ kierunku jest podkreslana
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obecnoscig w programie studiéw takich zaje¢, jak komunikacja spoteczna, teoria reklamy, ale tez bloku
zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych, tj. etyka i historia sztuki.

Dobor tresci programowych traktowanych jako kluczowe, jest dla obydwu pozioméw studiéw zasadny.
Nalezy przy tym wskaza¢, ze poza tresciami programowymi typowymi dla ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie, zdecydowano sie rowniez na prowadzenie zaje¢ dotyczacych pozyskiwania specyficznej
wiedzy dotyczacej metodyki pisania pracy dyplomowej w ramach zaje¢ proseminarium (studia
pierwszego stopnia) oraz metodologia badar (studia drugiego stopnia). Aktualny stan praktyki w
obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla
kierunku jest uwzgledniony w tresci wiekszosci modutéw. Jednak mankamentem jest dobdr i
aktualnos¢ literatury zalecanej w sylabusach, bowiem w wielu przypadkach studentom proponuje sie
nie tylko publikacje sprzed 15 lat (np. w sylabusie do finanséw i rachunkowosci, komunikacji rynkowej,
media, narzedzia ilosciowe i innych), ale tez nieadekwatne do tresci programowych (np. w sylabusie
do informatyki w zarzgdzaniu najnowsza ksigzka pochodzi z 2007 roku i dotyczy Excela 2003 PL.
Funkcje. Leksykon Kieszonkowy, w sylabusie do obsfugi komputera wystepuje ta sama literatura).

Studia niestacjonarne pierwszego stopnia realizowane sg przez 3 lata i trwajg 6 semestréw. Naktad
pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidw wynosi 204 punkty.
Jeden punkt ECTS w programie studiéw, poza praktykami, odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta
obejmujacym zajecia organizowane przez Uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang z
przygotowaniem sie do tych zajeé. Punkty ECTS sg réwnomiernie roztozone po 30 we wszystkich
semestrach (w sumie 180 punktdw ECTS), jesli chodzi o zajecia w programie studidw, poza praktykami,
co sprzyja systematycznosci realizacji procesu nauczania. W semestrach, w ktérych prowadzone s3
praktyki liczba punktéw ECTS rosnie, lecz nie wptywa to negatywnie na osigganie efektéw uczenia sie
zbytnim obcigzeniem praca.

Studia pierwszego stopnia obejmujg 1016 godz. modutéw kierunkowych i specjalnosciowych w
podziale na zajecia obowigzkowe 124 ECTS (co stanowi 69 %) i zajecia wybieralne 56 ECTS (co stanowi
31%) oraz 960 godz. praktyk (24 ECTS). taczna liczba punktéw ECTS jaka student studiéw pierwszego
stopnia musi uzyska¢ w ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wynosi 123 ECTS, co
stanowi 70%. taczna liczba punktéw ECTS jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich wynosi 62 ECTS, co stanowi 34 %. Na studiach
pierwszego stopnia catkowity godzinowy naktad pracy studenta wynosi 4622 godz. (bez praktyki),
zatem jeden punkt ECTS wymaga 25,67 godz. nakfadu pracy

Niestacjonarne studia drugiego stopnia obejmujg 540 godz. zaje¢ kierunkowych i specjalno$ciowych
oraz 480 godz. praktyk. Grupie zaje¢ obowigzkowych przypisano 56 ECTS (46 %), zas wybieralnym — 64
ECTS (54 %). Do wybieralnych zaje¢ zaliczono lektorat (wybdr jednego z 4 jezykdéw: wtoskiego,
hiszpanskiego, francuskiego i niemieckiego), seminarium (wybdr jednego z dwdch promotordw,
specjalizujgcych sie w réznych obszarach badawczych) oraz zajecia specjalizacyjne.

Jednak w przedstawionych przez Uczelnie materiatach podano dla drugiego stopnia zaledwie 6
sylabuséw do zajec specjalnosciowych (kazdy przedmiot po 18 godzin i 4 ECTS, razem 108 godz. i 24
ECTS), ktore nie pokrywajg wszystkich zaplanowanych dla bloku specjalnosciowego zaje¢ (w programie
studidw zaplanowano w trzecim i czwartym semestrze po 72 godz. i 16 ECTS, co daje razem 144 godz.
i 32 ECTS). Zataczone sylabusy nie sg przypisane do zadnej oferowanej specjalnosci. Ze wzgledu na brak
listy przedmiotow specjalizacyjnych do wyboru oraz brak wszystkich sylabuséow, studenci nie majg
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wiasciwego wyboru zajec specjalizacyjnych na drugim stopniu. Wytgczenie zaje¢ specjalizacyjnych (32
ECTS) z zaje¢ do wyboru oznacza niespetnienie wymogu 30% zaje¢ do wyboru (24 ze 120 punktéw
stanowi 26% zaje¢ do wyboru).

taczna liczba punktéow ECTS jakag student musi uzyskaé w ramach zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne wynosi 71 ECTS (59%), a w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich wynosi 25 ECTS, co stanowi 20,8 % ogdtu punktow ECTS. Na studiach
drugiego stopnia godzinowy nakfad pracy studenta, z pominieciem praktyki zawodowej, wynosi 3033
godz., a przypadajaca na jeden punkt ECTS liczba godzin i 25,275 godz.

Na podstawie przedstawionych nieprawidtowosci, zwigzanych z brakiem sylabuséw do przedmiotéw
specjalizacyjnych oraz brakiem listy tych zaje¢ na 2 specjalnosciach studidéw I. stopnia i wszystkich
specjalnosciach Il. Stopnia nalezy stwierdzi¢, ze sekwencja zajeé, a takze dobér form i proporcje liczby
godzin realizowanych w poszczegdlnych formach nie zapewniajg osiagniecia przez studentéw efektow
uczenia sie.

Ksztatcenie w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego odbywa sie na studiach
pierwszego stopnia tylko w ramach lektoratow (108 godz., 6 semestréw po 18 godz. w trybie zdalnym,
12 ECTS), ktére powinno prowadzi¢ do osiggniecia poziomu B2+, co wynika z kierunkowego efektu
uczenia sie K1_U12. Nie udostepniono jednak sylabusa do lektoratu ani na studiach pierwszego, ani
drugiego stopnia.

Dla studidw drugiego stopnia lektorat jest prowadzony w wymiarze 72 godz., czyli 4 semestry po 18
godz. (8 ECTS). Brak dodatkowych elementéw ksztatcenia umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym,
np. takich jak: wybrany wyktad w jezyku obcym, uzupetnienie literatury modutu o pozycje obcojezyczne
w grupie literatura uzupetniajgca, a takie wprowadzenie obowigzku, aby w pracy
dyplomowej/magisterskiej pojawita sie w cytowaniach chociaz jedna pozycja obcojezyczna.

W planie studiéw znajduja sie zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Na studiach pierwszego i drugiego stopnia zajecia prowadzone sg na lektoratach (108 godz.,
6 ECTS oraz 72 godz., 4 ECTS), a na studiach drugiego stopnia — takze na seminariach (36 godz., 2 ECTS).
Taki wymiar zajec¢ prowadzonych zdalnie jest zgodny z obowigzujgcymi regulacjami.

W procesie nauczania wykorzystywane metody ksztatcenia sg réznorodne (zaréwno podajace, jak i
aktywizujgce), specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie okreslonych
dla zaje¢, ktdrych sylabusy udostepniono, realizowane sg na réznych formach zaje¢, takich jak: wyktad,
konwersatorium, ¢wiczenia: audytoryjne, warsztatowe i laboratoryjne, lektoraty i seminaria.

Metody te s3 adekwatne do realizacji efektéw modutowych/przedmiotowych, ale przez brak
powigzania efektow kierunkowych z efektami modutowymi/przedmiotowymi, nie zbudowano takze
systemu, ktéry umozliwia powigzanie metod ksztatcenia z osigganiem kierunkowych efektéw uczenia
sie. Na przyktad, w sylabusie do zajec¢ z badan rynku (studia I. stopnia, semestr Il., éwiczenia) znajduje
sie lista kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
osobno podane sg metody weryfikacji oraz przedmiotowe efekty uczenia sie, ale nie wskazano, ktore
efekty przedmiotowe odwotujg sie wskazanych efektéw kierunkowych oraz metod ich weryfikacji.
Tresci programowe, ktére odwotuja sie do kanonu metodologii badan, nie sg przypisane ani do efektow
przedmiotowych, ani kierunkowych. Zaréwna na ¢wiczeniach, jak i na wyktadach planowane jest
zastosowanie podobnych metod ksztatcenia (). Ponadto forma weryfikacji osiggnietych efektéw
uczenia sie (punkt 6. Sylabusa: sprawdzian wiedzy teoretycznej, sprawdzian umiejetnosci
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praktycznych) odbiega od metod weryfikacji anonsowanych na wstepie sylabusa (egzamin!,
kolokwium, praca pisemna, wypowiedZ ustna). Metody te nie zostaly przypisane ani do efektéw
przedmiotowych, ani kierunkowych, ani tresci programowych. Oznacza to, ze na poziomie sylabusa
funkcjonuja niezalezne od siebie listy efektow i metod, nie tworzgce spdjnego systemu.

Warto tez nadmieni¢, ze w matrycy pokrycia efektéw na obu stopniach wskazano jedynie metody
przypisane ogdlnie do zaje¢, ale nie do efektow uczenia sie.

W zakresie ksztattowania umiejetnosci praktycznych na kierunku, ktére sg rozwijane w ramach ¢wiczen
i warsztatow (tabela 4. i 5. Raportu samooceny), sg stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentow efektéw uczenia sie, do ktérych nalezg srodki i
narzedzia informatyczne. Oprdcz standardowych pakietdw biurowych (pakiet MS Office), zakres
wykorzystania oprogramowania specjalistycznego jest niewielki. Oprogramowanie ma gtéwnie
charakter graficzny, czy tez dotyczacy produkcji réznych form reklamy - co wynika ze specyfiki Uczelni
- i obejmuje Adobe Photoshop, Adobe llustrator, Adobe InDesign, Corel Draw, Audacity, Inkscape,
Synfig. Pakiety te sg wykorzystywane na takich zajeciach, jak: projektowanie i produkcja promocyjna
na studiach pierwszego stopnia. Ponadto na zajeciach ilosciowych w bardzo ograniczonym zakresie
stosowany jest pakiet Gretl. Zakres wykorzystania oprogramowania specjalistycznego jest niewielki,
ale dla realizacji celéw ksztatcenia wystarczajacy.

W ramach dziedziny nauk humanistycznych, w programie studidow pierwszego stopnia zaplanowano
zajecia z wiedzy o kulturze (2 ECTS), ale elementy humanistyczne sg uczone takze w ramach zajec z
komunikacji werbalnej (1,5 z 3 ECTS mozna przypisa¢ do dziedziny nauk humanistycznych, sem. 3) i
komunikacji wizualnej (1,5 z 3 ECTS mozna przypisa¢ do dziedziny nauk humanistycznych, sem. 4), co
wynika z tresci prezentowanych w sylabusach do tych zaje¢. Z kolei na studiach drugiego stopnia w
ramach dziedziny nauk humanistycznych zaplanowano prowadzenie zaje¢ z etyki (4 ECTS) i historii
sztuki (4 ECTS).

Whioski z analizy stanu faktycznego wskazujg, ze efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z
efektami uczenia sie przypisanymi do innych zaje¢. Nie s3 one specyficzne dla poziomu studiéw
(pierwszego/drugiego stopnia) lub specjalnosci. Sylabusy praktyk zawodowych na studiach | i Il stopnia
zawierajg po dwadziescia efektdw uczenia sie. Pojawiajg sie takie efekty uczenia sie na studiach |
stopnia, jak: W1 - student ma wiedze na temat zarzadzania, ekonomii, nauki o mediach, socjologii w
zakresie typowym dla danej specjalnosci; U1l - student umie postugiwac sie terminologig z zakresu
zarzadzania, zwtaszcza zwigzang ze specjalnoscia ksztatcenia; K1- student potrafi pracowacé w zespole.
Z kolei na studiach Il stopnia wsréd efektow uczenia sie, pojawiajg sie: K_ W05 student ma wiedze w
pogtebionym stopniu, z perspektywy teorii i praktyki zarzadzania, réinego rodzaju podmioty
personalne i strukturalne, w tym cztowieka, jako jednostke spoteczng, grupy, organizacje, instytucje,
sieci i systemy spoteczne, ich wewnetrzng organizacje i wzajemne relacje w réznych uktadach
spotecznych; K _U02 - student umie wykonywa¢ w oparciu o wiedze teoretyczng i umiejetnosci
praktyczne nabywane w trakcie studiéw podstawowe zadania zawodowe w sposdb innowacyjny i z
wykorzystaniem rdznych zrédet wiedzy, metod, technik i narzedzi badawczych oraz narzedzi
informacyjno-komunikacyjnych (IT); K_K02 - student uznaje znaczenia wiedzy naukowej i
specjalistycznej w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych zwigzanych z szeroko
rozumianym zarzgdzaniem.

Tresci programowe dla praktyki zawodowej sg specyficzne dla stopnia studiéw. Na studiach | stopnia
obejmuja takie elementy, jak:
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e zadania, struktura, zatrudnienie w organizacji (firmie, przedsiebiorstwie),

e kierunki dziatan organizacji,

e finansowy aspekt funkcjonowania organizacji,

e organizacja dziatan sprzedazowych, marketingowych, promocyjno-reklamowych,
e organizacja dziatan zarzadczych,

e struktura systemu motywacyjnego i organizacji,

e planowanie dziatan organizacji.

Na studiach Il stopnia wskazane sg takie tresci programowe, jak:

e praca w zespole projektowym,

e zaplanowanie badania rynku,

e przeprowadzenie badania rynku i opracowanie wynikéw,
e przygotowanie i przeprowadzenie publicznej prezentacji.

W przypadku praktyk zawodowych, tresci programowe sg jednakowe bez wzgledu na specjalnosé.

Wymiar praktyk jest niewtasciwy i brak spdéjnej informacji w tym zakresie w dokumentacji dotyczacej
przedmiotu. W cyklu studidw student studiéw pierwszego stopnia zobligowany jest do realizacji
praktyki zawodowej w wymiarze 960 godz., 6 miesiecy, natomiast student studidw drugiego stopnia w
wymiarze 480 godz., 3 miesigce (zgodnie z sylabusem do zaje¢). Zgodnie z Regulaminem Studiéw, gdzie
pojawia sie informacja, ze Student studiéw pierwszego stopnia ma obowigzek zrealizowania i uzyskania
pozytywnej oceny praktyk zawodowych w wymiarze nie mniej niz szesciu (6) miesiecy w okresie
studidw, a student studidw drugiego stopnia w wymiarze nie mniej niz trzech (3) miesiecy w okresie
studiow. Jednak Regulamin praktyk zawodowych wykazuje, iz student ma obowigzek zrealizowania
praktyki w wymiarze nie mniejszym niz 15 tygodni w okresie studiéw | stopnia oraz nie mniej niz 12
tygodni w okresie studiéw Il stopnia, nie ma natomiast wskazania minimalnej liczby godzin. Podobna
liczba tygodni pojawia sie na przyktadowym suplemencie do dyplomu. Jest to niewtasciwe, gdyz
wymiar praktyk powinien by¢ jednakowy dla wszystkich studentéw tak, aby mozliwe byto osiggniecie
wszystkich przyjetych efektéw uczenia sie. Dodatkowo w ramach wykazanych aktywnosci, ktore
powinien student realizowaé¢ w ramach poszczegdlnych specjalnosci (okreslonych w Regulaminie
praktyk), wykazano realizacje minimum 20 tygodni pracy studenta na studiach | stopnia, co z kolei daje
800 godzin praktyk oraz minimum 8 tygodni na studiach Il stopnia w ramach przedmiotu praktyka
zawodowa.

Biorac pod uwage wykazang w sylabusie liczbe godzin praktyki, przypisana liczba punktéw ECST jest
zanizona, gdyz student otrzymuje za realizacje przedmiotu 24 ECTS za przedmiot na pierwszym stopniu
studidw oraz 12 ECTS na drugim stopniu studidw. Jednocze$nie wedtug sylabusa 1 ECTS pokrywa 1
tydzien praktyk, a z kolei 1 tydzien praktyki rowna sie maksymalnie 40 godzin. Jest to niezgodne z
zapisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyZszym art. 67 pkt. 3 mdéwigcym o tym, iz 1 punkt ECTS
odpowiada 25-30 h pracy studenta.

Umiejscowienie praktyk w programie studiéw réwniez nalezy uznaé za niewtfasciwe, poniewaz zgodnie
z sylabusem dopuszczalne jest realizowanie praktyk w toku 6 semestréow studiéw, na studiach | stopnia
oraz 4 semestréw na studiach Il stopnia. Student powinien realizowac praktyki w okresie nie krotszym
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niz 1 tydzien w ramach praktyki u jednego praktykodawcy. Studenci na | semestrze studidw nie sg
gotowi kompetencyjnie do realizowania w sposdb skuteczny praktyki zawodowej, gdyz nie spetniajg
okreslonego w sylabusie wymagania wstepnego w postaci “posiadanie na poziomie co najmniej
dostatecznym umiejetnosci i kompetencji uznanych za niezbedne dla danej specjalnosci, w zakresie
ktorej student odbywa ksztatcenie”. Dodatkowo w ramach przedmiotu na studiach pierwszego stopnia
pojawiajg sie takie efekty uczenia sie, jak: U6 - student potrafi postugiwaé sie terminami w zakresie
zarzadzania w jezyku angielskim (na poziomie B2), U2 - student umie zaprojektowac¢ kampanie
komunikacji rynkowej/kampanie promocyjng/kampanie reklamowa. W przypadku realizacji catosci
wymaganych godzin praktyk na pierwszym roku studiéw, student nie bedzie w stanie miec
odpowiedniego przygotowania teoretycznego do uzyskania wskazanych w sylabusie umiejetnosci.
Przedmioty przygotowujgce studenta merytorycznie do uzyskania tych umiejetnosci odbywajg sie na
semestrze Il - komunikacja rynkowa, na semestrze IV - strategia reklamy, produkcja promocyjna. Z tego
wzgledu nie ma mozliwosci weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie wraz z rozwojem kompetencji
na poszczegdlnych semestrach studiow.

Dobdér miejsc odbywania praktyk w przypadku studidw drugiego stopnia nie umozliwia zdobycie
zatozonych efektéw uczenia sie. W przypadku studentow studiow drugiego stopnia praktyki zawodowe
realizowane sg w postaci projektéw badawczych, prowadzonych przez studenta pod nadzorem
opiekuna (niekoniecznie petnomocnika ds. praktyk). Sg to prace, ktore nie wymagajg wspotpracy z
otoczeniem spotfeczno-gospodarczym, sg realizowane w ramach grupy projektowej. W ramach
realizacji projektu nie jest weryfikowana realizacja, okreslonych w sylabusie efektéw uczenia sie. Jest
to niewtasciwe podejscie, choéby ze wzgledu na fakt, ze praktyka zawodowa powinna obejmowac
wytacznie rzeczywisty czas spedzony przez studenta w miejscu odbywania praktyki.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentédw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
nie sg wtasciwie dobrane, gdyz nie daja mozliwosci weryfikacji osiggniecia poszczegdlnych efektow
uczenia sie. Zadania realizowane w trakcie praktyk zawodowych, jak i ocena osiggniecia efektéw
uczenia sie nie sg dokumentowane w formularzach.

W zwigzku z tym ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma
charakter czgstkowy i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Rozliczanie
studentdw z odbytych praktyk zawodowych nastepuje na studiach | stopnia na podstawie formularza
zaliczenia praktyk, wypetnionego przez opiekuna praktyk zawodowych z ramienia instytucji
przyjmujacej. Uwzglednia on ocene takich aspektow, jak:

* opanowanie wiedzy w zakresie specjalnosci ksztatcenia studenta,

* umiejetno$¢ podejmowania decyzji (w zakresie przewidzianym dla danej specjalnosci studiow),

e odpornos¢ na stres,

¢ umiejetnos¢ koncentracji uwagi,

* umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych,

* predyspozycje organizatorskie (w zakresie przewidzianym dla danej specjalnosci studiow),

* punktualnos¢,

® zaangazowanie,

* umiejetnos$¢ pracy w grupie.
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Na studiach Il stopnia rowniez wymaga sie uwzglednienia powyzszych aspektdw w ocenie realizacji
przedmiotu, jednak nie przedstawiono dokumentacji prezentujgcej weryfikacje poszczegdlnych
elementow.

Przebieg praktyki oraz zadania realizowane w jej ramach nie sg dokumentowane. Komentarze zawarte
w dokumentacji, jesli sie pojawiajg, majg bardzo ogdlny charakter. Zaliczenia praktyki dokonuje
petnomocnik ds. praktyki zawodowej, poprzez odpowiedni wpis do indeksu. Na podstawie
przedtozonej przez Uczelnie przyktadowej dokumentacji z realizacji praktyki, mozna stwierdzié, iz nie
umozliwia ona weryfikacji realizacji poszczegélnych efektdw uczenia sie. Dodatkowo zgodnie z
regulaminem praktyk petnomocnik ds. praktyki zawodowej moze uwzglednié zainteresowania i
sugestie studenta przy wyborze zakresdw tematycznych praktyki zawodowej, co mozina by
interpretowad jako brak obligatoryjnosci realizacji wykazanych w sylabusie efektdw uczenia sie.
Rozmowa ze studentami wykazata, iz petnomocnik ds. praktyk nie realizuje dodatkowych dziatan
majgcych na celu weryfikacje uzyskanej przez studentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Dodatkowo wykazana przez Uczelnie dokumentacja nie zawierata informacji na temat
wymiaru zrealizowanych godzin praktyk, mimo, ze we wzorze dokumentu znajduje sie takie pole do
uzupetnienia.

Zgodnie z Regulaminem praktyk zawodowych Uczelnia wymaga od placowki przyjmujgcej zapewnienia
osoby do nadzorowania i oceniania praktyki zawodowej studenta. Jednak oczekiwania odnosnie jej
kompetencji i doswiadczenia, jak i kwalifikacji, nie zostaty sformutowane. W zwigzku z brakiem
sformutowania jasnych oczekiwan w zakresie realizowanych w ramach praktyki efektéw uczenia sie (w
dokumentacji wykorzystywanej we wspodtpracy z praktykodawcg), szczegdlnie istotne jest, aby wykazaé
oczekiwania wzgledem opiekuna praktyk, wspierajgcego studenta w zakresie realizowanego
przedmiotu. Kompetencje i dos$wiadczenie petnomocnika ds. praktyk zawodowych umozliwiajg
prawidtowq realizacje praktyk. Liczba opiekunéw praktyk odpowiada potrzebom kierunku.

Przedstawiona przez Uczelnie lista placoéwek wspétpracujgcych w ramach realizacji praktyk posiada
odpowiednig infrastrukture, ktéra umozliwia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
prawidtowgq realizacje praktyk na oferowanych specjalnosciach. Natomiast w zwigzku z brakiem, w
dokumentacji praktyk, informacji o zakresie realizowanych przez studentdw w ramach praktyk zadan,
brak mozliwosci petnej weryfikacji co do zakresu wykorzystania przez studentéw infrastruktury.

Studenci sg informowani o zasadach zaliczania praktyk w trakcie zaje¢, tuz po rozpoczeciu studiéw. Aby
otrzymacé dostep do Regulaminu praktyk, student musi wystosowac¢ odpowiednig prosbe do Biura
Obstugi Studenta, na podstawie ktérej otrzymuje go w wersji mailowej. Formalne zasady realizacji
przedmiotu nie sg opublikowane. Zasady realizacji praktyk obejmuja:

e  Warunki kwalifikowania na praktyke - zgodnie z sylabusem student musi spetni¢ wymagania
wstepne w postaci znajomosci tre$ci omawianych na zajeciach obowigzkowych
przewidzianych w planie studiéw oraz posiada¢ na poziomie co najmniej dostatecznym
umiejetnosci i kompetencje uznane za niezbedne dla danej specjalnosci.

e Reguty przeprowadzania hospitacji - Uczelnia formalnie nie hospituje praktyk studenckich,
jednak zapewnia o realizacji wyrywkowej weryfikacji np. poprzez potwierdzenie obecnosci
studenta i rodzaju realizowanej przez niego aktywnosci w ramach praktyk.
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Wskazanie oséb odpowiadajgcych za organizacje praktyk zostato okres$lone w Regulaminie
praktyk zawodowych. Rektor wyznacza petnomocnika ds. praktyki zawodowej, ktérego
zadaniem jest organizowanie, monitorowanie przebiegu i rozliczanie odbytej przez studenta
praktyki zawodowe

Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie, uzyskanych w miejscu praktyk i okreslania ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie, okreslonym dla praktyk zostata
ustalona w sylabusie w sposdb ogdélny - narzedziem weryfikacji efektéw ksztatcenia,
przewidzianym dla praktyk jest biezgca ocena poszczegdlnych umiejetnosci, wykazywanych
przez studenta-praktykanta, wystawiana przez opiekuna praktyk z ramienia firmy. Jest to
informacja niewystarczajgca, gdyz nie okresla jasnych oczekiwan wzgledem formy
dostarczenia informacji na temat poziomu realizacji poszczegdlnych efektéw uczenia sie.
Dodatkowo praktykodawcy nie posiadajg informacji w ramach umowy czy dokumentacji
praktyk na temat oczekiwanych od studentéw efektéw uczenia sie.

Zadania opiekuna praktyk z ramienia instytucji przyjmujacej zostaty okreslone w Umowie z
instytucjg przyjmujaca. Zakfada, iz powinni realizowaé nadzér i opieke nad pracami studentéw
w zakresie wykonywania przez nich zadan. Petnomocnik ds. praktyk zawodowych jest z kolei
odpowiedzialny za zaliczenie przedmiotu.

Sposoby komunikowania sie miedzy opiekunami praktyk zostaty okreslone w Umowie
podpisywanej z praktykodawcy, m.in. poprzez zapis: “Strony kazdorazowo bedq uzgadniaty
czas trwania, szczegotowy zakres, osoby przewidziane do nadzorowania i opieki nad
studentami w trakcie wykonywanych praktyk oraz termin ich organizacji u Kontrahenta”.

Brak uwzglednienia w dokumentacji:

kryteridw jakosciowych, ktére muszg spetniaé¢ placéwki przyjmujace studentéw - wedtug
uzyskanej informacji, Uczelnia dokonuje doboru instytucji przyjmujacej na praktyki poprzez
analize zakresu i charakteru ich dziatalnosci, wielkosci zatrudnienia, renomy branzowe;j itp.
Jednak jasne kryteria jakoSciowe nie zostaty okreslone w dokumentacji okreslajacej realizacje
praktyk,

regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta - nie
zostaty one okreslone w Regulaminie praktyk zawodowych czy sylabusie. Pojawia sie wytgcznie
informacja o tym, w jaki sposdb student moze zwolni¢ sie z obowigzku realizacji praktyk
zawodowych i uzyska¢ pozytywng ocene zaliczajgcqg praktyke, w przypadku, gdy pracuje
zawodowo. Przedstawiona przez Uczelnie dokumentacja wykazuje, iz studentom udzielana
jest zgoda na zaliczanie praktyk na podstawie podania o zaliczenie praktyki uwzgledniajgcego
informacje o uzyskanych kompetencjach, ktérego zatgcznik stanowig umowa o prace oraz
zaswiadczenie od pracodawcy. Zaswiadczenie powinno zawieraé nastepujace informacje:
okres zatrudnienia, stanowisko pracy i doktadny opis powierzonych obowigzkéw w ramach
pracy zawodowej. Zaprezentowana przez Uczelnie dokumentacja nie zawierata
odpowiedniego zaswiadczenia.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw. Uczelnia dostarczyta wykaz instytucji, z ktorymi

posiada umowe o realizacje praktyk. Sg to takie instytucje, jak agencje reklamowe, firmy z branzy show

businessu czy firmy, w ktédrych moga by¢ realizowane praktyki w ramach specjalnosci zarzadzanie

zasobami ludzkimi. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz kryteria jakosciowe decydujace o zatwierdzeniu
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miejsca realizacji praktyki nie majg w Uczelni charakteru formalnego. Decyzja o podjeciu wspdtpracy z
podmiotem zainteresowanym organizacjg praktyki dla studenta jest podejmowana indywidualnie.

W Uczelni nie funkcjonujg formalne mechanizmy ewaluacji zaje¢ praktyka zawodowa ani system oceny
opiekundéw praktyk. Zaréwno relacje studentéw, jak i analiza dokumentacji stuzacej weryfikacji
efektdw uczenia sie i oceny studentéw, wskazujg na brak dziatan ukierunkowanych na systematyczng
ocene programu i przebiegu praktyk.

Umiejscowienie praktyk w programie studiéw réwniez nalezy uznaé za niewtfasciwe, poniewaz zgodnie
z sylabusem dopuszczalne jest realizowanie praktyk w toku 6 semestrow studiéw, na studiach | stopnia
oraz 4 semestréw na studiach Il stopnia. Student powinien realizowac praktyki w okresie nie krétszym
niz 1 tydzien w ramach praktyki u jednego praktykodawcy. Studenci na | semestrze studidw nie sg
gotowi kompetencyjnie do realizowania w sposdb skuteczny praktyki zawodowej, gdyz nie spetniajg
okreslonego w sylabusie wymagania wstepnego w postaci “posiadanie na poziomie co najmniej
dostatecznym umiejetnosci i kompetencji uznanych za niezbedne dla danej specjalnosci, w zakresie
ktorej student odbywa ksztafcenie”. Ze wzgledu na niewtasciwe umiejscowienie praktyk zawodowych
Organizacja procesu nauczania, w tym rozplanowanie zaje¢ na studiach niestacjonarnych, nie
umozliwia efektywnego wykorzystania czasu przeznaczonego na udziat studentéw w zajeciach i
samodzielne uczenie sie oraz nie uwzglednia niezbednego czasu na sprawdzanie i ocene efektéw
uczenia sie. Rozplanowanie zajeé oprécz praktyki zawodowej nie budzi zastrzezen.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 2 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie dokonanie | Uczelnia wprowadzita czgstkowe | Zalecenie
systemowego i | rozwigzana w zakresie systemu | niezrealizowane
kor'?pleksowego powiqzania | \yeryfikacji kierunkowych efektéw
tresci programowych .
, ., | uczeniasie, tj.:
poszczegdlnych zajed

uwidocznionych np. w

1 t kryci fektd
sylabusach poszczegdlnych ) matrycg pokrycia efektow, w

zajeé 7 aktualnie ktérej w zagregowany sposob
obowiazujagcymi  efektami | Opisano metody weryfikacji efektow;
uczenia sie w ramach | 2) brakuje przypisania efektéw
programu studiow. modutowych do efektow

kierunkowych w sylabusach oraz
brakuje przypisania efektow
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modutowych do tresci

programowych w sylabusach.

2. Zaleca sie dostosowanie
ECTS w odniesieniu do zajec z
wychowania fizycznego do
aktualnie  obowigzujacych
przepisOw prawa.

Wycofano zajecia z wychowania
fizycznego z programu studidw
niestacjonarnych. Studia stacjonarne

zostaty zamkniete czego
potwierdzeniem jest Uchwata Senatu
oraz wydruk z systemu
POLON/RADON.

Zalecenie
zrealizowane

3. Zaleca sie okreslenie liczby
punktow ECTS koniecznej do

W programie studiéw przyjeto 180
punktow ECTS dla studiéw | stopnia i

Zalecenie
zrealizowane

niezbednego do osiggniecia
efektdw uczenia sie dla zajec
prowadzonych na studiach

(ECTS z godzinami 2025+). Liczba
godzin przypadajaca na jeden punkt
ECTS miesci sie w przedziale 25-30

ukonczenia studidw | osobno 24 punkty ECTS dla praktyki,
stacjonarnych i | a na studiach Il stopnia — 120 ECTS i
niestacjonarnych z | osobno 12 ECTS dla praktyki.
uwzglednieniem  aktualnie
obowigzujgcych  przepisow
prawa.
4, Zaleca sie okreslenie naktadu | Naktad taki zostat przedstawiony w | Zalecenie
pracy mierzonego t3czng | planie studiow dofaczonej do | niezrealizowane
liczba punktéw ECTS | dokumentacji podczas  wizytacji

sylabusach do tych zajeé.

zaje¢ specjalistycznych. Nie zostaty
tez przedstawione wszystkie
sylabusy do zaje¢ specjalistycznych
na pierwszym stopniu (podano liste
57 zaje¢  specjalistycznych i
dotgczono tylko 9 sylabuséw).

stacjonarnych i | godzin dla wszystkich zaje¢ oproécz
niestacjonarnych z | praktyki zawodowej. Praktyka
uwzglednieniem  aktualnie | zawodowa zostata oszacowana na
obowigzujgcych  przepiséw | poziomie 1 ECTS = maksymalnie 40
prawa. godzin pracy studenta.

5. Zaleca sie okreslenie w | Nie przedstawiono listy zaje¢ | Zalecenie
programie studiéw tresci | specjalistycznych na studiach | niezrealizowane
programowych  wszystkich | drugiego stopnia. Zataczone sylabusy
zajec w bloku | do 6 przedmiotéw na drugim stopniu
specjalizacyjnym oraz | nie pokrywaja wszystkich
uwidocznienie ich np. w | planowanych w programie studidéw

6. Zaleca sie usuniecie
powtdrzen zaje¢ i tresci
programowych na studiach

kierunku
znacznie

Program studibw na
Zarzadzanie zostat

Zalecenie
zrealizowane
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podziatu punktéw ECTS na
prace wtasng oraz na zajecia
prowadzone z bezposrednim
udziatem nauczycieli
akademickich lub innych
0sb6b prowadzacych zajecia.

wtasng oraz na zajecia prowadzone z
bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia zostat
przedstawiony w planie studiéw
dotgczonej do dokumentacji podczas

pierwszego i drugiego | zmodyfikowany. Usunieto
stopnia. powtdrzenia zajeé na obu stopniach.
7. Zaleca sie okreslenie | Podziat punktéw ECTS na prace | Zalecenie

zrealizowane

wizytacji (ECTS z godzinami 2025+).
Liczba punktéw ECTS przypadajgca

na zajecia prowadzone z
bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia spetnia

wymogi ustawowe.

Na studiach Il stopnia w ramach

8. Zaleca sie wprowadzenie na S _ Zalecenie
studiach drugiego stopnia | dziedziny  nauk humanistycznych | ;razlizowane
zaje¢ z dziedziny nauk | zaplanowano prowadzenie zajec z
humanistycznych w | etyki (4 ECTS) i historii sztuki (4 ECTS).

wymiarze min. 5 ECTS.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe dla studidw | i Il stopnia sg zgodne z przyjetymi dla nich efektami uczenia sie, co
zostato uwidocznione w matrycy pokrycia efektéw. Tresci te uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w
dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci, do ktérej jest przyporzadkowany kierunek. Sg one zgodne z
aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowo-gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy.

taczny naktad pracy wyrazony w punktach ECTS jest dla obydwu pozioméw studiéw zgodny z
przepisami. Generalnie struktura punktédw przypisanych do grup zaje¢ i poszczegdlnych zajec
realizowanych w Uczelni jest wtasciwa z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie dla wszystkich zaje¢, nie dotyczy to zajeé praktyki zawodowe. Punkty ECTS sg réwnomiernie
roztozone we wszystkich semestrach. Liczba godzin zajeé realizowanych z bezposrednim udziatem
nauczycieli i studentéw dla poszczegdlnych ich grup pozwala na osiggniecie zatozonych efektéw
uczenia sie. Sekwencja realizacji zajec¢, zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia jest prawidtowa z punktu
widzenia nastepstwa i powigzania tresci programowych i umiejetnosci w ich ramach ksztattowanych.
Proporcje zaje¢ realizowanych w formie wyktaddw i ¢wiczen sg dostosowane do praktycznego profilu
ksztatcenia, przewidujag w szczegdlnosci prowadzenie wiekszosci zaje¢ w formie aktywizujacej
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studentdw tj. w formie ¢éwiczen, co pozwala na osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Studenci
majg zapewniong mozliwo$é wyboru zajeé na studiach | stopnia, a tgczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom do wyboru spetnia wymagania okreslone w przepisach. Na studiach Il
stopnia taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru nie spetnia wymagan
okreslonych w przepisach.

Prawidtowo zostaty dobrane zajecia zwigzane z uzyskaniem praktycznych umiejetnosci i dla obydwu
stopni studiéw spetniony jest wymodg przyporzadkowania im co najmniej potowy punktéw ECTS.
Program studiéw na obydwu stopniach uwzglednia nauke jezyka obcego. Program studiow | i Il stopnia
przewiduje stosowanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w zakresie obowigzujgcych przepiséw.
Zajecia na kierunku prowadzone sg w oparciu o szeroki zestaw metod dydaktycznych, prawidtowo
dostosowanych do poszczegdlnych zaje¢. Wykorzystywane sg wspomagajgce metody, narzedzia i
techniki pozwalajgce na osiggniecie przez studentéw wszystkich przyjetych dla poszczegdlnych zajec
efektdw uczenia sie. Metody ksztatcenia stosowane na lektoratach pozwalajg na nabycie przez
studentédw kompetencji jezykowych w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym. Metody i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢, wykorzystywane sg pomocniczo. W Uczelni wprowadzono rozwigzania
umozliwiajgce dostosowanie procesu nauczania do zrdznicowanych potrzeb grupowych i
indywidualnych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zaje¢. Tresci programowe okreslone dla praktyk sg zgodne z wymaganiami. Wymiar praktyk,
przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w programie studiéw sg
niewtasciwe. Dobdr miejsc realizacji praktyk nie zawsze umozliwia realizacje wymaganych efektow
uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia poszczegdlnych efektdw uczenia sie, a takze sposdb
dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie sg trafnie dobrane, co
uniemozliwia kompleksowg ocene osiggniecia efektéw uczenia sie, dokonywang przez petnomocnika
ds. praktyk. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk z ramienia instytucji
przyjmujacej nie zostaty okreslone. Petnomocnik ds. praktyk posiada odpowiednie kompetencje.
Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania.
Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady
obejmujace takie aspekty, jak: warunki kwalifikowania na praktyke, wskazanie oséb odpowiadajgcych
za organizacje praktyk, procedura potwierdzania efektdw uczenia sie (w sposéb bardzo ogdlny),
zadania opiekuna praktyk, sposoby komunikowania sie miedzy opiekunami praktyk. Kryteria
jakosciowe, ktdre muszg spetniaé placéwki przyjmujgce studentdéw oraz reguty zatwierdzania miejsca
odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta nie zostaty okreslone. Dokumentacja nie
zostata upubliczniona. Uczelnia zapewnia miejsca realizacji praktyk. Brak systematycznej oceny w
zakresie programu praktyk, osdb sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz
opiekunow praktyk, realizacji praktyk, efektéw uczenia sie osigganych na praktykach.

Organizacja procesu nauczania, w tym rozplanowanie zaje¢ na studiach niestacjonarnych, umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studentéw w zajeciach i samodzielne
uczenie sie oraz uwzglednia niezbedny czas na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie.

Ocena kryterium drugiego jako niespetnione wynika przede wszystkim z braku skutecznej realizacji
zalecen wymienionych w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiéw
(Uchwata nr 945/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne z 19 pazdziernika 2023 r.), ktéra
poprzedzita biezgcg ocene. W szczegdlnosci nie zrealizowano:
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e Zalecenia 1. “Zaleca sie dokonanie systemowego i kompleksowego powigzania tresci
programowych poszczegdlnych zaje¢ uwidocznionych np. w sylabusach poszczegdlnych
zajec z aktualnie obowigzujgcymi efektami uczenia sie w ramach programu studiéw”;

e Zalecenia 4. “Zaleca sie okreslenie naktadu pracy mierzonego taczng liczbg punktéw ECTS
niezbednego do osiggniecia efektdw uczenia sie dla zaje¢ prowadzonych na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych z uwzglednieniem aktualnie obowigzujgcych przepiséw
prawa”.

e Zalecenia 5. “Zaleca sie okreslenie w programie studidw tresci programowych wszystkich
zaje¢ w bloku specjalizacyjnym oraz uwidocznienie ich np. w sylabusach do tych zaje¢”.

Dodatkowo w trakcie wizytacji w ramach kryterium 2. zdiagnozowano nastepujace
nieprawidtowosci:

1. w czesci kart przedmiotow/sylabuséw nie zaproponowano literatury obowigzkowe] (np.
sylabus do przedmiotu Statystyka) lub zaproponowana literatura jest nieaktualna;

2. niespetnienie wymogu wyboru co najmniej 30% zaje¢ w programie studiow Il stopnia, zwigzane
z nieuwzglednieniem wszystkich zaje¢ specjalizacyjnych;

3. brak wykazania w kartach przedmiotéw/sylabusach zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim
na studiach Il stopnia, poza lektoratem, na ktdrych studenci byliby zaznajamiani z jezykiem na
poziomie B2+;

4. brak upublicznienia dokumentacji dotyczacej wymagan w zakresie realizacji przedmiotu
praktyka zawodowa oraz jasnej informacji w zakresie wymaganej liczby godzin praktyk
zawodowych;

5. umiejscowienie przedmiotu praktyka zawodowa w planie studiéw jest na zbyt wczesnym
etapie harmonogramu realizacji. Miejsca realizacji praktyk nie sg wtasciwie dobrane, w
przypadku realizacji projektow badawczych (praktyki dla 1l stopnia). Punkty ECTS nie
odpowiadajg liczbie realizowanych godzin w ramach praktyki zawodowej;

6. Dokumentacja odnosnie realizacji przedmiotu nie zostata upubliczniona

7. ocena osiggniecia efektéw uczenia sie, dokonywana przez opiekuna praktyk, ma charakter nie
kompleksowy i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie, a umiejscowienie
przedmiotu w planie studidw nie umozliwia realizacji wskazanych w ramach przedmiotu
efektdw uczenia sieg;

8. kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk z ramienia instytucji
przyjmujacej nie zostaty okreslone;

9. brak procedur w zakresie kryteriow jakosciowych, ktére muszg spetniac placéwki przyjmujace
studentdw na praktyki zawodowe oraz w zakresie dziatan ukierunkowanych na systematyczng
ocene programu i przebiegu praktyk.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Rekomendacje

Nie sformutowano
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Zalecenia:

Nie sformutowano

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki przyje¢ na studia okredlane sg w corocznie przyjmowanych uchwatach Senatu. Sg one
podejmowane w czerwcu poprzedniego roku akademickiego, czyli na ok. 3 miesigce przed
rozpoczeciem roku akademickiego dla studiow 1. i ll. stopnia. Warunki przyje¢ kandydatéw na studia |
stopnia zapewniajg réwne szanse na ich podjecie, a jednoczesnie umozliwiajg selektywny dobér
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
przyjetych w programie studiow efektéw uczenia sie. Podstawg przyjecia na studia | stopnia sg wyniki
testu z wiedzy ogdlnej (sprawdzajgcego kreatywnosé, umiejetnos¢ logicznego myslenia czy wiedzy o
Swiecie wspétczesnym) oraz rozmowy kwalifikacyjnej weryfikujgcej zainteresowania, umiejetnosc
autoprezentacji oraz motywacje kandydatéw do podjecia studidw na kierunku zarzgdzanie. Kandydaci
na studia przyjmowani sg na podstawie listy oséb przyjetych na studia (bez okreslania liczby punktow
rankingowych). Trzeba nadmieni¢, ze Uczelnia nie definiuje limitow przyjeé, a liczba miejsc na studia
jest warunkowania dostepnoscia infrastruktury. Jej rozmiary sg wyznaczane przez liczbe miejsc w
laboratoriach komputerowych (2 sale po 12 stanowisk).

Od kandydatéw na studia Il stopnia wymagane jest osiggniecie na wczesniejszym etapie ksztatcenia
efektdw uczenia sie przyjetych dla studidw | stopnia na dowolnym kierunku. W procesie rekrutacji
przyjmuje sie wypetnienie wniosku kwalifikacyjnego oraz rozmowe kwalifikacyjng, majace na celu
okreslenie aktualnej i planowanej Sciezki kariery, zawigzanej zaréwno z promocjg, show businessem,
jak i szeroko rozumianym zarzadzaniem.

Cudzoziemcy przystepujg do kwalifikacji na studia | i Il stopnia w drodze postepowania ustalonego dla
kandydatéw na zasadach ogdlnie obowigzujacych. W uchwale rekrutacyjnej z dnia 24.06.2024
przyjeto, ze do procesu rekrutacyjnego na studia pierwszego stopnia dopuszczone s osoby, ktére
posiadajg polskie swiadectwo dojrzatosci lub $wiadectwo ukonczenia szkoty za granica, uznawane za
rownowazne z polskim swiadectwem dojrzatosci na podstawie umowy miedzynarodowej lub w trybie
nostryfikacji. Natomiast, zgodnie z par. 6. Regulaminu studiéw, studentem studiéw pierwszego stopnia
moze zostac osoba posiadajgca swiadectwo dojrzatosci, a studentem studiéw drugiego stopnia —osoba
posiadajgca tytut magistra, licencjata, inzyniera lub réwnorzedny. Do postepowania kwalifikacyjnego
moze byé przy tym dopuszczony cudzoziemiec, ktéry legitymuje sie wymaganymi przez obowigzujace
w tym zakresie przepisy dokumentami. Rekrutacja prowadzona jest przez komisje rekrutacyjng liczaca
co najmniej 2 osoby, z ktérych jedna petni funkcje przewodniczgcego komisji.

Przyjete dla kierunku studiéw warunki rekrutacji sg przejrzyste, terminy sktadania dokumentéw
podawane sg w kalendarium rekrutacji na stronie internetowej Uczelni. Zachowano minimalng
selektywnos¢, choc nie okreslono odmiennego zestawu dokumentdow dla Polakéow i obcokrajowcéw.

W celu rekrutacji na studia, kandydat wypetnia kwestionariusz na stronie internetowej Uczelni.
Okoliczno$¢ ta weryfikuje umiejetno$¢ korzystania ze stron internetowych i wypetniania
kwestionariuszy internetowych. Nastepnie kandydat otrzymuje list elektroniczny z prosba o okreslenie
optymalnych termindw na odbycie rozmowy rekrutacyjnej. Okolicznos$¢ ta weryfikuje umiejetnosé

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 28



postugiwania sie przez kandydata pocztg elektroniczng. Rozmowa rekrutacyjna odbywa sie na
platformie komunikacji zdalnej. Udziat kandydata w rozmowie rekrutacyjnej weryfikuje jego
umiejetnos¢ korzystania z narzedzi do zdalnej komunikacji. Podczas rozmowy rekrutacyjnej kandydat
odpowiada na pytanie o poziom swoich kompetencji cyfrowych, w tym umiejetnos¢ i czestosc¢
postugiwania sie komputerem i urzgdzeniami zdalnymi, znajomo$¢ oprogramowania/aplikacji oraz
podejmowane przez niego aktywnosci zawodowe i prywatne wymagajgce korzystania z umiejetnosci
cyfrowych.

Obecnie obowigzujgce warunki rekrutacji uwzgledniajag minimalng informacje o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw Nie zdiagnozowano jednak informacji dotyczacej wymagan
sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Warunki rekrutacyjne sg bezstronne i
zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw nie sg
stosowane dla ocenianego kierunku, poniewaz Uczelnia nie posiada kategorii naukowej A+, A albo B+
w zakresie dyscypliny nauki o zarzqdzaniu i jakosci, zgodnie z art. 71 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Przyjete w Uczelni warunki i procedury sg zgodnie z przepisami i zapewniaja
mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidéw
danego kierunku.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej okreslone zostaty w Regulaminie studiow (par. 8.). Na drugi lub wyzsze semestry studiow
moze zostac przeniesiona z innej uczelni osoba, ktéra w innej szkole wyzszej o podobnym profilu
ksztatcenia uzyskata zaliczenie semestru odpowiednio nizszego oraz wypetnita wszystkie obowigzki
wynikajgce z przepiséw obowigzujgcych w uczelni, ktérg opuszcza. Warunki przeniesienia z innej
uczelni na drugi i wyzsze semestry studiow w Uczelni reguluje Regulamin Rekrutacji. W przypadku
przeniesienia studenta z innej uczelni, na drugi lub wyzszy semestr studiow Dziekan Wydziatu ustala
wykaz ewentualnych réznic programowych i terminy ich uzupetnienia. Niedopetnienie terminu
uzupetnienia réznic programowych skutkuje skresleniem studenta z listy studentéw lub powoduje
koniecznos¢ powtarzania semestru, podczas ktérego realizowane s3g zajecia bedace przedmiotem
uzupetnienia.

Wskazane warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w
uczelni zagranicznej stosowane w odniesieniu do kierunku zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw
uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiow.

Warunki, jakim powinna odpowiadaé praca dyplomowa sg okreslone w Regulaminie studiéw (rozdziat
9.). Prace dyplomowg wykonuje student pod kierunkiem wskazanego przez Dziekana Wydziatu
nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien lub tytut naukowy, zwanego ,, promotorem”. Wybér
i wskazanie promotora pracy dyplomowej studenta nastepuje w okresie pierwszych trzech miesiecy
przedostatniego semestru studidw. Temat pracy dyplomowej jest uzgadniany przez studenta z
promotorem. Temat pracy dyplomowej podlega zatwierdzeniu przez Dyrektora wtasciwego instytutu
Uczelni.
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Praca dyplomowa w Uczelni sktada sie z 3 rozdziatéw, z ktdrych pierwszy ma charakter teoretyczny,
drugi stanowi analize badanego zjawiska zrealizowang w oparciu o badania zrédtowe, a trzeci stanowi
autorska propozycje dziatania dla tytutowej organizacji, w tym zawiera zatozenia, cele, szczegétowe
rozwigzania, kosztorys, harmonogram oraz opis sposobu oceny efektéw wdrozenia.

Student studidw | stopnia uczestniczy w proseminarium, majgcym charakter przygotowania
metodycznego do pisani pracy oraz w seminariach magisterskich (5 i 6 semestrze studiéw), podczas
ktérych realizowany jest proces powstawania pracy magisterskiej. Student przygotowuje prace
dyplomowg pod opiekg nauczyciela akademickiego posiadajagcego co najmniej tytut doktora. Praca
dyplomowa jest weryfikowana za pomocg procedur JSA.

Student studiéw Il stopnia uczestniczy w seminariach magisterskich (na 2, 3 i 4 semestrze studiéw),
podczas ktérych realizowany jest proces powstawania pracy magisterskiej. Student przygotowuje
prace dyplomowg pod opieka nauczyciela akademickiego posiadajgcego co najmniej tytut doktora. W
toku studiow student studiéw |l stopnia realizuje zajecia z przedmiotu metodologia badan,
przygotowujgcego do przeprowadzenia badan empirycznych na potrzeby tworzonej pracy
magisterskiej. Praca dyplomowa jest weryfikowana za pomocg procedur JSA.

Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg (rozdziat 10. Regulaminu Studiow). Dziekan Wydziatu
ustala sktad komisji oraz wyznacza jej przewodniczacego. Decyzje komisji podejmowane sg wiekszoscig
gtosdw, a w przypadku braku wiekszosci decyduje gtos przewodniczgcego komisji. W sktad komisji
wchodzg nie mniej niz trzy osoby. Cztonkami komisji sg przewodniczacy, promotor i recenzent, lub obaj
recenzenci pracy. W przypadku, gdy promotor lub ktérykolwiek z recenzentéw nie moze brac udziatu
w pracach komisji, Dyrektor instytutu uzupetni sktad komisji nauczycielami akademickimi
posiadajgcymi stopien lub tytut naukowy. Obrady komisji sg niejawne.

Celem egzaminu dyplomowego jest ocena wiedzy i umiejetnosci studenta z zakresu kierunku i
specjalnosci lub specjalizacji zawodowej studiéw oraz znajomosci tematyki bedacej przedmiotem
pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym.

Przed rozpoczeciem egzaminu dyplomowego studidw pierwszego stopnia komisja egzaminacyjna
wyznacza cztery pytania egzaminacyjne, w tym jedno wylosowane z listy pytan z tresci kierunkowych i
jedno wylosowane z listy pytan z tresci specjalnosciowych udostepnionych studentom na nie mniej niz
14 dni przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej egzaminu dyplomowego i dwa ustalone przez komisje
egzaminacyjng z zakresu tematyki pracy (listy tych pytan zostaty udostepnione podczas wizytacji).
Kazde z pytan podlega odrebnej ocenie komisji w 5-stopniowej skali ocen. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywnej egzaminu dyplomowego jest uzyskanie ocen co najmniej dostatecznych na kazde z
czterech pytan egzaminacyjnych. Ocena egzaminu dyplomowego jest Srednig arytmetyczng ocen
czagstkowych poszczegdlnych pytan.

Przed rozpoczeciem egzaminu dyplomowego studiow drugiego stopnia komisja egzaminacyjna
wyznacza cztery pytania egzaminacyjne, w tym jedno wylosowane z listy pytan z tresci kierunkowych i
trzy ustalone przez komisje egzaminacyjng z zakresu tematyki pracy. Kazde z pytan podlega odrebnej
ocenie komisji w 5-stopniowej skali ocen. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej egzaminu
dyplomowego jest uzyskanie ocen co najmniej dostatecznych na kazde z czterech pytan
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egzaminacyjnych. Ocena egzaminu dyplomowego jest $rednig arytmetyczng ocen czgstkowych
poszczegdlnych pytan. Wynik egzaminu dyplomowego ogtaszany jest ustnie w dniu egzaminu.

Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest: uzyskanie ocen pozytywnych zaliczen i
egzamindw wszystkich ujetych w planie studidéw zajeé, uzyskanie pozytywnej oceny pracy dyplomowej
oraz zrealizowanie i uzyskanie ocen pozytywnych wymaganego wymiaru praktyki zawodowej.
Podczas wizytacji zdiagnozowano nieprawidtowos¢ polegajacg na braku wpisania oceny z praktyki do
protokotu i nieuwzglednienie jej w ocenie na dyplomie (praca nr 3357).

Warunkiem ukoriczenia studiéw jest ztozenie z oceng pozytywna egzaminu dyplomowego.

Podstawag obliczenia ostatecznego wyniku studidéw pierwszego stopnia s3:

1) srednia wazona wszystkich ocen zaliczen i egzamindw uzyskanych w ciggu catego okresu studidw,
przy czym dla wyliczenia $redniej oceny egzaminu uzyskiwa¢ bedg wage podwdjng (60% oceny na
dyplomie);

2) ocena praktyk zawodowych (10%);

3) ocena pracy dyplomowej (15%);

4) ocena egzaminu dyplomowego (15%).

Podstawag obliczenia ostatecznego wyniku studiéw drugiego stopnia sa:

1) srednia wazona wszystkich ocen zaliczen i egzamindw uzyskanych w ciggu catego okresu studiéw,
przy czym dla wyliczenia sredniej oceny egzaminu uzyskiwac¢ bedg wage podwdjng (60% oceny na
dyplomie);

2) ocena pracy dyplomowej (25%);

3) ocena egzaminu dyplomowego (15%).

W dyplomie ukornczenia studidw wpisuje sie stownie ostateczny wynik studidw wyréwnany do petnej
oceny zgodnie ze skalg 3-stopniowa: do 3,70 - dostateczny, od 3,71 do 4,30 — dobry oraz powyzej 4,30
- bardzo dobry.

Zespot oceniajgcy stwierdza, ze uczelnia akademicka powinna na dyplomie stosowac petne skale 5-
stopniowe (bardzo dobry, dobry plus, dobry, dostateczny plus i dostateczny) powstate jako Srednia
arytmetyczna wazona z zachowaniem istniejgcych w Uczelni wag. Reguty te sg uznane za sprawiedliwe
i stosowane przez wiekszos$¢ polskich uniwersytetow, co jest podkreslane jako dobra praktyka
podkreslenia roli i wagi oceny sredniej ze studidow. Co warto dodaé, w par. 18 Regulaminu
przedstawiciele Uczelni takze preferujg 5-stopniowq skale ocen (wraz z oceng niedostateczng jako
szdstg oceny).

Podczas wizytacji zdiagnozowano przypadek niezatwierdzenia protokotu JSA w systemie przez
promotora, co jest niezgodne z zapisem art. 76, ust. 4. Ustawy (np. w pracy 3396). Brakuje tez odniesien
do sprawdzania prac dyplomowych systemem antyplagiatowym w regulaminie studiow.

Zasady weryfikacji i oceny osiaggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepow w procesie
nauczania zostaty sformutowane w Regulaminie studiéow (rozdziaty 6. i 7.). Okreslajg one prawa i
obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem modutdw oraz etapdw studiow. Regulujg one organizacje
procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta, a w szczegdlnosci okreslajg uprawnienia odwotawcze i
konsekwencje braku zaliczenia modutu.
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Warunkiem wpisu studenta na kolejny semestr jest osiggniecie przez niego efektdw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ ujetych w planie studidw danego semestru. W przypadku nieuzyskania ocen
pozytywnych student moze powtarzac semestr studidw z wytgczeniem zaliczonych zajec.

Regulamin studidw okresla zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg
i oceng efektow uczenia sie (par. 23.-25. Regulaminu). Studentowi, ktory kwestionuje uzyskang ocene
przystuguje prawo ztozenia pisemnego umotywowanego wniosku do Dziekana o zaliczenie komisyjne.
Zaliczenie to odbywa sie przed komisjg. Egzamin komisyjny ma forme ustng. Dziekan wydziatu
wyznacza date egzaminu, ustala sktad komisji oraz wyznacza jej przewodniczgcego. W sktad komisji
wchodzi nauczyciel akademicki prowadzacy dane zajecia lub inny nauczyciel akademicki prowadzacy
zajecia z tego przedmiotu lub przedmiotu pokrewnego oraz dwaj nauczyciele akademiccy
reprezentujacy okreslong dziedzine wiedzy, w tym co najmniej jeden posiadajacy stopien lub tytut
naukowy. W egzaminie komisyjnym moze wzigé udziat wskazany przez studenta obserwator.

Zgodnie z Regulaminem studidw na wniosek studenta z niepetnosprawnoscia, formy zaliczenia
modutéw mogg zostaé dostosowane do jego mozliwosci wynikajgcych z niepetnosprawnosci (par. 5.
Regulaminu). W ostatnich latach na Uczelni nie studiowata zadna osoba, u ktérej stwierdzono by
niepetnosprawnosé, ale podczas wizytacji padty deklaracje o mozliwosci przedtuzania zaliczen i
egzamindw dla oséb niepetnosprawnych, w zaliczeniach i egzaminach mogg uczestniczy¢ ttumacze
jezyka migowego, a takze asystenci oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa i oséb niewidomych.
Zasady i sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie a takze formy dokumentacji potwierdzajgcej
osiggniecie efektéw uczenia sie sg opracowywane i zapisane w sylabusie.

System weryfikacji modutowych efektéw uczenia sie stosowany na kierunku zapewnia bezstronnosc,
rzetelnos¢ i przejrzystos¢ formutowania ocen oraz réwne traktowanie studentéw. Jest on w
niezbednym zakresie adaptowany do indywidualnych potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.
Przyjete w nim rozwigzania motywujg studentéw do systematycznej pracy. W udostepnionych
sylabusach wystepuje jedynie mozliwos¢ weryfikacji efektéw uczenia sie dla pojedynczych zajec.
Opisane w sylabusach metody nie umozliwiajg jednak weryfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie.

Warunki zaliczania zaje¢ okreslone w sylabusie przedstawiane sg studentom na pierwszych zajeciach.
Regulamin studiow umozliwia studentom wglagd do ocenionych prac oraz zapoznania z wynikiem
egzaminu komisyjnego.

Regulacje wprowadzone w Uczelni dotyczgce wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
gwarantujg prawidtowg identyfikacje studenta przystepujacego do zaliczenia badz egzaminu. Do zajec
prowadzonych w trybie zdalnym nalezg: lektoraty na studiach pierwszego stopnia oraz lektoraty,
seminaria na drugim stopniu. Naktadajg one na nauczycieli akademickich obowigzek przeprowadzania
weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie okreslonych w programie studiow w formie zdalnej w taki
sposéb, aby zapewni¢ réwnos¢ wymagan dla wszystkich przystepujgcych do nich studentéw i
jednoczesnie minimalizowaé zagrozenie niesamodzielnosci studentéow lub korzystania przez nich z
niedozwolonych pomocy. Stosowanie platform MS Teams, Zoom oraz specjalistyczne platformy
streamingowych (np. StreamYard), umozliwiato skuteczne zastosowanie metod weryfikacji i oceny
stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie przyjetych dla poszczegdlnych modutéw.

Metody weryfikacji osiggniecia okreslonych dla wiekszosci modutéw efektow uczenia sie zostaty
wskazane w ich sylabusach. Sg one prawidtowo dobrane do charakteru danego modutu, ale

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



nieprawidtowo do przyjetych dla niego efektéw szczegdétowych, co wykazano wczesniej. Przede
wszystkim nie przeniesiono efektow kierunkowych na efekty przedmiotowe (modutowe), nie
przypisano metod weryfikacji do efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy i umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w sylabusach, lecz zestawienie takie znajduje sie w matrycy pokrycia efektow.

W pracach etapowych sg stosowane testy pisemne lub komputerowe, oceny projektédw i raportéw
przygotowywanych w ramach pracy indywidualnej lub zespotowej, kolokwiéw na ¢wiczeniach, ale jak
wspomniano, nie mozna jednoznacznie przypisaé tych metod do celéw ksztatcenia oraz, co za tym
idzie, do specyficznych efektéw uczenia sie, zaréwno modutowych, jak i kierunkowych.

Podobnie, efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych weryfikowane sg na podstawie oceny
aktywnosci w trakcie dyskusji oraz oceny postaw studenta w trakcie zaje¢, ale nie istnieje formalny
system weryfikacji tych efektow.

W dokumentacji nie udostepniono sylabusa do przedmiotu jezyk obcy, jednak podczas wizytacji
zdiagnozowano, ze weryfikacja osiggniecia efektdéw uczenia sie w zakresie opanowania jezyka obcego
przeprowadzana jest w oparciu o prace pisemne i prezentacje sprawdzajgce znajomos¢é stownictwa,
gramatyki, umiejetnos$¢ rozumienia materiatéw Zzrédtowych oraz umiejetnosci komunikowania sie. Na
studiach | stopnia weryfikacja obejmuje sprawdzenie kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci
jezyka obcego poprzez przeprowadzenie egzaminu na poziomie B2+ i podobnie na studiach Il stopnia
- B2+.

Na podstawie przedstawionych sylabuséw nalezy stwierdzié, ze metody i narzedzia stosowane na
ocenianym kierunku do weryfikacji modutowych efektéw uczenia sie, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych sg w czesci dobrane prawidtowo. Jednak brak sylabuséw do zajec
jezykowych oraz wiekszosci zajeé¢ specjalizacyjnych uniemozliwia jednoznaczng ocene stosowanych
metod, szczegdlnie w zakresie weryfikacji umiejetnosci praktycznych.

W Uczelni system regulujgcy dokumentowanie osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie jest
prowadzony przez Dziekana i Biuro Obstugi Studenta. Jednak gromadzenie list obecnosci studentow
na ¢wiczeniach i seminariach, prac czastkowych, kart egzaminacyjnych i zaliczeniowych jest przypisane
do nauczycieli prowadzgcych zajecia oraz czeSciowo do Dziekana, co przejawia sie obserwacjg i analizg
danych. Zdiagnozowano tez utrudniony dostep do sylabuséw (dostep ten nie jest zdalny, podczas
wizytacji Zespotowi Oceniajgcemu udostepniono tylko czes¢ sylabuséw, zabrakto tak waznych do
oceny kryteriow materiatow jak sylabus np. z jezyka obcego). Dokumentacja potwierdzajgca
osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie przechowywana jest przez osoby odpowiedzialne za te
weryfikacje przez caty okres ksztatcenia na danym poziomie studiow wydtuzony o jeden rok
akademicki. Dokumentacja procesu dyplomowania w formie prac dyplomowych, raportéw z
Jednolitego Systemu Antyplagiatowego, kart oceny pracy, protokotu z egzaminu dyplomowego
przechowywana jest w teczce absolwenta w archiwum jednostki.

Podczas wizytacji zdiagnozowano jednak problemy z udostepnianiem protokotéw ocen po zakonczeniu
zajeé, niepetny dostep do wszystkich prac etapowych. Brakuje tez potwierdzenia wypowiedzi ustnych
(w postaci dowoddéw lub innych artefaktéw), traktowanych w sylabusach jako metody weryfikacji
kompetencji spotecznych.

Osiggniecie efektéw uczenia sie odnoszacych sie do poszczegdlnych modutéw dokumentowane jest w
formie prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, projektow, prezentacji przygotowanych przez
studentdw. Analiza wybranych prac wskazata na czesciowg zgodnos¢ ich form z tg okreslong w
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sylabusach. Na przyktad na ¢wiczeniach z Informatyki w zarzqdzaniu przedstawiono tylko egzamin (13
pytan), ktéry weryfikowat tylko wiedze, nie udostepniono zadnych artefaktow zwigzanych z
weryfikacjg efektéw uczenia sie zwigzanych z umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi. W
zakresie profilu praktycznego, metody weryfikacji w postaci testu sg niepoprawne.

Na zajeciach ze statystyki przedstawiono tylko test, a w sylabusie opisano sposéb oceniania zwigzany
z pracg pisemng wykonang na podstawie danych statystycznych (30% oceny) oraz punktéw zdobytych
na egzaminie (test 70% oceny). Zastosowano metody weryfikacji nieadekwatne do profilu
praktycznego. Na zajeciach komunikacja interpersonalna w zakresie efektéw przedmiotowych
wskazano nastepujgce efekty modutowe: W1 — podstawowe metody i techniki komunikowania
interpersonalnego, W2 — definiuje cele zachowan komunikacyjnych w srodowisku spotecznym; Ul —
potrafi wykorzysta¢ wiedze ogdlng z zakresu komunikacji interpersonalnej wykorzysta¢ do krytycznej
analizy wynikow badan dotyczacych skutecznosci dziatann komunikacyjnych.

Efekty przedmiotowe na poziomie podstawowym majg prowadzi¢ do uzyskania nastepujacych efektow
kierunkowych (efekty zostaty zapisane na poczatku sylabusa bez bezposredniego powigzania z
efektami modutowymi):

K1 _WO05 - w zaawansowanym stopniu, z perspektywy teorii i praktyki zarzadzania, réznego rodzaju
podmioty personalne i strukturalne, w tym cztowieka jako jednostke spoteczng, grupy, organizacje,
instytucje, sieci i systemy spoteczne, ich wewnetrzng organizacje i wzajemne relacje w réznych
uktadach spotecznych, w tym uktadach zwigzanych z réznymi systemami zarzadzania;

K1_WO06 - w zaawansowanym stopniu reguty, normy i zasady etyczne, moralne oraz prawne regulujgce
funkcjonowanie cztowieka w jego otoczeniu spoteczno-kulturowym i réznego rodzaju grupach,
obowigzujgce w roézinego rodzaju organizacjach, instytucjach i strukturach spotecznych, w tym
systemach i instytucjach zarzadzania, a takze ich znaczenie oraz wptyw na teorie i praktyke zarzadzania;
K1_WO07 - w zaawansowanym stopniu organizacje i zasady funkcjonowania réznego rodzaju
organizacji, instytucji i systemoéw spotecznych z perspektywy teorii i praktyki zarzagdzania;

K1_W12 - zaawansowanym stopniu psychologiczne, ekonomiczne, spofeczne, prawne, etyczne,
moralne i prakseologiczne uwarunkowania zarzadzania w ukfadzie miedzynarodowym, narodowym,
regionalnym i spotecznosci lokalnych;

K1_UO02 - wykonywac w oparciu o wiedze teoretyczng i umiejetnosci praktyczne nabywane w trakcie
studidw podstawowe zadania zawodowe w sposdb innowacyjny i z wykorzystaniem rdznych zrédet
wiedzy, metod, technik i narzedzi badawczych oraz narzedzi informacyjno-komunikacyjnych (IT);

K1 _U04 - wykorzystywa¢ w praktyce tradycyjne i nowoczesne metody, techniki i narzedzia
usprawniajgce procesy zarzgdzania, w tym technologie IT, pozwalajgce na optymalizacje zarzadzania
informacjg w organizacji, usprawniajgce procesy decyzyjne i wspomagajgce procesy rozwigzywania
typowych i nietypowych problemoéw spoteczno-zawodowych; oraz K1_UO05, K1_U07, K1_UO08; K1_UQ9-
K1_U14.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie sg niezgodne z sylabusem, nie uwzgledniajg profilu
praktycznego studiow. Efekty kierunkowe nie sg mozliwe do osiggniecia.

Stosowane sg prawidtowe metody weryfikacji efektéow uczenia sie zwigzanych z wiedza, lecz metody
weryfikacji umiejetnosci praktycznych sg niewystarczajace.

Z kolei na przedmiocie Obstuga klienta podstawg do oceny wiedzy i umiejetnosci studentéw sa
pisemne prace kontrolne obejmujgce zadania praktyczne i pytania otwarte, zadania do wykonania i
aktywny udziat w zajeciach. W przedstawionych do oceny pracach etapowych pojawity sie jedynie
eseje skoncentrowane na opisaniu wtasnych doswiadczen zwigzanych z obstugg klienta. Nie oméwiono
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procesu obstugi, eseje nie sg strukturalizowane, co oznacza, ze ich poréwnywalnos¢ jest utrudniona.
W kilku przypadkach stosowane metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie w bardzo
ograniczonym stopniu umozliwity sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wtasciwych dla kierunku (np. na przedmiocie statystyka). Uczelnia podczas wizytacji przedstawita tylko
wybrane dokumenty potwierdzajgce osiggniecie efektéw uczenia sie (protokoty zaliczen). Na przyktad
nie przedstawifta takich dokumentow do zajeé: Statystyka, Komunikacja interpersonalna, Obstuga
Klienta, Podstawy zarzqdzania, co uniemozliwito ocene zasadnosci ocen w pracach etapowych.

Analiza tematdw wszystkich prac licencjackich obronionych na kierunku w latach akademickich 2022-
2025 wskazata, ze byty one zgodne z dyscypling nauki o zarzqdzaniu i jakosci, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek (na pierwszym stopniu ksztatcenia) i dotyczyty réznych probleméw z tego
zakresu. Przeprowadzona szczegétowa analiza losowo wybranych prac dyplomowych wskazata, ze
obejmujg one zagadnienia teoretyczne i praktyczne odpowiadajgce poziomowi studiéw, na ktérych sg
wykonywane. W niektérych pracach czesci teoretyczne prac oparte na przegladzie literatury byty
szerokie, a struktura rozdziatéw nierédwnomierna w aspekcie ich objetosci. We wszystkich pracach
magisterskich zdiagnozowano przyjecie celu pracy, co byto zaleceniem z poprzedniej wizytacji.

Wystgpity takze przypadki wykorzystania w do$¢ waskim zakresie literatury podstawowej i mato
aktualnej dotyczacej podjetej w pracy tematyki. Rekomenduje sie wskazanie promotorom na
koniecznos¢ ksztattowania zréwnowazonej struktury wewnetrznej prac, a w szczegdlnosci
zamieszczania w nich odpowiednio rozwinietego krytycznego przegladu aktualnej literatury z zakresu
tematyki prac.

Metodyka prac dyplomowych byta w wiekszosci z nich dostosowana do poziomu ksztatcenia i profilu
studidw. W pracach dyplomowych ograniczono wykorzystanie badan ankietowych, co ograniczyto tez
potrzebe wykorzystania zaawansowanych metod iloSciowych. Zastosowana metodyka, najczesciej
oparta o analize przypadkdéw pozwala okresla¢ pozycje decyzyjng i wybdr decyzji optymalnej przy
przyjetych warunkach bez stosowania zaawansowanych metod ilosciowych.

Uczelnia zadeklarowata cykliczne monitorowanie karier zawodowych absolwentéow, jednak ostanie
takie badanie przeprowadzono w latach 2019/2020. W celu systematycznego monitorowania karier
absolwentéw w 2016 roku Uczelnia podpisata umowe z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu
dotyczacg korzystania z platformy internetowej ,Program Absolwent”, bedacej integralng czescia
projektu Kuznia Kadr.

Uczelnia nie udostepnita informacji o osiggnieciach publikacyjnych lub zawodowych swoich
studentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)
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Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 3 wymienione we . N . (zalecenie

Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /

Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)

1. Zaleca sie wprowadzenie | Uczelnia wprowadzita czastkowe | Zalecenie
spdjnego systemu weryfikacji | rozwigzana w zakresie systemu | niezrealizowane
kierunkowych efektow | weryfikacji kierunkowych efektéw
uczenia sie. uczenia sie, tj.

1) matryce pokrycia efektow, w
ktorej W  zagregowany
sposéb  opisano metody
weryfikacji efektéw, ale bez
wskazania, do ktérego efektu
odnosi sie dana metoda;

2) brakuje przeniesienia
efektow kierunkowych na
efekty modutowe w
sylabusach oraz brakuje
przypisania tresci
programowych do efektow
modutowych w sylabusach,
co utrudnia jednoznaczng
weryfikacje  kierunkowych
efektéw uczenia sie.

2. Zaleca sie standaryzacje | Uczelnia podjeta sie proby | Zalecenie
sylabuséw, szczegdlnie w | standaryzacji sylabuséw, ale ta | niezrealizowane
zakresie zgodnosci tresci | standaryzacja wcigz wymaga korekt.
programowych z | W sylabusach nie przypisano tresci
kierunkowymi efektami | programowych do efektow
uczenia sie, weryfikacji i | modutowych, a efektéw
oceny osiggania efektow | modutowych - do efektow
uczenia sie. kierunkowych

3. Zaleca sie  zapewnienie | Zakres  zgodnosci  stosowanych | Zalecenie
zgodnosci stosowanych | metod weryfikacji efektéw uczenia | niezrealizowane
metod weryfikacji efektéw | sie z zapisami planowanymi w
uczenia sie z zapisami | sylabusach jest szerszy niz w
planowanymi w sylabusach. | poprzedniej wizytacji, ale

zdiagnozowano zajecia, w ktorych
wystepujg  rozbieznosci  miedzy
zapisami sylabusa, a udostepnionymi
pracami etapowymi (np.
komunikacja interpersonalna,
obstuga klienta)
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Ponadto nie przedstawiono
wszystkich sylabuséw do zaje¢ w
programie studidw, co oznacza, ze
dla brakujgcych zaje¢ niemozliwe jest
ustalenie zgodnosci stosowanych
przez nauczycieli metod weryfikacji
efektdw z metodami zapisanymi w
sylabusie.

4, Zaleca sie szersze
zastosowanie metod
umozliwiajgcych
sprawdzenie opanowania

umiejetnosci praktycznych i
przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci

zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy
wihasciwych dla  kierunku

zarzadzanie.

Podczas wizytacji zdiagnozowano
niewtasciwy dobdér metod weryfikacji
efektdow uczenia sie w kategorii
umiejetnosci praktycznych na takich
zajeciach, jak: statystyka,
komunikacja interpersonalna,
obstuga nabywcow

Zalecenie
niezrealizowane

5. Zaleca sie wprowadzenie
wymogu okreslenia celu w
pracach dyplomowych.

We  wszystkich analizowanych
podczas wizytacji pracach
dyplomowych wprowadzono cele

Zalecenie
zrealizowane

6. Zaleca sie stosowanie w
pracach dyplomowych
szerszego zakresu metod
wptywajgcych na
umiejetnosci praktyczne,
gtéwnie opartych o
stosowanie metod
ilosciowych oraz
obszerniejszej interpretacji

uzyskanych wynikéw, jak i
przeprowadzanie szerszego
whnioskowania, w
szczegoblnosci w
prowadzonych badaniach
ankietowych na studiach
drugiego stopnia.

Metodyka prac dyplomowych byta w
wiekszosci z nich dostosowana do
poziomu  ksztatcenia i  profilu
studiow. W pracach dyplomowych
ograniczono wykorzystanie badan
ankietowych, co ograniczyto tez
potrzebe

Zaawansowa nych

wykorzystania
metod
iloSciowych. Zastosowana metodyka,

najczesciej oparta o analize
przypadkow pozwala okresla¢
pozycje decyzyjng i wybdr decyzji
optymalnej przy przyjetych
warunkach bez stosowania
zaawansowanych metod
ilosciowych.

Zalecenie
zrealizowane

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |

37



Warunki rekrutacji na studia przyjete w odniesieniu do kierunku spetniajg wymagania formalne
okreslone w przepisach prawa. Zapewniajg one réwne traktowanie kandydatéw i stwarzajg im réwne
szanse w podjeciu studiéw. Przy kwalifikacji kandydatow przyjmowanych na studia | stopnia
uwzglednia sie posiadang przez nich wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiggniecia efektéw uczenia sie poprzez zastosowanie testu wstepnego oraz rozmowy kwalifikacyjnej,
a na studiach Il stopnia —rozmowy kwalifikacyjnej. Przyjecia odbywajg sie na podstawie listy przyjetych,
jednak bez ustalonego przez Uczelnie limitu.

Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw nie sg
stosowane dla tego kierunku, poniewaz Uczelnia nie posiada kategorii naukowej A+, A albo B+ w
zakresie dyscypliny nauki o zarzqdzaniu i jakosci.

Zasady i procedury dotyczace uznawania efektdw uczenia sie osiggnietych w innej uczelni zapewniajg
mozliwos¢ ich identyfikacji oraz oceny adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiéw. Procedura dyplomowania uwzglednia wszystkie niezbedne
elementy i zapewnia potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie na zakonczenie
studidw.

Ocena kryterium trzeciego jako niespetnione wynika przede wszystkim z braku skutecznej realizacji
zalecen wymienionych w uchwale 45/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne z 19 pazdziernika
2023 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezacg ocene. W
szczegblnosci nie zrealizowano:

e Zalecenia 1 “Zaleca sie wprowadzenie spdjnego systemu weryfikacji kierunkowych
efektédw uczenia sie”;

e Zalecenia 2 “Zaleca sie standaryzacje sylabuséw, szczegdlnie w zakresie zgodnosci tresci
programowych z kierunkowymi efektami uczenia sie, weryfikacji i oceny osiggania efektow
uczenia sie”;

e Zalecenia 3 “Zaleca sie zapewnienie zgodnosci stosowanych metod weryfikacji efektéw
uczenia sie z zapisami planowanymi w sylabusach”;

e Zalecenia 4 “Zaleca sie szersze zastosowanie metod umozliwiajacych sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie”.

Dodatkowo w trakcie wizytacji w ramach kryterium 3. zdiagnozowano nastepujace
nieprawidtowosci:

1. niezatwierdzenie protokotéw JSA w systemie przez promotora, co jest niezgodne z zapisem
art. 76, ust. 4. Ustawy (np. w pracy 3396), brak odniesien do sprawdzania prac dyplomowych
systemem antyplagiatowym w regulaminie studiéw,

2. brak wpisania oceny z praktyki do protokotu i nieuwzglednienie jej w ocenie na dyplomie
(praca nr 3357),

3. niekompletnos¢ dokumentacji zwigzanej z pracami etapowymi oraz dokumentowaniem
efektdw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Nie zidentyfikowano

Rekomendacje
Nie sformutowano
Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Ksztatcenie na kierunku prowadzi 18 pracownikéow badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych, w tym 8
jest zatrudnionych na podstawie umowy o prace jako w podstawowym miejscu pracy. Kadra sktada sie
z 0s6b o zrézinicowanych kwalifikacjach; zaréwno akademickich, jak_i praktycznych, w tym: 2
pracownikéw ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 5 doktoréw i 11 magistrow. Relacja
liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw wynosi 18:4 i zapewnia prawidtowa realizacje zajec.
Pracownicy ze stopniem naukowym doktora habilitowanego reprezentuja dyscypline ekonomia i
finanse. W grupie doktoréw - 1 osoba reprezentuje nauki o zarzadzaniu i jakosci, 1 osoba nauki o
polityce, 1 osoba ekonomia i finanse, 1 osoba sztuki plastyczne/sztuki piekne oraz 1 osoba nauki
socjologiczne / socjologia rodziny. W grupie oséb z tytutem zawodowym magistra mozna znalezé
jednego (1) nauczyciela reprezentujacego nauki o zarzadzaniu i jakosci, dwdéch (2) nauczycieli
reprezentujgcych nauki filologiczne (lektorzy jezykdw obcych), dwie (2) osoby reprezentujgce
ekonomie i finanse, jedng (1) osobe reprezentujgcy dyscypline naukowa przyrodniczg (biologia), jedna
(1) osobe — reprezentanta automatyki, elektroniki, elektrotechniki i technologii kosmicznych
(elektrotechnika), jedng (1) a — reprezentujaca dyscypline sztuka, dwie (2) - nauki polityczne oraz jedng
(1) - socjologie. Taka mieszanka dyscyplin sprzyja realizacji programu nauczania w kontekscie
wysokiego stopnia interdyscyplinarnosci kierunku, predestynujgcego absolwentéw do pracy z
artystami, spetfniajgcymi sie w rozmaitych obszarach, jak réwniez do pracy w instytucjach i
organizacjach przemystu kreatywnego. Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze nauczyciele akademiccy i inne
osoby prowadzgace zajecia posiadajg doswiadczenia zawodowe niezbedne do prowadzenia zaje¢ na
kierunku zarzadzanie.

Kadra badawczo-dydaktyczna i dydaktyczna posiada réznorodny dorobek publikacyjny o charakterze
naukowym, a takze dorobek o charakterze praktycznym i dydaktycznym. Dorobek naukowy
wyktadowcéw miesci sie gtdwnie w dziedzinie nauk spotecznych - nauki o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomia i finanse. Ponadto nauczyciele wykazali dorobek popularyzujgcy wiedze w dziedzinie prawa,
marketingu, komunikacji spotecznej. Ponadto kilka oséb jest wspotautorami podrecznikéw, np. w
obszarze motywowania pracownikéw, reklamy w $rodowisku cyfrowym, marketingu, analizy
strategicznej. Sg wsrdd nich twdrcy oprogramowania, eksperci w zakresie multimediéw, twércy
cyfrowi. Wiele osdb sposrdéd kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie posiada doswiadczenie
zawodowe, w tym w obszarze promocji i show biznesu. Przyktadowo: pracownicy Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce, eksperci w Osrodku Rozwoju Edukacji, w Centrum im. A. Smitha, instytutu
badawczego ARC Opinia i Rynek, doradcy zawodowi, redaktorzy tematyczni w miesiecznikach z obszaru
bankowosci, bylty prezes agencji reklamy, menedzer gwiazd show biznesu, aktywny wspétpracownik
znanych festiwali muzycznych, targéw ksigzki, szkoleniowcy — np. w zakresie obstugi aplikacji
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branzowych, specjalisci ds. reklamy i inne, wpisujgce sie w ksztattowanie sylwetki absolwenta kierunku.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek praktyczny / dydaktyczny i naukowy, ktére umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ w tym
nabywanie przez studentéw kompetencji praktycznych. Takie stwierdzenie jest ponadto zgodne z art.
73 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, iz ustalanie kompetencji
i doswiadczenia winno zachodzi¢ w odniesieniu do konkretnych zajeé, a nie np. do dyscypliny naukowej,
do ktdrej przyporzadkowano kierunek. Realizacja tresci programowych, przewidzianych dla danego
przedmiotu/modutu jest nadto powigzana z przypisanymi do tych tresci efektami uczenia sie.
Posiadane doswiadczenie zawodowe niewatpliwie moze by¢ podstawg powierzenia osobie
nieposiadajacej stopnia lub tytutu naukowego, prowadzenia zaje¢ obejmujgcych praktyczne
zastosowania zaawansowanej wiedzy naukowej (jak c¢wiczenia czy laboratoria). Wyktady s3
prowadzone przez osoby posiadajgce stopier doktora lub doktora habilitowanego, jedynie 2 osoby
posiadajg tytut zawodowy magistra. Liczba studentéw na obu stopniach studidw jest niewielka, 7
studentow na 1i 2 roku studiéw pierwszego stopnia, 7 dyplomantéw, 5 studentdw na | roku studidw
2 stopnia oraz 1 dyplomant, zatem wyktady sg prowadzone na zasadzie bardziej mentoringu niz
tradycyjnego wyktadu akademickiego.

Nauczyciele akademiccy podsiadajg doswiadczenie zarowno zawodowe, jaki i dydaktyczne. Dwdch
nauczycieli posiadajgcych tytut zawodowy magistra prowadzi wyktady (informatyka w zarzqdzaniu,
marketing polityczny). Pierwszy z wymienionych przedmiotow jest w zakresie dtugoletnich (ponad 20
lat) wszechstronnych doswiadczen nauczyciela akademickiego, ktéremu powierzono wyktady. W
drugim przypadku Uczelnia nie dostarczyta charakterystyki nauczyciela akademickiego. Brak zatem
dowoddéw na posiadanie przez drugiego nauczyciela akademickiego kompetencji do nauczania tego
przedmiotu.

Zaleca sie uzupetnienie informacji w zakresie kompetencji nauczyciela akademickiego ktéremu
powierzono prowadzenie wyktadéw z marketingu politycznego badz powierzenie wyktadu innemu
nauczycielowi akademickiemu.

Generalnie kompetencje kadry s3 potwierdzone dtugoletnia praktykg dydaktyczng oraz
doswiadczeniem zawodowym. Zréznicowanie kompetencji zawodowych kadry gwarantuje wtasciwe
przygotowanie studentéw do przysztej dziatalnosci zawodowe;j.

Zajecia na kierunku, sg prowadzone przez nauczycieli akademickich i inne osoby zatrudnione w Uczelni
jako podstawowym miejscu pracy, w wymiarze 65% na studiach | stopnia oraz 62,5% na studiach Il
stopnia. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich Uczelni odpowiada wymogom prawa
okreslonym dla kierunkéw studiéw o profilu praktycznym, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do
liczby studentéw ocenianego kierunku.

Realizacja zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia odlegtosé, jest na
biezgco kontrolowana. Kontrola odbywania sie zaje¢ dokonywana jest przez Dziekana i przez osoby do
tego upowaznione. Ze wzgledu na niewielka liczbe studiujgcych studentéw, harmonogram/ plan zaje¢
niekiedy dostosowywany jest do indywidulanych badz grupowych potrzeb studentéw — w sytuacji
konfliktu zaplanowanych zaje¢ z innymi okolicznosciami, uniemozliwiajgcymi, badz utrudniajgcymi
uczestnictwo w zajeciach, Uczelnia podejmuje préby wyznaczenia innego terminu odbywania sie zajec.
Takie dziatania wchodzg réwniez w zakres szeroko rozumianej kontroli odbywania sie zajec. Zajecia
realizowane z wykorzystaniem metod i narzedzi ksztatcenia na odlegto$¢ sg systematycznie
nadzorowane. Kontrola ta obejmuje m.in. weryfikacje przesytania studentom linkéw do spotkan online
oraz losowe uczestnictwo osoby odpowiedzialnej za jakos¢ ksztatcenia w zajeciach prowadzonych na
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platformie zdalnej. Prowadzgcy zajecia w trybie zdalnym — zaréwno nauczyciele akademiccy, jak i inne
osoby zaangazowane w proces dydaktyczny — regularnie podnoszg swoje kwalifikacje poprzez
szkolenia organizowane przez Uczelnie. Dla przyktadu, we wrzesniu 2024 roku czesé¢ kadry
dydaktycznej uczestniczyta w szkoleniu uzupetniajgcym ,,Obstuga systemow Distance Learning”. W
odpowiedzi na zgtaszane przez nauczycieli akademickich oraz inne osoby prowadzace zajecia
dydaktyczne potrzeby w zakresie doskonalenia kompetencji dydaktycznych, w szczegdlnosci
zwigzanych z realizacjg ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, Uczelnia
podejmuje dziatania majgce na celu wsparcie rozwoju zawodowego kadry dydaktycznej. W tym celu
organizowane sg — badz zlecane do realizacji zewnetrznym podmiotom — odpowiednie szkolenia
podnoszgce kwalifikacje w zakresie nowoczesnych metod nauczania. Jednoczesnie poziom satysfakcji
uczestnikéw z oferowanych form szkoleniowych jest na biezagco monitorowany przez ich
organizatoréw, co umozliwia dostosowanie oferty szkoleniowej do rzeczywistych potrzeb uczestnikéw
oraz ciggte podnoszenie jakosci prowadzonych dziatan szkoleniowych. W rezultacie podnoszone s3
kompetencje dydaktyczne nauczycieli, monitorowana jest satysfakcja nauczycieli z funkcjonalnosci
stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane
w doskonaleniu wsparcia dydaktycznego.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne, w
tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwiajgce prawidtowq realizacje zajec.

W Uczelni obowigzujg zasady przydziatu zaje¢ dydaktycznych zgodnie z posiadanymi przez nich
kompetencjami naukowymi i praktycznymi, uwzgledniajgc ocene pracownikdéw, wyrazong zaréwno
poprzez studentdéw, jak i w trakcie hospitacji i oceny pracowniczej.

W Uczelni funkcjonuje system regularnej ewaluacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonej przez
studentéw. Oceny te sg zbierane kazdorazowo po zakoriczeniu semestru w ramach
ustrukturyzowanego procesu ankietyzacji. Na potrzeby efektywnego wykorzystania zebranych danych
opracowano szczegétowe procedury raportowania wynikéw, ktére stuzg zaréwno do podejmowania
decyzji dotyczacych przysztej obsady zaje¢, jak i jako jedno z narzedzi w procesie okresowej oceny
pracownikéw dydaktycznych.

Zajecia realizowane zaréwno w formie tradycyjnej, jak i z wykorzystaniem technik ksztatcenia na
odlegtos¢ podlegajg w Uczelni standardowym procedurom oceny dokonywanej przez studentéw.
Opinie te zbierane sg m.in. za posrednictwem cyklicznych, semestralnych ankiet ewaluacyjnych.
Uczelnia przyktada duzg wage do wysokiego poziomu zwrotnosci ankiet, ktéra nie spada ponizej 75%.
Dazy sie do tego, aby kazda grupa studencka w petni uczestniczyta w procesie oceny jakosci ksztatcenia.
Ze wzgledu na kameralny charakter zaje¢ oraz niewielkg liczebnos¢ poszczegdlnych grup, kazda
zebrana opinia studencka jest traktowana jako istotny i reprezentatywny gtos w procesie doskonalenia
jakosci ksztatcenia.

W roku akademickim 2023/2024 przeprowadzono kompleksowg ocene okresowg kadry dydaktyczne;j.
Uzyskane wyniki stanowity podstawe do weryfikacji i dostosowania plandéw przydziatu zaje¢ w
kolejnych cyklach ksztatcenia, tak aby kwalifikacje naukowe i/lub doswiadczenie praktyczne nauczycieli
akademickich byty w petni adekwatne do charakteru prowadzonych zaje¢ oraz celdw programu
ksztatcenia. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia ma na celu, jak
najlepsze dopasowanie nauczyciela do tematyki; formy zaje¢ z uwzglednieniem: dotychczasowego
dorobku naukowego i dydaktycznego, doswiadczenia praktycznego zwigzanego z realizowanym
przedmiotem. Dobdr ten jest w gestii Dziekana.
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Obsada zaje¢ w zasadzie jest prawidtowa, zas kompetencje wymagane do ich prowadzenia sg nabyte
w trakcie doswiadczenia zawodowego, dydaktycznego i uzyskanych kwalifikacji naukowych kadry
prowadzgcej zajecia. Dotyczy to wszystkich form dydaktycznych, stosowanych w Uczelni. Analiza stanu
faktycznego pozwolita zidentyfikowac 1 przypadek watpliwosci w zakresie wtasciwej obsady zajec z
jednego przedmiotu. Przyczyng tych nieprawidtowosci jest brak wykazanych publikacji oraz
doswiadczenia zawodowego, zwigzanego z tresciami programowymi.

Obcigzenia godzinowe pracownikéw etatowych zatrudnionych w Uczelni, w tym w podstawowym
miejscu pracy nie przekraczajg petnego wymiaru czasu pracy dydaktycznej, okreslonej dla stanowisk —
wahajg sie w zakresie od 18 do 128 godz. Takie obcigzenie, uwzgledniajac niekiedy waskie specjalizacje
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia, umozliwia prawidtowa realizacje zajec.
W odniesieniu do nauczycieli akademickich pozostajgcych w stosunku zatrudnienia, wtadze Uczelni
dokonujg biezgcej oceny jakosci realizowanej przez nich pracy. Ocena ta uwzglednia zaréwno
posiadane przez pracownika kwalifikacje dydaktyczne, naukowe i zawodowe, jak réwniez opinie
studentdw wyrazone w anonimowych ankietach, ktére sg udostepniane do dobrowolnego wypetnienia
po zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych.

Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz wnioski z oceny dokonywanej co
semestr przez studentéw sg przedmiotem indywidualnych rozméw pomiedzy danym pracownikiem i
Dziekanem Wydziatu stuzgcych do okreslenia potrzeb i oczekiwan pracownika w zakresie doskonalenia
zawodowego takiego pracownika oraz planowania jego rozwoju zawodowego. W przypadku takiej woli
ze strony pracownika oraz potrzeb w zakresie jego doskonalenia zawodowego, Dziekan Wydziatu
whioskuje do Rektora o podjecie odpowiednich dziatan, w tym zapewnienia pracownikowi warunkéw
podnoszenia kwalifikacji w oparciu o mozliwosci Uczelni lub umozliwienia pracownikowi podniesienia
kwalifikacji w innych placéwkach.

Nadrzednym celem polityki kadrowej Uczelni jest zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego i
dydaktycznego kadry akademickiej oraz praktykéw, co stanowi gwarancje realizacji ksztatcenia i badan
na kierunku zarzqdzanie na najwyzszym poziomie. W zwigzku z powyzszym, w procesie zatrudniania
nauczycieli akademickich szczegélng uwage przyktada sie do ich wysokich kwalifikacji naukowych oraz
udokumentowanego dorobku zawodowego w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplin
pokrewnych, wypetniajgcych potrzeby tresci przedmiotowych, a bedacych w zakresie np. ekonomii i
finanséw. Kandydaci cechujg sie profesjonalizmem w zakresie nauczanych tresci, a ich doswiadczenie
praktyczne stanowi istotny atut w realizacji procesu dydaktycznego. Zatrudniona kadra identyfikuje sie
z misjg Wyzszej Szkoty Promocji, Mediéw i Show Businessu, cechujac sie umiejetnoscig klarownego
przekazywania wiedzy oraz inspirowania studentow do aktywnego uczestnictwa w procesie
ksztatcenia, rozwijania witasnych kompetencji i pogtebiania umiejetnosci, rowniez w obszarze
kompetencji spotecznych. W przypadku rekrutacji nowych nauczycieli akademickich brane sg pod
uwage m.in. predyspozycje merytoryczne, doswiadczenie zdobyte poza strukturami Uczelni w obszarze
nauk o zarzadzaniu i jakosci, dotychczasowy przebieg kariery zawodowej, zgodnos¢ z wymogami
okreslonymi przepisami prawa oraz indywidualne plany rozwoju zawodowego.

W ocenie Uczelni realizowana w niej polityka kadrowa sprzyja i motywuje do rozwoju zawodowego
pracownikéw, wptywa korzystnie na stabilizacje zatrudnienia, a takze pobudza pracownikéw do
identyfikacji wtasnych potrzeb rozwojowych. Nauczyciele akademiccy w trakcie spotkania z zespotem
wizytujgcym Uczelnie potwierdzili, ze Uczelnia stwarza im warunki do rozwoju naukowego. W zakresie
szkolerr doskonalgcych warsztat naukowy i dydaktyczny nauczyciele wskazali na elastyczno$¢ w tym
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zakresie — w przypadku pojawienia sie potrzeb takie przedsiewziecia, z wykorzystaniem zasobéw
wewnetrznych oraz z sieganiem do specjalistéw spoza Uczelni byty realizowane.

W Uczelni obowigzujg przyjete przez wtadze Uczelni dobre praktyki w kontekscie rozwigzywania
konfliktéw (Komunikat Rektora z 7 marca 2023 w sprawie ustanowienia Zasad rozwigzywania
konfliktéw w WSP). W okresie ostatnich kilku lat nie wystepowaty w Uczelni przypadki konfliktow,
zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzgcej ksztatcenie. Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzgce zajecia zwracajg uwage na
to, ze formalnego regulaminu w tym zakresie nie ma, ale wiedzg, ze w przypadku zaistnienia takiego
zdarzenia, ktdre zwigzane bytoby z koniecznoscig rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczestwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw kadry
prowadzgcej ksztatcenie, wtasciwym organem w Uczelni jest Rektor.

Rekomenduje sie sformalizowanie w postaci dokumentu wewnetrznego procedur obejmujgcych
zasady rozwigzywania konfliktéw oraz reagowania na naruszenia bezpieczeristwa lub dyskryminacji i
przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 4 wymienione we . L . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zalecenie
1. | Zaleca sie wdrozenie systemu | W roku  akademickim  2023/24 | , ealizowane
ocen zaje¢ prowadzonych | przywrécono  systematyczno$¢ w
przez nauczycieli | realizacji  Systemu  ocen zajeé
akademickich Uczelni przez | prowadzonych  przez  nauczycieli
studentdw oraz raportowanie | akademickich Uczelni przez
wynikéw tych ocen. studentdw, oceny te sg realizowane co
semestr. Opracowano zasady

raportowania wynikéw tych ocen, w
tym w celu ich wykorzystania do
przysztych planéw obsady zaje¢ oraz
ich wykorzystania do prowadzenia
okresowych ocen pracowniczych
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W roku akademickim 2023/24 | Zalecenie

2. Zaleca sig przeprowadzenie | nreprowadzono ocene  okresowq | zrealizowane
oceny okresowej | pracownikéw Uczelni. Wyniki oceny
pracownikow  Uczelni W | ;5¢t0s0wano do korekty do przysztych
najblizszym  z  mozliwych | plansw obsady zaje¢, tak aby dorobek
terminow. naukowy lub praktyczny nauczyciela
akademickiego umozliwiat wtasciwa
realizacje zajec

Wdrozono korekty obsady zajec. Zalecenie

3. | Zaleca sig wdrozenie korekty | \wiekszoé¢ nauczycieli prowadzacych | zrealizowane
do przysztych plandéw obsady | ;aiecia posiada istotne do¢wiadczenie
zaje¢, tak aby dorobek | ;awodowe, zdobyte poza Uczelnia.
naukowy lub  praktyczny | wiadze Uczelni dbaja o to, by zajecia o
nauczyciela  akademickiego | charakterze praktycznym byty
umozliwiat wtasciwa | prowadzone wytacznie przez
realizacje zajgc. specjalistdw-praktykow z
przynajmniej kilku- badz
kilkudziesiecioletnim doswiadczeniem
w branzy promocyjnej,
marketingowej, mediowej,
rozrywkowej, ktérzy majga mocna
pozycje w srodowisku zawodowym.
Zajecia o charakterze teoretycznym sg
prowadzone przez nauczycieli
akademickich badZz inne osoby,
posiadajgcych  aktualny  dorobek
naukowy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Kadra akademicka oraz osoby prowadzgce zajecia w zasadniczej czesci posiadajg aktualny i
udokumentowany dorobek naukowy oraz doswiadczenie praktyczne w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci, co zapewnia wtasciwg realizacje programu studiow i nabywanie przez studentow
umiejetnosci praktycznych. Struktura kwalifikacji, liczebnos¢ i stabilno$¢ kadry sg adekwatne do liczby
studentdéw i pozwalajg na prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzonych zdalnie.

Osoby prowadzace zajecia posiadajg wymagane kompetencje dydaktyczne, réwniez w zakresie
ksztatcenia na odlegtos¢. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie dydaktyczne sg wihasciwie zréwnowazone.
Realizacja zaje¢, takze zdalnych, jest na biezgco monitorowana.
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Polityka kadrowa uczelni obejmuje przejrzyste zasady doboru kadry, uwzgledniajgce dorobek
naukowy, doswiadczenie praktyczne i osiggniecia dydaktyczne. Uczelnia wspiera rozwdj kompetencji
dydaktycznych poprzez szkolenia oraz zapewnia wsparcie w zakresie nauczania zdalnego.
Monitorowanie jakosci ksztatcenia obejmuje oceny studentdw, hospitacje oraz okresowe oceny kadry,
ktére sg podstawg planowania indywidualnych Sciezek rozwoju.

Polityka kadrowa sprzyja stabilizacji zatrudnienia, rozwojowi zawodowemu i motywuje do
doskonalenia warsztatu dydaktycznego. Cho¢ nie zawiera sformalizowanych procedur rozwigzywania
konfliktéw i przeciwdziatania zagrozeniom, kadra zna zasady ustalone przez wtadze uczelni. W tym
zakresie sformutowano rekomendacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie sformutowano
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie sformalizowanie w postaci dokumentu wewnetrznego procedur
obejmujacych zasady rozwigzywania konfliktdw oraz reagowania na naruszenia
bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz formy pomocy ofiarom.

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie prawidtowej obsady zajeé, tzn. powierzanie ich nauczycielom
akademickim legitymujagcym sie odpowiednim dorobkiem naukowym, doswiadczeniem
dydaktycznym czy zawodowym zdobytym poza Uczelnig, powigzanym 1z treSciami
programowymi prowadzonych zaje¢, ktére wskazano w zatgczniku 4.

2. Zaleca sie wdrozenie dziatan, zapobiegajgcych tego typu nieprawidtowosciom.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne realizowane sg w salach zlokalizowanych na XVII pietrze Patacu Kultury i Nauki w
Warszawie. Uczelnia dysponuje czterema salami ¢éwiczeniowo-konwersatoryjnymi (nr 1705, 1709,
1711, 1724), z ktérych kazda posiada powierzchnie zblizong do 26 m?, co umozliwia komfortowa
organizacje zaje¢ dydaktycznych w niewielkich grupach. Dodatkowo dostepne sg dwa laboratoria
komputerowe (nr 1715 i 1717) o powierzchni 26,5 m? kazde, wyposazone w 12 nowoczesnych
stanowisk komputerowych z urzgdzeniami marki Apple.

Kazda z sal posiada niezalezny dostep do sieci internetowej poprzez osobny router, co zapewnia
stabilno$¢ potaczenia w trakcie zaje¢ wymagajacych pracy z zasobami online. W roku 2019
przeprowadzono modernizacje wyposazenia sal, zastepujac wczesniejsze elementy umeblowania
ergonomicznie zaprojektowanymi krzestami oraz jednoosobowymi stolikami, zgodnie z zasadami
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ergonomii i komfortu pracy dydaktycznej. W trosce o jako$¢ procesu ksztatcenia i interaktywnos¢ zajec,
wielkos$¢ grup ograniczono do maksymalnie 12 studentéw.

Od roku akademickiego 2024/2025 wszystkie sale wyposazone sg w wielkoformatowe monitory z
wbudowanymi gtosnikami, umozliwiajgce prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi
multimedialnych. Sale pozostajg rowniez dostosowane do prowadzenia zaje¢ w trybie tradycyjnym —
kazda z nich wyposazona jest w klasyczng tablice. Liczba dostepnych zestawdw audiowizualnych jest
adekwatna do potrzeb wynikajgcych z realizowanych programéw studiéw.

Uczelnia posiada takze mozliwos¢ najmu dodatkowych przestrzeni dydaktycznych w obrebie budynku
Patacu Kultury i Nauki. Rozwigzanie to wykorzystywane jest elastycznie — w przypadku organizacji
wydarzen o charakterze konferencyjnym lub przy czasowym zwiekszeniu liczby uczestnikow zajec
dydaktycznych, np. w okresach ewentualnego wzmozonego naboru.

Obstuga administracyjna studentow realizowana jest w Biurze Obstugi Studenta, mieszczgcym sie w
sali nr 1710 (powierzchnia 25,80 m?), zlokalizowanej na XVII pietrze Patacu Kultury i Nauki. Przestrzen
ta zapewnia odpowiednie warunki do biezgcej komunikacji studentéw z administracjg i realizacji spraw
zwigzanych z tokiem studiow.

Liczba dostepnych sal dydaktycznych oraz ich powierzchnia sg adekwatne do obecnej liczby studentéw
oraz planowanej liczebnosci grup; zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia. Uczelnia posiada mozliwos¢
elastycznego zarzadzania przestrzenig dydaktyczng, co umozliwia sprawng realizacje programu
ksztatcenia w réznych formach organizacyjnych.

Na potrzeby dziatalnosci naukowej, dydaktycznej oraz wspierania procesu uczenia sie, Uczelnia
zapewnia dostep do biblioteki i archiwum, mieszczacych sie w pomieszczeniu nr 2821 (XXVIII pietro
PKiN, pow. 93,80 m?2). Biblioteka oferuje ponad 8000 woluminéw oraz prenumerate czasopism
branzowych, m.in.: Marketing i Rynek, Marketing w Praktyce, Press, Brief. Studenci majg réwniez
dostep do elektronicznych zasobéw Wirtualnej Biblioteki Nauki, w tym publikacji wydawnictw Elsevier,
Springer i Wiley oraz baz danych Scopus i Web of Knowledge (na podstawie krajowych licencji
akademickich). Zarzadzanie zasobami bibliotecznymi odbywa sie przy uzyciu systemu ,Sowa”.

W odniesieniu do znacznej czesci zaje¢ Uczelnia udostepnia (przekazuje nieodptatnie) studentom
podreczniki i inne publikacje stuzace do realizacji zaje¢ przedmiotowych w liczbie zgodnej z liczba
studentdw danej grupy. Uczelnia dokonuje takze zakupu publikacji rozszerzajacych jej zasdb
biblioteczny na wniosek studentéw i kadry akademickiej. Uczelnia udostepnita w trakcie wizytacji
zasady rozszerzania i udostepniania zasobéw bibliotecznych.

Dodatkowo w Biurze Obstugi Studenta funkcjonuje biblioteczka podreczna, w ktdrej udostepniane sg
najczesciej wypozyczane pozycje, a na czas zjazdéw organizowane jest wyodrebnione pomieszczenie
przeznaczone do indywidualnej, cichej pracy studentow.

Uczelnia wykorzystuje nowoczesne narzedzia edukacyjne, w tym aplikacje do ksztatcenia na odlegtos¢:
MS Teams, Zoom oraz specjalistyczne platformy streamingowe, m.in. StreamYard. Od roku
akademickiego 2023/2024 cze$¢ zajeé, w tym lektoraty jezykowe oraz wybrane zajecia kierunkowe,
realizowana jest w formie zdalnej. Komunikacja ze studentami prowadzona jest za posrednictwem
poczty elektronicznej, komunikatoréow grupowych oraz wdrazanej obecnie uczelnianej platformy
EduOne.

Uczelnia nie prowadzi obecnie zaje¢ wychowania fizycznego i nie korzysta z zaplecza sportowego.
Dziata natomiast zaplecze socjalne — pomieszczenie dostepne dla studentéw i kadry dydaktycznej,
wyposazone w urzadzenia kuchenne (lodéwka, zmywarka, naczynia).

W zakresie infrastruktury lokalowej Uczelnia wspotpracuje z Liceum Ogdlnoksztatcgcym ,,Multimedia”
oraz Akademiag Fotografii, zlokalizowanymi réwniez na XVII pietrze PKiN. Wspdtpraca ta umozliwia
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dostep do specjalistycznych laboratoriéw fotograficznych, filmowych i dZzwiekowych, z ktérych moga
korzysta¢ studenci w ramach zaje¢ praktycznych. Uczelnia posiada réwniez przenosne studio
multimedialne oraz mobilng estrade z systemem nagtosnienia i oswietlenia, wykorzystywane w
procesie ksztatcenia w zakresie organizacji wydarzen kulturalnych i medialnych.

Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg realizowane zaréwno w salach dydaktycznych Uczelni,
jak i w przestrzeniach zewnetrznych — w siedzibach instytucji wspotpracujgcych z Uczelnig w zakresie
praktyk zawodowych.

Uczelnia funkcjonuje w budynku dostosowanym do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami. Obiekt
wyposazony jest w windy, podjazdy i pochylnie. Uczelnia oferuje studentom niepetnosprawnym
indywidualne wsparcie dydaktyczne, w tym m.in. mozliwo$¢ zwiekszenia absencji, indywidualnej
organizacji studiéw, dostosowania form sprawdzania wiedzy oraz — za zgodg dziekana — korzystania z
pomocy asystenta lub dodatkowego sprzetu technicznego i rejestrujgcego.

Infrastruktura informatyczna oraz oprogramowanie wykorzystywane w procesie ksztatcenia z
zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg realizacje petnego zakresu
interakcji synchronicznej i asynchronicznej pomiedzy studentami a nauczycielami akademickimi oraz
innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Uczelnia stosuje rozwigzania technologiczne, ktére pozwalajg
na prowadzenie zaje¢ w czasie rzeczywistym (za posrednictwem platform takich jak MS Teams, Zoom)
oraz na udostepnianie materiatéw dydaktycznych i komunikacje poza czasem zajeé¢ (m.in. poprzez
platforme EduOne oraz poczte elektroniczng).

Systemy te sg zintegrowane z innymi systemami funkcjonujgcymi w Uczelni, w tym z systemem obstugi
toku studidw oraz elektronicznymi zasobami bibliotecznymi. Spdjnos¢ rozwigzan technologicznych
pozwala na efektywne zarzadzanie procesem dydaktycznym i zapewnia studentom ciggty dostep do
materiatdw oraz informacji zwigzanych z przebiegiem studiow.

Zastosowane rozwigzania informatyczne sg przystosowane do potrzeb studentéw ze szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym studentdw z niepetnosprawnosciami. Platformy wykorzystywane w
ksztatceniu na odlegtos¢ sg zgodne ze standardami dostepnosci cyfrowej (m.in. WCAG 2.1), co
umozliwia korzystanie z materiatéw dydaktycznych przy uzyciu czytnikéw ekranu, obstuge przez osoby
z ograniczong sprawnoscia manualng, a takze indywidualne dostosowanie formy przekazu tresci
Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne pozostajg w petnej zgodnosci z potrzebami
wynikajgcymi z procesu nauczania i uczenia sie, zaréwno pod wzgledem aktualnosci, zakresu
tematycznego, zasiegu jezykowego, jak i formy wydawniczej. Ich struktura zostata zaprojektowana w
taki sposdb, aby umozliwi¢ studentom skuteczng realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowe]j w obszarach wtasciwych dla danego kierunku
studidw oraz zgodnych z potrzebami rynku pracy.

Zasoby obejmujg piSmiennictwo ujete w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow, w liczbie
egzemplarzy dostosowanej do rzeczywistych potrzeb procesu dydaktycznego oraz liczebnosci grup
studenckich, ktéra —z zatozenia i zgodnie z przyjetym modelem ksztatcenia — jest relatywnie niewielka.
Dobor literatury uwzglednia publikacje o charakterze podrecznikowym, monograficznym oraz
branzowym, dostepne zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej. Zasoby sg systematycznie
aktualizowane, a procedura ich uzupetniania umozliwia elastyczne reagowanie na potrzeby zgtaszane
przez nauczycieli akademickich oraz studentow.

Zgodnos¢ zasobow z wymaganiami programowymi zapewnia wtasciwg realizacje zaje¢ dydaktycznych
i wspiera proces ksztatcenia w sposéb odpowiadajgcy zatozeniom kierunku studiéw o profilu
praktycznym. Przyktadowo w 2023 roku zakupione trzy pozycje z marketingu (taszkiewicz A., Influencer
marketing..., Wyd. Uniwersytetu todzkiego; Gérka-Howaniec A., Zachowania konsumentdw...I, PWN;
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Bartosik-Purgat M., Zachowania konsumentéw..., PWN)., jedng z zagadnien marki (Wadas K., Nadaj
zycie marce...Onepress ), i jedng z promocji (Boguszewicz-Kreft M., Promocja ustug, CeDeWu)i jedng z
public relations (Tworzydto D., Public Relations..., PWN), zas w 2024 roku — jedng z medidw (Wolny-
Zmorzynski K., Leksykon terminédw medialnych, Wydawnictwo Adam Marszatek). Wsrdd literatury
anglojezycznej odnajdujemy najstarsze w zasobach biblioteki: McLuhaan M., Understanding media,
the extensions of man, London 1964; Ohmae K., The mind of the strategist, London 1982; Baily, M.N.,
Workers, Jobs, and Inflation, Washington 1982; Slatter S., Corporate recovery, a guide to...., London
1984; Adair J., Effective teambuilding....,London 1987; Pascale R.T., The art of Japanese management,
London 1987; McBurnie T., The marketing edge- vital lessons... London 1987; najnowsze w zasobach:
Kotdakiewicz I., Shaping local business communities... Warszawa 2014.

Z perspektywy interesariuszy wewnetrznych (studentow i kadry akademickiej), warunki lokalowe i
infrastruktura dydaktyczna Uczelni sg oceniane jako atut instytucji. W ostatnich latach odnotowano
znaczng poprawe jakosci wyposazenia sal i biblioteki, a proporcja liczby dostepnych woluminéw do
liczby studentdw pozostaje na poziomie zgodnym z dobrymi praktykami. Uczelnia dysponuje réwniez
wtasnymi podrecznikami z zakresu kluczowych przedmiotow kierunkowych (zarzadzanie, marketing,
promaocja), opracowanymi przez nauczycieli akademickich, ktdre sg udostepniane studentom.

W Uczelni prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej w
ksztatceniu z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a takze infrastruktury naukowej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i sSrodkéw dydaktycznych, aparatury
badawczej, specjalistycznego oprogramowania oraz zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych i
edukacyjnych. Przeglady te obejmujg kompleksowg ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci i
aktualnosci infrastruktury, a takze jej dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby
studentdw oraz wymagan wynikajgcych z koniecznosci zapewnienia dostepnosci osobom z
niepetnosprawnosciami.

Infrastruktura informatyczna oraz stosowane w ksztatceniu na odlegtos¢ oprogramowanie s3
systematycznie aktualizowane i modernizowane, tak aby zapewniaty efektywne i bezpieczne
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w formule zdalnej. Dziatania te majg na celu utrzymanie wysokiego
poziomu jakosci ksztatcenia oraz zgodnosci z aktualnymi standardami technologicznymi i
dydaktycznymi.

Choé¢ w procesie okresowych przegladow infrastruktury nie uczestniczg formalnie nauczyciele
akademiccy, inni prowadzacy zajecia ani studenci, to uwzgledniane sg wszelkie zgtaszane przez nich w
ciggu roku akademickiego uwagi, sugestie i potrzeby. Sg one rejestrowane i analizowane przez wtadze
Uczelni odpowiedzialne za infrastrukture oraz wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji
dotyczacych jej doskonalenia.

Wyniki okresowych przegladéw — w tym wnioski wynikajgce z ocen formutowanych przez studentow —
stanowig podstawe dziatan majgcych na celu ciggtg poprawe jakosci infrastruktury dydaktycznej i
bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczed, pomocy i s$rodkéw dydaktycznych,
specjalistycznego oprogramowania oraz zasobdw bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia infrastrukture lokalowa i techniczng w petni adekwatng do realizowanych
programow ksztatcenia, liczby studentdw oraz potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Sale
dydaktyczne i laboratoria komputerowe sg nowoczesnie wyposazone, dostosowane do prowadzenia
zaje¢ w matych grupach oraz wspieraja wykorzystanie multimedidéw i ksztatcenia zdalnego.
Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie sg systematycznie aktualizowane. Zasoby biblioteczne
i edukacyjne — w tym publikacje wtasne — sg zgodne z zaktadanymi efektami uczenia sie i
dostosowywane do potrzeb studentéw i kadry. Prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury, a
ich wyniki wykorzystywane sg do jej doskonalenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Nie sformutowano

Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw ma charakter staty. Specyfika
placowek wspétpracujacych jest spdjna z koncepcjg oraz celami ksztatcenia. Wspodtpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym przybiera rézne formy. | tak:

e w roku akademickim 2023/24 przedstawiciele pracodawcow zostali wtgczeni do prac Zespotu
programowego Uczelni oraz Komisji ds. podnoszenia jakosci ksztatcenia; zadaniem Rad
Programowych specjalnosci jest wptywanie na program studidw realizowanych w
poszczegdlnych specjalnosciach; w wyniku sugestii Rady Programowej wprowadzono nowe
zajecia na studiach Il stopnia - historie sztuki oraz etyke,

e kierunek studidw jest realizowany w gtdwnej mierze przez praktykow,

o Uczelnia wspdtpracuje réwniez z organizacjami pracodawcéw, w tym w szczegdlnosci Izbg
Gospodarczg Menedzerow Artystow Polskich, Stowarzyszeniem Agencji Reklamowych,
Stowarzyszeniem Organizatorow Incentive Travel, Stowarzyszeniem Organizatorow
Konferencji i Kongreséw, Centrum Rozwoju Przemystéw Kreatywnych w celu udzielania sobie
wzajemnego wsparcia, np. poprzez rekrutacje studentéw, ale rowniez angazowanie studentow
w dziatania wolontariackie, np. w zakresie marketingu,
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e w 2021 roku w ramach cyklu ,Menedzerowie gwiazd” Uczelnia przeprowadzita 6 godzinnych
wywiaddw z wybitnymi menedzerami polskich artystéw rozrywkowych na temat specyfiki
zawodu menedzera artysty, zadan realizowanych w tym zawodzie, kompetencji i umiejetnosci
niezbednych do jego wykonywania; wyciggniete wnioski stuzyty do rozwoju specjalnosci,

e patronem studidw w specjalnosci ,menedzer artysty” w Uczelni jest Izba Gospodarcza
Menedzerdw Artystow Polskich, z ktérg Uczelnia konsultuje zatozenia dotyczace ksztatcenia w
tej specjalnosci, w tym sylwetke absolwenta i program ksztatcenia; partnerem specjalnosci
,zarzadzanie zasobami ludzkimi” w Uczelni jest Instytut Biznesu,

e przy udziale studentéw, we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zostato
przeprowadzone badanie dziatania modeli sztucznej inteligencji na zlecenie Wydawnictwa
Nowa Era S.A. (2024/2025),

e studenci Uczelni uczestniczyli jako wolontariusze w organizacji konferencji Al Hardware
Conference zorganizowanej 21 listopada 2024 roku przez Centrum Rozwoju Przemystow
Kreatywnych,

e studenci sg angazowani w wolontariat studencki w ramach organizacji i promocji wydarzen
realizowanych przez Warszawska Rade Senioréw.

Uczelnia dokonuje cyklicznego przegladu loséw absolwentéw oraz monitoruje ich losy za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych.

Obecnie, w strukturze prowadzonego kierunku, nie sg realizowane okresowe i kompleksowe przeglady
wspotpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami. Proces
ewaluacji programu studiéw obejmujgcy ocene trafnosci wyboru partneréw zewnetrznych,
efektywnosci stosowanych form wspétpracy oraz wptywu jej rezultatéw na tresc i realizacje programu,
poziom osigganych efektow uczenia sie przez studentéw oraz perspektywy zawodowe absolwentdw,
nie jest prowadzony w oparciu o przyjete procedury. Jednoczednie, analiza aktualnej sytuacji
potwierdza, ze wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stanowi istotne Zrédto wiedzy dla
ksztattowania programu studiéow i podlega rozwojowi. Rekomenduje sie wtgczenie systematycznej
ewaluacji wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w celu weryfikacji poprawnosci doboru
instytucji wspodtpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program
studidw, jak i doskonalenie programu studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie konstruowania
programu studidéw, realizacji oraz doskonalenia studiéw. Ma ona charakter systematyczny.
Wspdtpracujgcy z Uczelnig przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego odpowiadajg
dyscyplinie, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany. Instytucje wspétpracujgce sg angazowane w
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realizacje praktyk zawodowych, prace Rady Programowej, realizowane projekty badawcze,
konferencje czy wolontariat studencki. Przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
nie sg realizowane w sposéb formalny i systematyczny, stagd rekomenduje sie podjecie dziatan w tym
zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Nie sformutowano

Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia pozostajg spéjne z koncepcjg i celami
ksztatcenia realizowanymi na kierunku. Uczelnia — zgodnie z przyjetym profilem praktycznym
ksztatcenia — dazy do ksztatcenia absolwentéw posiadajgcych kompetencje umozliwiajgce
funkcjonowanie w miedzynarodowm s$rodowisku zawodowym. Dlatego w strategii rozwoju Uczelni
(punkt 3.2. Strategii Rozwoju Wyzszej szkoty Promocji, Medidow i Show Businessu w Warszawie) duzy
nacisk ktadzie sie na umiedzynarodowienie ksztatcenia w Uczelni, co wymaga interkulturowosci,
znajomosci  jezykdw obcych, praktycznej znajomos¢ realiow funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych i instytucji w wymiarze globalnym, a takze kontakt z zagranicznymi wyktadowcami i
studentami. Przyktadem wdrozenia tej koncepcji s3 m.in. realizowane wczesniej studia w jezyku
angielskim oraz wspodtpraca dydaktyczna z uczelniami zagranicznymi, np. Rézeknes Tehnologiju
Akadémija z totwy, Spiru Haret University w Bukareszcie, Rumunia, Saxon University w Holandii i
Trinity College w Irlandii.

Uczelnia  konsekwentnie  podejmuje  dziatania zmierzajgce do  zwiekszenia  stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Dziatania w tym zakresie obejmujg zaréwno rozwdj
mobilnosci akademickiej, jak i tworzenie warunkdw do ksztatcenia studentow zagranicznych, realizacji
czesci tresci programowych w jezykach obcych oraz wspdtpracy z uczelniami partnerskimi z innych
krajéw.

Kadra dydaktyczna Uczelni na spotkaniu z zespotem wizytujgcym zadeklarowata, ze posiada
doswiadczenie miedzynarodowe, w tym wynikajgce z pracy za granica. To doswiadczenie, zgodnie z
relacjami nauczycieli, znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w jakosci prowadzonych zaje¢ oraz
wprowadzaniu do procesu ksztatcenia miedzynarodowej perspektywy. Chodzi tu zaréwno o przyktady
zagraniczne, majgce obrazowacd ksztattowanie sie sytuacji w innych uwarunkowaniach kulturowych,
jak réwniez przenoszone sg sposoby uczenia, podejscie do studentdw, sposdb realizacji prowadzonych
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zaje¢. Doswiadczenia te sg systematycznie wykorzystywane w pracy dydaktycznej i zdaniem
nauczycieli, obecnych na spotkaniu, wptywajac pozytywnie na jakosé¢ i atrakcyjnosé zajeé¢ dla
studentéw.

W ramach programu Erasmus+ realizowana jest mobilnos¢ kadry dydaktycznej i administracyjnej, jak
rowniez przyjmowanie gosci zagranicznych. Przyktadowo, prof. WSPMiSB w 2019 i 2023 roku prowadzit
zajecia na Spiru Haret University w Bukareszcie, a w tym samym okresie Uczelnia goscita m.in. 3 prof.
tej Uczelni - w 2019, 2021 oraz 2022. Pomimo ograniczen wynikajgcych z pandemii COVID-19, Uczelnia
utrzymata kontakty z partnerami zagranicznymi, przenoszac cze$é wspodtpracy do formy zdalnej, co
Swiadczy o elastycznosci i trwatosci relacji miedzynarodowych.

Znaczacym krokiem w kierunku umiedzynarodowienia byto uruchomienie w latach 2018-2022
pierwszego petnego cyklu studiéw | stopnia w jezyku angielskim na kierunku ,zarzadzanie”,
dedykowanego studentom zagranicznym. Studia te podjeto 11 studentdéw z Nepalu, z czego 8 uzyskato
dyplom ukonczenia. Projekt ten zostat poprzedzony starannymi przygotowaniami, obejmujgcymi m.in.
wizyty studyjne w uczelniach o wysokim stopniu umiedzynarodowienia (Saxion University w Holandii,
Trinity College w Irlandii), doskonalenie kompetencji jezykowych kadry oraz poszerzenie zasobdow
anglojezycznych materiatéw dydaktycznych.

W roku 2023-2024 Uczelnia zapewnita obywatelce Biatorusi mozliwos¢ realizacji studiow na Il stopniu
studidw.

Uczelnia zostata zatwierdzona decyzjg Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 11 marca
2020 . jako jednostka prowadzaca studia dla cudzoziemcéw. Zgodnie z informacjg wskazang na stronie
internetowej MSWIA uprawnienie to wydawane jest na okres 5 lat. Zgodnie z informacjg wskazang na
stronie internetowej MSWIA uprawnienie to wydawane jest na okres 5 lat, zatem wygasto 10 marca
2025 roku. Brak informacji na temat dalszej kontynuacji dziatalnosci Uczelni w tym zakresie.

Wieloletnia wspodtpraca z uczelniami ukrainskimi, w tym zatrudnianie nauczycieli akademickich z
Ukrainy, zostata istotnie ograniczona w wyniku wojny, co ma negatywny wptyw na zakres
umiedzynarodowienia. Uczelnia nie prowadzi obecnie ksztatcenia w jezykach innym niz polski, co w
pewnym stopniu ogranicza oferte edukacyjng kierowang do studentéw ze wschodniej Europy, w tym
z Ukrainy. Niemniej jednak, podjeto dziatania w celu poszukiwania nowych mozliwosci realizacji ustug
edukacyjnych dla cudzoziemcdw z innych regiondéw Swiata.

W celu zwiekszenia aktywnej znajomosci jezyka angielskiego, na studiach | stopnia podczas zajec:
Podstawy marketingu, Podstawy zarzgdzania, Badania rynku, Media, Socjologia, Zajecia
specjalizacyjne oraz na studiach Il stopnia podczas zaje¢: Metodologia badan, Zarzqdzanie
marketingowe, Zarzqdzanie procesowe, Teoria reklamy, Public relations, Marketing Polityczny zgodnie
z informacja przedstawiong podczas wizytacji wykorzystywane sg materiaty audiowizualne w jezyku
angielskim, jakkolwiek przedstawione do wgladu sylabusy tego nie wskazujg. Uczelnia uznaje
ksztattowanie praktycznych umiejetnosci w zakresie profesjonalnego jezyka obcego za jedng z
istotnych przestanek umozliwiajgcych internacjonalizacje procesu nauczania i uczenia sie na kierunku
zarzadzanie.

Dodatkowo warto wspomnieé, ze w roku akademickim 2023/24 studentka studiow Il stopnia uczelni
podjeta 6-miesieczny staz w miedzynarodowej agencji reklamowej BBDO Dublin w Dublinie w Irlandii.

Na Uczelni prowadzone sg okresowe przeglady dziatan w zakresie umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia, obejmujgce zardwno analize aktywnosci miedzynarodowej kadry akademickiej (udziat w
mobilnosciach, zagraniczne doswiadczenia zawodowe, udziat w projektach miedzynarodowych), jak i
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studentéw (udziat w programach wymiany, studiach prowadzonych w jezyku angielskim, kontakt z
miedzynarodowym srodowiskiem akademickim). Ocena ta uwzglednia skale (liczba zaangazowanych
0s0b), zakres (formy aktywnosci) oraz zasieg (geografia wspoétpracy miedzynarodowej). Podczas
wizytacji, nie przedstawiono wynikéw tych przegladdéw w postaci raportéw, notatek ze spotkan, itp.

Wyniki tych przegladow wykorzystywane sg do formutowania dziatan naprawczych i rozwojowych,
takich, jak poszerzanie oferty dydaktycznej w jezyku angielskim, doskonalenie kompetencji jezykowych
kadry, rozwdj wspotpracy z uczelniami partnerskimi w innych regionach $wiata czy dostosowywanie
oferty edukacyjnej do potrzeb studentéw zagranicznych. Przeglady te przeprowadzane sg w podczas
okresowych spotkan zespotéw ds. Umiedzynarodowienia.

Zgodnie z informacja zawarta w Raporcie Samooceny, przeglady te przeprowadzane sg w trybie
biezgcego monitorowania i analizy danych w ramach wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia oraz podczas okresowych spotkan zespotéw. Podczas wizytacji nie
przedstawiono wiarygodnych dokumentéw potwierdzajgcych takie dziatanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg podejmowanych dziatan w obszarze umiedzynarodowienia sg zgodne z
koncepcjg i celami ksztatcenia realizowanymi na kierunku, w szczegdlnosci z jego praktycznym
profilem. Dziatania te wspierajg rozwdj kompetencji niezbednych do funkcjonowania w
miedzynarodowym srodowisku zawodowym, w tym umiejetnosci interkulturowych oraz znajomosci
jezykéw obcych i specyfiki globalnego rynku pracy. Dziatania Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia sg systematyczne i ukierunkowane na dtugofalowy rozwéj. Obejmujg one zaréwno
wspotprace miedzynarodowg kadry akademickiej, mobilnos$é, realizacje studiow w jezyku angielskim,
jak i rozwoj oferty edukacyjnej skierowanej do studentéw zagranicznych, co pozytywnie wptywa na
jakosc i atrakcyjnosc ksztatcenia na kierunku.

W Uczelni systematycznie prowadzone sg przeglady dziatan w zakresie umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia, ktore obejmujg analize aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, z uwzglednieniem
ich skali, zakresu i zasiegu. Wyniki tych ocen sg wykorzystywane do podejmowania dziatai na rzecz
dalszego rozwoju umiedzynarodowienia, m.in. poprzez rozbudowe oferty dydaktycznej w jezyku
angielskim, doskonalenie kompetencji jezykowych kadry oraz rozwdj wspodtpracy z uczelniami
zagranicznymi.

Rodzaj, zakres i zasieg podejmowanych dziatan w obszarze umiedzynarodowienia sg zgodne z
koncepcjg i celami ksztatcenia realizowanymi na kierunku, w szczegdlnosci z jego praktycznym
profilem. Dziatania te wspieraja rozwdj kompetencji niezbednych do funkcjonowania w
miedzynarodowym srodowisku zawodowym, w tym umiejetnosci interkulturowych oraz znajomosci
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jezykéw obcych i specyfiki globalnego rynku pracy. Dziatania Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia obejmujg zaréwno wspodtprace miedzynarodowg kadry akademickiej oraz
mobilnos¢ studentéw i kadry.

Uczelnia deklaruje, iz systematycznie prowadzone s3g przeglady dziatan w zakresie
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia, ktére obejmujg analize aktywnosci miedzynarodowej
kadry i studentéw, z uwzglednieniem ich skali, zakresu i zasiegu. Wyniki tych ocen sg wykorzystywane
do podejmowania dziatan na rzecz dalszego rozwoju umiedzynarodowienia, m.in. poprzez rozbudowe
oferty dydaktycznej, doskonalenie kompetencji jezykowych kadry oraz rozwdj wspétpracy z uczelniami
zagranicznymi. Niestety podczas wizytacji nie dostarczono odpowiednich dokumentéw
potwierdzajgcych prowadzenie okresowych ocen stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Rekomendacje

1. W zakresie umiedzynarodowienia rekomenduje sie wtgczenie do programu studiéw Il stopnia
obowigzkowego przedmiotu prowadzonego w catosci w jezyku obcym.

2. Rekomenduje sie dokumentowanie efektéw przeprowadzania okresowego stopnia
umiedzynarodowienia oraz wykorzystywania wynikéw do intensyfikacji tego procesu.

Zalecenia

Nie zidentyfikowano

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Oferowane wparcie w zakresie rozwoju spotecznego, naukowego i innego na kierunku zarzadzanie
w Wyizszej Szkole Promocji, Medidw i Show Businessu (WSPMiSB) ma niepetny zakres. Ma ono
charakter wybidrczy, niesystemowy i charakteryzuje sie a mato zréznicowanymi formami.

WSPMIiSB zapewnia formy wsparcia dla studentdw w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej. Uczelnia umozliwia system mentoringu dla studentéw pod katem
zawodowym, na zajeciach omawiane sg ich wtasne casusy pracownicze podawane przez studentow.
Ponadto studenci majg okazje poza zajeciami spotkac sie z praktykami i porozmawiaé o swojej sytuacji
zawodowej.

Uczelnia nie wspiera studentéw wybitnych w sposdb systemowy i wystarczajgcy. Studenci wybitni
mogg ubiega¢ sie o stypendium ministra. W WSPMIiSB nie istnieje mozliwo$¢ skorzystania z
Indywidualnej Organizacji Studiow, stan ten nie spetnia norm zawartych w Prawie o szkolnictwie
wyzszym | nauce. | chociaz studenci z najlepszymi wynikami oraz ze wzgledu na swojg dziatalnos¢
pozauczelniang mogg ubiegac sie o indywidualny tok studiéw lub zmniejszenia optaty za czesne, to
proces ten nie jest w zaden sposdéb unormowany i zalezy od indywidualnej oceny wtadz. Podczas
wizytacji przedstawiony zostat projekt zasad systemu motywowania studentéw, ktory powstat w 2024
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roku, jednak do dnia 6 kwietnia 2025 roku nie byt on wewnetrznie obowigzujgcym aktem prawnym
(podczas wizytacji przedstawiono dokument oficjalnie podpisany przez Rade Samorzgdu Studenckiego
z datg 6 kwietna 2025 r., trudno uznac go za wiarygodny, gdyz stanowi zatgcznik do Uchwaty Senatu nr
1z 24 czerwca 2024 v.).

Uczelnia stwarza studentom mozliwosci angazowania sie w réznorodne formy aktywnosci, obejmujgce
dziedziny artystyczne, przedsiebiorcze oraz sportowe. Uczelnia organizuje wyjscia studentéw na
wydarzenia o réznym charakterze.

Uczelnia podjeta dziatania majace na celu dostosowanie wsparcia w procesie uczenia sie
do zréznicowanych potrzeb réznych grup interesariuszy. W 2023 roku przyjeto Regulamin wspierania
studentow z niepetnosprawnoscig. Osoby z niepetnosprawnoscia mogg m.in. stara¢ sie o wsparcie
asystenta, dodatkowe zajecia dydaktyczne, mogg skorzysta¢ z ustugi ttumacza jezyka migowego czy
wsparcia w transporcie. Godziny otwarcia Biura Obstugi Studentéw sg dostosowane do preferencji
studentéw.

Na Uczelni funkcjonuje nieformalny i formalny system sktadania skarg, zazalen oraz wyrazania opinii.
Istnieje procedura dajgca mozliwosé wniesienia pisma ze skargg lub wnioskiem do Dziekana. Dziekan
petni réwniez dyzury, podczas ktérych przyjmuje studentédw. Formalne procedury opisane sg w
Zasadach zgtaszania skarg i wnioskdéw przez studentéw Wyzszej Szkoty Promocji i Show Businessu w
Warszawie. W ramach nieformalnych sposobdw zgtaszania probleméw studenci mogg porozmawiac
z wyktadowcami.

WSPMIiSB podejmuje dziatania przeciwko przemocy i dyskryminacji. Na Uczelni przyjeto Zasady
rozwigzywania konfliktéw (Komunikat Rektora z 7 marca 2023 w sprawie ustanowienia Zasad
rozwigzywania konfliktéw w WSP), ktére opisujg stosowang procedure rozwigzywania konfliktéw oraz
dziatania przeciwko formom dyskryminacji i przemocy. Studenci mogg skorzysta¢ z bezptatnego
wsparcia psychologicznego. Uczelnia wskazuje, ze dotychczas nie byto potrzeby stosowania takich
procedur. Studenci przechodzg szkolenie BHP.

System pomocy materialnej na WSPMIiSB nie funkcjonuje. W latach 2013-2025 nie ztozono zadnego
whniosku o stypendium socjalne i dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Natomiast od 2020 nie wyptacano
stypendium rektora, powotujgc sie na zapisy Ustawy mowigce o wspodtczynniku 60% na stypendia
rektora. Studenci nie wiedzieli o mozliwosci wystgpienia o zapomoge, ktéra odblokowataby te srodki.
W przestrzeni publicznej Uczelni dostepne sg dwa rdzne regulaminy $wiadczen pomocy materialnej, w
tym jeden odwotujacy sie do ustawy z 2005 roku.

Uczelnia posiada odpowiednio przygotowang kadre wspierajgcg proces uczenia sie, dostosowang
do indywidualnych potrzeb studentdw. Nauczyciele akademiccy prowadzg konsultacje. Studenci majg
rowniez mozliwo$¢ umdwienia sie na konsultacje zdalne, po wczesniejszym kontakcie z prowadzgcym.

Na Uczelni na nowo uformowat sie w ostatnim czasie Samorzad Studentéw, podczas wizytacji nie
wskazano konkretnej daty. Nie realizuje on wydarzen kulturalnych i integracyjnych dla spotecznosci
akademickiej. Przedstawiciele studenccy zostali powotani do organdéw Uczelni. Samorzad Studencki nie
opiniowat zmian w programie studiéw do dnia 6 kwietnia 2025 roku, nie przedstawiono rowniez zadnej
dokumentacji $wiadczacej o dziatalnosci samorzadu przed wizytacjg. Przedstawiciel Samorzadu zostat
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powotany do rady programowej, ale nie przedstawiono protokotéw, czy tez listy obecnosci, z ktérych

wynikatoby, ze brat udziat w posiedzeniach rady.

Studenci majg mozliwos¢ oceny wsparcia oferowanego na Uczelni w ograniczonym zakresie. Obejmuje

ona semestralng ankiete dotyczacg oceny nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia, ponadto

studenci w nieformalny i nieusystematyzowany sposéb moga przekazywaé swoje sugestie i opinie

podczas zajec. Studenci nie majg mozliwosci systematycznej i anonimowej oceny wsparcia oraz jego

jakosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 8 wymienione we . N . (zalecenie

Lp. L Opis realizacji zalecenia X

wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)

1. Zaleca sie stworzenie | Uczelnia przedstawita projekt | Zalecenie
systemu i rozwigzan | systemu motywowania studentéw | niezrealizowane
majacych na celu | do osiggania wysokich wynikow
motywowanie studentéw do | uczenia sie. Dokument ten jest w
osiggania wysokich wynikéw | fazie projektu od 2024 roku i w
uczenia sie oraz wyrdznianie | terminie wizytacji nie byt aktem
studentéw wybitnych. prawa wewnetrznie obowigzujacego.

2. Zaleca sie wzmozenie i | Uczelnia przedstawita dowody na | Zalecenie
usystematyzowanie dziatan | realizacje szkolenia BHP wsrdéd | zrealizowane
informacyjnych i | studentow i przekazywanie
edukacyjnych w zakresie | informacji dot. bezpieczeristwa
bezpieczenstwa studentédw. | wsérédd studentow.

3. Zaleca sie wprowadzenie | Uczelnia nie przedstawita dowoddéw | Zalecenie
systematycznego, na wprowadzenie systematycznego i | niezrealizowane
anonimowego anonimowego monitorowania
monitorowania funkcjonowania wsparcia oraz oceny
funkcjonowania wsparcia | jego jakosci, réwniez w zakresie
oraz oceny jego jakosci, | motywowania studentow.
réwniez w zakresie
motywowania  studentéw
oraz prowadzonych zajec
dydaktycznych.
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4, Zaleca sie wzmozenie
wsparcia samorzgdnosci
studenckiej, wiaczenie
studentéw w  dziatania

zZwigzane z opracowywaniem
i doskonaleniem programoéw
studiéw, wsparcie rozwoju
samorzgdnosci na Uczelni.

Pomimo zawigzania sie Samorzgdu
Studenckiego, Uczelnia nie
przedstawita dowodéw na
dziatalno$¢ Samorzadu Studenckiego
w  zakresie  opracowywania i
doskonalenia programéw studiéw.

Zalecenie
niezrealizowane

5. Zaleca sie wdrozenie
skutecznych dziatan
projakosciowych w celu
zapobiegania powstaniu

zdiagnozowanych btedoéw i
nieprawidtowosci w
przysztosci.

Uczelnia nie przedstawita dowodoéw
na wdrozenie skutecznych dziatan
projakosciowych w celu
zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych btedow i
nieprawidtowosci w przysztosci.

Zalecenie
niezrealizowane

Propozycja oceny stopnia spetnienia

czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

Ocena kryterium 8 jako niespetnione wynika przede wszystkim z braku skutecznej realizacji zalecen

wymienionych w uchwale nr 945/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne z 19 pazdziernika

2023 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene. W

szczegblnosci stwierdzono niezrealizowanie:

e Zalecenia nr 1 “Zaleca sie stworzenie systemu i rozwigzan majgcych na celu motywowanie

studentdw do osiggania wysokich wynikdw uczenia sie oraz wyrdznianie studentow
wybitnych.”;

Zalecenia nr 3 “Zaleca sie wprowadzenie systematycznego, anonimowego monitorowania
funkcjonowania wsparcia oraz oceny jego jakosci, réwniez w zakresie motywowania
studentdw oraz prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.”;

Zalecenia nr 4 “Zaleca sie wzmozenie wsparcia samorzadnosci studenckiej, wiaczenie
studentéw w dziatania zwigzane z opracowywaniem i doskonaleniem programéw studiow,
wsparcie rozwoju samorzadnosci na Uczelni.”;

Zalecenia nr 5 “Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania
powstaniu zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.”

Dodatkowo w trakcie wizytacji
nieprawidtowosci:

1. Na Uczelni nie funkcjonuje system pomocy materialnej dla studentow.

w ramach kryterium 8.

zdiagnozowano nastepujace
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Nie sformutowano

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Dostep do informacji o studiach na kierunku zarzgdzanie gwarantowany jest w sposéb zapewniajacy
zapoznanie sie z nig bez ograniczen zwigzanych z czasem, miejscem, wykorzystywanym przez
odbiorcow sprzetem lub oprogramowaniem, a takze umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez
osoby z niepetnosprawnoscia, co realizowane jest przez mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki lub
kontrastu strony. Informacja o studiach jest udostepniana za posrednictwem strony internetowej
Uczelni. Publicznie dostepna informacja o studiach obejmuje cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane
od kandydatéw, warunki przyjecia na studia, program studiow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu
nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw
uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe,
a takze charakterystyke warunkdéw studiowania. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze cze$é tych tresci nie jest
nalezycie wyeksponowana z perspektywy kandydata na studia i znajduje sie w tresciach dokumentéw
w BIPie. Nigdzie nie znajdziemy natomiast takich informacji jak kryteria kwalifikacji kandydatéw,
terminarz procesu przyjeé na studia, zasady dyplomowania czy wsparcie w procesie uczenia sie. Strona
internetowa jest kompatybilna z urzgdzeniami mobilnymi. Na witrynie internetowej znajdujg sie
nieaktualne i wykluczajace sie informacje.

Na stronie internetowe] nie ma informacji, takich jak: informacja o wsparciu w procesie uczenia sie czy
dziatalnosci Samorzgdu Studentow.

Witryna internetowa zawiera nieaktualne tresci. W zaktadce ,Strona gtdéwna” widniejg informacje
nieprawdziwe z perspektywy studenta, takie jak godziny otwarcia Biura Karier, ktdre juz nie
funkcjonuje na Uczelni. Ponadto na podstronie opisano ostatnie dziatania Uczelni oraz zamieszczono
oferte specjalnosci. Natomiast klikniecie w hiperlink ,Zobacz strone BIP / Uchwaty o komunikaty”,
prowadzi do wersji BIPu z 2023 roku.

Natomiast w zaktadce ,,0 uczelni” na samym dole podstrony widnieje nieaktualna wersja regulaminu
Swiadczen dla studentéw odwotujaca sie do ustawy z 2005 roku, ktdra nie jest tozsama z wersjg w
BIPie, moze to wprowadzaé¢ w btad studentéw i kandydatdow. Udostepnione regulaminy nie zawierajg
zatgcznikow, tj.: wniosku o przyznanie pomocy materialnej; wniosku o przyznanie stypendium rektora
dla najlepszych studentéw; oswiadczenia cztonka rodziny studenta o dochodzie uzyskiwanym z
pozarolniczej dziatalnosSci oséb rozliczajgcych sie na podstawie przepisdw o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektdrych przychoddw osigganych przez osoby fizyczne; oswiadczenie cztonka
rodziny studenta o dochodzie niepodlegajagcym opodatkowaniu.
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Podstrona ,Specjalnosci” zawiera oferte nauczania Uczelni, potencjalny kandydat nie znajdzie w niej
jasnej informacji o tym, jaki kierunek bedzie studiowat, tylko nazwe konkretnej specjalnosci. Informacja
0 nazwie studiowanego kierunku, znajduje sie na dole strony pod nagtéwkiem ,Dyplom”.
Dokumentacja programowa dotyczgca kierunku studidw umieszczona jest w BlIPie w zaktadce ,Ocena
programowa”.

W Biuletynie Informacji Publicznej umieszczono dwa dokumenty dot. ustalenia warunkdéw i trybu
rekrutacji na studia | i Il stopnia obowigzujgcych w roku akademickim 2024/2025, tj. Uchwata Nr 1
Senatu z dnia 20 czerwca 2024 r. i Uchwata nr 2 Senatu z dnia 24 czerwca 2024 r., tres¢ Uchwaty Nr 1
moéwi o rekrutacji studentdw na rok akademicki 2022/2023, co moze wprowadzaé w btgd kandydatow.
Ponadto § 2 ust. 5 uchwaty méwi o tym, ze termin sktadania dokumentéw ustala Rektor uczelni w
komunikacie, ale taki komunikat nie zostat nigdzie udostepniony.

Na podstronie , Optaty” znajduje sie informacja o wysokosci optaty wpisowej na studia, a takze
czesnego. Po wybraniu specjalnosci i stopnia studidéw nastepuje przeniesienie do formularza
rekrutacyjnego. W formularzu rekrutacyjnym kandydaci muszg zadeklarowaé zapoznanie z trescig
informatora dla kandydatéw do Wyzszej Szkoty Promocji, ktéry nie zostat udostepniony na stronie
internetowej.

Zaktadka ,, Aktualnosci” byta aktualizowana ostatni raz w styczniu 2023.

Uczelnia nie przedstawita zadnych dowoddw na prowadzenie monitoringu aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup
odbiorcow.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W Uczelni funkcjonuje dostep do informacji umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig bez ograniczen
zwigzanych z czasem, miejscem, wykorzystywanym przez odbiorcéw sprzetem lub oprogramowaniem,
a takze umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig. Publicznie
dostepna informacja o studiach obejmuje cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw,
warunki przyjecia na studia, program studidw, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i
uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie
uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, a takze
charakterystyke warunkéw studiowania. Nigdzie nie znajdziemy natomiast takich informacji jak
kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, zasady dyplomowania czy
wsparcie w procesie uczenia sie. Problemem jest wybiérczy charakter, kompleksowosc¢ oraz aktualnos$¢
udostepnianych przez uczelnie informacji o studiach, a takze samej Uczelni.
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W ramach kryterium 9 stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

brak informacji o wsparciu w procesie uczenia sie i dziatalnosci Samorzadu Studentéw;
nieaktualne i niejasne informacje na podstronie “Strona gtéwna”;

udostepnienie na stronie internetowej dwdéch rdznych wersji Regulaminu sSwiadczen dla
studentdw, ktdre nie zawierajg zatgcznikéw;

brak informacji o programie studiéw, sylwetce absolwenta i celu ksztatcenia przy opisie
specjalnosci na stronie Internetowej;

umieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej dwdch rézinych uchwat dot. ustalenia
warunkéw i trybu rekrutacji na studia | i Il stopnia obowigzujacych w roku akademickim
2024/2025;

nie udostepniono komunikatu Rektora w sprawie terminu sktadania dokumentéw;
na Uczelni nie jest prowadzony monitoring aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,

kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnos$ci z potrzebami rézinych grup
odbiorcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Nie sformutowano

Zalecenia

1.

Zaleca sie umieszczenie informacji na stronie internetowej o wsparciu studentéw w procesie
uczenia sie i dziatalnosci Samorzgdu Studentéw;

Zaleca sie zaktualizowanie informacji na podstronie “Strona gtéwna” w zakresie
funkcjonowania Biura Karier, dziatan Uczelni oraz oferowanych kierunkéw i specjalnosci;

Zaleca sie zaktualizowanie na stronie internetowej obowigzujgcej wersji Regulaminu
Swiadczen dla studentéw, gdyz obecnie widnieja tam dwa regulaminy nie zawierajace
zatgcznikow;

Zaleca sie umieszczenie na stroni Internetowej Uczelni informacji o programie studidw,
sylwetce absolwenta i celu ksztatcenia przy opisie specjalnosci;

Zaleca sie umieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej obecnie obowigzujacej uchwaty dot.
ustalenia warunkéw i trybu rekrutacji na studia | i Il stopnia obowigzujacych w roku
akademickim 2024/2025 (obecnie umieszczone sg dwie uchwaty, co wprowadza brak jasnosci
stawiania wymagan potencjalnym kandydatom);

Zaleca sie udostepnienie komunikatu Rektora w sprawie terminu sktadania dokumentow;
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7. Zaleca sie prowadzenie monitoringu aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Za realizacje polityki jakosci Uczelni odpowiadajg Rektor oraz Dziekan Wydziatu. Nadzdr merytoryczny,
organizacyjny oraz administracyjny nad ocenianym kierunkiem sprawuje Dziekan Wydziatu
Zarzadzania. Kompetencje Dziekana w tym zakresie zostaty przedstawione w dokumencie z 1
pazdziernika 2023 p.t. ,Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia w Wyiszej Szkole
Promocji, Mediéw i Show Businessu w Warszawie”. Zgodnie z tym dokumentem, do zadan Dziekana
nalezy:

e wspoipraca autorska w zakresie opracowywania planu studiéw dla kierunku, poziomu i
specjalnosci studiéw;

e dokonywanie biezgcej oceny realizowanego toku studiéw;

e zgtaszanie wnioskéw odnosnie do zmian toku studiow;

e koordynacja w zakresie spéjnosci realizowanego planu studidow, w tym koordynacja w zakresie
spojnosci toku nauczania dla poszczegdlnych modutéw dydaktycznych realizowanych w toku
studiow;

e dziafania o charakterze doradczym w zwigzku z realizowanym planem studiéw;

e utrzymywanie kontaktu ze studentami w zwigzku z pozyskiwaniem opinii i wnioskéw
studentéw odnosnie do realizowanego planu studiow.

Dziatania dziekana w zakresie jakosSci ksztatcenia sg wspierane przez komisje ds. podnoszenia jakosci
ksztatcenia. Przedstawiono dokument (Zarzgdzenie Rektora) powotania cztonkéw tej komisji (5 oséb)
z dnia 9 pazdziernika 2023 roku oraz notatki ze spotkan z dnia 29 stycznia 2024 roku, 11 czerwca 2024
r., 17 grudnia 2024, w ktorych przedmiotem dyskusji byty wyniki ankiet studentéw, wyniki
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, realizacja oceny okresowej pracownikéw, sposoby
oceny osiggania efektéw uczenia sie, sposoby powigzania efektéw uczenia sie z tresciami
programowymi, system punktéw ECTS oraz umieszczenia w programie studiéw przedmiotow z zakresu
nauk humanistycznych.

Dziatania Dziekana w zakresie merytorycznego nadzoru nad programem studidéw wspiera rada
programowa, ktérej zadaniem jest m.in. inicjowanie/proponowanie nowych kierunkéw ksztatcenia
oraz konsultowanie przedstawionych propozycji nowych obszaréw ksztatcenia. Do dokumentacji
dotgczono sktad osobowy rad programowych, powotfanych do kreowania nowych specjalnosci
Promocja turystyki oraz Marketing wnetrz. Poinformowano takze, iz spotkania rady programowej
odbywaty sie. Dyskutowano na nich o planowanych nowych specjalnosciach. Uczelnia nie
udokumentowata tych spotkan. Podczas wizytacji poinformowano, iz odbyty sie trzy takie spotkania,
ale nie utworzono z nich protokotéw/notatek.

W Uczelni powotano takze zespdt monitoringu (Zarzgdzeniem Rektora WSPMISB z dnia 9 pazdziernika
2023 r.). Podczas spotkania ZO PKA poinformowano, iz zespot monitoringu podlega bezposrednio pod
Rektora Uczelni, za$ jego zadaniem jest biezgca kontrola dziatalnosci organdéw Uczelni oraz
poszczegdlnych pracownikdw, m.in. w zakresie monitoringu obecnosci/spdzniania sie na zajecia
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studentdw oraz pracownikéw, w sprawach organizacyjnych zwigzanych z odwotywaniem oraz
przektadaniem zaje¢, a takze w zakresie uktadu zajeé¢ w poszczegdlnych dniach.

Zadania i kompetencje rady programowej oraz zespofu monitoringu nie zostaty wskazane w zadnym
dokumencie, ani sformalizowane w postaci procedury. Brak, wiec wiarygodnych dokumentow, ktére
wskazywatyby na role i zakres odpowiedzailnosci tych gremidw.

Zatwierdzania, zmiany oraz wycofania programu studidow odbywa sie kazdorazowo na polecenie
Rektora Uczelni. Kompetencje Rektora w zakresie opracowywania zmian w programach studidow
znajduja sie w statucie Uczelni (Zatacznik do Uchwaty nr 1 Senatu z dnia 1 grudnia 2024 roku) § 8,
pkt.6.8. Zapisy statutu nie zawierajg formalnej procedury. Podczas spotkania ZO PKA potwierdzono, iz
proces taki odbywa sie na polecenie Rektora i Uczelnia nie posiada formalnej procedury zatwierdzania,
zmiany oraz wycofania programu studiow.

Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna sg uwzgledniane w projektowaniu programu studiéw, ale nie zostaty
wprost wskazane w programie studidw oraz w karatch przedmiotéw/sylabusach. Wykorzystywane
oprogramowanie ma gtéwnie charakter graficzny i obejmuje Adobe Photoshop, Adobe llustrator,
Adobe InDesign, Corel Draw, Audacity, Inkscape, Synfig. Pakiety te sg wykorzystywane na takich
przedmiotach, jak projektowanie i produkcja promocyjna na studiach | stopnia, za$ na przedmiotach
ilosciowych (narzedzia ilosciowe, statystyka) stosowany jest pakiet Gretl (w ograniczonym zakresie).
Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji (Uchwata
Rekrutacyjna).

W procedurze obejmujgcej wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia, ujeto aspekt
monitorowania realizacji oraz weryfikacji efektéw uczenia sie. Monitoringowi podlega sposdb realizacji
i weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie. Dostarczone przez Uczelnie dokumenty z posiedzenia
komisji ds. podnoszenia jakosci ksztatcenia z 29 stycznia 2024 roku, 11 czerwca 2024 r., 17 grudnia
2024 r., zawierajg hastowy opis wykonanych dziatan, np. omoéwiono strukture sylabuséw zajeciowyhch,
wyniki hospitacji zaje¢, oceny okresowe pracownikéw, dyskutowano na temat sposobéw powigzania
efektdw uczenia sie z tresciami programowymi oraz sposobem oceny stopnia osiggania tych efektow,
dyskutowano na temat systemu punktéw ECTS, sformutowano propozycje dotyczacg uruchomienia na
studiach Il stopnia dwdéch nowych przedmiotdw, wyznaczono zadania w ramach realizacji strategii
podnoszenia jakosci ksztatcenia. Trudno, wiec potwierdzi¢, w jakim zakresie systematyczna ocena
programu studiéw jest prowadzona, gdyz brak rzetelnych dowoddéw na jej przeprowadzenie.

Wg przedstawionego dokumentu dotyczgcego wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, Dziekan
opracowuje formularz oceny oraz wzdr ankiety rocznego podsumowania praktyki na podstawie opinii
studentdw, zbiorczg ocene realizacji efektow ksztatcenia w ramach praktyk wraz z postulatami zmian
doskonalacych oraz analize efektéw uczenia sie w ramach seminarium dyplomowego i seminarium
magisterskiego (w systemie raz na 3 lata). Procedura ta wskazuje takze, iz analizy prac dyplomowych
obejmujg ocene zgodnosci tematu pracy z kierunkiem i specjalnoscig studidw, stopnia powigzania
tresci pracy z efektami ksztatcenia na kierunku i specjalnosci, zgodnosci struktury pracy dyplomowej z
wytycznymi pisania prac dyplomowych, adekwatnosci recenzji i ocen wystawionych przez recenzenta
i promotora do wartosci merytorycznej pracy oraz stopnia powigzania tresci pracy a efektami uczenia
sie na danym kierunku i specjalnosci. Ocena nie obejmuje praktycznosci wykonywanych prac
dyplomowych.

Uczelnia nie dostarczyta dokumentow potwierdzajgcych realizacje monitoringu oraz weryfikacji
efektdw uczenia sie w pracach dyplomowych.
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Uczelnia podczas wizytacji poinformowata, iz po zmianach programu studiow, ktére dokonata po
poprzedniej wizytacji ZO PKA, uwzgledniajgc zalecenia, nie dokonywata ocen programu studiéw,
efektdw uczenia sie, systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia, metod weryfikacji
efektdw uczenia sie dla zaje¢ dydaktycznych oraz praktyk zawodowych i nie posiada na to stosownych
dowododw.

Za wiarygodny mozna uzna¢ monitoring realizacji zaje¢ dydaktycznych (przedstawiono wyniki
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ z 04-11-2023, 17-12-2023 oraz 27-01-2024) oraz przeprowadzenie
ankietyzacji oceny zaje¢ wsrdd studentow. Ocenie w arkuszu hospitacji zajeé¢ podlega: punktualnosé
rozpoczecia i zakonczenia zaje¢, zgodno$¢ tematu zajeé z trescig sylabusa, adekwatnos¢ tresci z
tematem zaje¢, realizacja zaktadanych efektéw uczenia sie, powiazanie teorii z praktyka, aktywnosc
studentdw i interakcje prowadzacego, adekwatno$é metod dydaktycznych do realizacji zatozonych
efektow, wykorzystanie pomocy audiowizualnych, stosowanie jezyka nomenklatury witasciwej do
tresci zaje¢, dynamika przebiegu zaje¢, kultura osobista prowadzgcego. W podsumowaniu wpisywane
sg rekomendacje dla prowadzgcego zajecia dydaktyczne.

Ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych, ktére od ostatniej oceny PKA wykonata Uczelnia, zawieraja
nastepujgce kryteria: kompetencje prowadzacego, jasnos¢ prezentacji tresci, zaangazowanie
prowadzgcego, kultura i punktualnos¢ prowadzgcego, dostepnos¢ prowadzacego, sprawiedliwosé
oceniania, dostepnos¢ materiatdw pomocniczych oraz przydatnos¢ zaje¢. Udokumentowano
wykonanie takich ankiet dla 11 zaje¢ dla semestru zimowego, studia | stopnia, rok akademicki
2024/2025.

Wedtug procedury dotyczacej wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia (§ 5) wyniki
ankiet sg wykorzystywane do:”... oceny poziomu zaje¢ dydaktycznych, prowadzenia polityki kadrowe;j
oraz doskonalenia tresci programowych...”. Uczelnia przedstawita wyniki ankiet, ale nie dostarczyta
dokumentdéw/raportéw, ktore potwierdzityby, ze zostaty podjete jakiekolwiek dziatania w kontekscie
aplikacji wynikéw ankiet w doskonalenie programéw studiéw lub polityki kadrowe;.

Wedtug informacji w Raporcie samooceny, (s. 20) monitoring loséw studentéw prowadzi Biuro Karier,
w ramach “Programu Absolwent”. Whnioski z raportu dotyczgce badania loséw absolwentéw sg
wykorzystywane do doskonalenia programoéw i planéw studidow. Podczas wizytacji ZO PKA Uczelnia
poinformowata, iz analizuje $ciezki kariery i rozwoju zawodowego absolwentéw, m.in. analizuje
proporcje absolwentdw realizujgcych prace zawodowg zgodng z kierunkiem i specjalnoscig zawodowg
oraz analizuje zajmowane stanowiska. Wykorzystuje do tego celu platforme LinkedIn. Uczelnia nie
przedstawita zadnych dowoddéw potwierdzajgcych wykonywanie tego typu analiz.

W proces doskonalenia programu studiéw zaangazowani sg interesariusze wewnetrzni (nauczyciele
akademiccy) oraz interesariusze zewnetrzni (otoczenie spoteczno-gospodarcze). Podczas wizytacji
stwierdzono, iz pomimo mozliwosci opiniowania programu studiéw, samorzad nie uczestniczy w tych
pracach. Podczas wizytacji przedstawiono dokument dotyczgcy opinii studentéw w przedmiocie
dokumentacji programu studiéw z 6 kwietnia 2025, ktéry stanowi zatgcznik do Uchwaty nr 1 Senatu
Uczelni z 24 czerwca 2024 roku, co trudno uznaé za wiarygodny dowdd zaangazowania studentéow w
doskonaleniu programu studiow.

Whioski i rekomendacje z zebran z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi, wg przedstawione;j
procedury, sg wykorzystywane do analizy zgodnosci zaktadanych efektéw uczenia sie z potrzebami
rynku pracy oraz do dziatan doskonalgcych programy ksztatcenia. Jako dowdd konsultacji z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym Uczelnia przedstawita, iz umiescita w programie studidw pierwszego i
drugiego stopnia zajecia z zakresu nauk humanistycznych, Etyka oraz Wiedza o sztuce. Na spotkaniu z
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kadra prowadzaca zajecia, potwierdzono, iz Uczelnia uwzglednia sugestie nauczycieli akademickich
odnosnie zmian i propozycji nowych zaje¢ w programach studiow.

Podczas wizytacji, na spotkaniu z przedstawicielami studentéw, padato zapewnienie, iz nauczyciele
akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia dydaktyczne, sg otwarci na ukierunkowanie ksztatcenia
wg potrzeb studentéw. Studenci wskazali, iz na zajeciach, na ich prosbe, dyskutowane sa
przypadki/problemy zwigzane z zarzgdzaniem w miejscu pracy.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie - ostatnia wizytacja PKA
odbyta sie w 2023 roku. Sformutowane wnioski w Uchwale 573/2023 Prezydium PKA z 13 lipca 2023
dotyczyly spetnienia 4 kryteridw (5, 6, 7, 9) oraz czesciowego spetnienia 6 kryteriow (1, 2, 3, 4, 8, 10).
Uczelnia odwotata sie od ww oceny. Sformutowane wnioski w Uchwale 945/2023 Prezydium PKA z dnia
19 pazdziernika 2023 r. dotyczyty utrzymania w mocy zarzutéw do kryteriéw 1, 2, 3, 4, 8 i 10, gdyz
zostaty spetnione czesciowo.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 10 wymienione . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
we wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie wdrozenie | Uczelnia przedstawita opis procedury | Zalecenie
systemu organizacyjnego, | funkcjonowania wewnetrznego | zrealizowane
ktory zapewni - précz osoby | systemu zapewniania jakosci
wyznaczonej sprawujacej | ksztatcenia. Powotata gremia
nadzor merytoryczny, | kolegialne tj. komisje do zapewniania
organizacyjny i | jakosci ksztatcenia, rade
administracyjny nad | programowg oraz zespot
kierunkiem studiéw — udziat | monitoringu, jako ciata doradcze,
gremiow kolegialnych | ktére majg pozwoli¢ na unikniecie
sktadajacych sie z | sytuacji monopolizowania

przedstawicieli réznych grup | kompetencji.
interesariuszy, by uniknag¢
sytuacji monopolizowania ,w
rekach” jednej osoby
kompetencji i zakresu
odpowiedzialnosci

dotyczacego organizacji i
realizacji i subiektywizmu w

zarzadzaniu kierunkiem
studiéw, ktéry skutkowat
licznymi

nieprawidtowosciami
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zidentyfikowanymi
zespot oceniajgcy PKA.

przez

2. Zaleca sie  prowadzenie
systematycznej oceny
programu studiow
obejmujagca co  najmniej

efekty uczenia sie, system
ECTS, tresci programowe,
metody ksztatcenia, w tym
metody ksztatcenia z
wykorzystaniem metod o
technik ksztatcenia na
odlegtosé, metody
weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie, praktyki
zawodowe, wyniki nauczania
i stopien osiggniecia przez
studentéw efektéw uczenia
sie, wyniki  monitoringu
loséw zawodowych
absolwentéw.

Podczas wizytacji Uczelnia
poinformowata, iz prowadzi
monitoring efektdw uczenia sieg,
systemu ECTS, tresci programowych,
metod ksztatcenia, w tym metod
ksztatcenia z wykorzystaniem metod
o technik ksztatcenia na odlegtos¢,
metod weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie, praktyk zawodowych,

wynikbw  nauczania i stopnia
osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie, wyniki monitoringu

loséw zawodowych absolwentéw.
Uczelnia przedstawita opis
Wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia w
Wyzszej Szkole Promocji, Mediow i
Show Businessu w Warszawie z 1
pazdziernika 2023, obejmujacy
zadania tego systemu w aspekcie
wymienionych dziatan.

Uczelnia poinformowata takze ZO
PKA, iz badanie losow absolwentéw
wykonywany jest przez platforme
LinkedIn. Uczelnia nie posiada jednak
dowodéw potwierdzajgcych
wykonywanie analiz systematycznej
oceny efektow uczenia sie, systemu
ECTS, tresci programowych, metod
ksztatcenia, praktyk zawodowych,
wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentow.

Zalecenie
niezrealizowane

3. Zaleca sie  prowadzanie
systematycznej oceny
programu studidw opartej o
wyniki analizy miarodajnych
oraz wiarygodnych danych i
informacji.

Uczelnia podczas wizytacji nie
przedstawita wynikdw prowadzania
systematycznej oceny programu
studiow opartej o wyniki analizy
miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji.

Dowody, ktére Uczelnia dostarczyta
to tabela z zestawieniem ocen
realizacji zaje¢ dydaktycznych 1z
2024/2025, wyniki hospitacji oraz
dokument potwierdzajacy, ze

Zalecenie
niezrealizowane
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spotkania wydziatowej komisji ds.
jakosci ksztatcenia sie odbyly i
omawiano na nim zagadnienia, ktére
opisano na bardzo wysokim poziomie
ogdlnosci (hastowo).

Brak wiec wiarygodnych i
miarodajnych danych i informacji
potwierdzajgcych wykonywanie
analiz systematycznej oceny efektow
uczenia sie, systemu ECTS, tresci
programowych, metod ksztatcenia,
wynikéw loséw absolwentow.

4, Zaleca  sie
skutecznosci systemu
wdrazania wnioskow  z
systematycznej oceny
programu studiow, ktdre
mogg by¢ wykorzystywane
do ustawicznego
doskonalenia tego
programu, jak rowniez w
planowaniu strategicznym.

zapewnienie

Uczelnia  dostosowata sie do
wymagan z poprzedniej oceny PKA w
ograniczonym zakresie. Wdrozyfa
pewne dziatania np. aplikowata do
programu studidow przedmioty z
zakresu nauk  humanistycznych.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, iz w
programie studiéw brak
wyszczegdlnienia jakie specjalnosci
majg byc¢ realizowane na drugim
stopniu, jakie przedmioty w tych

specjalnosciach s3 objete
programem studiow, trudno
potwierdzié, iz wnioski z oceny

programu studidw sg skutecznie

wdrazane.

Zalecenie
niezrealizowane

Propozycja oceny stopnia spetnienia

czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

Ocena kryterium dziesigtego jako niespetnione wynika przede wszystkim z braku skutecznej realizacji

zalecen wymienionych w uchwale nr 945/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne z 19

pazdziernika 2023 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studiéw, ktdra poprzedzita biezgca

ocene. W szczegdlnosci stwierdzono nie spetnienie:

e Zalecenia 2 “Zaleca sie prowadzenie systematycznej oceny programu studidw obejmujaca

co najmniej efekty uczenia sie, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w

tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtosc,

metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i

stopien osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw

zawodowych absolwentow”;
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e Zalecenia 3 “Zaleca sie prowadzanie systematycznej oceny programu studidow opartej o
wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informac;ji”;

e Zalecenia 4 “Zaleca sie zapewnienie skutecznosci systemu wdrazania wnioskéw z
systematycznej oceny programu studiéw, ktére mogg byé wykorzystywane do
ustawicznego doskonalenia tego programu, jak rowniez w planowaniu strategicznym”.

Dodatkowo w trakcie wizytacji w ramach kryterium 10. zdiagnozowano nastepujace
nieprawidtowosci:
1. Brak procedury zatwierdzania, zmiany oraz wycofania programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Rekomendacje

Nie sformutowano
Zalecenia

Nie sformutowano
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5. Zaftaczniki:
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