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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. inz. Bozena Kaczmarska, prof. PSk, cztonek PKA
cztonkowie:

dr hab. inz. Justyna Bugaj, prof. UEK — ekspert PKA

prof. dr hab. Magdalena Osiriska — ekspert PKA

mgr Tomasz Lewiniski — ekspert reprezentujgcy pracodawcow
Beata Beyer — ekspert reprezentujgcy studentéw

vk wN e

mgr Jakub Bakonyi — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac na rok akademicki 2024/2025, zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowe;j
przeprowadzanej stacjonarnie z wykorzystaniem narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢.

PKA oceniata jako$é ksztatcenia na wizytowanym kierunku po raz czwarty. Poprzednia ocena
programowa miata miejsce w roku akademickim 2022/2023 i zakoniczyta sie wydaniem oceny
pozytywnej z okresem obowigzywania skroconym do 2 lat (uchwata nr 829/2023 Prezydium PKA z dnia
18 wrzesnia 2023 r.). Prezydium PKA zobowigzato Uczelnie do realizacji 8 zalecen.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespot odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
informacji zawartych w raporcie, spraw wymagajacych wyjasnienia z przedstawicielami Uczelni oraz
szczeg6towego harmonogramu wizytacji. Na prosbe cztonkéw zespotu Uczelnia przekazata szereg
materiatdw uzupetniajgcych, ktére nie zostaty zatgczone do raportu samooceny.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wiadzami Uczelni. Nastepnie odbyty sie spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, studentami (w tym przedstawicielami samorzadu studenckiego i
kot naukowych), nauczycielami akademickimi, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
oraz osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia i publiczny dostep do informacji. Ponadto dokonano oceny
losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych, hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz przegladu bazy
dydaktycznej. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepng ocene stopnia spetnienia
poszczegdlnych kryteridw. Spotkanie koricowe z wtadzami Uczelni poswiecono podsumowaniu
wizytacji oraz przedstawieniu dalszych etapdw postepowania oceniajgcego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow

studia pierwszego stopnia

Profil studiéw

praktyczny

Forma studiow

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 80%
ekonomia i finanse — 20%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

6 semestrow — 181 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym

6 miesiecy (960 godzin) — 33 ECTS

Specjalnosci/specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

specjalista ds. bezpieczenstwa i higieny

pracy,
specjalista ds.
specjalista ds.
specjalista ds.
specjalista ds.

marki i public relations,
logistyki,

administracji publicznej,
reklamy internetowej,
specjalista ds. rachunkowosci i finansow,
specjalista ds. sprzedazy,

analityk biznesowy,

specjalista ds. organizacji eventow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku - 8
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1065
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim _ 80
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana B 168
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 3 63
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

Zrédto: raport samooceny, materiaty uzupetniajace przekazane podczas wizytacji.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiéow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studidéw

kryterium spetnione
czesciowo
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie sg zgodne z polityka jakosci i strategig Uczelni
obejmujacg lata 2017-2025. Koncepcja i cele ksztatcenia podkreslajg praktyczny i zawodowy charakter
oferowanych studiéw. Sg aktualne, biorg pod uwage postep w dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy. Uczelnia oferuje az 9 specjalnosci: analityk biznesowy, specjalista ds.
administracji publicznej, specjalista ds. BHP, specjalista ds. logistyki, specjalista ds. marki i public
relations, specjalista ds. organizacji eventow, specjalista ds. rachunkowosci i finansow, specjalista ds.
reklamy internetowej oraz specjalista ds. sprzedazy. Deklaruje przy tym gotowos¢ do uruchomienia
specjalnosci nawet dla jednej osoby. Uczelnia ksztafci zgodnie z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego i rynku pracy, co zostato potwierdzone m.in. protokotami z posiedzel Konwentu.

Program studiéw zostat przyjety w 2019 r. i zmodyfikowany w 2024 r. Uwzglednia on postep studentéw
w obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej, zaréwno w perspektywie regionu, jak i kraju, oraz
bierze pod uwage potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnos$ci zawodowego
rynku pracy. Jest to potwierdzane na cyklicznych spotkaniach z przedstawicielami biznesu. Z posiedzen
tych opracowywane sg raporty, ktére nastepnie przesytane sg do Rektora oraz do Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia.

Zgodnie z uchwatg nr 07/2023/2024 Senatu Uczelni z dnia 14 lutego 2024 r. w Filii w Tarnowie Uczelnia
prowadzi nabdr tylko na studia niestacjonarne w jezyku polskim, cho¢ posiada uprawnienia do
prowadzenia ocenianego kierunku w jezykach polskim, angielskim i rosyjskim. Uczelnia przedstawita
dokumentacje wytacznie w jezyku polskim. Podczas wizytacji przedstawiciele Uczelni deklarowali, ze
nie prowadzg naboru i nie realizujg programu studidw w jezykach obcych.

Na kierunku zarzadzanie uchwata nr 10/2023/24 Senatu Uczelni z dnia 30 sierpnia 2024 r. przyjeto 17
kierunkowych efektéw uczenia sie, ktére sg sformutowane na duzym poziomie ogdlnosci i bardzo
podobnie do brzmienia efektéw PRK. Zbyt ogdlne zapisy efektdw uczenia sie nie w petni
odzwierciedlajg specyfike ocenianego kierunku, jak réwniez przypisanych do niego specjalnosci.
Relacja kierunkowych efektéw uczenia sie do przedmiotowych efektdw uczenia sie jest na prawie
wszystkich przedmiotach podobna. Wszystkie efekty kierunkowe sg potgczone ze wszystkimi efektami
przedmiotowymi. Dla przyktadu, w tresci efektu w zakresie wiedzy o kodzie WG6_ZARZ_3 (,Student/
Stuchacz zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegdtowej
w powigzaniu ze studiowang specjalnoscia w okreslonych obszarach dziatalnosci
menedzera/specjalisty”) nie zostaly doprecyzowane specjalnosci, jak i obszary dziatania
menedzera/specjalisty. Efekt WK6_ZARZ_2 o brzmieniu ,Student/Stuchacz zna i rozumie podstawowe
ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania dziatalnosci menedzera/specjalisty, w tym
podstawowe zasady ochrony wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego” dotyczy podstawowej
wiedzy ogdlnej z ekonomii, prawa i etyki, ktdrych poziom odpowiada zawodowemu ksztatceniu
pomaturalnemu oraz zaawansowanym kursom maturalnym lub zawodowym. Efekt WK6_ZARZ 3 w
brzmieniu ,Student/Stuchacz zna i rozumie podstawowe zasady tworzenia i rozwoju form
przedsiebiorczosci” kojarzy sie z podstawowg wiedzg z zakresu tworzenia i rozwoju form
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przedsiebiorczosci, ktdrych poziom odpowiada zawodowemu ksztatceniu pomaturalnemu oraz
zaawansowanym kursom maturalnym lub zawodowym. Z kolei efekt w kategorii umiejetnosci o kodzie
UW6_ZARZ 1 o tresci ,Student/Stuchacz potrafi wykorzystywaé posiadang wiedze w celu
formutowania i rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemdw zarzadczych i specjalistycznych w
nie w petni przewidywalnych warunkach przez wtasciwy dobdr zrédet i informacji z nich pochodzacych,
dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji, dobér oraz stosowanie wtasciwych
metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych” ztozony jest z kilku
umiejetnosci (kilku efektow uczenia sie), ktore powinny by¢ specyficzne dla ocenianego kierunku i
sformutowane osobno. Efekty w kategorii kompetencje spoteczne KK6_ZARZ_2 (,,Student/Stuchacz jest
gotéw do uznawania znaczenia wiedzy z obszaru zarzadzania w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzywaniem tych probleméw”) oraz KO6_ZARZ_2 (,Student/Stuchacz jest gotéw do inicjowania
dziatan na rzecz interesu publicznego oraz myslenia i dziatania w sposoéb przedsiebiorczy”) w obecnym
ksztatcie sg trudne do weryfikacji, nawet jesli realizowane sg w ramach kilku przedmiotow.
Sformutowania takie jak ,zasieganie opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzywanie tych probleméw” oraz ,inicjowanie dziatah na rzecz interesu publicznego” oznaczajg
koniecznos¢ wykazania, ze studenci bedg potrafili ,zasiega¢ opinii ekspertéow”, ,wypetniaé
zobowigzania spotfeczne”, czy “wspodtorganizowad dziatalnos¢ na rzecz srodowiska spotecznego”.
Dziatania te nie sg wystarczajgco dobrze powigzane z tresciami ksztatcenia oraz metodami weryfikacji
efektdw w ramach zaje¢. Relacja miedzy efektami kierunkowymi a modutowymi jest
wystandaryzowana, podobnie jak miedzy metodami osiggania i weryfikacji efektdw uczenia sie.

W zatozeniu koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg trendy rozwoju w dziatalnosci zawodowe;j i
gospodarczej, co jest uwidocznione w programie studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku sg zgodne ze strategig Uczelni i mieszczg sie w
dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz dyscyplinie pomocniczej ekonomia i finanse, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany. Sg aktualne, biorg pod uwage postep w dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w
tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie zostaty
sformutowane dos$¢ ogdlnie. Zostaty przypisane dos$¢ automatycznie i powigzane ze sobg w zbyt
wystandaryzowany sposéb, bez sprawdzenia mozliwosci ich uzyskania przy planowanych metodach
osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych modutéw/przedmiotow.
Dodatkowo zdecydowana wiekszos$¢ zajec, bez wzgledu na ich forme, zostata przypisana do grupy zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.
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Podstawa obnizenia oceny kryterium sg nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Uchwata rekrutacyjna i inne dokumenty obowigzujgce w Uczelni nie odzwierciedlajg rzeczywistej
oferty ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, w szczegdlnosci naboru na studia w jezykach obcych
(rozbieznos¢ informacji w systemie POL-on i w ofercie Uczelni).

2. Kierunkowe efekty uczenia sie sg sformutowane zbyt ogdlnie i nie odzwierciedlajg specyfiki
ocenianego kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie uchwaty rekrutacyjnej i wszystkich dokumentéw uczelnianych do
ksztatcenia realizowanego na ocenianym kierunku, w tym do jezykdw obcych, w ktdérych
prowadzone sg zajecia.

2. Zaleca sie doprecyzowanie kierunkowych efektdw uczenia sie zgodnie ze stanem praktyki w
obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia na ocenianym kierunku trwajg 3 lata (6 semestrow) i sg prowadzone w 2 formach:
niestacjonarnej lub niestacjonarnej RealTime Online (hybrydowej). Wyrdznia sie 3 rodzaje zjazdow:
wyktadowe, éwiczeniowe i zaliczeniowe. W regulaminie studidw nie okreslono, ktére z zaje¢ wymagaja
obecnosci studenta, cho¢ w zatozeniu zjazdy éwiczeniowe sg obowigzkowe i odbywajg sie w siedzibie
Uczelni. Zjazdy warsztatowe (projektowe) mogg by¢ prowadzone w siedzibie Uczelni lub na platformie
CloudA. Zjazdy zaliczeniowe odbywajg sie w siedzibie Uczelni. § 22 pkt 2 naktada na studenta
obowigzek ,,uczestniczenia w zajeciach zgodnie z regulaminem studiow”. Natomiast zgodnie z § 23 ust.
1 student ma obowigzek ,bez nieuzasadnionej zwtoki usprawiedliwi¢ u prowadzacego zajecia kazda
nieobecnos¢ na zajeciach obowigzkowych, jesli wymaga tego prowadzacy dany przedmiot”. Nie
precyzuje sie jednak, ktére zajecia sg obowigzkowe.

taczna liczba godzin objetych planem studiéw na kierunku zarzadzanie na studiach niestacjonarnych
wynosi od 2025 godzin (specjalno$¢ o najnizszej liczbie godzin, np. analityk biznesowy czy specjalista
ds. administracji publicznej) do 2045 godzin (specjalnosé specjalista ds. reklamy internetowej). Liczba
punktéw ECTS, ktérg student musi uzyskaé¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw wynosi 1065, co daje 80 ECTS
(44% wszystkich punktow ECTS). Oprocz tego w kontakcie realizowane sg godziny zwigzane z
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poprawianiem prac czastkowych i egzamindw, ktdre wigzg sie z przekazywaniem informacji zwrotnej
studentom.

Tresci programowe w 80% (145 ECTS) mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci i w 20%
(36 ECTS) w dyscyplinie ekonomia i finanse (przedmioty: podstawy ekonomii, wstep do matematyki
wyzszej, statystyka, rachunkowosc finansowa, ekonomia menedzerska, podstawy finansow). Program
ksztatcenia uwzglednia zajecia z obszaru nauk humanistycznych: myslenie krytyczne i kreatywne (3
ECTS) oraz komunikacja interpersonalna (3 ECTS). Obecnie studia prowadzone sg wytgcznie w jezyku
polskim.

Zajeciom do wyboru przypisano 63 ECTS (35%), przy czym do grupy tej wigczono specjalnos¢, projekt
licencjacki oraz praktyke zawodowg. Z kolei zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne
przypisano 168 ECTS (93%), z wytgczeniem takich przedmiotéw jak wprowadzenie do studicw,
wprowadzenie do psychologii czy wstep do matematyki wyzszej. Przy czym umiejetnosci praktyczne
majg by¢ ksztattowane we wszystkich formach zaje¢, czyli na wyktadach, ¢wiczeniach, projektach,
repetytoriach i laboratoriach. Formy éwiczeniowe, projektowe czy laboratoria nie budzg watpliwosci.
Jednak przypisanie umiejetnosci praktycznych do wyktadéw moze by¢ trudne w realizacji, szczegélnie,
ze wykfady charakteryzujg sie metodami informacyjnymi i problemowymi, niewymagajgcymi
obecnosci studenta, co utrudnia monitorowanie postepédw w nauce, jak réwniez znacznie utrudnia
weryfikacje efektéw w kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Problemem jest zatem
zaliczenie zdecydowanej wiekszosci form zaje¢ do tych ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Z jednej
strony zwieksza to nacisk na ksztattowanie efektéw uczenia sie w kategorii umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, jednak nie jest spetniony wymadg okreslony w § 6 rozporzadzenia w sprawie
studidw. Zgodnie z tym przepisem zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne powinny by¢
prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz w sposdb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.

Na ocenianym kierunku wyznaczono moduty (przedmioty) kierunkowe (w tym podstawy zarzqdzania,
podstawy organizacji, podstawy marketingu, zarzqdzanie jakoscig, zarzqdzanie projektami),
uzupetniajgce (w tym wprowadzenie do studiow, jezyk obcy) oraz specjalnosciowe. Przedmiotom
specjalnosciowym przypisano 24 ECTS, praktykom zawodowym 33 ECTS, a projektowi licencjackiemu
— 6 ECTS.

W zdecydowanej wiekszosci w programie studiéw na ocenianym kierunku przedmioty majg przypisang
te samg liczbe punktow ECTS, wynoszgcg 6 ECTS. Zostato to okreslone przez opiekuna kursu,
zatwierdzone przez Rade Programowg oraz zaopiniowane przez studentéw. Od roku akademickiego
2015/2016 studenci mogg oceniad, ile pracy wymaga dany przedmiot, przy czym z ankiety ewaluacyjnej
za semestr zimowy 2024/2025 wynika, ze bilans ten jest zanizony, co moze oznaczac, ze w danym
przedmiocie przewidziano za duzo tresci i by¢ moze nalezy go podzieli¢c na mniejsze moduty. Bilans
punktéw ECTS przygotowany do kazdego modutu/przedmiotu jest bardzo uproszczony i przedstawia
w kazdym przypadku jedynie liczbe godzin zajeé (wedtug planu studiow), prace wtasng studenta oraz
konsultacje i egzamin. Godziny konsultacji nie zostaty zaliczone do godzin bezposredniego kontaktu
studentdw z nauczycielami akademickimi. Konsultacje sg realizowane na biezgco i nie s3 ujete w
programie studidw, cho¢ majg znaczacy wptyw na bilans punktéw ECTS kazdego modutu. W bilansie
punktow ECTS nie wskazano form aktywnosci wymaganych od studenta w ramach danego przedmiotu,
nie uwzglednia sie czasu na przygotowanie do zaliczen czgstkowych i koncowych, jak rowniez brak jest
informacji skad wynika wysoka liczba godzin pracy wtasnej studenta.
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W programie studiéw przewidziano rézne metody ksztatcenia. Na wyktadach dominuje wykfad
informacyjny, wyktad problemowy czy wyktad konserwatoryjny. Na éwiczeniach i projektach z kolei
czestymi sg: burza mdézgdw, dyskusja panelowa, metoda okragtego stotu, metoda projektu, studium
przypadku czy dyskusja punktowana. Wszystkie zajecia sg wspomagane platformg CloudA oraz
sztuczng inteligencja. W ten sposdb Uczelnia wymusza rozwdj umiejetnosci korzystania z
nowoczesnych technologii zaréwno wsréd studentdw, jak i wsrdd nauczycieli akademickich. Narzedzia
te wspierajg ogdlny proces uczenia sie studentow, stymulujg ich do samodzielnosci i aktywnej roli w
procesie uczenia sie. Umozliwiajg réwniez wielokrotne odtwarzanie materiatéw i nagranych wyktaddéw.
Wszystkie zajecia stuzg przygotowaniu absolwenta do wejscia na rynek pracy.

W planie studiow przewidziano 444 godziny wyktadowe, ktdre sg realizowane w formie zdalnej (sa
prowadzone w sali dydaktycznej, moze w nich uczestniczy¢ student, sg nagrywane i mozliwe do
odtworzenia w terminie pdzniejszym). Nie powinno sie jednak zaktada¢, ze wszystkie wyktady
ksztattujg umiejetnosci (szczegdlnie praktyczne). W przypadku pozostatych form zaje¢ (¢wiczenia,
laboratoria, repetytoria i projekty) wymagana jest obecnos¢ w siedzibie Uczelni podczas
zaplanowanych zjazdéw. Stagd harmonogram realizacji programu studidéw uwzglednia zajecia
wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz studentow.

Sylabusy przedmiotéw s3 mocno wystandaryzowane. Przedstawiono w nich relacje miedzy
kierunkowymi a przedmiotowymi efektami uczenia sie oraz miedzy efektami przedmiotowymi a
tresciami przedmiotu. Najczesciej do efektéw modutowych przypisane sg wszystkie tresci ksztatcenia,
co nie zawsze jest mozliwe do realizacji, wtasnie ze wzgledu na charakter przedstawionych tresci.
Podobnie, te same metody dydaktyczne przypisane sg do najczesciej do wszystkich efektow
modutowych, cho¢ powinno to by¢ uzaleznione od kategorii efektédw, czyli np. wyktad informacyjny
i/lub problemowy powinien by¢ powigzany z efektami w kategorii wiedzy, a np. metoda ¢wiczeniowa,
metoda przypadku powinny by¢ przypisane raczej do efektéw w kategorii umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych.

Tresci programowe przedmiotdw na ocenianym kierunku sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia
sie oraz modutowymi (przedmiotowymi) efektami uczenia sie. Moduty uwzgledniajg wiedze i jej
zastosowania w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, do ktdrych oceniany kierunek jest
przyporzadkowany. Uwzgledniajg réwniez normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy. Tresci te sg konsultowane z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Tresci ksztatcenia sg rdwniez dobierane
wedtug zalecen i standardow definiowanych przez organizacje, stowarzyszenia branzowe i zawodowe,
takie jak Stowarzyszenie Ksiegowych, Polska lzba Turystyki czy Konfederacja Lewiatan. Dodatkowo
przyjeto, ze kazda specjalnos¢ ma swojego patrona.

Przedmiotowe efekty uczenia sie sg specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidow, cho¢ sg
sformutowane dos¢ ogdlnie, a moduty sg traktowane catosSciowo, bez rozdzielania na poszczegdlne
formy ksztatcenia, np. wyktad, ¢wiczenia lub projekt. W sylabusach przedstawiona jest relacja, w ktérej
zapewnione jest uzyskanie wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie poprzez realizacje wszystkich
tresci we wszystkich formach ksztatcenia. Brak jest dopasowania formy ksztatcenia i metod osiggania
lub weryfikacji efektéw uczenia sie. Na koncu kazdego sylabusa znajduje sie informacja o zaliczeniu
przedmiotu w postaci tabeli z liczbg punktdw koniecznych do uzyskania poszczegdlnych ocen.

Do przedmiotu wprowadzenie do studidw przypisano 30 godzin kontaktowych (w tym 9 godzin
wyktadu i 21 godzin projektu) i tylko 1 punkt ECTS. Oznacza to, ze albo projekt nie wymaga witasciwie
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zadnego naktadu pracy studenta, albo bilans punktéw ECTS jest niedoszacowany. Dodatkowo w
sylabusie tego przedmiotu wskazano wiele adreséw stron internetowych i nie do kofica wiadomo,
ktdra tresc z tych stron obowigzuje studentéw do zaliczenia zaje¢, a co jest informacjg dodatkowg, lub
zbedna. A Ze wskazane strony zawierajg bardzo rozbudowane informacje réznego charakteru, to
szczegblnie na studiach pierwszego stopnia potrzebne jest ich uszczegétowienie lub podanie
przyktadowych, specyficznych nazw zrédet. Znajomosé celéw dziatania, typdw i rodzajow informacji z
tych serwisow jest przydatna w zawodowym zyciu i w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, jednak
nie w petnym zakresie. Literatura podstawowa do nastepujacych przedmiotéw jest mato aktualna
(starsza niz 10 lat): podstawy finansow, podstawy organizacji, podstawy zarzgdzania (brak wskazania
roku wydania w literaturze podstawowej), zarzqdzanie jakoscig, zarzqdzanie zasobami ludzkimi,
zarzqdzanie projektami, systemy informatyczne. Kompetencje jezykowe na poziomie B2 nabywane sg
nie tylko na lektoratach, ale réwniez w ramach przedmiotéw prowadzonych w jezyku angielskim.

Studenci, zgodnie z regulaminem studidéw, w przypadkach uzasadnionych orzeczeniem o rodzaju i
stopniu niepetnosprawnosci, mogg ubiegac sie o dostosowanie ksztatcenia do indywidualnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci. Z kolei tryb indywidualnej organizacji studiow (10S)
umozliwia uwzglednienie w procesie ksztatcenia zréznicowanych potrzeb indywidualnych studentdéw.

Na ocenianym kierunku studenci odbywajg praktyke zawodowg w wymiarze 6 miesiecy. Praktyka
obejmuje co najmniej 960 godzin dydaktycznych (720 godzin zegarowych), co przektada sie na 33 ECTS.
Praktyka realizowana jest w pigtym i szostym semestrze studiéw. Studenci mogg realizowac praktyki
w jednostkach wskazanych przez Uczelnie. Praktyki moga byé réwniez odbywane w strukturach
Uczelni, o ile spetniajg wymagania okreslone w programie studiow. Dopuszcza sie mozliwos¢ realizacji
praktyki w miejscu wybranym przez studenta pod warunkiem zawarcia odpowiedniej umowy. Uczelnia
umozliwia realizacje praktyk w ramach aktualnej pracy zawodowej studenta lub prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Wymagania wobec takich form zostaty okreslone w regulaminie praktyk
oraz obejmujg sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie. Regulamin praktyk zawodowych okresla zasady
organizowania, odbywania, nadzorowania i zaliczania praktyk stanowigcych integralng czes¢ procesu
ksztatcenia. Okres trwania praktyk zawodowych jest zdefiniowany w regulaminie i musi by¢ zgodny z
programem studiow na danym kierunku. Regulamin szczegétowo opisuje prawa i obowigzki studenta
w trakcie odbywania praktyk. Zaliczenie praktyki jest uzaleznione od przedstawienia przez studenta
wymaganej dokumentacji oraz wywigzania sie z programu praktyk i osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie.

Praktyka realizowana jest na podstawie porozumien zawieranych pomiedzy Uczelnig a podmiotami
przyjmujacymi studentéw. W przypadku praktyk organizowanych samodzielnie przez studentéw
wymagana jest pisemna umowa z organizatorem praktyki. Podmioty przyjmujgce studentéw musza
prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodng z kierunkiem studiow przez min. 2 lata. Muszg tez zapewniac
wykwalifikowany personel odpowiedzialny za opieke nad praktykantami. Nie mogg znajdowac sie w
stanie upadtosci lub likwidacji ani by¢ objete postepowaniami egzekucyjnymi. Przedstawione przyktady
porozumien zawartych przez Uczelnie z organizatorami praktyk zawierajg niezbedne postanowienia, w
ktdrym strony zobowigzujg sie do wspdtpracy przy organizacji praktyk oraz zapewnienia odpowiedniej
jakosci praktyki. Zabezpieczono réwniez interesy studentéw odbywajgcych praktyki.

Przebieg praktyki dokumentowany jest w formularzu sprawozdania wypetnianym przez studenta.

Analiza sprawozdan gromadzonych przez Uczelnie pozwala ocenié, ze sg one dokumentowane
rzetelnie. Znajdujg sie w nich opisy zakresu realizowanych zadan, wymiar czasowy, podlegajg

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 12



przypisaniu odpowiednie efekty uczenia sie, ustalony jest wymiar godzinowy. Specyfikg kierunku
zarzgdzanie w Filii w Tarnowie jest dominacja studentdow, ktdrzy posiadajg juz pewne doswiadczenie
zawodowe. Najczesciej odbywajg oni studia, majac nadzieje na podwyzszenie kwalifikacji w celu
uzyskania awansu, przeniesienia sie na wyzsze stanowisko w strukturze miejsca pracy, ewentualnie
planujg zmiane branzy lub zakresu obowigzkéw. Sg to osoby majace uporzagdkowany plan tygodnia,
realizujgce studia w trybie niestacjonarnym, gtdwnie w weekendy. Z tego wzgledu zdecydowana
wiekszos$¢ studentow w Tarnowie ma zamiar zaliczy¢ praktyki na podstawie dotychczasowego
doswiadczenia zawodowego. Uczelnia umozliwia takg sciezke i weryfikuje uzyskanie efektéw uczenia
sie na podstawie dokumentacji przedstawianej przez studenta, oswiadczen pracodawcy,
bezposrednich przetozonych lub opisu witasnej dziatalnosci gospodarczej. W celu weryfikacji
dokumentéw pod katem wiedzy i kompetencji studenta przeprowadzana jest rozmowa weryfikacyjna.
Dopiero po tym etapie mozna uzyskac zaliczenie praktyk. Przedstawione przyktady tego rodzaju
postepowan z lat 2021-2023 pokazujg, ze Uczelnia stosuje sie do postanowien regulaminu praktyk.
Obecnie na kierunku nie ma studentow, ktérzy realizowaliby praktyki — wynika to z braku naboru w
latach poprzednich. Natomiast plany obecnych studentéw pierwszego roku sg podobne do planéw
studentdw wczesniejszych rocznikéw studentdw Filii w Tarnowie. Planujg oni zatem zaliczy¢ praktyke
poprzez walidacje efektdw uczenia sie uzyskanych w ramach pracy zawodowe;.

Uczelnia sprawuje nadzér organizacyjny i dydaktyczny nad realizacjg praktyk zawodowych. Rektor
powotuje nauczyciela akademickiego petnigcego funkcje opiekuna praktyk. Opiekun praktyk dokonuje
hospitacji i oceny przebiegu praktyk. Ewaluacja praktyk stuzy doskonaleniu zasad ich organizacji i
realizacji. Na podstawie sprawozdan z praktyk opiekun przygotowuje raport roczny. Raport ten jest
przedktadany Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia do korica pazdziernika kazdego
roku. Raport ma charakter zbiorczy i dotyczy catej Uczelni, co sprawia, ze umyka w nim w pewnej
mierze odrebnos¢ kierunku zarzadzanie w Filii w Tarnowie. Ponadto Uczelnia opracowuje raport z
oceny jakosci ksztatcenia dokonanej przez absolwentéw Uczelni za dany rok akademicki. Rdwniez w
tym dokumencie dokonuje sie podsumowania ewaluacji praktyk. Dzieki temu dziataniu uwzglednia sie
rowniez opinie studentow. Praktyki prowadzone przez Uczelnie w siedzibie Uczelni majg zupetnie
innych charakter. Studenci w Nowym Sgczu majg inne plany zawodowe, sg na innym etapie rozwoju
osobistego, wielu z nich dopiero zaczyna zycie zawodowe i dlatego korzystajg z innych form realizacji
praktyk. Korzystajg przy tym z bardzo rozbudowanej oferty Uczelni. Uczelnia posiada baze 44 firm i
instytucji, z ktédrymi zawarto porozumienia o organizacji praktyk. Lista ta jest dostepna dla studentéw
i obejmuje podmioty z réznych branz, w tym administracji, ustug, przemystu i handlu. Studenci Filii w
Tarnowie mogg korzystac z tych samych ofert, jednak z uwagi na ograniczone mozliwosci czasowe
rzadko sie na to decyduja.

Istotnym elementem jest wspoétpraca z pracodawcami i organizacjami, z ktérymi Uczelnia ma
podpisane umowy dotyczace praktyk. Monitoring w zakresie kontaktdw opiekuna praktyk z
pracodawcami oraz zainteresowanie firmami dalszg wspétpracg moze swiadczy¢ o dobrym systemie
wsparcia i dopasowania praktyk do rynku pracy. Uczelnia ma swiadomos¢ probleméw w realizacji
praktyk. Problemy takie jak niepetne weryfikowanie dokumentéw, btedy w zadaniach praktyk oraz
trudnosci z zatrudnieniem w matych i $rednich firmach eksponujg obszary wymagajgcego dalszego
doskonalenia. Analiza raportéw z przebiegu praktyk wskazuje, ze Uczelnia ma swiadomos¢ potrzeby
doskonalenia procesu w tym zakresie. Monitorowanie i praca nad usprawnieniem systemu praktyk, w
tym zmiany w regulaminie i integracja z modutem potwierdzania efektdw uczenia sie, wskazuje, ze
Uczelnia poszukuje mozliwosci bardziej efektywnego i przejrzystego realizowania procesu, w
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szczegoblnosci w kontekscie uznawalnosci doswiadczenia zawodowego jako bazy do zaliczenia praktyk.
Osoby wyznaczone do realizacji tych zadan potrafiag te aspekty kompetentnie i wyczerpujgco
komunikowac.

Formy realizacji modutéw (przedmiotéw) sg wykazywane w programie studidw oraz w sylabusach
modutéw. Szczegdtowsq ich charakterystyke opisuje dokument ,,Standardy prowadzenia zajec i form
zaliczen”, stanowigcy zatgcznik nr 3 do uchwaty nr 07/2018/2019 Senatu Uczelni z dnia 20 lutego 2019
r. w sprawie systemu jakosci ksztatcenia. Liczbe oséb w grupach studenckich regulujg zapisy polityki
jakosci, przy czym okreslony jest tylko gdrny limit liczby oséb w grupach. Oznacza to, ze specjalnosci
uruchamiane sg nawet w przypadku, gdy zainteresowanie nimi deklaruje 1 osoba.

W przypadku studiéw niestacjonarnych zjazdy wyktadowe odbywajg sie w murach Uczelni oraz s3
transmitowane poprzez CloudA w czasie rzeczywistym. Nagrania z zaje¢ sg archiwizowane i dostepne
do odtwarzania w pézniejszym czasie. Zjazdy ¢wiczeniowe sg obowigzkowe i odbywajg sie w siedzibie
Uczelni. Zjazdy warsztatowe (projektowe) mogg odbywac sie w siedzibie Uczelni lub na platformie
CloudA. Zjazdy zaliczeniowe odbywajg sie w siedzibie Uczelni. Czas zjazdéw jest okreslony z géry: od
godz. 17:00 w pigtek oraz w sobote i niedziele (ok. 5 spotkann w semestrze). Forma niestacjonarna
,RealTime Online” oznacza, ze zjazd wyktadowy odbywa sie w murach Uczelni oraz jest transmitowany
poprzez CloudA w czasie rzeczywistym. Nagrania z takiego zjazdu rowniez sg archiwizowane w sposéb
umozliwiajgcy pdzniejsze odtwarzanie nagran. Zjazdy ¢wiczeniowe odbywajg sie w siedzibie Uczelni
oraz na platformie CloudA. Raz w semestrze studenci realizujg zajecia o charakterze warsztatowym w
siedzibie Uczelni (intensywny zjazd w piatek, sobote i niedziele). Zjazd zaliczeniowy odbywa sie na
platformie CloudA.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe uwzgledniajg aktualne trendy zawodowego rynku pracy oraz potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego i studentéw. Biorg pod uwage potrzeby studentéw, organizujac tok
ksztatcenia w ramach obowigzujacych aktéw prawnych. Ujednolicony i zestandaryzowany sposéb
przypisania efektéw uczenia sie w kategorii umiejetnosci i w kategorii kompetencji spotecznych do
wszystkich form zaje¢ z jednej strony utatwia organizacje i kontrole procesu ksztatcenia, z drugiej
strony nie pozwala na uwzglednienie specyfiki zaje¢ oraz réznych form aktywnosci wymaganych od
studentdw do uzyskania efektéw uczenia sie. Umiejetnosci praktyczne sg trudne do osiggniecia
podczas zajec zdalnych lub innych zajeé niewymagajgcych obecnosci studenta. Stad nalezy dookreslic,
w ktérej formie zaje¢ obecnos¢ studentéw podczas zajec nie jest wymagana (lub warunkowa), a w
ktorych jest niezbedna. Jest to wazne szczegdlnie przy wyborze metod dydaktycznych niezbednych do
osiggniecia praktycznych efektéw uczenia sie i do ich weryfikacji, czyli etapu, w ktédrym student musi
co$ zademonstrowac (efekty uczenia sie w kategoriach umiejetnosci i kompetencji spotecznych).
Ogdlnie rzecz biorgc, metody wykorzystywane przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzgce
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zajecia na ocenianym kierunku sg angazujgce i motywujgce do aktywnego udziatu studentéow w
procesie studiowania. Bilans punktéw ECTS zostat réwniez znacznie wystandaryzowany. Nie
uwzglednia réznego naktadu pracy studenta podczas uczestnictwa w réznych formach zaje¢, réznych
aktywnosci studenta wymaganych do uzyskania efektéw uczenia sie przypisanych do przedmiotow ani
roznic w weryfikacji efektow uczenia sie (tak jesli chodzi o zaliczenia czgstkowe, jak i koricowe).

Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzadzanie mozliwos¢ odbycia praktyk zawodowych, ktére sg
integralng czescig procesu ksztatcenia i sg odpowiednio dokumentowane oraz nadzorowane.
Regulamin praktyk precyzyjnie okresla zasady organizacji, realizacji, nadzoru i oceny praktyk, a takze
uwzglednia mozliwos¢é walidacji efektow uczenia sie uzyskanych w ramach dotychczasowej dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej studenta, co jest szczegdlnie istotne w przypadku studentéw Filii w
Tarnowie.

Podstawa obnizenia oceny kryterium sg nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niejednoznaczne przepisy regulaminu studiéw dotyczgce obowigzkowej obecnosci studentéw na
zajeciach w réznych formach.

2. Zbyt wystandaryzowany bilans punktow ECTS, nieuwzglednienie w bilansie punktdw ECTS naktadu
pracy studenta zwigzanego z réinymi formami aktywnosci przypisanymi do osiggniecia i
weryfikacji efektow uczenia sie.

3. Btednie sformutowane metody osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie we wszystkich trzech
kategoriach (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) na poziomie modutu/przedmiotu.

4. Btednie przypisane formy prowadzenia zajec¢ (np. ¢wiczenia, warsztat, projekt), uniemozliwiajace
weryfikacje osiggniecia efektow uczenia sie w kategoriach umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie weryfikacje aktualnosci literatury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach oraz jej
dostepnosci w formie zdalnej.

2. Rekomenduje sie uporzadkowanie metod osiggania efektdw uczenia sie podczas zajec
dydaktycznych, by bardziej odpowiadaty planowanym aktywnosciom studentdw i byty lepiej
dostosowane do planowanych efektéw uczenia sie.

3. Rekomenduje sie przypisanie do zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne odpowiedniej formy
zjazdow (np. zjazdy ¢wiczeniowe, zaliczeniowe) tak, by mozliwa byta weryfikacja osiggniecia
efektdw uczenia sie w kategoriach umiejetnosci (praktycznych) i kompetencji spotecznych.

4. Rekomenduje sie korekte bilansu punktéw ECTS w zakresie pracy witasnej studenta,
odzwierciedlajgcg wymagane formy aktywnosci studenta (np. projekt, przygotowanie do
egzaminu) we wszystkich przedmiotach.

5. Rekomenduje sie wdrozenie indywidualnego podejscia i programu mentoringu zawodowego. Z
uwagi na specyficzng grupe studentdw, ktérzy czesto posiadajg juz doswiadczenie zawodowe,
warto rozwazy¢é wdrozenie bardziej indywidualnego podejscia do procesu praktyk. Jednym ze
sposobéw moze by¢ wprowadzenie programu mentoringu zawodowego, ktéry pozwoli na bardziej
personalizowane wsparcie w zakresie realizacji praktyk. Dzieki takiemu programowi studenci
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mogliby korzystac z pomocy doswiadczonych mentordw, ktérzy nie tylko pomogg w dostosowaniu
praktyk do realidéw rynku pracy, ale takze bedg petnié role doradcéw w zakresie rozwoju kariery
zawodowej. Taki mentoring pozwolitby na lepsze wykorzystanie dotychczasowego doswiadczenia
zawodowego studentéw oraz zacheci¢ do wykorzystania potencjatu siedziby w Nowym Saczu jako
miejsca dostepnego rowniez dla oséb studiujgcych w Filii w Tarnowie. Dodatkowo warto rozwazy¢
stworzenie systemu motywacyjnego, ktdry zachecitby do petniejszego angazowania sie w
realizacje praktyk. System taki modgtby obejmowaé np. wyrdinienia czy specjalng oferte
szkolen/konsultacji zawodowych dla studentéw wykazujgcych sie zaangazowaniem i inicjatywa.

Zalecenia

1. Zaleca sie doprecyzowanie zapiséw regulaminu studiow dotyczacych obowigzkowej obecnosci
studentdw na zajeciach w réznych formach.

2. Zaleca sie modyfikacje metod osiggania efektéw uczenia sie we wszystkich trzech kategoriach
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) na poziomie modutu/przedmiotu.

3. Zaleca sie przypisanie do zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne odpowiedniej formy
prowadzenia zajec¢ (np. ¢wiczenia, warsztat, projekt) tak, by mozliwa byta weryfikacja osiggniecia
efektdw uczenia sie w kategoriach umiejetnosci (praktycznych) i kompetencji spotecznych.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady przyjecia na studia pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie regulowane sg uchwatami
Senatu Uczelni. Zasady te publikowane sg na stronach internetowych Uczelni. Rekrutacja kandydatéw
odbywa sie w ramach okreslonych limitéw miejsc. W szczegdlnych przypadkach, po analizie warunkéw
organizacyjnych, Rektor moze zwiekszyé limity miejsc na poszczegdlnych kierunkach. Kryteria
rekrutacji sg ustalane w drodze uchwaty Senatu Uczelni i co roku aktualizowane. Kryteria zapewniajg
kandydatom réwne szanse w dostepie do procesu rekrutacji. Osobg odpowiedzialng za nadzorowanie
procesu rekrutacji na Wydziale jest dziekan. Postepowanie rekrutacyjne uregulowane jest uchwatg
Senatu Uczelni i odbywa sie poprzez portal rekrutacyjny na platformie CloudA. Kandydaci na studia
powinni legitymowac sie podstawowymi kompetencjami cyfrowymi, zgodnymi z modelem
,Podstawowych umiejetnosci cyfrowych” (Basic Digital Skills), obejmujacymi wysytanie poczty
elektronicznej, wyszukiwanie tresci, przegladanie stron internetowych, wypetnianie formularzy online,
identyfikacje i usuwanie spamu, okreslanie zaufanych serwisdw oraz okreslanie ustawien prywatnosci.

W roku akademickim 2023/2024 na studia niestacjonarne na ocenianym kierunku w Filii w Tarnowie
przyjetych zostato 8 oséb.

Standardy i tryb przenoszenia zaje¢ oraz uznawania efektdw uczenia sie zrealizowanych przez
studentdw w innych jednostkach sg jasne i zostaty opisane szczegdétowo w zatgczniku nr 11 do uchwaty
nr 07/2018/2019 Senatu WSB-NLU z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie systemu jakosci ksztatcenia.
Potwierdzenie efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zostato szczegdétowo okreslone
w regulaminie potwierdzania efektéw uczenia sie, stanowigcym zatgcznik nr 13 do uchwaty nr
07/2018/2019 Senatu Uczelni z dnia 20 lutego 2019 r. W procedurze potwierdzania efektéow
uczestniczy komisja ds. potwierdzania efektéw uczenia sie, sktadajaca sie z 3 nauczycieli akademickich
reprezentujgcych obszar wiedzy i dyscypliny naukowe, ktére mogg podlegac potwierdzaniu. Standardy
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i tryb przenoszenia zaje¢ zrealizowanych przez studentéw w innych jednostkach zostaty opisane
szczegbtowo w zatgczniku nr 11 do ww. uchwaty. Sg one jasne i przejrzyste.

W zwigzku z prowadzong rekrutacjg na studia w Uczelni wdrozono polityke realizacji obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO.

Sposoby weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zostaty okreslone w regulaminie
studidw. Regulamin okresla réwniez stosowang w Uczelni skale ocen oraz relacje ocen w Uczelni do
systemu ocen National-Louis University oraz do skali stosowanej w systemie ECTS. Egzaminy koricowe
prowadzone sg w formie pisemnej i opieraja sie na bazie pytan przynajmniej dwukrotnie wiekszej niz
liczba pytan na egzaminie. Baza pytan jest aktualizowana co roku. Proces egzaminowania jest
wspomagany przez system CloudA — modut sztucznej inteligencji wykrywajgcy niedozwolone
zachowania i nieuczciwe praktyki, w tym plagiaty, opracowany na bazie ChatGPT. Przygotowanie do
egzamindw online odbywa sie w ramach zaje¢ z przedmiotu wprowadzenie do studiow, podczas
ktérych studenci uczg sie etycznego postepowania, poznajg procedure oraz konsekwencje
niepozadanych zachowan.

Do weryfikacji i oceny efektéow uczenia sie wykorzystuje sie m.in. testy ustne (ustne prezentacje lub
wypowiedzi), testy pisemne (testy zadan otwartych, testy zadan zamknietych, zadanie ¢éwiczeniowe,
wypowiedzi pisemne, wypowiedzi na forum, prace dyplomowe, sprawozdania, opinie, utwory. W
Uczelni stosuje sie 4 formy zaliczen: egzamin (w 2 terminach i réznych formach), zaliczenie na prawach
egzaminu (w 2 terminach i réznych formach), zaliczenie na prawach egzaminu bez prawa do poprawy
(w 1 terminie) oraz zaliczenie (w 1 terminie, bez wliczania wyniku do s$redniej ocen). W Uczelni
wykorzystuje sie specjalnie opracowang procedure weryfikacji tozsamosci studentéw oraz kontroli ich
zachowania w trakcie zaliczen i egzaminéw przeprowadzanych zdalnie.

Przyktady relacji miedzy modutowymi efektami uczenia sie oraz sposobami ich weryfikacji wraz z
komentarzem eksperta przedstawia ponizsza tabela:

Kod efektu .. L Sposoby weryfikacji
L. Tresc efektu uczenia sie L. Komentarz eksperta
uczenia sie efektu uczenia sie
MU_41015 Student/stuchacz potrafi postugiwac sie test zadan Efektu nie da sie
podstawowymi oraz zaawansowanymi zamknietych?, sprawdzic testem
narzedziami informatycznymi zadanie zadan zamknietych

wykorzystywanymi do gromadzenia, analizy | ¢wiczeniowe?
oraz prezentacji danych, w tym potrafi
wykona¢ zaawansowang edycje tekstu,
stworzy¢ arkusz kalkulacyjny i prezentacje
graficzna, potrafi swobodnie postugiwac sie
narzedziami systemdw operacyjnych,
internetu w tym intranetowej platformy
edukacyjnej do komunikowania sie,
gromadzenia i przetwarzania informacji.

1 test zadan zamknietych — test sktadajacy sie z zadan testowych w postaci pytania, polecenia, wypowiedzi niekompletnej lub
twierdzenia poddawanego w watpliwosé, na ktére student/stuchacz w ktérych student/stuchacz wybiera jedng lub wiecej
odpowiedzi z listy podanej

2 zadanie ¢wiczeniowe — samodzielne rozwigzanie przez studenta/stuchacza lub ich zesp6t pewnego problemu teoretycznego
lub praktycznego, przygotowane zgodnie z instrukcja
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projektu i rozwigzywania problemow
wystepujacych w przedsiewzieciu
projektowym w sposéb tworczy oraz

zamknietych, zadanie
¢wiczeniowe

MK_41007 Student/stuchacz jest gotéw do myslenia i odpowiedz ustna, Efektu nie da sie
dziatania w sposdb przedsigbiorczy i test zadan sprawdzi¢ testem
podejmowania racjonalnych decyzji zamknietych, ustna zadan zamknietych
gospodarczych, wykorzystywanych takze prezentacja, utwor,
do prowadzenia wtasnej dziatalnosci zadanie ¢wiczeniowe
gospodarczej w oparciu o prawa ekonomii.

MK_41011 Student/stuchacz jest gotéw do odpowiedz ustna, Efektu nie da sie
odpowiedzialnego petnienia rdl test zadan sprawdzic testem
zawodowych, w tym przestrzegania zasad zamknietych, ustna zadan zamknietych
etyki zawodowej i dbatosci o dorobek i prezentacja, utwor,
tradycje etosu zawodu managera. zadanie ¢wiczeniowe

MU_41116 Student/stuchacz potrafi komunikowaé sie | test zadan Efektu nie da sie
z jednostkg oraz grupg spoteczng w celu zamknietych sprawdzic¢ testem
przeprowadzenia diagnozy poziomu zadan zamknietych
rozwoju i stanu psychicznego osoby
badanej.

MU_41039 Student/stuchacz potrafi dogtebnie odpowiedz ustna, Efektu nie da sie
analizowac przyczyny problemoéw test zadan sprawdzi¢ testem
pojawiajgcych sie w procesie zarzadzania zamknietych zadan zamknietych
przedsiebiorstwem, wykorzystujgc w tym
celu analize ekonomiczng i proponowac
mozliwosci rozwigzania ztozonych i
nietypowych problemoéw.

MK_41004 Student/stuchacz jest gotéw do test zadan Efektu nie da sie
samodzielnego zdobywania, zamknietych, zadanie | sprawdzi¢ testem
selekcjonowania wiedzy oraz krytycznej ¢wiczeniowe zadan zamknietych
oceny posiadanej wiedzy i odbieranych
tresci z poszanowaniem prawa wtasnosci
intelektualnej, a takze uznawania znaczenia
wiedzy w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych oraz
zasiegania opinii ekspertéw w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem
problemu.

MK_41003 Student/stuchacz jest gotéw do test zadan otwartych, | Efektu nie da sie
wykorzystania swoich umiejetnosci test zadan sprawdzi¢ testem
komunikacyjnych w zakresie konstrukcji i zamknietych, zadanie | zadan zamknietych
sposobu przekazu oraz krytycznej analizy i ¢wiczeniowe
oceny pogladéw wtasnych.

MU_41027 Student/stuchacz potrafi dokonywac test zadan Efektu nie da sie
obserwacji zjawisk i proceséw w organizacji | zamknietych, zadanie | sprawdzi¢ testem
oraz ich opisu, analizy i interpretacji ¢wiczeniowe zadan zamknietych
stosujac podstawowe ujecia i pojecia z
zakresu teorii TQM.

MK_41006 Student/ stuchacz jest gotow do realizacji test zadan Efektu nie da sie

sprawdzi¢ testem
zadan zamknietych
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przedsiebiorczy, zgodnie z przyjetymi
zobowigzaniami spotecznymi.

MK_41008 Student/stuchacz jest gotéw do test zadan Efektu nie da sie
odpowiedzialnego kierowania zamknietych, zadanie | sprawdzi¢ testem
przedsiewzieciem projektowym w ¢wiczeniowe zadan zamknietych
poszczegdlnych jego obszarach i etapach
realizacji oraz wypetniania zobowigzan
projektowych.

MU_41041 Student/ stuchacz umie kierowac pracg test zadan Efektu nie da sie
cztonkdéw zespotu projektowego, zamknietych, zadanie | sprawdzi¢ testem
dobierajac odpowiednig strukture ¢wiczeniowe zadan zamknietych
projektowg do specyfiki przedsiewziecia,
system bodzcéw motywacyjnych oraz styl
kierowania.

MU_41046 Student/stuchacz potrafi planowac i test zadan Efektu nie da sie
zarzadzac¢ czasem trwania projektu oraz zamknietych, zadanie | sprawdzié testem
poszczegdlnych jego etapow. ¢wiczeniowe zadan zamknietych

MU_41106 Student potrafi samodzielnie formutowac test zadan Efektu nie da sie
problem projektowy, dokonywac jego zamknietych sprawdzic testem
kompleksowej analizy oraz rozwigzywania zadanie ¢wiczeniowe | zadan zamknietych
poprzez prace zespotowq oraz
odpowiedzialne petnienie rél projektowych
i przestrzegania zasad etyk.

MU_41028 Student/stuchacz potrafi wyjasnic¢ test zadan Efektu nie da sie
pomocniczg role funkcji personalnej dla zamknietych, zadanie | sprawdzi¢ testem
innych obszaréw funkcjonalnych w ¢wiczeniowe zadan zamknietych
organizacji oraz proceséw personalnych
wspierajacych procesy biznesowe, a takze
identyfikuje klientow proceséw
personalnych w organizacji - wewnetrznych
i zewnetrznych i potrafi identyfikowac ich
oczekiwania.

MU_41025 Student/stuchacz potrafi przygotowac i test zadan Efektu nie da sie
przeprowadzic¢ zamknietych, zadanie | sprawdzic testem
badania marketingowe stuzace ¢wiczeniowe zadan zamknietych
analizowaniu konkretnych procesow i
zjawisk gospodarczych, jak réwniez potrafi
wyciggna¢ wnioski z przeprowadzonych
badan, wykorzystujgc w catym procesie
zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne.

MU_41032 Student/stuchacz potrafi zaprojektowac test zadan Efektu nie da sie
badania marketingowe, dokonac analizy zamknietych, zadanie | sprawdzi¢ testem
zebranych informacji oraz wyciggna¢ ¢wiczeniowe zadan zamknietych
whioski.

MU_11088 Student/stuchacz potrafi, na podstawie test zadan, Efektu nie da sie

analizy proceséw w organizacji,
sformutowac ogdlne zatozenia jej
informatyzacji.

zamknietych
zadanie ¢wiczeniowe

sprawdzi¢ testem
zadan zamknietych
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MU_11089 Student/stuchacz potrafi wykonaé analize test zadan Efektu nie da sie
zakresu funkcjonalnego systemu zamknietych, zadanie | sprawdzi¢ testem
informatycznego, ocenic jego adekwatnos¢ | ¢wiczeniowe zadan zamknietych
funkcjonalng oraz ekonomiczna

optacalnos¢ jego pozyskania.

Nieprawidtowo sg zatem przypisane formy oceny zaje¢. Nalezy odpowiednio dopasowaé metody
weryfikacji efektdw uczenia sie do sposobu sprawdzenia tresci ksztatcenia w ramach
modutu/przedmiotu. W przypadku sylabusow niektdrych zajeé¢ (np. podstawy organizacji) wystepuje
niewielkie zréznicowanie powigzania efektéw modutowych z metodami oceniania stopnia osiggniecia
zatozonych efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie sprawdzenie wszystkich sylabusow tak, by
dopasowa¢ metody weryfikacji efektéw uczenia sie do tresci przedmiotdw oraz do mozliwosci
sprawdzenia modutowych efektdw uczenia sie w poszczegdlnych kategoriach efektow uczenia sie (czyli
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych). Dodatkowo w modutach/przedmiotach na studiach
pierwszego stopnia, na ktérych wymagane jest przygotowanie pracy etapowe] pisemnej, nalezy
bezwzglednie wymagac podania zrddet, z ktdrych studenci korzystali podczas ich przygotowania.
Losowo wybrane prace etapowe (utwory, zadania ¢wiczeniowe) wskazujg na brak takich wymagan —w
pracach brakuje bibliografii czy listy wykorzystanych publikacji. Ocena prac etapowych odbywa sie na
podstawie schematu oceny kursu, ktéry przedstawiono zespotowi oceniajgcemu PKA do wgladu.
Oceny tej dokonuje Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Przedstawiono przyktadowy protokét takiej oceny,
jak rowniez raport semestralny, w ktdrym ujeto wnioski z oceny prac etapowych. Wszystkie dokumenty
Zwigzane z procesem uczenia sie oraz osigganiem przez studentéw efektdow uczenia sie, w tym prace
etapowe i prace dyplomowe, sg archiwizowane w systemie CloudA.

Egzamin dyplomowy i zwigzany z nim projekt licencjacki zostat wprowadzony na podstawie art. 76 ust.
1 pkt 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce i — poczagwszy od roku akademickiego 2021/2022
— zastgpit dotychczasowy egzamin oraz prace licencjacka. Egzamin dyplomowy jest zwigzany z
empirycznym projektem koricowym (licencjackim). Regulamin studiéw nie precyzuje zatozen projektu
licencjackiego. W § 36 zawarto jedynie ogdlny zapis, ze do ukonczenia studidw wymagane jest
,Zfozenie pozytywnie ocenionej pracy dyplomowej, w przypadku, kiedy program studiow ja
przewiduje”. Przygotowanie prac dyplomowych odbywa sie wedtug warunkéw stawianych pracom
naukowym. Przyjeto, ze praca dyplomowa zawiera jasne okreslenie problemu badawczego, celu pracy,
hipotez, elementy konceptualizacji i operacjonalizacji, wyboru metod i technik badawczych, jak i
doboru préby. W przypadku projektu licencjackiego, wdrozonego w Uczelni od roku 2022, nie ma
potrzeby formutowania hipotez — wystarczajg pytania badawcze. Projekty licencjackie majg charakter
praktyczno-wdrozeniowy.

Tematy prac dyplomowych wybierajg studenci, a zatwierdza je najpierw promotor, a nastepnie
specjalna komisja. Tematy prac dyplomowych powinny wpisywac sie w dyscypline kierunku studiow i
odpowiadac studiowanej specjalnosci. Prace dyplomowe podlegajg audytowi, do ktérego powotywani
sg niezalezni eksperci. Ich zadaniem (takze jako cztonkéw komisji) jest zatwierdzanie tematéw prac
dyplomowych, losowanie prac obronionych (w liczbie okoto 10%) oraz dokonywanie ich oceny.
Zespotowi oceniajgcemu PKA przedstawiono protokdt oceny prac, jak rowniez protokot zatwierdzania
tematéw prac. W kazdym roku akademickim prowadzona jest weryfikacja losowo wybranych prac
dyplomowych oraz protokotéw egzaminéw dyplomowych pod katem uzyskiwanych efektow uczenia
sie. Weryfikacji dokonuje dziekan lub prodziekan.
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Prace dyplomowe, z wyjgtkiem projektow licencjackich, podlegajg analizie w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym (JSA), w ktdrym prog akceptacji jest ustawiony dos¢ wysoko — na 30%. Jezeli prog
zostanie przekroczony, do zatwierdzenia pracy dyplomowej konieczna jest opinia promotora. Jezeli
natomiast wskaznik przekracza 50%, przewidziane jest powtarzanie seminarium.

Poprzez wykorzystywang w Uczelni rozbudowang platforme CloudA Uczelnia stale monitoruje liczne
wskazniki dotyczgce procesu ksztatcenia, takie jak np. wskaznik drop-outéw (rezygnacji ze studiéw);
odsetek niezaliczajacych przedmiotu w pordwnaniu z odsetkiem oséb powtarzajgcych przedmiot;
wskaznik niezaliczajagcych przedmiotu w poréwnaniu z powtarzajgcymi przedmiot dla seminarium i
praktyk zawodowych; $rednia ocena; rozktad ocen korcowych dla kazdego przedmiotu (osobno dla
testow ustnych i pisemnych); wskazniki dotyczace testéw (w tym statystyki podstawowe, wskaznik
trudnosci, wskaznik rzetelnosci, wskaznik zréznicowania i rozktad wynikéw); wskazniki organizacyjne
(w tym spdzinienia wyktadowcdw, odwotane zajecia, zamieszczanie dodatkowych materiatow),
wskazniki aktywnosci studentéow (w tym aktywnos$¢ na forum, aktywnos$¢ na czacie, wyswietlenia
sylabusa). Monitoruje sie rowniez powody rezygnacji studentéw ze studidw.

Wszystkie dokumenty zwigzane z procesem uczenia sie oraz osiggania przez studentéw efektéw
uczenia sie, takie jak prace etapowe i prace dyplomowe, archiwizowane sg w systemie CloudA.
Uczelnia bada rowniez losy absolwentdw, uzyskujgc informacje na temat jakosci ksztatcenia i efektéw
uczenia sie oraz podejmowania przez absolwentéw pierwszej pracy i jej przebiegu. Opinie
absolwentéw na temat np. luk kompetencyjnych wynikajacych z rozbieznosci pomiedzy tymi
posiadanymi i wymaganymi na stanowisku pracy wskazujg kierunki modyfikacji oferty programowej.

Studenci ocenianego kierunku nie sg autorami/wspoétautorami publikacji naukowych lub zawodowych.

W Uczelni obowigzujg procedury odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli akademickich oraz
procedura dotyczaca zasad i procedur przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu, mobbingowi i
dyskryminacji. Zasady te sg rowniez opisane w regulaminie pracy. W Uczelni funkcjonujg réwniez:
petnomocnik Rektora ds. rdwnego traktowania, rzecznicy dyscyplinarni, komisje dyscyplinarne oraz
Komisja ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Zalecenia dotyczace kryterium 3 ..
Ocena realizacji

Lp. | wymienione we wskazanej wyzej Opis realizacji zalecenia

. zalecenia
uchwale Prezydium PKA
Uczelnia odeszta od prac
Zaleca sie zwiekszenie nadzoru nad | licencjackich na rzecz projektow
jakoscig prac dyplomowych, w licencjackich, majacych bardziej
szczegblnosci w kwestii spetniania praktyczny charakter. Majg one
przez nie wymogoéw odnoszacych komponenty: teoretyczny .
zalecenie

sie do prac z zakresu zarzadzania
podmiotami i instytucjami, jak
rowniez w kwestii zasadnosci ocen,
wystawianych przez opiekundw i
recenzentéw tych prac.

(zwigzany z generalnym
przegladem literatury dotyczacej
projektu), metodyczny (cele,
hipotezy i pytania badawcze) oraz
praktyczny (prezentujacy
przypadek, propozycje rozwigzania

zrealizowane
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problemu). Projekty te sg
poddawane okresowej weryfikacji
pod katem ich oceny oraz
przebiegu egzaminu
dyplomowego.

Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci . .,
. L Zwiekszono skutecznos¢
w zakresie weryfikacji oceny o o
. ) weryfikacji oceny osiggniecia przez
osiggniecia przez studentow ) ] L. .
) o i studentdéw efektéw uczenia sie zalecenie
2 | efektdw uczenia sie oraz postepow . ) .
. L m.in. poprzez oferowanie od zrealizowane
W procesie nauczania jezyka . L
L drugiego semestru zaje¢ w jezyku
obcego na poziomie B2, w tym
) o obcym.
jezyka specjalistycznego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji, procedury rekrutacyjne, procedury przenoszenia,
potwierdzania i uznawania efektow uczenia sie sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zmiana
pracy licencjackiej na projekt licencjacki jest trafna, tak z perspektywy strategii Uczelni, jak i koncepcji
i celow ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow. Projekt ten nie powinien by¢ jednak postrzegany
jako ,,mini praca licencjacka”. Uczelnia powinna jednak uszczegétowié¢ wymagania dotyczace projektu
licencjackiego. Nie wszystkie planowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajg ich
sprawdzenie i ocene w trakcie zajeé. Dotyczy to szczegdlnie kategorii umiejetnosci (praktycznych) i
kompetencji spotecznych. W tych kategoriach efektéw nalezy wprowadzi¢ korekty metod ich
weryfikacji zaplanowanych w kartach przedmiotéw. Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektow uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w
procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik na odlegtos¢, zapewniajg rowne
traktowanie wszystkich studentéw, w tym studentéw z niepetnosprawnoscig. Wyniki weryfikacji, w
tym prace etapowe i dyplomowe, sg przechowywane na platformie CloudA, podobnie jak materiaty z
zajec. Sg one nastepnie mozliwe do odtworzenia w terminie pézniejszym.

Podstawa obnizenia oceny kryterium sg nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Zbyt ogdlne zapisy dotyczace projektu licencjackiego w regulaminie studidéw i w innych
dokumentach obowigzujgcych w Uczelni oraz — w nastepstwie — niewielka rdéznica miedzy
projektem licencjackim a praca licencjacka.

2. Zbyt czesta weryfikacja efektéw uczenia sie w formie testow online.

Niedopasowanie metod weryfikacji efektow uczenia sie do tresci przedmiotéw oraz mozliwosci
sprawdzenia modutowych/przedmiotowych efektdw uczenia sie w poszczegdlnych kategoriach
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
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Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zweryfikowanie zatozen projektu licencjackiego w celu podkreslenia jego bardziej
praktycznego charakteru (wpisujgcego sie w specjalnosé, ktérg student konczy).

2. Rekomenduje sie sprawdzenie wszystkich sylabuséw tak, by dopasowa¢ metody weryfikacji
efektdw uczenia sie do tresci przedmiotéw oraz do mozliwosci sprawdzenia modutowych efektéw
uczenia sie w poszczegdlnych kategoriach efektdw uczenia sie, tj. w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dodatkowo w modutach/przedmiotach na studiach
pierwszego stopnia, na ktérych wymagane jest przygotowanie pracy etapowej pisemnej, nalezy
bezwzglednie wymagac podania zrdédet, z ktérych studenci korzystali podczas ich przygotowania.

3. Rekomenduje sie objecie projektéw licencjackich obowigzkiem weryfikacji w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym.

Zalecenia

1. Zaleca sie sformutowanie jednolitych zasad przygotowania i realizacji projektu licencjackiego w
regulaminie studiow i w innych dokumentach obowigzujgcych w Uczelni.

2. Zaleca sie przeprowadzanie egzamindw w formie stacjonarnej (na miejscu w Uczelni).
Zaleca sie dopasowanie metod weryfikacji efektéw uczenia sie do tresci ksztatcenia w ramach
poszczegdlnych przedmiotdw oraz do poszczegdlnych kategorii efektow uczenia sie, tj. do kategorii
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku zarzadzanie prowadzi 29 pracownikéw badawczo-dydaktycznych oraz
dydaktycznych zatrudnionych w Uczelni na podstawie umowy o prace lub na podstawie umodw
cywilnoprawnych. Kadra sktada sie z 0séb o zréznicowanych kwalifikacjach, zaréwno akademickich jak
i praktycznych, w tym 2 pracownikéw ze stopniem doktora habilitowanego, 16 doktoréw i 11
magistrow. W grupie pracownikow ze stopniem doktora habilitowanego 1 osoba reprezentuje nauki o
zarzadzaniu i jakosci i 1 jezykoznawstwo. W grupie doktordw najliczniejszg grupe stanowig pracownicy
reprezentujgcy dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci (5 0sdb) oraz ekonomie i finanse (3 osoby).
Pozostate osoby reprezentujg nauki matematyczne (2 osoby), psychologie, nauki pedagogiczne, nauki
prawne, nauki socjologiczne, nauki biologiczne, a takze nauki o komunikacji spotecznej i mediach (po
1 osobie). W grupie oséb z tytutem zawodowym magistra mozna znalezé reprezentantéw nauk o
zarzadzaniu i jakosci, ekonomii i finansdow, nauk matematycznych, informatyki, nauk o kulturze
fizycznej oraz absolwentéw studidéw filologicznych. Najliczniejszg grupe stanowig lektorzy jezykéw
obcych oraz osoby prowadzgce zajecia informatyczne.

Kadra badawczo-dydaktyczna i dydaktyczna posiada réznorodny dorobek zaréwno publikacyjny, jak i
dydaktyczny oraz praktyczny, nabyty w trakcie pracy zawodowej. Dorobek naukowy wyktadowcéw
miesci sie gtéwnie w dziedzinie nauk spotecznych, w znacznej czesci w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse, czyli w dyscyplinach, do ktérych kierunek zarzgdzanie zostat
przypisany. Potwierdzony dorobek naukowy nauczycieli w zakresie publikacji oraz realizowanych
projektéw i ekspertyz jest w wiekszosci bezposrednio zwigzany z realizowanymi przedmiotami. Ponad
potowa pracownikow posiada praktyczne doswiadczenie zawodowe w zakresie wyktadanych
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przedmiotow, a takze wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne w uczelniach.
Doswiadczenie kadry dotyczy marketingu i szkolen, rachunkowosci i zarzgdzania finansami, dziatalnosci
konsultingowej i doradczej, firm informatycznych, ochroniarskich i logistycznych, dziatalnosci prawnej
oraz psychologicznej. Niektdre osoby sposréd kadry prowadzity wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Zrdznicowanie kadry gwarantuje wiasciwe przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej oczekiwanej przez rynek pracy.

Nauczyciele akademiccy s3 w petni przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik
ksztatcenia na odlegtos¢, wiele osdb posiada kompetencje do ksztatcenia w jezykach obcych. Na
podstawie informacji przedstawionych w raporcie samooceny oraz analizy stanu faktycznego
sformutowaé¢ mozina pozytywng ocene dotyczgcy liczebnosci oraz struktury kadry dydaktycznej
prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiéw. Liczebnos$¢ oraz struktura kwalifikacji kadry
nauczycieli akademickich jest wystarczajgca dla prawidtowej realizacji zaje¢ oraz osiggniecia przez
studentdw zaktadanych celéw i efektéw uczenia sie.

Obsada zaje¢ jest prawidtowa, zas kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych
przedmiotow sg pokryte przez doswiadczenie i kwalifikacje naukowe kadry prowadzgcej zajecia.
Dotyczy to wyktaddéw, ¢wiczen i projektéw dyplomowych. Kwestia obsady zaje¢ zostata uregulowana
w zasadach akredytacji kadry do zaje¢ dydaktycznych, stanowigcych zatacznik nr 16 do uchwaty nr
07/2018/2019 Senatu WSB-NLU z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie systemu jakosci ksztatcenia.
Zgodnie z zapisami tego dokumentu dorobek i doswiadczenie w zakresie okreslonych zajec
dydaktycznych sg punktowane w celu zapewnienia odpowiednie obsady zajec. Dziekan odpowiada za
przydziat zaje¢ pracownikom.

Obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy jest zgodne z wymaganiami. Nauczyciele zostali przeszkoleni w zakresie wykorzystywania
platform elektronicznych, w tym zwtaszcza CloudA i Microsoft Teams, ktére umozliwiajg sprawng
realizacje procesu dydaktycznego i weryfikacje efektéw uczenia sie, a takze komunikowanie sie w
ramach obowigzujgcych godzin konsultacji.

W procesie rekrutacji nauczycieli akademickich stosuje sie procedury, w ramach ktérych, obok
spetnienia wymogdéw naukowych lub osiggnie¢ zawodowych, kandydaci dokumentujg posiadane
doswiadczenie w pracy dydaktyczne;j.

Kryteria zatrudniania nauczycieli akademickich i oceny okresowej umozliwiajg pracownikom
planowanie wtasnego rozwoju. Awans nauczyciela na kolejne stanowiska mozliwy jest po spetnieniu
odpowiednich kryteriow, do ktérych zalicza sie udokumentowane osiggniecia naukowe, dydaktyczne,
organizacyjne oraz postep w rozwoju naukowym potwierdzony uzyskanymi stopniami/tytutami
naukowymi. Pracownicy znajg szczegdétowe wymogi w tym zakresie. W obszarze oceny jakosci
dziatalnosci dydaktycznej brane sg pod uwage wyniki ankiet studentéw. Studenci majg mozliwos¢
oceny zajec i prowadzacych zajecia w formie ankiety internetowej. Wyniki ankiet sg analizowane przez
dziekana i stanowig wazne kryterium obsady zaje¢ na kolejny rok akademicki. Srednio raz na 2 lata w
Uczelni dokonuje sie hospitacji zaje¢. Sprzyja to podnoszeniu jakosci pracy dydaktycznej,
motywowaniu pracownikéw do dbatosci o wyiszg jakos¢ zajeé, przestrzeganiu praw studenta.
Hospitacje pomagajg nauczycielom akademickim doskonali¢ metody dydaktyczne i realizowac cele
ksztatcenia.

Kadra Uczelni jest wspierana w zakresie rozwoju naukowego i zawodowego poprzez finansowanie
wyjazdéw konferencyjnych oraz pokrywanie 50% kosztéw uzyskania stopni naukowych.
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Pracownikom oferowane sg rozmaite szkolenia w zakresie dydaktyki, w tym uzycia narzedzi
informatycznych (synchronicznie i asynchronicznie, wspdlne forum w CloudA). Standardowe
instrumentarium informatyczne (rozwigzania chmurowe, wirtualne laboratorium, elektroniczny obieg
dokumentdéw, komunikatory w systemie CloudA) zostato uzupetnione narzedziami stuzgcymi do
poprawiania prac etapowych przez systemy sztucznej inteligencji (wykrywanie plagiatow
wewnetrznych, analiza tresci i wyrazen regularnych) oraz prowadzenia zaje¢ w systemie rozszerzonej
rzeczywistosci.

Majac na wzgledzie wysoka jakos¢ i efektywnos¢ wspodtpracy w zespotach, Uczelnia wprowadzita
zasady przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji. W tym celu powotano
odpowiednie komisje i petnomocnika Rektora ds. réwnego traktowania.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

Zalecenia dotyczace kryterium 4 .
L. L. . L. . Ocena realizacji
Lp. | wymienione we wskazanej wyzej Opis realizacji zalecenia .
. zalecenia
uchwale Prezydium PKA
Uczelnia wyeliminowata
Zaleca sie wyeliminowanie nieprawidtowosci w zakresie 3
1 zidentyfikowanych zaje¢ wskazanych w raporcie. zalecenie
nieprawidtowosci w zakresie Przedstawita tez aktualng obsade zrealizowane
obsady zaje¢ dydaktycznych. tych zaje¢ wraz z dokumentacjg
dotyczacg dorobku pracownikéw.
Uczelnia zatrudnita 6 pracownikéw
. o ) na umowe o prace i 11 oséb w
Zaleca sie wzmocnienie potencjatu ] .
S o ramach umoéw cywilnoprawnych. .
kadry akademickiej o specjalistéw . . zalecenie
2 o .. | Wszystkie osoby maja )
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i zrealizowane
Kok udokumentowany dorobek w
akosci.
! dyscyplinach, do ktorych
przypisano kierunek zarzadzanie.
Zaleca sie wprowadzenie
rozwigzan niedopuszczajacych do
niewtasciwej obsady zaje¢ w Wprowadzono rozwigzanie
przysztosci przez dokfadne polegajgce na tym, Zze dziekan
3 dopasowanie dorobku naukowego, | wydziatu nadzoruje proces zalecenie
doswiadczenia praktycznego przydziatu zaje¢. Analiza stanu zrealizowane
zdobytego poza uczelnig do faktycznego wykazata, ze dziekan
poziomu, formy (wyktad, czynnie uczestniczy w tym procesie.
¢éwiczenia, seminarium, lektorat
itp.) i tresci prowadzonych zajec.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 29 pracownikdw badawczo-dydaktycznych oraz
dydaktycznych. Pracownicy reprezentujg rdézne dyscypliny naukowe, w tym najliczniejsza grupa
reprezentuje nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomie i finanse. Ponad potowa pracownikdéw
posiada praktyczne doswiadczenie zawodowe w zakresie wyktadanych przedmiotéw, a takze
wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne w Uczelni. Zréznicowany dorobek kadry
gwarantuje wtasciwe przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowe] w zakresie
zarzadzania. Nauczyciele akademiccy sg w petni przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
technik ksztatcenia na odlegtosc. Liczebno$¢ oraz struktura kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich
umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé oraz petne osiggniecie zaktadanych celdw i efektéw uczenia
sie. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Kryteria zatrudniania nauczycieli
akademickich i oceny okresowej umozliwiajg pracownikom planowanie wtasnego rozwoju. Uczelnia
wprowadzita zasady przeciwdziatania nierdwnemu traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura Uczelni, w tym Filii w Tarnowie, zostata opisana na s. 39-42 raportu samooceny i
poddana ocenie podczas wizytacji. Uczelnia wykorzystuje na podstawie umowy najmu infrastrukture
Zespotu Szkot Ekonomiczno-Ogrodniczych. Do biezgcej dyspozycji ma 2 sale oraz mozliwosé korzystania
z wszystkich sal na terenie Zespotu Szkét, w tym auli na 200 oséb oraz 3 sal komputerowych. Liczba,
wielko$¢ i wyposazenie sal gwarantuje mozliwos¢ uczestnictwa w wyktadach, ¢wiczeniach i zajeciach
konwersatoryjnych oraz lektoratach. Jest to wystarczajgce na poziomie podstawowym, gdyz studia na
kierunku zarzadzanie sg prowadzone tylko w formie niestacjonarnej. Budynek gtéwny, ze wzgledu na
swoj patacowy, zabytkowy charakter posiada utrudnienia architektoniczne, ktére czynig go
niedostepnym dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Budynek sgsiedni, znajdujgcy sie na tym samym
terenie, jest natomiast budynkiem parterowym, w ktérym bariery architektoniczne sa
zminimalizowane. Z uwagi na niewielkg skale ksztatcenia jest to wystarczajace. Gdyby jednak nastapit
rozwdj ksztatcenia na ocenianym kierunku, nalezatoby poprawié¢ obecne warunki infrastrukturalne, z
czego wtadze Uczelni zdajg sobie sprawe.

Wszyscy studenci Filii w Tarnowie majg peten dostep do bogatych zasobdw cyfrowych Uczelni. Jest to
mozliwe za posrednictwem Internetu. Studenci i pracownicy posiadajg konta poczty elektronicznej na
serwerach Uczelni, za$ absolwenci otrzymujg dozywotnie konta poczty elektronicznej. Studenci Filii
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majg dostep do oprogramowania o charakterze standardowym i specjalistycznym za pomocga
wirtualnych laboratoriéw. Sg to wydajne systemy operacyjne oraz programy biurowe z pakietu
Microsoft Office; Srodowiska programistyczne Microsoft Visual Studio, NetBeans, Eclipse, Java,
Microsoft SQL Server, XAMPP; programy graficzne Google SketchUp, CoreIDRAW Graphics Suite X4,
Adobe Cloud, Autodesk 3ds Max, Autodesk Maya, GIMP, POV-Ray; program matematyczny Wolfram,
programy finansowo-ksiegowe Comarch Optima i Symfonia; program do zarzadzania projektami
Microsoft Project oraz oprogramowanie stuzagce do komunikacji w Internecie. W sktad
oprogramowania wchodzi réwniez dostep do ustug chmurowych Microsoft 365 oraz Google
Workspace. Od kilku lat rozwijana jest rowniez infrastruktura dostepna dla studentéw poza budynkami
Uczelni, w tym m.in. rozwigzanie o nazwie Wirtualne Laboratorium (WL). Rozwigzanie to ma na celu
dostarczy¢ studentom w petni skonfigurowane srodowisko stuzgce do nauki. WL jest dostepne z
poziomu przeglgdarki internetowej i pozwala na zalogowanie sie kazdej osobie posiadajgcej dostep do
systemu CloudA. WL wspomaga nie tylko wykonywanie zadan przez studentéw, ale takze do
prowadzenie badan przez nauczycieli akademickich. Oferowane programy sg wykorzystywane na
roznych zajeciach na ocenianym kierunku studiéw, zgodnie z ich przeznaczeniem. Grupa zaje¢, na
ktérych wykorzystywane sg systemy informatyczne obejmuje: statystyke z wykorzystaniem JASP i
Microsoft Excel, a takze rachunkowosc i logistyke z wykorzystaniem ERP Optima. Z uwagi na zabytkowy
charakter budynkéw dostep do Internetu jest w nich dos$¢ niskiej jakosci, o czym zespét oceniajgcy PKA
miat okazje przekonac sie podczas wizytacji. Z tego powodu w dniach zjazdéw pracownicy instalujg
przenosne routery, ktére pozwalajg wzmocnié i wykorzystaé sygnat w salach dydaktycznych. Nie jest
to wystarczajgce w odniesieniu do wspotczesnych wymagan dostepu do sieci i informacji.

Filia w Tarnowie zapewnia dostep do zasobdéw bibliotecznych wymaganych w sylabusach zaje¢. Dostep
ten realizowany jest w podstawowym zakresie za posrednictwem czytelni zlokalizowanej w
pomieszczeniach petnomocnika Rektora ds. Filii w Tarnowie. Ponadto studenci mogg zamawiac ksigzki
w bibliotece w siedzibie Uczelni w Nowym Saczu. Dostep do zasobdéw elektronicznych jest zapewniony
w catej Uczelni w jednakowym stopniu. Biblioteka gtéwna, zlokalizowana w Nowym S3czu, rozwija
zasoby cyfrowe i tradycyjne. Biblioteka jest czynna od wtorku do soboty. Biblioteka oferuje dostep do
baz online, w tym baz na licencji krajowej Wirtualnej Biblioteki Nauki (Web of Science, Elsevier,
Springer, Scopus itp.), platformy IBUK Libra, zapewniajgcej dostep do literatury podstawowe] zawartej
w sylabusach (obecnie 3641 tytutow ksigzek), platformy EBSCOhost (18 tematycznych baz z réznymi
typami dokumentdéw). Uczelnia optaca subskrypcje bazy Emerging Market Information Service —
EMIS/Polska, tj. baze informacji ekonomicznej i biznesowej, a takze bazy Multimedialnej Biblioteki
Cyfrowej BIBLIO. Oferuje tez dostep do zasobdéw w systemie open access (m.in. CEEOL, Biblioteka
Nauki). W bibliotece dziata tez Cyfrowa Wypozyczalnia Publikacji Naukowych ,,Academica”. Biblioteka
jest Scisle zintegrowana z systemami Uczelni. Na platformie CloudA znajduje sie zaktadka ,Biblioteka”,
ktdra zawiera wszystkie niezbedne informacje. Ponadto na stronie internetowej biblioteki znajdujg sie
informacje o zasobach i sposobach wypozyczenia zdalnego lub tradycyjnego.

Nadzdér nad funkcjonowaniem serwerdw i sieci komputerowej sprawuje Dziat IT w Nowym Saczu. Jego
pracownicy odpowiedzialni sg za projektowanie, organizowanie, budowe, utrzymanie i eksploatacje
sieci oraz inwentaryzacje sprzetu i oprogramowania. Oprogramowanie w laboratoriach jest
uaktualniane co semestr, z dbatoscig o bezpieczenstwo IT. Zajecia prowadzone w formie online s3
monitorowane na zywo przez pracownikow Dziatu IT, co zapewnia wysoka jako$¢ oraz dostepnosc
materiatéw wideo udostepnianych poprzez system CloudA po zakoniczeniu kazdej transmisji. Podczas
dyzuréow Dziat IT udziela wsparcia technicznego prowadzacym zajecia i studentom.
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Raz do roku w Uczelni dokonuje sie przegladu literatury podstawowej zawartej w sylabusach oraz
sprawdza jej dostepnos¢ w prenumerowanych bazach.

Kontakt z pracownikami i studentami odbywa sie drogg elektroniczng: mailowo, poprzez forum na
platformie CloudA, system zdalnego zamawiania, a takze telefonicznie i osobiscie. Wszyscy studenci
przechodzg podstawowe szkolenie z zakresu korzystania z zasobdw cyfrowych w ramach kursu
wprowadzenie do studidw wyZszych, a nastepnie kurs rozszerzony w ramach kursu pozyskiwanie
informacji i ochrona wtasnosci intelektualnej dla studiéw pierwszego stopnia.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgcg ocene

Zalecenia dotyczace kryterium 5 e
. ... . .. ) Ocena realizacji
Lp. | wymienione we wskazanej wyzej Opis realizacji zalecenia .
. zalecenia
uchwale Prezydium PKA
Zaleca sie zapewnienie studentom | Uczelnia zakupita po 1 egzemplarzu
dostepu do wszystkich pozycji kazdego wskazanego w literaturze
1 literatury wskazywanych w podstawowego podrecznika. zalecenie
sylabusach w bibliotece w Biblioteka w Tarnowie jest bardzo zrealizowane
Tarnowie w liczbie dostosowanej skromna, jednak wystarczajaca
do liczebnosci grup studenckich. przy obecnej skali ksztatcenia.
Zaleca sie dostosowanie termindw | Dostosowano czas otwarcia
5 i godzin otwarcia biblioteki do biblioteki, przenoszac godziny zalecenia
potrzeb studentéw studiow otwarcia z dni poniedziatek—pigtek zrealizowane
niestacjonarnych. na dni wtorek—sobota.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura Filii w Tarnowie, w tym wyposazenie pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne,
umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie, w tym
opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie, na poziomie podstawowym. Zasoby
informacyjne i biblioteczne Uczelni, do ktdrych majg dostep studenci Filii, umozliwiajg osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku studiow. Wszystkie elementy infrastruktury
podlegajg systematycznym przeglgdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagddw sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Podstawg obnizenia oceny kryterium sg nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Budynek nie jest w petni dostosowany do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami
ruchowymi, co ogranicza ich udziat w zajeciach stacjonarnych.

2. Niska jakos¢ tacza internetowego w budynku ogranicza dostep do informacji i materiatéw
dydaktycznych, a takze wykorzystanie nowoczesnych technik dydaktycznych (np. testy online).
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie infrastruktury do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami
ruchowymi.

2. Zaleca sie zapewnienie statego dostepu do szerokopasmowego Internetu w budynku, w ktérym
prowadzone s3 zajecia na ocenianym kierunku studiéw.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia zostata zatozona przez Sadecka lzbe Gospodarczg i od poczatku utrzymuje z nig statg
wspotprace. Uczelnia jest rowniez cztonkiem Konfederacji Lewiatan (Polskiej Unii Akademickiej). W
Uczelni funkcjonuje jako ciato opiniodawczo-doradcze Konwent, ktérego zadaniem jest udziat w
ksztattowaniu programu studiow. Konwent wskazuje oczekiwane kompetencje absolwentéw i
rekomenduje zmiany w programach studiéw.

Konwent dziata przy wsparciu komisji ds. kierunkdéw, ktérym przewodnicza prodziekani odpowiedzialni
za dane kierunki. Prace komisji ds. kierunku sg prezentowane przez ich przewodniczacych na obradach
Konwentu. Po przedstawieniu wynikéw prac komisji odbywa sie dyskusja wsrdd cztonkéw Konwentu.
Komisje funkcjonujg jako jednostki robocze o minimalnym stopniu sformalizowania, w ktérych
uczestniczg zaréwno pracodawcy, jak i nauczyciele akademiccy. Sprawozdania z ich dziatan sg
omawiane na posiedzeniach Konwentu, a odpowiednie protokoty z tych spotkan sg regularnie
sporzgdzane i archiwizowane. Co roku przeprowadzana jest ewaluacja dziatalnosci komisji, ktéra
odbywa sie poprzez gtosowanie nad przyjeciem lub odrzuceniem sprawozdania z jej dziatalnosci. W
ramach Konwentu przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego potwierdzajg, ze komisje,
ktdre dziatajg na biezaco i umozliwiajg zgtaszanie propozycji, stanowig efektywng forme pracy nad
dostosowaniem programu studiéw do potrzeb rynku pracy. Protokoty z posiedzen Konwentu dowodzg,
ze przedmiotem obrad Konwentu jest takze stosunkowo regularnie program studidw na kierunku
zarzadzanie w Filii w Tarnowie. W sktad kazdej komisji wchodzg co najmniej 2 przedstawiciele
pracodawcow oraz przedstawiciele $rodowiska akademickiego i studenckiego. Pracodawcy
uczestniczacy w komisjach reprezentujg m.in. Sgdecka lzbe Gospodarczg, Instytut Badan i
Komercjalizacji WSB-NLU oraz Fundacje Pomysl o Przysztosci (FAKRO sp. z 0.0.). Przedstawiciele tych
firm aktywnie wspotpracujg z Uczelnig w zakresie projektowania i ewaluacji programow studiow.
Podczas posiedzenia Konwentu w dniu 19 grudnia 2024 r. przedstawiciele firmy FAKRO dokonali oceny
wybranych kursdw na kierunku zarzadzanie. Wszystkie oceniane kursy uzyskaty pozytywne opinie, przy
czym zaproponowano pewne zmiany. Wspdtpraca FAKRO z Filig w Tarnowie byta przyktadem
efektywnego zaangazowania otoczenia gospodarczego w tworzenie programu studiéw. Firma FAKRO
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wnosita sugestie dotyczgce zarzadzania procesami, projektami, nowych technologii i analityki
biznesowej. Zalecenia dotyczyty m.in. modyfikacji przedmiotéw, ktére miaty byé bardziej praktyczne.
Proponowano rozszerzenie programu o rozwigzania chmurowe, kursy z zakresu robotyzacji proceséow
oraz sztucznej inteligencji. Sugerowano takze dodanie kursu dotyczgcego narzedzi Microsoft 365,
takich jak Teams, SharePoint, Planner i innych, ktére wspierajg grupowag prace i komunikacje. Firma
zwrdcita takze uwage na rozwdj kompetencji miekkich, takich jak komunikacja czy negocjacje.
Pokazano, jak istotne byto dostosowanie studiéw do potrzeb rynku pracy i jak firmy mogty ksztattowadé
odpowiednig oferte edukacyjng. Zatacznik do uchwaty nr 17/2023/2024 Senatu WSB-NLU z dnia 30
sierpnia 2024 r. w sprawie przyjecia programu studiéw na kierunku zarzadzanie swiadczy o tym, ze
Uczelnia prowadzi takze analizy wiasne i wspétpracuje z innymi podmiotami. Program studiéw zostat
zaprezentowany jako odpowiedz na potrzeby rynku. Uwzglednia wyniki badan oraz analizy, takie jak
,Badanie Kapitatu Ludzkiego” (BKL), , The Future of Jobs” raport Swiatowego Forum Ekonomicznego
(WEF) czy raport Deakin University ,, 100 Jobs of the Future”. Celem tego programu jest wyposazenie
studentéw w umiejetnosci, ktére odpowiadajg na rosngce zapotrzebowanie w takich branzach jak IT,
telekomunikacja, finanse czy e-commerce. Uczelnia podkresla réwniez, ze zastosowata sie do
rekomendacji z wczesniejszej ocen PKA, ktére dotyczyty zaréwno merytorycznej, jak i praktycznej
strony studiéw. Zwiekszono nacisk na analize zgodnosci efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy,
uwzgledniajgc rdwniez opinie absolwentdw oraz wspdtpracujgcych z Uczelnig instytucji, takich jak Izba
Przemystowo-Handlowa w Tarnowie czy Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego.

W Uczelni dziatajg firmy patronackie powigzane z konkretnymi kierunkami lub specjalnosciami. Wsrod
nich sg takie podmioty jak: New HSE, Team Solution, ABAK, Instytut Badan i Komercjalizacji WSB-NLU
sp. z 0.0., Centrum Badan i Programowania WSB-NLU Wszechnica Edukacyjna Center of Excellence,
FAKRO sp. z 0.0., Wszechnica Edukacyjna Center of Excellence, IWO Group. Patroni majg wptyw na
programy ksztatcenia oraz uczestniczg w ich realizacji m.in. poprzez prowadzenie zaje¢ dydaktycznych.
Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego mogg braé udziat w pracach Komisji ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Przedstawiciel tej Komisji uczestniczy takie w posiedzeniach
Konwentu. W posiedzeniach Konwentu uczestniczg rowniez nauczyciele akademiccy reprezentujgcy
poszczegdlne kierunki oraz 2 studentéw.

Wazng role w Uczelni odgrywa Instytut Badan i Komercjalizacji WSB-NLU — spétka, ktéry prowadzi
badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie technologii, szczegdlnie w obszarze programowania
i rozszerzonej rzeczywistosci, oraz wdraza wyniki B+R. Spétka wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, organizujgc praktyki dla studentdw oraz angazujgc sie w projekty edukacyjne i
inicjatywy na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych i komunikacyjnych. W projekty angazowani sg
zaréwno nauczyciele, jak i studenci. Ponadto w spotce znajdujg zatrudnienie absolwenci Uczelni.

Uczelnia jest takze partnerem w wielu projektach zewnetrznych, w tym m.in. w projekcie ,,Zbudowanie
systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyZzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”, realizowanym
przez Wojewddzki Zespdt Koordynacji przy Marszatku Wojewddztwa, czy tez w projekcie ,, Rozwoj
wspotpracy i koordynacji w zakresie uczenia sie przez cate zycie”. Uczelnia bierze udziat w pracach Rady
ds. EdTech Konfederacji Lewiatan, Grupy Konsultacyjnej ds. Funduszy Unijnych oraz Rady ds.
Kompetencji i Kwalifikacji Konfederacji Lewiatan. Uczelnia jest takze cztonkiem Association of
Accredited Schools of Business International (AASBI) oraz wspodtprace z firmg SYMFONIA sp. z 0.0. w
ramach programu ,Symfonia dla Edukacji”. Uczelnia otrzymata tez nagrode ,Uczelnia przysztosci”.
Powyisze przyktady mogg s$wiadczy¢ o szerokim zaangazowaniu we wspotprace z otoczeniem
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spoteczno-gospodarczym. Czesciowo uczestniczy w tym takze kadra Filii w Tarnowie. W znacznie
mniejszym stopniu zauwazalne jest natomiast zaangazowanie w tego rodzaju aktywnosci studentéw
ocenianego kierunku. Wynika to zomdéwionej wczesniej specyfiki studentéw kierunku.

W trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym PKA przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego
wskazywali na konkretne obszary wspodtpracy oraz potrzeby, jakie mogg byé zaspokajane we
wspotpracy z Uczelnig. Dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji zwrdcit uwage na dobrg wspotprace
miasta z Uczelnig, w szczegdlnosci w zakresie praktyk i stazy odbywajacych sie w Urzedzie Miasta
Tarnowa, oraz podkreslit znaczenie bliskosci uczelni dla Tarnowa. Dyrektor Izby Przemystowo-
Handlowej w Tarnowie wskazat na praktyczng wspétprace z Uczelnig w obszarze analiz i audytow dla
firm, jak rowniez na fakt, ze lokalni przedsiebiorcy pozyskujg wykwalifikowane kadry sposrod
absolwentéw i studentéw Uczelni. Prezes Komitetu Opieki nad Starym Cmentarzem docenita
spoteczne zaangazowanie studentdéw w pomoc i akcje konserwatorskie prowadzone na zabytkowym
cmentarzu. Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Tarnowie podkreslita zywotny wptyw obecnosci
studentdw Uczelni na funkcjonowanie biblioteki oraz dostosowywanie oferty do ich potrzeb, zaréwno
edukacyjnych, jak i badawczych. Dyrektor Zespotu Szkét Ekonomiczno-Ogrodniczych w Tarnowie
zauwazyt istotny wktad uczelni w dziatania spoteczne i ochrone dziedzictwa kulturowego, przy ktérych
aktywnie uczestniczg studenci i kadra. Byly pracownik Grupy Azoty SA oraz cztonek Rady Doradcéw
Prezydenta Miasta Tarnowa zarekomendowat Uczelni rozwéj nowych specjalnosci odpowiadajgcych
na potrzeby regionu, w tym takze zwigzanych z urbanistykg i lokalnym przemystem, sugerujac
zacie$nienie relacji z sektorem przemystowym. Spotkanie potwierdzito obecnosé Uczelni w zyciu
regionu i lokalnej spotecznosci oraz che¢ kontynuacji i rozwijania wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym takze rozszerzania oferty dydaktycznej zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy i
lokalnych partneréw.

Przebieg wizytacji pozwolit na istotne uzupetnienie informacji podanych w raporcie samooceny i
uzupetnienie dokumentacji, ktéra byta niezbedna dla uzyskania petnego obrazu w obszarze wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
kryterium spetnione

Uzasadnienie

W trakcie wizytacji zwrécono uwage na systematyczno$¢ oraz udokumentowanie przeglgdéw
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym analiz wptywu tej wspotpracy na program
studidw, co zostato pozytywnie ocenione. Sposdb pozyskiwania i wykorzystywania opinii studentéw
po odbyciu praktyk zawodowych oraz informacji zwrotnej od organizatorédw praktyk rowniez oceniono
pozytywnie. W zakresie wdrazania rekomendacji formutowanych przez Konwent oraz komisje ds.
kierunkéw w procesie doskonalenia programu studiéw zauwazono skuteczne wdrozenie dziatan, co
rowniez potwierdzito spetnienie tego kryterium. Silng strong Filii w Tarnowie jest zwigzanie ze
Srodowiskiem lokalnym poprzez realizacje akcji spotecznych, zaangazowanie w ochrone dziedzictwa
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kulturalnego miasta oraz udziat w gremiach doradczych formowanych przez organy samorzadu
terytorialnego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie utrzymanie i zaciesnianie wspotpracy Uczelni z firmami z sektora chemicznego,
takimi jak Grupa Azoty, w celu wspdlnego rozwoju innowacyjnych rozwigzan technologicznych
oraz zapewnienia wsparcia dla kierunkdw zwigzanych z przemystem chemicznym i energetycznym.

2. Rekomenduje sie zorientowanie ocenianego kierunku na przemyst zbrojeniowy poprzez
oferowanie specjalnosci, ktére bedg odpowiadaty na potrzeby tego sektora oraz uwzgledniaty jego
potencjat w regionie.

Zalecenia

brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia aktywnie uczestniczy w procesie umiedzynarodowienia studidw na kierunku zarzadzanie. Filia
w Tarnowie prowadzi tylko studia niestacjonarne pierwszego stopnia, co powoduje, ze
zainteresowanie studentow udziatem w petnym umiedzynarodowieniu jest znikome. Fila oferuje
studentom nastepujgce dziatania zmierzajagce do podniesienia poziomu umiedzynarodowienia:
mozliwos¢ udziatu w programie Erasmus+ oraz ksztatcenie w zakresie znajomosci jezyka obcego.

W ramach programu Erasmus+ Uczelnia posiada 31 aktywnych umdw z uczelniami z Austrii, Butgarii,
Czech, Chorwacji, Francji, Niemiec, Wegier, Litwy, Macedonii Pétnocnej, Holandii, Portugalii, Hiszpanii,
Turcji oraz Gruzji. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze w ostatnich latach z mozliwosci wyjazdu za
granice nie skorzystat zaden student ocenianego kierunku, podobnie jak zaden student z zagranicy nie
przyjechat do Tarnowa. Wyjazdy kadry dydaktycznej i administracyjnej objety tgcznie 19 oséb, z czego
14 oséb wyjechato w celu realizacji zaje¢ dydaktycznych, a 5 —w celach szkoleniowych. Byty wsrdd nich
2 osoby prowadzgce zajecia w Tarnowie.

Ksztatcenie w zakresie jezyka obcego (angielskiego lub niemieckiego) na studiach niestacjonarnych
pierwszego stopnia obejmuje obowigzkowe lektoraty na poziomie B2 (90 godzin w 2 semestrach).
Studenci majg takze mozliwos¢ nieodptatnego uczestnictwa w wyktadach otwartych i szkoleniach
prowadzonych w jezykach obcych, w tym od roku 2022/2023 w Szkole Prawa, Biznesu i Kultury
Chinskiej. Mogg takze skorzystaé z preferencyjnych warunkdéw uzyskania certyfikatow jezykowych
Language Cert i British Council EnglishScore (jezyk angielski) oraz z kurséw oferowanych przez Instytut
Goethego (jezyk niemiecki).

W ramach innych dziatarh podejmowanych na rzecz umiedzynarodowienia oraz wtgczenia studentéw z
zagranicy do spotecznosci Uczelni w 2023 r. opracowano oryginalne, interaktywne materiaty z jezyka
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angielskiego na poziomach A1-C1. Materiaty te zostaty sfinansowane ze srodkéw wtasnych Uczelni, a
ich zakres obejmuje na kazdym poziomie 120 godzin aktywnosci studenta. Dla studentéw
obcokrajowcéw przygotowano oferte nauki jezyka polskiego. Ponadto system CloudA zostat
przettumaczony na 3 jezyki obce. Posiadane zasoby elektroniczne i fizyczne (biblioteka,
oprogramowanie) sprzyjajg rozwojowi umiedzynarodowienia na kierunku zarzadzanie.

Umiedzynarodowienie jest elementem monitorowania i oceny zaréwno w kontekscie strategii Uczelni,
jak i zadan Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (UKZJK). UKZJK w dwuletnigj
perspektywie publikuje raport, w ktérym odnosi sie do wptywu umiedzynarodowienia na jako$é
ksztatcenia. Rektor nadzoruje realizacje strategii Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia stworzyta warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na ocenianym kierunku
studidw. Nauczyciele akademiccy i studenci sg przygotowani do studiéw w jezyku obcym. Program
Erasmus+ oferuje udziat w miedzynarodowej mobilnosci studentéw i nauczycieli akademickich.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, a wyniki tych ocen s3g
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wizytowanego kierunku dostosowane do ich zréznicowanych potrzeb
wsparcie w procesie uczenia sie. System wsparcia nie jest jednak kompleksowy. Uczelnia oferuje
studentom wsparcie edukacyjne, spoteczne i zawodowe, jednak nalezy zaznaczy¢, ze zdecydowana
wiekszo$¢ dziatan i dostepnych form wsparcia realizowana jest w siedzibie Uczelni w Nowym Sgczu. W
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Filii w Tarnowie, gdzie prowadzony jest oceniany kierunek, zakres wsparcia jest ograniczony, co wynika
zaréwno z niewielkiej liczby studentéw, jak i ze scentralizowanego modelu funkcjonowania Uczelni.

Uczelnia wspiera studentéw w rozwijaniu ich dziatalnosci naukowej poprzez wsparcie merytoryczne,
materialne i organizacyjne. Regulamin studiow przewiduje rozwigzania dostosowane do
indywidualnych potrzeb, takie jak urlopy od zaje¢, egzaminy komisyjne czy indywidualna organizacja
studidw (10S). W ramach 10S student ma mozliwos¢ ustalenia wtasnej kolejnosci i terminéw zaliczen,
egzamindw oraz praktyk, bez obowigzku uczestniczenia w zajeciach. Z takiej formy nauki mogg
skorzystaé m.in. studentki w cigzy i studenci wychowujgcy dzieci, studenci z niepetnosprawnoscig oraz
osoby w trudnej sytuacji zyciowej. Sposréd wyktadowcdw powotywani sg opiekunowie specjalnosci,
ktérzy wspierajg studentdw w rozwijaniu ich zainteresowan i Sciezki akademickiej.

Studenci majg mozliwo$¢ biezacych konsultacji z osobami prowadzacymi zajecia, a regularnie
organizowane dyzury — zaréwno stacjonarne, jak i zdalne — utatwiajg wymiane opinii oraz pokonywanie
ewentualnych trudnosci. Uczelnia wspiera inicjatywy naukowe studentéw, ktdrzy mogg braé udziat w
konferencjach. Na ocenianym kierunku potencjat w zakresie rozwoju naukowego nie jest jednak w
petni wykorzystywany — studenci nie sg aktywnie angazowani w projekty badawcze ani w sposéb
systematyczny zachecani do podejmowania dziatan naukowych.

Uczelnia zapewnia studentom nowoczesne oprogramowanie oraz technologie wspierajacg zaréwno
nauczanie zdalne, jak i rozwdj naukowy. Studenci majg dostep do platformy Microsoft 365, w tym do
aplikacji Microsoft Teams oraz poczty elektronicznej, co utatwia komunikacje i organizacje pracy.
Obstuge administracyjng wspiera intranet CloudA, dostepny réwniez w formie aplikacji mobilnej, ktéry
umozliwia studentom zatatwianie formalnosci, sktadanie réinego rodzaju pism oraz uzyskiwanie
informacji o formach wsparcia czy wydarzeniach uczelnianych. Dziat IT oraz Centrum Pomocy CloudA
na biezgco monitorujg i rozwigzujg wszelkie problemy techniczne zwigzane z infrastruktura
informatyczng Uczelni, zapewniajgc wsparcie uzytkownikom oraz organizujgc szkolenia z obstugi
dostepnych narzedzi. Wszystkie zajecia sg nagrywane, a studenci majg do nich dostep az do
zakonczenia studidw, co umozliwia im wielokrotne powracanie do materiatéw. Studenci ocenianego
kierunku szczegdlnie cenig sobie elastyczne rozwigzania organizacyjne — takie jak mozliwos¢ zdalnego
uczestnictwa w zajeciach oraz dostep do nagran wyktadéw, co umozliwia im pogodzenie nauki z zyciem
zawodowym i rodzinnym. Studenci majg dostep do zaplecza bibliotecznego obejmujgcego literature
wymagang w sylabusach. Ponadto majg oni dostep do réznych baz danych. Uczelnia umozliwia takze
zdobywanie certyfikatéw zewnetrznych, takich jak LanguageCert, Scrum, certyfikaty Google i Microsoft
oraz APA, jednak oferta ta skierowana jest do studentdéw po pierwszym roku — obecni studenci
ocenianego kierunku nie mogg wiec z niej skorzystac.

W Uczelni przewidziane sg rozwigzania majace wspiera¢ aktywnosci zwigzane z rozwojem spotecznym
i wejsciem na rynek pracy. Biuro Karier prowadzi baze ofert pracy, praktyk i stazy. Ponadto
organizowane sg szkolenia, targi pracy, spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz wizyty
studyjne u pracodawcoéw. Opiekunowie praktyk wspierajg studentéw w realizacji praktyk, monitoruja
ich postepy oraz stuzg pomocg w zakresie merytorycznym i organizacyjnym.

Uczelnia wywiazuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentéw, oferujgc
mozliwos¢ ubiegania sie o rézne formy pomocy finansowej, w tym stypendium rektora, stypendium
socjalne, stypendium dla oséb z niepetnosprawnosciami czy zapomoge. System wsparcia materialnego
jest transparentny i oparty na jasno okreslonych kryteriach, ujetych w regulaminie pomocy materialnej
WSB-NLU, co pozwala na sprawiedliwy podziat srodkéw. Przedstawiciele samorzadu studenckiego
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wchodzg w sktad Komisji Stypendialnej oraz Odwotawczej Komisji Stypendialnej. Uczelnia dba o to, aby
informacje dotyczace dostepnych form pomocy byty tatwo dostepne dla studentéw. Ponadto dla
najbardziej aktywnych studentéw przewidziane sg znizki w optatach za studia.

W Uczelni dziatajg liczne organizacje studenckie, w tym kota naukowe. Realizowane sg inicjatywy
kulturalne i sportowe. Jednak wszystkie te aktywnosci majg miejsce wyfacznie w siedzibie Uczelni w
Nowym Sgczu. W Filii w Tarnowie nie dziatajg ani kota naukowe, ani lokalne organy samorzadu
studenckiego. Nie funkcjonujg tez jednostki odpowiedzialne za zorganizowang aktywnos¢ sportowg
czy aktywnos¢ kulturalng. Studenci ocenianego kierunku mogg wiec uczestniczy¢ w dziatalnosci tych
organizacji i jednostek co najwyzej w formie zdalnej. Brak realnych mozliwosci uczestnictwa w zyciu
akademickim w miejscu studiowania skutkuje niskim poziomem integracji studentéw Filii. Uczelnia
stwarza warunki do dziatalnosci studenckiej, jednak nie dla studentéw ocenianego kierunku.

Uczelnia zapewnia wsparcie dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw, obejmujace aspekty
dydaktyczne, materialne, organizacyjne oraz psychologiczne. Wsparcie to ma na celu zapewnienie
rownych szans w procesie ksztatcenia oraz ufatwienie studiowania osobom znajdujagcym sie w
szczegblnych sytuacjach zyciowych. W trosce o potrzeby studentéw z niepetnosprawnosciami w
Uczelni powotfano petnomocnika Rektora ds. studentdéw niepetnosprawnych. Jego zadaniem jest
identyfikacja indywidualnych potrzeb oraz dostosowanie warunkéw ksztatcenia do rodzaju
niepetnosprawnosci. Studenci mogg skorzysta¢ z szeregu udogodnien, takich jak indywidualna
organizacja studidow (l0S), zwolnienie z czesSci zajeé, dostosowanie zasad zaliczen i egzamindéw czy
dostep do specjalistycznego sprzetu utatwiajgcego nauke. Nalezy jednak podkresli¢, ze infrastruktura
Filii Uczelni w Tarnowie nie jest przystosowana do potrzeb studentow z niepetnosprawnosciami — w
budynkach wystepujg liczne bariery architektoniczne, takie jak schody bez podjazdéw, co moze
utrudniac lub wrecz uniemozliwia¢ dostep do zajeé. Studenci, ktérzy zostali rodzicami, mogg skorzystac
z dodatkowego wsparcia. Od dnia narodzin dziecka do ukoniczenia przez nie pierwszego roku zycia
dziekan obligatoryjnie wyraza zgode na urlop od zajeé, umozliwiajgc dostosowanie toku studiéw do
nowej sytuacji zyciowej. Uczelnia umozliwia tez studentom wyjazdy i przyjazdy w ramach programu
Erasmus+. Studentom zagranicznym mozliwos¢ integracji ze spotecznoscig studencka zapewniono
jednak wytgcznie w Nowym Saczu.

W Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskéw. Kazdy student moze wnies¢ skarge, ktora jest
rozpatrywana przez prodziekana ds. kierunku (skargi dotyczace procesu dydaktycznego) lub kanclerza
(skargi dotyczace obstugi administracyjnej). W wypadku niesatysfakcjonujgcego rozpatrzenia skargi
istnieje mozliwos$¢ odwotania sie do Rektora. Skargi mozna sktadaé w systemie CloudA, mailowo lub
tradycyjnie, na papierze. Ponadto skargi mogg by¢ rowniez kierowane do organdéw samorzadu
studenckiego. W takiej samej formie — elektronicznej lub papierowej — kazdy student moze réwniez
ztozy¢ wniosek w dowolnej kwestii dotyczacej jego studidw. W Uczelni dziata system ankiet
ewaluacyjnych dotyczacych zaje¢ oraz jakosci obstugi studentow.

Uczelnia podejmuje dziatania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i wsparcia psychologicznego dla
studentdw. Oferuje ona darmowg pomoc psychologiczng w ramach dziatalnosci Instytutu Diagnostyki,
Opiniodawstwa i Pomocy Psychologicznej w Nowym Sgczu. Studenci mogg korzystac z profesjonalnego
wsparcia w sytuacjach kryzysowych, co przyczynia sie do poprawy komfortu studiowania oraz ogélnego
dobrostanu psychicznego. Studenci ocenianego kierunku mogg skorzysta¢ z pomocy psychologicznej
w sposéb zdalny. Uczelni dziata rdwniez petnomocnik Rektora ds. rownego traktowania oraz Komisja
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ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji. Wdrozono zasady i procedury przeciwdziatania nieréwnemu
traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji.

Studenci otrzymujg wsparcie administracyjne w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym
oraz pomocg materialng. Pracownicy administracji sg przygotowani merytorycznie do petnienia swoich
obowigzkéw, co wptywa korzystnie na sprawnos¢ obstugi. Komunikacja z administracjg Uczelni
przebiega efektywnie zaréwno za posrednictwem poczty elektronicznej, jak i dedykowanej platformy
internetowej, umozliwiajgcej szybki dostep do niezbednych informacji i ustug. Wiekszos¢ spraw
studenckich mozna zatatwia¢ za pomocg systemu CloudA, dzieki czemu studenci majg mozliwos¢
wygodnego sktadania wnioskdw, odbierania decyzji administracyjnych oraz monitorowania statusu
swoich spraw bez koniecznosci osobistej wizyty w dziekanacie. System ten zapewnia rowniez biezgcy
dostep do informacji dotyczacych toku studidow, harmonograméw zaje¢, wynikdw egzamindw i zaliczen
oraz dostepnych form wsparcia. Proces obstugi studentéw jest przejrzysty, zautomatyzowany i
dostosowany do ich potrzeb, co znaczaco podnosi komfort studiowania. Pracownicy Uczelni organizujg
dla studentéw webinary z mozliwoscig zadawania pytan. Sami zas uczestniczg w réznego rodzaju
kursach i szkoleniach, m.in. z komunikacji wtgczajgcej oraz deeskalacji konfliktéw.

Uczelnia wspiera dziatalno$¢ samorzadu studenckiego, jednak —podobnie jak w przypadku innych form
aktywnosci — samorzad funkcjonuje wytgcznie w siedzibie Uczelni w Nowym Saczu. Studenci
ocenianego kierunku nie majg swoich przedstawicieli w organach samorzadu, przez co nie majg
wplywu na jego realne dziatania, np. w formie opiniowania programu studiéw. Uczelnia zapewnia
samorzadowi niezbedne wsparcie organizacyjne i finansowe. Jednak wbrew art. 110 ust. 5 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce to nie samorzad studencki dokonuje rozdziatu srodkéw
przeznaczonych przez Uczelnie na sprawy studenckie. Samorzad oraz kota naukowe moga wprawdzie
whnioskowac do kanclerza o srodki finansowe na dany rok kalendarzowy, a przewodniczgcy samorzadu
bierze udziat w procesie akceptowania podziatu sSrodkéw, jednak nie ma on gtosu decyzyjnego. Przepisy
statutu Uczelni btednie wskazujg réwniez, ze regulamin samorzadu studenckiego wchodzi w zycie po
stwierdzeniu jego zgodnosci z ustawa i statutem przez Senat Uczelni. Tymczasem pod rzgdami obecnej
ustawy kompetencje te posiada wytgcznie Rektor jako organ jednoosobowy (art. 110 ust. 7).
Wykonywanie jej przez inny organ, w tym przez Senat, powoduje, ze podwazany moze by¢ zaréwno
sam regulamin samorzadu, jak i kazdy akt wydany na jego podstawie, co moze wptywaé na
funkcjonowanie nie tylko samorzadu, ale takze catej Uczelni. W konteksicie niezaleznosci i
samodzielnosci samorzadu powazne zastrzezenia musi ponadto budzi¢ fakt, ze zgodnie z
postanowieniami regulaminu Rektor ma prawo uniewazni¢ wybory do samorzadu, jak réwniez wygasic
mandat przewodniczgcego samorzadu w przypadku ,zaprzestania wykonywania lub nienalezytego
wykonywania obowigzkdow”. Zapisy regulaminu samorzadu wskazujg réwniez wprost, ze uchwaty jego
organdw s3g niewigzace dla organéw Uczelni. Tymczasem ustawa przewiduje wiele przypadkow, w
ktorych uchwaty te sg dla organéw Uczelni wigzace. Przyktadowo, uzgodnienia z samorzgdem, a wiec
zgody jego organdéw wymaga uchwalenie lub zmiana regulaminu studiow (art. 205 ust. 3), ustalenie
regulaminu Swiadczen dla studentéw (art. 95 ust. 2) czy powotanie osoby do petnienia funkcji
kierowniczej, do ktérej zakresu obowigzkdw nalezg sprawy studenckie (art. 23 ust. 5). Negatywne
stanowisko samorzadu nie moze by¢ w tych przypadkach zignorowane i skutkuje zablokowaniem danej
procedury, a zatem jest dla organdéw Uczelni wigzgce. Uczynione w regulaminie samorzadu
zastrzezenie jest zatem niezgodne z prawem i niepotrzebne. Jako takie moze tez wprowadzac
samorzagd w btad co do jego rzeczywistych kompetencji. Jakkolwiek zatem regulamin jest aktem
przyjetym przez samorzad, to jednak Uczelnia powinna dbad o to, aby jego postanowienia odpowiadaty
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przepisom prawa oraz respektowaty zakorzeniong w ustawie autonomie samorzadu. W zwigzku z
powyzszym nie sposOb uzna¢, ze Uczelnia stwarza odpowiednie warunki do funkcjonowania
samorzadu studenckiego. Brak mozliwosci samodzielnego decydowania o rozdziale s$rodkéw
finansowych przeznaczonych na sprawy studenckie, przyznanie Rektorowi uprawnienia do
ingerowania w procesy wyborcze czy umniejszanie roli samorzgdu poprzez deklaratywne stwierdzenie,
ze uchwaly jego organéw majg charakter niewigzacy — to okolicznosci, ktére mogg skutecznie
zniechecac studentéw do angazowania sie w dziatalnos¢ samorzadu.

Uczelnia monitoruje szeroko rozumiane wsparcie studentéw, w tym skutecznos¢ funkcjonujgcych
rozwigzan, form pomocy oraz poziom satysfakcji ze studiowania. Przeprowadzane sg ankiety
ewaluacyjne dotyczace nie tylko zaje¢ dydaktycznych, ale réwniez funkcjonowania administracji i
biblioteki. Uwagi i postulaty mozna zgtaszaé zaréwno bezposrednio, jak i poprzez organy samorzadu
studenckiego. W razie wystgpienia problemoéw z funkcjonowaniem systemu wsparcia podejmowane
sg na biezaco dziatania korygujgce. Przedstawiciele studenccy uczestniczg w pracach organdw
kolegialnych, co zapewnia ich wptyw na jakosé ksztatcenia i systemu wsparcia.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

System wsparcia studentéw nie ma charakteru kompleksowego, obejmujacego wszystkie kwestie
wazne z perspektywy studenta. Cho¢ Uczelnia oferuje szereg rozwigzan wspierajgcych rozwaj
spoteczny i zawodowy studentéw, w tym zapewnia dostepnosé nauczycieli akademickich oraz pomoc
w procesie nauki, rozwigzania te sg czesto niesformalizowane, a ich zakres jest ograniczony do gtéwnie
siedziby Uczelni w Nowym Saczu. Wsparcie zapewniane studentom ocenianego kierunku jest
ukierunkowane gtéwnie na rozwéj zawodowy, przygotowanie do wejscia na rynek pracy oraz pomoc
w nauce. Nie obejmuje natomiast wszystkich aspektéw zycia studenckiego. Uczelnia oferuje dostep do
konsultacji dydaktycznych, elastycznych form ksztatcenia, a takze wsparcia materialnego i
psychologicznego, co umozliwia studentom zdobywanie wiedzy i rozwdj osobisty. System pomocy
materialnej jest przejrzysty i dostosowany do indywidualnych potrzeb studentéw.

Podstawg obnizenia kryterium sg nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Nieprzekazanie samorzadowi studenckiemu kompetencji do samodzielnego rozdziatu srodkow
finansowych przeznaczonych przez Uczelnie na sprawy studenckie, tj. kompetencji wynikajacej
wprost z art. 110 ust. 5 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

2. Niezgodnos¢ opisanego w statucie Uczelni trybu stwierdzania zgodnosci regulaminu samorzadu
studenckiego z ustawg i statutem uczelni z trybem przewidzianym w art. 110 ust. 7 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce.

3. Obecnos¢ w regulaminie samorzadu studenckiego przepiséw przyznajacych Rektorowi
uprawnienie do uniewaznienia wyboréw do samorzgdu oraz uprawnienie do wygaszenia mandatu
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przewodniczagcego samorzadu w przypadku ,zaprzestania wykonywania lub nienalezytego
wykonywania obowigzkow”.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie podjecie dziatan majgcych na celu systematyczne angazowanie studentow
ocenianego kierunku w dziatalno$¢ naukowg, w tym zachecanie ich do udziatu w projektach
badawczych oraz tworzenie przestrzeni do aktywnego uczestnictwa w inicjatywach naukowych.

2. Rekomenduje sie aktywizowanie studentéw ocenianego kierunku do udziatu w zyciu akademickim
uczelni, m.in. poprzez tworzenie warunkéw do funkcjonowania w Filii w Tarnowie két naukowych
oraz lokalnych struktur samorzadu studenckiego.

Zalecenia

1. Zaleca sie przekazanie samorzadowi studenckiemu kompetencji do samodzielnego rozdziatu
Srodkéw finansowych przeznaczonych przez Uczelnie na sprawy studenckie, zgodnie z art. 110 ust.
5 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

2. Zaleca sie dostosowanie przepisow wewnetrznych Uczelni tak, aby tryb stwierdzania zgodnosci
regulaminu samorzadu studenckiego z ustawg i statutem byt zgodny z trybem przewidzianym w
art. 110 ust. 7 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

3. Zaleca sie usuniecie z regulaminu samorzadu studenckiego przepisow przyznajacych Rektorowi
uprawnienie do uniewaznienia wyboréw do samorzadu oraz uprawnienie do wygaszenia mandatu
przewodniczgcego samorzadu.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia szeroki i tatwy dostep do informacji dotyczacych studiéw, publikujgc je na swojej
oficjalnej stronie internetowej oraz w mediach spofecznosciowych. Dzieki temu wszyscy
zainteresowani mogg szybko i wygodnie zapoznad sie z aktualnymi danymi. Tresci sg prezentowane w
sposéb czytelny i uporzgdkowany, co utatwia ich przyswajanie niezaleznie od czasu, miejsca czy
wykorzystywanego urzadzenia.

Struktura strony oraz intuicyjna nawigacja wspierajg sprawne wyszukiwanie potrzebnych informacji.
Strona jest dostosowana do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami, wyposazona w funkcje
umozliwiajgce m.in. zmiane wielkosci czcionki i regulacje kontrastu. Ponadto Uczelnia dba o
umieszczanie na stronie internetowej informacji istotnych z perspektywy interesariuszy zewnetrznych,
zapewniajgc transparentnos¢ i dostepnosé informac;ji dla szerokiego grona odbiorcow.

Nalezy jednak odnotowaé, ze wedtug danych zawartych w systemie POL-on oceniany kierunek jest
prowadzony w 3 jezykach: polskim, angielskim i rosyjskim. Informacja ta nie zostata zamieszczona na
stronie internetowej Uczelni ani nie zostata przekazana zespotowi oceniajgcemu w trakcie wizytacji.
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Brak tej informacji moze wptywaé na przejrzystosé i kompletno$¢ przekazu kierowanego do
kandydatéw i interesariuszy zewnetrznych.

Dostepnos¢ informacji na stronach internetowych Uczelni obrazuje ponizsza tabela:

Lp. Rodzaj informac;ji Publiczny dostep do informacji
Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie
1 obszaréw zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci TAK
dalszego ksztatcenia)
Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
Zasady rekrutacji TAK

4 Zasady potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych TAK
poza szkolnictwem wyzszym

s Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w TAK
" | szkolnictwie wyzszym

6 | Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7 Informacja o optatach za studia TAK
8 | Aktualne programy studiéw TAK
9 | Sylabusy zaje¢ NIE
10 | Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11 | Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12 | Program Erasmus+ TAK
13 Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i TAK
mozliwosci kontaktu)
14 | Regulamin studiow TAK
15 | Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
16 | Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
17 | Biuro Karier TAK
18 | Dane dotyczace loséw zawodowych absolwentéw TAK

19 Informacje dotyczgce funkcjonowania systemu TAK
zapewnienia jakosci ksztafcenia

20 | Deklaracja Dostepnosci TAK

Sylabusy zajeé sg dostepne tylko dla studentédw Uczelni, po zalogowaniu sie do systemu CloudA, nie s
one szeroko dostepne dla pozostatych grup odbiorcow.

Uczelnia publikuje réwniez w szerokim zakresie informacje zwigzane z ksztatceniem prowadzonym z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia odlegtos¢. Na stronie internetowej zostata utworzona
specjalna zaktadka, pod ktérg mozna znalez¢ instrukcje korzystania z programu CloudA.

Uczelnia jest aktywnie obecna w mediach spotecznosciowych, ktére wykorzystuje do prowadzenia
webinaréw, publikowania informacji o studiach oraz realizacji praktyk. Dzieki temu informacje
dotyczace studidw sg tatwo dostepne i dostosowane do potrzeb réznych grup odbiorcéow, w tym
obecnych i przysztych studentow.

W trakcie prowadzonych w Uczelni badan ewaluacyjnych interesariusze wewnetrzni majg mozliwos¢
wypowiedzenia sie na temat funkcjonowania polityki informacyjnej Uczelni.
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Na stronie Uczelni znajduje sie informacja o tym, ze studia na ocenianym kierunku prowadzone sg w
formie niestacjonarnej oraz w formie ,RealTime Online”, co moze wprowadza¢ w bfad osoby
zainteresowane podjeciem ksztatcenia, poniewaz w rzeczywistosci Uczelnia nie oferuje takiej formy
realizacji studidw na ocenianym kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia szeroki i tatwy dostep do informacji o studiach poprzez strone internetowg i media
spoteczno$ciowe. Tresci sg przedstawione w sposob przejrzysty, regularnie aktualizowane i
dostosowane do réznych grup odbiorcéw. Wiekszos¢ kluczowych informaciji jest publicznie dostepna,
z wyjagtkiem sylabusow, ktdre wymagajg logowania. Uczelnia dba takze o dostepnos¢ cyfrowg oraz
umozliwia interesariuszom ocene polityki informacyjnej w ramach badan ewaluacyjnych.

Podstawg obnizenia oceny kryterium sg nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Podanie w systemie POL-on informacji o prowadzeniu studidw na ocenianym kierunku w jezyku
polskim, angielskim i rosyjskim w sytuacji, gdy informacji takiej ani nie podano na stronach
internetowych, ani nie przekazano zespotowi oceniajgcemu podczas wizytacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie opublikowanie na stronach internetowych Uczelni sylabuséw zaje¢ objetych
programem studiéw na ocenianym kierunku.

2. Rekomenduje sie doprecyzowanie zawartych na stronach internetowych Uczelni informacji w
formie studiéw na ocenianym kierunku poprzez jednoznaczne okreslenie formy studiéw jako
niestacjonarnej, a nie ,,RealTime Online”.

Zalecenia

1. Zaleca sie uaktualnienie w systemie POL-on informacji dotyczacych jezykéw, w ktdrych
prowadzone jest ksztatcenie na ocenianym kierunku studiow.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10
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W Uczelni sposdb sprawowania nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad
kierunkami studiéw, w tym réwniez nad kierunkiem zarzadzanie, okresla polityka jakosci. Opiera sie
ona na europejskich standardach i wytycznych dla zapewnienia jakosci w obrebie Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (ESG), ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, aktach
wykonawczych do ustawy (rozporzadzeniach ministra) oraz aktach prawa wewnetrznego, w tym na
uchwale nr 07/2018/2019 Senatu Uczelni z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie systemu jakosci
ksztatcenia (z zatgcznikami). Polityka jakosci ksztatcenia wynika z przyjetej i realizowanej w Uczelni
strategii oraz wyznaczonych w tym obszarze celéw, w tym celu strategicznego nr 1 perspektywy
procesdw wewnetrznych o tresci: ,zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia i atrakcyjnosci oferty
edukacyjnej”. Do podstawowych zasad polityki jakosci nalezg: zasada transparentnosci (,,dostep do
wszystkich dokumentdéw polityki jakosci dla interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, poprzez BIP
oraz system Cloud Academy”) oraz zasada rdwnosci szans i niedyskryminacji (,,umozliwienie wszystkim
osobom sprawiedliwego, petnego uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia spotecznosci
akademickiej na jednakowych zasadach”).

Zgodnie ze statutem Uczelnig, w tym w Filig w Tarnowie, kieruje Rektor, sprawujgc nadzér nad
wdrozeniem i doskonaleniem uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Istotne
kompetencje w tym zakresie posiada Senat Uczelni, ktéry uchwala regulamin studidw, programy
studidw oraz na podstawie przyjetych uchwat okresla funkcjonowanie systemu jakosci ksztatcenia.
Nadzér merytoryczny nad funkcjonowaniem systemu sprawuje Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia (UKZJK), do zadan ktdérej nalezy nadzér nad funkcjonowaniem i doskonaleniem
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, w tym biezgcy monitoring realizacji polityki jakosci.

W ramach systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w zatgcznikach do ww. uchwaty Senatu Uczelni
opisano procedury zwigzane z realizacjg ksztatcenia w Uczelni, w tym Filii w Tarnowie, w tym m.in.
procedury dot. zarzadzania programem studidow; procedury dot. studiowania, nauczania oraz oceny
zorientowanej na studenta; procedury rekrutacji, promocji, transferu i certyfikowania osiggniec
studenta; procedury zwigzane z kadra dydaktyczng i administracyjng; procedury dot. zasobéw Uczelni
wspierajgcych proces dydaktyczny; procedury dot. zarzadzania informacjami.

Cztonkami UKZJK s3: petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia jako jej przewodniczacy,
przedstawiciel studentéw wskazany przez Rade Uczelniang Samorzadu Studentéow, po 1
przedstawicielu akredytowanych kierunkéw studidw, wskazanych przez dziekana, oraz 1
przedstawiciel pracownikéw administracji wskazany przez kanclerza. Uczelniana Komisja ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia gromadzi i analizuje informacje dotyczace realizowanych w Uczelni
procesdw majacych wptyw na jakos$¢ ksztatcenia, opracowuje zbiorcze informacje dla kierownictwa
oraz przedstawia propozycje zmian doskonalgcych. Komisja wspiera i koordynuje réowniez rady i
zespoty, ktére sprawujg merytoryczny nadzér nad wybranymi i kluczowymi procesami z punktu
widzenia jakosci ksztatcenia i realizacji kierunkowych efektéw uczenia sie. Komisja przedstawia
Rektorowi raporty semestralne, a co 2 lata sporzadza sprawozdanie z jakosci ksztatcenia w Uczelni, w
tym w Filii w Tarnowie, oraz przedstawia je Senatowi Uczelni.

Przyktadowe efekty wprowadzonych w roku akademickim 2023/2024 zmian w systemie zapewnienia
jakosci ksztatcenia to:

e oceny programu studiéw przez absolwentow;
e regulamin praktyk zawodowych (dostosowany do zalecen PKA) oraz oceny praktyk
zawodowych;
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e proces przygotowywania i obrony prac dyplomowych, w tym powotanie kierunkowych
zespotéw oceniajgcych, ktdre majg za zadanie ocenia¢ efekty procesu dyplomowania i
formutowac wnioski w tym zakresie;

e zasady tworzenia i zmiany programu studiéw, w tym powotanie kierunkowych rad
programowych, ktére odpowiadajg za doskonalenie programu studiéw na danym kierunku;

e proces oceny nauczycieli akademickich oraz powszechny proces hospitacyjny, w tym
wprowadzenie zasady, w mysl ktérej ocenie okresowej prowadzonej przez dziekana podlegajg
wszyscy pracownicy dydaktyczni, bez wzgledu na forme zatrudnienia;

e zasady oceniania i weryfikacji efektow uczenia sie, w tym uporzadkowanie sposobu
dokumentowania weryfikacji efektéw uczenia sie oraz wprowadzenie procedur
monitorowania sposobdow i jakosci procesu weryfikacji przez nauczycieli akademickich
osiggniecia efektdéw uczenia przez studentéw.

Analize zmian programu studiéw na kierunku zarzadzanie realizuje powotywana przez dziekana
Kierunkowa Rada Programowa, w sktad ktérej wchodza: prodziekan na danym kierunku studiéow jako
przewodniczacy Rady, co najmniej 1 osoba z tytutem naukowym profesora lub stopniem naukwoym
doktora habilitowanego, co najmniej 1 nauczyciel akademicki, co najmniej 1 reprezentant studentow,
co najmniej 1 reprezentant otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Na Wydziale powotywana jest komisja ds. potwierdzania efektéw uczenia sie dla kierunku zarzadzanie,
ktdra przeprowadza egzaminy wstepne w trybie potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskiwanych poza
systemem szkolnictwa wyzszego, potwierdzania efektdw uczenia sie w ramach praktyk oraz weryfikuje
metryki poszczegdlnych kursdw opracowywane przez prowadzacych zajecia. W ramach Rady
Programowej dla kierunku zarzadzanie wyznaczana jest komisja ds. projektow licencjackich, ktéra
dokonuje oceny wybranych projektéw (okoto 10% prac) po egzaminie dyplomowym. Na Wydziale
powotywani sg réwniez opiekunowie specjalnosci, do zadan ktdrych nalezy koordynacja modutéow
specjalnosciowych oraz prowadzenie projektow licencjackich.

Zatwierdzanie, zmiana oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w Uczelni w sposdb
formalny w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Propozycje zmian w programie studiow mogg
zgtaszac studenci i absolwenci kierunku zarzadzanie, pracownicy Uczelni, prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku studiéw, cztonkowie Konwentu, interesariusze zewnetrzni. Programy studidow
opracowane przez Kierunkowg Rade Programowaq przekazywane sg do dziekana, a nastepnie — po
zaopiniowaniu przez samorzad studencki — podlegajg zatwierdzeniu przez Senat Uczelni.

W projektowaniu programu studidow uwzglednione s3g innowacje dydaktyczne i osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej. Nowoczesna koncepcja ksztatcenia obejmuje modyfikacje form
realizacji zaje¢ i wyktadanych tresci w kierunku praktycznych umiejetnosci studentéw. W
projektowaniu i realizacji programu studiéw uwzgledniona jest wspdtczesna technologia informacyjno-
komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Przyktady to: , Asystent Kursu”,
ktdry na podstawie materiatéw dodanych przez prowadzgcego oraz transkrypcji wyktadéw odpowiada
na pytania studentéw dotyczace zaje¢; Cloud Academy, ktéry usprawnia zarzadzanie procesami
dydaktycznymi, administracyjnymi oraz wspiera nowoczesne metody nauczania.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i jasno okreslone kryteria
kwalifikacji kandydatow. Corocznie okresla je uchwata Senatu w sprawie ustalenia warunkéw, trybu
oraz terminu rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji dla poszczegdlnych kierunkow studiow.
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Na Wydziale Nauk Spotecznych i Informatyki w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia prowadzona jest
systematyczna ocena programu studiéw ocenianego kierunku oraz realizacji zaktadanych efektéw
uczenia sie. Nadzér merytoryczny nad programem studiow obejmuje przede wszystkim: analize
programow studiow pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa; przeglad i
modyfikacje celéw ksztatcenia; analize programu studidw pod wzgledem realizacji zaktadanych
efektdw uczenia sie i ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy, weryfikacji systemu punktéw ECTS, planu
studidw i sylabuséw w kontekscie tworzenia spdjnej catosci i integralnosci tresci programowych w nich
zawartych, metod ksztatcenia, w tym ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, metod weryfikacji efektéw uczenia sie, zalecanej literatury i jej aktualnosci; ocene realizacji
praktyk zawodowych; kontrole procesu dyplomowania, jakosci prac etapowych; monitorowanie
kwalifikacji nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie; wyniki
monitorowania karier studenckich i prowadzenie cyklicznie badan loséw zawodowych absolwentéw
(ELA, ankiety wtasne absolwentdw); opinie wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.

Monitorowanie i biezgca weryfikacja zaktadanych efektéw uczenia sie nalezg do obowigzkow
wszystkich prowadzacych zajecia dydaktyczne. Ponadto wybrany pracownik Uczelni na biezgco
monitoruje realizowany przez nauczycieli akademickich proces weryfikacji efektéw uczenia sie oraz
jego dokumentowanie w systemie informatycznym. Nieprawidtowosci w powyzszym zakresie
pracownik zgtasza dziekanowi, zas semestralne informacje dotyczgce ewentualnych nieprawidtowosci
przekazuje UKZJK. Komisja kontroluje proces weryfikacji efektéw uczenia sie oraz jego
dokumentowanie w systemie informatycznym od strony merytorycznej. Wyniki przegladu i oceny
Komisja przekazuje dziekanowi oraz Rektorowi wraz z ewentualnymi wnioskami personalnymi oraz
zamieszcza w semestralnym raporcie na temat jakosci ksztatcenia w Uczelni. Natomiast ocena
osiaggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie przeprowadzana jest w trakcie i na
zakonczenie kazdego roku studiéw oraz po ukonczeniu catego cyklu ksztatcenia.

Mimo prowadzonej na Woydziale systematycznej oceny programu studidow, potwierdzonej
sprawozdaniami z funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, Uczelnia nie zdotafa
zidentyfikowa¢ nieprawidtowosci opisanych w kryteriach 1, 2, 3,5, 8 i 9.

Cztonkowie UKZJK, prowadzgc coroczng ocene programow studidw, dokonujg rdwniez oceny losowo
wybranych zaje¢ (w tym prawidtowosci i weryfikowalnosci sformutowania dla nich efektow uczenia
sie) prac etapowych.

Weryfikacja jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku prowadzona jest z wykorzystaniem réznych
zrédet informacji i za pomocy réznych narzedzi ilosciowych ijakosciowych. Narzedzia iloSciowe
obejmujg m.in. statystyke sesji egzaminacyjnych oraz wskazniki dyplomowania (w tym mierniki
dotyczace projektu licencjackiego i egzaminu dyplomowego). Narzedzia jakosciowe obejmujg m.in.
wyniki ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych, hospitacji, organizacji studiow oraz efektéw uczenia sie i
stopnia ich osiggania w toku studiéw oraz badania losdw absolwentdw. Dziatania te regulujg stosowne
procedury. Uzyskane dane stanowig podstawe do ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Studenci w procesie ankietyzowania zaje¢ dydaktycznych (w anonimowej ankiecie po kazdym
zakonczonym semestrze, realizowanej w wersji elektronicznej) oceniajg m.in., czy zajecia wzbogacity
ich wiedze i umiejetnosci, czy prowadzacy skutecznie zainteresowat ich tematyka zajeé, czy w terminie
byty oceniane prace zaliczeniowe, czy prowadzacy byt dostepny dla studentéow, czy udostepniat
dodatkowe materiaty wspomagajgce prowadzenie zaje¢. W ramach komentarzy mogg réwniez
przedstawic propozycje zmian w programie studiow. Wyniki ankiet studenckich sg analizowane przez
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UKZJK pod katem niezbednych zmian programu studiéw oraz przedstawiane nauczycielowi
akademickiemu prowadzacemu zajecia, wtadzom Wydziatu i Uczelni. Wyniki pozyskane z ankiet
studenckich omawiane sg réwniez na zebraniach jednostek. W przypadku nizszej oceny zaje¢ lub
negatywnych komentarzy dziekan zobowigzany jest do przeprowadzenia indywidualnej rozmowy z
nauczycielem.

Z kolei podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych realizowanych systematycznie przez dziekana i
prodziekana ocenie podlega zgodnosc tresci z programem zajeé, realizacja zatozonych efektéw uczenia
sie, dobdr i wykorzystanie srodkéw dydaktycznych. Kazdy z zatrudnionych nauczycieli akademickich
jest hospitowany przynajmniej raz na 2 lata. Hospitacje umozliwiajg monitorowanie postepéw
mtodych pracownikdw prowadzacych zajecia oraz doskonalenie i unowocze$nianie metod
dydaktycznych przez doswiadczonych dydaktykdw.

Monitoring losow absolwentdw realizowany jest przez Biuro Karier. Celem badan jest pozyskanie
informacji na temat aktualnej sytuacji zawodowej absolwentdw na rynku pracy, w tym zgodnosci
zatrudnienia z profilem i poziomem ksztatcenia, oraz ocena przydatnosci wiedzy i umiejetnosci
zdobytych w procesie ksztatcenia z punktu widzenia potrzeb i wymagan obecnego rynku pracy.

Analiza wynikdéw ankietyzacji, hospitacji, badanie opinii absolwentéw i opinii pracodawcow stuzy
realnym modyfikacjom programu studiow. Efektem tych dziatan sg zmiany w zakresie tresci
programowych i form zajec.

W procesie doskonalenia programu studidéw uczestniczg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni.
Interesariusze wewnetrzni (pracownicy i studenci) wptywajg na doskonalenie programu studiow przez
udziat w pracach kierunkowej Rady Programowej oraz UKZJK. W oparciu o wyniki ankiet lub rozméw
ze studentami pracownicy Wydziatu modyfikujg sylabusy zaje¢ (przy zachowaniu tych samych efektow
uczenia sie), dostosowujgc przekazywane tresci do aktualnego stanu wiedzy, nowosci naukowych i
rozwigzan przemystowych. Studenci majg mozliwos¢ wyrazania opinii na temat programow studiow w
ankietach, w czasie spotkan z wladzami Wydziatu i Uczelni oraz w ramach prac ww. ciat kolegialnych.
Dodatkowo program studidw i wszelkie dokonywane w nim zmiany sg opiniowane przez samorzad
studencki. Interesariusze zewnetrzni uczestniczg w doskonaleniu programu studiéw m.in. poprzez
udziat w odbywajacych sie 2 razy w roku posiedzeniach Konwentu.

W ramach dziatan doskonalgcych i naprawczych w programie studiéw wprowadzane sg zmiany. Zmiany
te uchwalane s3 najpdzniej na miesigc przed rozpoczeciem realizacji danego cyklu ksztatcenia.
Propozycje zgtaszane przez pracownikéw Wydziatu oraz przez innych interesariuszy sg podstawg zmian
doskonalgcych program studiow zarzadzanie. Ocena adekwatnosci zaktadanych efektéw uczenia sie
do aktualnych wymogdw rynku pracy mozliwa jest m.in. dzieki wspdtpracy z cztonkami Konwentu i
patronéw specjalnosci (przedstawicieli pracodawcow z regionu). Podczas odbywajgcych sie cyklicznie
spotkan prowadzone sg dyskusje majgce na celu dostosowanie procesu ksztatcenia do wymagan
stawianych absolwentom przez pracodawcéw. Opinie pracodawcow sg istotnym elementem
uwzglednianym w dziataniach doskonalgcych program studidw oraz procesy dydaktyczne realizowane
na ocenianym kierunku.

Zmiany w programie studiow, bedgce wynikiem ich monitorowania, polegajg m.in. na wprowadzeniu i
doskonaleniu programoéw specjalnosci, aktualizacji tresci ksztatcenia, zmianie form prowadzenia zajec,
wprowadzaniu nowych zaje¢ i tresci. Weryfikacja wprowadzanych zmian obejmuje m.in. ocene
zgodnosci ze strategig Uczelni, koncepcjg rozwoju kierunku oraz potrzebami rynku pracy; ocene pod
wzgledem formalnym (odpowiednia liczba godzin zaje¢ kontaktowych i wtasciwa liczba punktéw ECTS,

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 44



odpowiednie zwigzki miedzy efektami uczenia sie) oraz ocene spdjnosci i integralnosci tresci w nich

zawartych.

Zarzadzanie projako$ciowe na wizytowanym kierunku studiéw ma charakter zinstytucjonalizowany i

systemowy. Audyty systemu jakosci ksztatcenia na Wydziale przeprowadzane sg co 2 lata przez zespoty

powotywane przez Rektora. Wyniki tych audytéw sa przekazywane Rektorowi oraz wykorzystywane w

procesach doskonalenia systemu. Uczelnia prowadzi réwniez monitoring wynikdw zewnetrznych ocen

jakosci ksztatcenia dokonywanych przez PKA na kierunkach studiéw prowadzonych w Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgcg ocene

Lp.

Zalecenia dotyczace kryterium 10
wymienione we wskazanej wyzej
uchwale Prezydium PKA

Opis realizacji zalecenia

Ocena realizacji
zalecenia

Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci
monitorowania zewnetrznych
wymagan w odniesieniu do sektora
szkolnictwa wyzszego, w tym w
szczegblnosci monitorowanie
proceséw zachodzacych w Uczelni
pod katem wymagan prawnych i
regulacyjnych.

Uczelnia zwiekszyta skutecznosé
monitorowania procesow
zachodzacych w Uczelni w
kontekscie zewnetrznych wymagan
prawnych i regulacyjnych. Kadra
zarzadzajgca Uczelnig monitoruje
wszelkie zmiany w otoczeniu
prawnym szkolnictwa wyzszego,
sledzac portale internetowe
instytucji publicznych (MNiSW,
PKA). Przedstawiciele Uczelni
systematycznie uczestniczg m.in. w
szkoleniach, konferencjach,
spotkaniach i konferencjach
rektoréw uczelni Matopolski, a
takze w pracach Rady Naukowej
ds. Strategicznych Kierunkow
Rozwoju Matopolski. W
konsekwencji tych aktywnosci w
Uczelni wprowadzane sg zmiany w
regulacjach wewnetrznych
(uchwaty Senatu, zarzadzenia
Rektora itp.), ktdre uwzgledniajg
nowe wymogi prawne.
Odzwierciedlenie tych procesow
widoczne jest w polityce jakosci
realizowanej w Uczelni. W
odniesieniu do wzorcow
miedzynarodowych Uczelnia
podjeta proces akredytacji
miedzynarodowej w organizacji

zalecenie
zrealizowane
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CEEMAN. Proces ten jest obecnie
w fazie koicowej.

Dziatania szczegétowe:

1. Wprowadzono do Polityki
Jakosci precyzyjne zapisy
wskazujgce role interesariuszy
— takze zewnetrznych —w
formutowaniu programu
studiow.

2. Petnomocnik Rektora ds.
akredytacji prowadszi staty
monitoring wymagan
prawnych i regulacyjnych w
stosunku do Uczelni.

3. Wprowadzono nowy proces
ankietyzacji klientéw Uczelni w
postaci ankiety oceny jakosci
studiéw realizowanej wsrod
absolwentéw oraz ankiety
oceny praktyk zawodowych
realizowanych przez
studentow.

4. Powotano kierunkowe rady
programowe zajmujace sie
nadzorem nad realizowanymi
programami studiow i
opracowywaniem ich
modyfikacji.

5. Powotano kierunkowe zespoty
oceniajgce prowadzace proces
kontroli jakosci prac
dyplomowych.

6. Rozszerzono wymadg oceny
nauczycieli akademickich i
uporzadkowano proces
hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

7. Wprowadzono regularng
ocene weryfikacji efektow
uczenia sie oraz jego
dokumentowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

Uczelnia posiada kompleksowy wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia. Zapewniony jest
Nadzér merytoryczny i organizacyjny nad ocenianym kierunku studiéw zapewniony jest w sposdb
umozliwiajgcy sprawne zarzadzanie kierunkiem. Okreslone sg osoby odpowiedzialne za doskonalenie
programu studidow. Zatwierdzanie, zmiana oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w
sposob formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury, ktére zostaty okreslone w wytycznych
tworzenia studiow oraz projektowania i modyfikacji programéw studiéw. Dokonywany jest regularny
przeglad programu studidow, uwzgledniajgcy gtdwnie walidacje efektéw uczenia sie, jak rowniez ocene
poprawnos$ci doboru metod sprawdzania i oceniania zaktadanych efektéw uczenia. W ocenie
programu studidw i jego realizacji biorg udziat, poprzez swoich reprezentantéw, nauczyciele
akademiccy, studenci oraz interesariusze zewnetrzni Wyniki ocen programu studiéw s3
wykorzystywane w jego doskonaleniu. Jakos¢ ksztatcenia jest poddawana cyklicznej ocenie
zewnetrzne;.

Podstawag obnizenia oceny kryterium sg nieprawidtowosci stwierdzone wskazane w opisie kryteriéw 1,
2, 3,5, 8,9i niezidentyfikowane w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzyskanie szerszego zakresu informacji dotyczgcych procesu ksztatcenia od
studentdw — poprzez zwiekszenie poziomu zwrotnosci ankiet studenckich.

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan projakosciowych majacych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci
wskazanych w opisie kryteriow 1, 2, 3, 5, 8 i 9 oraz zapobieganie ich wystepowaniu w przysztosci.
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5. Zaftaczniki:
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