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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr Pawet Potawski, prof. UW — cztonek PKA

cztonkowie:

dr hab. Katarzyna Walecka-Matyja, prof. Ut — ekspert PKA

dr hab. Katarzyna Stasiuk, prof. UJ — ekspert PKA

dr Arkadiusz Jasinski — ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow
Mikotaj tukomski — ekspert PKA reprezentujgcy studentow

vk wN e

mgr Jakub Bakonyi — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac na rok akademicki 2024/2025, zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowe;j
przeprowadzanej stacjonarnie z wykorzystaniem narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢.

PKA oceniafa jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku po raz pierwszy. Ocena zostata
przeprowadzona przed rozpoczeciem ksztatcenia, ktore planowane jest na 1 pazdziernika 2025 r.
Podstawg do prowadzenia studiow jest pozwolenie Ministra Edukacji i Nauki nr DSW-
WNN.8014.151.2023.KT.4 z dnia 15 wrzesnia 2023 r.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespot odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
informacji zawartych w raporcie, spraw wymagajacych wyjasnienia z przedstawicielami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu wizytacji. Na prosbe cztonkdéw zespotu Uczelnia udzielita odpowiedzi
na dodatkowe pytania oraz udostepnita materiaty, ktére nie byty uwzglednione w raporcie samooceny.
Raport samooceny zostat opublikowany na stronie internetowej Uczelni w pierwszym dniu wizytacji.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni. Nastepnie odbyto sie spotkanie z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, przy czym w spotkaniu tym nie uczestniczyta zadna z oséb
wymienionych w sekcji ,Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny” na s. 8 raportu
samooceny. Na spotkaniu ze studentami obecna byta 1 osoba niezwigzana ani z ocenianym kierunkiem,
ani z Filia w Katowicach — byt to przedstawiciel samorzadu studenckiego oraz student kierunku
zarzadzanie w Filii w Poznaniu. Takze w spotkaniu z nauczycielami akademickimi wzieta udziat 1 osoba,
przy czym w obsadzie zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nazwisko tej osoby pojawito sie
dopiero po zakonczeniu spotkania. Podobnie, tylko 1 osoba przybyta na spotkanie z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. W drugim dniu wizytacji odbyto sie spotkanie z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia i publiczny dostep do informacji. Dokonano réwniez przegladu bazy
dydaktycznej, przy czym o aktualnym adresie Filii w Katowicach Uczelnia zawiadomita Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego oraz Przewodniczgcego PKA dopiero 19 marca 2025 r. Zwazywszy, ze ksztatcenie
na ocenianym kierunku ma sie dopiero rozpoczaé, zespot oceniajgcy nie mogt przeprowadzi¢ oceny
losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych ani hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Znacznie
utrudniona byta rowniez ocena poszczegdlnych kryteriéw.
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Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepng ocene stopnia spetnienia poszczegélnych
kryteriéw. Spotkanie korncowe z wifadzami Uczelni poswiecono podsumowaniu wizytacji oraz
przedstawieniu dalszych etapéw postepowania oceniajgcego. Uczelni zwrécono jednoczesnie uwage,
Zze przy nazwie ocenianego kierunku na stronie internetowej Filii w Katowicach w sposdb
nieuprawniony zamieszczone zostato logo PKA z dopiskiem , Akredytacja PKA”, co moze wprowadzac
potencjalnych odbiorcéw w btad co do faktu posiadania akredytacji, tudziez pozytywnej oceny
programowej PKA. Wtadze Uczelni zobowigzaty sie do niezwtocznego usuniecia ww. informacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiéow

jednolite studia magisterskie

Profil studiéw

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

psychologia — 81%

nauki medyczne — 10%

pedagogika — 6%

nauki socjologiczne — 3%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

10 semestrow — 300 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym

6 miesiecy / 900 godz. — 36 ECTS

Specjalnosci/specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

psychologia kliniczna, psychologia rodziny

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

0

0

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

3595

2398

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

172

128

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne

223

223

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

124

124

Zrédto: raport samooceny.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiéow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, . .
O, pp | kryterium spetnione
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej L.
. L., . czesciowo
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne .
v v V) kryterium

wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

niespetnione

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium
niespetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia

kryterium spetnione

stopnia umiedzynarodowienia procesu , .
. . czesciowo
ksztatcenia na kierunku
Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym kryterium

i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj

i doskonalenie form wsparcia

niespetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studidéw

kryterium
niespetnione
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku sg zgodne z bardzo ogdlnie opisang strategia
Uczelni na lata 2018-2025 oraz misjg polegajaca na ,,dazeniu do ciggtego doskonalenia oraz realizacji
najwyzszych wartosci spotecznych i akademickich”. W strategii podkreslone zostaty takie cele jak
umiedzynarodowienie, dazenie do doskonatosci w dziatalnosci naukowej i ksztatceniu, orientacja na
innowacyjng gospodarke poprzez budowanie pomostu miedzy swiatem gospodarki a rozwojem nauki
oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki. Okreslajgc swojg strategie, Uczelnia nakreslita 5 kluczowych
wartosci, jakimi kieruje sie w swoich dziataniach — sg to: wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym i innowacje, umiedzynarodowienie i mobilnos¢ studentdow oraz kadry naukowo-
dydaktycznej, efektywnos¢ zarzadzania i finansowania, reputacja, spoteczna odpowiedzialnos¢. Motto
przewodnie okreslajgce kulture wartosci Uczelni brzmi ,,Edukacja dla sukcesu”.

Kierunek psychologia zostat przyporzadkowany do dyscypliny wiodacej psychologia (81% — 243 ECTS)
oraz do dyscyplin: nauki medyczne (10% — 30 ECTS), pedagogika (6% — 15 ECTS), nauki socjologiczne
(3% — 12 ECTS). Nalezy przyjaé, ze przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny jest uzasadnione tylko
woweczas, gdy dyscyplina ta stanowi jeden z fundamentéw, na ktérych budowana jest koncepcja
ksztatcenia. Przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny powinno wynika¢ z kluczowych przestanek i
celdw prowadzenia danego kierunku studidw, ujetych w koncepcji ksztatcenia i znajdujgcych
odzwierciedlenie w efektach uczenia sie. Tymczasem w analizowanym przypadku zaréwno koncepcja
ksztatcenia, jak i efekty uczenia sie odnoszg sie do zatozen ksztatcenia psychologéw. Mieszczg sie one
zatem w dyscyplinie wiodacej psychologia. W programie studiéw przewidziano wprawdzie zajecia w
ramach dyscyplin innych niz psychologia, jednak zajecia te majg charakter subsydiarny i nie
usprawiedliwiajg przyporzadkowania do tych dyscyplin catego kierunku. Zatem przyporzgdkowanie
ocenianego kierunku do dyscyplin nie znajduje uzasadnienia w przyjetej koncepcji ksztatcenia. Z
przeprowadzonych podczas wizytacji rozmow wynika, ze Uczelnia prowadzi prace zmierzajgce do
przypisania kierunku psychologia w 100% do dyscypliny psychologia.

Jak wynika z programu studiéw, koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku obejmuje dwie
specjalnosci: psychologie kliniczng i psychologie rodziny. Uczelnia planuje zatem przygotowanie do
pracy psychologa zajmujgcego sie zaréwno psychologig kliniczng (na stanowisku psychologa
klinicznego, diagnosty i terapeuty), jak i psychologig rodziny. Absolwent specjalnosci psychologia
rodziny to specjalista w zakresie pracy z rodzing w obszarach diagnozy jej potrzeb oraz udzielania
pomocy w postaci edukacji, profilaktyki, terapii oraz interwencji kryzysowej. Aby odpowiedzialnie
planowac ksztatcenie w ramach ww. specjalnosci, Uczelnia powinna dysponowac kadrg nauczycieli
akademickich o adekwatnym do profilu specjalnosci dorobku naukowo-badawczym, zréznicowanych
zainteresowaniach i doswiadczeniu zawodowym, a takze bogatg i zréznicowang infrastrukturg. W Filii
w Katowicach brak jest zaréwno takiego potencjatu kadrowego, jak i zaplecza infrastrukturalnego.
Ponadto w koncepcji ksztatcenia, w czesci poswieconej opisowi specjalnosci, pojawiajg sie btedy
merytoryczne lub informacje niezgodne ze stanem faktycznym. Przyktadowo, w opisie obu specjalnosci
btednie wskazuje sie, ze absolwent bedzie przygotowany m.in. do pracy jako terapeuta. Tymczasem
ukonczenie studidéw na kierunku psychologia jest tylko jednym z elementéw przygotowania do
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wykonywania zawodu terapeuty. Wykonywanie tego zawodu wigze sie bowiem z wieloletnim,
specjalistycznym ksztatceniem, osiggnieciem wysokich kompetencji i duzg odpowiedzialnoscia.
Ponadto w raporcie samooceny wskazuje sie, ze absolwent studiéw jednolitych magisterskich na
kierunku psychologia uzyskuje tytut zawodowy magistra psychologii i ma mozliwos¢ podjecia zaréwno
studiéw Il stopnia, jak i studiéw podyplomowych (s. 22). Jednak w zaprezentowanym programie
studidw brakuje zajec¢ specjalistycznych pogtebiajgcych kompetencje badawcze. Podczas wizytacji
wtadze Uczelni przyznaty, ze takie sformutowanie moze wprowadzaé w bfad.

Koncepcja i cele ksztatcenia w czesci ogdélnej programu studiow, realizowanej przed wyborem
specjalnosci, uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla kierunku
psychologia. Koncepcja zaktada nabycie przez studentdw m.in. odpowiedniej wiedzy teoretycznej,
umiejetnosci tworzenia narzedzi psychologicznych, umiejetnosci planowania i przeprowadzania badan
oraz interpretowania ich wynikéw oraz dbatosci o etyczny aspekt dziatann zawodowych. Waznym
elementem koncepcji, zgodnym z profilem praktycznym, jest wyposazenie studentdw w umiejetnosci
zawodowe niezbedne do etycznego i merytorycznie prawidtowego funkcjonowania w roli psychologa.

Potrzebe uruchomienia kierunku psychologia Uczelnia uzasadnia wynikami konsultacji spotecznych
oraz ogodlnie dostepnymi statystykami, ktére wskazujg na silne zapotrzebowanie na ksztatcenie oséb
na tym kierunku. W raporcie samooceny zawarto informacje, ze koncepcja ksztatcenia na kierunku
psychologia powstata przy udziale interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Na dowdd tego
twierdzenia przedstawiono pozytywna opinie Uczelnianej Rady Samorzadu Studenckiego 22022 r. oraz
10 pozytywnych opinii ze strony interesariuszy zewnetrznych. Jednak ani w dokumentacji zatgczonej
przez Uczelnie, ani podczas spotkania z osobami reprezentujgcymi Uczelnie nie podano przyktadéw
konkretnych postulatéw czy rekomendacji, ktére zostatyby uwzglednione przy konstruowaniu
programoéw studidw. Do grupy interesariuszy zewnetrznych Uczelnia zaliczyta m.in. gabinety
psychologiczne, indywidualne praktyki lekarskie (neurolog, internista, chirurg, anestezjolog) oraz
zaktady lecznicze (Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu, Szpital Megrez
w Tychach, Centrum Diagnostyki Obrazowej SCANiX). Podmioty te deklarujg jednoczesnie przyjecie
studentdw na praktyki. Jednak dobdr tych podmiotéow jako potencjalnych praktykodawcow jest
nieadekwatny do oferowanych studentom ocenianego kierunku specjalnosci (psychologia kliniczna,
psychologia rodziny), a tym samym nie pozwala na osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Opis efektéw uczenia sie dla kierunku psychologia obejmuje 53 efekty uczenia sie, w tym 22 efekty w
zakresie wiedzy, 21 efektdw w zakresie umiejetnosci oraz 10 efektow w zakresie kompetencji
spotecznych. Efekty uczenia sie sg czeSciowo spdjne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Jednakze ich opis
konstruowany jest na tyle ogdlnikowo, iz nie jest mozliwe uwzglednienie w nim aktualnego stanu
wiedzy z zakresu psychologii. Efekty uczenia sie s3 tez czesciowo zgodne z 7. poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK) oraz uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2+.

Opis efektéw uczenia sie nie uwzglednia ksztatcenia w obrebie zaproponowanych dwéch specjalnosci.
W niewielkim zatem stopniu uwidocznione sg w nim umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci zawodowej adekwatnej dla kierunku. Opis efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci odnosi sie bowiem do umiejetnosci umystowych, takich jak wykorzystanie wiedzy,
formutowanie problemdw, wyszukiwanie informacji, analizowanie, interpretowanie, wyjasnianie czy
ocenianie, a pomija realne umiejetnosci praktyczne, jakie powinien naby¢ psycholog,
odzwierciedlajgce umiejetnosci i kompetencje niezbedne w $wiadczeniu ustug psychologicznych. Braki
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te powodujg, ze efekty uczenia w niskim stopniu odzwierciedlajg praktyczny profil studiéw oraz tylko
czesciowo odpowiadajg koncepcji i celom ksztatcenia.

Opisy niektérych kierunkowych efektéw uczenia sie sg zbyt rozbudowane i operujg zbednymi
powtdrzeniami, czego przyktadem moze byc¢ efekt K_ W11 o tresci: ,,Absolwent ma pogtebiong wiedze
dotyczacg zdrowia psychicznego. Zna modele zdrowia oraz koncepcje wyjasniajagce powstawanie
zaburzen psychicznych. Zna kryteria rozpoznawania zaburzen psychicznych. Ma rozszerzong wiedze o
uwarunkowaniach biologicznych, psychologicznych, spotecznych i kulturowych zaburzen psychicznych.
Rozumie istote funkcjonalnosci i dysfunkcjonalnosci, harmonii i dysharmonii, normy i patologii. Zna
relacje miedzy psychologig zdrowia, psychologig kliniczng i psychiatria. Zna spoteczne i prawne
uwarunkowania zwigzane z opieka psychologiczng i psychiatryczng”. Innym przyktadem moze by¢ efekt
K_W12 o tresci: ,Absolwent ma rozszerzong i uporzgdkowang wiedze o réznych metodach udzielania
pomocy psychologicznej. Zna zatozenia i praktyczne zastosowanie wybranych nurtéw psychoterapii,
interwencji kryzysowej, psychoedukacji, poradnictwa i rewalidacji, terapii pedagogicznej. Ma wiedze o
psychiatrycznych metodach leczenia zaburzen psychicznych. Zna zasady budowania kontaktu i relacji
pomagania w rdéznych kontekstach spotecznych i rodzajach dziatan pomocowych”. Efekt ten jest
nadmiarowy, bowiem wiedza na temat psychiatrycznych metod leczenia zdecydowanie wykracza poza
kompetencje psychologa. Tym samym absolwent studiéw psychologicznych nie moze osiggng¢ takiego
efektu. Kolejnym przyktadem nieprawidtowo sformutowanego efektu uczenia sie jest efekt K W14 o
tresci: ,,Absolwent ma rozszerzong wiedze z zakresu antropologii biologicznej. Zna zatozenia teorii
ewolucji. Zna pojecia z zakresu genetyki oraz mechanizmy zwigzane z dziedziczeniem. Ma wiedze na
temat etologicznego opisu zachowania”. Opis efektu obejmuje wiedze z zakresu antropologii
biologicznej, w tym etologii. Tymczasem tresci programowe zajeé dla wszystkich studentdw, takich jak
biopsychologia i biologiczne podstawy zachowania cztowieka, nie zawierajg zagadnien z zakresu
antropologii biologicznej, w tym etologii. Innym przyktadem jest efekt K_WO04, ktéry brzmi: ,,Absolwent
zna w sposob pogtebiony metody prowadzenia prac badawczych w psychologii i pedagogice. Ma
wiedze o sposobach planowania i realizacji badan empirycznych oraz analizy uzyskanych wynikéw z
wykorzystaniem metod statystycznych i psychometrycznych”. Efekt ten odnosi sie do znajomosci
metod prowadzenia prac badawczych w psychologii i pedagogice. Potgczenie tych dwéch zakreséw w
opisie jednego efektu jest nieuzasadnione i nieprawidtowe. Efekty K W12 (,,Absolwent ma pogtebiong
wiedze o cztowieku jako twércy i odbiorcy kultury, réznicach kulturowych i religijnych oraz ich zwigzku
z systemami wartosci.”) oraz K_UO05 (,,Absolwent potrafi integrowaé posiadang wiedze teoretyczng z
zakresu psychologii, pedagogiki i dziedzin pokrewnych oraz zastosowac jg do opisu sytuacji.”) zawierajg
sformutowania bardzo ogdlne, dla ktérych nie mozna zbudowac systemu weryfikacji. W ich opisie nie
okreslono rodzajéw ,,systemow wartosci” i ,,sytuacji”, w odniesieniu do ktérych student miatby potrafic
wykorzystaé posiadang wiedze teoretyczng i praktyczng. Nadmierne rozbudowanie opiséw
zaktadanych efektéw uczenia sie skutkuje tym, ze efekty sg trudne w percepcji, nie s3 w petni
zrozumiate. Jednakze dla wiekszosci efektéw mozliwe jest stworzenie systemu ich weryfikacji.

Efekty dla zajec i grup zajec¢ s w wielu przypadkach sformutowane nieprawidtowo. Przyktadowo, dla
zajec psychologia rozwoju cztowieka sformutowano efekt K W09 o tresci: ,,Absolwent ma pogtebiong
wiedze w zakresie psychologii rozwoju. Zna teorie i modele rozwoju cztowieka oraz wychowania, a
takze badania zwigzane z tymi obszarami. Zna specyfike réznych faz rozwoju cztowieka i znaczenia
wiezi spotecznych. Ma wiedze o kryzysach rozwojowych i wspdtczesnych praktycznych metodach
wspierania rozwoju cztowieka i rzadzacych nimi prawidtowosciami”. Efekt ten obejmuje catg wiedze z
zakresu psychologii rozwoju cztowieka, elementy psychologii spotecznej i wiedze o metodach
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wspierania rozwoju, co jest niewtasciwe, poniewaz opis efektu uczenia sie powinien by¢ jednorodny,
tj. obejmowac jeden efekt, a nie kilka efektdw jednoczesnie. Podobnie jest w przypadku efektu K_U07,
ktéry brzmi: ,Absolwent potrafi interpretowaé¢ zachowania osdéb w kategoriach osobowosci,
temperamentu, uzdolnien, inteligencji, percepcji, odnoszac je do réznych teorii osobowosci, réznic
indywidualnych i psychologii poznawczej”.

Podane przyktady nieprawidtowych konstrukcji opisu zaktadanych efektdw uczenia oraz
przypadkowego przypisywania efektéw zajeciom okreslonym w programie studiow sg witasciwe dla
catego programu studiéw i objetych jego zakresem specjalnosci. Uniemozliwia to zbudowanie
rzetelnego i wiarygodnego systemu sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez
studentédw. Nie mozna jednoznacznie stwierdzié, czy wszystkie zaktadane efekty uczenia sie zostaty
przez studentdéw osiggniete oraz czy w trafny sposdb dokonano doboru metod dydaktycznych.

Na spotkaniu z osobami reprezentujgcymi Uczelnie podano informacje, ze dla kierunku psychologia
opracowano nowy program studiow, ktdry uwzglednia zalecenia i rekomendacje zespotéw
oceniajacych PKA wizytujgcych inne filie Uczelni. W dniu zakonczenia wizytacji program ten nie byt
jednak jeszcze zatwierdzony przez Senat Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Kierunek psychologia zostat poprawnie przyporzagdkowany do dyscypliny psychologia i jednoczesnie
btednie przyporzadkowany do trzech innych dyscyplin (nauki medyczne, pedagogika, nauki
socjologiczne). Przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin innych niz psychologia nie znajduje
odzwierciedlenia ani w koncepcji i celach ksztatcenia, ani w zaktadanych efektach uczenia sie. Aktualnie
obowigzujgca koncepcja ksztatcenia jest zbyt ogdlnikowa. Brak jest jasno okreslonej sylwetki
absolwenta przygotowanego do wykonywania aktywnosci psychologa w konkretnych kontekstach
spoteczno-zawodowych. W koncepcji ksztatcenia, w czesci poswieconej opisowi specjalnosci, pojawiajg
sie btedy merytoryczne lub informacje niezgodne ze stanem faktycznym. Btednie przyjmuje sie, ze
absolwent moze kontynuowaé prace naukowg i prowadzi¢ badania, co stoi w sprzecznosci z
deklarowanym profilem praktycznym. Koncepcja i cele ksztatcenia, wbrew deklaracjom Uczelni, nie
powstaty przy udziale interesariuszy zewnetrznych. Udokumentowano udziat 10 interesariuszy
zewnetrznych, niektdrych niezwigzanych z kierunkiem psychologia, jednak bez wskazania na konkretne
postulaty czy rekomendacje, co poddaje w watpliwos¢ sens takiej oceny.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg tylko czesciowo zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, profilem
praktycznym oraz 7. poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Efekty te sg rdwniez czesciowo
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy oraz jej zastosowaniami w zakresie psychologii, a
takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej psychologa. Efekty w zakresie umiejetnosci
odnoszg sie do niewielu rzeczywistych umiejetnosci praktycznych. Dominujg umiejetnosci typowe dla
profilu ogdlnoakademickiego (np. , potrafi wykorzysta¢ wiedze”, ,potrafi sformutowac problem”,
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,potrafi interpretowac”, , potrafi wyjasnic¢”). Opis czesci efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku
jest nadmiernie rozbudowany, wystepujg powtdrzenia tresci. Zidentyfikowano efekty zawierajgce
btedy lub niescistosci.

Efekty dla zajec i grup zaje¢ sg w wielu przypadkach sformutowane nieprawidtowo. Efekty te sg
niespecyficzne dla zajeé, zbyt ogdlne, co powoduje, ze student nie moze ich osiggngé i trudno jest
zaprojektowaé odpowiedni system ich weryfikacji. Niektére efekty sformutowane w sposdb bardzo
ogolnikowy, skrotowy i niewiele méwiacy o zaktadanych kompetencjach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie przyporzadkowanie ocenianego kierunku do dyscypliny/dyscyplin zgodnie z koncepcjg i
celami ksztatcenia oraz w taki sposéb, aby znalazto to odzwierciedlenie w efektach uczenia sie.
Dyscyplina, do ktérej przyporzagdkowany zostat kierunek, powinna stanowic¢ podstawe budowania
koncepcji ksztatcenia.

2. Zaleca sie dostosowanie koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku do specyfiki ksztatcenia w
Filii w Katowicach.

3. Zalecasie uwzglednienie opinii i oczekiwan celowo dobranej grupy interesariuszy zewnetrznych, w
szczegolnosci pracodawcdw, w dziataniach zwigzanych z modyfikowaniem koncepcji ksztatcenia.

4. Zaleca sie wyeliminowanie z opisu kierunkowych efektéw uczenia sie oraz z opisu efektdw uczenia
sie dla zaje¢ lub grup zajec¢ stwierdzonych nieprawidtowosci (niejednorodnosé, powtarzalnosé,
niespecyficznos¢, lakonicznos$é, przypadkowe przypisywanie efektéw uczenia sie niezwigzanych z
celamii przedmiotem zajec) w celu zapewnienia mozliwosci stworzenia wiarygodnego i rzetelnego
systemu sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie osigganych przez studentow.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studidow na kierunku psychologia obejmuje grupe zajec ksztatcenia ogdlnego, grupe zajec
ksztatcenia podstawowego i grupe zajec ksztatcenia praktycznego. W grupie zaje¢ ksztatcenia ogdlnego
znajduja sie zajecia niezwigzane z kierunkiem studidow. Uczelnia nieprawidtowo kwalifikuje zajecia do
grupy zaje¢ podstawowych i praktycznych. Zajecia z psychiatrii zostaty zaliczcone do grupy zajec
ksztatcenia podstawowego, co jest btedem merytorycznym, bowiem zajecia z tego zakresu obejmujg
wysoce specjalistyczng wiedze, ktérej petny odbidr i zrozumienie wymaga podstaw wiedzy o funkcjach
psychicznych cztowieka. Z kolei do grupy zaje¢ ksztatcenia praktycznego zaliczone zostaty zajecia
wprowadzenie do psychologii oraz historia mysli psychologicznej, ktére nie majg charakteru zajec
praktycznych, natomiast majg charakter zaje¢ podstawowych. Zajecia wprowadzenie do biopsychologii
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oraz biologiczne podstawy zachowan ludzkich sg tresciowo bardzo podobne, przy czym pierwsze z nich
zostaty zaliczone do grupy zaje¢ ksztatcenia podstawowego, a drugie do grupy zaje¢ ksztatcenia
praktycznego, co nie znajduje merytorycznego uzasadnienia.

W programie studidow prawidtowo wyrdzniono czes¢ ksztatcenia ogélnopsychologicznego, dajgcego
podstawowg wiedze i kompetencje, oraz czes¢ specjalnosciowa, ktdra przygotowuje absolwentéw do
wybranej aktywnosci zawodowej w konkretnym obszarze zawodu psychologa. Program czesci
pierwszej jest poprawnie opracowany. Nieprawidtowo skonstruowano natomiast tresci programowe
poszczegdlnych specjalnosci. Przyktadowo, specjalnosé psychologia rodziny obejmuje takie zajecia jak
rozmowa kliniczna, elementy prawa dla psychologdw czy trening interpersonalny.

Niewtasciwe jest okreslenie zakreséw poszczegdlnych specjalnosci oraz zajeé (kazda ze specjalnosci
obejmuje 12 zajec), ktdre sg ze sobg zbiezne. Niewtasciwy jest takze dobdr tresci programowych dla
niektérych zajeé, np. zajecia diagnoza psychologiczna obejmujg m.in. orzecznictwo psychologiczne
dzieci i mtodziezy, diagnoze psychologiczng pracownika, w tym wybér metod i narzedzi. Studenci nie
posiadajg na tym etapie znajomosci wszystkich metod diagnozy funkcji psychicznych (poznawczych,
emocjonalnych, spotecznych itd.), zatem nie mogg dokonywac selekcji odpowiednich narzedzi
diagnostycznych.

Tresci programowe s3g z reguty zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej
zastosowania w zakresie dyscypliny psychologia. Jednak w programie studiow wystepuja takze zajecia,
ktérych tresci programowe nie sg zgodne z zaktadanymi efektami uczenia sie dla tych zajeé. Przyktadem
sg zajecia psychoterapia, ktorych tresci programowe nie sg zgodne z efektami uczenia sie, zbyt
o0golnymi i niespecyficznymi dla zajec.

Z kolei tresci programowe przewidziane dla zaje¢ diagnoza psychologiczna sy bardzo rozbudowane,
obejmuja wiele réznorodnych tematdw, ktére jednak omawiane sg powierzchownie i nie pozwalajg na
osiggniecie wszystkich zaktadanych dla zajec¢ efektow. Jednym z tematéw sg testy psychologiczne.
Studenci zapoznajg sie jedynie z pojeciem i zasadami konstrukcji testdw psychologicznych. Nie poznajg
w praktyce zadnego narzedzia. Zajecia diagnoza psychologiczna zostaty przypisane do modutu
ksztatcenia ogdlnego, czyli powinny wszystkim studentom zapewni¢ osiggniecie efektéw w zakresie
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do przeprowadzenia diagnozy psychologicznej z zastosowaniem
konkretnych metod i narzedzi. Jednak mozliwosé ta nie zostata zapewniona w programie studiow.
Wprawdzie studenci bedg poznawac specyficzne metody diagnozy w ramach specjalnosci, jednak
przyjmuje sie, ze kluczowe narzedzia diagnozy (np. intelektu czy osobowosci) powinien znaé i umiec
zastosowac kazdy absolwent studiéw psychologicznych.

Tresci programowe uwzglednione w programie studidw nie zawsze sg aktualne. Np. w sylabusie zaje¢
neuropsychologiczna diagnoza dziecka uwzgledniono nieaktualng literature. W wykazie literatury
brakuje najwazniejszych, aktualnych publikacji dostepnych na polskim rynku, co obniza wartosc¢
programu zaje¢. Sylabusy s3g jednolite, gdyz powstajg na poziomie Uczelni, a nie na poziomie
poszczegdlnych filii. Elementem programu studidw sg materiaty dydaktyczne w postaci
neuropsychologicznych testéw i baterii diagnostycznych. Nie zostato jednak sprecyzowane, jakie
metody bedg poznawane przez studentdw, a to z merytorycznego punktu widzenia jest bardzo istotne
i stanowi o mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Zgodnie z zapewnieniem sformutowanym w raporcie samooceny i powtérzonym podczas wizytacji od
roku akademickiego 2024/2025 rekrutacja odbywa sie wytgcznie na studia jednolite magisterskie w
formie stacjonarnej i niestacjonarnej, trwajgce 10 semestréw. Liczba punktéw ECTS konieczna do
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ukonczenia studidw na kierunku psychologia wynosi 300. Nakfad pracy studenta zostat oszacowany w
sposob prawidtowy, umozliwiajgcy osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Liczba godzin zaje¢ objetych programem studidw wynosi na studiach stacjonarnych 7564, zas na
studiach niestacjonarnych — 7504. Liczba punktow ECTS przypisanych do zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczyciela akademickiego wynosi 172 dla studidw stacjonarnych i 128 dla studidéw
niestacjonarnych. W przypadku studiéw stacjonarnych liczba punktéw ECTS przypisana do zajec z
bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i studentéw jest zgodna z wymaganiami,
natomiast na studiach niestacjonarnych liczba ta jest zbyt niska, albowiem zbyt duzg czes¢ tgcznego
nakfadu pracy wymaganego do ukoriczenia studidw przeznaczono na samodzielng prace studenta.

W odniesieniu do niektérych zaje¢ lub grup zaje¢ na studiach niestacjonarnych liczba godzin
poszczegdlnych zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentdw nie
zapewnia osiggniecia przez studentdow zaktadanych efektéw uczenia sie. Dla przyktadu, zajecia analiza
statystyczna w badaniach psychologicznych obejmujg bogate merytorycznie tresci programowe, ktére
sq mozliwe do zrealizowania w wymiarze godzin zaplanowanym dla studiéw stacjonarnych (20 godzin
wyktadu i 30 godz. ¢wiczen). Ten sam zakres materiatu nie moze jednak zostaé zrealizowany na
studiach niestacjonarnych, w harmonogramie ktérych na realizacje ww. zajeé przeznaczono jedynie 10
godz. wyktadu i 20 godz. ¢wiczen. Analogiczna sytuacja wystepuje w przypadku zaje¢ diagnoza
psychologiczna. Ich wymiar na studiach stacjonarnych wynosi 30 godz. wyktadu i 36 godz. ¢wiczen (przy
84 godz. pracy wiasnej studenta), co jest wystarczajgce do osiggniecia zaktadanych efektéw. Natomiast
na studiach niestacjonarnych wymiar 10 godz. wyktadu + 20 godz. ¢wiczen (przy 120 godzinach naktadu
pracy wtasnej) nie jest wystarczajgcy do uzyskania przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.
Stosunek liczby godzin zajeé zorganizowanych przez Uczelnie do liczby godzin indywidualnej pracy
studenta zwigzanej z zajeciami wynosi dla przedmiotu diagnoza psychologiczna na studiach
niestacjonarnych 1:4, co nie umozliwia nabycia zaktadanych efektéow. Inny przykfad tego typu sytuacji
to zajecia diagnoza funkcjonowania intelektualnego, ktérych wymiar na studiach stacjonarnych wynosi
20 godz. wyktadu i 45 godz. ¢wiczen (przy 85 godz. pracy wtasnej studenta), co jest wystarczajace do
osiggniecia zaktadanych efektéw. Natomiast na studiach niestacjonarnych wymiar tych zajed,
wynoszacy 10 godz. wyktadu i 20 godz. éwiczen (przy 95 godz. pracy wtasnej studenta), nie jest
wystarczajgcy do nabycia przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie. Studenci sami, bez
prowadzacego i jedynie na podstawie literatury, nie mogg samodzielnie opanowaé wiedzy i
umiejetnosci opisanych w zaktadanych efektach uczenia sie. Wymienione zajecia sg wysoce
specjalistyczne, wymagajg bezposredniego kontaktu z nauczycielem akademickim wyposazonym w
wysokie kompetencje kliniczne. Istnieje duze ryzyko, ze student moze nie naby¢ zaktadanych dla tych
zajec efektow uczenia sie samodzielnie, w ramach pracy wtasnej zwigzanej z zajeciami.

Sekwencja zaje¢ lub grup zajec jest generalnie poprawnie okreslona i umozliwia nabycie najpierw
bardziej podstawowej, a potem bardziej pogtebionej wiedzy i umiejetnosci, co zapewnia osiggniecie
przez studenta efektéw uczenia sie. Takze dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia
sie. Na studiach stacjonarnych w ramach grupy zaje¢ ksztatcenia ogdlnego zajecia realizowane sg w
wymiarze 4 godz. wyktadéw oraz 265 godz. ¢éwiczen. Zajecia z grupy ksztatcenia podstawowego
obejmujg 105 godz. wyktadéw oraz 150 godz. ¢wiczen i warsztatow. Zajecia z grupy ksztatcenia
praktycznego realizowane sg w wymiarze 693 godz. wyktadow oraz 1130 godz. ¢wiczen i warsztatéw.
Zajecia specjalnosciowe to 160 godz. wyktaddéw oraz 429 godz. ¢wiczen i warsztatéw. Na studiach
niestacjonarnych w ramach grupy zajec ksztatcenia ogdlnego zajecia realizowane sg w wymiarze 4
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godz. wyktadéw oraz 150 godz. éwiczen i laboratoridw. Zajecia z grupy ksztatcenia podstawowego
obejmujg 70 godz. wyktadéw oraz 95 godz. ¢wiczen i warsztatéw. Zajecia z grupy ksztatcenia
praktycznego realizowane sg w wymiarze 395 godz. wyktadow oraz 709 godz. ¢wiczen i warsztatéw.
Zajecia specjalnosciowe to 90 godz. wyktaddw oraz 236 godz. ¢wiczen i warsztatéw. Poza tym zaréwno
na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych zaplanowano seminarium magisterskie w wymiarze
500 godz. (100 godz. ¢wiczen., 60 godz. konsultacji, 339 godz. pracy wtasnej) oraz praktyki zawodowe
w wymiarze 900 godz. (720 godz. w instytucji, 180 godz. pracy wtasnej).

W programie studidow wskazano, ze liczba punktow ECTS przypisanych zajeciom ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne wynosi 223. Brak jest jednak adekwatnej argumentacji dla tak okreslonej
wartosci. Zgodnie z § 6 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studiow
zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studiéw o profilu
praktycznym, powinny by¢ prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.
Tymczasem Uczelnia btednie zalicza do grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zajecia
realizowane w formie wyktadu, takie jak filozofia, socjologia, logika, historia mysli psychologicznej czy
wprowadzenie do psychologii. Okre$lone dla tych zajeé efekty uczenia sie nie obejmujg umiejetnosci
praktycznych. W przypadku pozostatych zajeé, nawet jesli efekty uczenia sie obejmujg umiejetnosci
praktyczne, w sylabusach zaje¢ nie wskazano wykonywanych przez studentéw czynnosci praktycznych
ani tez nie scharakteryzowano warunkéw, w jakich czynnosci te powinny by¢ realizowane. Nie
okreslono réwniez celéw, zakresu i wymagan dotyczacych zadan, ktérych celem jest potwierdzenie
opanowania okreslonych czynnosci praktycznych (np. projektdw, symulacji, gier dydaktycznych). W
opisie programu studiow sg one zasygnalizowane jedynie hastowo. Przyktadowo, dla zajec
psychoterapia sformutowano nastepujgce efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci: ,Potrafi
zaplanowac strategie interwencji adekwatnie do konkretnego przypadku. Umie zastosowac wybrane
metody pomocy psychologicznej oraz podejmowac dziatania w zakresie psychoedukacji i promocji
zdrowia” (PU_03); ,Potrafi w nieprzewidywalnych warunkach rozpoznawac i identyfikowac problemy
natury emocjonalnej oraz proponowac ich rozwigzania, z wykorzystaniem metod terapeutycznych,
profilaktycznych, spotecznych” (PU_02). Oba efekty obejmujg umiejetnosci zastosowania czynnosci
praktycznych w okreslonych warunkach, natomiast w programie zaje¢ nie zostaty opisane ani te
czynnosci praktyczne, ani warunki, w ktorych czynnosci te majg by¢ przez studentéw realizowane.
Podobnie, dla zaje¢ pomoc psychologiczna sformutowano efekt PU_05 o tresci: ,,Umie zastosowaé
wybrane metody pomocy psychologicznej oraz podejmowac dziatania w zakresie psychoedukacji i
promocji zdrowia”. Natomiast w programie zaje¢ nie opisano zadnych konkretnych czynnosci
zawodowych, ktére pozwalatyby na osiggniecie wskazanego efektu. Zaliczenie zaje¢ odbywa sie m.in.
na podstawie realizacji projektu, jednak nie wiadomo, czego ten projekt ma dotyczy¢ i jakie czynnosci
student ma zrealizowad. Opisane wyzej przyktadowe nieprawidtowosci stanowig strukturalny btad w
programie studiéw dotyczacy wyodrebnienia w programie grupy zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne, ktorego zrodtem jest nieuwzglednienie przy projektowaniu programu studiéw definicji
zawartej w rozporzadzeniu w sprawie studidow. Analiza programu studiéw nie daje podstaw do
sformutowania wniosku, ze spetniony jest wymadg przyporzadkowania wiecej niz 50% liczby punktéw
ECTS koniecznej do ukonczenia studiéw zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne.

Uczelnia zapewnia mozliwos$¢ wyboru zaje¢, ktérym przyporzgdkowano nie mniej niz 30% liczby

punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studidw. Podana w programie studidw liczba punktéw
uzyskiwanych w ramach zaje¢ do wyboru (124 ECTS) jest nieprawidtowa, bowiem do grupy tej
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niestusznie wtgczono — oprécz jezyka obcego (12 ECTS), seminarium magisterskiego (20 ECTS),
specjalnosci (kazda specjalnos¢ przewiduje wybor 12 zajeé, ktorym przyporzgdkowano tgcznie 56 ECTS)
— takze praktyki zawodowe (36 ECTS), podczas gdy do grupy zajeé¢ do wyboru wtgczona moze by¢ tylko
ta czesc praktyki, ktéra jest zwigzana z wybrang specjalnoscia.

Uczelnia nieprawidtowo zalicza zajecia jezyk obcy, historie mysli psychologicznej oraz etyke zawodu
psychologa do grupy zajeé zwigzanych z dziedzing nauk humanistycznych. Nie jest zatem spetniony
wymaog przyporzadkowania zajeciom z dziedziny nauk humanistycznych co najmniej 5 punktéw ECTS.

Plan studiéw nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, co potwierdzono podczas wizytacji w Filii w Katowicach.

W kazdym sylabusie zawarta zostata lista zréznicowanych metod, z ktorych przez podkreslenie
wskazane sg te stosowane na danych zajeciach. Nalezg do nich: wyktad podajgcy (z prezentacjg
multimedialng), wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny, dyskusja dydaktyczna, éwiczenia
praktyczne, ¢wiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, metoda przypadkéw, metoda
sytuacyjna, metoda inscenizacji, metoda projektdw, gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne,
psychologiczne), demonstracja/pokaz, analiza Zrédet, praca w grupie. Metody te nie sg jednak
przyporzadkowane do konkretnych celéw zajec i efektdw uczenia sie. W opisie zaje¢ oraz w tresciach
programowych nie wskazano bowiem, ze okreslony temat bazuje np. na analizie dokumentacji
przypadkéw. Uniemozliwia to oceng, czy i jakie praktyczne czynnosci zawodowe studenci rzeczywiscie
wykonujg, co jest wymagane w przypadku profilu praktycznego. Jako przyktady mozna wskazac takie
zajecia jak diagnoza psychologiczna czy negocjacje i mediacje. W opisie tych zaje¢ jako metode
dydaktyczng wskazuje sie analize przypadkdw oraz metode projektéw. Nie wyjasniono jednak, w jakim
celu i do opanowania ktdrych tresci programowych, a w rezultacie — do nabycia ktérych efektéw
uczenia sie metody te sg stosowane. Opis tresci cwiczen nie potwierdza ksztattowania w trakcie zajeé
umiejetnosci praktycznych, a jedynie omawianie zagadnien zwigzanych z tematyka zaje¢. Opisane
wyzej przyktady wskazujg na strukturalng nieprawidtowos¢ w programie studiéw. Dobdér metod
dydaktycznych powinien byé uzasadniony i nie moze ograniczac¢ sie wytgcznie do wyszczegdlnienia w
programie studiéw potencjalnie adekwatnych metod. Podczas wizytacji wtadze Uczelni zgodzity sie z
takim stanowiskiem zespotu oceniajgcego PKA.

Aktem nadrzednym regulujagcym realizacje praktyk zawodowych na kierunku psychologia jest
regulamin studenckich praktyk zawodowych. Regulamin okresla cele praktyk, efekty uczenia sie, tresci
programowe, umiejscowienie praktyk w planie studiéw, wymiar praktyk, metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, sposdb dokumentowania
przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan, kryteria, ktore muszg spetnia¢ jednostki, w
ktérych odbywaja sie praktyki, reguty zatwierdzania miejsca praktyki samodzielnie wybranego przez
studenta oraz warunki kwalifikowania studenta na praktyki. Z regulaminu praktyk oraz programu
studidow wynika, iz podstawowa praktyka zawodowa musi by¢ realizowana pod kierunkiem psychologa.
Praktyki zawodowe realizowane sg3 w wymiarze 900 godz. (720 godz. w instytucji i 180 godz. pracy
wiasnej studenta) i 36 ECTS. Odbywajg sie na Il, lll i IV roku studiéw w rdwnych proporcjach po 300
godz. W harmonogramie realizacji programu studidow praktyki podzielono na trzy czesci po 300 godz.
(240 godz. praktyki i 60 godz. pracy wtasnej studenta), przy czym praktyka na IV roku studiow jest
praktyka specjalnosciowa. Umiejscowienie praktyk w planie studidow jest odpowiednie.

Nie zostato jednoznacznie wskazane, na czym polega praca wtasna studenta w ramach praktyk. Liczba
godzin przyporzadkowanych pracy wtasnej studenta stanowi 20% ogdlnego wymiaru praktyk. Biorgc
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pod uwage niesprecyzowany zakres zadan realizowanych w ramach pracy wtasnej studenta, nie mozna
stwierdzi¢, w jaki sposéb 20% godzin dydaktycznych i punktéw ECTS przewidzianych dla praktyk jest
zwigzanych z realizacjg celdw praktyk i osigganiem efektéw uczenia sie przewidzianych dla praktyk.
Majgc za$ na uwadze praktyczny profil kierunku, nalezy stwierdzi¢, ze sylabus praktyk ogdélnych
obejmuje niewystarczajacg liczbe efektéw uczenia sie zwigzanych z umiejetnosciami oraz przewiduje
za mato zadan realizowanych samodzielnie przez studenta. Przedstawiciele Uczelni wskazali, ze na
kierunku psychologia nie ma mozliwosci zaliczenia aktualnej dziatalnosci zawodowej studentéw na
poczet zadan wykonywanych w ramach praktyki zawodowej.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
sg jasno okreslone. Praktyki zaliczane sg w akademickiej skali ocen od 2 do 5. Osiagniecie
poszczegdlnych efektéw uczenia sie oceniane jest przez zaktadowego opiekuna praktyk. Zaliczenie
praktyki zawodowej odbywa sie na podstawie przedtozonego przez studenta dziennika praktyk.
Ostatecznego zaliczenia praktyk na podstawie dokumentacji dokonuje koordynator praktyk ze strony
Uczelni. Konstrukcja dziennika praktyk pozwala na weryfikacje zaktadanych dla praktyk efektéw
uczenia sie okreslonych w sylabusie praktyk. Dziennik zawiera opis przebiegu praktyki ze wskazaniem
zadan realizowanych przez praktykanta. Poszczegélnym zadaniom przyporzadkowane sg efekty
uczenia zawarte w sylabusie praktyki. Za prawidtowy przebieg i realizacje praktyk odpowiada powotany
przez Rektora uczelniany koordynator praktyk. Analiza dokumentacji miejsc, w ktérych majg odbywac
sie praktyki zawodowe, prowadzi do wniosku, ze infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania
praktyk nie sg zgodne z potrzebami procesu ksztatcenia i uczenia sie oraz nie umozliwiajg osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowej realizacji praktyk.

Organizacja praktyk i nadzdr naich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady zawarte
w regulaminie studenckich praktyk zawodowych. Jasno okreslone zostaty zaréwno szczegétowe
zadania opiekundw praktyk, jak i kryteria, ktére muszg spetnia¢ placéwki organizujgce praktyki oraz
reguty ich zatwierdzania. Uczelnia podpisata porozumienia w sprawie praktyk z 10 podmiotami, ale
profil tylko czterech z nich odpowiada profilowi ksztatcenia na studiach psychologicznych. Wobec tego
nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia nie zapewnia wystarczajacej liczby miejsc praktyk dla studentéw. Na
stronie internetowej Biura Praktyk nie ma ofert praktyk adresowanych do studentéw Filii w
Katowicach. W przypadku samodzielnego wyboru miejsca praktyk przez studenta miejsce to podlega
zatwierdzeniu przez kierunkowego opiekuna praktyk w oparciu o zgodno$¢ profilu miejsca praktyk z
efektami uczenia przewidzianymi dla praktyk.

Przedstawiciele Uczelni wskazali, ze opiekun praktyk bedzie prowadzit hospitacje praktyk. Uczelniany
opiekun praktyk bedzie prowadzit weryfikacje zgodnosci miejsc obywania praktyk z profilem kierunku.
Ocena bedzie dokonywana przy pomocy formularza oceny praktyk. Studenci bede mogli oceni¢
przebieg praktyk za posrednictwem ankiety. Ankieta pozwala w sposdb bardzo ogdlny zidentyfikowaé
stopien zadowolenia studentdw z przebiegu i organizacji praktyk zawodowych. Nie mozna stwierdzi¢,
czy na podstawie opinii studenckich na temat organizacji i przebiegu praktyk doskonalony jest dobér
miejsc odbywania praktyk. Na podstawie analizy dokumentacji i stanu faktycznego nie mozna
stwierdzi¢, ze program praktyk, ich realizacja i osoby sprawujgce nad nig nadzor podlegajg
systematycznej ocenie przez studentdw.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie uwzglednia réznice wynikajgce ze stacjonarnej i

niestacjonarnej formy studiow. W obu formach studiow zajecia sg podobnie roztozone w kolejnych
semestrach. W przypadku studiéw stacjonarnych zajecia majg by¢ realizowane od poniedziatku do
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piatku, natomiast na studiach niestacjonarnych —w systemie weekendowym (sobota i niedziela). Mimo
skierowanej do Uczelni prosby nie przedstawiono doktadnego planu studiéw prowadzonych w formie
niestacjonarnej, uwzgledniajgcego np. liczbe i czestotliwos¢ zjazdow, zatem nie jest mozliwe
stwierdzenie czy udziat w zajeciach dydaktycznych uwzglednia zasady higieny pracy umystowe;j.

Uczelnia daje mozliwo$¢ dostosowania procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i
indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscia, jak rowniez mozliwos¢
realizowania indywidualnych S$ciezek ksztatcenia. W tym celu wprowadzono m.in. mozliwosé
odbywania studiéw wedtug indywidualnej organizacji studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

W programie studiéw prawidtowo wyodrebniono cze$¢ ksztatcenia ogdlnopsychologicznego, dajgcego
podstawowg wiedze i kompetencje, oraz czes¢ specjalnosciowg. Program czesci pierwsze] jest
generalnie poprawnie opracowany. Natomiast nieprawidtowo skonstruowano tresci programowe
specjalnosci. Tresci programowe czesci zajeé s niezgodne z zatozonymi efektami uczenia sie, gtdwnie
z powodu nieprawidtowej tresci efektow, ktére sg niespecyficzne lub zbyt ogdlne. Ponadto tresci
programowe niektorych zaje¢ sg niezgodne z zatozonymi efektami z powodu btedéw doboru
merytorycznego lub nieadekwatne;j literatury. Czas trwania studidw zostat okreslony poprawnie. W
przypadku studiéw stacjonarnych liczba punktéw ECTS przypisana do zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego i studentéw jest zgodna z wymaganiami. Natomiast w odniesieniu do
niektérych zaje¢ lub grup zaje¢ na studiach niestacjonarnych liczba godzin poszczegdlnych zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentdw nie zapewnia osiggniecia
przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie. Stwierdzono, ze nie jest ona wystarczajgca do
opanowania zatozonych w programie studiow umiejetnosci. Uczelnia nieprawidtowo kwalifikuje
zajecia lub grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wymagane w pracy psychologa. W
konsekwencji nie jest spetniony wymog przyporzadkowania wiecej niz 50% liczby punktéw ECTS
koniecznej do ukonczenia studiéw zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne. Stosowane
metody ksztatcenia sg zréznicowane, natomiast w sylabusach brakuje opisu, w jaki konkretnie sposéb
znajduja one zastosowanie na danych zajeciach.

W programie studidw uwzglednione zostaty praktyki zawodowe. W szacowaniu naktadu pracy
studenta niezbednego do osiggniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych
uwzgledniono stosunkowo duza czes$¢ godzin (20%) przeznaczong na indywidualng prace studenta. Nie
okreslono jednak precyzyjnie ani form realizacji pracy indywidualnej studenta zwigzanej z praktykami,
ani metod sprawdzania jej wynikdw. W dokumentacji praktyk rowniez brak jest odniesiert do wynikéw
indywidualnej pracy studenta zwigzanej z praktykami. Program praktyk zawodowych nie umozliwia
nabycia efektdw uczenia sie zaktadanych dla kierunku, ani tez uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), w szczegdlnosci w zakresie wykorzystania posiadanej
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wiedzy do formutowania i rozwigzywania probleméw oraz wykonywania zadan typowych dla
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studidéw (w tym przypadku — dziatalnosci zawodowej
psychologa), doboru oraz stosowania wfasciwych metod i narzedzi, wykonywania zadan w
nieprzewidywalnych warunkach (P7S_UW). Opis efektéw uczenia sie dla praktyk odbywajgcych sie na
Il oraz Ill roku nie uwzglednia zadnego progresu umiejetnosci studentéw. Tresci programowe
planowane dla praktyk na roku Il oraz lll nie majg zwigzku z zaktadanymi efektami uczenia sie w
zakresie umiejetnosci, sg identyczne, opisane bardzo ogdlnie, brak jest wyszczegdlnienia
zadan/czynnosci, ktore studenci powinni wykonywa¢ w ramach poszczegdlnych etapdw praktyk.
Wyszczegdlnienie tych czynnosci w powigzaniu z efektami uczenia sie zaktadanymi dla praktyk
zawodowych znajduje sie we wzorze dziennika praktyk, przy czym na kazdym etapie praktyki wspdinej
dla wszystkich studentéw wykaz czynnosci jest taki sam, co potwierdza, ze miedzy jednym a drugim
etapem praktyki nie przewiduje sie progresu wiedzy i umiejetnosci studentéw. Doprecyzowania
wymaga wykaz czynnosci realizowanych w ramach pracy wfasnej studenta w ramach praktyk
zawodowych. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Infrastruktura i wyposazenie miejsc w ktorych planowane sg praktyki jest
czesciowo zgodna z potrzebami procesu nauczania. Biorgc pod uwage liczbe i profil podmiotéw, ktére
majg organizowad praktyki studenckie, stwierdza sie, ze nie umozliwig one osiggniecia efektow uczenia
sie oraz prawidtowej realizacji praktyk. Dodatkowo miejsca, w ktérych bedg realizowane praktyki, nie
umozliwiajg osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie dla specjalnosci psychologia rodziny. Na
ocenianym kierunku przewidziany jest monitoring praktyk (hospitacje, ankieta ewaluacyjna
wypetniania przez studentdw), jednak nie mozna ocenic skutecznosci tych dziatan, poniewaz praktyki
dotychczas nie odbyty sie.

Rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i
ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. W przypadku studidw niestacjonarnych, z
uwagi na brak dostatecznych informacji o planie studiéw, nie jest mozliwe stwierdzenie czy udziat w
zajeciach dydaktycznych uwzglednia zasady higieny pracy umystowe;j.

Podstawe do obnizenia oceny kryterium stanowig nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Nieprawidtowosci w okresleniu zakresu poszczegdlnych specjalnosci, w tym w przypisywaniu do
nich tresci programowych.

2. Nieprawidtowosci w konstruowaniu programéw poszczegdlnych zajeé, takie jak: brak zgodnosci
tresci programowych zajec z efektami uczenia sie zaktadanymi dla tych zaje¢; brak zgodnosci tresci
programowych zaje¢ z ich merytoryczng specyfikg; brak uwzglednienia tresci programowych
istotnych merytorycznie z punktu widzenia przyjetego zakresu tematycznego zaje¢; wystepowanie
tresci programowych niemozliwych do opanowania przez studentéw na danym etapie ksztatcenia;
nieuwzglednianie w wykazach literatury aktualnych, waznych publikacji zwigzanych z tresciami
programowymi zaje¢; brak precyzyjnego okreslenia w tresciach programowych metod
psychologicznych, ktdre powinni opanowac studenci.

3. Btedne zaliczenie do grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zajeé, w przypadku
ktorych zaktadane efekty uczenia sie nie obejmujg umiejetnosci praktycznych do nabycia przez
studentdw, takich jak np. filozofia, socjologia, logika, historia mysli psychologicznej, wprowadzenie
do psychologii. Nieuwzglednienie w sylabusach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne opisu
wykonywanych przez studentéw czynnosci praktycznych, charakterystyki warunkow, w ktérych

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 19



10.

czynnosci te powinny by¢ realizowane, oraz okreslenia celéw, zakresu i wymagan dotyczacych
zadan, ktorych celem jest potwierdzenie opanowania okreslonych czynnosci praktycznych (np.
projektéw, symulacji, gier dydaktycznych). W konsekwencji — niespetnienie wymogu
przyporzadkowania ponad 50% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studidow zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne.

Btedne przypisanie zaje¢ do grupy zaje¢ do wyboru i wigczenie do tej grupy praktyk zawodowych
ogolnokierunkowych, tj. realizowanych przez wszystkich studentéw niezaleznie od wybranej
specjalnosci.

Nieprawidtowe przypisanie zaje¢ do grupy zaje¢ zwigzanych z dziedzing nauk humanistycznych i —
w konsekwencji — niespetnienie wymogu przyporzagdkowania zajeciom z dziedziny nauk
humanistycznych co najmniej 5 punktéw ECTS.

Nieprawidtowe przypisanie metod ksztatcenia do konkretnych celéw zajec i efektéw uczenia sie.
Brak precyzyjnego opisania zadan wykonywanych przez studenta w ramach pracy indywidualnej
zwigzanej z praktykami zawodowymi. Brak jasnych kryteridow, sposobéw sprawdzania i oceny pracy
indywidualnej wykonywanej w ramach praktyk zawodowych. Brak okreslenia zwigzku oceny
czynnosci wykonywanych indywidualnie w ramach praktyk z ogdlng oceng praktyk zawodowych.
Brak zgodnosci efektow uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych z poziomem 7. Polskiej
Ramy Kwalifikacji (PRK), w szczegdlnosci w zakresie rozwoju umiejetnosci formutowania i
rozwigzywania problemow, stosowania odpowiednich metod i narzedzi, a takze realizacji zadan w
nieprzewidywalnych warunkach zwigzanych z zawodem psychologa, jak réwniez dostosowanie
programu praktyk do zgodnych z poziomem 7. PRK efektdw uczenia sie.

Brak uwzglednienia w opisie efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych wspdlnych
dla wszystkich studentéw progresji wiedzy i umiejetnosci studentdw w kolejnych etapach praktyk.
Brak szczegotowego okreslenia i zréznicowania zadan i czynnosci, ktore studenci powinni
realizowaé w ramach poszczegdlnych etapoéw praktyk.

Brak weryfikacji miejsc odbywania praktyk pod katem zgodnos$ci miejsc odbywania praktyk z
profilem oferowanych specjalnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

1.

Rekomenduje sie uzupetnienie strony internetowej Biura Praktyk o oferty praktyk adresowane do
studentéw Filii w Katowicach.

Zalecenia

Zaleca sie wyeliminowanie nieprawidtowosci w okresleniu zakresu poszczegdlnych specjalnosci, w
tym w przypisywaniu do nich tresci programowych.

Zaleca sie wyeliminowanie nieprawidtowosci w konstruowaniu programow poszczegdlnych zajeé,
takich jak: brak zgodnosci tresci programowych zajeé z efektami uczenia sie zaktadanymi dla tych
zajec; brak zgodnosci tresci programowych zajec z ich merytoryczng specyfika; brak uwzglednienia
tresci programowych istotnych merytorycznie z punktu widzenia przyjetego zakresu tematycznego
zaje¢; wystepowanie tresci programowych niemozliwych do opanowania przez studentéw na
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danym etapie ksztatcenia; nieuwzglednianie w wykazach literatury aktualnych, waznych publikacji
zwigzanych z tresciami programowymi zajeé; brak precyzyjnego okreslenia w tresciach
programowych metod psychologicznych, ktére powinni opanowac studenci.

Zaleca sie dokonanie prawidtowej klasyfikacji zaje¢ do grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktycznych oraz przyporzadkowanie im ponad 50% liczby punktéw ECTS koniecznej do
ukonczenia studidw, jak réwniez uwzglednienie w sylabusach tych zaje¢ opisu wykonywanych
przez studentdw czynnosci praktycznych, charakterystyki warunkéw, w ktérych czynnosci te
powinny by¢ realizowane, oraz okreslenia celéw, zakresu i wymagan dotyczacych zadan, ktérych
celem jest potwierdzenie opanowania okreslonych czynnosci praktycznych — przy uwzglednieniu,
Ze zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne to zajecia, w ramach ktérych studenci wykonujg
czynnosci praktyczne wtasciwe dla zawodu psychologa, w warunkach odpowiadajgcych zakresowi
dziatalnosci zawodowej psychologa.

Zaleca sie analize przypisania zajeé do grupy zaje¢ do wyboru i wyeliminowanie z tej grupy praktyk
zawodowych ogdlnokierunkowych, tj. realizowanych przez wszystkich studentéw niezaleznie od
wybranej specjalnosci.

Zaleca sie uwzglednienie w programie studidw zajec z dziedziny nauk humanistycznych, ktérym
przyporzadkowano co najmniej 5 punktéw ECTS.

Zaleca sie opisanie w programie studiow metod ksztatcenia w sposdb odzwierciedlajgcy celowos¢
ich doboru pod katem celdw ksztatcenia i efektdw uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych
zajec objetych programem studiéw.

Zaleca sie precyzyjne opisanie czynnosci wykonywanych przez studenta w ramach pracy
indywidualnej zwigzanej z praktykami zawodowymi, jak rdwniez wprowadzenie jasnych kryteridw
i sposobow sprawdzania oraz oceny pracy indywidualnej oraz okre$lenie wptywu tej oceny na
0g6lng ocene realizacji praktyk zawodowych.

Zaleca sie zapewnienie zgodnosci efektow uczenia zakfadanych dla praktyk zawodowych
z poziomem 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), w szczegdlnosci w zakresie rozwoju umiejetnosci
formutowania i rozwigzywania probleméw, stosowania odpowiednich metod i narzedzi, a takze
realizacji zadan w nieprzewidywalnych warunkach zwigzanych z zawodem psychologa, jak réwniez
dostosowanie programu praktyk do zgodnych z poziomem 7. PRK efektéw uczenia sie.

Zaleca sie uwzglednienie w opisie efektow uczenia sie dla praktyk zawodowych wspélnych dla
wszystkich studentéw progresji wiedzy i umiejetnosci studentdéw w kolejnych etapach praktyk, jak
rowniez szczegdtowe okreslenie i zrdznicowanie zadan i czynnosci, ktére studenci powinni
realizowa¢ w ramach poszczegdlnych etapdw praktyk.

Zaleca sie weryfikacje miejsc odbywania praktyk tak, aby miejsca te byly zgodne z profilem
oferowanych specjalnosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i tryb rekrutacji na studia w roku akademickim 2024/2025 okre$la uchwata nr 1/3/2023
Senatu Uczelni z dnia 9 marca 2023 r. Dokument ten przewiduje kilka mozliwych form przyjecia na

studia: postepowanie kwalifikacyjne, ztozenie wymaganych dokumentéw, potwierdzenie efektéw

uczenia sie oraz przeniesienie z innej uczelni, w tym z uczelni zagranicznej. Decyzje o wyborze

konkretnej formy rekrutacji podejmuje Rektor, jednak uchwata nie precyzuje kryteridw, na podstawie
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ktérych taka decyzja jest podejmowana. W dokumencie okreslono réwniez zadania komisji
rekrutacyjnych, a w zataczniku nr 1 — kryteria rekrutacji na poszczegdlne kierunki studidéw. Przepisy
wspomnianej uchwaty (§ 13) odnoszg sie jednak wytgcznie do studidow pierwszego i drugiego stopnia,
pomijajac jednolite studia magisterskie, ktdre majg by¢ prowadzone na ocenianym kierunku.

W Filii w Katowicach kierunek psychologia ma zosta¢ uruchomiony od roku akademickiego 2025/2026.
Warunki, tryb, termin rozpoczecia i zakonczenia oraz sposéb przeprowadzenia rekrutacji na studia w
roku akademickim 2025/2026 reguluje uchwata nr 11/02/2025 Senatu Uczelni z dnia 14 lutego 2025 r.
Uczelnia nie przekazata tej uchwaty zespotowi oceniajgcemu. Natomiast zgodnie z informacjami
zawartymi w raporcie samooceny Uczelnia zrezygnowata z dotychczasowej praktyki rekrutacyjnej
opartej na kolejnosci zgtoszen oraz spetnieniu przez kandydatéw wymogdw formalnych. W przypadku
jednolitych studidw magisterskich podstawowym kryterium formalnym jest uzyskanie pozytywnego
wyniku egzaminu maturalnego lub egzaminu dojrzatosci, ewentualnie egzaminu zagranicznego badz
innej formy ksztatcenia potwierdzonej odpowiednim dokumentem. Przy obliczaniu mnoznika
punktowego pod uwage brane sg trzy najwyzsze wyniki maturalne uzyskane przez kandydata, z
uwzglednieniem przelicznika zaleznego od poziomu egzaminu — podstawowego lub rozszerzonego. W
raporcie samooceny zamieszczono informacje, ze ,w rekrutacji na rok akademicki 2025/2026
przeprowadzony zostanie konkurs swiadectw w filii w Katowicach”. Na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym PKA witadze Uczelni zdementowaty jednak te informacje i zapewnity, ze rekrutacja bedzie
prowadzona w oparciu o kryterium wynikéw egzaminu maturalnego (zgodnie z uchwatg).

W harmonogramie rekrutacji na rok akademicki 2025/2026 podano, ze rejestracja kandydatow na
wszystkie kierunki studiow, w tym na kierunek psychologia w Filii w Katowicach, rozpoczeta sie 25
marca 2025 r. Informacja ta zostata potwierdzona na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA. Jednak
w dniu zakonczenia wizytacji w systemie rekrutacji elektronicznej dostepna byta wytgcznie oferta
studiow podyplomowych. Nie byty rowniez opublikowane zasady rekrutacji na studia w roku
akademickim 2025/2026.

Zasady dyplomowania zostaty okreslone w zarzadzeniu nr 17/10/2024 Rektora Uczelni z dnia 24
pazdziernika 2024 r., jednak dotyczg one wytgcznie studiéw pierwszego i drugiego stopnia, podczas
gdy studia na ocenianym kierunku prowadzone s3 jako studia jednolite magisterskie. W zarzadzeniu
okreslono m.in. zasady wyboru tematu oraz wymogi ogdlne i merytoryczne stawiane pracy
magisterskiej. Zasady te nie odbiegajg od standardéw przyjetych dla dyscypliny psychologia.
Zwazywszy, ze ksztatcenie na ocenianym kierunku ma sie dopiero rozpoczaé, na obecnym etapie nie
jest mozliwa ocena realizacji zasad dyplomowania.

Regulamin studiéw okresla ogdlne zasady oceniania. Uwzgledniono w nim mozliwos¢ dostosowania
form i termindw zaliczen do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Okreslono ponadto sposdb
udostepniania informacji o osiggnietych efektach uczenia sie — dotyczy to zaréwno termindw
publikowania ocen w wewnetrznym systemie informatycznym, jak i prawa studentéw do wgladu w
swoje prace. Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze egzaminy i zaliczenia bedg
prowadzone w formie stacjonarnej, bez wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

W raporcie samooceny podano réznorodne formy weryfikacji efektow uczenia sie: egzamin pisemny,
egzamin ustny, kolokwium, sprawdzian wiedzy, projekt zaliczeniowy, aktywnosé merytoryczna na
zajeciach, prezentacja ustna/autoprezentacja, prezentacja multimedialna, esej, analiza tekstu, zadania
praktyczne na ocene (indywidualne i grupowe), przygotowanie raportu z badan (wywiad, badania
psychologiczne, opracowanie badan, opinia psychologiczna). Analiza sylabuséw wskazuje, ze metody
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najczesciej stosowane to egzamin pisemny, kolokwium, aktywnos¢ studenta na zajeciach, projekt oraz
¢wiczenia praktyczne. W opisie metod weryfikacji pojawiajg sie jednak pewne niejasnosci. W
przypadku niektdrych zajec¢ (np. analiza statystyczna, psychometria, psychologia kliniczna) podano
informacje, ze kolokwium na zakorniczenie zaje¢ moze mie¢ forme egzaminu pisemnego, egzaminu
ustnego lub pokazu umiejetnosci. O ile sposdb przeprowadzania egzamindw ustnych i pisemnych jest
zrozumiaty, o tyle niejasne pozostaje, czym doktadnie miatby by¢ ,pokaz umiejetnosci” oraz w jaki
sposdb miatby by¢ realizowany dla poszczegdlnych przedmiotow. W przypadku czesci zaje¢ (np.
psychopatologia, psychologia miedzykulturowa) jako metody weryfikacji efektéw uczenia sie wskazano
aktywnos¢ studenta na zajeciach oraz ,,aktywnos¢ merytoryczng”. Nie jest jasne, czym te formy rdznig
sie od siebie. W przypadku niektdrych zajeé¢ (np. psychologia nieprzystosowania spotecznego)
zaliczenie odbywa sie na podstawie ,mini projektu”. Nie wiadomo jednak, czym ,mini projekt” rézni
sie od standardowego projektu, nie wynika to réwniez z opisu zasad jego realizacji. Pozytywnie nalezy
oceni¢ fakt, ze w sylabusach wielu zaje¢ (np. analiza statystyczna; diagnoza funkcji intelektualnych,
zaburzenia zachowania i emocji u dzieci i mtodziezy; spoteczne, kulturowe i cywilizacyjne zagrozenia
zdrowia psychicznego w cyklu Zycia; predyspozycje i umiejetnosci psychoterapeuty indywidualnego)
metody weryfikacji efektow uczenia sie (np. projekty, dyskusje, ¢wiczenia) zostaty opisane bardzo
szczegdtowo, z wyraznym nawigzaniem do poruszanych na zajeciach zagadnied. W przypadkach, gdy
w sylabusie przewidziano kilka metod weryfikacji — co najczesciej dotyczy ¢wiczen — zasadne bytoby
natomiast uzupetnienie ich o informacje o udziale poszczegélnych metod w ocenie koricowej. Ma to
istotne znaczenie, poniewaz poszczegdlne formy aktywnosci, takie jak udziat w dyskusji czy projekt
grupowy, mogg wymagac od studentdow mniejszego naktadu pracy niz przygotowanie sie do kolokwium
czy realizacja indywidualnego zadania lub projektu.

Zwazywszy, ze ksztatcenie na ocenianym kierunku ma sie dopiero rozpocza¢, na obecnym etapie nie
jest mozliwa ocena czy metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie zostaty wtasciwie wdrozone.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

System rekrutacji na studia uwzglednia podstawowe wymogi ustawowe. Pomimo formalnego
rozpoczecia rekrutacji w dniu 25 marca 2025 r. w systemie rekrutacji elektronicznej dostepna jest
wyltgcznie oferta studiow podyplomowych. Nie zostaty réwniez opublikowane zasady rekrutacji na
studia w roku akademickim 2025/2026. Zasady i procedury dyplomowania sg zgodne ze standardami
obowigzujgcymi dla kierunku psychologia. W przypadku niektérych zaje¢ metody weryfikacji efektéw
uczenia sie zostaty okreslone w sposdb niescisty. Zastosowane metody oceny bywajg niejednoznaczne
(np. ,pokaz umiejetnosci”, ,aktywnos¢ studenta na zajeciach” vs ,aktywnos$¢ merytoryczna”), a
ponadto brakuje jednoznacznego okreslenia udziatu poszczegdlnych metod w ocenie koncowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie umozliwienie zapiséw na oceniany kierunek studidéw poprzez system rekrutacji
elektronicznej oraz publikacje zasad rekrutacji na stronach internetowych Uczelni.

2. Rekomenduje sie uzupetnienie zasad dyplomowania o zasady dotyczace studiéw jednolitych
magisterskich.

3. Zaleca sie doprecyzowanie w sylabusach zaje¢ niejednoznacznych metod weryfikacji efektéw
uczenia sie (np. ,pokaz umiejetnosci”, ,aktywnos$¢ studenta na zajeciach” vs ,aktywnosc
merytoryczna”).

4. Zaleca sie uzupetnienie sylabuséw zaje¢ o informacje o udziale poszczegdlnych metod weryfikacji
efektdw uczenia sie w ocenie koncowej.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Przyjeta przez Uczelnie polityka kadrowa ma na celu zapewnienie stabilnosci zatrudnienia,
elastycznych Sciezek rozwoju zawodowego oraz warunkow sprzyjajacych doskonaleniu kompetencji
kadry dydaktycznej. Obejmuje réwniez zasady zatrudniania i okresowej oceny nauczycieli
akademickich. W ramach nowej polityki, dostosowanej do praktycznego profilu ksztatcenia i aktualnej
struktury zatrudnienia, okreslono, ze wyktady mogg prowadzi¢ osoby posiadajgce co najmniej stopien
naukowy doktora oraz dorobek zwigzany z tresciami ksztatcenia. W wyjatkowych przypadkach
dopuszcza sie prowadzenie wyktadow przez osoby z tytutem zawodowym magistra (lub
rownorzednym) i co najmniej piecioletnim doswiadczeniem zawodowym w danym obszarze.

W dokumentacji przekazanej przed wizytacjg przedstawiono jedynie wykaz kadry dydaktycznej majacej
prowadzi¢ zajecia w pierwszym semestrze studiow. Na prosbe zespotu oceniajgcego PKA zakres tej
informacji zostat jednak poszerzony o petng obsade zaje¢ dydaktycznych na caty piecioletni cykl
ksztatcenia oraz charakterystyke wszystkich nauczycieli akademickich i innych oséb majacych
prowadzi¢ zajecia na ocenianym kierunku. Sposréd 47 oséb przewidzianych do prowadzenia zajec¢ 27
zatrudnionych jest w Uczelni na podstawie umowy o prace. W tej grupie 21 osdb posiada tytut
zawodowy magistra psychologii, a 4 legitymujg sie réwniez stopniem naukowym doktora w tej
dyscyplinie. Na podstawie analizy przedstawionych biograméw oraz przypisania prowadzacych do
konkretnych zaje¢ mozna stwierdzié¢, ze dla wiekszosci zaje¢ dobdr kadry zostat przeprowadzony
prawidtowo — osoby te posiadaja odpowiednie przygotowanie praktyczne lub dorobek naukowy
zgodny z tematykg prowadzonych zajec. Sg jednak przypadki (wskazane w zatgczniku nr 4 niniejszego
raportu), w ktérych obsada dydaktyczna budzi powazne zastrzezenia. Dotyczg one przede wszystkim
braku adekwatnego wyksztatcenia w odniesieniu do zaplanowanych przedmiotdw, takich jak rozmowa
kliniczna, trening interpersonalny, psychologia proceséw poznawczych, diagnoza neuropsychologiczna
czy diagnoza psychologiczna. Wdrazana polityka kadrowa nie jest zatem w petni zgodna ze
sformutowanym przez Uczelnie zatozeniem, w mysl ktérego ,,zakres merytoryczny prowadzonych zajec
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powinien wigzad sie z dorobkiem naukowym, specjalnoscig zawodowa i kompetencjami dydaktycznymi
nauczyciela akademickiego” (s. 41 raportu samooceny).

Zasady dyplomowania zostaty okreslone w zarzadzeniu nr 17/10/2024 Rektora Uczelni z dnia 24
pazdziernika 2024 r. W zarzadzeniu wskazano, ze zaréwno opiekun, jak i recenzent pracy magisterskiej
muszg posiadac¢ co najmniej stopien naukowy doktora oraz dorobek naukowy zgodny z kierunkiem
studidw oraz tematem pracy. Analiza przedstawionej przez Uczelnie dokumentacji prowadzi jednak do
whniosku, ze zasada ta nie jest w petni respektowana. W przedstawionym wykazie obsady seminariéw
magisterskich stopien naukowy doktora psychologii posiadajg tylko 2 osoby, natomiast pozostali
prowadzacy legitymujg sie stopniami doktora w dyscyplinie nauki o zdrowiu lub w dyscyplinie
pedagogika. W wiekszo$ci przypadkéw dorobek naukowy oséb prowadzacych seminaria jest
adekwatny do charakteru zaje¢. Jednak w przypadku 1 osoby dorobek naukowy koncentruje sie
gtéwnie na medycynie, a osoba ta nie posiada doktoratu z psychologii.

W dniu zakoniczenia wizytacji sktad osobowy Instytutu Psychologii w Filii w Katowicach nie byt jeszcze
ostatecznie ustalony. Uczelnia przekazata wowczas jedynie informacje dotyczacg osoby wyznaczonej
na stanowisko dyrektora instytutu.

W raporcie samooceny Uczelnia zaprezentowata liczne inicjatywy wspierajace rozwdj naukowy,
zawodowy i dydaktyczny kadry akademickiej. Podkreslono m.in. udzielanie wsparcia merytorycznego i
organizacyjnego w procesie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, udostepnianie infrastruktury
badawczej oraz — w miare mozliwosci — dofinansowywanie realizowanych projektéw naukowych. Z
dokumentu wynika réwniez, ze Uczelnia regularnie organizuje szkolenia, seminaria i wyktady majace
na celu rozwdj kompetencji naukowych i dydaktycznych, a takze poszerzanie wiedzy z zakresu ochrony
wtasnosci intelektualnej, zarzadzania badaniami i nowoczesnych metod nauczania. Wsréd
podejmowanych dziatan nalezy réwniez wymieni¢ doradztwo i mentoring w zakresie planowania
kariery dydaktycznej, analizowanie potrzeb edukacyjnych, organizowanie szkolen z zakresu e-learningu
wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego oraz badanie poziomu satysfakcji kadry z
wykorzystywanych narzedzi nauczania zdalnego. Ponadto w Uczelni funkcjonujg mechanizmy
motywacyjne, takie jak system premiowania oraz $ciezki awansu zawodowego, majace na celu
zwiekszenie zaangazowania pracownikéw w realizacje powierzonych zadan i wspieranie realizacji
celéw strategicznych instytucji.

Ocena okresowa nauczycieli akademickich opiera sie na wynikach ankiet studenckich dotyczacych
realizacji obowigzkéw dydaktycznych, przeprowadzanych co najmniej raz w roku dla wszystkich zajec.
Uwzglednia sie réwniez hospitacje, analize sylabusow pod wzgledem jakosci i aktualnosci tresci i metod
nauczania oraz efekty procesu dyplomowania, w tym nagrody za prace dyplomowe, przygotowanie
materiatéw dydaktycznych (takze elektronicznych) oraz publikacje podrecznikéw i skryptéow. W ocenie
okresowej brany pod uwage jest rowniez dorobek zawodowy zdobyty poza Uczelnig, o ile pozostaje on
w zwigzku z prowadzonymi zajeciami — w tym certyfikaty, uprawnienia, doswiadczenie zawodowe oraz
wdrozone rozwigzania doskonalace.

Przedstawione w raporcie samooceny i podczas wizytacji informacje o dziataniach zwigzanych ze
wsparciem i oceng nauczycieli akademickich odnoszg sie do catej Uczelni. Zwazywszy, ze ksztatcenie na
ocenianym kierunku ma sie dopiero rozpoczgé, na obecnym etapie nie jest mozliwa ocena ich
wdrozenia w Filii w Katowicach.
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Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Uczelnia zaprezentowata liczne inicjatywy wspierajgce rozwdj naukowy, zawodowy i dydaktyczny
kadry akademickiej, ktore nalezy oceni¢ pozytywnie. Uczelnia przyjeta wiasciwe zatozenia w zakresie
polityki kadrowej, jednak w odniesieniu do obsady niektérych zajeé stwierdzono odstepstwa od
przyjetych zasad. Dotyczy to powierzenia prowadzenia zaje¢ osobom niespetniajgcym wymogéw w
zakresie kwalifikacji formalnych (odpowiedniego wyksztatcenia), dorobku naukowego Iub
doswiadczenia zawodowego adekwatnego do tematyki zajec. Petny sktad kadry Instytutu Psychologii
w Filii w Katowicach nie zostat jeszcze ostatecznie ustalony.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zmiane planowanej obsady zaje¢ w przypadkach, gdy przypisani do nich prowadzacy nie
posiadajg odpowiedniego wyksztatcenia, dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego, tj.
w przypadkach wskazanych w zatgczniku nr 4 niniejszego raportu.

2. Zaleca sie uwzglednienie w obsadzie seminariéw magisterskich oséb posiadajacych stopien
naukowy doktora psychologii.

3. Zaleca sie ustalenie petnego sktadu Instytutu Psychologii w Filii w Katowicach niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz przed rozpoczeciem ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

W 2023 r. Uczelnia skierowata do Ministra Edukacji i Nauki wniosek o pozwolenie na utworzenie w Filii
w Katowicach jednolitych studidw magisterskich na kierunku psychologia — i pozwolenie takie
otrzymata. We wniosku Uczelnia deklarowata, ze posiada w petni przygotowang infrastrukture
dydaktyczng. Przedstawiono m.in. informacje, ze ,,baza miesci sie w budynku przy ulicy Bazantow 41
w Katowicach. Powierzchnia uzytkowa czesci dydaktycznej wraz z cze$cig administracyjno-biblioteczng
wynosi 490 m2. Na infrastrukture dydaktyczng sktada sie 5 sal dydaktycznych, pomieszczenia
administracyjne, Biuro Obstugi Studentdw, bibliotekoczytelnia, pracownia komputerowa. Budynek jest
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przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami” (s. 113-114 wniosku). Jednak z
dokumentacji przedstawionej przez Uczelnie oraz z informacji pozyskanych podczas wizytacji wynika
jednoznacznie, ze informacje te sg juz nieaktualne.

W raporcie samooceny przedstawiono tylko szczegdtowy opis infrastruktury siedziby Uczelni w
Warszawie. Wskazano, ze , opisany stan faktyczny w Siedzibie Uczelni w Warszawie jest wskaznikiem
do jakiego standardu infrastrukturalnego dazy Uczelnia i jakie stawia wymagania lokalizacjom swoich
filii” (s. 48). W raporcie samooceny zawarto réowniez informacje, ze Uczelnia jest ,w trakcie
poszukiwania siedziby na lokalizacje Filii w Katowicach na zajecia dydaktyczne, ktére rozpoczng sie w
semestrze zimowym roku akademickiego 2025/2026”. Nalezy przy tym zauwazyé, ze Uczelnia
rozpoczeta juz rekrutacje studentédw na ten rok akademicki. Pismem z dnia 19 marca 2025 r. Uczelnia
zawiadomita Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Przewodniczgcego PKA o zmianie danych
adresowych Filii w Katowicach na: al. Walentego Rozdzieriskiego 1, 40-202 Katowice.

Spotkania z zespotem oceniajgcym PKA w dniach 28—29 marca 2025 r. odbyty sie w pomieszczeniach
biura serwisowanego Loftmill w budynku .KTW | przy al. Walentego Rozdzieriskiego 1 w Katowicach. Z
rozmoéw z przedstawicielami Uczelni wynika, ze docelowo ma to by¢ gtéwna siedziba Filii w Katowicach.
Tu maja sie rowniez odbywacé zajecia dydaktyczne. Uczelnia ma w planach wynajecie catego pietra
budynku i przystosowanie go do potrzeb prowadzenia zaje¢ oraz zarzadzania Filig. Jednak umowa
najmu zostata zawarta na czas okreslony od 17 marca do 17 maja 2025 r., tj. na okres zaledwie 2
miesiecy. Jak ustalono, jest to najkrdotszy okres, na jaki mozliwe jest wynajecie wskazanych
pomieszczen. Przedmiotem najmu jest biuro serwisowane typu open space wyposazone w 6 stanowisk
pracy. Jest to jedyne pomieszczenie, do ktdrego Uczelnia posiada wytgczny dostep. Najemca jest
wprawdzie uprawniony do korzystania z odpowiednio wyposazonych sal konferencyjnych i przestrzeni
wspdlnych, jednak tylko po uprzedniej, kazdorazowej rezerwacji i pod warunkiem wspoétdziatania z
najemcami innych biur serwisowanych. W przypadku dokonania statej, tj. powtarzalnej, cyklicznej lub
ciggtej rezerwacji sali konferencyjnej w sposéb ograniczajgcy mozliwo$¢ korzystania z niej przez
pozostatych najemcow recepcji biura przystuguje prawo do anulowania lub modyfikowania takiej
rezerwacji. Z przestrzeni biurowej i sal konferencyjnych moze korzysta¢ nie wiecej oséb niz liczba
przewidzianych w umowie stanowisk pracy. Zgodnie zumowg Uczelni przystuguje zas tylko 6 stanowisk
pracy. W trakcie wizytacji nie zauwazono, by w pomieszczeniach prowadzone byly jakiekolwiek
dziatania majgce na celu przystosowanie ich do celéw dydaktycznych lub administracyjnych. Nie
przedstawiono réwniez planu zagospodarowania tej powierzchni. Zgodnie zumowg najmu jakakolwiek
wieksza adaptacja wymagatby zresztg uprzedniej, wyraznej zgody wynajmujacego, ktérej Uczelnia nie
przedstawita. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w budynku zainstalowano elektroniczny system kontroli
dostepu zintegrowany z windami. Oznacza to, ze osoby nieposiadajgce kart dostepu nie moga
samodzielnie poruszac sie po budynku — czego zespdt oceniajgcy PKA doswiadczyt podczas wizytacji.
Co wiecej, na stronie internetowej Loftmill odnalez¢é mozna nastepujacg informacje: ,Dostep do

wynajmowanych biur majg wytgcznie pracownicy naszych klientdw, zgtoszeni goscie i autoryzowani
dostawcy. Autoryzacja jest indywidualna a kazde wejscie i wyjsScie rejestrowane w systemie”.
Wszystkie te okolicznosci prowadzg do wniosku, ze obecna siedziba Filii w Katowicach nie stwarza
warunkéw do prowadzenia w niej dziatalnosci dydaktycznej lub dziatalnosci administracyjnej zwigzanej
z obstugg studentow.

W czasie spotkania z wtadzami Uczelni uzyskano informacje, ze na potrzeby zaje¢ dydaktycznych
planowany jest réwniez wynajem pomieszczers w Muzeum Slgskim, ktére znajduje sie ok. 700 m od
siedziby Filii przy ul. Rozdzienskiego 1. Muzeum dysponuje 8 salami edukacyjnymi wyposazonymi w
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rzutniki multimedialne, systemy nagtosnieniowe i ekrany projekcyjne oraz audytorium na 360 osdb.
Uczelnia przedstawita podpisany 27 marca 2025 r., tj. w dniu poprzedzajgcym wizytacje list intencyjny,
w ktérym obie strony wyrazajg zamiar przystgpienia do negocjacji w celu wypracowania warunkdéw
wspotpracy polegajacej na odptatnym udostepnieniu przez Muzeum przestrzeni celem prowadzenia
przez Uczelnie dziatalnosci edukacyjnej. Wspdtpraca ma réwniez obejmowac mozliwos$¢ korzystania
przez studentéw ze zbiorédw biblioteki Muzeum, jednak wytgcznie w czytelni. Brak jest przy tym
jakiejkolwiek wzmianki o charakterystyce zbioréw bibliotecznych czy o mozliwosci ich uzupetniania
przez Uczelnie. Co istotne, zgodnie z wyraznym zapisem list intencyjny ,nie kreuje zadnych
wzajemnych zobowigzan stron”. Istnieje zatem ryzyko, ze miedzy stronami nie dojdzie w ogédle do
zawarcia jakiejkolwiek umowy. Biorgc zas pod uwage fakt rozpoczecia rekrutacji na oceniany kierunek
studidw oraz opisane wyzej zastrzezenia wzgledem drugiego z planowanych miejsc prowadzenia zajeé
dydaktycznych, ryzyko takie trudno uznac za akceptowalne.

Z przedstawionych dokumentdéw oraz ustalen zespotu oceniajgcego PKA wynika jednoznacznie, ze
Uczelnia nie dysponuje infrastrukturg niezbedng do prowadzenia ksztatcenia w zakresie
przewidzianym w programie studidw. Brak jest réwniez wystarczajgcych podstaw do przyjecia, ze
Uczelnia bedzie dysponowata taka infrastrukturg od dnia rozpoczecia prowadzenia zaje¢, tj. od 1
pazdziernika 2025 r. Skoro zas zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie studidéw
dokumentacji potwierdzajacej dysponowanie stosowng infrastrukturg mozna byto wymagaé¢ od
Uczelni na etapie ubiegania sie o pozwolenie na utworzenie studidw, to tym bardziej mozna, a nawet
nalezy wymagac jej na etapie pdzniejszym.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Podstawg oceny kryterium jako niespetnionego jest brak infrastruktury umozliwiajacej rozpoczecie
ksztatcenia od 1 pazdziernika 2025 r. W szczegdlnosci:

1. Uczelnia nie dysponuje salami dydaktycznymi ani inng infrastrukturg konieczng do prowadzenia
zajec¢ na kierunku psychologia (np. biblioteka, pracownig testow).

2. Siedziba Filii w Katowicach nie stwarza warunkdw do prowadzenia w niej dziatalnosci dydaktycznej
lub dziatalnos$ci administracyjnej zwigzanej z obstugg studentow.

3. Umowa najmu pomieszczen, w ktdrych zlokalizowana jest siedziba Filii w Katowicach, ma charakter
kréotkoterminowy, a jej postanowienia nie dajg sie pogodzi¢ ze specyfikg dziatalnosci uczelni.

4. Podpisany z Muzeum Slgskim list intencyjny nie jest umowa najmu (choéby przedwstepna lub
warunkowa) i nie kreuje zadnych wzajemnych zobowigzan.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
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Rekomendacje
nie dotyczy
Zalecenia

nie dotyczy

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Analiza dokumentacji i stanu faktycznego wskazuje, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji
otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie projektowania i realizacji programu studidow jest
niewystarczajacy. Przedstawiona dokumentacja wskazuje, ze Filia w Katowicach otrzymata opinie do
programu studidw oraz deklaracje przyjecia studentdw ocenianego kierunku od 10 podmiotow.
Wszystkie dokumenty zostaty sporzadzone 28 wrzesnia 2022 r. Zaledwie 4 z 10 przedfozonych
deklaracji zostaty wystawione przez podmioty lub osoby $wiadczgce pomoc psychologiczng. Profil
pozostatych instytucji nie jest zgodny z profilem studiéw psychologicznych, profilem ksztatcenia i
efektami uczenia sie dla kierunku psychologia. Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego nie ma charakteru dfugotrwatego i systematycznego. Uczelnia nie udokumentowata ani
nie wskazata zadnych przejawdw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie
ksztattowania Filii w Katowicach w okresie po 28 wrzesnia 2022 r. Deklaracje o wspodtpracy dotyczg
wyltagcznie organizacji praktyk zawodowych. Nie udokumentowano, aby niezatrudnieni w Uczelni
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego mieli prowadzi¢ zajecia dla studentow.

Zgodnie z przedstawiong dokumentacjg za monitorowanie przebiegu wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym odpowiada Rektor. Uczelnia opracowata i przedstawita formularze oceny
ewaluacji wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi. W rzeczywistosci Uczelnia nie prowadzi jednak
okresowych przeglagdéw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Nie mozna stwierdzié, ze
efektywnos¢ wspotpracy jest oceniana cyklicznie, réwniez z udziatem studentéw. Wspétpraca z
interesariuszami zewnetrznymi nie jest adekwatna do celow ksztatcenia, potrzeb rynku pracy i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studiow.

W spotkaniu z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczyta tylko 1 osoba —
psycholog. Osoba ta potwierdzita swoj udziat w opiniowaniu programu studidow. Jej opinia nie zawierata
jednak zadnych uwag, postulatow czy rekomendacji. Gtdwnym organem opiniodawczo-doradczym
reprezentujgcym otoczenie spoteczno-gospodarcze w Uczelni jest Konwent — Rada Konsultacyjna
Biznesu. Zadaniem Konwentu jest m.in. opiniowanie programow studiéw. Jednak w okresie objetym
oceng Konwent nie byt aktywny i nie miat wptywu na program studidw, zas aktualnie ciato to w ogéle
nie funkcjonuje. Nie sposdb zatem ocenic, w jakim stopniu opinie interesariuszy zostaty wykorzystane
w projektowaniu programu studiéw. W braku takich informacji nalezy natomiast przyjg¢, ze
interesariusze zewnetrzni nie mieli faktycznego udziatu w konstruowaniu programu studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w okresleniu koncepcji ksztatcenia, obsady
zajec, organizacji praktyk studenckich i doborze specjalnosci nie jest dtugotrwaty, systematyczny i
efektywny. Konwent, ktéry ma by¢ gtdéwnym ciatem opiniodawczo-doradczym Uczelni w zakresie
programow studiow, nie byt aktywny w okresie objetym oceng. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w Filii w Katowicach zostata zaplanowana wytgcznie w zakresie organizacji praktyk
zawodowych. Opinie na temat programu studidw na ocenianym kierunku zostaty sporzadzone w roku
2022 r., ale ich tre$é ograniczata sie do stwierdzenia ,,opiniuje pozytywnie program studiow”. Wptyw
interesariuszy zewnetrznych na proces ksztatcenia nie zostat wykazany. Uczelnia opracowata
formularze ewaluacji trafnosci doboru instytucji wspétpracujgcych, ale na podstawie analizy stanu
faktycznego stwierdza sie, ze nie prowadzono ewaluacji trafnosci doboru instytucji wspdtpracujacych
pod katem ich przydatnosci w ksztattowaniu programu studiéw i koncepcji ksztatcenia.

Podstawe do oceny kryterium jako niespetnionego stanowig nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak ciata opiniodawczo-doradczego ds. wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
brak udokumentowanego, rzeczywistego wptywu interesariuszy zewnetrznych na ksztatt studiéw
na ocenianym kierunku.

2. Brak weryfikacji trafnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych pod katem zgodnosci profilu ich
dziatalnosci z profilem studiéw na ocenianym kierunku.

3. Brak wystarczajgcego zréznicowania form planowanej wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Sugerowane formy wspéfpracy z interesariuszami zewnetrznymi to m.in. wizyty
studyjne, prowadzenie przez interesariuszy zaje¢ dydaktycznych, zbieranie danych do prac
dyplomowych, organizacji konferencji branzowych i naukowych (w tym z udziatem studentéw),
wspdlne projekty naukowe, dydaktyczne lub popularyzujgce psychologie.

4. Brak zrdéinicowanej, systematycznej i dtugotrwatej wspotpracy z psychologami-praktykami,
ktorych profil zawodowy jest zgodny z profilem studidw psychologicznych i oferowanymi
specjalnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje
nie dotyczy
Zalecenia

nie dotyczy
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia w Uczelni odbywa sie dwoma $ciezkami — przez ksztatcenie
jezyka obcego nowozytnego (angielskiego lub niemieckiego) oraz przez uczestnictwo w programach
miedzynarodowej mobilnosci akademickiej.

Program studiéw na ocenianym kierunku zaktada uzyskanie przez studentéw kompetencji w zakresie
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2+ ESOKJ. Jednak biorgc pod uwage, ze Uczelnia
nie weryfikuje poziomu znajomosci jezyka obcego przy rekrutacji na studia, w przypadku niektdrych
studentéw niemozliwym moze okazaé sie osiggniecie poziomu B2+ w ciggu 4 semestréw. Mozliwos¢
ksztatcenia w zakresie jezyka specjalistycznego zapewniona jest jedynie w podstawowym zakresie. W
programie studidw nie uwzgledniono bowiem zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych. Uczelnia nie
wskazuje rowniez, czy beda zapraszani goscie z zagranicy. W sylabusach zaje¢ dydaktycznych nie zaleca
sie literatury w jezykach obcych. W raporcie samooceny Uczelnia deklaruje, ze studenci majg
mozliwos$¢ odbywania dodatkowych, certyfikowanych kurséw jezyka angielskiego specjalistycznego.
Na obecnym etapie deklaracja ta jest jednak nieweryfikowalna.

Od 2021 r. Uczelnia posiada Karte Erasmusa dla Szkolnictwa Wyzszego (ECHE), ktora uprawnia do
wymiany akademickiej w ramach programu Erasmus+. W przypadku kierunku psychologia Uczelnia
nawigzata wspotprace z 19 uczelniami partnerskimi, co potwierdzajg przedstawione do wglagdu umowy
miedzyinstytucjonalne. Uczelnia posiada odpowiednie regulacje prawne dotyczagce wymiany
miedzynarodowe] studentéw, doktorantdw i nauczycieli akademickich. Aktualnie na ocenianym
kierunku nie ma studentow. Uczelnia deklaruje jednak, ze nowo zrekrutowani studenci bedg mieli
mozliwos$¢ odbywania za granicg czesci studiéw lub praktyk zawodowych (2—-4 miesigce), wyjazdu na
staze dla absolwentéw (do 12 miesiecy po ukoriczeniu studiéw) oraz realizowania krétkich (5-30 dni)
wyjazddéw do réznych krajow Europy. Nauczyciele akademiccy bedg natomiast mogli odbywac wyjazdy
STA (dydaktyczne) lub STT (szkoleniowe). Obydwie grupy beda mogty realizowa¢ takze mobilnosci
krotkoterminowe (Blended Intensive Programme — BIP) zawierajgce komponent wirtualny. Oznacza to,
ze czes¢ aktywnosci przewidzianych w programie danego BIP-u bedzie realizowana online. Wyjazdy BIP
beda mogty przyjmowaé forme udziatu w zorganizowanych eventach (np. szkotach letnich) lub
indywidualnie zorganizowanych warsztatéw/szkolen. Wirtualny komponent moze obejmowac np. kurs
jezyka danego kraju, warsztaty kulturalne czy szkolenia z kompetencji miekkich.

W raporcie samooceny zawarto informacje, ze wyjazdy zagraniczne zrealizowato jak dotad 8
pracownikéw. Nie doprecyzowano jednak, w jakim okresie miaty miejsce te wyjazdy oraz czy wsréd ich
uczestnikéw byli pracownicy Filii w Katowicach. Na spotkaniu z osobami reprezentujgcymi Uczelnie
wyjasniono, ze podana liczba nie obejmuje pracownikéw Filii w Katowicach, albowiem ta znajduje sie
dopiero w fazie organizacji. Przedstawiono takze liczbe wyjazdéw zagranicznych studentéow — z
zastrzezeniem, ze obejmuje ona wyjazdy studentéw kierunku psychologia w skali catej Uczelni, tj.
siedziby Uczelni i wszystkich jej filii. | tak — w latach 2023/2024 za granice wyjechato 19 studentow.
Analiza pozyskanych informacji prowadzi do wniosku, ze w skali catej Uczelni udziat studentéw i
pracownikéw w wyjazdach zagranicznych ma charakter sporadyczny.

Monitorowanie poziomu umiedzynarodowienia odbywa sie na poziomie siedziby Uczelni
w Warszawie. W Uczelni przygotowywane sg statystyki wyjazdéw studentdw i pracownikéw w ramach
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programu Erasmus+. Prowadzone sg réwniez ankiety zadowolenia ze stanu umiedzynarodowienia.
Podczas wizytacji przedstawiono blizej niesprecyzowane plany umiedzynarodowienia kierunku. Nie
zaprezentowano jednak konkretnych przyktadéw podjetych lub planowanych w tym obszarze dziatan.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztaftcenia sg czeSciowo zgodne z koncepcjq i
celami ksztatcenia. Uczelnia korzysta z istniejgcych uregulowan prawnych i uméw miedzynarodowych
oraz przedstawia zatozenia dotyczace umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Uczelnia oferuje mozliwo$é uzyskania kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej
na poziomie B2+ ESOKJ. Mozliwos¢ ksztatcenia w zakresie jezyka specjalistycznego zapewniona jest
jedynie w podstawowym zakresie. W programie studiow nie uwzgledniono bowiem zajec
prowadzonych w jezykach obcych. Uczelnia nie wskazuje réwniez, czy bedy zapraszani goscie z
zagranicy. W sylabusach zaje¢ dydaktycznych nie zaleca sie literatury w jezykach obcych. Uczelnia
stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentow
zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli
akademickich i studentéw. Dane dotyczace uczestnictwa w programach mobilnosci akademickiej
odnosza sie jednak do catej Uczelni, a nie do Filii w Katowicach, gdzie prowadzony jest oceniany
kierunek studiow. W skali Uczelni zainteresowanie programami mobilnosci jest niewielkie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie wykorzystanie obcojezycznego piSmiennictwa naukowego, szczegdlnie w jezyku
angielskim, w procesie nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku studiéw, w tym w procesie
przygotowywania pracy magisterskiej.

2. Zaleca sie wigczenie zagranicznych nauczycieli akademickich w realizacje procesu ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiow.

3. Zaleca sie podjecie dziatan w celu zwiekszenia uczestnictwa Filii w Katowicach w procesie
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgcych opracowanie systemu motywowania
pracownikéw i studentéw do udziatu w mobilnosci miedzynarodowej, oraz zréznicowanie form
umiedzynarodowienia.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Analiza dokumentacji i stanu faktycznego nie pozwala na uznanie systemu wsparcia studentéw za
prowadzony w sposob staty oraz systematyczny. Uczelnia nie przeprowadzita dotychczas rekrutacji na
kierunek psychologia. Na spotkaniu zespotu oceniajgcego PKA ze studentami obecna byta zas tylko 1
osoba — przedstawiciel samorzadu studenckiego, student kierunku zarzadzanie w Filii w Poznaniu. Filia
w Katowicach jest w trakcie organizacji, co powoduje brak mozliwosci oceny juz stosowanych
rozwigzan i wymusza przyjecie perspektywy oceny deklarowanych rozwigzan, ktére majg byc
zastosowane w Filii. Uniemozliwia to takze uwzglednienie w ocenie perspektywy studentow kierunku
psychologia w Filii w Katowicach.

Planowany system wsparcia studentéw uwzglednia rdéwnolegte funkcjonowanie systemu
ogoblnouczelnianego oraz lokalnego, zwigzanego z funkcjonowaniem poszczegdlnych filii. Czes¢
sposrod rozwigzan, ktdre majg by¢ zastosowane w Filii, oparta jest na zatozeniach ogélnouczelnianego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. W tej perspektywie sformutowany jest takze raport
samooceny w zakresie realizacji kryterium 8. Raport samooceny nie uwzglednia przy tym specyfiki
funkcjonowania Filii w Katowicach.

Zaktadany system wsparcia studentéw dazy¢ ma do zapewnienia wszechstronnego wachlarza narzedzi
wsparcia réznych grup studentéw, realizujgcych studia zaréwno w formie stacjonarnej, jak i
niestacjonarnej. Studenci, zgodnie z informacjami zawartymi w raporcie samooceny, majg miec
mozliwos¢ swobodnego korzystania z konsultacji prowadzonych przez nauczycieli akademickich, ktére
majg odbywac sie raz w tygodniu w formie stacjonarnej oraz z wykorzystaniem narzedzi do komunikacji
na odlegtosé. Pomimo formutowanych w trakcie wizytacji présb nie uzyskano szczegétowych informacji
na temat funkcjonowania systemu dyzuréw, wsparcia administracyjnego i funkcjonowania w Filii Biura
Obstugi Studentow czy zréznicowania form wsparcia dla oséb studiujgcych w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej. Wsparcie pierwszego kontaktu realizowane ma by¢ poprzez powotanie opiekunéw
roku, a w nastepnej kolejnosci przez witadze Filii oraz powotanego w Filii Instytutu Psychologii. Na
poczatku kazdego roku akademickiego w Uczelni prowadzone s3g spotkania z wtadzami i
przedstawicielami samorzadu studenckiego, majgce na celu zaznajomienie studentéw pierwszego roku
ze specyfikg studiowania. Analogiczne dziatania planowane s3 takze w Filii w Katowicach.

Na kierunku psychologia planowane sg dziatania zwigzane ze wsparciem studentéw w wejsciu na rynek
pracy. Pod wzgledem organizacyjnym zadania z tego zakresu, takie jak tworzenie bazy ofert pracy,
praktyk i stazy, wsparcie w poszukiwaniu miejsc praktyk oraz wsparcie w przygotowaniu dokumentéw
aplikacyjnych, realizowa¢ ma jednostka ogdlnouczelniana — Biuro Karier i Praktyk Studenckich

Wsrdod narzedzi umozliwiajacych realizacje aktywnosci naukowych i pozanaukowych wskazano
mozliwo$¢ uczestnictwa w pracach két naukowych funkcjonujgcych w innych filiach. Uczelnia oferuje
mozliwos¢ korzystania przez studentdw z programow mobilnosci miedzynarodowej, szczegdlnie z
programu Erasmus+, w tym wyjazdow na studia, praktyki i staze absolwenckie w osrodkach
zagranicznych. Wsrdd form wsparcia aktywnosci sportowej lub artystycznej wskazano natomiast
mozliwos¢ udziatu w inicjatywach uczelnianego klubu AZS, chéru akademickiego czy samorzadu
studenckiego. Uczelnia nie okreslita jednak planowanych form wsparcia tego rodzaju aktywnosci
studentéw w Filii w Katowicach.
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W ramach systemu wsparcia materialnego studenci Uczelni mogg ubiegac sie o swiadczenia ustawowe:
stypendium rektora, stypendium socjalne, stypendium dla oséb z niepetnosprawnoscia i zapomogi.
Zasady przyznawania Swiadczen okresla regulamin swiadczen. Osoby wykazujgce sie szczegélnymi
osiggnieciami mogg ponadto otrzymywac nagrody Rektora, stypendia specjalne czy listy gratulacyjne.
Studenci szczegdlnie uzdolnieni i posiadajgcy osiggniecia naukowe, sportowe lub artystyczne mogg
ubiegac sie o studiowanie wedtug indywidualnej organizacji studidw (I0S), w tym indywidualne
wsparcie wyznaczonego sposrdd nauczycieli akademickich opiekundéw. Studenci wykazujacy sie
wybitnymi osiggnieciami mogg rowniez liczy¢ na zwolnienie z czesci optat za studia, zas absolwenci —
na znizki w optatach za kolejne studia.

System uwzglednia formy wsparcia adresowane do rdéznych grup studentéw Uczelni. Studenci z
niepetnosprawnosciami mogg liczy¢é na wsparcie instytucjonalne ze strony Petnomocnika Rektora ds.
0s6b z niepetnosprawnoscig. Uczelnia realizowata projekt ,Uczelnia dla cztowieka” w ramach

III

programu ,Uczelnia dostepna 1ll”. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg ubiegaé sie o mozliwos¢
realizacji studidow wedtug indywidualnej organizacji studiow (l10S). Jednakze zgodnie z przyjetym w
Uczelni regulaminem I0S o przyznanie takiego prawa mogg ubiegad sie jedynie studenci z orzeczong
niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym. Z formalnego punktu widzenia nie jest zatem mozliwe
uzyskanie 10S przez studentdw z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym lub lekkim.
Wskazany regulamin umozliwia wnioskowanie o 10S m.in. studentom bedgcym rodzicami, znajdujgcym
sie w trudnej sytuacji zyciowej czy studiujgcych w innych osrodkach krajowych i miedzynarodowych.
Uczelnia oferuje studentom mozliwos$¢ korzystania z bezptatnej pomocy psychologicznej. W Uczelni
funkcjonuje takze Rzecznik Praw Studenta, ktéry przyjmuje skargi i wnioski studentéw oraz
reprezentuje ich przed wtadzami Uczelni. Funkcjonuja takze procedury przeciwdziatania mobbingowi,
molestowaniu lub dyskryminacji. Nie wyznaczono jednak osoby lub jednostki odpowiedzialnej za
koordynowanie jej wdrazania. Na poziomie Filii nie powotano dotychczas organdéw samorzadu
studenckiego ani nie zapewniono tym organom zaplecza infrastrukturalnego.

Uczelniane procedury zgtaszania skarg i wnioskéw zaktadajg mozliwosé zgtoszenia ich w pierwszej
kolejnosci opiekunowi roku — bezposrednio lub za posrednictwem starostéw roku/organéw samorzadu
studenckiego. Studenci mogg réwniez korzysta¢ z pomocy Rzecznika Praw Studenta. W dalszej
kolejnosci skargi i wnioski kierowane sg do dyrektora instytutu, ktéry rozwigzuje sprawe lub w
szczegoblnych przypadkach kieruje jg do wtasciwego prorektora, a w ostatecznosci do Rektora. Skargi i
whnioski mogg byc¢ sktadane w formie mailowej, pisemnej lub ustnej. Studenci nie majg mozliwosci
sktadania skarg i wnioskdw w sposdb anonimowy — istniejgcy formularz wymaga bowiem podania
danych osoby zgtaszajacej.

Ze wzgledu na obecny stan organizacyjny Filii w Katowicach nie jest mozliwe okreslenie stopnia
przygotowania do prowadzenia réznorodnych form wsparcia studentéw, zwtaszcza w aspekcie obstugi
administracyjnej i wsparcia organizacyjnego. Planowany system wsparcia studentéw zaktada, ze za
dziatania dotyczgce wsparcia administracyjnego, obstugi toku studiéw i prowadzenia dokumentacji
studentdw odpowiadac bedzie Biuro Obstugi Studenta.

Przyjete w Uczelni procedury wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia uwzgledniajg
monitorowanie systemu wsparcia studentdw. Po zakonczeniu poszczegélnych zajec¢ studenci majg
mieé¢ mozliwosc¢ ich oceny za posrednictwem ankiet. Ocene catego toku studidow oraz systemu wsparcia
realizuje jedynie ankieta skierowana do studentéw ostatnich lat studidw (przed egzaminem
dyplomowym) lub do absolwentéw (bezposrednio po egzaminie). Formularz ankiety obejmuje m.in.
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ocene satysfakcji ze studiowania, oferty edukacyjnej, jakosci obstugi administracyjnej. Brak jednak
narzedzi badajgcych zadowolenie studentéw na wczedniejszych etapach studiéw. Procedury
zaktualizowanego wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia zaktadajg przeprowadzanie
ankietyzacji majacych na celu ewaluacje obszaréw: infrastruktury dydaktycznej, polityki informacyjnej,
zasobéw bibliotecznych, publicznego dostepu do informacji oraz praktyk zawodowych. Od kolejnego
roku akademickiego ankietyzacje majg odbywac sie raz na rok. Nie stwierdzono funkcjonowania lub
planowania rozwigzan wykraczajacych poza system ankietyzacji i udziat studentéw w organach
kolegialnych Uczelni. Wnioski z ankietyzacji ma opracowywac Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia Filii w
Katowicach, w ktérym majg znalezé sie przedstawiciele studentéw. W dalszej kolejnosci wnioski maja
stanowi¢ podstawe do projektowania polityki jakosci ksztatcenia przez Uczelniang Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia, w ktdrej studenci majg juz swoich przedstawicieli. Wyniki ankiet i analiz nie s3
przekazywane do publicznej wiadomosci spotecznosci studenckiej oraz interesariuszy zewnetrznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcy ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
kryterium niespetnione

Uzasadnienie

W wyniku analizy stanu faktycznego stwierdza sie, ze ze wzgledu na brak przeprowadzenia rekrutacji
oraz stan organizacyjny Filii w Katowicach system wsparcia studentow nie jest prowadzony w sposéb
staty oraz systematyczny. Uczelnia na poziomie ogdélnym okreslita procedury oraz uwzglednita
narzedzia wsparcia w zakresie pomocy materialnej, zgtaszania skarg i wnioskdw, wsparcia studentow
wybitnych. Jednakze ze wzgledu na sposdb sformutowania raportu samooceny i ze wzgledu na
przebieg wizytacji nie mozna ocenic ich faktycznej realizacji ani jasno okresli¢ ostatecznego ksztattu
planowanych narzedzi wsparcia w Filii w Katowicach. Uczelnia nie wykazata takze, jakie formy wsparcia
studentdw w prowadzeniu dziatalnosci naukowej, artystycznej i sportowej planuje wdrazaé w Filii.

Podstawe do oceny kryterium jako niespetnionego stanowig nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niepowotanie oséb lub jednostek zapewniajgcych studentom ocenianego kierunku state wsparcie
administracyjne i obstuge toku studiéw, w szczegdlnosci niepowotanie w Filii w Katowicach Biura
Obstugi Studentéw.

2. Niepowotanie oséb lub jednostek zapewniajgcych studentom ocenianego kierunku wsparcie
organizacyjne, w szczegdlnosci niepowotanie w Filii w Katowicach wtadz Instytutu Psychologii, do
zadan ktérych naleze¢ powinno m.in. rozpatrywanie skarg i wnioskow.

3. Ograniczenie katalogu oséb uprawnionych do wnioskowania o indywidualng organizacje studiéw
poprzez wykluczenie z niego studentdéw posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu
innym niz znaczny.

4. Niezapewnienie studentom ocenianego kierunku statego dostepu do infrastruktury, w tym
niezapewnienie zaplecza infrastrukturalnego organom samorzadu studenckiego na poziomie Filii
w Katowicach.
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5. Brak sformalizowanych narzedzi monitorowania potrzeb studenckich w trakcie trwania toku
studiow, uwzgledniajagcych mozliwos¢ formutowania przez studentéw wnioskéw i opinii
dotyczacych poziomu oferowanego wsparcia.

6. Brak mozliwosci zgtaszania skarg i wnioskéw w sposdb anonimowy.

7. Brak dziatan lub plandéw dziatan majgcych na celu wsparcie studentéw ocenianego kierunku w
sferze naukowej, sportowej, artystycznej, organizacyjnej i w zakresie przedsiebiorczosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje
nie dotyczy
Zalecenia

nie dotyczy

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Zapoznanie sie zespotu oceniajgcego PKA z materiatami adresujgcymi kryterium 9, w szczegdlnosci ze
strukturg i zawartoscig stron internetowych i Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) Uczelni, miato
miejsce w czasie przygotowan do wizytacji, w trakcie wizytacji i w czasie przygotowywania niniejszego
raportu w kwietniu 2025 r. Na tej podstawie przygotowana zostata ponizsza analiza, przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze Uczelnia modyfikowata tresci dotyczace Filii w Katowicach w trakcie wizytacji i prac nad
raportem z wizytacji, reagujgc m. in. na pytania zespotu oceniajgcego PKA.

Informacja o programie studidw na ocenianym kierunku, na ktérym ksztatcenie miatoby sie rozpoczgé
w pazdzierniku 2025 r., jest dostepna na stronie Filii, a odbiorcy mogg sie z nig zapoznaé bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, oprogramowaniem i wykorzystywanym sprzetem.

Strona Filii w Katowicach umozliwia korzystanie z niej przez osoby z niepetnosprawnoscig — przez
mozliwos$¢ ustawienia wielkosci wyswietlanej czcionki, interlinii, kierunku wyrédwnania tekstu,
wielkosci czcionki, skali szarosci i kontrastu, podswietlenia linkdéw. Dostep do tych opcji mozna uzyskac
za pomocg tatwego do znalezienia i uruchomienia widgetu. Na stronie znajduje sie takze odnosnik do
strony ttumacza polskiego jezyka migowego online, z ktérego mozna skorzystaé w godzinach pracy
Biura Obstugi Studidw w siedzibie Uczelni w Warszawie.

Na stronach internetowych Uczelni, a takze na stronie Filii w Katowicach brak jest petnej deklaracji
dostepnosci, ktéra zawierataby informacje o zapewnieniu zgodnosci stron internetowych z
odpowiednimi standardami (np. WCAG) lub informacje o dostepnosci infrastruktury dydaktycznej w
poszczegdlnych filiach Uczelni — w tym w Filii w Katowicach. W raporcie samooceny zawarta zostata
natomiast informacja, ze ,Zapewniona zostata zgodnos¢ stron WWW Uczelni ze standardem WCAG
2.1 na poziomie AA, potwierdzong audytem dostepnosci przeprowadzonym przez niezaleznego
zewnetrznego audytora”. Na prosbe zespotu oceniajgcego PKA Uczelnia przedstawita raporty z

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



audytoéw przeprowadzonych w latach 2021 i 2023. Wynika z nich ,,ze witryna [Uczelni] jest cze$ciowo
zgodna z Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych”. Istnienie tych raportéw potwierdza jednak fakt prowadzenia monitoringu stron
internetowych pod katem dostepnosci cyfrowej.

W menu gtdwnym strony Filii w Katowicach znajduje sie odnosnik ,,Uczelnia dostepna”, ktéry prowadzi
do strony Filii w Gdansku, zawierajgcej podstawowe informacje o zakresie dziatania pethomocnika ds.
0s0b z niepetnosprawnosciami — w tym o dziataniu ttumacza jezyka migowego online, mozliwosci
skorzystania ze wsparcia asystenta osoby z niepetnosprawnoscig (wraz z odnosnikiem do formularza
odpowiedniego wniosku), mozliwosci korzystania z oferty multimedidow i rozwigzan do nauki zdalnej
czy projektach zewnetrznych (np. stazach) skierowanych do 0s6b z niepetnosprawnosciami. Do strony
zawierajgcej te same tresci, lecz ulokowanej w witrynie warszawskiej siedziby Uczelni prowadzi link
,Petnomocnik ds. osdb z niepetnosprawnoscig”, ktéry mozna znalez¢ na stronie Filii w Katowicach w
menu ,Dla studenta”. Na stronie Filii w Gdansku wskazana zostata osoba petnigca funkcje
koordynatora ds. oséb z niepetnosprawnos$ciami na poziomie Filii, podczas gdy na stronie siedziby
warszawskiej — wytgcznie osoba petnigca funkcje petnomocnika uczelnianego — na zadnej ze stron nie
ma jednak informacji o tym, kto petni analogiczne funkcje w Filii w Katowicach.

Podobne, wywotujgce dezorientacje uzytkownika lub wprowadzajgce go w btad niekonsekwencje w
strukturze i funkcjonowaniu odnosnikdéw, oraz braki informacyjne odnosnie do Filii w Katowicach
dotyczg i innych obszaréw nawigowania na stronie. Np. link ,, Kontakt biuro obstugi studenta” w menu
,Dla studenta” filii w Katowicach prowadzi do strony, na ktérej podano dane kontaktowe siedziby
Uczelni oraz filii w Rzeszowie, Poznaniu, Wroctawiu, Szczecinie i Lublinie — ale nie Filii w Katowic. Link
,Pracownia testow psychologicznych” w tym samym menu prowadzi do strony oddziatu
warszawskiego z opisem zasobdw pracowni, co sugeruje, ze zasoby te dostepne sg takze w Filii w
Katowicach (co w czasie wizytacji nie miato miejsca). Odnosnik ,Biuro karier i praktyk zawodowych”
prowadzi do strony, na ktérej podano dane kontaktowe do dziatu praktyk oddziatu warszawskiego oraz
koordynatoréw ds. praktyk w filiach w Poznaniu i Rzeszowie — nie ma jednak analogicznego kontaktu
dla Filii w Katowicach. W menu , dla studenta” na stronie Filii w Katowicach znajdujg sie odnosniki do
stron kierunkéw zarzadzanie, media, prawo, finanse i rachunkowos$¢, administracja, pedagogika,
kryminologia i bezpieczenstwo, ktére w ogdle nie sg przewidziane dla Filii w Katowicach. Odnosnik
,Incoming students” w menu ,Uczelnia” takze prowadzi do strony siedziby gtdwnej w Warszawie,
zawierajgcej m. in. informacje o organizacji transportu zbiorowego w Warszawie. Strona Filii w
Katowicach nie ma przy tym wersji w innych jezykach niz polski.

W odpowiedzi na prosbe o wskazanie miejsca na stronach internetowych Uczelni, gdzie znajdujg sie
informacje o stosowanych metodach i technikach ksztatcenia na odlegtos¢ oraz o wsparciu
technicznym dla studentéow i nauczycieli, Uczelnia wskazata, ze ,Ta informacja znajduje sie na
podstronie kazde;j filii i siedziby Uczelni”, podajac link prowadzacy do strony filii we Wroctawiu, przy
czym na stronie Filii w Katowicach nie ma odnosnika do tej ani do zadnej innej podstrony.

Na stronie internetowe] Filii w Katowicach (w menu ,Uczelnia”) znajduje sie co prawda odnosnik
,Kadra dydaktyczna”, jednak prowadzi on do strony oddziatu warszawskiego z listg pracownikéw
Uczelni — niekompletng i nieaktualng; brak na niej np. oséb wskazanych w przestanym w odpowiedzi
na prosbe zespotu oceniajgcego PKA dokumencie z planowang obsadg zaje¢ dla kierunku psychologia
w Filii w Katowicach. W rezultacie osoby zainteresowane podjeciem studidw nie otrzymujg informacji
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o kadrze (np. o dorobku i doswiadczeniu zawodowym nauczycieli) i o obsadzie zaje¢ przewidzianych w
programie studiéw dla Filii w Katowicach.

Braki informacyjne obejmujg takze dokumenty dotyczace polityki jakosci ksztatcenia. W § 2
zatgczonego do raportu samooceny zarzadzenia zarzadcy Uczelni z dnia 11 czerwca 2024 r. w sprawie
wprowadzenia polityki jakosci ksztatcenia wyraznie wskazano, ze polityka jakosci ksztatcenia winna
zosta¢ opublikowana na stronie internetowej BIP Uczelni. W BIP mozna jednak znalez¢ wytacznie
przywofane zarzadzenie, brak natomiast zatgcznikdw do zarzadzenia charakteryzujacych zatozenia
polityki jakosci i tworzace jg procedury (wraz z narzedziami majgcymi stuzy¢ gromadzeniu
odpowiednich danych — np. z kwestionariuszami).

Opisowa informacja o studiach dostepna na stronie Filii w Katowicach odnosi sie do specjalnosci
psychologia rodziny i psychologia kliniczna, ktére w Filii majg by¢ uruchomione od roku akademickiego
2025/2026. Informacje przedstawione sg w zrozumiatej formie; obejmujg poziom i forme studidw, czas
trwania studiow, charakterystyke specjalnosci i ogdlng charakterystyke tresci programowych, opis
perspektyw zatrudnienia absolwentdw, informacje o optatach za studia i procedure rekrutacji. Strona
zawiera takze odnos$nik prowadzacy do dokumentu z programem studidw. Dokument ten zawiera
informacje ogdlne o kierunku (nazwa kierunku, poziom i profil studiéw, forma studiéw, nadawany tytut
zawodowy, czas trwania studidw, liczba punktdw ECTS konieczna do ukoriczenia studidw,
przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych, charakterystyka koncepcji ksztatcenia, opis
poszczegdlnych specjalnosci, opis zaktadanych efektéw uczenia sie, wykaz zaje¢ wraz z przypisang im
liczbg punktéw ECTS i liczbg przewidzianych godzin, opis modutéw ksztatcenia, zasady odbywania
praktyk). W dokumencie nie powigzano jednak listy efektéw uczenia sie z poszczegdlnymi zajeciami.

Na stronie internetowej Filii w Katowicach znajduja sie facznie 3 odnosniki do BIP Uczelni, przy czym
odnosnik znajdujacy sie w stopce strony, oznaczony prawidtowym logo BIP, prowadzi do strony
nieaktualnej, w nagtdwku ktérej podana jest informacja ,Uwagal Strona zostanie niedtugo
przeniesiona do archiwum” i ktéra pozbawiona jest tresci odnoszacych sie do Uczelni poza
nieaktualnymi danymi kontaktowymi Collegium Humanum — Szkoty Gtéwnej Menedzerskiej. Odnos$nik
tekstowy na gérnym pasku strony oraz odnosnik w menu ,Uczelnia” prowadzg do aktualnej strony BIP
z katalogami: ,Statut i Regulaminy”, ,Zarzadzenia”, ,Uchwaty Senatu”, ,Efekty uczenia sie”, ,Programy
studidw, ,Funkcjonowanie uczelni podczas pandemii COVID-19”, ,Raport samooceny”, , Archiwum”,
,Filiaw Pradze”, ,Filia w Frydku-Mistku”, ,,Erasmus”, ,Konkursy”, , Sylabusy”. Struktura katalogéw jest
nielogiczna i utrudnia wyszukanie odpowiednich dokumentéw — np. informacje o programie studiéw
na kierunku psychologia w Filii w Katowicach znajduja sie tacznie w 3 podkatalogach: w podkatalogu
,Psychologia jednolite magisterskie” katalogu , Programy studiow”, w gtéwnym katalogu , Programy
studidow”, w podkatalogu ,Psychologia” katalogu ,Sylabusy”. Nie wszystkie informacje w tych
katalogach sg aktualizowane — np. dokument z programem studiéw kierunku psychologia dotyczy roku
akademickiego 2023/2024. Informacje i dokumenty nie sg tez ze soba zgodnie i spdjne — np. w
podkatalogu ,Katowice” (katalog ,Programy studidow”) znajdujg sie opisy tgcznie 9 modutow
ksztatcenia — w tym seminarium magisterskiego, obu oferowanych specjalnosci, modutéw jezykowych
i modutu ksztatcenia praktycznego. W katalogu ,,Sylabusy” znajdujg sie podkatalogi dla 5 modutéw
ksztatcenia nazwanych inaczej niz w katalogu ,,Programy studiéw”.

Z kolei w dokumencie zawierajgcym program studidow, do ktdrego prowadzg odnosniki umieszczone
na stronach Filii w Katowicach z opisem specjalnosci oferowanych w ramach kierunku psychologia
zawarto inng liste efektéw uczenia sie niz ta, ktdrg umieszczono w BIP w katalogu , Efekty uczenia sie”,
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w dokumencie ,Psychologia studia jednolite magisterskie”. Np. efekt K_ W01 w pierwszym z tych
dokumentdéw brzmi ,Ma rozszerzong i pogtebiong wiedze o przedmiocie zainteresowania psychologii
oraz o relacji psychologii wobec innych nauk spotecznych, humanistycznych, przyrodniczych i
medycznych, a w szczegdlnosci wobec filozofii, antropologii, socjologii, pedagogiki, medycyny i nauk o
zdrowiu, zorientowang na praktyczne zastosowanie”, a w drugim ,Ma pogtebiong wiedze o
przedmiocie zainteresowania dyscypliny naukowe] psychologia oraz zna jej powigzania z naukami z
dziedziny nauk spotecznych, humanistycznych, medycznych i nauk o zdrowiu, a w szczegélnosci z takimi
dyscyplinami jak: filozofia (w tym zagadnienia antropologii), nauki socjologiczne, pedagogika,
medycyna, nauki o zdrowiu, oraz ich odniesienie do praktycznych zastosowan”; efekt K_ W10 w
pierwszym z dokumentéw brzmi ,Posiada rozszerzong wiedze z zakresu psychologii spotecznej. Zna
zwigzek psychologii spotecznej z innymi naukami spotecznymi. Ma wiedze o zjawiskach zwigzanych ze
spotecznym dziataniem cztowieka jako jednostki oraz funkcjonowaniem réznych struktur spotecznych.
Zna teorie i ma wiedze o praktycznych zastosowaniach wynikéw badan psychologii spotecznej”, a w
drugim ,Posiada uporzadkowang i teoretycznie podbudowang wiedze z zakresu psychologii
spotecznej. Zna zwigzek psychologii spotecznej z innymi naukami spotecznymi. Zna w pogtebiony
sposdb zjawiska zwigzane ze spotecznym dziataniem cztowieka jako jednostki oraz funkcjonowaniem
réznych struktur spotecznych. Zna praktyczne zastosowania wynikdéw badan psychologii spotecznej”.

Nie jest tez jasne, ktdre z udostepnianych na stronie internetowej BIP dokumentéw dotyczg wszystkich
filii, w ktorych prowadzony jest (lub ma by¢) kierunek psychologia, a ktére sg specyficzne dla
poszczegdblnych filii. Pozgdane informacje o programach studidéw, wewnetrznych aktach prawnych i
dokumentach odnoszacych sie do procesu ksztatcenia sy wiec upubliczniane, forma tego
upubliczniania znaczaco utrudnia jednak nawigowanie i orientacje w tresciach. Sposéb prezentacji
sylabuséw w formie kilkudziesieciu odnosnikéw do plikdw .pdf nie wydaje sie optymalny ani
utatwiajacy orientacje w tresciach programowych zainteresowanym osobom.

W BIP Uczelni zamieszczone zostaty sylabusy zaje¢ wskazanych w programie studiéw — jednak nie
wszystkich. Np. w katalogu ,Sylabusy” nie mozna znalez¢ sylabusa do zaje¢ mézgowe mechanizmy
funkcji umystowych, ktéry stanowi element modutu ksztatcenia praktycznego. W dostepnych
sylabusach wskazane zostaty m. in. efekty uczenia sie dla poszczegdlnych zajec, tresci programowe
w powigzaniu z efektami uczenia sie, stosowane metody ksztatcenia, metody weryfikacji efektow
uczenia sie, przy czym brak jest powigzania miedzy wskazanymi metodami weryfikacji efektéw a
konkretnymi efektami, ktére miatyby by¢ przy pomocy tych metod weryfikowane.

Na stronie BIP w katalogu ,Uchwaty Senatu” zostata upubliczniona uchwata nr 11/02/2025 Senatu
Uczelni sprawie warunkéw, trybu i termindéw rekrutacji oraz sposobu jej przeprowadzenia w roku
akademickim 2025/2026. Uchwata wskazuje kierunki studiow, na ktore prowadzona jest rekrutacja (w
tym kierunek psychologia prowadzony w Filii w Katowicach), terminarz rekrutacji, limity przyje¢,
podstawy przyjecia na studia, wymagania wobec kandydatow w zakresie kompetencji cyfrowych i
znajomosci jezyka polskiego. Zataczniki uszczegdtawiajg zapisy uchwaty w odniesieniu do rekrutacji
prowadzonych w filiach, wskazujg na sposéb przeliczania ocen ze $wiadectw uzyskanych za granica.
Terminarz (oznaczony jako ,,Zatgcznik nr 3”, cho¢ nie wiadomo do jakiego aktu jest to zatgcznik) i zasady
rekrutacji dostepne sg na stronie Filii w Katowicach w formie czytelnej dla kandydata prezentacji.

Na stronie Filii w Katowicach brak jakichkolwiek informacji o osobach petnigcych w Filii funkcje (w
szczegblnosci o dyrektorze Filii, koordynatorze praktyk, opiekunach kierunkéw) i o osobach
zajmujgcych sie obstugg administracyjng studentéw w Filii. Brak tez informacji o strukturze
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organizacyjnej Filii, a jako numer kontaktowy w sprawach zwigzanych zaréwno z rekrutacja, jak i
obstugg studidow podany zostat numer z prefiksem warszawskim, a wiec numer siedziby gtéwnej
Uczelni. Brak tez informacji o ew. godzinach pracy sekretariatu w Filii w Katowicach.

W raporcie samooceny Uczelnia zadeklarowata, ze prowadzi monitoring stron internetowych (w tym
profili w mediach spotecznosciowych) pod katem ich aktualnosci i zgodnosci z oczekiwaniami
uzytkownikéw. Wskazano takze, ze w ramach polityki jakosci ksztatcenia i zgodnie z zapisami
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia wsrdd prowadzacych zajecia, studentéw,
pracownikéw, absolwentdw i interesariuszy zewnetrznych planowane jest przeprowadzenie badania
dotyczacego oceny publicznego dostepu do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach. Zespét oceniajgcy PKA pozytywnie ocenia te plany. Wskazuje jednak rowniez
na licznie wystepujgce braki i nieprawidtowosci w zakresie publicznego dostepu do informacji. Uczelnia
nie dostarczyta tez przekonujacych dowoddéw na to, aby monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci i kompleksowosci o informacji o studiach, a takze jej zgodnosci z potrzebami réznych
grup odbiorcéw faktycznie miato w Uczelni miejsce. W odpowiedzi na pytania zespotu oceniajgcego
PKA wskazano wprawdzie przyktady zmian wprowadzonych na wniosek odbiorcéw informacji, takie jak
wprowadzenie na stronach internetowych modutu tzw. nawigacji okruszkowej (umozliwiajgcego tatwe
okreslenie miejsca, w ktérym aktualnie uzytkownik sie znajduje, a w szczegdlnosci identyfikacje filii,
ktdrej strone przeglada) czy udostepnienie w BIP sylabuséw wszystkich zaje¢ na kierunku psychologia.
Dziatania te wydaja sie jednak odosobnione i czgstkowe. Nie wptywajg tez na ogdlne poczucie chaosu
informacyjnego. O braku systematycznego podejscia w zakresie udostepniania informacji, jej
przejrzystosci i jawnosci $wiadczy takze to, ze strona Filii w Katowicach zostata uruchomiona na krétko
przed wizytacjg, byta modyfikowana w trakcie wizytacji, a informacje na niej zawarte w duzej mierze
nadal nie oddajg specyfiki Filii w Katowicach oraz powielajg nieklarownie ustrukturyzowane informacje
ze stron innych filii Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Informacja o programie studiéw i warunkach jego realizacji jest dostepna publicznie bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb
umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscia. Informacja o programie
studiow obejmuje cel i koncepcje ksztatcenia, opis zaktadanych efektéw uczenia sie, opis procesu
nauczania oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie
oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe.

Podstawg obnizenia oceny kryterium sg nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak na stronie internetowe] Filii w Katowicach podstawowych informacji kontaktowych,
informacji o strukturze organizacyjne;j Filii, informacji o planowanej obsadzie zaje¢ dydaktycznych
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na ocenianym kierunku studiéw, informacji o formach wsparcia procesu ksztatcenia w Filii oraz
innych informacji specyficznych dla Filii.

2. Brak na stronach internetowych Uczelni informacji dotyczacych dostepnosci fizycznej i udogodnien
dla o0séb z niepetnosprawnosciami w budynkach przewidzianych do prowadzenia zajec
dydaktycznych w Filii w Katowicach.

3. Informacje o programie studidw i sposobie jego realizacji oraz o wsparciu procesu ksztatcenia sg
prezentowane w sposdb chaotyczny, rozproszone w rdznych miejscach BIP i stron réznych filii
Uczelni. Sposéb prezentowania informacji wprowadza w niektérych przypadkach w btad, sugerujac
dostepnosc¢ rozwigzan i struktur oraz — niekiedy — kierunkéw studiéw, ktdre nie sg dostepne w Filii
w Katowicach.

4. Dostepne w BIP Uczelni informacje o studiach nie sg kompletne — brakuje m.in. informacji i
dokumentdéw dot. polityki jakosci ksztatcenia. Sg tez prezentowane w trudnej do nawigowania
formie (np. kilkadziesiagt plikéw PDF z sylabusami zajec)

5. Nie wdrozono procedur monitorowania i ewaluacji publicznego dostepu do informacji i zgodnosci
udostepnianych informacji z potrzebami réznych grup odbiorcéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie weryfikacje zawartosci stron internetowych Uczelni oraz stworzenie takiej strony Filii w
Katowicach, ktéra bedzie zawierata rzetelne, sprawdzone, wyczerpujace, specyficzne i adekwatne
dla Filii informacje o infrastrukturze wykorzystywanej do prowadzenia zaje¢ (w tym wyposazeniu
pracowni i laboratoridw), organizacji studiéw, wsparciu procesu ksztatcenia (w tym ksztatcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢) i obstudze
administracyjnej.

2. Zaleca sie zamieszczenie na stronie internetowej Filii w Katowicach informacji o dostepnosci
infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami, rozwigzaniach i rodzaju wsparcia w zakresie
dostepnosci.

3. Zaleca sie publiczne udostepnienie aktualnych informacji o planowanej obsadzie zaje¢ i o
nauczycielach akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku studiow.

4. Zaleca sie uporzadkowanie zamieszczonych w BIP informacji o programie studiéw i procesie
ksztatcenia w taki sposdb, aby informacje byty kompletne, aktualne, logicznie uporzagdkowane oraz
fatwe do znalezienia i przyswojenia.

5. Zaleca sie wdrozenie procedury ewaluacji publicznego dostepu do informacji z uwzglednieniem
potrzeb réznych grup odbiorcéw oraz podjecie dziatan wtgczajgcych interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych w proces tej ewaluacji.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Raport samooceny zawiera deklaratywne informacje o podstawowych zatozeniach polityki jakosci, w
tym streszczenie zatgcznika do zarzadzenia Zarzadcy Uczelni z dnia 11 czerwca 2024 r. w sprawie
wprowadzenia polityki jakosci ksztatcenia, w ktédrym ,dobra jakos¢ ksztatcenia” zostata zdefiniowana
w odniesieniu do aktualnych i innowacyjnych programdéw nauczania, kompetencji kadry, efektywnych
i nowoczesnych metod dydaktycznych, wyposazenia dostepnego dla studentéw, wspodtpracy z
pracodawcami, wskaznikdw zatrudnienia absolwentdéw, pozytywnych opinii studentéw i absolwentéw
o ich doswiadczeniach edukacyjnych oraz zgodnosci prowadzonego ksztatcenia z obowigzujgcym
prawem. Zaréwno w raporcie, jak i w przywotanym wyzej zatgczniku wskazane zostaty — w ogdlnikowy
sposéb — zwigzane z zapewnianiem jakosci oczekiwania wobec poszczegélnych kategorii
interesariuszy. Np. w odniesieniu do kadry dydaktycznej sformutowano oczekiwanie: ,wymagamy od
naszych prowadzacych zajecia stosowania innowacyjnych metod dydaktycznych oraz ciggtego
doskonalenia swoich kompetencji zawodowych. Zachecamy ich do wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, aby tresci ksztatcenia byty zawsze aktualne i odpowiadaty potrzebom rynku
pracy”. Z kolei w odniesieniu do pracodawcéw i interesariuszy zewnetrznych pada deklaracja:
»Wspodtpracujemy z pracodawcami i innymi interesariuszami zewnetrznymi, angazujac ich w tworzenie
programu studidw poprzez doradztwo i wspotprace. Wspieramy organizacje praktyk zawodowych i
stazy, aby nasi studenci mogli zdobywa¢ praktyczne doswiadczenie”. W opisie polityki jakosci
ksztatcenia w raporcie samooceny sformutowania te zostaty uzyte w nieznacznie zmienionej formie.

Zatgczniki do ww. zarzadzenia okreslajg tacznie 15 procedur wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia (WSZJK) funkcjonujacego w Uczelni:

1) badanie opinii interesariuszy zewnetrznych o programie studiéw;

2) badanie opinii studentéw na temat nauczycieli akademickich i innych osdb;

3) ocena ogdlna stopnia zadowolenia z otrzymane] ustugi edukacyjnej i wsparcia w procesie
studiowania;

4) ewaluacja infrastruktury dydaktycznej;

5) ewaluacja organizacji egzaminéw i zaliczania zaje¢ (prac etapowych);

6) ewaluacja polityki informacyjnej i skutecznosci komunikacji w Uczelni i wobec otoczenia;

7) ewaluacja procesu dyplomowania;

8) ewaluacja programu studidw;

9) ewaluacja publicznego dostepu do informacji o programie studiéw;

10) ewaluacja wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (OSG);

11) ewaluacja zasobéw bibliotecznych;

12) ewaluacja zawodowych praktyk studenckich;

13) hospitacje zaje¢ dydaktycznych;

14) ewaluacja dziatann w obszarze umiedzynarodowienia;

15) ewaluacja WSZIK.

Dokumenty opisujgce kazdg z ww. procedur wskazujg termin i czestotliwo$é realizacji procedury,
szczegdtowy opis procedury (jej zakres, kryteria oceny i szczegdtowy tryb przeprowadzania kolejnych,
przewidzianych w procedurze czynnosci wraz z zakresem odpowiedzialnosci poszczegdlnych
podmiotéw i sposdb dokumentowania poszczegdlnych czynnosci) oraz wzory narzedzi gromadzenia
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odpowiednich informacji (np. wzory ankiet) i raportow uwzgledniajgcych wnioski i zalecenia z
przeprowadzanych ewaluacji. Raport i wyjasnienia uzyskane w trakcie wizytacji wskazujg na
ogoélnouczelniany i uniwersalny charakter procedur WSZJK — poszczegdlne procedury znajduja
zastosowanie zaréwno w siedzibie Uczelni w Warszawie, jak i w poszczegdlnych filiach. Uczelnia
stworzyta wiec system oceny jakosci, ktéry zaktada systematycznosé w gromadzeniu odpowiednich
danych w obszarach objetych ewaluacjg programu studiow.

Zdaniem zespotu oceniajgcego PKA w przypadku niektorych procedur zrédta danych, na podstawie
ktérych ma byé dokonywana analiza oraz majg by¢ formutowane wnioski, nie zostaty jasno i trafnie
okreslone. Np. ograniczenia dokumentacji praktyk (w szczegdlnosci ankiet przy pomocy ktérych
gromadzone majg by¢ opinie studentow na temat organizacji i przebiegu praktyk) jako podstawy
zaplanowanej w ramach WSZJK ewaluacji praktyk zawodowych zostaty wskazane w opisie kryterium 2
W niniejszym raporcie.

Wedle deklaracji Uczelni procedury sktadajace sie na WSZJK majg byé stosowane na poziomie Uczelni
oraz na poziomie poszczegdlnych filii. Z odpowiedzi na dodatkowe pytania sformutowane przez zespot
oceniajgcy PKA wynika na przyktad, ze w roku akademickim 2024/2025 w ramach procedur WSZJK
przeprowadzono wsréd studentdw Uczelni dwie tury ankietyzacji oraz ze wyniki ankiet zostaty
wykorzystane w projektowaniu dziatan naprawczych. Wskazano takze przyktad analizy loséw
zawodowych absolwentéw kierunku psychologia w siedzibie Uczelni oraz w jej filiach, ktéra miata
wykazaé, ze znakomita wiekszos¢ absolwentéw (ponad 90%) znalazta zatrudnienie w wyuczonym
zawodzie oraz e z wdrozonych dziatan ,wynikta cheé wiekszego upraktycznienia zajec
specjalnosciowych, w zwigzku z czym zrezygnowano w programach studiow na kierunku psychologia,
ktore byty przyjmowane w lutym 2025 roku (z naturalnych wzgledéw nie dotyczy to filii w Katowicach)
z form typowo wyktadowych przeksztatcajac te przedmioty w forme konwersatoryjng oraz
dostosowano tresci ksztatcenia do takich w wiekszy sposéb ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
studentéw”.

Zadna z procedur nie zostata jak dotad zastosowana w odniesieniu do Filii w Katowicach. Uczelnia nie
udokumentowata takze, by w zwigzku z programem studiéw i planowanym uruchomieniem ksztatcenia
na ocenianym kierunku podejmowane byty jakies dziatania gremiéw objetych WSZJK, takich jak
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia czy Zespét ds. Infrastruktury.

Wedle ustnych deklaracji uzyskanych podczas wizytacji program studiéw na kierunku psychologia w
Filii w Katowicach ma by¢ wkrétce modyfikowany w podobnym zakresie, jak program studidw na
kierunku psychologia w innych filiach Uczelni. W BIP zamieszczone zostaty uchwaty Senatu Uczelni z 14
lutego 2025 r. w sprawie ustalenia zmian w programie studiéw dla kierunku psychologia w filiach w
Rzeszowie, Szczecinie, Wroctawiu, Lublinie, Poznaniu i w Warszawie, w ktérych zmiany uzasadnia sie
koniecznoscig usuniecia nieprawidtowosci stwierdzonych przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Majac
na uwadze, ze przed uchwaleniem ww. zmian programy studiéw w tych filiach byty tozsame z aktualnie
obowigzujgcym programem studidw w Filii w Katowicach, niezrozumiate jest, dlaczego przed
uruchomieniem w dniu 25 marca 2025 r. procesu rekrutacyjnego obejmujgcego rowniez Filie w
Katowicach, mimo swiadomosci nieprawidtowosci w programie studiéw, nie dokonano jego przegladu
ani nie wprowadzono stosownych korekt. W konsekwencji rekrutacja ma by¢ prowadzona na studia,
ktorych program obcigzony jest znanymi juz Uczelni nieprawidtowosciami.

Przyjecie na studia na kierunek psychologia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete w drodze
uchwaty Senatu zasady kwalifikacji. Szczegétowe uwagi dotyczace zasad kwalifikacji zawarto w opisie
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kryterium 3. Tryb zatwierdzania, zmiany oraz wycofania programu studiow zostat okreslony w uchwale
nr 8/12/2024 Senatu Uczelni z dnia 2 grudnia 2024 r. Zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w
prace nad programem studidw na ocenianym kierunku nie zostato potwierdzone. Szczegétowe uwagi
dotyczace wspdtpracy z interesariuszami zawarto w opisie kryterium 6.

Zakres i struktura odpowiedzialnosci za nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
ocenianym kierunkiem nie zostat przedstawiony w raporcie samooceny ani w odpowiedzi na
dodatkowe pytania zespotu oceniajgcego PKA w trakcie wizytacji. W odpowiedzi na pytania zespotu
wskazano jedynie osoby petnigce funkcje w ramach WSZJK na szczeblu ogdlnouczelnianym: Rektora,
cztonkéw Senatu, petnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia oraz cztonkéw Uczelnianej Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia (tacznie 20 oséb, w tym 3 przedstawicieli studentow). Zaznaczono, ze niezwtocznie
po uruchomieniu ksztatcenia na kierunku psychologia w Filii w Katowicach powotany zostanie
koordynator jakosci ksztatcenia, a na jego wniosek Rektor powota wtasciwy Zespdt Jakosci Ksztatcenia.
Uczelnia nie przedstawita informacji o osobach odpowiedzialnych za nadzdér nad kierunkiem, w tym w
szczegblnosci o osobach i gremiach wykonujgcych zadania przewidziane w poszczegdlnych
procedurach WSZJK (np. dyrektor filii, koordynator jakosci ksztatcenia, zesp6t ds. jakosci ksztatcenia,
koordynatorzy przedmiotéw, opiekun praktyk). Informacji o strukturze organizacyjnej Filii, w tym o
dyrekgc;ji Filii i pracownikach Biura Obstugi Studenta, brak na stronach internetowych Filii i w BIP, co
zaznaczono w opisie kryterium 9. W BIP brak réwniez aktéow powotan konkretnych oséb na
odpowiednie stanowiska lub do petnienia funkcji w Filii w Katowicach. W Filii nie funkcjonuje wiec
struktura zapewniajgca nadzdr nad kierunkiem studiéw, wsparcie studentéw (na co wskazano w opisie
kryterium 8) i realizacje procedur WSZJK, co nalezy uzna¢ za powazne uchybienie w kontekscie
deklaracji dotyczacych uruchomienia ksztatcenia na ocenianym kierunku studidéw od 1 pazdziernika
2025 r. oraz faktycznego uruchomienia rekrutacji na ten kierunek.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Uczelnia podjetfa kroki w kierunku stworzenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.
Zaprojektowane zostaty procedury majgce na celu systematyczng ocene programu studiow i
warunkéw jego realizacji, przy czym niektore z procedur (np. procedura ewaluacji praktyk
zawodowych) nie zostata zaprojektowana w sposéb pozwalajgcy na rzetelng ocene odpowiedniego
elementu programu studiéw. Procedury te nie funkcjonujg na poziomie i w odniesieniu do Filii w
Katowicach, a Uczelnia nie udokumentowata faktycznych dziatan pozwalajgcych na identyfikacje
probleméw i nieprawidtowosci wskazanych w opisie spetnionych czesciowo kryteriéw 1, 2,3,4,7i9
oraz niespetnionych kryteridw 5, 6 i 8, co Swiadczy o braku skutecznosci polityki jakosci ksztatcenia na
kierunku psychologia w odniesieniu do Filii w Katowicach.

Podstawe do oceny kryterium jako niespetnionego stanowig w szczegdlnosci nastepujace
nieprawidtowosci:
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1. Brak klarownego okreslenia struktury odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku.

2. Brak nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad ocenianym
kierunkiem na poziomie Filii w Katowicach.

3. Brak infrastruktury koniecznej do prowadzenia ksztatcenia, w tym sal dydaktycznych,
biblioteki, pracowni i laboratoriow.

4. Brak wptywu kluczowych interesariuszy na ksztatt studidw na ocenianym kierunku oraz brak
mechanizmdéw umozliwiajacych taki wptyw.

5. Brak struktur i dziatan umozliwiajgcych wsparcie studentdw ocenianego kierunku w rozwoju
spotecznym, naukowym i zawodowym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje
nie dotyczy
Zalecenia

nie dotyczy
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5. Zaftaczniki:
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