Profil praktyczny

Raport zespotu oceniajgcego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studidow:

administracja

Nazwa i siedziba uczelni prowadzgcej kierunek:

Powszechna Wyisza Szkota Humanistyczna Pomerania w Chojnicach
Data przeprowadzenia wizytacji:

24-25 pazdziernika 2025 roku

Warszawa, 2025



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 3
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 3
1.2. Informacja o przebiegu oceny 3

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw 4

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

okreslona przez zespot oceniajacy PKA 5

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci

ksztatcenia 6
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczeniasie 6

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 10

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie 20

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 27

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie 31

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwéj kierunku 34

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 36

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 39

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 42

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 43

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 2



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Karol Dobrzeniecki, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Joanna Rak, ekspert PKA

2. dr tukasz Wyszynski, ekspert PKA

3. Pawet Glaser, ekspert ds. pracodawcéw PKA

4. Wojciech Tomaszewicz, ekspert ds. studenckich PKA

5. dr Wiktor Kordys, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Wizytacja zespotu oceniajgcego zostata przeprowadzona w dniach 24-25 pazdziernika 2025 roku
i stanowita kolejng ocene programowa na kierunku administracja prowadzonym w Powszechnej
Wyizszej Szkole Humanistycznej Pomerania w Chojnicach (dalej jako: Uczelnia). Poprzednia wizytacja
zostata przeprowadzona w dniach 26-27 kwietnia 2019 roku i zakonczyta sie oceng pozytywna.
Wizytacja w roku 2025 zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w zwigzku
z uptywem okresu poprzedniej oceny programowej.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej w trybie wizytacji stacjonarnej. Wizytacje poprzedzito
zapoznanie sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie, ktéry -wraz
z zatgcznikami - stanowit réwniez punkt wyjscia do opracowania raportu powizytacyjnego. W trakcie
wizytacji dokonano hospitacji zaje¢ dydaktycznych wskazanych przez cztonkéw zespotu, odbywajgcych
sie w dniach 25 pazdziernika 2025 roku, a takze analizy losowo wybranych prac etapowych oraz losowo
wybranych prac dyplomowych, wraz z dokumentacja procedury dyplomowania. Przeprowadzono
spotkania i rozmowy z wtadzami Uczelni, pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz studentami ocenianego kierunku. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie rowniez
z dokumentacjg dotyczacg programéw ksztatcenia oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow?

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiéw

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o polityce i administracji — 100%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

6 miesiecy, tj. 720 godzin zegarowych / 12
ECTS

Modut kierunkowy (tzw. specjalnos$é) / moduty
kierunkowe realizowane w ramach kierunku
studiow

1) administracja publiczno-gospodarcza
2) bezpieczeristwo i porzqdek publiczny
3) zarzqdzanie kryzysowe w administracji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

- 30

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

900

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

36 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

110 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

76 ECTS (43%)

taczna liczba punktéw ECTS i godzin zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢

nie dotyczy

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiéow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o polityce i administracji — 100%

! Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych przez Uczelnie w toku wizytacji.
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Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

3 miesigce tj. 480 godzin / 12 ECTS

Modut kierunkowy (tzw. specjalnos¢) / moduty
kierunkowe realizowane w ramach kierunku
studiow

1) administracja publiczna
2) bezpieczeristwo publiczne
3) prawo pracy i kadry w administracji

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku - 21
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem -
nauczycieli akademickich lub innych oséb 600 godzin
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw -
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim 9.6 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb !
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana - 24 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

60 ECTS (50%)

taczna liczba punktéw ECTS i godzin zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢

nie dotyczy

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j

okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegbtowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespoét

kryterium spetnione/

kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidow: ) )
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie kryterium spetnione

procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja ) ]
osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, | Kryterium spetnione

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post




zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji | kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéow w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym | kryterium spetnione
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku administracja sg zgodne ze strategig Uczelni, ktdora kfadzie
nacisk na ksztatcenie praktyczne, rozwdj kompetencji zawodowych i spotecznych, etyke pracy oraz
odpowiedzialno$¢ obywatelskg. Program studidw realizuje te zatozenia poprzez profil praktyczny,
obejmujacy przygotowanie absolwentow do wykonywania zadan w administracji publicznej,
samorzgdowej i gospodarczej. Ksztatcenie ukierunkowane jest na praktyczne zastosowanie wiedzy,
rozwdéj kompetencji analitycznych, etycznych oraz komunikacyjnych, a takze na zdolnos$¢ reagowania
na potrzeby regionu i lokalnego rynku pracy. Wartosci takie jak jakosé, etyka, nowoczesnosé
i odpowiedzialnos¢ spoteczna, zapisane w strategii Uczelni, znajdujg bezposrednie odzwierciedlenie
w celach kierunku. Kierunek petni funkcje wzmacniajgca strategiczny cel Uczelni, jakim jest tworzenie
osrodka akademickiego zakorzenionego w regionie i przygotowujgcego kadry dla jego rozwoju.

Kierunek administracja przyporzadkowany jest w petni do dyscypliny nauki o polityce i administracji,
a jego tresci programowe oraz zaktadane efekty uczenia sie odpowiadajg zakresowi przedmiotowemu
tej dyscypliny. Program obejmuje zagadnienia z prawa administracyjnego, ustroju i funkcjonowania
administracji publicznej, wfadzy publicznej, polityki publicznej, organizacji i zarzadzania
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w administracji, samorzadu terytorialnego, bezpieczeristwa publicznego i finanséw publicznych.
Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne okredlone w efektach uczenia sie odnoszga sie do
zasad funkcjonowania panstwa, prawa, spotfeczenstwa obywatelskiego i mechanizméw wiadzy
publicznej, co jednoznacznie miesci sie w obszarze nauk o polityce i administracji. Program tgczy wiedze
teoretyczng z umiejetnosciami praktycznymi charakterystycznymi dla dziatalnosci administracyjnej
i publicznej. Koncepcja i cele ksztatcenia w petni mieszczg sie zatem w dyscyplinie nauki o polityce
i administracji i s zgodne z jej zakresem przedmiotowym.

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty opracowane z uwzglednieniem zmian i trendéw w funkcjonowaniu
administracji publicznej oraz w gospodarce, w tym procesdw cyfryzacji, rozwoju e-administracji
i nowoczesnych narzedzi zarzadzania. W programie studiéw znajdujg sie zajecia odpowiadajgce
aktualnym wyzwaniom sektora publicznego, takim jak zarzadzanie kryzysowe, zamdwienia publiczne,
fundusze unijne, partnerstwo publiczno-prywatne czy prawo pracy i kadry w administracji.
Zastosowane metody ksztatcenia (warsztaty, projekty, zajecia terenowe, praca z aktami prawnymi
i systemami informatycznymi administracji) réwniez odzwierciedlaja wspodtczesne standardy
zawodowe. Jednostka systematycznie aktualizuje tresci ksztatcenia w odpowiedzi na potrzeby
pracodawcow i otoczenia spoteczno-gospodarczego, aby spetniaty cele ksztatcenia. Sg one zwigzane
z dynamicznie rozwijajgcymi sie obszarami administracji publicznej i bezpieczenstwa. Koncepcja i cele
ksztatcenia uwzgledniajg zatem aktualny postep w obszarze dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla
kierunku, sg dostosowane do zmian w otoczeniu administracyjnym i gospodarczym oraz odpowiadajg
na potrzeby rynku pracy.

Interesariusze wewnetrzni oraz zewnetrzni wspoétpracowali z Uczelnia w opracowaniu koncepgji
i celow ksztatcenia. W proces ten zaangazowana byta kadra dydaktyczna, wtadze Uczelni, studenci,
przedstawiciele administracji publicznej, samorzaddw, lokalnych instytucji oraz pracodawcéw. Opinie
interesariuszy zewnetrznych byty wykorzystywane przy projektowaniu i doskonaleniu programu
studidw, okreslaniu efektdw uczenia sie oraz planowaniu praktyk zawodowych. Wspdtpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest statym elementem funkcjonowania kierunku i obejmuje
konsultacje, udziat praktykéw w zajeciach dydaktycznych, organizacje praktyk zawodowych oraz
analize potrzeb lokalnego rynku pracy. Wspdtpraca z interesariuszami sygnalizujgcymi potrzeby
pojawiajgce sie na rynku pracy zapewnia, ze program ksztatcenia odpowiada rzeczywistym
wymaganiom zawodowym oraz wspiera przygotowanie absolwentow do pracy w administracji.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma charakter staty, praktyczny i jest
ukierunkowana na potrzeby rynku pracy. Uczelnia utrzymuje relacje z administracjg publiczng,
samorzgdami, instytucjami rynku pracy, organizacjami pozarzagdowymi i przedsiebiorstwami, co
pozwala jej skutecznie rozpoznawac oczekiwania pracodawcéw i dostosowywac program ksztatcenia
do zmian w otoczeniu zawodowym. Przedstawiciele tych instytucji uczestnicza w konsultowaniu
efektdw uczenia sie, tworzeniu nowych specjalnosci oraz ocenie praktyk zawodowych, a praktycy (np.
radcowie prawni) prowadzg zajecia dydaktyczne, wnoszac aktualng wiedze z obszaru administracji
publicznej. Wspodtpraca obejmuje takze badanie losow absolwentéw i analize potrzeb rynku pracy, co
pozwala na biezgce aktualizowanie tresci programowych. Studenci odbywajg praktyki m.in. w urzedach
i instytucjach administracyjnych; zdobywajg doswiadczenie zawodowe i kontakt z rzeczywistym
Srodowiskiem pracy. Dziatania te sg spdjne i konsekwentnie realizowane, a ich rezultatem jest
bezposrednie powigzanie procesu dydaktycznego z praktykg zawodowg. Wspodtpraca Uczelni
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest planowa, efektywna i wyraznie zorientowana na potrzeby
rynku pracy.
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Efekty uczenia sie sg bezposrednio powigzane z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz odpowiadaja
profilowi praktycznemu kierunku. Zaktadajg nabycie wiedzy z zakresu funkcjonowania administracji
publicznej i samorzgdowej, prawa, organizacji i zarzadzania, a takze rozwdj umiejetnosci stosowania
przepiséw prawnych, podejmowania decyzji administracyjnych oraz rozwigzywania problemoéw
zawodowych. Ktadg nacisk na praktyczne wykorzystanie wiedzy i rozwijanie kompetencji spotecznych,
takich jak np. skuteczne komunikowanie, etyczne postepowanie (przestrzeganie norm
deontologicznych wtasciwych zawodom w instytucjach publicznych), wspdétpraca w zespole
i ponoszenie odpowiedzialnosci obywatelskiej. Efekty uczenia sie sg w petni spdjne z przyjetym celem
przygotowania absolwenta do pracy w strukturach administracyjnych.

Efekty uczenia sie zostaty przypisane do odpowiednich pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziomu
6 dla studiéw pierwszego stopnia i poziomu 7 dla studidw drugiego stopnia — zgodnie z wymaganiami
dla kwalifikacji uzyskiwanych w szkolnictwie wyzszym. Ujeto w nich umiejetnosci praktyczne niezbedne
do pracy w administracji, w tym obstuge systeméw informatycznych, analize dokumentow,
przygotowanie decyzji administracyjnych oraz interpretacje przepiséw prawa. Uwzgledniono rowniez
umiejetnos¢ komunikowania sie w jezykach obcych (angielskim i niemieckim) w kontekscie
zawodowym, w tym postugiwania sie terminologig administracyjng, prawng i gospodarczg, rozumienia
dokumentéw urzedowych oraz sporzgdzania prostych pism i korespondencji zawodowej. Efekty
uczenia sie obejmujg takze kompetencje spoteczne, takie jak wspottworzenie kultury organizacyjnej.
Program ksztatcenia ktadzie nacisk na rozwdj postaw i umiejetnosci kluczowych dla pracy
w administracji publicznej: rzetelnosci, odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, etyki zawodowej,
bezstronnosci, dyskrecji, umiejetnosci pracy zespotowej, komunikatywnosci, kultury urzedniczej oraz
nastawienia na obstuge obywatela. Kompetencje te sg nieodzowne w kontaktach z interesantami,
w relacjach stuzbowych i w procesie podejmowania decyzji administracyjnych.

Efekty uczenia sie sg aktualne, zgodne z zakresem przedmiotowym dyscypliny nauki o polityce
i administracji oraz odzwierciedlajg zarédwno stan wiedzy naukowej, jak i praktyke zawodowa.
Uwzgledniajg one zmiany zachodzgce w funkcjonowaniu administracji publicznej, w tym cyfryzacje, e-
administracje, zarzadzanie projektami, wykorzystanie funduszy unijnych i aspekty bezpieczenstwa
publicznego. Ponadto, efekty uczenia sie odnoszg sie do wspodtczesnych standardéw funkcjonowania
instytucji administracyjnych oraz oczekiwan pracodawcéw w zakresie kompetencji analitycznych,
organizacyjnych i komunikacyjnych. Efekty uczenia sie byty modyfikowane w czasie — od momentu
powstania kierunku do roku akademickiego 2024/2025 wtgcznie. Nastepowato to w wyniku spotkan
organizowanych ad hoc, tj. w zwigzku z pojawiajagcymi sie potrzebami. Uczestniczyli w nich
interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni oraz rektor Uczelni. Interesariusze sygnalizowali pojawiajgce
sie potrzeby, np. zewnetrzni — potrzebe wzmocnienia umiejetnosci w zakresie sporzgdzania uzasadnien
decyzji administracyjnych oraz korzystania z baz danych, a wewnetrzni — uzyskanie konkretnych
umiejetnosci rozwigzywania problemoéow w praktyce administracyjnej. Efekty uczenia sie sg zatem
teoretycznie poprawne oraz praktycznie adekwatne do realidéw zawodowych absolwentéw kierunku.

Efekty uczenia sie na kierunku administracja zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny, precyzyjny
i zrozumiaty dla studentdow i kadry dydaktycznej. Uzyte w nich sformutowania jasno okreslajg, jakie
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne majg by¢ osiggniete w wyniku ksztatcenia. Kazdy efekt
uczenia sie odnosi sie do konkretnych tresci programowych i jest mozliwy do osiggniecia w ramach
planowanej liczby godzin, form zajec¢ i metod ksztatcenia. Efekty uczenia sie zostaty opracowane w
sposéb umozliwiajgcy stworzenie systemu ich weryfikacji, opartego na jasno okreslonych kryteriach
oceny i réznorodnych formach sprawdzania osiggnie¢ studentéw. System weryfikacji pozwala na
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mierzalne i obiektywne potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie, a powigzanie miedzy efektami
uczenia sie, metodami ksztatcenia i sposobami oceny zapewnia przejrzystosé¢ oraz spéjnos¢ catego
procesu dydaktycznego. Efekty uczenia sie sg realne do osiggniecia na danym etapie ksztatcenia
i dostosowane do poziomu studiéw oraz profilu praktycznego kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studiéw na kierunku administracja zostat zaprojektowany w taki sposdb, aby efektywnie
taczyé wiedze teoretyczng z praktycznymi umiejetnosciami potrzebnymi w pracy w administracji
publicznej, samorzadowej i gospodarczej. Koncepcja ksztatcenia w petni respektuje strategiczne
priorytety Uczelni. Koncentruje sie bowiem na rozwoju umiejetnosci zawodowych i spotecznych,
ksztattowaniu postaw etycznych oraz przygotowaniu absolwentéw do odpowiedzialnego petnienia
funkcji w instytucjach publicznych. Zakres programowy ocenianego kierunku odpowiada zakresowi
przedmiotowemu dyscypliny nauki o polityce i administracji, a struktura studiéw umozliwia
dostosowanie tresci programowych do zmian zachodzacych w obszarze administracji, w tym cyfryzacji
proceséw i nowych narzedzi zarzgdzania. Proces definiowania celéw ksztatcenia i efektdw uczenia sie
zostat poprzedzony konsultacja z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, co sprzyja
zapewnieniu ich adekwatnosci do potrzeb rynku pracy oraz standardéw zawodowych. Stata
wspotpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, obejmujaca praktyki zawodowe, udziat
ekspertdw w zajeciach i analize potrzeb lokalnego rynku, pozwala na biezgce doskonalenie programu
studidw iutrzymanie jego aktualnosci oraz praktycznej wartosci. Efekty uczenia sie zostaty
sformutowane w sposdb jasny i mierzalny, obejmujg wiedze, umiejetnosci praktyczne oraz
kompetencje spoteczne, odpowiadajg wtasciwym poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji i sg w petni
osiggalne w ramach przewidzianych form zaje¢ oraz metod weryfikacji. Integrujac cele Uczelni, wiedze
przedmiotowg z zakresu dyscypliny naukowej oraz oczekiwania rynku pracy, program studiéw
zapewnia spdjne przygotowanie absolwentéw do pracy w administracji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano
Rekomendacje
Nie sformutowano
Zalecenia

Nie sformutowano

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 9



Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe kierunku administracja zostaty opracowane w sposéb konsekwentny i zgodny
z koncepcjg ksztatcenia, ktdrej celem jest przygotowanie absolwenta do samodzielnego wykonywania
zadan w instytucjach administracji rzadowej i samorzgdowej. Do wszystkich zaje¢ zostaty
przyporzadkowane wiasciwe, konkretne efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, a ich realizacja jest roztozona w uktadzie zapewniajgcym stopniowe
pogtebianie i integrowanie wiedzy z praktyka. Widoczna jest tez $cista zalezno$¢ miedzy dyscypling
nauki o polityce i administracji a konstrukcjg tresci programowych, ktére tgczg komponenty prawne,
organizacyjne, polityczne, spoteczne i etyczne.

Tresci programowe, zgodne z zaktadanymi efektami uczenia sie, obejmujg zaréwno teoretyczne
podstawy funkcjonowania administracji, jak i ich praktyczne zastosowanie. W programach studiow |
ill stopnia ujeto zagadnienia dotyczace struktur i funkcji administracji publicznej, prawa
administracyjnego, postepowania administracyjnego, samorzadu terytorialnego, finanséw
publicznych, zarzadzania kryzysowego oraz bezpieczeristwa publicznego. Dobdr zaje¢, w tym
projektowych i warsztatowych, odpowiada zatozeniom profilu praktycznego, tzn. student nabywa
kompetencje poprzez analize przypadkéw, tworzenie dokumentacji administracyjnej, symulacje
dziatan urzedowych oraz projekty grupowe. Takie rozwigzania zapewniajg podstawy dla transferu
wiedzy akademickiej do realnych kontekstéw zawodowych.

Programy studiéw | i Il stopnia odzwierciedlajg aktualny stan praktyki i rynku pracy, poniewaz
uwzgledniajg tresci zwigzane z cyfryzacjg administracji, obstugg systemoéw informatycznych, ochrong
danych osobowych oraz procedurami zamoéwien publicznych. Wspdtczesne zagadnienia administracji
cyfrowej, prawa europejskiego, polityk publicznych i zréwnowazonego rozwoju Swiadczg
o dostosowaniu tresci do wymagan nowoczesnego panstwa i gospodarki. Zastosowane rozwigzania
programowe pokazujg, ze Uczelnia nie ogranicza sie do klasycznego ujecia administracji, lecz rozwija
w studentach zdolno$é¢ reagowania na zmiany prawne, technologiczne i spoteczne. Tym samym
kierunek odpowiada na potrzeby interesariuszy zewnetrznych oraz na wymagania zawodowego rynku

pracy.

Tresci programowe kierunku administracja, ich struktura, zakres i sposéb powigzania z efektami
uczenia sie dowodzg zgodnosci z koncepcjg ksztatcenia i z profilem praktycznym kierunku. Program jest
osadzony w dorobku dyscypliny nauki o polityce i administracji, a takze w praktyce funkcjonowania
administracji publicznej, co pozwala uzna¢, ze tresci ksztatcenia sg adekwatne do wspdtczesnych
realiéw zawodowych. Jednoczes$nie program obejmuje zréznicowane obszary wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, zachowujgc ich spdjnos¢ oraz logiczng progresje miedzy studiami | i Il
stopnia.

W odniesieniu do kompleksowosci i specyfiki zaje¢, program charakteryzuje sie petnym pokryciem
efektdw uczenia sie oraz logiczng hierarchig tresci. Na studiach pierwszego stopnia dominuje
orientacja na zdobycie podstaw wiedzy o systemie prawnym, wifadzy publicznej, strukturze
administracji i zasadach zarzadzania, natomiast na drugim stopniu — na umiejetnosci analityczne,
interpretacyjne i decyzyjne, umozliwiajace petnienie funkcji kierowniczych i eksperckich. W matrycach
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efektdw uczenia sie wykazano, ze wszystkie efekty kierunkowe znajdujg odzwierciedlenie w tresciach
poszczegdlnych zajeé, a ich powigzania wskazujg na spdjne i systemowe ksztattowanie zaktadanych
kompetencji. Obecnos¢ specjalnosci (m.in. administracja publiczno-gospodarcza, zarzgdzanie
kryzysowe w administracji, bezpieczeristwo publiczne) wprowadza elementy profilowania
zawodowego, co zwieksza praktyczny wymiar ksztatcenia.

Program ksztatcenia ukierunkowany jest na rozwijanie postaw zgodnych ze standardami
normatywnymi i etycznymi wifasciwymi dla stuzby publicznej. Tresci ksztatcenia obejmujg
problematyke etyki zawodowej, odpowiedzialnosci prawnej, zasad réwnosci, a takze zagadnienia
zrbwnowazonego rozwoju, co wzmacnia wymiar aksjologiczny ksztatcenia.

Czas trwania studidw i naktad pracy studenta, mierzony punktami ECTS, zostaty poprawnie
oszacowane i zapewniajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Studia pierwszego stopnia
realizowane sg w cyklu trzyletnim (sze$¢ semestrow) i obejmujg 180 punktéw ECTS, natomiast
drugiego stopnia — w cyklu dwuletnim (cztery semestry) z tgczng liczbg 120 punktéw ECTS. Rozktad
punktéw w poszczegblnych semestrach jest réwnomierny, a przypisanie punktéw ECTS do
poszczegdlnych zajec¢ pozostaje adekwatne do ich zakresu merytorycznego i formy realizacji. Naktad
pracy studenta obejmuje zaréwno zajecia kontaktowe, jak i samodzielng prace, co pozwala na
osiagniecie efektéw uczenia sie przypisanych do kazdego modutu. Prawidtowo okreslony czas trwania
ksztatcenia i rozktad punktéw ECTS wskazujg, ze plan studiéw zostat opracowany zgodnie
z obowigzujgcymi standardami i realnym obcigzeniem studenta.

taczna liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdw zostata okreslona w sposéb gwarantujgcy realng mozliwos$¢ osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie. Dla studidow pierwszego stopnia przewidziano 900 godzin zaje¢ dydaktycznych,
a dla studiéw drugiego stopnia — 600 godzin. Petny wymiar ksztatcenia obejmuje na | stopniu tgcznie
1860 godzin (w tym 900 godzin zaje¢ dydaktycznych oraz 720 godzin praktyk zawodowych
realizowanych przez sze$¢ miesiecy), co odpowiada rozktadowi 375 godzin wyktadéw i 525 godzin zajec
praktycznych (éwiczen, warsztatow, seminaridéw, zaje¢ terenowych). Na studiach drugiego stopnia
zaplanowano 600 godzin zaje¢ dydaktycznych, w tym 255 godzin wyktadéw i 345 godzin zajec
praktycznych (éwiczen, warsztatéw, seminariéw), oraz 480 godzin praktyki zawodowej trwajacej trzy
miesigce — tacznie 1080 godzin.

Udziat zajec¢ o charakterze praktycznym zostat jednoznacznie wykazany zaréwno w punktach ECTS, jak
i w liczbie godzin. Na studiach pierwszego stopnia moduty o profilu praktycznym obejmujg facznie 110
punktéw ECTS, co stanowi 61% catkowite]j puli, natomiast na studiach drugiego stopnia — 74 punkty
ECTS, czyli okoto 62% ogdlnej liczby punktéw. Do zajeé o charakterze praktycznym zaliczono przede
wszystkim ¢wiczenia, warsztaty, seminaria, projekty zespotowe oraz praktyki zawodowe. Program
zawiera takze jednostkowe rozwigzania potwierdzajgce intensywnos$¢ i aplikacyjny charakter
ksztatcenia, jak np. warsztaty administracyjne i projekty zespotowe obejmujgce po 30 godzin, ktérym
przypisano 4 punkty ECTS. Tak ustalone proporcje miedzy zajeciami teoretycznymi a praktycznymi
gwarantujg, ze liczba godzin kontaktowych i struktura programu umozliwiajg studentom osiggniecie
zaktadanych efektow uczenia sie zgodnych z profilem praktycznym kierunku.

Sekwencja zajec i dobdr ich form odzwierciedlajg logiczny proces ksztatcenia, w ktérym student
stopniowo przechodzi od opanowania podstaw teoretycznych do stosowania wiedzy w praktyce (np.
najpierw sa realizowane wyktady problemowe zorientowane na poznanie procedur administracyjnych,
a poziniej éwiczenia praktyczne poswiecone sporzgdzaniu pism administracyjnych). Program jest
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zbudowany w sposdb progresywny — od zajeé¢ ogdlnych, takich jak historia administracji czy nauka
o panstwie i prawie, przez kierunkowe, jak postepowanie administracyjne i prawo finansowe, az po
specjalnosciowe i seminaria dyplomowe. Dobdr form zaje¢ (wyktad, éwiczenia, warsztaty, seminarium,
praktyka) jest zréinicowany, a proporcje miedzy nimi sprzyjajg rozwijaniu zaréwno wiedzy, jak
i umiejetnosci. Spéjnosé sekwencji zajec oraz ich logiczne powigzanie z efektami uczenia sie dowodzg,
ze program umozliwia petne osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Plan studiow kierunku administracja w petni zapewnia studentom mozliwo$¢ wyboru zaje¢ w wymiarze
przekraczajagcym wymagane minimum 30% liczby punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studiow.
Struktura programu umozliwia elastyczne ksztattowanie sciezki edukacyjnej poprzez moduty
specjalnosciowe, zajecia wybieralne oraz praktyki zawodowe, ktére stanowig integralny element
ksztatcenia praktycznego i sg traktowane jako komponent zaje¢ do wyboru. Takie rozwigzanie pozwala
studentom profilowa¢ wiasne kompetencje zawodowe i dostosowywac przebieg ksztatcenia do
indywidualnych zainteresowan, plandéw rozwoju oraz potrzeb rynku pracy.

Na studiach pierwszego stopnia catkowita liczba punktdw ECTS wynosi 180, z czego 64 punktdw ECTS
(35,6%) przypisano zajeciom wybieralnym. W ich sktad wchodza: zajecia specjalnosciowe — okoto 52
ECTS (28,9%) oraz zajecia fakultatywne z innych specjalnosci — okoto 12 ECTS (6,7%). Studenci dokonujg
wyboru jednej z trzech specjalnosci: administracja publiczno-gospodarcza, bezpieczeristwo i porzgdek
publiczny oraz zarzgdzanie kryzysowe w administracji. Kazda z nich obejmuje odrebny zestaw zajeé
specjalistycznych, rozwijajgcych umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne, niezbedne do pracy
w réznych segmentach administracji publicznej i gospodarczej. Mozliwos¢ wyboru dodatkowych zajec
z innych specjalnosci poszerza zakres kompetencji miedzyobszarowych i zwieksza elastycznosc¢
ksztatcenia.

Na studiach drugiego stopnia catkowita liczba punktéw ECTS wynosi 120, z czego 48 punktdow ECTS
(40%) stanowig zajecia wybieralne. W tej grupie mieszczg sie: seminarium magisterskie —12 ECTS (10%)
oraz zajecia specjalnosciowe — 36 ECTS (30%). Studenci wybierajg jedng z trzech specjalnosci:
administracja publiczna, bezpieczeristwo publiczne lub prawo pracy i kadry w administracji. Kazda z
nich zawiera zestaw zaje¢ ksztattujgcych profil kompetencyjny absolwenta, obejmujacy zaréwno
wiedze prawng i organizacyjng, jak i umiejetnosci menedzerskie oraz decyzyjne. Tak skonstruowany
program zapewnia studentom rzeczywisty wptyw na ksztaft ich sSciezki edukacyjnej, umozliwiajac
jednoczesnie zachowanie wysokiego poziomu zgodnosci z efektami uczenia sie przypisanymi do
kierunku i profilu praktycznego.

Zasady organizacji programu w zakresie wyboru zajec i specjalnosci zapewniajg studentom rzeczywistg
elastycznos¢ w ksztattowaniu Sciezki edukacyjnej. Wybdr specjalnosci nastepuje po pierwszym
semestrze studidw, co pozwala studentom podjgé decyzje w sposéb swiadomy — na podstawie
poznanych tresci kierunkowych oraz rozpoznania wtasnych predyspozycji zawodowych. Mozliwosé
wyboru zajec z innych specjalnosci umozliwia poszerzanie wiedzy i rozwijanie kompetencji z réznych
subdyscyplin nauk o polityce i administracji oraz obszaréw zawodowych. Taka organizacja realizuje
zasade personalizacji procesu dydaktycznego oraz wzmacnia praktyczny wymiar ksztatcenia, zgodnie
z wymaganiami profilu praktycznego kierunku. Konstrukcja programu umozliwia zatem studentom
realny i mierzalny wptyw na kierunek oraz tresc ksztatcenia, co wzmacnia praktyczny i indywidualny
charakter procesu dydaktycznego oraz w petni realizuje zatozenia standardu jakosci ksztatcenia.

Program studiow obejmuje szeroki zakres zaje¢ ukierunkowanych na rozwijanie umiejetnosci
praktycznych. Studenci realizujg obowigzkowg praktyke zawodowg w wymiarze 720 godzin (12 ECTS)
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na pierwszym stopniu i 480 godzin (12 ECTS) na drugim stopniu w jednostkach administracji publicznej
i samorzadowej, co umozliwia zastosowanie zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w rzeczywistych warunkach pracy. Ponadto liczne zajecia warsztatowe i projektowe, takie jak warsztaty
administracyjne, zastosowanie prawa w praktyce urzedowej czy komunikacja w administracji, sg
bezposrednio powigzane z ksztattowaniem umiejetnosci analitycznych, decyzyjnych i organizacyjnych.
Wymiar godzin i punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ praktycznych jest zgodny z wymaganiami
standarddéw i potwierdza ich kluczowa role w strukturze ksztatcenia.

Program studiéw nie wlicza do puli zaje¢ wybieralnych zaje¢ jezykowych, ktére petnig odmienne
funkcje dydaktyczne. Kompetencje jezykowe ksztattowane sg w ramach odrebnego modutu
jezykowego, obejmujgcego nauke jezyka angielskiego lub niemieckiego — student dokonuje wyboru
jezyka przy rozpoczeciu studidow. Na studiach pierwszego stopnia zajecia jezykowe realizowane sg
przez cztery semestry w wymiarze 60 godzin; obejmujg one nauke jezyka obcego na odpowiednim
poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKIJ). Program
koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych w kontekscie zawodowym
i administracyjnym, w tym na opanowaniu specjalistycznej terminologii z zakresu prawa, zarzadzania,
finanséw publicznych oraz funkcjonowania instytucji administracji publicznej. Zajecia majg charakter
praktyczny — kfadg nacisk na rozumienie dokumentédw urzedowych, formutowanie pism
administracyjnych oraz prowadzenie rozméw i negocjacji w jezyku obcym. Z kolei na studiach drugiego
stopnia modut jezykowy realizowany jest przez dwa semestry w wymiarze 30 godzin, a jego zakres
obejmuje doskonalenie kompetencji jezykowych na wtasciwym poziomie B2+ oraz rozwdj umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem specjalistycznym w kontek$cie zarzadzania, administracji europejskiej
i miedzynarodowe] wspdtpracy urzedow. Zajecia przygotowujg do swobodnego funkcjonowania
w srodowisku zawodowym, w tym do obstugi procedur transgranicznych i kontaktéw z partnerami
zagranicznymi w ramach struktur administracji publicznej. Cykl ksztatcenia jezykowego konczy sie
egzaminem z praktycznej znajomosci jezyka obcego, obejmujgcym elementy rozumienia tekstéw
branzowych, ttumaczenia terminologii administracyjno-prawnej oraz symulacje sytuacji zawodowych.
Uzyskane efekty uczenia sie w zakresie jezyka obcego stanowig integralny komponent profilu
absolwenta i wzmacniajg jego przygotowanie do pracy w administracji w wymiarze krajowym oraz
europejskim.

W obu cyklach ksztatcenia udziat zaje¢ z dziedziny nauk i humanistycznych znaczaco przekracza
wymagane minimum, okres$lane dla kierunkéw praktycznych na poziomie 20% ogélnej liczby punktéw
ECTS. Tresci z tych dziedzin stanowig istotny i proporcjonalny element programu, wspierajacy rozwéj
kompetencji spotecznych, etycznych i komunikacyjnych studentéw oraz ich rozumienie kontekstu
funkcjonowania administracji publicznej w spoteczenstwie. Na studiach pierwszego stopnia catkowita
liczba punktow ECTS wynosi 180. Z tej puli co najmniej 60 punktéw ECTS (33%) przypisano zajeciom z
dziedziny nauk humanistycznych. W sktad tej grupy wchodzg m.in. filozofia ogdlna. Wszystkie te zajecia
rozwijajg wiedze o cztowieku, spoteczenistwie i relacjach instytucjonalnych oraz ksztattujg sSwiadomosé
etyczng i kulturowg w kontekscie wykonywania zadan publicznych. Na studiach drugiego stopnia
catkowita liczba punktéw ECTS wynosi 120, z czego co najmniej 40 punktow ECTS (33%) przypisano
zajeciom z zakresu nauk humanistycznych. Wsrdd nich znajduja sie zajecia takie jak np. etyka i logika.
Zajecia te rozwijajg zdolnos$¢ analizy i interpretacji zjawisk spotecznych, wspierajg kompetencje
interpersonalne oraz ksztattujg postawy etyczne i odpowiedzialne spotecznie, co stanowi istotny
element ksztatcenia w zawodach administracyjnych. Tak skonstruowana struktura programu
potwierdza, ze Uczelnia konsekwentnie realizuje zatozenie interdyscyplinarnosci ksztatcenia, taczac
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przygotowanie zawodowe z pogtebionym rozumieniem mechanizméw spotecznych, kulturowych i
etycznych.

Programy studiéw pierwszego i drugiego na kierunku administracja nie obejmujg zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Proces ksztatcenia na kierunku administracja opiera sie na zastosowaniu szerokiego zestawu metod
ksztatcenia, zréznicowanych pod wzgledem formy i funkcji. Wystepujg zaréwno metody podajace, jak
i problemowe oraz praktyczne, co odpowiada profilowi praktycznemu kierunku. Stosowane sg wykfady
problemowe, prace projektowe, analiza przypadkéw, symulacje decyzji administracyjnych, studia
przypadkéw z praktyki urzedniczej oraz zajecia terenowe. W ramach zaje¢ studenci opracowujg
dokumenty urzedowe, analizujg przepisy prawa i interpretujg decyzje administracyjne. Réznorodnos¢
metod ksztatcenia pozwala na stopniowe i petne osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie — od
znajomosci struktur administracyjnych i zasad prawa, po rozwdj umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych. Metody te sg zréznicowane w zaleznosci od poziomu ksztatcenia oraz
charakteru zaje¢, dzieki czemu zapewniajg kompleksowy rozwdj studenta w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz postaw zawodowych.

Zastosowane metody ksztatcenia sprzyjajg aktywnosci i samodzielnosci studentdw w procesie uczenia
sie. W ramach zaje¢ praktycznych i warsztatowych studenci rozwigzujg rzeczywiste problemy
administracyjne, przygotowujg projekty decyzji i dokumentéw urzedowych, analizujg przypadki
z praktyki urzedniczej oraz uczestniczg w symulacjach procedur administracyjnych. Metody ksztatcenia
oparte sg takze na budowaniu wspodtpracy i interakcji, w ktérych studenci aktywnie uczestniczg
w formutowaniu problemdw, poszukiwaniu rozwigzan i prezentowaniu wynikéw pracy na forum
grupy. Aktywnos¢ studentéw w trakcie zaje¢ stanowi element oceny koncowej, co dodatkowo
motywuje do samodzielnego i aktywnego uczestnictwa w procesie uczenia sie. W ramach ¢wiczen
praktycznych oraz projektéw studenci petnig role decydentéw administracyjnych, stron postepowania
lub zespotéw doradczych, co pozwala im rzeczywiscie odgrywac aktywng role w procesie uczenia sie
i rozwija¢ kompetencje potrzebne w praktyce zawodowe;j.

Podczas korncowych semestrow studiow pierwszego stopnia oraz w trakcie studidow drugiego stopnia
wiekszy nacisk ktadzie sie na samodzielng analize materiatéw Zrédtowych, interpretacje przepiséw
i przygotowywanie prac projektowych. Seminaria dyplomowe i magisterskie wymagajg aktywnego
oraz samodzielnego formutowania probleméw badawczych, wyszukiwania informacji oraz
opracowywania zatozen procesu badawczego. Metody te ksztattujg postawe odpowiedzialnosci za
wilasne decyzje i rezultaty pracy, uczg samodzielnosci w pracy analitycznej, a takze rozwijaja
umiejetnos¢ wspoétpracy w zespole i aktywnego udziatu w procesie uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg ukierunkowane na przygotowanie studentéw do wykonywania konkretnych
czynnosci zawodowych, charakterystycznych dla pracy w administracji rzadowej i samorzadowej
i gospodarczej. Zajecia prowadzone sg w formie warsztatéw, cwiczen praktycznych, studidéw
przypadkéw, symulacji decyzji administracyjnych i projektéw zespotowych, co pozwala studentom
stosowacé wiedze teoretyczng w praktyce. W toku zaje¢ studenci wykonujg zadania odpowiadajgce
rzeczywistym czynnosciom urzedniczym, takim jak sporzgdzanie projektow decyzji administracyjnych,
protokotéw, pism procesowych czy analiz sytuacji prawnych. Wykorzystywane sg autentyczne
materiaty Zrodtowe i dokumenty administracyjne, co pozwala na odwzorowanie realnych warunkow
pracy w urzedzie. Ocenie podlega poprawnosé merytoryczna oraz umiejetno$¢ stosowania przepiséw,
argumentowania i formutowania decyzji zgodnych z procedurg, np. administracyjng. Dobér metod
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ksztatcenia umozliwia systematyczne nabywanie i doskonalenie umiejetnosci praktycznych, w tym
kompetencji komunikacyjnych, organizacyjnych i decyzyjnych, co stanowi podstawe do podjecia pracy
zawodowej bez koniecznosci dtugotrwatego wdrozenia.

W procesie ksztatcenia jezykowego stosowane sg metody ksztatcenia o charakterze komunikacyjnym,
praktycznym i interaktywnym, umozliwiajagce studentom osiggniecie biegtosci jezykowej
odpowiadajgcej poziomowi B2 wg ESOKJ na studiach pierwszego stopnia i B2+ wg ESOKJ na studiach
drugiego stopnia. Zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem metod rozwijajgcych wszystkie sprawnosci
jezykowe — rozumienie ze stuchu, czytanie, méwienie i pisanie — w kontekscie zawodowym witasciwym
dla administracji publicznej i gospodarczej. Stosowane metody obejmujg dialogi symulacyjne,
odgrywanie rol urzednik—interesant, analize i ttumaczenie autentycznych tekstéw prawnych i
administracyjnych, redagowanie dokumentéw w jezyku obcym, a takze przygotowywanie i prezentacje
ustnych wystgpien o tematyce zawodowej. Wykorzystywane sg materiaty branzowe, korespondencja
urzedowa, formularze i akty prawne w jezyku obcym, co pozwala studentom ¢wiczy¢ realne sytuacje
komunikacyjne z zycia zawodowego.

Metody ksztatcenia opierajg sie na pracy w parach i matych grupach, dyskusjach moderowanych,
analizie przypadkdw, projektach jezykowych oraz zadaniach typu problem-solving. Osoba prowadzaca
zajecia petni role moderatora, zachecajgc studentéw do samodzielnego poszukiwania odpowiednich
form wypowiedzi i rozwijania umiejetnosci argumentacji. W trakcie zaje¢ stosowane sg takze metody
audiowizualne, ktédre wzmacniajg proces utrwalania stownictwa specjalistycznego oraz poprawnosci
jezykowej. Zastosowanie metod komunikacyjnych i zadaniowych pozwala studentom rozwijaé
ptynnos¢ wypowiedzi, precyzje jezyka branzowego i umiejetnos¢ skutecznego porozumiewania sie
w sytuacjach zawodowych. Dzieki temu proces ksztatcenia prowadzi do rzeczywistego osiggniecia
wymaganych efektéw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego, zgodnie ze standardem jakosci
ksztatcenia.

Zgodnie z przedtozong przez Uczelnie dokumentacja definiujgca tok studidw na kierunku administracja,
zaktadane dla praktyk efekty uczenia sie s zgodne z efektami przypisanymi do pozostatych zaje¢ lub
grup zajec. Uczelnia ujeta w Zatgcznikach nr 2/SEN/2025 oraz nr 1/SEN/2025 do uchwaty Senatu
Powszechnej Wyiszej Szkoty Humanistycznej ,,Pomerania” w Chojnicach z dnia 15 lutego 2025 r.
w sprawie ustalenia programu ksztatcenia dla studiéw niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia
na kierunku administracja o profilu praktycznym, szczegétowy opis efektéow uczenia sie.

Praktyki dla studidw | stopnia realizowane s3 w wymiarze 720 godzin z przyporzadkowanymi 12
punktami ECTS oraz dla studiéw Il stopnia w wymiarze 480 godzin i 12 punktami ECTS. Zasady
odbywania praktyk okreslone sg w zatgczniku do Zarzadzenia Rektora z dnia 11 listopada 2024 roku,
ktdry szczegdtowo opisuje zasady realizacji praktyk w Uczelni. Nadzdr organizacyjny i dydaktyczny nad
studenckimi praktykami zawodowymi sprawuje Dziekan wydziatu. Rektor powotuje kierownikéw
praktyk zawodowych dla poszczegdlnych kierunkéw. Do gtdwnych zadan kierownika praktyk
zawodowych nalezy w szczegdlnosci: koordynacja prac nad przygotowywaniem programéw praktyk
i ich doskonaleniem, opiniowanie zgodnosci programu praktyk z programem ksztatcenia wtasciwym
dla danego kierunku studiow, przedstawienie studentom celéw, zatozen programowych, terminéw
realizacji oraz termindw i warunkéw zaliczenia praktyk, udzielanie pomocy i porad w zakresie
organizacji praktyk, kierowanie studenta na praktyki, weryfikacja miejsc odbycia praktyk, nadzér
merytoryczny nad  realizacjg  praktyk, rozstrzyganie, wspdlnie z przedstawicielem
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instytucji/przedsiebiorstwa, spraw zwigzanych z przebiegiem praktyk, opiniowanie i zaliczanie praktyk
oraz prowadzenie ewidencji praktyk.

Uczelnia podpisata szereg umdw dotyczacych organizacji praktyk zawodowych z podmiotami
dziatajgcymi w obszarach zgodnych z zagadnieniami programowymi na kierunku administracja. Profil
dziatania instytucji realizujgcych praktyki umozliwia uzyskanie zatozonych efektéw uczenia sie. Sg to
miedzy innymi jednostki samorzadu terytorialnego, biura rachunkowe, podmioty trzeciego sektora.
W przytoczonych powyzej dokumentach opisany jest program studenckich praktyk zawodowych wraz
z opisem typdw podmiotéw, w ktérych praktyki moga sie odbywac. Indywidualnej, wieloaspektowe;j
oceny kazdego konkretnego miejsca odbywania praktyk dokonuje wyznaczony kierownik praktyk.
W przypadku miejsca odbywania praktyki wskazanego przez studenta weryfikacja jest poszerzona
o indywidualng wizyte kierownika praktyki lub rekomendacje Rady Pracodawcéw, ktdéra uzupetnia
zapoznanie sie ze statutowgq dziatalnoscig podmiotu, jej osiggnieciami i rozmowa kierownika praktyki
z przedstawicielem instytucji przyjmujacej. Obowigzkiem podmiotu realizujgcego praktyke jest
zapewnienie warunkéw niezbednych do przeprowadzenia praktyk w sposéb pozwalajacy na
osiggniecie efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Zgodnie
z postanowieniami umowy zawartej z Uczelnig, podmiot przyjmujacy na praktyke zobowigzany jest do
zapoznania studenta z przepisami BHP oraz z wymogami dotyczgcymi funkcjonowania instytucji,
wyznaczenia dla studenta opiekuna praktyk z odpowiednim doswiadczeniem zawodowym,
zapewnienia studentowi odpowiednich warunkdéw lokalowych.

Umiejscowienie praktyk w planie studiéw nie budzi zastrzezen zespotu oceniajgcego. Zasady
odbywania praktyk sg opublikowane na stronie internetowej Uczelni. Weryfikacja i ocena osiggnietych
przez studenta efektéw uczenia sie odbywa sie na podstawie dokumentacji z przebiegu praktyki.
Dokumentacja odbywania praktyki obejmuje miedzy innymi takie elementy jak zaswiadczenie
o odbyciu praktyki, sprawozdania z przebiegu praktyk - dzienniczek zawodowych praktyk studenckich,
ocene praktykanta przez opiekuna praktyk oraz ocene praktyki przez studenta. Zaliczenia praktyki
dokonuje kierownik praktyki.

W opinii zespotu oceniajgcego dokumentacja sporzadzana w czasie realizacji praktyk jest kompletna
i wystarczajgca do weryfikacji i oceny osiggniecia kazdego z efektdéw uczenia sie. Obstuga procesu
praktyk jest prowadzona przez wyznaczonego kierownika praktyk i jest adekwatna do liczby
praktykantéw na badanym kierunku studidéw. Doswiadczenie i kwalifikacje kierownika praktyk
umozliwiajg prawidtowsa jej realizacje. W ramach powierzonych zadan kierownik praktyk zobowigzany
jest do hospitacji praktyki kazdego studenta, co najmniej jednokrotnie w ciggu catego cyklu praktyki.
Rownolegle prowadzone sg telefoniczne sprawdzenia i konsultacje w zakresie sposobu i efektow
odbywania praktyk.

Zakres wspotpracy i sposéb komunikowania sie z zaktadowym opiekunem praktyki ujety zostat
w dokumentach Uczelni dotyczacych realizacji praktyk. Uczelnia prowadzi systematyczng ocene
efektdw uczenia sie osigganych w czasie realizacji praktyk. Bazujgc na sporzadzanej dokumentacji
dokonywana jest ewaluacja catego procesu dydaktycznego realizowanego podczas praktyk. W te ocene
wigczeni sg rowniez studenci uczestniczacy w ankietyzacji realizowanej po odbytych praktykach.
Uczelnia dokonujac analizy ankiet wypetnianych przez studentéw i opiekunéw praktyk z ramienia
pracodawcy, stwierdzita nieadekwatnos¢ doboru tego narzedzia. Wyniki wszystkich ankiet wskazywaty
na ocene 4-5 w skali pieciostopniowej. Wyniki powtarzaty sie w okresie kilku lat. Zaproponowana
ankietyzacja nie przyniosta oczekiwanych rezultatdw. Sposdb wypetnienia ankiet byt tendencyjny i stat
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sie tym samym niewiarygodny. Uczelnia w porozumieniu z Radg Pracodawcéw podjeta decyzje
0 zmianie sposobu przeprowadzenia badania i skfania sie do przyjecia metody wywiadu grupowego,
oddzielnego dla studentéw i opiekundéw. Jako forme ewaluacji uzyskanych w ten sposdéb wynikéw
Uczelnia planuje zastosowanie debaty oxfordzkiej. Stosowne zapisy pojawity sie w dokumentach
formalnych systemu zapewnienia jakosci, co $wiadczy o faktycznym funkcjonowaniu ewaluacji i jej
wplywu na proces uczenia sie.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na kierunku administracja w formie studidw
niestacjonarnych zostata zaprojektowana w sposdéb zapewniajgcy racjonalne obcigzenie studentdw,
systematycznosé pracy oraz efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na zajecia z udziatem
nauczycieli akademickich i samodzielne uczenie sie. Zajecia zostaty roztozone réwnomiernie
w poszczegdlnych semestrach, a liczba punktéw ECTS przypisana do kazdego z nich utrzymuje sie na
zblizonym poziomie — 30 ECTS w kazdym semestrze — co umozliwia zachowanie ciggtosci ksztatcenia
i rwnomierne tempo pracy studentdw. Struktura godzin dydaktycznych i liczby punktéow ECTS jest
zgodna z zasadg 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy studenta na 1 punkt ECTS, co potwierdza
adekwatnos¢ obcigzenia do zatozonych efektdw uczenia sie oraz racjonalnos$¢ organizacji procesu
dydaktycznego.

Proces nauczania i uczenia sie zostat zorganizowany w sposéb umozliwiajacy efektywne wykorzystanie
Czasu przeznaczonego na nauke oraz osigganie efektow uczenia sie poprzez stopniowe faczenie zajec
o réznym charakterze dydaktycznym. W kazdym semestrze zaplanowano zajecia obejmujgce wyktady,
¢wiczenia i warsztaty, a w pdzniejszych semestrach rowniez seminaria i projekty zespotowe. Uktad
zajec zostat skonstruowany w sposéb zapewniajgcy studentom naprzemiennos¢ pracy koncepcyjnej
i praktycznej oraz réwnomierne obcigzenie w catym cyklu ksztatcenia. Wyktady i konwersatoria
wprowadzajg w zagadnienia teoretyczne oraz porzadkujg wiedze z zakresu prawa i administracji,
natomiast ¢wiczenia, warsztaty i projekty nastepujg po nich, co pozwala studentom zastosowad
zdobytg wiedze w praktyce — poprzez analize przypadkdéw, przygotowywanie dokumentéw
urzedowych czy symulacje procedur decyzyjnych. Takie rozplanowanie zaje¢ sprzyja systematycznej
pracy, stopniowemu utrwalaniu wiedzy oraz ksztattowaniu umiejetnosci praktycznych w sposdb spéjny
i efektywny.

Rozktad zaje¢ w programie zostat opracowany w sposOb zapewniajgcy réwnomierne obcigzenie
studentdw w poszczegdlnych semestrach oraz zachowanie wtasciwych proporcji miedzy zajeciami
dydaktycznymi prowadzonymi z udziatem nauczyciela akademickiego a samodzielng pracg studentow.
Przyjeta organizacja zaje¢ — cotygodniowe zjazdy w soboty w godzinach 9:00-17:00 — umozliwia
studentom racjonalne planowanie czasu pracy, efektywne przygotowanie do zaje¢, systematyczne
uczenie sie, ale tez pogodzenie obowigzkdéw stuzbowych z uczeniem sie. Wiekszos¢ studentow jest
bowiem aktywnych zawodowo. Pozostate dni tygodnia przeznaczone sg na samodzielne opracowanie
materiatow, przygotowanie projektow oraz utrwalanie wiedzy. Wskazany model organizacyjny zostat
wypracowany przez Uczelnie we wspotpracy ze studentami. Jego realizacja jest wspierana materiatami
dydaktycznymi i konsultacjami z nauczycielami akademickimi w czasie dyzuréw. Warto zauwazy¢, ze
przyjete rozwigzanie zapewnia wiasciwg réwnowage miedzy uczestnictwem w zajeciach
a samodzielnym uczeniem sie i w petni realizuje wymagania standardu jakosci ksztatcenia. Liczba
godzin przypisana do poszczegdlnych modutow i semestrow pozostaje na porownywalnym poziomie.
Jest to wazine z perspektywy planowania przez studentdéw czasu na nauke witasng, przygotowanie
projektéw i realizacje zadan praktycznych.
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Nakfad pracy studenta zostat okreslony w sposdb proporcjonalny do liczby przypisanych punktéw ECTS
i zapewnia wtasciwg rownowage miedzy zajeciami dydaktycznymi a samoksztatceniem. Zgodnie
z zasadg 25-30 godzin pracy studenta przypadajacych na 1 punkt ECTS, catkowity naktad pracy na
studiach pierwszego stopnia (180 ECTS) odpowiada ok. 4500-5400 godzinom, natomiast na studiach
drugiego stopnia (120 ECTS) ok. 3000-3600 godzinom. Zajecia kontaktowe stanowig $rednio 25-30%
catkowitego naktadu pracy, a pozostata czesé, tj. ok. 70%—75% przypada na samodzielne uczenie sie,
przygotowanie do zaje¢, opracowanie projektdw i realizacje praktyk zawodowych. Tak okreslone
proporcje odzwierciedlajg racjonalne zaplanowanie procesu ksztatcenia, umozliwiajgce zaréwno
aktywne uczestnictwo w zajeciach, jak i rozwdj samodzielnosci w uczeniu sie.

Weryfikacja efektdw uczenia sie przebiega w sposéb zréznicowany i adekwatny do charakteru zajec.
Stosowane sg egzaminy pisemne i ustne, testy wiedzy, projekty indywidualne i grupowe, analizy
przypadkéw, prezentacje, prace zaliczeniowe oraz ocena aktywnosci studentdw podczas zajec.
W zajeciach praktycznych ocenie podlega umiejetnos¢ stosowania przepiséw prawa, poprawnosc
merytoryczna sporzadzanych dokumentéw i zdolno$é argumentacji, natomiast w zajeciach
o charakterze analitycznym — zrozumienie zasad funkcjonowania administracji oraz umiejetnos¢
interpretacji zjawisk spotecznych i prawnych. System oceniania pozwala na rzetelng i wieloaspektowg
weryfikacje efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Zrdznicowanie metod oceny zapewnia spéjnos¢ miedzy zatozonymi efektami a sposobami ich
sprawdzania.

System oceniania efektéw uczenia sie jest realizowany w sposdb ciggly i spéjny z organizacjg zajec.
Ocena postepdéw studentéw odbywa sie na biezgco w trakcie zajeé¢ warsztatowych i ¢wiczeniowych
oraz w ramach zaliczen semestralnych, co umozliwia state monitorowanie stopnia osiggania efektéw
uczenia sie. Prowadzacy zajecia na biezgco weryfikujg zdobywane wiedze i umiejetnosci; zapewniajg
ustng informacje zwrotng co jest poprawne, a co, w jakim zakresie i aspekcie wymaga poprawy. Kazde
zajecia konczg sie formg zaliczenia odpowiadajacg ich charakterowi — egzaminem, projektem, analizg
przypadku lub prezentacjg — co zapewnia wiarygodnos¢ i porownywalnosé wynikow.

Catos$¢ organizacji procesu ksztatcenia umozliwia studentom racjonalne gospodarowanie czasem,
stopniowe utrwalanie wiedzy oraz rozwijanie kompetenc;ji praktycznych i spotecznych. Rozktad zaje,
proporcje miedzy rodzajami zaje¢ dydaktycznych oraz przyjety system oceniania w petni realizujg
wymagania standardu jakosci ksztatcenia i zapewniajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Realizacja programu studidw na kierunku administracja w formie niestacjonarnej spetnia w petnym
zakresie wymagania standardu jakosci ksztatcenia. Zgodno$¢ programu z koncepcjg ksztatcenia
i profilem praktycznym kierunku wynika z racjonalnie zaprojektowanej struktury tresci, adekwatnych
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metod ksztatcenia i przemyslanej organizacji procesu dydaktycznego. Spdjnos¢ miedzy celami
ksztatcenia a efektami uczenia sie potwierdzaja rozwigzania programowe, ktére réwnowazg
komponent teoretyczny i praktyczny oraz zapewniajg stopniowe ksztattowanie kompetencji
zawodowych i spotecznych niezbednych w pracy w administracji rzadowej, samorzgdowe;j
i gospodarczej. Tresci programowe majg charakter aktualny i odzwierciedlajg wspotczesne wymagania
dyscypliny nauki o polityce i administracji oraz realia zawodowego rynku pracy. Ich zakres obejmuje
problematyke prawa i postepowania administracyjnego, organizacji instytucji publicznych, finansow
publicznych, bezpieczenistwa, zarzgdzania kryzysowego i polityk publicznych, a takze kwestie cyfryzacji
administracji, e-urzedéw i ochrony danych osobowych. Tak skonstruowane tresci programowe
stanowig podstawe do ksztatcenia absolwentéw zdolnych do samodzielnego dziatania w nowoczesnym
srodowisku administracyjnym. Organizacja procesu ksztatcenia zostata dostosowana do specyfiki
studidw niestacjonarnych, umozliwiajgc efektywne taczenie nauki z aktywnoscig zawodowa. Zajecia
odbywajg sie w sposéb zapewniajacy réwnomierne obcigzenie studentéw i efektywne wykorzystanie
czasu przeznaczonego na nauke — jeden dzien w tygodniu w blokach zajeciowych pozwalajacych na
realizacje petnego programu dydaktycznego. Takie rozwigzanie sprzyja systematycznosci, umozliwia
planowe przygotowanie do zaje¢ i zapewnia odpowiednie proporcje miedzy udziatem w zajeciach
a samodzielnym uczeniem sie. Metody ksztatcenia zastosowane w programie sg zréznicowane, a ich
dobér pozostaje w bezposrednim zwigzku z zaktadanymi efektami uczenia sie. Dominujg metody
problemowe i praktyczne, ktére pozwalajg studentom na stosowanie wiedzy w rzeczywistych
kontekstach zawodowych. Uczestnictwo studentdw w procesie analizy przypadkéw, przygotowywaniu
dokumentédw urzedowych i rozwigzywaniu zadan administracyjnych potwierdza, ze metody
ksztatcenia stymulujg aktywng i samodzielng postawe w procesie uczenia sie. Zajecia jezykowe
realizowane w obu cyklach studiéw prowadzone sg metodami komunikacyjnymi i zadaniowymi,
ukierunkowanymi na rozwdj umiejetnosci praktycznego postugiwania sie jezykiem obcym
w Srodowisku zawodowym. Umozliwia to osiggniecie przez studentdw poziomu biegtosci jezykowej
odpowiadajgcego standardom B2 i B2+, zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego. System oceniania i weryfikacji efektdw uczenia sie jest spdjny z przyjetymi metodami
ksztatcenia. Zréznicowane formy oceny umozliwiajg rzetelne sprawdzenie osiggniecia efektdw uczenia
sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Takie rozwigzanie zapewnia
przejrzystosé i wiarygodnosé procesu oceny oraz wspiera osigganie zaktadanych efektdw uczenia sie.
Zintegrowanie tresci, metod i organizacji ksztatcenia w ramach programu studiéw dowodzi, ze Uczelnia
realizuje proces dydaktyczny w sposdb planowy, spdjny i efektywny. Program studidow zapewnia
przygotowanie absolwentdw do pracy zawodowej w strukturach administracji publiczne;j,
samorzgdowej i gospodarczej, a jego realizacja jest zgodna ze wszystkimi wymaganiami okreslonymi
w standardzie jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano

Rekomendacje

Nie sformutowano

Zalecenia
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Nie sformutowano

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na kierunek administracja sg jasno okreslone i publicznie dostepne na stronie
internetowej uczelni w zaktadce ,Rekrutacja 2024/2025”. Opisano tam szczegétowo wymagane
dokumenty, tryb sktadania wnioskdw, terminy oraz kryteria kwalifikacyjne dla studidow pierwszego
i drugiego stopnia. Kandydaci na studia pierwszego stopnia muszg posiadac $wiadectwo dojrzatosci,
natomiast na studia drugiego stopnia — dyplom ukonczenia studidw wyzszych. W procesie rekrutacji
stosuje sie przeliczniki punktowe oparte na wynikach egzaminu maturalnego z okreslonych
przedmiotow kierunkowych, réznicujgce poziom podstawowy i rozszerzony. W przypadku wiekszej
liczby kandydatéw niz limit miejsc o przyjeciu decyduje liczba punktéw uzyskanych w postepowaniu
kwalifikacyjnym. Wymagany jest réwniez poziom jezykowy B1 wg ESOKJ w zakresie jezyka obcego
nowozytnego, potwierdzony odpowiednim certyfikatem lub zdanym egzaminem wstepnym w Uczelni.
Laureaci olimpiad tematycznych uzyskujg maksymalng liczbe punktéw w odniesieniu do przedmiotu
odpowiadajgcego tematyce olimpiady. Kandydaci z tzw. starg maturg oceniani s3 na podstawie
$redniej arytmetycznej ocen z egzaminu dojrzatosci przeliczonej na punkty wedtug ustalonej tabeli. Dla
cudzoziemcéw okreslono jednoznaczne wymagania dotyczgce potwierdzenia znajomosci jezyka
polskiego, zgodne z obowigzujgcymi przepisami. Wszystkie zasady s3g publicznie dostepne,
jednoznacznie sformutowane i stosowane w sposdb jednolity wobec wszystkich kandydatéw.
Zastosowany system punktowy oraz wymagania jezykowe stanowig narzedzie minimalnej selekcji
kandydatéw, umozliwiajac identyfikacje oséb o podstawowych predyspozycjach do studiowania
kierunku administracja. Brak rozbudowanej selektywnosci jest zgodny z profilem praktycznym oraz
forma niestacjonarng studiéw, ktére kierowane sg rowniez do oséb aktywnych zawodowo.

Proces rekrutacji na kierunek administracja prowadzony jest wedtug jednolitych, obiektywnych zasad
obowigzujgcych wszystkich kandydatéw. Uczelnia nie stosuje zadnych preferencji, punktéw
dodatkowych ani wyjatkéw. Kandydaci z niepetnosprawnosciami lub chorobg przewlektg podlegajg tej
samej procedurze. O przyjeciu decyduje wytgcznie spetnienie formalnych wymogdw i uzyskanie
odpowiedniej liczby punktdw w postepowaniu kwalifikacyjnym. Procedura przewiduje wydawanie
decyzji administracyjnej o przyjeciu lub odmowie przyjecia na studia przez dziekana, z mozliwoscig
odwotania do rektora, co zapewnia przejrzystosc i mozliwos¢ weryfikacji decyzji. Wszystkie informacje
dotyczace naboru sg publicznie dostepne w tym samym zakresie dla kazdego kandydata, niezaleznie
od miejsca zamieszkania, wieku, ptci, doswiadczenia zawodowego czy wczesniejszego wyksztatcenia.
Kandydaci majg mozliwos¢ sktadania dokumentéw w formie elektronicznej (e-rekrutacja) lub
papierowej, co zwieksza dostepnosé rekrutacji. Nie przewidziano zadnych ograniczen
dyskryminujgcych ani form preferencyjnych. Proces przyjec realizowany jest zgodnie z zasadg réwnego
traktowania i bezstronnosci decyzji administracyjnych. Otwartos¢ zasad oraz jednakowe kryteria dla
wszystkich uczestnikow postepowania gwarantujg réwny dostep do ksztatcenia i brak uznaniowosci
w decyzjach.

W Uczelni funkcjonuje formalnie wdrozona procedura potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych
poza systemem studidw. Procedura jest zgodna z przepisami krajowymi i zostata unormowana
w wewnetrznych regulacjach Uczelni oraz w dokumentacji dotyczacej systemu zapewniania jakosci
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ksztatcenia. Z mozliwosci tej mogg korzysta¢ — i faktycznie korzystajg — osoby posiadajace swiadectwo
dojrzatosci i co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe — w przypadku ubiegania sie o przyjecie
na studia pierwszego stopnia — lub osoby posiadajgce tytut magistra i co najmniej dwuletnie
doswiadczenie zawodowe — w przypadku ubiegania sie o przyjecie na kolejny kierunek studiéw
drugiego stopnia. Procedura obejmuje kilka etapdw: ztozenie przez kandydata wniosku wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi kompetencje, powotanie Wydziatowej Komisji ds. Potwierdzania
Efektdw Uczenia sie, analize przedstawionych materiatéw i ocene ich zgodnosci z efektami uczenia sie
okreslonymi w programie studiow. Komisja przypisuje odpowiednig liczbe punktéw ECTS, a ostateczng
decyzje o uznaniu efektéw podejmuje rektor na wniosek dziekana. Rozwigzania te umozliwiajg
identyfikacje efektdw uczenia sie uzyskanych w ramach pracy zawodowej lub innych form ksztatcenia
nieformalnego i zapewniajg ich ocene w odniesieniu do wymagan programowych kierunku. Procedura
ma charakter sformalizowany, opiera sie na ocenie merytorycznej i podlega nadzorowi w ramach
wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia.

W Uczelni obowigzujg procedury uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innych uczelniach,
zarowno krajowych, jak i zagranicznych. Procedury dotyczace uczelni krajowych sg skutecznie
stosowane. Nie byto dotychczas wniosku o uznanie efektdw uczenia sie osiggnietych w uczelni
zagranicznej. Wspomniane regulacje wynikajg z postanowien Regulaminu studiéw oraz wewnetrznych
procedur zapewniania jakosci ksztaftcenia. System uznawania osiggnie¢ opiera sie na zasadzie
poréwnywalnosci efektéw uczenia sie, a nie jedynie na formalnym poréwnaniu nazw zajeé. Student
ubiegajgcy sie o uznanie efektéw uczenia sie zdobytych w innej uczelni sktada wniosek do dziekana
wraz z dokumentacjg potwierdzajacg przebieg i wyniki ksztatcenia — w szczegdlnosci kartg przebiegu
studiow, wykazem zajeé, uzyskanych ocen, punktéw ECTS oraz opisem tresci programowych i efektow
uczenia sie. Na podstawie tych danych dziekan dokonuje analizy merytorycznej zgodnosci uzyskanych
efektow uczenia sie z efektami okreslonymi w programie studiéw kierunku administracja.
W przypadkach wymagajacych szczegdtowej oceny weryfikacja moze by¢ zlecona komisji wydziatowej
lub osobom prowadzgcym zajecia, ktérych uznanie dotyczy.

W przypadku rdéznic programowych student ma obowigzek ich uzupetnienia w formie zaliczenia
dodatkowych zajec lub modutéw. Uczelnia umozliwia réwniez czesciowe uznanie osiggniec uzyskanych
w innych krajowych uczelniach oraz przenoszenie punktéw ECTS, zgodnie z zasadami europejskiego
systemu akumulacji i transferu punktéw. Ostateczng decyzje o uznaniu efektdw uczenia sie podejmuje
dziekan w formie wpisu do dokumentacji przebiegu studidw, a cata procedura ma charakter
sformalizowany i udokumentowany w aktach studenta. Analogiczne zasady stosuje sie w odniesieniu
do efektéw uczenia sie uzyskanych w uczelniach zagranicznych. W takich przypadkach ocena obejmuje
analize zgodnosci przedmiotowej zaje¢ i efektéw uczenia sie z programem studidw w Uczelni, przy
uwzglednieniu réznic wynikajgcych ze specyfiki systeméw edukacyjnych. Uczelnia stosuje w tym
zakresie rozwigzania spdjne z ideg mobilnosci akademickiej i zasadami ECTS, umozliwiajgce petna
rozliczalnos¢ i transfer efektdw uczenia sie. Zastosowane procedury pozwalajg na rzetelng
identyfikacje efektow uczenia sie uzyskanych w innych uczelniach, ocene ich merytorycznej
adekwatnosci do efektow przypisanych do programu studidw oraz zapewnienie studentom ciggtosci
ksztatcenia bez utraty dotychczasowych osiggniec.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na kierunku administracja
zostaty w PWSH ,Pomerania” uksztattowane w sposdb zapewniajacy ich rzetelnosé, przejrzystosc
i adekwatnos¢ do profilu praktycznego studidw. System oceniania jest precyzyjnie uregulowany
w regulaminie studiéw oraz w Ksiedze Procedur Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, natomiast
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szczegodtowe kryteria i formy sprawdzania efektéw uczenia sie przypisano w sylabusach do zajeé. Skala
ocen (od 2 do 5) zostata powigzana z oznaczeniami w systemie ECTS, a sposéb ustalania ocen
koncowych zostat opisany w regulaminie, co zapewnia poréwnywalno$¢ ocen w obrebie kierunku
i miedzysemestralng spéjnos¢ wynikéw. Kazdy student jest zapoznawany z zasadami oceniania na
poczatku semestru, a wyniki egzamindw i zaliczenn sg archiwizowane, co gwarantuje przejrzysto$é
i weryfikowalnosé procesu. Funkcjonujace procedury ZJK dotyczace analizy danych o efektach uczenia
sie (ZJK-P.01, ZJK-P.02) umozliwiaja kontrole rzetelnosci ocen i poréwnywalnosé¢ wynikéw miedzy
grupami zajeciowymi. System ten zapewnia skuteczng i bezstronng weryfikacje wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych studentdéw, a ocena jest prowadzona w sposéb obiektywny i mozliwy
do zweryfikowania.

Stosowane w Uczelni metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych oraz przygotowania do wykonywania zadan zawodowych wtasciwych dla administracji
publicznej, samorzadowej i gospodarczej. Weryfikacja tych umiejetnosci odbywa sie w toku zajeé
warsztatowych, éwiczen, projektéw i symulacji decyzji administracyjnych, a ocenie podlegajg
umiejetnos¢ analizy przepiséw, redagowania dokumentéw, podejmowania decyzji administracyjnych
i rozwigzywania problemow organizacyjnych. Oceny formutowane sg na podstawie obserwacji pracy
studenta, analizy wykonanych zadan oraz prezentacji wynikdw projektow. Réznorodnos¢ metod
sprawdzania i ich praktyczny charakter zapewniajy, ze ocenie podlega faktyczna zdolno$¢ do
wykonywania czynnosci zawodowych, a nie jedynie znajomos¢ teorii. Zastosowane rozwigzania w petni
odpowiadajg wymogom profilu praktycznego, dlatego kryterium jest spetnione.

System oceny efektdw uczenia sie zwigzanych z praktykami zawodowymi jest precyzyjnie uregulowany
i oparty na wieloetapowej dokumentacji. Student ma obowigzek prowadzenia dziennika praktyk,
w ktéorym odnotowuje wykonywane zadania, a dokument ten potwierdzany jest przez opiekuna
zaktadowego. Ocenie podlegajg m.in. jako$¢ wykonywanych czynnosci, samodzielnos¢, terminowosé,
organizacja pracy oraz umiejetno$¢ wspdtpracy. Po zakornczeniu praktyki student przedktada
zaswiadczenie zawierajgce ocene, ktdre — wraz z kompletng dokumentacjg — stanowi podstawe do
zaliczenia. Ostatecznej oceny dokonuje kierownik praktyk z ramienia Uczelni, weryfikujac zebrane
materiaty i sprawozdania (podczas rozmow osobistych z reprezentantem miejsca odbywania praktyk),
a w wybranych przypadkach prowadzona jest hospitacja w miejscu odbywania praktyki. Procedura ta
pozwala na wiarygodne potwierdzenie osiggniecia efektow uczenia sie w obszarze kompetencji
zawodowych.

Weryfikacja kompetencji jezykowych jest integralng czescig procesu ksztatcenia. Moduty jezykowe na
studiach pierwszego stopnia obejmujg cztery semestry (60 godzin), a na drugim stopniu — dwa
semestry (30 godzin). Zajecia prowadzone s3 z zastosowaniem metod komunikacyjnych i zadaniowych,
a weryfikacja efektow uczenia sie odbywa sie poprzez testy, ttumaczenia tekstéw urzedowych,
redagowanie dokumentéw i symulacje rozméw administracyjnych. Egzamin koricowy ma charakter
praktyczny i weryfikuje poziom kompetencji zgodny z wymaganiami Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego: B2 wg ESOKJ dla studiéw pierwszego stopnia i B2+ wg ESOKJ dla drugiego
stopnia. Metody te pozwalajg sprawdzi¢ znajomos¢ jezyka specjalistycznego i zdolno$¢ postugiwania
sie nim w kontekscie zawodowym.

Przekazywanie studentom informacji zwrotnej jest elementem kazdej formy zaliczenia i egzaminu.

Prowadzacy zajecia informujg studentéw o kryteriach oceniania na poczatku cyklu zajeé, a wyniki ocen
formujgcych i podsumowujgcych sg im udostepniane w trakcie i po zakoriczeniu semestru. Ocenie
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towarzyszy komentarz dotyczgcy stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie i wskazanie obszaréw
wymagajacych poprawy. W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
prowadzona jest réwniez analiza opinii studentéw, ktdra stanowi podstawe doskonalenia procesu
oceniania. System ten zapewnia stata komunikacje zwrotng miedzy prowadzacymi zajecia
a studentami, co wzmacnia efektywno$¢ uczenia sie.

Uczelnia wdrozyta jednoznaczne zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z oceng
oraz procedury przeciwdziatajgce zachowaniom nieetycznym. Wszystkie prace dyplomowe podlegaja
obowigzkowej kontroli antyplagiatowej, a studenci sktadajg oswiadczenie o samodzielnym wykonaniu
pracy. W przypadkach nieuczciwych praktyk, takich jak plagiat, $cigganie czy nieuprawnione
wykorzystanie sztucznej inteligencji, stosowane s3 procedury dyscyplinarne przewidziane
w regulaminie studidw. Zasady odwotywania sie od ocen sg jasno okreslone, a decyzje dziekana moga
by¢ zaskarzane do rektora. Mechanizmy te zapewniajg rzetelnos$¢ i przejrzystos¢ ocen oraz ograniczajg
ryzyko naduzyc.

Program studidow nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. W dokumentach programowych, harmonogramach i opisach modutéw nie odnotowano
komponentu zdalnego. Z tego wzgledu procedury dotyczace identyfikacji studenta w srodowisku e-
learningowym nie majg zastosowania. Brak takiej formy ksztatcenia jest zgodny z przyjetg organizacja
studidw niestacjonarnych.

Zasady i procedury dyplomowania zostaty opracowane w sposéb gwarantujgcy obiektywng i petng
weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie na zakonczenie studidéw. Warunkiem dopuszczenia do
egzaminu dyplomowego jest uzyskanie wszystkich zaliczen i wymaganej liczby punktéw ECTS oraz
ztozenie pracy dyplomowej ocenionej co najmniej na stopien dostateczny. Prace sg recenzowane przez
opiekuna pracy dyplomowej i recenzenta, a kazda poddawana jest analizie antyplagiatowej. Egzamin
dyplomowy przeprowadzany jest przez komisje, ktéra ocenia wiedze ogdlng i specjalistyczng oraz
efekty zwigzane z przygotowaniem pracy dyplomowej. Zakres egzaminu obejmuje pytania
weryfikujgce wszystkie kategorie efektdw uczenia sie: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.
Przejrzyste zasady recenzowania, tj. wedtug zapewnionych kryteriéw i archiwizacji dokumentac;ji
zapewniajg wiarygodnos$¢ catego procesu.

Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie na studiach drugiego stopnia odbywa sie poprzez proces
dyplomowania, w ramach ktdrego zasady i stosowane procedury sg trafne i specyficzne. Jednoczesnie,
analiza akt prac dyplomowych (zat. nr 3 cz. Il raportu) wykazata, ze ani opiekunowie prac dyplomowych,
ani ich recenzenci nie sg samodzielnymi pracownikami naukowymi (posiadajgcymi stopienn doktora
habilitowanego lub tytut profesora). Taka sytuacja wymaga uwagi w kontekscie zapewnienia
najwyzszej jakosci merytorycznej weryfikacji i potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studiéw. W zwigzku z tym, rekomenduje sie powierzanie przynajmniej
jednej z kluczowych rél w procesie dyplomowania — opiekuna pracy dyplomowej lub recenzenta —
samodzielnym pracownikom naukowym, co przyczyni sie do zwiekszenia poziomu merytorycznego
procesu weryfikacji.

W Uczelni istnieje system dokumentowania efektow uczenia sie, ktory ujawnia osiggniecia studentéw
w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych, realizowanych projektéw, prac dyplomowych oraz
dziennikow praktyk. Sylabusy i opisy modutéw okreslajg obowigzkowe formy zaliczern (np. prace
pisemne, projekty, testy, prezentacje), dokumentacja egzaminacyjna jest archiwizowana zgodnie
z regulaminem, a prace dyplomowe podlegajg recenzji i kontroli antyplagiatowej, co tworzy trwaty slad
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dowodowy osiggnieé. Praktyki zawodowe sg dokumentowane dziennikiem praktyk potwierdzanym
przez opiekuna zaktadowego oraz zaswiadczeniami i ocenami, ktdre trafiajg do indywidualnej teczki
studenta; dodatkowo Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia gromadzi i analizuje dane
o poziomach osiggania efektdw uczenia sie przez studentéw. Na tej podstawie nalezy stwierdzié, ze
efekty uczenia sie sy systemowo uwidocznione i dostepne jako dowody (prace etapowe
i egzaminacyjne, projekty, prace dyplomowe, dzienniki praktyk), co umozliwia zaréwno biezacg, jak
i koncowa weryfikacje osiggniec¢ studentow.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektowych oraz
dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu studiéw, efektéw uczenia sie oraz zastosowan
wiedzy z zakresu dyscypliny nauki o polityce i administracji, do ktérej kierunek jest przyporzgdkowany.
Uczelnia stosuje zréznicowane formy weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie: egzaminy pisemne
i ustne, testy, analizy przypadkéw, opracowania projektowe, prezentacje multimedialne, a takze prace
zaliczeniowe i dyplomowe. Zakres i forma tych prac sg adekwatne do poziomu ksztatcenia — na studiach
pierwszego stopnia dominujg zadania aplikacyjne i projekty o charakterze praktycznym, natomiast na
studiach drugiego stopnia przewazajg prace analityczno-badawcze, wymagajgce samodzielnego
formutowania wnioskdéw i rekomendacji dla praktyki administracyjnej.

Tematyka prac dyplomowych pozostaje w bezposrednim zwigzku z efektami uczenia sie kierunku oraz
profilem praktycznym studidw. Analizowane prace w znaczacej czesci stanowig pojedyncze studia
przypadkdéw (to mikrobadania spoteczne) i odnoszg sie do problematyki funkcjonowania administracji
publicznej, zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego, cyfryzacji ustug publicznych, prawa
administracyjnego, bezpieczenstwa publicznego czy etyki urzedniczej. W wielu przypadkach tematy sg
inspirowane doswiadczeniami zawodowymi studentdw lub realizacjg praktyk zawodowych, co
potwierdza ich powigzanie z realnymi potrzebami rynku pracy. Metodyka badan i wymogi formalne
zapewniajg spdjnos¢ miedzy tematyky prac a efektami uczenia sie zdefiniowanymi w programie
studidw. Prace dyplomowe majg charakter aplikacyjny, tgczg wiedze z zakresu nauk o polityce
i administracji z umiejetnosciami analizy, interpretacji przepiséw oraz rozwigzywania probleméw
administracyjnych. Zgodnos¢ z poziomami 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji znajduje potwierdzenie
w strukturze prac, w ktorych widoczna jest umiejetnosé samodzielnego poszukiwania, analizy i syntezy
informacji, a takze formutowania wnioskéw praktycznych.

Ocena wymagan stawianych pracom wskazuje na ich adekwatnos¢ do standardéw akademickich oraz
praktyki zawodowej w obszarze administracji publicznej. Uczelnia stosuje formalne zasady
dyplomowania, obejmujgce recenzje i obrone przed komisjg egzaminacyjng ztozong z co najmniej
trzech oséb, co gwarantuje obiektywnos¢ i rzetelnos$é oceny. Rodzaj i charakter prac egzaminacyjnych,
projektowych i dyplomowych sg wtasciwie dostosowane do profilu praktycznego kierunku, poziomu
studidw oraz efektéw uczenia sie przypisanych do dyscypliny nauki o polityce i administracji.

System oceniania w jednostce funkcjonuje w oparciu o formalnie przyjete i jednolite zasady okreslone
w Regulaminie studiow PWSH , Pomerania”. Stosowana jest pieciostopniowa skala ocen (od 2,0 —
ocena niedostateczna do 5,0 — ocena bardzo dobra), ktdrej opis i interpretacja sg jednakowe dla
wszystkich zajec¢ i etapoéw ksztatcenia. Kryteria oceny efektéw uczenia sie sg okreslone w sylabusach
do zaje¢ i udostepniane studentom na poczgtku semestru, co zapewnia przejrzystosc
i przewidywalno$¢ procesu oceniania. Ocenianie odbywa sie w dwodch etapach — biezgcym
(formujgcym), umozliwiajgcym monitorowanie postepow studenta w toku semestru, oraz koncowym
(podsumowujgcym), stanowigcym podstawe do zaliczenia zajec.
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Bezstronnos¢ ocen jest zapewniona poprzez stosowanie jednolitych kryteriow dla wszystkich
studentéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu dostosowan dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Rzetelnos¢ procesu oceniania wspiera obowigzek dokumentowania wynikdw w protokotach zaliczen
i egzamindw oraz mozliwos¢ odwotania sie od oceny do dziekana, co gwarantuje kontrole decyzji
egzaminacyjnych. W sytuacji znaczacej rozbieznosci miedzy ocenami lub pojawienia sie obaw
dotyczacych poziomu obiektywnosci recenzji powotany jest trzeci recenzent, ktéry nie zna autora lub
autorki pracy. Poréwnywalnos$é i zasadnos¢ ocen zapewnia funkcjonujagcy w uczelni system
zapewniania jakosSci ksztatcenia, w ramach ktdérego Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
analizuje dane z arkuszy ocen, prac egzaminacyjnych oraz recenzji prac dyplomowych (procedury ZJK-
P.01-ZJK-P.04). Hospitacje zaje¢ i analiza dokumentacji dydaktycznej stanowig dodatkowe narzedzia
nadzoru nad spdéjnoscig i obiektywnos$cig ocen. W procesie dyplomowania oceny nadawane sg
niezaleznie przez opiekuna naukowego i recenzenta, ale tez w wyjatkowych sytuacjach trzeciego
recenzenta, a ostateczng decyzje podejmuje komisja egzaminacyjna z udziatem dziekana, co eliminuje
ryzyko jednostronnej oceny. System oceniania funkcjonujgcy na kierunku administracja spetnia zatem
kryteria bezstronnosci, rzetelnosci, poréwnywalnosci i zasadnosci w petnym zakresie.

Studenci kierunku administracja uczestnicza w projektach miedzynarodowych i przedsiewzieciach
dydaktyczno-badawczych, m.in. w warsztatach z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego na Uniwersytecie
w Alanyi (Turcja) oraz w dziataniach projektowych w ramach europejskiego projektu CoVE, realizujac
konkretne zadania i wspdttworzac tresci merytoryczne zorientowane na rozwijanie umiejetnosci
komunikowania w administracji oraz zwigzane z profilowaniem urzednika pafnstwowego. Takie formy
zaangazowania potwierdzajg osigganie odpowiednich efektéw uczenia sie i praktyczne zastosowanie
kompetencji zawodowych. Studenci uczestniczg w konferencjach studenckich (np. regularnie podczas
wydarzen organizowanych na Uniwersytecie Jagielloriskim), podczas ktdrych wygtaszajg referaty
zwigzane z problematyka administracyjng, a takze angazujg sie w opracowywanie projektéw i studidow
przypadkdéw o charakterze praktycznym.

Dokumentacja praktyk zawodowych obejmuje dzienniki praktyk, oceny opiekunéw zaktadowych oraz
hospitacje prowadzone przez kierownika praktyk. Taki system stanowi wiarygodne Zrédto dowodow
potwierdzajgcych osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie w wymiarze praktycznym oraz ich
aktywnos¢ w S$rodowisku zawodowym. Uczelnia zapewnia studentom dostep do zasobdw
bibliotecznych, baz naukowych i narzedzi elektronicznych, co stwarza warunki do prowadzenia
samodzielnych prac o charakterze badawczym lub aplikacyjnym. Udziat studentéw w publikacjach
naukowych czy branzowych jest ograniczony, pomimo ze prowadzacy zajecia stwarzajg mozliwosci
takiej wspotpracy, np. publikacji w pracach pod redakcja. Studenci niechetnie angazujg sie w prace
badawcze; posiadajg jednak inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku, a tym samym przedmiotowe kryterium dotyczgce osiggania efektéw uczenia sie nalezy uznac
za spetnione. Uczelnia przedstawita wystarczajgce dowody potwierdzajgce aktywnos$é studentow
w projektach, konferencjach i praktykach zawodowych. Brak udokumentowanych publikacji na
kierunku o profilu praktycznym nie obniza oceny kryterium.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kryterium 3 jest spetnione w petnym zakresie, poniewaz warunki rekrutacji, metody weryfikacji
efektéw uczenia sie, zasady zaliczania kolejnych etapdéw ksztatcenia oraz procedury dyplomowania
zostaty opracowane poprawnie i sg stosowane w sposéb zapewniajacy ich przejrzystosc, spdjnosc
i wiarygodnos¢. Obowigzujgce rozwigzania umozliwiajg dobdr kandydatéw o wystarczajgcym poziomie
przygotowania, skuteczne i obiektywne sprawdzanie osiggnie¢ studentéw, a takie rzetelne
potwierdzenie uzyskania efektéw uczenia sie na zakonczenie studidéw. Wszystkie elementy systemu sg
wzajemnie powigzane i funkcjonujg w sposdb zapewniajgcy zgodnos¢ przebiegu studidow z przyjetymi
standardami jakosci ksztatcenia. Przejrzystos¢ i bezstronnos¢ procesu przyje¢ wynika z jednoznacznie
okreslonych zasad rekrutacji, ktore eliminujg uznaniowos$¢ decyzji i zapewniajg réwnosé szans
kandydatéw. Kryteria kwalifikacji zostaty dobrane tak, aby zagwarantowaé¢ minimalny poziom
przygotowania merytorycznego, wystarczajgcy do rozpoczecia studidw, co potwierdza spetnienie
wymogu selektywnosci w zakresie podstawowym, wiasciwym dla profilu praktycznego. Procedury
potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych poza systemem studidéw oraz uznawania osiggnieé
z innych uczelni zapewniajg mozliwosc ich identyfikacji, oceny i przypisania do efektow kierunkowych.
System ten ma charakter sformalizowany, opiera sie na decyzjach wtasciwych organdw Uczelni
i zapewnia rzetelno$¢ oraz poréwnywalnos¢ decyzji dotyczacych przebiegu studidw, a takze
zachowanie ciggtosci ksztatcenia. Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, w tym praktyk
zawodowych i dyplomowania, sg zréznicowane, adekwatne do profilu praktycznego i pozwalajg na
sprawdzenie wszystkich kategorii efektéw uczenia sie. Stosowane rozwigzania dydaktyczne zapewniaja
rzetelnos¢, bezstronnosc i wiarygodnos¢ ocen, a nadzér Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
gwarantuje ich poréwnywalnosé. Jednoczesnie procedury odwotawcze i opracowane mechanizmy
antyplagiatowe chronig integralno$¢ procesu oceniania i zapobiegaja nieetycznym praktykom. W
odniesieniu do analizowanych prac dyplomowych na studiach drugiego stopnia, stwierdzono, ze ani
opiekunowie prac dyplomowych, ani ich recenzenci nie s3 samodzielnymi pracownikami naukowymi.
Cho¢ obecne procedury dyplomowania zapewniajg poprawnos$¢ weryfikacji, ten stan rzeczy stanowi
obszar do wzmocnienia w celu podniesienia poziomu merytorycznego weryfikacji osigganych efektéw
uczenia sie. Weryfikacja efektow uczenia sie odbywa sie w sposdb systematyczny, a ich osiggniecie
potwierdzajg materialne dowody w postaci prac egzaminacyjnych, projektowych, dziennikdéw praktyk
i prac dyplomowych. Ich tres¢ i poziom ztozonosci potwierdzajg zgodnos¢ z wymaganiami Polskiej
Ramy Kwalifikacji dla poziomdw 6 i 7 oraz z zakresem dyscypliny nauki o polityce i administracji. Catos¢
rozwigzan w zakresie przyje¢, oceniania, zaliczania etapdéw ksztatcenia i dyplomowania zapewnia
spojny, kontrolowalny i wiarygodny proces weryfikacji efektéw uczenia sie. Zastosowane mechanizmy
gwarantujg, ze kazdy etap przebiegu studidow — od rekrutacji po obrone pracy dyplomowej — stuzy
potwierdzeniu rzeczywistego osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano
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Rekomendacje

W celu zapewnienia wysokiego standardu weryfikacji i potwierdzenia osiggniecia przez studentéw
efektéw uczenia sie na zakonczenie studiéw drugiego stopnia, rekomenduje sie powierzanie
przynajmniej jednej z kluczowych rél w procesie dyplomowania (opiekuna lub recenzenta pracy
dyplomowej) samodzielnym pracownikom naukowym (posiadajgcym stopien doktora habilitowanego
lub tytut profesora).

Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Proces ksztatcenia na kierunku administracja na studiach | i Il stopnia realizuje tacznie 37 nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, z czego 8 zatrudnionych jest na podstawie
umowy o prace w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy, a pozostali zaangazowani sg na podstawie
umow cywilnoprawnych. Osoby wskazane do prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku studiow
posiadajg dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe, w obszarze dziatalnosci zawodowe;j,
wiasciwe dla nauk o polityce i administracji oraz nauk prawnych. Do grupy osob prowadzgcych zajecia,
a reprezentujacych praktykéw, wchodzi liczne grono specjalistéw z obszaru administracji i prawa,
gtownie: adwokatéw, radcéw prawnych, urzednikdw administracji samorzadowej i rzadowej,
ekonomistéw i specjalistow ds. bezpieczeristwa publicznego.

Analiza sylabuséw oraz obsady przedmiotéw pozwala na stwierdzenie, ze publikacje kadry
zaangazowanej do realizacji programu studiéw lub ich doswiadczenie zawodowe, s3 spdjne
z problematyke prowadzonych przez nich zaje¢. Ponadto hospitacje zaje¢, rozmowy zespotu
oceniajgcego PKA z kadrg akademicka ocenianego kierunku studidw oraz studentami potwierdzaja, ze
praktycy zaangazowani do prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw dbajg o aktualizacje
tresci programowych wzgledem wymogéw srodowiska pracy oraz prowadzg zajecia w sposob
odpowiadajgcy warunkom pracy w sektorze administracji. Dowodem na to jest coroczny proces
zgtaszania aktualizacji do sylabuséw studidw, ktére podlegajg nastepnie analizie i zatwierdzeniu przez
osoby odpowiedzialne za kierunek studiéw administracja.

Obsada zaje¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku administracja odzwierciedla
strukture posiadanej przez Uczelnie kadry oraz kierunkowych efektéw uczenia sie. W tym obszarze
mozna wskazac¢ kadre, ktéra stanowi trzon zaje¢ zwigzanych z administracjg oraz prawem, a ktdra jest
w wiekszosci zatrudniona w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Przedmioty dot. tresci
specjalistycznych i uzupetniajgcych sg prowadzone przez kadre zaangazowang do realizacji zaje¢ na
innych kierunkach studiéw prowadzonych przez Uczelnie lub praktykow. Obcigzenie godzinowe
zajeciami pracownikéw jest adekwatne do formy ich zatrudnienia oraz posiadanego dorobku
naukowego i praktycznego. Znajduje to rdwniez odzwierciedlenie w osobach, ktére sg opiekunami prac
dyplomowych i recenzentami prac dyplomowych. W tym przypadku dominujg osoby merytorycznie
odpowiedzialne za koncepcje ksztatcenia na kierunku administracja.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 27



Analiza tresci ksztatcenia przedstawionych w sylabusach, dokumentéw dot. dorobku i doswiadczenia
0sOb prowadzacy zajecia oraz ocena dokumentacji dot. realizacji procesu ksztatcenia pozwala uznag,
ze struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na kierunku administracja, w tym posiadane tytuty
zawodowe i stopnia naukowe oraz w czesci doswiadczenie zawodowe pozwalajg zabezpieczy¢ proces
ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Ponadto struktura kadrowa pozwala na
efektywne potfaczenie dorobku naukowego z doswiadczeniem zawodowym, co odpowiada koncepcji
ksztatcenia na kierunku administracja wyrazong kierunkowymi efektami uczenia sie.

Pozytywna ocena struktury kadry, w kontekscie celdw programu studidow, potwierdza skutecznos¢
zarzadzania kadrg oraz dbatosci o jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. W tym obszarze
nalezy wskazaé, ze kadra zaangazowana do prowadzenia zaje¢ na danym przedmiocie, jest wczesniej
opiniowana przez Dziekana Wydziatu. Odbywa sie to na podstawie wynikdéw hospitacji, rozméw
z nauczycielami, ankiet studenckich oraz wnioskéw ptyngcych ze wspdtpracy z pracodawcami. Ponadto
przy podejmowaniu decyzji pod uwage brang s nie tylko kwalifikacje prowadzacego ale takze
koncepcja przedmiotu. Finalnie prowadzgcy dany przedmiot jest zatwierdzany przez Rektor Uczelni.
PWSH ,Pomerania” posiada stabilng obsade zaje¢. Zmiany, ktéry miaty miejsce w ostatnich latach byty
spowodowane negatywnymi wynikami hospitacji lub checig zmiany obszaru dydaktycznego przez
samych nauczycieli. Rozwigzania takie zostaty potwierdzone w trakcie rozmoéw zespotu oceniajgcego
PKA z nauczycielami akademickimi.

PWSH ,,Pomerania” nie prowadzi zaje¢ dydaktycznych na kierunku administracja z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Natomiast wszystkie osoby nowozatrudnione do
prowadzenia zaje¢ przechodzg w Uczelni szkolenie metodyczne. Jest to dziatanie wychodzgce
naprzeciw zaangazowaniu duzej grupy praktykéw do prowadzenie zaje¢ na ocenianymi kierunku
studidow. Ponadto kadra przejmujgce nowe przedmioty jest stopniowo wprowadzane przez osoby
dotychczas odpowiedzialne za dany przedmiot. Rozwigzanie to pozwala utrzymad realizacje zaje¢ na
oczekiwanym poziomie merytorycznym (zakres i metody prowadzenia zajec), jest takze dziataniem
projakosciowym, ktére buduje Swiadomos¢ catosciowej koncepcji ksztatcenia na kierunku
administracja, wérdd kadry akademickiej.

Dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia odbywa sie w formie otwartych
konkursow lub zlecania zaje¢ osobom posiadajgcym poszukiwane kwalifikacje naukowe Ilub
praktyczne. Czesto sg to osoby, ktdre reprezentujg lub pracowaty w instytucjach i podmiotach, ktére
branzowo zwigzane s3 z przedmiotem studiow na kierunku administracja. Pozwala to na angazowanie
kadry ze zréznicowanym doswiadczeniem oraz nawigzywanie trwatej wspotpracy instytucjonalnej,
wykraczajgcej poza prowadzenie zajeé, a widocznej np. w obszarze poszukiwania miejsc praktyk.
Wyzwaniem w obszarze struktury kadrowej kierunku administracja jest sredni wiek kadry. Wtadze
Uczelni sg swiadome tego czynnika i od trzech lat podejmujg dziatania majace zaangazowac do
prowadzenia zaje¢ mtodych pracownikéw, w tym absolwentéw kierunku administracja. Wspierajg
takze rozwdéj naukowy mtodszej czesci kadry, gtdwnie w zakresie doktoratéw oraz publikacji.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku studidw majg mozliwosc
podnoszenia swoich kompetencji dydaktycznych i naukowych oraz uzyskania wsparcia w tym zakresie
od Uczelni. Jako przyktady tych dziatan mozna podac projekt pt. ,,Pomerania — Uczelnia dostepna”
w ramach ktdrego przeprowadzono szkolenia z metod dydaktycznych, dostepnosci i komunikacji ze
studentami ze szczegdlnymi potrzebami. Szkolenia poza projektem dotyczg réwniez kwestii
wykorzystywania oprogramowania zwigzanego z kierunkiem studiow w zajeciach dydaktycznych,
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wykorzystania modeli tzw. sztucznej inteligencji w dydaktyce oraz szkolenie z zakresu rozwoju
kompetencji spotecznych (np. TUS). Ponadto PWSH , Pomerania” wspiera i wykorzystuje indywidualny
rozwéj kompetencji nauczycieli akademickich. Na tym polu osoby, ktére podniosty kompetencje
w ramach studiéw podyplomowych zostaty zaangazowane do prowadzenia zaje¢ zgodnych z nabytymi
kompetencjami. Ponadto nauczyciele maja réwniez mozliwos¢ uczestnictwa w konferencjach
i projektach naukowych, zaréwno w wymiarze krajowym jak i miedzynarodowym. Opisane dziatanie
w zakresie wsparcia kadry w rozwoju kompetencji dydaktycznych i naukowych zostaty potwierdzone
przez kadre prowadzacg zaje¢ w ramach spotkania z zespotem oceniajgcym PKA. Majgc na uwadze
skale Uczelni oraz profil praktyczny studiéw powyzsze dziatania nalezy uznac za wystarczajace.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia na studiach pierwszego i drugiego stopnia
na kierunku administracja sg oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkdéw zwigzanych
z ksztatceniem oraz przez innych nauczycieli w formie hospitacji zaje¢. Obok hospitacji planowych,
prowadzonych przez Dziekana, w PWSH ,Pomerania” stosowane sg tzw. “hospitacje kolezeniskie”,
ktére majg zastosowanie gtéwnie przy wdrazaniu nowych pracownikéw do zaje¢ lub objecia nowego
przedmiot. Ich wynikiem sg rozmowy hospitujgcego oraz hospitowanego, ktérych celem jest
doskonalenie warsztatu dydaktycznego. W przypadku hospitacji systemowych, wynikajgcych
z Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Uczelni, réwniez odbywaja sie rozmowy Dziekana
z prowadzacymi zajecia. Nauczyciele akademiccy podlegajg rowniez ocenie okresowej, ktdra zostata
uregulowana w WSZJK. W tym zakresie kazdy z pracownikéw wypetnia karte samooceny, ktéra jest
nastepnie opiniowana przez przetozonych i zestawiana z wczesniej wskazanymi elementami oceny, tj.
oceng studencka oraz hospitacjami zajec. Pracownicy przechodzg nastepnie rozmowe, w ktérej moga
zapozna¢ sie z wynikami oceny. Planuje sie takze z nimi ewentualne dziatania doskonalgce, pomoc
w zakresie rozwoju lub wykorzystania nowo nabytych umiejetnosci w procesie dydaktycznym.
Rozmowy zespotu oceniajgcego PKA ze studentami oraz kadrg potwierdzajg, ze badania ankietowe
studentdw oraz hospitacje zaje¢ sie odbywaja, a sami zainteresowani sg informowani o ich wynikach.
Podobnie przeprowadzone rozmowy oraz analiza losowo wybranych formularzy oséb prowadzacych
zajecia na kierunku administracja potwierdzajg dziatanie przyjetych procedur oraz ich wykorzystywanie
w polityce kadrowe].

Od roku 2021 Uczelnia posiada dokument pt. ,Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych”.
Analiza jego tresci potwierdza, ze Uczelnia posiada procedury dziatania w przypadku zaistnienia
sytuacji konfliktowej pomiedzy réznymi grupami interesariuszy. Rozmowy zespotu oceniajgcego PKA
z kadrg oraz studentami potwierdzajg wiedze obu grup o istnieniu regulacji w tym zakresie.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Analiza przedstawionej przez Uczelnie dokumentacji oraz przeprowadzone hospitacje zajeé i rozméw
z kadrg i studentami pozwala uznaé, ze Uczelnia zapewnia odpowiednie warunki kadrowe do
prowadzenia studidw na kierunku administracja o profilu praktycznym. Struktura kadry dydaktycznej
— obejmujaca 37 oséb, w tym osmiu nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy — gwarantuje zaréwno stabilnos¢, jak i merytoryczng zgodnosé z
zakresem efektéw uczenia sie. Nauczyciele akademiccy posiadajg udokumentowany dorobek naukowy
oraz bogate doswiadczenie zawodowe w dziedzinach witasciwych dla nauk o polityce i administracji
oraz nauk prawnych, co pozwala na petng realizacje programu studiéw oraz rozwdj kompetencji
praktycznych studentéw. Znaczng cze$¢ kadry stanowi grono ekspertéw: adwokatow, radcéw
prawnych, urzednikdw administracji samorzadowej i rzadowej, ekonomistéw, specjalistow ds.
bezpieczenstwa publicznego i funduszy unijnych. Ich udziat w procesie dydaktycznym umozliwia
studentom poznanie rzeczywistych mechanizméw funkcjonowania administracji oraz aktualnych
procedur prawnych i organizacyjnych. Spdjnos¢ pomiedzy dorobkiem naukowym lub doswiadczeniem
zawodowym prowadzgccyh zajecia a tematyka prowadzonych zaje¢ potwierdzajg zaréwno analiza
sylabuséw, jak i hospitacje przeprowadzone w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia.

Proces doboru nauczycieli akademickich w Uczelni ma charakter transparentny i uwzglednia zaréwno
kwalifikacje naukowe, jak i doswiadczenie praktyczne. W zakresie wsparcia kadry dydaktycznej nalezy
podkresli¢, ze nowo zatrudnieni nauczyciele przechodzg szkolenia metodyczne, obejmujgce standardy
dydaktyki akademickiej, prace ze studentami oraz zasady konstruowania efektdw uczenia sie.
Dodatkowo nowi prowadzgcy wprowadzani sg w zakres obowigzkdéw przez bardziej doswiadczonych
kolegdw, co wspiera zachowanie spdjnosci programowej i metodycznej. Rozwigzania te wzmacniajg
jakos¢é dydaktyki i stanowig element systemowego wdrazania kadry.

System ocen okresowych nauczycieli akademickich, obejmujacy samoocene, hospitacje, ankiety
studenckie i rozmowy ewaluacyjne, funkcjonuje w sposéb planowy i powtarzalny. Wyniki tych ocen
wykorzystywane sg w polityce kadrowej uczelni — wptywajg na przydziat zajeé, rekomendacje
awansowe i dziatania doskonalgce. Wysoki poziom swiadomosci procedur oraz ich akceptacja przez
pracownikéw i studentdw zostaty potwierdzone w trakcie rozmdw z zespotem oceniajagcym PKA.

Podsumowujac, struktura kwalifikacji kadry, jej doswiadczenie zawodowe i naukowe, adekwatnos¢
obsady zaje¢, stabilno$¢ zatrudnienia oraz funkcjonujacy system ocen i rozwoju kompetencji
gwarantujg prawidtowa realizacje programu ksztatcenia na kierunku administracja i osigganie
zaktadanych efektéw uczenia sie. Z uwagi na spéjnosc i efektywnos¢ przyjetych rozwigzan, kryterium
nr 4 nalezy uznac za spetnione w petni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano
Rekomendacje
Nie sformutowano
Zalecenia

Nie sformutowano
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia realizuje program ksztatcenia na kierunku administracja w oparciu o baze dydaktyczng, ktéra
zlokalizowana jest w budynku, stanowigcym wtasnos¢ Uczelni, w centrum Chojnic. Struktura wtasnosci
oraz lokalizacja korzystnie wptywajg na mozliwosé dysponowania bazg lokalowg, w tym jej rozwdj oraz
dostosowywanie do biezgcych potrzeb. Z kolei lokalizacja odpowiada potrzebom komunikacyjnym
studentow, ktérymi w przewazajacej czesci s3 mieszkarncy Chojnic oraz okolicznych miejscowosci.
W budynku zorganizowano trzy duze sale wyktadowe, osiemnascie sal ¢wiczeniowych oraz pracownie
komputerowe, ktére wykorzystywane sg w ramach zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw. Liczba sal
jest adekwatna do liczby studentéw i pozwala zabezpieczy¢ proces ksztatcenia. Wymienione sale s3
wyposazone m.in. w 25 komputerdw dla nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢, 18
projektoréw, telewizory, zestawy nagtosnienia oraz tablice multimedialne. Wskazane wyposazenie
umozliwia efektywne prowadzenie zaje¢ w formie wyktadéw oraz ¢wiczen. Tworzy takze warunki do
prowadzenie zajec praktycznych w srodowisku zblizonym do pracy organdéw administracji publicznej.
Warto podkreslié, ze Uczelnia dokonujagc wymiany w tym roku komputeréow w pracowni
informatycznej, podjeta decyzje o przekazaniu dotychczas uzywanych laptopdéw dla studentow (np. w
formie wypozyczenia). Studenci podczas wizytacji potwierdzili oferte Wtadz Uczelni. Dziatanie takie
wspiera studentdw i umozliwia jeszcze szersze wykorzystywanie narzedzi informatycznych w
dydaktyce. Wizytacja bazy dydaktycznej Uczelni, hospitacje zaje¢ oraz rozmowy ze studentami i kadrg
pozwalajg na stwierdzenie, ze charakter i skala zaplecza dydaktycznego, w tym liczba sal, sposéb ich
skomunikowania oraz wyposazenie, odpowiadajg zatozeniom programu studiow pierwszego i drugiego
stopnia na kierunku administracja.

W budynku Uczelni dostepny jest szerokopasmowy Internet. Jego dostepnosc¢ jest szczegdlnie istotna
przy pracy studentéow na dokumentach dostepnych w Internecie, przegladzie stron internetowych
instytucji publicznych oraz korzystaniu z oprogramowanie i baz danych, ktére udostepnia Uczelnia.
W tym przypadku studenci korzystajg z programéw e-pracownik , e-podatnik oraz kadry i ptace .
W ramach wspdtpracy z pracodawcami dostepny jest takze program symfonia demo earnWay HR360°,
ktory stuzy do kompleksowej oceny kompetencji, zarzadzania talentami i rozwoju pracownikéw
w organizacji. W kolejnym semestrze testowo wdrazana bedzie takze platforma stuzbg do nauki jezyka
angielskiego Rubicon. Ponadto Uczelnia wykorzystuje infrastrukture informatyczng do kontaktu ze
studentami i przekazywania im materiatow. W tym celu wykorzystywana jest platforma Moodle.

Materiaty dydaktyczne i biblioteka ,w chmurze” sg udostepniane elektronicznie studentom przez
Moodle i inne narzedzia informatyczne, co zwieksza realng dostepnos¢ zasobdw poza godzinami zajeé.
Dostep do czesci e-zasobéw odbywa sie takze w trybie indywidualnym na komputerach w siedzibie
Uczelni np. poprzez IBUK Libra. Nalezy przy tym podkreslic, ze Uczelnia nie prowadzi zajed
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a opisywane rozwigzania wspierajg zajecia
realizowane w Uczelni. W ciggu tygodnia — poza zajeciami — obiekt Uczelni wynajmowany jest innym
podmiotom. W tym zakresie studenci nie majg do niego dostepu po zajeciach. Dostepna w tym czasie
jest natomiast administracja Uczelni oraz Biblioteka. Rozwigzanie takie jest adekwatne do
niestacjonarnego trybu studidéw i potrzeb studentéw.

Uczelnia dostosowata w duzej czesci budynek, w ktdrym odbywajg sie zajecia na ocenianym kierunku
studidw do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Do tych dziatan zaliczy¢ mozna dostosowanie
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obiektu pod katem architektonicznym do przemieszczania sie 0osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Sg to wydzielone miejsca parkingowe (blisko wejs¢), podjazdy, winda, porecze, oraz dostosowane
sanitariaty. Ponadto w salach zajeciowych zastosowano petle indukcyjne i wydzielone stanowiska dla
0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Dla oséb z innymi potrzebami w zakresie wsparcia
w procesie dydaktycznym dostepne sg urzadzenia i oprogramowanie wspomagajgce: ZoomText,
SuperNova, JAWS, HAL, powiekszalniki i notatniki brajlowskie. Wymieniony sprzet i oprogramowanie
mogg by¢ wypozyczane na caty okres ksztatcenia. Rozwigzaniem wartym podkreslenia jest réwniez
dostosowanie czesci pomieszczen Uczelni do standardu pokoi goscinnych dostosowanych
komunikacyjne i funkcjonalnie (tazienka) do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Rozwigzanie takie
nie tylko podnosi atrakcyjnosé¢ uczelni dla oséb z niepetnosprawnosciami, ale takie pozwala
praktycznie przeciwdziata¢ zjawisku drop-out, ktére czesto spowodowane jest wzgledami
logistycznymi i ograniczeniami w dostepnosci bazy Uczelni. Opisane rozwigzania zostaty w duzej czesci
zaprojektowane i wdrozone w projekcie ,,Uczelnia dostepna”.

Zasoby biblioteczne dla ocenianego kierunku studidw funkcjonujg od 2012 roku jako odrebny zbiér
w Bibliotece Publicznej w Chojnicach. Na mocy umowy pomiedzy Uczelnig i Bibliotekg jest on
obstugiwany przez wyznaczonego do tego pracownika dla studentéw Uczelni. Biblioteka jest czynna
w tygodniu od wtorku do soboty w godz. od 10.00 do 17.00 oraz w kazda niedziele w terminach
zjazdéw. Rozwigzanie takie koresponduje z harmonogramem zaje¢ na kierunku administracja oraz
potrzebami studentéw, co potwierdzili w rozmowie z zespotem oceniajgcym PKA. Budynek biblioteki
jest dostosowany czesSciowo do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Posiada podjazd oraz
wyposazony jest dzieki Uczelni w urzadzenia, ktére umozliwiajg korzystanie ze zbioréw osobom
niedowidzgcym. Problemem jest natomiast brak miejsca dedykowanego do korzystania ze zbioréw
Biblioteki osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa. Uzupetnieniem zbioréw materialnych Biblioteki
Publicznej w Chojnicach jest dostep do bazy Academika oraz EBSCO i IBUK Libra. Wskazany dostep jest
mozliwy na komputerach w siedzibie Uczelni. Ponadto wiele pozycji wskazanych w literaturze jest
dostepnych w ogdlnodostepnych bazach bibliotecznych oraz petnotekstowych jak np. zasoby Biblioteki
Narodowej oraz repozytoriow CeON i Publikacje Nauki Polskiej. Zbiory dostepne w Bibliotece
Publicznej w Chojnicach sg systematycznie aktualizowane. Pozycje wymagane przez prowadzacych
w sylabusach sg dostepne dla studentéw Iub s3 pozyskiwane w ramach wypozyczen
miedzybibliotecznych. Posiadany dostep do baz petnotekstowych oraz rekomendowane bazy z tzw.
wolnym dostepem jest adekwatny do literatury i materiatéw Zrédtowego wskazanych w sylabusach.

Infrastruktura Uczelni podlega okresowym przegladom. Odbywa sie to w ramach WSZIJK, ktory
w Uczelni funkcjonuje od 2009 roku. Obowigzujgce procedury obejmujg analize: infrastruktury
dydaktycznej, dostepnosci zalecanych Zrédet wiedzy oraz warunkéw materialnych. Badanie odbywa
sie z uzyciem ankiet, a respondentami sg studenci oraz nauczyciele. Zbieranie danych do ww. analiz
odbywa sie cyklicznie. Wyniki s3 omawiane na Senacie lub w gronie kierownictwa Uczelni, a nastepnie
sg wykorzystywane do biezgcych modyfikacji (np. dobdr czasopism, modernizacje rozwigzan IT). Jako
przyktady podjetych dziatan mozna wskazac realizacje projektu ,Uczelnia dostepna”, zmiana dostepu
do sieci bezprzewodowej WiFi (podziat na kilka sieci, co zwiekszyto przepustowosé), zakup
oprogramowania zgodnego z oczekiwaniami studentéw oraz pracodawcédw (ePracownik, ePodatnik),
biezgce zakupy ksigzek do Biblioteki oraz modernizacja bazy dydaktycznej (wymiana rzutnikdw na
telewizory, montaz klimatyzacji oraz plany dot. powstania pracowni symulujacej prace urzedu.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)
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Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Powszechna Wyisza Szkofa Humanistyczna ,Pomerania” w Chojnicach dysponuje dogodnie
zlokalizowang i adekwatng do profilu praktycznego studiéw infrastrukturg dydaktyczng, gwarantujgca
prawidtowgq realizacje zaje¢ w formie: wyktadow, éwiczen, lektoratéw jezykowych oraz warsztatéow
wykorzystujgcych infrastrukture komputerowg. Skala i rozktad przestrzenny bazy lokalowej
przeznaczonej do prowadzenia studidw na kierunku administracja, oraz innych kierunkach
prowadzonych w Uczelni sg proporcjonalne do potrzeb i liczebnosci grup. Ponadto sale wykfadowe i
¢wiczeniowe sg odpowiednio wyposazone w sprzet multimedialny oraz nagtosnienie, co pozwala
efektywnie prowadzi¢ zajecia i realizowa¢ przewidziane dla kierunku studidw efekty uczenia sie.
Infrastruktura informatyczna Uczelni obejmuje szerokopasmowg sie¢ Wi-Fi, platforme Moodle
i zaplecze komputerowe w salach oraz czytelni, co umozliwia sprawng dystrybucje materiatéw
dydaktycznych oraz adekwatnie do celéw ksztatcenia wspiera realizacje zaje¢ przewidzianych
w programie studidw. W obszarze dostepnosci Uczelnia wdrozyta kompleksowe rozwigzania:
dostosowania architektoniczne (podjazdy, winda, sanitariaty, miejsca parkingowe), petle indukcyjne
oraz szeroki zestaw sprzetu/oprogramowania asystujgcego (JAWS, SuperNova, ZoomText, HAL,
powiekszalniki, notatniki brajlowskie) wraz z mozliwoscig wypozyczenia na caty okres studiow.
Rozwigzania te sg wsparte szkoleniami kadry w ramach projektu ,Uczelnia dostepna”, co odpowiada
na potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Jedynym mankamentem na tym polu jest brak miejsca
dostosowanego do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowg w budynku Biblioteki. Uczelnia
zapewnia studentom kierunku administracja dostep do materiatéw Zrédtowych wymaganych
w sylabusach poprzez zbiory dostepne w Bibliotece Publicznej w Chojnicach oraz dostep do baz
petnotekstowych. Analiza sylabuséw, zbioréw dostepnych baz oraz lista pozycji dostepnych
w Bibliotece, pozwala stwierdzi¢, ze zabezpieczone sg potrzeby studentéw zwigzane z dostepem do
materiatu Zzrodtowego dot. studidw. W zakresie doskonalenia infrastruktury Uczelni i zasobdéw
dydaktycznych dziatajg procedury WSZJK, ktére przewidujg okresowe przeglady (ankiety studentow
i nauczycieli, analizy dostepnosci Zzrodet i warunkdéw materialnych). Wyniki tych badan sg regularnie
wykorzystane w procesie doskonalenia bazy dydaktycznej, co zostato potwierdzone w toku wizytacji
zespotu oceniajgcego PKA poprzez hospitacje zaje¢, zapoznanie sie z infrastrukturg Uczelni, analize
protokotéw WSZJK oraz rozmowy z interesariuszami kierunku studidw administracja. Podsumowujac:
skala, wyposazenie bazy, kompleksowa dostepnosc¢ cyfrowa i biblioteczna oraz dziatajgce mechanizmy
przegladu i doskonalenia tacznie spetniajg w petni wymogi kryterium pigtego dot. oceny infrastruktury
dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.

Rekomendacja

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | ocena programowa ex post 33



Rekomenduje sie rozszerzenie dziatan zwigzanych z dostosowaniem infrastruktury Uczelni do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami na Biblioteke Publiczng w Chojnicach. W tym obszarze szczegdlng
uwage warto zwrdci¢ na przygotowanie miejsca do korzystania ze zbiordw Biblioteki dla osdb z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Liczba studentow studiujgcych w Uczelni oceniany kierunek wskazuje na lokalny i regionalny zakres
oddziatywania na pracowniczy rynek zewnetrzny. Uczelnia podjeta dziatania zapewniajgce wspotprace
z podmiotami zewnetrznymi w obszarze gospodarki, administracji publicznej oraz organizacji trzeciego
sektora. Wspdtpraca obejmuje aktywnos¢ opisang w podpisanych umowach zawartych
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Uczelnia ma korzystng lokalizacje. W promieniu kilkudziesieciu kilometréw nie ma duzych osrodkéw
miejskich. Daje to szanse jak i spoteczne zobowigzanie do objecia catego tego terenu praktyczng
edukacjg na poziomie akademickim. Praktyczny profil nauczania na kierunku administracja wpisuje sie
w potrzeby lokalnego rynku pracy oraz umozliwia podnoszenie kwalifikacji osobom juz pracujgcym.
Potrzeba utrzymania Scistego zwigzku pomiedzy profilem nauczania a potrzebami podmiotow
otoczenia spoteczno-gospodarczego wymusza na Uczelni stworzenie i utrzymywanie skutecznych
procedur wymiany informacji i wypetniania potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego. Uczelnia
przyjeta dwie $ciezki implementacji wnioskdw ptyngcych od interesariuszy zewnetrznych. Pierwsza to
standardowy tryb ujety w formalnych dokumentach odpowiadajgcych za procesy zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Sciezka ta cechuje sie wielomiesiecznym okresem wdrazania, a zmiany dotyczg wszystkich
studentdw ocenianego kierunku. W ramach tego dziatania Uczelnia wprowadzita miedzy innymi
zmiane dotyczgcg objeciem programem nauczania obszaru kadr i ptac czy tez uszczegdtowieniem
efektdw uczenia sie w zakresie praktyk. Druga $ciezka to szybka, dynamiczna reakcja na pojawiajace
sie specyficzne oczekiwania wynikajgce z potrzeb rynku pracy. Wnioski o poszerzenie kompetencji
dotyczg w tym przypadku tylko czesci studentéw i okreslonego, waskiego zakresu umiejetnosci.
Uczelnia podjeta decyzje o uruchamianiu szkolei na platformie on-line. Jest to forma uzupetniania
wiedzy, ktdrg mozna uruchomié w relatywnie krétkim czasie i w sposdb bardzo skorelowany z
oczekiwaniami pracodawcéw. Uczelnia zamierza uruchomié¢ baze szkolen on-line obejmujaca
specyficzne umiejetnosci jako odpowiedZz na nowe zapotrzebowania rynku pracy. Jest to dziatanie
potwierdzajgce staty monitoring potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, elastyczno$¢ oraz
dynamike dziatania Uczelni. Swiadczy to o bardzo dobrym nastawieniu Uczelni i $wiadomosci roli jaka
petni na lokalnym rynku pracy. Istniejgca w Chojnicach filia Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;j
jest motorem napedzajgcym rynek pracy, ktéry cechuje sie duzg dynamikg zmian, czesto wymagajaca
nowych, specyficznych kompetencji.

System zapewnienia jakosci ksztatcenia przewiduje okresowe spotkania i weryfikacje programu

nauczania w kontekscie oczekiwan pracodawcéw. Na Uczelni funkcjonuje Rada Pracodawcéw
powotana zarzadzeniem Rektora nr 06/R/2009 z dnia 8 kwietnia 2009 roku. Aktualnie Rada ma 19
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cztonkdw i s3 to przedstawiciele samorzadu lokalnego, firm prywatnych, trzeciego sektora,
powiatowych jednostek budzetowych oraz rzadowych jednostek administracji publicznej. Uczelnia
jako przyktad pracy Rady przedstawita protokdt z 25 czerwca 2024 roku z opinig Rady Pracodawcéw
w sprawie programu studiéw na kierunku administracja. W swojej opinii Rada rekomenduje dalsze
zwiekszanie nacisku na praktyczny aspekt uczenia sie oraz interdyscyplinarnosé. Spotkania z Radg
Pracodawcéw pozwalajg na monitoring aktualnej wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi, analize jej
efektywnosci oraz zgtaszanie potrzeb. Sg tez okazjg do dyskusji na temat organizacji wspdlnych
wydarzen takich jak konferencje, szkolenia, drzwi otwarte czy tez targi pracy.

Obszary merytoryczne, w ktérych funkcjonujg instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego
wspotpracujace z Uczelnig wpisujg sie w obszar dyscypliny nauk o polityce i administracji. Wspdtpraca
ta jest zgodna z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz oczekiwaniami rynku pracy. Uczelnia zatrudnia na
stanowiskach dydaktycznych réwniez fachowcéw — praktykow, ktérzy swoim doswiadczeniem i wiedzg
zawodowg wzbogacajg i uaktualniajg prowadzone przez siebie zajecia dydaktyczne. Intensywnos¢
wspotpracy jest adekwatna do skali funkcjonowania Uczelni a wspdtpraca jest prowadzona w sposéb
systematyczny. Zapewniony jest udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w budowaniu
i doskonaleniu programu studidw. Regulacje wewnetrzne dotyczace systemu zapewnienia jakosci
przewidujg zgtaszanie uwag, wnioskow i dyskusje na temat programu studidow, jego realizacji
i ewaluacji. Uwagi do procesu ksztatcenia wnosili réwniez nauczyciele akademiccy, w tym nauczyciele
prowadzacy dziatalnosé praktyczng.

Uczelnia prowadzi monitoring loséw absolwentéw. Zadanie to realizuje Biuro Karier, w ktérym
studenci znajdg réwniez informacje o zasadach i miejscach odbywania praktyk studenckich.
Z przeprowadzonych badan ankietowych wytania sie sylwetka absolwenta kierunku administracja jako
osoba, ktéra ma prace zgodng (catkowicie lub czesciowo) z kierunkiem studidw — ponad 75%
odpowiedzi, zajmuje szeregowe stanowisko pracy — ponad 60% odpowiedzi, pracuje na peten etat —
ponad 90% odpowiedzi, pracuje na podstawie umowy na czas nieokreslony — ponad 50% odpowiedzi,
pracuje w sektorze panstwowym, poza miejscem zamieszkania — ponad 50% odpowiedzi. Absolwent
deklaruje, ze studia spetnity jego oczekiwania — ponad 65% odpowiedzi, jest zadowolony
z wykonywanej pracy a wiedza zdobyta w trakcie studidw jest przydatna w pracy zawodowej — ponad
78% odpowiedzi. W ocenie Uczelni profil ten jest zgodny z profilem projektowanym, definiowanym
w ramach przygotowywania programu nauczania. Ankietyzacja jest prowadzona systematycznie a na
podstawie jej wynikdw Uczelnia moze wycigga¢ wiarygodne wnioski. Analizy majg odzwierciedlenie
w dokumentach formalnych sporzgdzanych w ramach systemu zapewnienia jakosci.

Kolejnym z narzedzi do realizacji tego zadania jest system monitorowania Ekonomicznych Loséw
Absolwentow szkét wyzszych (ELA). Z danych za rok 2023 wynika, ze wzgledny wskaznik zarobkow
plasuje sie na poziomie 0,7 — studia | stopnia i 0,98 dla studidw Il stopnia (absolwenci zarabiajg ponizej
Sredniej wynagrodzen w swoich miejscach zamieszkania) a czas oczekiwania na znalezienie pracy jest
krétki, ponizej sredniej w regionie.

Spotkanie z przedstawicielami instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego potwierdzito wspotprace
i wptyw tych instytucji na program studiéw. Uczelnia ma silne zakorzenienie w regionie a jej dziatalnos¢
jest spdjna z potrzebami pracodawcdéw. Zgtaszane przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego wnioski sg rozpatrywane przez Uczelnie. Analizujgc proces przekazywania tych
informacji nalezy jednak zauwazy¢, ze wykorzystane byty gtdéwnie kanaty bazujgce na bezposrednich
kontaktach z nauczycielami akademickimi. Ten sposdb przekazywania informacji jest realizowany przy
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okazji innych aktywnosci. W niewielkim stopniu uczestnicy spotkania zadeklarowali, ze wykorzystali
sformalizowane procedury funkcjonujgce na Uczelni. Cze$¢ z nich w ogdle nie miata Swiadomosci o ich
istnieniu.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia nawigzata i utrzymuje na biezgco wspdtprace z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Wspodtpraca realizowana jest w postaci aktywnosci przybierajacej zréznicowane formy
i w sposdb adekwatny do celéw procesu nauczania. Wdrozony zostat Uczelniany System Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia zapewniajgcy okresowg weryfikacje poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatédw na program studidw.
Odbywajg sie okresowe spotkania z interesariuszami zewnetrznymi jako faktyczne dziatania
podejmowane przez zespoty powotane w ramach procedur doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Aktywnos¢ powyzsza zostata potwierdzona w ramach odbytej wizytacji. Zapewniony zostat udziat
interesariuszy zewnetrznych w réznych formach wspdtpracy w zakresie konstruowania, realizacji i
udoskonalania programu studidw. Uczelnia przeprowadza rowniez badania losow absolwentdw oraz
efektdw uczenia sie w odniesieniu do prawidtowosci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci
form wspétpracy i jej wptywu na program studiéw oraz jego doskonalenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano
Rekomendacje
Nie sformutowano
Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku administracja w Uczelni odbywa sie gtéwnie
poprzez rozwijanie kompetencji jezykowych studentéw, wykorzystywania kompetencji jezykowych
w ramach praktyk zawodowych oraz zapraszania do spotkan i udziatu w zajeciach kadry zagranicznej
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zwigzanej bezposrednio lub posrednio z ocenianym kierunkiem studiow. W aspekcie zaje¢ jezykowych,
programy studiéw pierwszego oraz drugiego stopnia przewidujg realizacje lektoratéw jezykowych
odpowiednio w liczbie 60 i 30 godzin. Majagc na uwadze, ze wiekszos¢ studentéw jest osobami
aktywnymi zawodowo, posiadajg oni juz okreslony poziom znajomosci jezyka obcego. Wobec oséb,
ktére nie sg wstanie efektywnie uczestniczy¢ w zaplanowanych lektoratach i podej$é do egzaminu,
Uczelnia oferuje zajecia wyrdwnawcze. Zajecia te sg dodatkowg formg ksztatcenia - wzgledem
programu studiéw, za ktérg Uczelnia nie pobiera dodatkowych optat. Przedstawiona w trakcie wizytacji
dokumentacja oraz rozmowy zespotu oceniajgcego PKA ze studentami potwierdzajg, ze praktyka taka
obowigzuje co najmniej od 3 lat.

Kolejnym obszarem umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku administracja jest
stosowanie znajomosci jezyka angielskiego w ramach praktyk zawodowych. Zadania takie sg ujete
programie praktyk i jak udato sie potwierdzi¢ podczas spotkan z osobami odpowiedzialnymi za praktyki
w Uczelni oraz pracodawcami, zadania te s3g realizowane gtdwnie w obszarach przygotowania
dokumentdéw w jezyku obcym oraz prowadzeniu korespondencji. Rozwigzanie takie odpowiada na cele
ksztatcenia praktyk oraz szerzej kierunkowe efekty uczenia sie dla kierunku administracja, gdzie
pomimo dominujgcego wymiaru wewnetrznego w zakresie prawodawstwa oraz obstugi interesariuszy,
stale rosnie udziat spraw i obszaréw, ktére w zakresie wykonywania zadan jednostek administracji
roznego szczebla wymaga znajomosci jezyka angielskiego. W tym kontekscie nalezy wskaza¢, ze
brakujgcym elementem ksztatcenia w ramach programu studiéw pierwszego i drugiego stopnia jest
przedmiot prowadzony np. w jezyki angielskim. Przedmiot taki dot. np. relacji przepiséw prawa
europejskiego (Unii Europejskiej) lub innego obszaru prawa miedzynarodowego, z prawem krajowym
w zakresie administracji publicznej stanowitby bardziej komplementarne rozwigzanie w zakresie
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie dla ocenianego kierunku studiéw. Majac powyzisze na
uwadze, zespot oceniajgcy PKA sformutowat w tym zakresie rekomendacje dla Uczelni.

Ostatnim elementem umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest
instytucjonalne zaangazowanie Uczelni w budowanie partnerstw miedzynarodowych oraz organizacja
zajec i spotkan z kadrg zagraniczng. W tym obszarze jako przyktady dziatan Uczelni mozna podac: 1)
2025 rok - ztozenie wniosku do Komisji Europejskiej w ramach projektu tworzenia Europejskich
Centrow Doskonatosci Zawodowej (CoVE), przygotowujac — przy udziale studentéw kierunku
administracja — modut dotyczgcy doskonatosci w komunikowaniu i etyki urzednika publicznego; 2)
2023 rok - spotkanie dla studentéw z Profesorem z Wydziatu Administracji z Uniwersytetu w Sorbonie;
3) Wyktad Profesora z Wyzszej Szkoty Ekonomii i Marketingu w Bratystawie dla studentéw
administracji i pedagogiki z zakresu komunikacji w spotecznej urzednikéw z uzyciem mediéw. Dziatania
te, pomimo Ze nie sg liczne pokazujg systematyczne starania Uczelni w obszarze umiedzynarodowienia
programu studiéw oraz perspektywe rozwoju tego obszaru w ramach ocenianego kierunku studiow.

PWSH ,Pomerania” prowadzi polityke wspierania mobilnosci miedzynarodowej studentéw i kadry
dydaktycznej. Uczelnia korzystata z oferty programu Erasmus+ od 2000 roku. W ramach mozliwosci,
ktore daje program studenci ocenianego kierunku studiow mogli realizowac czes¢ programu studiow
lub praktyki zawodowe w uczelniach partnerskich przez okres od trzech miesiecy do jednego roku.
Dziatania takie nie zostaty jednak zrealizowane ze wzgledu na profil studentéw, ktérzy s osobami
pracujgcymi, a studia niestacjonarne pozwalajg im tgczy¢ prace oraz inne aktywnosci z podnoszeniem
swoich kompetencji. W konsekwencji braku oséb wyjezdzajgcych Uczelnia utracita karte programu
Erasmus+ w roku 2023. W okresie poprzedzajagcym utrate finansowania z srodkéw zagranicznych
Uczelnia prowadzita intensywng kampanie informacyjng majgcg wspiera¢ studentéw w podjeciu
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decyzji o wyjezdzie. Pomimo tych dziatan nikt ze studentéw sie nie zdecydowat. Ewaluacja wykazata,
ze gtdwna przyczyng jest zbyt dtugi okres oferowanych wyjazdéw. Aktualnie przy opcji wyjazdéw
kilkudniowych, zainteresowanie studentéw jest wieksze, co zostato potwierdzone podczas spotkania
z zespotem oceniajgcym PKA. Uczelnia podjeta szereg dziatan, w tym podpisanie uméw z szescioma
osrodkami akademickimi z zagranicy, i uzyskata ponownie dostep do programu Erasmus+. Srodki w tym
zakresie dostepne bedg od roku 2026. Inaczej wyglada zainteresowanie i wyjazdy po stronie kadry
kierunku administracja. Na tym polu mozna wskazaé, ze kadra uczestniczy w konferencjach
miedzynarodowych, wizytach studyjnych i zajeciach dydaktycznych za granicg — w ubiegtym roku
dwéch nauczycieli akademickich zrealizowato mobilnosci dydaktyczne w ramach programu Erasmus+.
Dziatania te oraz wsparcie w tym zakresie ze strony Uczelni zostato potwierdzone podczas spotkania
zespotu oceniajgcego PKA z nauczycielami kierunku studiow administracja.

Uczelnia prowadzi systematyczne przeglady i ewaluacje dziatan z zakresu umiedzynarodowienia.
Analizie podlega zaréwno liczba zrealizowanych mobilnosci studenckich i kadrowych, jak i efektywnos$¢
dziatan promocyjnych. Wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do planowania nowych inicjatyw
i wprowadzania zmian organizacyjnych — przyktadem jest modyfikacja zasad mobilnosci, obejmujaca
skrécenie czasu pobytu za granicg oraz poszerzenie katalogu form aktywnosci miedzynarodowe;j.
Dziatania te miaty na celu zwiekszenie dostepnosci programu Erasmus+ dla studentéw, ktdrzy
wczesniej z powodu zobowigzan zawodowych lub rodzinnych nie mogli uczestniczyc
w dfugoterminowych mobilno$ciach. W 2026 roku Uczelnia uzyska petne finansowanie programu, co
pozwoli na dalsze poszerzenie skali dziatan w tym zakresie. Ponadto Uczelnia w ramach procedur
WSZJK dokonuje ewaluacje jakosci zajec¢ rozwijajgcych kompetencje jezykowe jak i praktyk, ktore
zaktadajg wykorzystywanie i rozwijanie kompetencji jezykowych w praktyce. Wprowadzenie zajec
wyrownawczych z jezyka angielskiego oraz plan testowania od semestru letniego roku akademickiego.
2025/2026 platformy jezykowej Rubicon przeznaczonej do doskonalenia znajomosci jezyka
angielskiego przez studentéw w ramach pracy wtasnej, dowodzi, ze oceniany obszar jest przedmiotem
cyklicznej oceny oraz doskonalenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia w sposdb konsekwentny i planowy realizuje proces umiedzynarodowienia ksztatcenia,
adekwatnie do profilu i celéw ksztatcenia na kierunku administracja. Dziatania Uczelni w tym obszarze
obejmujg zaréwno wymiar dydaktyczny, jak i organizacyjny, pozwalajgc studentom oraz kadrze
uczestniczy¢ w inicjatywach o zasiegu europejskim. Uzyskanie Karty Erasmus+ oraz udziat w projektach
strategicznych (m.in. CoVE — Centres of Vocational Excellence) Swiadczg o dojrzatosci instytucjonalnej
i zdolnosci do utrzymywania miedzynarodowych partnerstw. Pomimo ograniczonego dotychczas
udziatu studentéw w mobilnosci - co znajduje uzasadnienie w profilu studentéw oraz ich aktywnosci
zawodowej - wdrazane rozwigzania, takie jak skrécone formy wyjazdéw, elastyczne zasady
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uczestnictwa i programy wirtualnej wspodtpracy, zwiekszajg realne mozliwosci uczestnictwa
w wymianach. Program studidw pozwala na rozwdj kompetencji jezykowych, w formie lektoratéw oraz
co wazne praktyk, podczas ktdrych studenci majg mozliwos¢ wykorzystac i rozwingé umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem obcym w srodowisku pracy. Dziatania w formie zaje¢ wyréwnawczych
z jezyka angielskiego oraz wdrazanie rozwigzan wspierajgcych nauke jezyka obcego (aplikacja)
potwierdzajg réwniez skutecznos$¢ dziatania WSZJK w obszarze monitorowania i doskonalenia
rozwigzan stuzacych umiedzynarodowieniu ksztatcenia. Obszarem, ktéry nalezy wzigé pod uwage przy
projektowaniu rozwoju programu ksztaftcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia jest
niewatpliwie wprowadzenie zaje¢ - po jednym przedmiocie - prowadzonych w jezyku angielskim,
a dotyczagcych merytorycznie przedmiotu studidow w powigzaniu z prawem i standardami
miedzynarodowymi. Aktywnos¢ naukowa i publikacyjna, udziat w konferencjach oraz wymiana
miedzynarodowa nauczycieli akademickich stanowig dowdd zaangazowania kadry Uczelni w proces
umiedzynarodowienia studiéw w wymiarze dydaktycznym oraz dostepu do najnowszych ustalen
naukowych w ramach dyscypliny nauki o polityce i administracji. Dodatkowo, dziatania takie jak
zapraszanie wyktadowcow z zagranicznych uczelni (np. Uniwersytetu Paryskiego — Sorbony), realizacja
warsztatéw zagranicznych i kursow w jezyku angielskim wzmacniaja elementy miedzykulturowe
w procesie dydaktycznym. Majgc na uwadze profil ksztatcenia, forme studiéw, dopasowanie koncepcji
ksztatcenia do potrzeb lokalnych oraz przedmiot studiéw, ktéry w wiekszosci dotyczy problematyki
wewnetrznej aktywnosci panstwa, kryterium nr 7 nalezy uznac sie za spetnione w petni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacja

Rekomenduje sie wprowadzenie do programu studidw pierwszego oraz drugiego stopnia po jednym
przedmiocie prowadzonym w jezyku angielskim, ktéry dotyczytby np. relacji przepiséw prawa
europejskiego (Unii Europejskiej) lub innego obszaru prawa miedzynarodowego, z prawem krajowym
w zakresie administracji publicznej. Przedmioty takie bytyby nie tylko zasadne z punktu widzenia
praktyki zawodowej i obszaru dziatalno$ci administracji publicznej w Polsce ale bytyby takze istotnym
elementem w zakresie osiggania zakfadanych efektéw uczenia sie odpowiadajacych za rozwijanie
kompetencji jezykowych, co wzmocnitoby istniejgce rozwigzanie w tym zakresie w Uczelni.

Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,,Pomerania” stworzyta wielowymiarowy system wsparcia
studentédw kierunku Administracja, ktéry jest adekwatny do ich potrzeb, potrzeb otoczenia i
efektywnie przyczynia sie do osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie. Uczelnia zapewnia
zréznicowane formy pomocy, uwzgledniajgc specyfike studiow o profilu praktycznym. Kluczowym
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elementem jest indywidualizacja procesu ksztatcenia, realizowana m.in. poprzez Indywidualng
Organizacje Studiéw (10S) czy indywidualne spotkania mentoringowe dla studentéw. I0S jest dostepny
dla studentow, ktérzy z uwagi na stan zdrowia, sytuacje rodzinng (np. wychowywanie dzieci) czy
niepetnosprawnosé¢, wymagajg elastycznego podejscia do realizacji obowigzkéw akademickich.
Dostepno$é tej formy wsparcia jest wysoko oceniana przez studentéw, ktérzy podkreslali w
rozmowach z zespotem oceniajgcym, ze pozwala im to na skuteczne tgczenie nauki z zyciem prywatnym
i zawodowym. Uzupetnieniem jest system wsparcia materialnego, obejmujgcy stypendia socjalne,
stypendia dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zapomogi, ktoérych procedury przyznawania sg
transparentne i jasno komunikowane. Réwnie istotne jest wsparcie pozamaterialne, w ramach ktérego
funkcjonuje uczelniana poradnia psychologiczno-pedagogiczna, oferujgca bezptatne konsultacje i
pomoc w sytuacjach kryzysowych. Warto zaznaczy¢, ze uczelnia stosuje réwniez indywidualny
mentoring, o czym studenci czesto wspominali i bardzo wysoko oceniali. Kadra jest zaangazowana we
wsparcie studentdw organizujgc im indywidualne sesje mentoringowe.

Kadra dydaktyczna odgrywa fundamentalng role w systemie wsparcia, wykraczajgc poza tradycyjnie
rozumiane obowigzki nauczycielskie. W trakcie wizytacji studenci jednogtosnie podkreslali mentorski
charakter relacji z wyktadowcami, ich dostepno$¢, otwartosé na dialog oraz gotowos¢ do udzielania
pomocy merytorycznej i organizacyjnej. Ten model wspodtpracy, oparty na partnerstwie i zaufaniu,
stanowi jeden z najwiekszych atutdw ocenianego kierunku. Nauczyciele akademiccy petnig role nie
tylko dydaktykow, ale réwniez doradcow i opiekundw, aktywnie wspierajgc studentéw w planowaniu
Sciezek rozwoju naukowego i zawodowego. Dostepno$é kadry, zaréwno podczas regularnych
konsultacji, jak i w formie komunikacji zdalnej, jest w petni zapewniona i wysoko oceniana.

Na Uczelni preznie dziata samorzad studencki, ktéry jest autonomicznym i w petni podmiotowym
reprezentantem ogétu studentéw. Jego przedstawiciele aktywnie uczestniczg w pracach Senatu oraz
Rad Wydziatéw, majac realny wptyw na kluczowe decyzje dotyczace funkcjonowania Uczelni, w tym na
ksztatt programéw studidw oraz wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia. Uczelnia
zapewnia Samorzadowi wsparcie finansowe i organizacyjne, co pozwala na realizacje licznych inicjatyw
o charakterze naukowym, kulturalnym i integracyjnym. Studenci majg rowniez mozliwos¢ rozwijania
swoich pasji w ramach kot naukowych. Przyktadem organizacji bezposrednio powigzanej z ocenianym
kierunkiem jest Koto Aktywnych Studentéw Administracji (K.A.S.A.). Dziatalnos$¢ Kota koncentruje sie
na popularyzacji wiedzy z zakresu nauk o administracji, organizacji spotkan z praktykami zycia
publicznego oraz udziatu w konferencjach naukowych, co stanowi doskonate uzupetnienie programu
studidw i platforme do rozwoju kompetencji badawczych i organizacyjnych.

System wsparcia studentéw podlega ciggtej ewaluacji i doskonaleniu, w czym kluczowg role odgrywaja
sami studenci. Ich gtos jest regularnie zbierany za posrednictwem ankiet ewaluacyjnych,
bezposrednich spotkan z wtadzami wydziatu oraz przez przedstawicieli Samorzadu Studenckiego.
Whioski z tych konsultacji sg analizowane i wdrazane, co przektada sie na realne modyfikacje w
programach i metodach ksztatcenia. W kontekscie wsparcia studentéw na rynku pracy, Uczelnia
prowadzi dziatania poprzez Biuro Karier, ktére wspotpracuje z lokalnymi pracodawcami, oferujac
praktyki, staze i doradztwo zawodowe. Programy praktyk sg elastyczne, co pozwala na ich
dostosowanie do indywidualnych doswiadczen zawodowych studentow. Potwierdzeniem skutecznosci
tych dziatan jest dobra pozycja absolwentdow na regionalnym rynku pracy, co znajduje odzwierciedlenie
w wynikach monitoringu ich losow zawodowych. Dziatania te, w potgczeniu z troskg o studentow o
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szczegblnych potrzebach oraz aktywng rolg samorzadnosci, tworzg spéjny i efektywny system
wsparcia, ktéry w petni realizuje cele zwigzane z integralnym rozwojem studentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,Pomerania” wdrozyta i konsekwentnie realizuje spdjny,
kompleksowy i wielowymiarowy system wsparcia studentéw kierunku Administracja. System ten jest
nie tylko zgodny z misjg i strategia Uczelni, ale przede wszystkim efektywnie odpowiada na
zrdéznicowane potrzeby studentdw, co znalazto potwierdzenie zardwno w analizie przedstawionej
dokumentacji, jak i w bezposrednich rozmowach z cztonkami spotecznos$ci akademickiej. Uczelnia
zapewnia wszechstronne wsparcie w procesie uczenia sie, oferujgc studentom zaréwno pomoc
materialng (system stypendidw i zapomdg), jak i pozamaterialng. Kluczowe znaczenie ma tu
zindywidualizowane podejscie, manifestujgce sie poprzez dostepnosé¢ i wieloptaszczyznowg
indywidualnos¢ wsparcia dla studentéw. Co istotne, kultura organizacyjna Uczelni promuje mentorskie
relacje miedzy kadrg a studentami, co zostato jednoznacznie pozytywnie ocenione przez samych
studentow. Wyktadowcy petnig role nie tylko transmiteréow wiedzy, ale takze doradcéw i opiekundw,
aktywnie angazujgc sie w rozwdj studentéw. Instytucjonalnym gwarantem wptywu studentéw na
jakos¢ ksztatcenia jest silna pozycja Samorzadu Studenckiego, ktérego przedstawiciele uczestniczg w
pracach kluczowych organdéw kolegialnych. Uczelnia zapewnia realne wsparcie dla dziatalnosci
studenckiej, w tym dla két naukowych, takich jak Koto Aktywnych Studentéw Administracji, ktore
stanowi platforme do rozwoju naukowego i praktycznego. Wsparcie w wejsciu na rynek pracy jest
realizowane poprzez dobrze organizowane praktyki zawodowe oraz wspdtprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, co przektada sie na pozytywng ocene absolwentéow przez lokalnych
pracodawcow. System wsparcia podlega ponadto statemu monitoringowi i doskonaleniu w ramach
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci. Regularne badania ankietowe oraz spotkania z
przedstawicielami studentéw pozwalajg na biezgco diagnozowal potrzeby i adekwatnie na nie
reagowac.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano
Rekomendacje

Rekomenduje sie przeprowadzenie szkolenia kadry bibliotecznej oraz polepszy¢ dostosowanie
przestrzeni biblioteki dla osdb z niepetnosprawnoscia.

Zalecenia
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Nie sformutowano

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

W Powszechnej Wyzszej Szkole Humanistycznej ,Pomerania” polityka informacyjna dotyczaca
kierunku studiow ,,Administracja” jest prowadzona w sposdb zapewniajgcy publiczny, kompletny oraz
tatwy dostep do danych o programie i warunkach jego realizacji. Uczelnia wykorzystuje w tym celu
oficjalng strone internetowa, system RAD-on oraz Biuletyn Informacji Publicznej. Informacje s3
publikowane w sposéb uporzadkowany, co umozliwia szerokiemu gronu odbiorcéw, w tym
kandydatom, studentom i pracodawcom, tatwe zapoznanie sie z nimi. Forma przekazu jest zgodna z
wymogami dostepnosci cyfrowej, co pozwala na nieskrepowane korzystanie z tresci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Zakres udostepnianych publicznie informacji jest kompletny i obejmuje wszystkie kluczowe elementy
programu studiow oraz procesu ksztatcenia. Na stronie internetowej kierunku zamieszczono m.in. cele
ksztatcenia, charakterystyke oczekiwanych kompetencji kandydatéw, warunki i kryteria kwalifikacji, a
takze szczegdtowy terminarz rekrutacji. Dostepny jest réwniez petny program studidw, w tym opis
zaktadanych efektéw uczenia sie, organizacja procesu dydaktycznego, system ich weryfikacji i
oceniania, a takze zasady dyplomowania. Ponadto Uczelnia publikuje informacje o warunkach
studiowania oraz dostepnych formach wsparcia w procesie uczenia sie.

W odniesieniu do zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
Uczelnia udostepnia studentom szczegdtowe informacje dotyczace zaréwno wsparcia
merytorycznego, jak i technicznego. Zapewniony jest dostep do regulamindw, instrukcji obstugi
platformy e-learningowej oraz danych kontaktowych do osdb odpowiedzialnych za pomoc w
rozwigzywaniu probleméw technicznych. Dodatkowo kazdy student zagrozony wykluczeniem
cyfrowym ma mozliwos¢ otrzymania od Uczelni sprzetu do nauki na podstawie ztozonego wniosku.

Proces zarzadzania informacja i jej aktualizacji jest zorganizowany w sposdb zapewniajgcy spdjnos¢ i
wiarygodnosc¢ przekazu. W strukturze Uczelni wyznaczono osobe odpowiedzialng za monitorowanie i
systematyczng aktualizacje tresci publikowanych na stronie internetowej oraz w pozostatych
systemach informacyjnych. Funkcjonuje rowniez procedura umozliwiajgca interesariuszom zgtaszanie
uwag dotyczacych zamieszczonych informacji, co stanowi istotny element doskonalenia polityki
informacyjnej i swiadczy o jej projakosciowej orientacji. Studenci chwalg sobie przeptyw informacji
oraz szybkos¢ jej docierania do zainteresowanych.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Polityka informacyjna o kierunku Administracja jest prowadzona w sposéb zapewniajacy publiczny
dostep do kompletnych i aktualnych danych. Uczelnia wykorzystuje standardowe kanaty informacyjne,
takie jak strona internetowa, system RAD-on i Biuletyn Informacji Publicznej. Informacje te sa
uzupetniane bezposrednig komunikacjg, co ma istotne znaczenie ze wzgledu na fakt, ze znaczng czesé
studentdw stanowig osoby aktywne zawodowo.

Studentom zapewniono dostep do wszystkich niezbednych informacji, obejmujacych programy
studidw, plany zajeé, regulaminy i zasady dyplomowania, co umozliwia im $wiadome planowanie
procesu ksztatcenia. Uczelnia publikuje rowniez dane wykraczajace poza obligatoryjny zakres, w tym
wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw, co pozwala na petniejszg ocene oferty
edukacyjnej.

Funkcjonujgcy model komunikacji jest dobrze dostosowany do charakteru Uczelni oraz potrzeb jej
studentdw. Potwierdzajg to opinie zebrane w trakcie wizytacji, w ktdrych studenci podkreslali tatwos¢
kontaktu z nauczycielami akademickimi i pracownikami administracji oraz efektywnos¢ w uzyskiwaniu
informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie odnotowano

Rekomendacje
Nie sformutowano
Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Na Uczelni od 2009 r. funkcjonuje wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia wprowadzony
uchwatg Senatu nr 7/R/2009 oraz zarzgdzeniem Rektora nr 25/R/2009. W roku 2015 zarzadzeniem
Rektora nr 5/2015 dokonano jego nowelizacji, wprowadzajgc rozwigzania organizacyjne oparte na
Ksiedze Jakosci, ktdra stata sie podstawowym dokumentem regulujgcym funkcjonowanie uczelnianego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Aktualnie wersja systemu zostata dostosowana do
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
a takze do wytycznych i dobrych praktyk w zakresie zarzadzania jakos$cig w szkolnictwie wyzszym.

Obejmuje ona dyrektywy odnoszace sie do badania, analizy, monitorowania, oceny jakosci ksztatcenia
w Uczelni oraz implementacji wynikdw tych badan w celu usprawnienia praktyki dziatart wtadz Uczelni
i wspdlnoty akademickiej. W ramach systemu uregulowane zostato zaréwno zarzgdzanie procesem
dydaktycznym, warunki prowadzenia studidw, jak i analiza efektéw uczenia sie. W ramach tych
dyrektyw przewidziano ocene organizacji procesu dydaktycznego przez studentéw, absolwentéw
i nauczycieli akademickich w formie ankiet ewaluacyjnych, oraz analize danych dotyczacych stopnia
umiedzynarodowienia studidw. Badaniu podlega zgodnos$¢ kierunku z misjg i strategig catej Uczelni.
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Integralnym elementem systemu jest ocena wspodtpracy z otoczeniem spoteczno- gospodarczym,
prowadzona w szczegdlnosci poprzez analize dostosowania efektéw uczenia sie do potrzeb rynku
pracy. Realizowana jest zaréwno w oparciu o wyniki monitorowania loséw zawodowych absolwentéw,
jak ipoprzez systematyczne zbieranie opinii pracodawcéw. Ocena ta przeprowadzana jest
obligatoryjnie przed rozpoczeciem projektowania nowych programéw studidw. Cele systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia, takie jak zapewnienie studentom jak najwyzszych standardéw
ksztatcenia oraz podniesienie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci kierunku administracja wpisujg sie w
strategie Uczelni.

W ramach struktury organizacyjnej Uczelni zostaty wyznaczone zespoty oséb sprawujgcych nadzér
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad poddawanym ocenie kierunkiem studiéw. Ich
kompetencje okreslone zostaty w sposéb przejrzysty, podobnie jak zakres odpowiedzialnosci, w tym
kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na
kierunku.

Funkcjonuje Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia (UZJK) oraz Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci
Ksztatcenia (WZJK). Uczelniany Zespdt powotywany przez Rektora jako ciato doradcze, petni role
organu centralnego w systemie zapewniania jakosci ksztatcenia, odpowiedzialnego za koordynacje
dziatan ewaluacyjnych i strategicznych w skali catej Uczelni. Na jego czele stoi Petnomocnik Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia, a w jego sktad wchodzg nauczyciele akademiccy o uznanym dorobku naukowym
i dydaktycznym oraz przedstawiciel spotecznosci studenckiej. Intencjg takiego okreslenia sktadu
osobowego Zespotu jest harmonijne powigzanie perspektywy zarzadczej, naukowo-dydaktycznej oraz
studenckiej w celu realizacji dziatan projakosciowych z petnym poszanowaniem zasad partycypacji,
przejrzystosci i kolegialnosci.

Do zadan Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy inicjowanie, wspieranie oraz
monitorowanie dziatan na rzecz wdrazania nowych planéw studidw i programéw studiow, a takze
doskonalenia jakosci ksztatcenia w catej Uczelni. Zespdt opracowuje i przedstawia Rektorowi wnioski
dotyczace polityki ksztatcenia, obejmujacej cele i strategie rozwoju kierunkéw studiéw, zasady
i harmonogramy wdrazania programow oraz formularze sylabusdw, a takze wskazania odnoszace sie
do jakosci kadry dydaktycznej, przegladu i podnoszenia poziomu zasobdéw dydaktycznych oraz
cyklicznego zatwierdzania i monitorowania harmonogramow realizacji programow studiow.

Dla ocenianego kierunku wtasciwy jest Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia powotywany
i odwotywany przez Dziekana Wydziatu Nauk Humanistycznych i Administracji. Jego sktad osobowy
zostat uksztattowany w sposéb zapewniajagcy merytoryczne i organizacyjne wsparcie procesu
dydaktycznego.

W kompetencji Zespotu lezy zatwierdzanie wzordw ankiet przeznaczonych do badan opinii studentéw,
absolwentéw oraz nauczycieli akademickich, a nastepnie analiza wynikéw tych badan. Zespédt
sporzadza sprawozdania dotyczgce jakosci ksztatcenia i przedktada je Rektorowi.

Ponadto, do zadan Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy opiniowanie wszelkich
nowych kierunkéw i programéw studidow. Zespdt sporzadza takze, zgodnie z wytycznymi Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, sprawozdania z dziatalnosci i oceny wtasnej, ktére stanowig wynik
ewaluacji jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiow i sg przedktadane zaréwno Dziekanowi
Wydziatu, jak i UZJK. W ramach swoich kompetencji opracowuje plany oraz harmonogramy dziatan
naprawczych, inicjuje przedsiewziecia projakosciowe wynikajgce ze specyfiki dziatalnosci dydaktycznej
prowadzonej na Wydziale, a takze dokonuje okresowych przeglagddw programoéw studidw. Ponadto
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zespot propaguje dobre wzorce i praktyki dydaktyczne, inicjuje oraz organizuje dziatania zwigzane
z podnoszeniem kultury jakosci ksztatcenia w srodowisku akademickim, a takze wykonuje inne zadania
zlecone przez organy Uczelni.

Kwestie opracowywania, monitorowania i doskonalenia programu studiéw na ocenianym kierunku sg
omawiane w ramach posiedzen Rady Wydziatu. W przypadku przedfozenia wnioskdéw i propozycji
zmian mogg by¢ powotywane zespoty ad hoc do ich oceny i rekomendacji wprowadzenia. Podczas prac
nad zmianami programu zasiega sie opinii interesariuszy wewnetrznych (nauczycieli i studentéw)
i zewnetrznych (przedstawiciel otoczenia spoteczno-gospodarczego). Dla ocenianego kierunku nie
zostaty ustanowione formalne wymogi w zakresie tworzenia i zmiany programu ksztatcenia.
Zatwierdzanie, zmiana oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest po konsultacjach
z nauczycielami, studentami, a w szczegdlnosci z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Podczas spotkan z poszczegdlnymi gremiami wspdlnoty akademickiej potwierdzono, ze uczestniczg
one w ksztattowaniu programu studiow i jego przegladzie. Zbierane sg takze informacje od partneréw
zewnetrznych, wspodtpracujgcych z uczelnig podmiotéw nalezagcych do otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Przyktadowo, pod wptywem oczekiwan zgtoszonych przez pracodawcéw,
w szczegdlnosci przedsiebiorcow do programu studidw zostata wprowadzona nowa specjalnos$¢ —
prawo pracy i kadry. Na podstawie postulatéw otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni zmieniony
zostat opis efektéw uczenia sie w ramach praktyk — dokonano jego uszczegétowienia i konkretyzacji.

Studenci — poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania ankietowe zamkniete i otwarte — wyrazajg opinie
nt. jakosci zaje¢ dydaktycznych i prowadzacych je nauczycieli, pracy jednostek administracji, a takze
poszczegblnych obszaréow jakosci ksztatcenia, w tym programu studiéw. Opinie pozyskane od
studentdow, absolwentéw kierunku oraz pracodawcéw na temat programu studidw, rekomendacje
wynikajgce z monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektdéw uczenia sie oraz sposobodw ich
weryfikacji na poszczegélnych etapach procesu dydaktycznego poddawane sg analizie przez komisje
do spraw zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Regularnie przeprowadzane s3g hospitacje, ktére w ocenie pracownikdow motywujg ich do
utrzymywania wysokiego poziomu ksztatcenia.

WZJK corocznie sporzadza raport nt. podejmowanych dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia w ramach
ocenianego kierunku, prezentujgc stabe i mocne strony oraz propozycje zmian w zakresie poprawy
jakosci ksztatcenia. W szczegdélnosci ocenie podlega program studiéw i jego realizacja, weryfikacja
efektdw uczenia sie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry dydaktycznej, dostepnos¢ do informacji, wsparcie
studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym i zawodowym, atakze wnioski majgce na celu
podniesienie jakos¢ ksztatcenia.

Przyjmowanie kandydatéw na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatow na podstawie uchwat senatu Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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kryterium spetnione

Uzasadnienie

Dla ocenianego kierunku prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki
analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw
oraz zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku administracja podlega cyklicznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Na ocenianym kierunku studidow wyznaczone zostaty osoby ipodmioty odpowiedzialne za
sprawowanie nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkiem studiéw.
Zadania i kompetencje w tym zakresie zostaty precyzyjnie okreslone, zwtaszcza w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

W podejmowanych dziataniach doskonalgcych w tym zakresie, uwzgledniane sg wnioski wyptywajace
z analizy zgodnosci efektdow uczenia sie z potrzebami rynku pracy oraz wnioski z analizy wynikéw
prowadzonego monitoringu jakosci ksztafcenia, jak réwniez ewentualne wnioski lub postulaty
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Na ocenianym kierunku studiéw administracja przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie odnotowano
Rekomendacje
Nie sformutowano
Zalecenia

Nie sformutowano
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