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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca: dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Bogustaw Plawgo, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Jerzy Wectawski, ekspert PKA

3. Mateusz Prucnal, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. Agnieszka Kowalczyk, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym na poziomie studiéw | i Il stopnia
w Filii w Bydgoszczy Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok
akademicki 2021/2022.

Kierunek zarzadzanie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng dwukrotnie, a zatem biezgca
ocena programowa jest przeprowadzania po raz trzeci. Pierwsza ocena programowa na tym kierunku
odbyta sie w roku 2009 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata PKA Nr 1057/09 z dnia 10
grudnia 2009 r.). Ostatnia ocena na kierunku zarzadzanie zostata przeprowadzona w 2015 roku,
w  wyniku ktérej wizytowany kierunek otrzymat ocene pozytywna, obowigzujgcg do roku
akademickiego 2021/2022 (Uchwata Prezydium PKA Nr 907/2015 z dnia 10 grudnia 2015 .

W powyzszej uchwale z 2015 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, iz Wydziat
Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu spetnia wymagania
kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz organizacyjne do
prowadzenia na kierunku zarzadzanie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym,
a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom jakosciowym w stopniu
pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Sposrdd szesciu przyjetych przez Komisje kryteridw
jakosciowych dwa kryteria tj. wspdtpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym
w procesie ksztatcenia, oraz dysponowanie przez jednostke infrastrukturg dydaktyczng umozliwiajgca
realizacje programu ksztatcenia o profilu praktycznym i osiggniecie przez studentéw zaktadanych
efektdw ksztatcenia otrzymaty ocene , wyrdzniajgco”, pozostate kryteria uzyskaty ocene ,w petni”.
W/w uchwata nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym, sformutowano je natomiast w raporcie
z wizytacji, ktore w oparciu o wyniki biezgcej oceny programowej poddano ocenie w pkt 5 raportu.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polska Komisje Akredytacyjna.
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Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajgcych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktére postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw w oparciu o informacje zawarte
W raporcie samooceny, zatgczone dokumenty do raportu oraz dodatkowe dane przestane przez
Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkan omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajgcego oraz formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw
jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialno$ci pomiedzy cztonkami zespotu
oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe
i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni
i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzgdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdow oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0sob
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektdw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteridw wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujace
zespotu oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji
w celu zapewnienia kompleksowej oceny kryteribw w powierzonym zakresie oraz omdwiono
pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek-?

nauki o zarzadzaniu i jakosci 70 %
ekonomia i finanse 30 %

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukoniczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow/ 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

960 godzin/ 36 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. zarzadzanie przedsiebiorstwem,
2. zarzadzanie zasobami ludzkimi,
3. e-business i media spotecznosciowe

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 29 273
Liczba godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1682 1200
prowadzgacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidw uzyskiwana w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich 97 81,7
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
. . . , . 105,4 104,9
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem
L. . L. 69 69
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiéw
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat nauki o zarzgdzaniu i jakosci 70 %
przyporzadkowany kierunek*> ekonomia i finanse 30 %

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry/ 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow

480 godzin/ 18 ECTS
ECTS przyporzagdkowanych praktykom 8 /

zawodowym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach 1. psychologia w zarzadzaniu
kierunku studiow 2. zarzadzanie marketingiem i sprzedazg

3. zarzadzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 0 234

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 580
prowadzacych zajecia i studentow®

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich ) 43,3
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 90
Liczba punktéw ECTS objetych programem 1

studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zespét oceniajacy PKA

Propozycja oceny
Szczegotowe kryterium oceny programowej stopnia spetnienia
kryterium okreslona

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow
ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzagdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 8



przez zespot
oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie y P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie jest prowadzony w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu w Filii w Bydgoszczy na
poziomie studiéw | i Il stopnia o profilu praktycznym w formie stacjonarnej i niestacjonarne;.
Programy studidw zostaty formalnie przyjete stosownymi dokumentami (Uchwata nr 105/2021
Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 7 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia programoéw
studiéw | stopnia dla naboru letniego 2021/2022, Wydziat Finansdw i Zarzgdzania w Bydgoszczy (filia)
Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu oraz Uchwata nr 91/2021 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej
w Toruniu z dnia 1 czerwca 2021 r. w sprawie ustalenia programdw studiéw drugiego stopnia dla
naboru letniego 2021/2022, Wydziat Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy (filia) Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu). Obowigzujgce efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie zostaty ujete w tej
samej uchwale. Obecnie w Filii studiuje ok. 5 tys. studentéw na 20 kierunkach, w tym 12 na poziomie
| stopnia, 7 kierunkow studiow Il stopnia i 1 jednolitych magisterskich, jednym z nich jest kierunek
zarzadzanie.

Kierunek zarzadzanie jest realizowany w Filii w Bydgoszczy na poziomie studiow pierwszego stopnia
od roku akademickiego 2007/2008 oraz od roku 2011/2012 na poziomie studiéw Il stopnia.

Koncepcja i cele ksztatcenie na kierunku zarzadzanie sg zgodne z deklarowang przez Wtadze Uczelni
i Filii strategia (ze wzgledu na sytuacje pandemiczng Uczelnia opracowata Plan Strategiczny na rok
2021; obecnie obowigzuje strategia rozwoju na lata 2022-2025 r.). Strategia zaktada zintegrowany
rozwdj organizacji, rozwdj na poziomie zaréwno regionalnym jak i ogélnokrajowym, upraktycznienie
procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy oraz przygotowanie
absolwentéw do funkcjonowania w gospodarce 4.0, osiggniecie uprawnien akademickich. Strategia
zaktada rozwdj kompetencji przysztosci poprzez wysokiej jakosci doswiadczenia edukacyjne,
inwestycje infrastrukturalne oparte o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki
i obstugi studenta. Atrybutem marki Uczelni ma by¢ przyjaznos¢, praktycznosé, stabilnosé
i wiarygodnos$é. Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego
dostosowywania sie do zmiennych warunkéw otoczenia gospodarczego. Za cel stawia sobie
przekazywanie wiedzy uzytecznej w dtugim horyzoncie aktywnosci zawodowej absolwenta. Kierunek
zarzadzanie w swoich zatozeniach wpisuje sie w te cele, gdyz ksztatci specjalistow wyposazonych
w wiedze, umiejetnosci i kompetencje o profilu praktycznym w zakresu takich obszaréw wiedzy jak
zarzadzanie, ekonomia, logistyka, technologie informatyczne oraz kompetencje dotyczace wsparcia
procesOw podejmowania decyzji oraz przeprowadzania odpowiednich analiz, dostarczania informacji
i formutowania wnioskéw. Takie podejscie tworzy absolwentom mozliwosé zatrudnienia na
stanowiskach  kierowniczych i wykonawczych w jednostkach administracji publicznej,
w przedsiebiorstwach produkcyjnych, handlowych, ustugowych, szkoleniowych i doradczych, jak
rowniez samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Taki profil ksztatcenia, jak
potwierdzajg opinie interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow, jest w regionie pozgdany
i zgodny z potrzebami regionalnego rynku pracy.

Kierunek zarzadzanie, w tym realizowany profil studiow, odpowiada oczekiwaniom regionalnego
Srodowiska przedsiebiorcow i menedzerow oraz wtadz lokalnych i regionalnych. Koncepcja
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ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zorientowana na kandydatéw zainteresowanych zwigzaniem
swojej Sciezki zawodowej z aktywnoscig zawodowg w obszarach marketingu i budowania wizerunku
firmy, branzy e-commerce, zarzadzania zasobami ludzkimi, logistyki i in. Absolwent kierunku
zarzadzanie posiada wiedze niezbedng w praktyce zawodowej, umiejetno$¢ wykorzystania
dostepnych i niezbednych do zarzadzania narzedzi informatycznych, prognozowania, jest
przygotowany do zarzadzania w warunkach niepewnosci i ryzyka, réznic kulturowych oraz rosngcego
umiedzynarodowienia. Z wuwagi na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegolnosci zawodowego rynku pracy ksztatcenie na kierunku zarzadzanie dla cyklu rozpoczetego
od roku akademickiego 2021/2022 prowadzone jest na studiach o profilu praktycznym
z odpowiednim doborem oferowanych specjalnosci, na studiach pierwszego stopnia takich jak:
zarzadzanie przedsiebiorstwem, zarzadzanie zasobami ludzkimi, marketing, sprzedaz i PR, e-business
i media spofecznosciowe, zarzadzanie w handlu i ustugach, zarzadzanie zespotem zdalnym,
International business (specjalno$¢ prowadzona w jezyku angielskim) oraz na studiach Il stopnia:
Lean Management i zarzadzanie jakoscia, menedzer bezpieczenstwa wewnetrznego, menedzer
turystyki, psychologia w zarzadzaniu, zarzadzanie administracjg publiczng, zarzadzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy, zarzgdzanie marketingiem i sprzedaza, zarzgdzanie nowoczesnymi
ustugami biznesowymi, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, ktére obejmujg swym zakresem zagadnienia
bezposrednio zwigzane z efektami uczenia sie ocenianego kierunku i odpowiadajg na potrzeby
biznesu.

Koncepcja ksztatcenia miesci sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, tj.
nauki o zarzadzaniu i jakosci jako dyscyplinie wiodgcej oraz dyscypliny ekonomia i finanse. Zaktadane
umiejetnosci absolwenta, w tym postugiwania sie wspotczesnym specjalistycznym oprogramowaniem
np. m.in. systemy ERP — Comarch i SAP GUI, pakiety graficzne Corel i Adobe, pakiet biurowy Office
365, oprogramowanie ekonometryczne GRETL, pozwala uzna¢, iz koncepcja ksztatcenia uwzglednia
postep w zakresie dziatalnosci zawodowej.

Przy tworzeniu programu studiéw dla kierunku zarzadzanie Uczelnia bierze pod uwage wyniki analiz
rynkowych opracowywanych przez analitykdw Zatozyciela Uczelni, TEBAkademia, sugestie
i wskazéwki interesariuszy zewnetrznych (m.in. Rada Biznesu), jak i wewnetrznych (studenci, Badania
Atrybutow Marki, oceny kadry dydaktycznej). Koncepcja ksztatcenia uwzglednia takze wzorce
i doswiadczenia krajowe, jak réwniez miedzynarodowe. Majgc na wzgledzie wspodtprace Uczelni
w tworzeniu oferty edukacyjnej z interesariuszami zewnetrznymi, tj. lokalnym $rodowiskiem
gospodarczym i spotecznym, przy rownoczesnie aktywnie prowadzonym monitoringu potrzeb rynku
pracy) nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia i cele ksztatcenia uwzgledniajg potrzeby rynku
pracy, jak rowniez postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla ocenianego kierunku.
Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc - realizowane z wykorzystaniem platform edukacyjnych.

Dla studiow pierwszego stopnia przyjeto 20 efektow kierunkowych w zakresie wiedzy, 19 w zakresie
umiejetnosci i 6 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie uwzgledniajg wszystkie
charakterystyki drugiego stopnia przyjete dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa
wyzszego i sg zgodne z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Kluczowe efekty uczenia sie w zakresie
wiedzy przewidujg, ze absolwent zna i rozumie w zaawansowanym stopniu giéwne koncepcje
zarzadzania dotyczace powstawania, funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju organizacji, zna
obszary funkcjonalne organizacji i relacje miedzy nimi, zna i rozumie w zaawansowanym stopniu role
i zachowania organizacyjne, zna narzedzia komunikacji organizacji z rynkiem. W zakresie umiejetnosci
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absolwent potrafi w szczegdlnosci dokonywac obserwacji, analizy i oceny zjawisk i proceséw
W organizacji oraz w jej otoczeniu, interpretowa¢ i wpltywaé¢ na zachowania organizacyjne,
zastosowac odpowiednie metody i narzedzia analityczne oraz systemy informatyczne wspomagajace
procesy podejmowania decyzji, postugiwa¢ sie normami i standardami w procesie zarzgdzania
organizacjy. Efekty uczenia sie uwzgledniajg w niezbednym zakresie ksztattowanie umiejetnosci
praktycznych. Przewidujg w szczegdlnosci, ze absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na
poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Efekty uczenia sie w zakresie
kompetencji spotecznych przewiduja w szczegdlnosci, ze absolwent jest gotéw do brania
odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania zwigzane z wykonywang pracg oraz petniong rolg
zawodowa, przestrzegania etyki zawodowej i wymagania tego od innych oraz podejmowania dziatan
majgcych na celu dbatosé o dorobek i tradycje zawoddéw zwigzanych ze studiowanym kierunkiem.

Dla studidow drugiego stopnia przyjeto 13 efektéw kierunkowych w zakresie wiedzy, 19 w zakresie
umiejetnosci i 6 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie uwzgledniajg wszystkie
charakterystyki drugiego stopnia typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa
wyzszego i sg zgodne z poziomem 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji. W zakresie wiedzy kluczowe efekty
uczenia sie przewidujg, ze absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu ekonomiczne
i pozaekonomiczne skutki decyzji menedzerskich (w $wietle wspdtczesnych ujec teoretycznych), zna
w pogtebionym stopniu wspodtczesne koncepcje zarzagdzania organizacjami i ich przejawy w praktyce,
zna w pogtebionym stopniu metody analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia oraz ich
praktyczne zastosowania oraz zaawansowane metody badan w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci organizacji. W zakresie umiejetnosci absolwent potrafi w szczegdlnosci dokonywac
zaawansowanej analizy i szczegdtowej interpretacji zjawisk oraz proceséw w organizacji, uczestniczyé
w procesach podejmowania decyzji strategicznych oraz ocenie proponowanych rozwigzan (w tym
wariantow strategicznych) z wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi, dobierac
zaawansowane metody i narzedzia stuzgce do opisu oraz analizy ztozonych probleméw, w tym
nietypowych, i obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia, zarzadzaé¢ zasobami organizacji na
poziomie strategicznym. Efekty uczenia sie w tym zakresie uwzgledniajg ksztattowanie umiejetnosci
praktycznych. Efekty uczenia sie zakfadajg, ze absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem obcym
w zakresie specjalistycznej terminologii z zakresu zarzadzania zgodnie z wymaganiami poziomu B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Kluczowe efekty uczenia sie w zakresie
kompetencji spotecznych przewidujg, ze absolwent jest gotow do dokonania krytycznej samooceny
stanu swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania, do rozwijania swojego dorobku
zawodowego, do brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania zwigzane z wykonywang pracg
i petniong rolg zawodowg, z uwzglednieniem zmieniajacych sie potrzeb spotecznych.

W sylabusach opracowanych dla poszczegdlnych zaje¢ sformutowane sg odnoszace sie do nich efekty
uczenia sie. Sg one odpowiednio rozwiniete i obejmujg po kilka efektow w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Sg dostosowane do specyfiki zaje¢ i w kazdym ze
wskazanych zakresow odpowiednio powigzane z kierunkowymi efektami uczenia sie. Sylabusy
zawierajg réwniez cele uczenia sie przyjete dla danych zaje¢. Takize w tym przypadku wskazano
powigzania miedzy zajeciowymi efektami uczenia sie a tresciami programowymi. Opracowana zostata
matryca pokrycia kierunkowych efektéw uczenia sie, w ktdrej wskazano przyporzadkowanie efektow
uczenia sie do poszczegdlnych zaje¢ ujetych w programie studidw. Przyporzadkowanie to jest
prawidtowe i potwierdza pokrycie wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie w programie
studiéw.
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Efekty uczenia sie przyjete dla studidw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie sg
zgodne z koncepcjg ksztatcenia zaktadajg ksztatcenie specjalistdw wyposazonych we wszechstronng
wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne, ktére sg niezbedne w Zzyciu spotecznym
i gospodarczym. Ich osiggniecie przez absolwentéw pozwala na realizacje celéw ksztatcenia
przyjetych dla studidw pierwszego i drugiego stopnia jakimi jest przekazanie nowoczesnej wiedzy
i praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzadzania, wyksztatcenie wysoko wykwalifikowanej
i przedsiebiorczej kadry, przygotowanie do samodzielnego i nieustannego rozwoju w ramach pracy
i dziatalno$ci pozazawodowej. Efekty uczenia sie przyjete dla studidw pierwszego i drugiego stopnia
odpowiadajg praktycznemu profilowi studiéw. Majg one cechy praktycznosci i wymagalnosci
kluczowych kompetencji zawodowych na stanowiskach operacyjnych i zarzadczych. Sg w niezbednym
stopniu specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany.
W sylabusach zaje¢ wskazane sg powigzania pomiedzy kierunkowymi efektami uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z zajeciowymi efektami uczenia sie. Zapewnia to
niezbedng wewnetrzng spdjnos¢ wszystkich efektdw uczenia sie. Osiggniecie efektéw uczenia sie
pozwala na zdobycie przez absolwentéw studidw pierwszego i drugiego stopnia kwalifikacji
odpowiadajgcych zapotrzebowaniu lokalnego, regionalnego i ponadregionalnego rynku pracy na
specjalistow zatrudnianych na stanowiskach wykonawczych i kierowniczych w réinych sferach
funkcjonowania organizacji, zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym.

Przyjete w programie studidw pierwszego i drugiego stopnia kierunkowe efekty uczenia sie oraz
efekty okreslone dla poszczegdlnych zaje¢ zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty. Ich
sformutowanie jest zgodne z terminologig i jezykiem przyjetym w ramach dyscyplin, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek studidow. Efekty te s3 mozliwe do osiggniecia przez studentdéw poprzez
petng realizacje programu studiéw. Sposdb ujecia efektdow uczenia sie, zwtaszcza stopien ich
szczego6towosci, pozwala na stworzenie systemu skutecznej weryfikacji ich osiggniecia i oceny w jakim
stopniu to nastgpito.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1!
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w strategie Uczelni, ktéra zaktada m.in. upraktycznienie procesu
ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy, inwestycje infrastrukturalne oparte
o0 nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki i obstugi studenta. Uczelnia przekazuje
praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego dostosowywania sie do zmiennych
warunkéw otoczenia gospodarczego. Koncepcja ksztatcenia miesci sie w dyscyplinach, do ktdérych
kierunek jest przyporzadkowany. Opracowujgc programy studidw wzieto pod uwage sugestie
i wskazowki interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Koncepcja ksztatcenia jest zorientowana na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.
Efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku studidw sg zgodne z okreslong dla niego
koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktdrych jest przyporzgdkowany. Sformutowanie
efektdw odpowiada praktycznemu profilowi studiéw. Efekty uczenia sie dla studidow pierwszego
stopnia sg zgodne z 6, a dla studidw drugiego stopnia z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Zostaty one w sposéb prawidtowy sformutowane w zakresach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych i uwzgledniajg wszystkie wymagane charakterystyki. Efekty uczenia sie przyjete dla
poszczegdlnych zajec opisujg w sposdb specyficzny i realistyczny wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne osiggane przez studentéw w procesie nauczania. Wskazano we wiasciwy sposéb ich
powigzanie z celami uczenia sie i efektami kierunkowymi. Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym
stanem wiedzy witasciwej dla dyscyplin, do ktdrych zostat przyporzagdkowany kierunek. Efekty uczenia
sie odpowiadajg oczekiwaniom rynku pracy wifasciwego dla absolwentéw ocenianego kierunku
studidw. Uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku obcym na przyjetym
w PRK poziomie wymaganym odpowiednio dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia. Osiggniecie
wszystkich efektéow uczenia sie pozwala na przygotowanie absolwentéw do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej zgodnej z wymaganiami rynku pracy. Efekty uczenia sie formutowano w sposdb
zrozumiaty, z zastosowaniem wiasciwej terminologii a odpowiedni stopien ich konkretyzacji pozwala
na stworzenie skutecznego systemu weryfikacji osiggniecia efektéw przez studentédw i dokonania
oceny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Uczelnia na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie prowadzi studia stacjonarne
i niestacjonarne. Plany studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych posiadajg jednolity uktad modutéw
ksztatcenia. Tresci programowe w planach studidw pierwszego stopnia zostaty ujete w ramach
czterech modutéw: modut zajeé ksztatcenia ogdlnego, modut zajec ksztatcenia podstawowego, modut
zajec ksztatcenia kierunkowego, w tym praktyki zawodowe, modut zaje¢ specjalnosciowych. W roku
akademickim 2021/2022 w programie studiéw pierwszego stopnia prowadzonych na kierunku
zarzadzanie ujete sg nastepujgce specjalnosci, ktdore stanowig oferte Uczelni: zarzgdzanie
przedsiebiorstwem, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, marketing, sprzedaz i PR, e-business i media
spofecznosciowe, zarzqdzanie w handlu i ustugach, zarzgdzanie zespotem zdalnym, international
business. Specjalnosci te odpowiadajg pod wzgledem tresci programowych kierunkowi studiéw
zarzadzanie.

Na studiach drugiego stopnia na ocenianym kierunku prowadzone sg jedynie studia niestacjonarne.
Tresci programowe w planach studidw drugiego stopnia zostaty podzielone na dwa moduty: modut
zaje¢ ksztatcenia podstawowego i kierunkowego, w tym praktyki zawodowe oraz modut zajec
specjalnosciowych. W programie studiow drugiego stopnia dla cyklu ksztatcenia prowadzonego
w roku akademickim 2021/2022 ujeto nastepujgce specjalnosci, ktore stanowig oferte Uczelni: lean
management i zarzqdzanie jakoscig, menedzer bezpieczeristwa wewnetrznego, menedzer turystyki,
psychologia w zarzgdzaniu, zarzqdzanie administracjq publiczng, zarzgdzanie bezpieczerstwem
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i higieng pracy, zarzgdzanie marketingiem i sprzedazq, zarzgdzanie nowoczesnymi ustugami
biznesowymi, zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Wszystkie te specjalnosci odpowiadajg pod wzgledem
tresci programowych kierunkowi studiow zarzadzanie.

Szczegbtowe opisy tresci programowych realizowanych w ramach poszczegdlnych zaje¢ na studiach
pierwszego i drugiego stopnia zamieszczone sg w sylabusach. Sformutowano je odrebnie dla
wyktaddéw i éwiczen. Zostaty one wsparte literaturg podstawowa i uzupetniajaca zalecang studentom.
Tresci programowe sg odpowiednio dobrane do poszczegdlnych zaje¢ i odpowiadajg przyjetym dla
nich efektom uczenia sie. W ujeciu catego programu studiéw sg kompleksowe i zapewniajg uzyskanie
wszystkich efektéw uczenia sie. Tresci programowe uwzgledniajg wiedze z zakresu zarzadzania,
ekonomii, finanséw i nauk pokrewnych i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek studidow. Uwzgledniajg takze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci gospodarczej oraz rynkéw pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie i pozwalajg na
wyposazenie absolwentéw w odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

Studia pierwszego stopnia trwajg 3 lata (6 semestréw). Naktad pracy mierzony taczng liczbg punktow
ECTS konieczny do ukoniczenia studiow wynosi 180, przy zastosowaniu przelicznika 1 punkt ECTS
odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta. Studia drugiego stopnia trwajg 2 lata (4 semestry).
Przewidziany dla nich naktad pracy konieczny do ukorczenia studidw wynosi 120 punktéw ECTS. Tan
okreslony nakfad pracy wymagany od studentéw jest dla obydwu poziomoéw studidéw zgodny
z przepisami i zapewnia osiggniecie przez nich efektéw uczenia sie. W sylabusach okreslono naktad
pracy wyrazony w punktach ECTS niezbedny do osiaggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
danych zajeé¢. Obejmuje on jednakowy dla wszystkich zaje¢ zestaw elementéw: uczestniczenie
w zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw, praca
wfasna studenta, udziat w zajeciach prowadzonych za pomocg technik i narzadzi ksztatcenia na
odlegtosé, wykonanie projektu. Dwie ostatnie pozycje uwzgledniane sg opcjonalnie, jezeli dotyczg
danych zaje¢. Taka specyfikacja naktadu pracy jest bardzo waska i nie uwzglednia wyrdznienia
szeregu elementdw, jak udziat w zaliczeniach, egzaminach i przygotowanie do tych form weryfikacji
osiggniecia efektéw uczenia sie, czy wykonywanie innych zadan zlecanych studentom. Brak jest przy
tym spdjnosci pomiedzy okreslonymi w sylabusach w jednym miejscu elementami pracy wiasnej
(wykonanie projektu, przygotowanie do zaliczenia/egzaminu, studiowanie literatury) a wskazang
w innym jego miejscu kalkulacja naktadu pracy w formie punktéw ECTS sktadajgcg sie
z wymienionych powyzej elementdw. Zastrzezenia budzi zakwalifikowanie konsultacji do pracy
wiasnej studenta. Rekomenduje sie zapewnienie kompletnosci i spdjnosci sylabuséw we wskazanych
zakresach.

Ogdlna liczba godzin zaje¢ w programie studidw stacjonarnych pierwszego stopnia (bez praktyk
zawodowych) wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych o0séb
prowadzacych zajecia oraz studentéw wynosi 1682, a na studiach niestacjonarnych 1200. Do zajec
tych przyporzadkowano odpowiednio 97 i 81,7 punktéw ECTS. Spetniony jest tym samym dla studiéw
stacjonarnych wymag okreslony w tym zakresie w przepisach. Dla poszczegdlnych grup zajec ta liczba
godzin jest nastepujgca: zajecia z modutu ksztatcenia ogdlnego 310 na studiach stacjonarnych i 220
na niestacjonarnych, zajecia z modutu zaje¢ podstawowych odpowiednio 408 i 308, zajecia z modutu
zajec kierunkowych 664 i 452, zajecia specjalnosciowe 300 i 220. W programie studidow pierwszego
stopnia ujete zostaty w wymiarze 60 godzin, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach,
zajecia z wychowania fizycznego. Tak okreslona liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studiéw stacjonarnych
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i niestacjonarnych facznie oraz dla poszczegdlnych grup zaje¢ zapewniajg osiggniecie przez
studentow wszystkich przyjetych dla kierunku efektéw uczenia sie.

Ogdlna liczba godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw
580. Do zaje¢ tych przyporzadkowano 43,3 punktéw ECTS. Dla poszczegdlnych grup zajec liczba
godzin wynosi: zajecia z modutu zaje¢ podstawowych i kierunkowych 480, zajecia specjalnosciowe
100. Okredlona w programie studidw sniestacjonarnych drugiego stopnia liczba godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw facznie oraz dla
poszczegdlnych grup zaje¢ zapewnia osiggniecie przez studentdéw przyjetych dla kierunku efektéow
uczenia sie.

Plany studiow przewidujg nastepujgcy sekwencje realizacji zajeé. Na studiach pierwszego stopnia
zajecia zaliczone przez Uczelnie do grupy ksztatcenia ogdlnego realizowane sg we wszystkich
semestrach. Podobny jest rozktad zaje¢ z grupy ksztatcenia kierunkowego. Zajecia ksztatcenia
podstawowego sg w duzym stopniu skoncentrowane w dwodch pierwszych semestrach, ale
pojedyncze z nich prowadzone s3 takie w trzech kolejnych. Zajecia specjalnosciowe trwajg od
semestru trzeciego do szdstego. Lektorat jezyka obcego prowadzony jest w semestrach II, lll, IV i V.
Praktyka zawodowa realizowana jest przez cztery ostatnie semestry studidw. Kolejno$é realizacji
poszczegdlnych zajec jest prawidtowa z punktu widzenia powigzan wystepujacych pomiedzy nimi.

Plan studiéw drugiego stopnia uwzglednia dwa moduty zajec. Zajecia ksztatcenia podstawowego
i kierunkowego sg roztozone w miare rownomiernie we wszystkich semestrach. Nauka jezyka obcego
prowadzona jest przy tym w semestrach drugim i trzecim, seminarium magisterskie w trzech
ostatnich semestrach, podobnie praktyka zawodowa. Zajecia z modutu ksztatcenia specjalnosciowego
roztozone sg po 1-2 we wszystkich semestrach. Kolejno$¢ realizacji poszczegdlnych zajeé jest
prawidtowa z punktu widzenia powigzan wystepujgcych pomiedzy nimi.

Zajecia na ocenianym kierunku studiéw prowadzone sg w kilku formach. Na studiach stacjonarnych
pierwszego stopnia na wyktady przypada 21,9% tacznej liczby godzin zaje¢, a na studiach
niestacjonarnych 18,4%, na ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria i projekty odpowiednio 33,1 i
26,5%, na zajecia w formie e-learningu 8,7 i 10,6%, na praktyki 36,3 i 44,5%. Na studiach drugiego
stopnia na wyktady przypada 12,7%, na ¢Ewiczenia, konwersatoria, laboratoria i projekty
odpowiednio 25,8%, na seminaria magisterskie 4,7%, na zajecia w formie e-learningu 11,5%, na
praktyki 45,3%. Taka struktura form zaje¢ umozliwia, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego
stopnia, przekazanie studentom wiedzy zwigzanej z kierunkiem studiéw oraz nauczenie jej
zastosowania i rozwiniecie umiejetnosci praktycznych zgodnie z praktycznym profilem studidéw
i przyjetymi dla niego efektami uczenia sie.

Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia studenci mogg dokonywaé wyboru
zaje¢, do ktérych przyporzadkowano 69 punktéw ECTS, co stanowi 38% ich tgcznej liczby. Zajeciami
podlegajgcymi wyborowi sg zajecia specjalnosciowe (21 punktéw ECTS), jezyk obcy (12 punktow
ECTS) oraz praktyka (36 punktow ECTS). Obecnie na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia
realizowana jest jedna specjalnos$¢ - zarzgdzanie zasobami ludzkimi a na studiach niestacjonarnych
trzy specjalnosci: zarzgdzanie przedsiebiorstwem, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, e-business i media
spofecznosciowe. Na studiach drugiego stopnia oferta wyboru obejmuje zajecia, do ktdrych
przyporzadkowano 71 punktéw ECTS, co stanowi 59% ich tacznej liczby. Zajecia podlegajgce
wyborowi to: zajecia specjalno$ciowe (25 punktéw ECTS), jezyk obcy (6 punktéw ECTS), wyktad do
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wyboru (2 punkty ECTS), praktyka (18 punktéw ECTS) oraz seminarium magisterskie (20 punktéw
ECTS). Na studiach drugiego stopnia realizowane sg obecnie trzy specjalnosci: psychologia
w zarzqdzaniu, zarzqdzanie marketingiem i sprzedazq, zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Realizacja
specjalnosci na ocenianym kierunku nastepuje w drodze wyboru dokonywanego przez studentéw
przy zachowaniu minimalnej dopuszczalnej liczebnosci 15 osdb dla danej specjalnosci. Do zajeé do
wyboru przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej
do ukoniczenia studidbw na danym poziomie, co oznacza spetnienie wymagan okreslonych
w przepisach.

W programie studidw stacjonarnych pierwszego stopnia do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne przypisano 105,4 ECTS, a w programie studiow niestacjonarnych 104,9 ECTS. Zajecia te
realizowane sg w tgcznym wymiarze 1682-1792 godzin w zaleznosci od specjalnosci (dodatkowo
realizowana jest praktyka zawodowa w wymiarze 960 godz., 36 ECTS). Na studiach drugiego stopnia
do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne przypisano 90 punktdw ECTS. Zajecia te realizowane
sg w tgcznym wymiarze 804 godzin na wszystkich specjalnosciach (dodatkowo praktyka 480 godz., 18
ECTS). Do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zaréwno na studiach pierwszego, jak
i drugiego stopnia zaliczcono w szczegdlnosci lektoraty jezyka obcego, zajecia z przedmiotdw
ilosciowych, informatycznych, czes¢ przedmiotow podstawowych i kierunkowych, zajecia
specjalnosciowe, seminarium dyplomowe. Liczba punktéw ECTS przyporzadkowana do tych zajec¢ na
obydwu stopniach studiéw jest zgodna z wymaganiami.

Wszystkie zajecia na studiach pierwszego i drugiego stopnia zaliczone do grupy ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne prowadzone sg w formie ¢wiczen, a niektére zwigzane sg z przygotowaniem
projektow. Taka forma zaje¢ pozwala na wykonywanie w ich trakcie czynnosci praktycznych przez
studentdw zgodnie z przyjetymi dla danych przedmiotéw efektami uczenia sie. Prowadzone sg one
w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej przewidzianej dla absolwentéw
ocenianego kierunku studidw. Stuzy temu w szczegdlnosci przeprowadzanie analiz przypadkéw,
prowadzenie negocjacji, przygotowywanie prezentacji, prowadzenie gier symulacyjnych,
wykonywanie zadan przy wykorzystaniu oprogramowania komputerowego.

Zajecia z jezyka obcego na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia prowadzone sg w formie
¢wiczen w wymiarze 90 godzin oraz e-learningu w wymiarze 60 godzin. Natomiast na studiach
niestacjonarnych wymiar ten wynosi dla obydwu wskazanych form po 60 godzin. Na studiach
pierwszego i drugiego stopnia studenci majg do wyboru trzy jezyki obce: angielski, niemiecki
i rosyjski. Wszystkie one sg obecnie realizowane. Tresci programowe z nauki jezyka obcego zawierajg
w niezbednym zakresie stownictwo fachowe i odniesienia do dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem zarzadzanie. Dodatkowo w programie studiéw uwzgledniono obowigzkowe przedmioty
w jezyku angielskim Communication Skills in Business oraz Intercultural Differences. Pierwszy jest
przy tym realizowany w 50% w formie e-learningu a drugi w catosci.

Na studiach drugiego stopnia (niestacjonarnych) prowadzona jest nauka jezyka obcego z elementami
jezyka specjalistycznego. Zajecia te realizowane sg jako ¢wiczenia w wymiarze 30 godz. i e-learning
w  wymiarze takie 30 godz. Tresci programowe lektoratdw sg $cisSle powigzane
z obszarami zarzadzania, jak np. zarzadzanie finansami, zarzadzanie zespotami, zarzadzanie ryzykiem,
zarzgdzanie zespotami ludzkimi, zarzadzanie projektami, zaktadanie firmy. Dodatkowo w programie
studiow uwzgledniono obowigzkowy przedmiot w jezyku angielskim Business Ethics prowadzony
w catosci w formie e-learningu.
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Do zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych na studiach pierwszego stopnia przyporzagdkowano 13
punktéw ECTS. Do zajec tych zaliczono jezyk obcy (12 ECTS) oraz podstawy filozofii i etyki (1 ECTS). Na
studiach drugiego stopnia do zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych przyporzadkowano 8 punktéw
ECTS. S3 to jezyk obcy z elementami jezyka specjalistycznego (6 ECTS) oraz Business Ethics (2 ECTS).
Zespot oceniajacy rekomenduje wigczenie do programu studidw na obydwu poziomach studiow zajec
jednoznacznie zwigzanych z dziedzing nauk humanistycznych z nie mniejszg niz wymagana liczba
punktéw ECTS.

Program studiéw ocenianego kierunku przewiduje wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Wykorzystywane sg narzedzia zaréwno ksztatcenia w trybie asynchronicznym jak
i synchronicznym. Tryb asynchroniczny stosowany jest w odniesieniu do zaje¢ e-learningowych.
Zajecia te prowadzone sg w oparciu o podreczniki multimedialne i metody stymulowania aktywnos¢
studentdw. W tym zakresie wykorzystywana jest platforma e-learningowa Moodle. Na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ wynosi po 230 godz. Na studiach drugiego stopnia
(niestacjonarnych) wymiar ten wynosi 122 godz. W obydwu przypadkach jest on zgodny
z wymaganiami w tym zakresie.

W okresie pandemii i koniecznosci przejscia na prowadzenie zaje¢ zdalnych Uczelnia w zaleznosci od
ograniczen wprowadzanych w poszczegdlnych okresach realizowata w catosci zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ badz prowadzita ksztatcenie hybrydowe.
Prowadzone byto ksztatcenie w trybie synchronicznym, przede wszystkim w srodowisku Windows
z aplikacjg MS Teams.

Dla osiggania przyjetych w programie studidow pierwszego i drugiego stopnia efektéw uczenia sie
stosowany jest szeroki zestaw metod ksztatcenia, w tym metod aktywizujgcych. Zostaty one
okreslone w sylabusach i odpowiednio dostosowane do formy zaje¢ i przyjetych dla nich efektow
uczenia sie. Do prowadzenia wyktaddéw stosuje sie metody podajgce, a w szczegdlnosci wyktad
wsparty prezentacja multimedialng, metody problemowe, metode analizy przypadkéw, metody
eksponujace z wykorzystaniem filmu, animacji lub symulacji oraz elementy metod aktywizujgcych
polegajgce na dyskusji dydaktycznej zwigzanej z wyktadem. Na ¢éwiczeniach i konwersatoriach
stosowane sg metody problemowe, jak burza mdézgdw, rybi szkielet, metaplan, metody aktywizujgce
— metoda przypadkdw, metoda sytuacyjna, inscenizacja — odgrywanie scenek, prowadzenie
negocjacji, zadania komunikacyjne w parach/podgrupach/catej grupie, gry dydaktyczne, rézne formy
dyskusji dydaktycznej (punktowana, okragtego stotu, wielokrotna, piramidowa, panelowa, debata
oksfordzka), metody eksponujace (film, ekspozycja); metody programowane z uzyciem komputera,
metody praktyczne — metoda projektéw, pokaz i obserwacja, symulacja. Na zajeciach w formie
laboratorium stosowane sg metody praktyczne — pokaz i obserwacja, rozwigzywanie zadan,
przygotowywanie raportow i sprawozdan z przeprowadzonych badan, budowanie modeli do badan,
symulacje, metody programowane z uzyciem komputera. Seminaria prowadzone sg z zastosowaniem
metod podajacych, jak prezentacja, opowiadanie, opis, objasnienie, metod problemowych, jak
metody aktywizujgce oparte na metodzie przypadkéw, dyskusjach dydaktycznych, metody
praktyczne odnoszace sie do przygotowanych przez studentéw projektow.

Wskazany powyzej zestaw metod ksztatcenia jest prawidtowo dobrany do poszczegdlnych zajed.
Metody te uwzgledniajg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej oraz zastosowanie $rodkow
i narzedzi dydaktycznych wspomagajgcych osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie.
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Nauczyciele prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku korzystajg z mozliwosci wspomagania
procesu ksztatcenia poprzez wykorzystanie technik ksztatcenia na odlegtos¢ za pomocy: MS Teams
(ksztatcenie zdalne i hybrydowe), platformy e-learningowej Moodle (materiaty edukacyjne, testy,
komunikator) oraz komunikacji drogg mailowa (konsultacje elektroniczne, sprawdzanie etapéw
realizacji prac kontrolnych). Zastosowanie tych technik i narzedzi pozwala na osiggniecie przez
studentdw przyjetych dla kierunku efektéw uczenia sie.

Realizacja duzej czesci zaje¢ w formie ¢éwiczen, konwersatoridw i laboratoridéw oraz zlecanie
wykonania projektow i innych zadan w ramach pracy wtasnej pozwala na stymulowanie studentéw
do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Aktywnos$¢ na zajeciach jest
jednym z kryteriow oceny studentéw. Studenci majg mozliwos¢ korzystania z konsultacji oraz
komunikowania sie z osobami prowadzacymi zajecia za pomocg narzedzi informacyjno-
komunikacyjnych (np. platforma Moodle, komunikacja e-mailowa) udostepnionych przez Uczelnie.

Zajecia przygotowujace studentdw do dziaftalnosci zawodowej prowadzone s3 w sposdb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw zgodnych z przewidywanymi
dla nich obszarami zawodowego rynku pracy. W ramach zaje¢ stosowane sg prawidtowo dobrane
narzedzia, w tym zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne. Czes¢ z tych zajec
prowadzona jest w pracowniach komputerowych z odpowiednim specjalistycznym
oprogramowaniem jak np. informatyka w zarzadzaniu, grafika komputerowa, arkusze kalkulacyjne
czy gra menadzerska. Inne, na ktdéry wykorzystywane jest standardowe oprogramowanie,
prowadzone sg w salach dydaktycznych — np. statystyka, ekonometria i prognozowanie. Na studiach
pierwszego stopnia oprogramowanie komputerowe wykorzystywane jest na takich zajeciach jak:
zarzadzanie projektami (GanttProject, OpenProj, MS Planner), gra menadzerska (zespotowa gra
decyzyjna), ekonometria i prognozowanie (pakiet ekonometryczny GRETL), grafika komputerowa
(Corel, Adobe), informatyka w zarzadzaniu (ERP Optima, SAP GUI (bazy danych), Pakiet Office 365,
Google docs), arkusze kalkulacyjne (Pakiet Office 365), rachunkowos$¢ (Comarch ERP Optima),
logistyka (ARIS Toolset, Trans EU), zarzadzanie wynagrodzeniem (Insert Gratyfikant), narzedzia
marketingu w sprzedazy (Asystent CRM). Natomiast na studiach drugiego stopnia sg to nastepujace
zajecia: prognozowanie w procesach decyzyjnych (pakiet ekonometryczny GRETL), biznes plan
(arkusz kalkulacyjny MS Excel), komputerowe wspomaganie zarzadzania projektami (MS Project),
analiza i interpretacja danych finansowych (arkusz kalkulacyjny MS Excel).

Na lektoratach jezyka obcego na studiach pierwszego i drugiego stopnia stosowane sg takie metody
dydaktyczne jak: metody nauczania praktycznego polegajace na rozwijaniu umiejetnosci mowienia za
pomocg treningu jezykowego, ¢wiczenia, instruktaz, pokaz, negocjacje, scenki, dyskusje dydaktyczne.
W ramach e-learningu zamieszczane s3 na platformie Moodle kontenty jezykowe i zadania
obejmujace stuchanie, czytanie, zadania leksykalne, teorie i ¢wiczenia gramatyczne. Metody te
umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie
B2 w przypadku studidw pierwszego stopnia i B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia.

Regulamin studiébw WSB w Toruniu przewiduje mozliwo$s¢ ubiegania sie przez studenta
o indywidualng organizacje studiow. Stosowana jest ona w formie indywidualnego toku studidw (ITS)
oraz indywidualnego programu studidow (IPS). Indywidualny tok studidw przewidziany jest dla
studentdw znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej (np. praca zawodowa, cigza badz opieka
nad dzieckiem, niepetnosprawnos$é, uzupetnianie réznic programowych). ITS polega na ustalaniu
indywidualnych termindw i sposobdéw realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz termindéw zaliczen
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i egzamindw. IPS jest przeznaczony dla studentéw szczegdlnie uzdolnionych, studiujgcych na kilku
kierunkach, realizujgcych czes¢ zaje¢ w innej uczelni. Dla studentéw tych wyznaczany jest opiekun
naukowy.

Regulamin studiéw dopuszcza stosowanie réznych sposobdéw dostosowania realizacji procesu
nauczania do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Student moze w tym przypadku ubiegaé sie
w szczegblnosci o indywidualny tok studiéw, zmiane warunkéw uczestnictwa w zajeciach oraz ich
zaliczania, korzystanie z urzadzen utatwiajgcych udziat w zajeciach oraz asysty oséb wspomagajgcych

go.

Wskazane powyzej sposoby dostosowania organizacji studiow i metod ksztatcenia do zréznicowanych
potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia,
uwzgledniajg takze wykorzystanie w tym celu metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Aktualnie na ocenianym kierunku studiéw z Indywidualnego toku studidow korzysta 19 osdb.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane na zajeciach ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne sg wykorzystywane jedynie pomocniczo do przekazywania materiatéw dydaktycznych
i wykonywania czynnosci wspomagajacych proces ksztatcenia.

Zgodnie z § 5 pkt. a) Regulaminu praktyk wszyscy studenci kierunku zarzadzanie w filii Wyzszej Szkoty
Bankowej w Bydgoszczy zobowigzani sg do odbycia praktyk zawodowych. Ich celem jest
wykorzystanie wiedzy, nabytych umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych w praktyce. Dodatkowo
student zapoznaje sie ze specyfika dziatalnosci firm i instytucji przyjmujacych, analizuje ich
wewnetrzne procedury funkcjonowania oraz wykonuje samodzielnie badZz w zespole zadania
0 zréznicowanym stopniu trudnosci. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze efekty uczenia sie
zaktadane dla praktyk zawodowych s3 zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec.

Na wizytowanym kierunku studenci studidéw pierwszego stopnia realizujg praktyki zawodowe
w wymiarze 960 godzin, co odpowiada 36 punktom ECTS, w nastepujgcy sposéb: semestr Il — 320 h,
semestr IV — 160 h, semestr V — 320 h i semestr VI — 160 h. Natomiast na studiach drugiego stopnia
trwajg one 480 h, co odpowiada 18 ECTS, a ich realizacja odbywa sie nastepujgco: Il semestr — 160 h,
Il semestr — 160 h i IV semestr — 160 h. Podczas praktyki zawodowej studenci realizujg program,
ktory podzielony jest na dwie czesci: ogdlng, podczas ktérej student zapoznaje sie z funkcjonowaniem
firmy, jej strukturg i kulturg organizacyjng, profilem dziatalnosci oraz otoczeniem, z ktérym firma
wspotpracuje oraz kierunkowg, w trakcie ktdrej student zdobywa wiedze oraz rozwija umiejetnosci
i kompetencje zwigzane Scisle ze studiowanym kierunkiem. Warto podkresli¢, ze obecna liczba godzin
jest efektem zmiany dokonanej przez Uczelnie w wyniku zmiany Ustawy, ktéra spowodowata
koniecznos¢ opracowania nowego modelu praktyk na studiach o profilu praktycznym.
Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego
stwierdzili, ze zaproponowana liczba godzin jest adekwatna i pozwala na zdobycie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych potrzebnych w pracy zawodowej. Dodatkowo w trakcie
spotkania z zespotem oceniajgcym PKA podkreslili, ze zwiekszenie liczby godzin praktyk, byto ich
postulatem w przesztosci i uwazajg, ze obecna zmiana jest efektem wieloletnich dyskusji formalnych
i nieformalnych. W ich mniemaniu takie rozwigzanie przyczyni sie do znacznego rozwoju studentéw
i zwiekszy ich przewage konkurencyjng na rynku pracy. Przyktadem potwierdzajgcym taka sytuacje sg
opinie absolwentéw, ktérzy w trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym PKA twierdzili, ze praktyki
studenckie byty dla nich skuteczng formga procesu aplikowania do pracy.
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Warunkiem zaliczenia praktyk zawodowych jest wywigzanie sie z zadan wskazanych w ustalonym
programie. Po ich zakonczeniu student jest zobowigzany dostarczy¢ opinie opiekuna ze strony
praktykodawcy oraz wifasne sprawozdanie. Na podstawie dokumentacji i rozmowy, menager
kierunku weryfikuje, czy student osiggnat zaktadane efekty uczenia sie i wystawia ostateczne
zaliczenie. Warto podkreslié, ze z przedstawionej dokumentacji wynika, ze menager kierunku nie
dokonuje kompleksowej oceny sprawozdania przedstawionego przez studenta, czego przyktadem
jest dokonanie zaliczenia praktyk na podstawie np. realizacji pracy dyplomowej, czy tez szczgtkowych
opinii lub opiséw zadan. Z uzyskanych informacji wynika réwniez, ze cze$¢ godzin praktyk
realizowana jest niezgodnie z zaktadanymi efektami uczenia sie. Na wizytowanym kierunku
wprowadzono alternatywny sposéb zaliczenia praktyk zawodowych w trakcie trwania pandemii.
Zgodnie z wytycznymi student musi wykona¢ zadanie praktyczne w oparciu o materiaty dydaktyczne
dostarczone przez menagera kierunku, samodzielnie znalezione lub stworzone. Z przedstawionej
dokumentacji wynika, ze efekty uczenia sie zatozone dla praktyk zawodowych nie zostaty
zrealizowane poprzez wykonanie zadania praktycznego, a jednak student uzyskat zaliczenie.
Rekomenduje sie zwrdcenie wiekszej uwagi na proces praktyk zawodowych oraz weryfikacje
dokumentacji dostarczanej przez studentéw w kontekscie realizacji zatozonych efektéw uczenia sie.
Od roku akademickiego 2021/2022 studenci wizytowanego kierunku nie majg mozliwos¢ ubiegania
sie o zwolnienie z odbywania praktyki zawodowej na podstawie pracy zawodowej lub prowadzone;j
przez siebie dziatalnos$ci gospodarczej.

Zgodnie z § 3 pkt. 1 Regulaminu praktyk Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu organizacja
i koordynacjg praktyk zawodowych zajmuje sie Biuro Karier przy wspotpracy z menagerem kierunku.
Do zadan Biura karier nalezy w szczegdlnosci: prowadzenie kampanii informacyjnej i instruktazy
w zakresie organizacji i realizacji praktyk, nawigzywanie kontaktéw z praktykodawcami, ich
weryfikacja i zawieranie porozumien, przygotowywanie, prowadzenie i monitoring dokumentac;ji oraz
sprawowanie ogdlnego nadzoru. W kompetencjach menagera kierunku znajduje sie: merytoryczna
weryfikacja ztozonych przez studentéw dokumentéw, adekwatnos¢ doboru miejsca realizacji praktyk
oraz decyzja o ich zaliczeniu. Z przedstawionej dokumentacji oraz na podstawie uzyskanych
informacji w trakcie prowadzonych spotkan nalezy podkresli¢, ze kompetencje oraz doswiadczenie
zarowno pracownikow Biura karier, jak i menagera kierunku umozliwia prawidtowgs realizacje catego
procesu. Dodatkowo warto zwrdéci¢ uwage, ze liczba osdb odpowiedzialna za caty proces jest
adekwatna w stosunku do liczby studentow.

Zgodnie z § 4 Regulaminu praktyk studenci odbywajg praktyki w przedsiebiorstwach i instytucjach,
ktore umozliwiajg realizacje zadan wynikajacych z programu praktyk, a tym samym osiggniecie
efektow uczenia sig. Uczelnia podpisata 135 umow, ktore regulujg zasady wspotpracy pomigdzy
Uczelnig, a praktykodawcg okreslajgc obowigzki kazdej ze stron. Warto podkresli¢, ze studenci mogg
rowniez zaproponowac instytucje lub firme ze swojej rodzinnej miejscowosci, jednak wowczas musi
by¢ ztozona deklaracja w sprawie przyjecia na praktyke zawodowa do Biura karier. Praktykodawca
zobowigzuje sie w niej do wyznaczenia opiekuna, ktdry posiada praktyczne doswiadczenie
i kompetencje umozliwiajgce realizacje programu praktyki oraz realizacje zadan wynikajgcych z tej
roli (zaznajomienie studentdw z warsztatem pracy i zakresem obowigzkéw na stanowisku,
obserwacja pracy studenta, sporzgdzenie opinii o przebiegu i osiggnietych efektach uczenia sie przez
studenta). Po pozytywne] weryfikacji podpisywane sg porozumienia. W trakcie spotkania z zespotem
oceniajgcym PKA studenci i interesariusze zewnetrzni podkresdlili, ze infrastruktura i wyposazenie
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miejsc odbywania praktyk s3 zgodne z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie
efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Warto podkresli¢, ze na kierunku zarzadzanie organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa
sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. W tym celu Uczelnia wprowadzita dla
kazdego z kierunkdéw specjalng zaktadke na swojej stronie internetowej, na ktérej mozna znalezé
niezbedne informacje. Uczelnia uchwalita rowniez Regulamin praktyk, w ktérym uwzgledniono ich
cel, sposdb organizacji i zaliczenia, wyznaczyta obowigzki studentéw oraz praktykodawcy. Ponadto na
wizytowanym kierunku prowadzony jest systematyczny monitoring czy studenci faktycznie
uczestniczg w praktykach. Potwierdzili to zaréwno studenci, interesariusze zewnetrzni oraz
pracownicy Uczelni. Za monitoring praktyk odpowiedzialne jest Biuro karier. Wybdr instytucji
objetych nim jest losowy. Weryfikacja dotyczy w szczegdlnosci podmiotéw, w ktérych praktyki nie
byty wczeséniej realizowane, ale takze tych, z ktérymi uczelnia dtugo wspdtpracuje. Whnioski
i spostrzezenia z rozmdéw notowane sg w prowadzonym rejestrze. Nadzér merytoryczny nad
realizacjg praktyki jest jednym z zadah menagera kierunku, ktéry monitoruje, czy praktyka odbywa
sie zgodnie z programem, sprawdza czy infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk s3
zgodne z potrzebami procesu uczenia sie oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektow
uczenia sie.

Na kierunku zarzadzanie realizacja praktyk studenckich podlega systematycznej ocenie. Uczestniczg
w niej zaréwno studenci, jak i przedstawiciele otoczenia spofeczno-gospodarczego. Najczesciej
odbywa sie to na posiedzeniach Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Dodatkowo przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych podkreslili, ze wiele rozmoéw prowadzona jest drogg nieformalng z uwagi
na bliski kontakt z menagerem kierunku. Efektem tych rozméw jest zmiana w dokumentacji praktyk
wprowadzona od roku akademickiego 2021/22, ktéra daje mozliwos¢ opisu spostrzezen studentow
ze wspotpracy z praktykodawca.

Organizacja roku akademickiego okredlana jest w zarzadzeniu wydawanym przez Rektora. Rok
akademicki rozpoczyna sie 1 pazdziernika i trwa do 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego.
Zarzadzenie okres$la okresy zaje¢ dydaktycznych w semestrach zimowym i letnim oraz przerwy
w zajeciach. Nie wprowadza natomiast sesji egzaminacyjnych. Zaliczenia koricowe i egzaminy
odbywaijg sie w terminie dwdch tygodni od zakoriczenia danych zajec. Ich terminy sg koordynowane
przez jednostke zarzadzajgcyg procesem dydaktycznym w celu unikniecia kolizji z zajeciami i innymi
egzaminami. Uczelnia uzasadnia taka organizacje sprawdzania i oceny efektéw uczenia sie dgzeniem
do uelastycznienia procesu nauczania i dostosowania do potrzeb studentéw pracujacych, dla ktérych
kumulacja egzaminéw w trakcie sesji jest trudna do pogodzenia z wykonywang pracg. W Uczelni nie
jest opracowywany catosciowy plan zaje¢ na semestr dla danego rocznika studidw. Informacja
o zajeciach na caly semestr jest dostepna dla studentéw w Extranecie a dla pracownikéw
w Intranecie. Plan zaje¢ dydaktycznych jest publikowany w systemie informatycznym Uczelni na
tydzien przed ich rozpoczeciem.

Zajecia na studiach stacjonarnych realizowane sg od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godzin
popotudniowych z réznym rozktadem w trakcie tygodnia i poszczegdlnych dni. Poszczegdlne zajecia
odbywajg sie w blokach obejmujacych od dwdch do czterech godzin lekcyjnych. Na studiach
niestacjonarnych zajecia realizowane sg w ramach 7-8 zjazdow w semestrze w pigtki w przedziale
czasowym 16.30-20.00 oraz soboty i niedziele w przedziale czasowym 08:00-20:00. Srednio student
w jednym dniu realizuje 8 godz. zaje¢. Takie rozplanowanie zaje¢ nalezy uzna¢ za wtasciwe.
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Organizacja zaje¢ w okresie pandemii regulowana byta zarzadzeniami Rektora i dostosowywana do
obowigzujgcych przepiséw i sytuacji epidemicznej. W semestrze zimowym roku akademickiego
2021/2022 zajecia wyktadowe, seminaria dyplomowe, lektoraty i czes¢ déwiczen miaty byc
prowadzone zdalnie w formie synchronicznej a jedynie niektére ¢wiczenia i laboratoria w siedzibie
Uczelni. Jednak od konca listopada 2021 r. w oparciu o kolejne regulacje ogdlnie obowigzujgce
przewidziano prowadzenie do dnia 30 kwietnia 2022 r. wszystkich zaje¢ w formie zdalnej. Dotyczyto
to takze przeprowadzania zaliczen i egzamindéw.

Wskazane rozplanowanie zaje¢ w trakcie semestru i poszczegdlnych dni umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas
przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie, mimo braku wyodrebnienia sesji
egzaminacyjnych, umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe na studiach pierwszego i drugiego stopnia ujete w sylabusach zajeé
realizowanych na ocenianym kierunku sg zgodne z przyjetymi dla niego efektami uczenia sie.
Uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i jej praktycznych zastosowan w dyscyplinach nauki o zarzgdzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktdrych zostat przyporzgdkowany kierunek. tgczny naktad pracy
studenta wyrazony w punktach ECTS jest zgodny z przepisami a struktura punktdw przypisanych do
grup zajec i poszczegdlnych zaje¢ jest wtasciwa z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia przyjetych
dla nich efektow uczenia sie. Liczba godzin zajec realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli
i studentdw pozwala na osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Na studiach stacjonarnych
przyporzadkowana do nich liczba punktéw ECTS jest zgodna z wymaganiami. Sekwencja realizacji
zaje¢ na obydwu poziomach studidw jest prawidtowa z punktu widzenia powigzania wiedzy
i umiejetnosci przekazywanych w ich ramach. Proporcje godzin zaje¢ w realizowanych
w poszczegllnych formach sg obydwu przypadkach prawidtowe z punktu widzenia mozliwosci
osiggniecia zatozonych efektow uczenia sie. taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom
do wyboru na studiach pierwszego i drugiego stopnia spetnia wymagania okreslone w przepisach.
Spetniony jest takze okreslony w przepisach wymaég przyporzagdkowania co najmniej potowy punktéw
ECTS do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Program ksztatcenia dla obydwu poziomoéw
ksztatcenia uwzglednia nauke jezyka obcego. Program ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego
stopnia obejmuje tylko jedne zajecia z dziedziny nauk humanistycznych oraz nauke jezyka obcego.
W programie studiéw przewidziano, w zakresie zgodnym z przepisami, stosowanie metod i technik
ksztatcenia na odlegtos$é. Przy tym w okresie obowigzywania przepisow dotyczacych ograniczenia
funkcjonowania szkét wyzszych w zwigzku z pandemia nastgpito przejscie dla wszystkich zaje¢ na
nauczanie w trybie on-line badz hybrydowe. Na obydwu poziomach ksztatcenia stosowany jest
szeroki zestaw metod nauczania, prawidlowo dostosowanych do poszczegdlnych zajec.
Wykorzystywane sg nowoczesne metody i wspomagajgce je narzedzia pozwalajgce na osiggniecie
przez studentéw wszystkich przyjetych dla poszczegdlnych zajec i catych studiow efektéw uczenia sie.
Metody ksztatcenia pozwalajg na przygotowanie studentéw do dziatalnosci zawodowej na rynku
pracy. Metody nauczania jezyka obcego pozwalajg na nabycie przez studentéw kompetencji
jezykowych w zakresie postugiwania sie fachowym jezykiem obcym odpowiednio dla studidow
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pierwszego i drugiego stopnia na poziomie B2 i B2+. W Uczelni wprowadzono rozwigzania
umozliwiajgce dostosowanie procesu nauczania do zrdznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych, w tym osdb z niepetnosprawnos$ciami. Na kierunku zarzadzanie w filii Wyzszej
Szkoty Bankowej w Bydgoszczy efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sy zgodne z efektami
przypisanymi do pozostatych zajec. Ich tresci programowe, umiejscowienie w planie studiéw, wymiar
oraz liczba punktéw ECTS zapewniajg studentom osiggniecie efektdéw uczenia sie. Uczelnia podpisata
porozumienia z instytucjami i firmami, ktére mogg przyja¢ zainteresowanych na praktyki.
Infrastruktura i wyposazenie tych miejsc sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie oraz
zapewniajg prawidtowg realizacje. Na ocenianym kierunku organizacja praktyk i nadzér nad ich
realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Za ich bezposrednia
realizacje odpowiedzialne jest Biuro karier przy wspdtpracy z menagerem kierunku. Osoby
uczestniczgce w realizacji praktyk zawodowych posiadajg adekwatne kompetencje, doswiadczenie
i kwalifikacje. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na
praktykach sg trafnie dobrane, jednak ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez
menagera kierunku nie ma charakteru kompleksowego. Na wizytowanym kierunku Uczelnia
wprowadzita procedury dotyczgce prowadzenia praktyk zawodowych na odlegtos¢, jednak ich
realizacja nie pozwolita na osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie. Na kierunku zarzadzanie w filii
Wyizszej Szkoty Bankowej w Bydgoszczy prowadzona jest systematyczna ocena programu i realizacji
praktyk, efektow uczenia sie oraz osdéb sprawujgcych nadzér zarédwno ze strony Uczelni, jak
i praktykodawcéw. Organizacja roku akademickiego oraz rozplanowanie zaje¢ w ramach semestru
i dni na obydwu poziomach studidw jest prawidtowa i umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat studentéw w zajeciach i samodzielne uczenie sie oraz uwzglednia
niezbedny czas na sprawdzanie i ocene osiggniecia efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia okreslane sg w corocznie przyjmowanych na kolejny rok akademicki
uchwatach Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu. Uchwata z dnia 23 czerwca 2020 r. w sprawie
warunkéw i trybu rekrutacji na studia wyzsze o profilu praktycznym okreslita warunki przyjec
kandydatéw w roku akademickim 2021/2022. Kandydat na studia pierwszego stopnia musi posiadac
Swiadectwo dojrzatosci, pozytywne wyniki egzaminu maturalnego lub dokument réwnowaziny
wydany za granicg. Na studia drugiego stopnia na kierunek zarzgdzanie mogg zostac przyjete osoby,
ktdre posiadajg dyplom ukornczenia studidow wyzszych lub réwnorzedny na kierunkach z zakresu nauk
spotecznych. Osoby konczace studia spoza obszaru nauk ekonomicznych, podejmujgce studia
drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie, zobowigzane s3 do realizacji dodatkowego modutu zajec
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dla nie ekonomistéw, ktdéry obejmuje zajecia z zakresu podstaw zarzadzania, podstaw metod
ilosciowych w zarzadzaniu, podstaw ekonomii, podstaw rachunkowosci i finanséw przedsiebiorstw,
ktdre muszg by¢ zaliczone w trakcie dwdch pierwszych semestréw. Rekrutacja na studia pierwszego
i drugiego stopnia odbywa sie na podstawie zapisow prowadzonych w elektronicznym systemie
rekrutacji. Przyjecie na studia nastepuje na podstawie wpisu na liste studentéw. Uchwata zaktada
prowadzenie rekrutacji dwa razy w roku. Uruchamianie studiéow w wyniku przeprowadzenia
rekrutacji srodrocznej zalezy od zainteresowania kandydatéw (zgtoszenia sie przyjetej przez Uczelnie
minimalnej liczby oséb) i nie jest rekrutacja wiodgcg. Warunki rekrutacji obowigzujace dla
ocenianego kierunku sg przejrzyste, ale nie przewidujg selekcji i doboru kandydatéw posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie. Sa
jednoczesnie bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku.
W uchwale rekrutacyjnej nie ma informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatow,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zostaty
okreslone w Uchwale nr 98/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 24 wrze$nia 2019
r. w sprawie regulaminu potwierdzania efektéw uczenia sie w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu.
Ma on zastosowanie w odniesieniu do 0sdb, ktdre starajg sie o przyjecie na studia pierwszego stopnia
i spetniajg wymodg posiadania co najmniej piecioletniego doswiadczenia zawodowego oraz
Swiadectwo dojrzatosci albo zaswiadczenie o wynikach egzaminu maturalnego wzglednie
rownowazne dokumenty wydane za granicg. Od kandydatow na studia drugiego stopnia wymaga sie
trzyletniego doswiadczenia zawodowego i petnych kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Dopuszczalne jest potwierdzenie efektdw uczenia sie na poziomie nie wiekszym niz 50%
punktow ECTS przyjetych dla programu studiéw. Liczba kandydatéw przyjetych na studia
z zastosowaniem tych zasad nie moze by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby studentéw na danym
kierunku, poziomie i profilu studiow. Uchwata okresla rowniez procedury, wykaz dokumentdéw
i podmioty prowadzgce postepowanie. Regulacje te zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie przyjetym dla kierunku. Na kierunek zarzgdzanie nie byto
dotychczas przyje¢ kandydatéw w oparciu o potwierdzanie efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem szkolnictwa wyzszego.

Warunki i procedury osiggniecia efektéw uczenia sie uzyskanych przez studenta lub absolwenta
w innej uczelni okreslone sg w Regulaminie studiéw. Decyzje w sprawie przeniesienia i uznania
punktéw ECTS uzyskanych w innej uczelni podejmuje dziekan na podstawie dokumentacji ztozonej
przez studenta. Jezeli student ubiega sie o uznanie efektéw uczenia sie osiggnietych w ramach
ksztatcenia w innej uczelni, w tym zagranicznej w oparciu o porozumienie pomiedzy uczelniami, to
punkty ECTS uznawane sg bez ponownej weryfikacji efektdw uczenia sie. Dziekan decyduje wowczas
0 uznaniu danych zaje¢, punktdw ECTS oraz konwersji uzyskanych ocen po zapoznaniu sie
z przedstawiong przez studenta dokumentacjg. Zasady te zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji efektow
uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiéw na ocenianym kierunku.

Zasady dyplomowania obowigzujgce na ocenianym kierunku zostaty okreslone w Regulaminie
studidw, Procedurze konczenia studidw pierwszego stopnia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu
oraz Procedurze konczenia studiéw drugiego stopnia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu.
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Studenci studidw pierwszego stopnia cyklu ksztatcenia rozpoczetego od roku akademickiego
2020/2021 przygotowujg prace dyplomowg w zespotach. Studenci studidow drugiego stopnia
przygotowujg prace dyplomowa indywidualnie. Prace dyplomowe sg przygotowywane pod
kierunkiem promotora. Promotor jest wyznaczany przez dziekana sposréd nauczycieli akademickich
posiadajgcych stopient co najmniej doktora. Tematy prac ustala promotor biorgc pod uwage kierunek
studidw, zainteresowania naukowe studentéw oraz wtasng tematyke badawcza i potrzeby praktyki
gospodarczej. Tematy te sg zatwierdzane przez komisje ds. oceny tematédw prac dyplomowych.
Uczelnia przedstawita sprawozdanie z prac tej komisji, z ktérego wynika, ze w jednostkowych
przypadkach zgtaszane sg uwagi co do sformutowania tematu pracy. Szczegétowe zasady
przygotowania prac dyplomowych okresla w zarzadzeniu Rektor. Po uzyskaniu pozytywnej oceny
promotora i recenzenta student sktada egzamin dyplomowy. Praca dyplomowa podlega sprawdzeniu
w JSA. Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego jest zaliczenie wszystkich
przedmiotow objetych planem studiéw, w tym praktyk oraz ztozenie pozytywnie zaopiniowanej przez
promotora i recenzenta pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym sktadanym
przed komisjg. Ostateczny wynik z ukonczenia studidw jest obliczany jako suma 60% sredniej
arytmetycznej ocen z egzaminéw i zaliczen otrzymanych w trakcie studidw, 20% S$redniej
arytmetycznej ocen promotora i recenzenta z pracy dyplomowej oraz 20% oceny z egzaminu
dyplomowego. Tak okreslone zasady i procedury dyplomowania sg prawidiowe i pozwalajg na
weryfikacje i ocene osiggniecia efektdw uczenia sie na koniec studiow.

W 2021 r. w Uczelni opracowana zostata nowa procedura korfczenia studiéw pierwszego stopnia,
ktora weszta w zycie 20.12.2021 r. Przewiduje ona przygotowywanie prac dyplomowych przez
zespoty 2-4 studentdw. Istnieje takze mozliwos¢ przygotowania pracy dyplomowe] indywidualnie
badZ przez zespodt liczacy powyzej 4 osdéb. W pracy ma by¢ wskazany wktad kazdego z autorow w jej
przygotowanie. Zasady zapiséw na seminaria przewidujg, ze grupy seminaryjne bedg liczyty ok. 40
0s0b. Przygotowane zostaty wytyczne dotyczace prac prawidtowo okreslajagce wymogi merytoryczne
i formalne. Prace dyplomowe majg podlega¢ kontroli w JSA. Promotora ma wyznaczaé¢ dziekan
sposréd nauczycieli akademickich, w stosunku do ktérych wymagane jest jedynie ukonczenie
warsztatu z zakresu prowadzenia seminarium bez zadnych innych wymagan merytorycznych. Obrona
pracy ma sie odbywac na seminarium dyplomowym wobec grupy seminaryjnej i promotora i polegac
na prezentacji pracy oraz udzielaniu odpowiedzi na pytania uczestnikow obrony. Nie okreslono kto
dokonuje oceny wyniku obrony pracy dyplomowej, w jakiej skali jest ona wystawiana i w jakiej formie
ewidencjonowana. Praca ma by¢ oceniana przez recenzenta powotywanego przez dziekana — nie
okreslono zadnych wymagan merytorycznych w odniesieniu do recenzenta i nie przewidziano jego
udziatu w obronie pracy. Egzamin dyplomowy jest odrebny od obrony i ma sie odbywac przed
komisjg ztozong z przewodniczgcego i promotora. Na egzaminie student ma odpowiada¢ na dwa
pytania kierunkowe i i jedno specjalnosciowe sposrdd zagadnien zatwierdzonych przez Rektora
i opublikowanych w Extranecie. Dopuszczalne jest przeprowadzanie egzaminu dyplomowego poza
siedzibg Uczelni za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej. Ostateczny wynik z ukonczenia
studidw ma by¢ obliczany na dotychczasowych, wskazanych powyzej zasadach. Tak okreslone zasady
i procedury dyplomowania na studiach pierwszego stopnia s zasadniczo prawidtowe. Zespodt
oceniajacy wskazuje, ze niezbedne jest powotywanie promotora, recenzenta i przewodniczgcego
komisji egzaminacyjnej sposréd oséb posiadajgcych kwalifikacje merytoryczne z zakresu tematyki
pracy i egzaminu dyplomowego.
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Opracowano takze procedure konczenia studiéw drugiego stopnia, ktéra weszta w zycie z dniem
30.12.2021 r. Przewiduje ona przygotowanie indywidualnych prac dyplomowych. Przygotowane
zostaty wytyczne pisania prac prawidtowo regulujgce stawiane im wymagania merytoryczne
i formalne. Promotoréw powotuje dziekan sposréd nauczycieli akademickich, w stosunku do ktérych
wymagane jest jedynie ukonczenie warsztatu z zakresu prowadzenia seminarium bez zadnych innych
wymagan merytorycznych. Jedynie z kontekstu wynika, ze powinni oni posiada¢ stopierr doktora.
Prace sg sprawdzane w JSA. Recenzenta powotuje dziekan, przy czym w przypadku promotoréw ze
stopniem doktora recenzentem musi byé doktor habilitowany badZ profesor. Egzamin dyplomowy
ma odbywac¢ sie przed komisjg ztozong z przewodniczacego, promotora i recenzenta. Student
odpowiada na trzy pytania — z zakresu zajec¢ kierunkowych, specjalnosciowych i dotyczace pracy
dyplomowej. Lista zagadnien do egzaminu jest publikowana w Extranecie. Dopuszczalne jest
przeprowadzanie egzaminu dyplomowego poza siedzibg Uczelni za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej. Ostateczny wynik z ukonhczenia studidw jest obliczany jako suma 60% sredniej
arytmetycznej ocen z egzaminéw i zaliczedn otrzymanych w trakcie studidw, 20% S$redniej
arytmetycznej ocen promotora i recenzenta z pracy dyplomowej oraz 20% oceny z egzaminu
dyplomowego. Tak okreslone zasady i procedury dyplomowania na studiach drugiego stopnia s3
zasadniczo prawidtowe. Zespdt oceniajacy wskazuje, ze niezbedne jest powotywanie promotora,
recenzenta i przewodniczgcego komisji egzaminacyjnej sposrdod osdb posiadajgcych kwalifikacje
merytoryczne z zakresu tematyki pracy i egzaminu dyplomowego.

Od cyklu ksztatcenia rozpoczetego w roku akademickim 2021/2022, zrezygnowano na studiach
pierwszego stopnia z przygotowania przez studentéw pracy dyplomowej. Korcowym
potwierdzeniem osiggniecia efektdw uczenia sie bedzie egzamin dyplomowy. Warunkiem
dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego bedzie zaliczenie wszystkich przedmiotéw
objetych planem studiéw, w tym praktyk studenckich. Podczas egzaminu student bedzie odpowiadat
na 5 pytan z zakresu 50-100 zagadniern odnoszacych sie do zaje¢ z modutdéw zaje¢ podstawowych,
kierunkowych i specjalnosciowych. Nie jest obecnie okreslony sktad komisji egzaminacyjnej, ktéra
bedzie kompetentna do oceny w tak szerokim zakresie tematycznym. Zespét oceniajgcy zwraca
rowniez uwage, ze w tej formule egzamin dyplomowy bedzie weryfikowat jedynie wiedze studentéw.
Tymczasem na kierunku o profilu praktycznym waznym elementem procesu ksztatcenia sg
umiejetnosci praktyczne. Podstawg oceny na dyplomie ukonczenia studiéw ma by¢ Srednia z ocen
uzyskanych w trakcie studiéw (70%) oraz egzaminu dyplomowego (30%). Watpliwosci moze budzi¢
udziat w ocenie ostatecznej ze studidw wyniku egzaminu dyplomowego weryfikujgcego wiedze
z zajec, ktére juz raz byly ocenione. Dyskusja przeprowadzona z zespotem ds. jakosci ksztatcenia
wskazuje, ze rozwigzania w tym zakresie nie sg jeszcze w petni wypracowane. Zesp6t oceniajacy
wskazuje na potrzebe ich ostatecznego opracowania i podania do wiadomosci studentéw, gdyz cykl
ksztatcenia, ktdrego one dotyczg juz zostat rozpoczety. Skutecznosci tej procedury w weryfikacji
efektdw uczenia sie na koniec studidw nie mozna jeszcze oceni¢, gdyz po raz pierwszy egzaminy
dyplomowe w tej formule odbedg sie w 2024 r.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie oraz postepow
w procesie uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studiéw. Obejmujg one zasady weryfikacji
prowadzonej w odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ oraz na koniec studidw. Jako okres zaliczeniowy
przyjety jest semestr. Dla jego zaliczenia niezbedne jest uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich
zajec¢ ujetych dla tego okresu w planie studidw. Regulamin studidow przewiduje, ze zaliczenie zajec
odbywa sie w siedzibie Uczelni lub poza jej siedzibg z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
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odlegtosé. Szczegdtowa organizacje zaliczeri/egzamindw okres$la zarzadzenie Rektora. Zarzadzenie nr
58/2021 Rektora WSB w Toruniu w tej sprawie przewiduje, ze w przypadku przeprowadzania
zaliczen/egzamindw ustnych przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej mozliwe jest
korzystanie tylko z konta MS Teams 365 udostepnionego przez Uczelnie badz dla zaliczeri/egzamindow
pisemnych z platformy Moodle. W przypadku nieuzyskania zaliczenia zajeé badz niezdania egzaminu
student ma prawo do jednej poprawki. Forma zaliczenia/egzaminu jest okreslona w sylabusie
a terminy zaliczen sg podawane do wiadomosci studentdw w Extranecie. Wyniki zaliczen
i egzamindéw s3g takie w odpowiednim terminie podawane w Extranecie. Student, ktéry ma
zastrzezenia do przebiegu egzaminu lub obiektywnosci otrzymanej oceny na egzaminie moze
wystgpi¢ do dziekana o przeprowadzenie egzaminu komisyjnego. W sktad komisji egzaminacyjnej
wchodzg dziekan/prodziekan jako przewodniczacy, egzaminator i wskazany przez dziekana specjalista
z przedmiotu. W egzaminie tym moze wzigé udziat wskazany przez studenta obserwator. Regulamin
studidw okredla takze konsekwencje niezaliczenia przedmiotu lub niezdania egzaminu, w tym
mozliwos¢ warunkowego zaliczenia semestru i wpisu na kolejny oraz powtarzania semestru.
Koncowa weryfikacja efektéw uczenia sie oparta jest na przedstawionych powyzej zasadach
i procedurach dyplomowania. O wynikach oceny pracy dyplomowej studenci informowani przed
egzaminem dyplomowym a o wynikach samego egzaminu przez przewodniczgcego komisji po jego
zakonczeniu. Studenci z orzeczong niepetnosprawnoscig mogg za zgodg dziekana korzystaé z réznych
sposobdw adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektdéw uczenia sie do ich potrzeb.
W szczegdlnosci dopuszczalna jest zmiana warunkéw zaliczania zaje¢, korzystanie z dodatkowych
urzadzen, udziat w zaliczeniu lub egzaminie ttumacza migowego badz asystenta. Dopuszcza sie takze
mozliwos¢ zamiany egzaminu pisemnego na egzamin ustny, zaliczenie w indywidualnym terminie, czy
tez wydtuzenie czasu na egzaminie/zaliczeniu pisemnym. Tak okreslone zasady weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie s3
prawidtowe. Umozliwiaja one réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektoéw uczenia sie, w tym mozliwosé adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Stosowane w Uczelni zasady weryfikacji i oceny
osiagniecia przez studentdéw efektdw uczenia sie zapewniajg bezstronnosé, rzetelnosé i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé i porownywalnosé ocen.

W Uczelni zostaty przyjete regulacje dotyczace zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposobdéw zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Poza wskazanymi powyzej regulacjami dotyczgcymi
egzamindw komisyjnych oraz weryfikacja prac dyplomowych w JSA wprowadzona zostata
odpowiednim Zarzadzeniem Kanclerza polityka przeciwdziatania mobbingowi oraz uchwatg Senatu
polityka antykorupcyjna. Powotane zostaty odpowiednie organy, ktérych zadaniem jest reagowanie
na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem, rozpatrujgce skargi zaréwno ze strony studentow,
jak i nauczycieli akademickich oraz prowadzgce postepowania dyscyplinarne.

W roku akademickim 2020/2021 w zwigzku z wprowadzeniem ogdlnie obowigzujgcych przepisow
administracyjnych ograniczajgcych prowadzenie bezposrednich form ksztatcenia w okresie pandemii
Uczelnia do biezacej i okresowej weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie, w szczegélnosci
w odniesieniu do procesu dyplomowania stosowata techniki i narzedzia informatyczne. Narzedzia te
zapewniaty kontrole przebiegu zaliczenia/egzaminu, identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych
dotyczacych studentéw. Szczegdtowe zasady i warunki przeprowadzania egzamindéw zostaty
okreslone w zarzadzeniu Rektora Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu i podane do wiadomosci
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studentdw i nauczycieli akademickich. W celu witasciwego przygotowania i realizacji egzaminéw
dyplomowych zorganizowane zostaty szkolenia dla promotoréw oraz indywidualne szkolenia
z przewodniczagcymi komisji egzaminacyjnych. Dla studentéw WSB Centrum Nowoczesnych
Technologii Nauczania przygotowato film i materiaty instruktazowe dotyczace przygotowania sie do
egzaminu oraz zasad jego przebiegu. Materiaty te Uczelnia udostepnita studentom na kanale
YouTube CNTN, w Extranecie oraz za posrednictwem korespondencji mailowej wystanej do studenta
przed egzaminem dyplomowym.

Ocena poziomu osiggania przez studentow zaktadanych efektdw uczenia sie jest procesem ciggtym
i przebiega na kazdym etapie ksztatcenia i na wszystkich rodzajach zaje¢, za pomocg réznorodnych
sposobdéw weryfikacji. Uczelnia wprowadzita standaryzacje metod weryfikacji i oceniania osiggania
przez studentow efektéw uczenia sie oraz procesu konczenia studiow. Obejmujg one takie metody
jak: egzaminy, kolokwia, projekty, prezentacje, obserwacje aktywnosci studentéw, opracowanie
studium przypadkéw, dyskusje. Stosowane metody weryfikacji uwzgledniajg w szczegdlnosci
weryfikacje osiggania umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku
pracy. Dokumentem poswiadczajgcym osiggniecie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej, a tym samym osiggniecie efektéw uczenia sie przyjetych dla
praktyki zawodowej jest opinia opiekuna ze strony praktykodawcy oraz sprawozdanie studenta. Ze
strony Uczelni oceny osiggniecia tych efektdw uczenia sie dokonuje opiekun praktyki. Metody
i zasady oceny opierajg sie o podane w sylabusie zasady i skale ocen. Sylabusy sg weryfikowane przez
menedzera kierunku we wspétpracy z zespotem dydaktycznym, w szczegdlnosci w aspekcie
wiasciwego doboru metod weryfikacji. Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
poszczegdlnych zajed jest przeprowadzona przez nauczycieli je realizujgcych i nastepuje na wszystkich
etapach procesu ksztatcenia, tj. w trakcie zajeé i na ich zakonczenie. Przeglad sylabuséw dokonany
przez zespdt oceniajgcy wskazuje na wiasciwy dobdér metod weryfikacji efektéow uczenie sie
w odniesieniu do poszczegdlnych zajeé. Poziom uzyskania efektéw uczenia sie wynika z wystawionej
oceny. Oceny te s3 dokumentowane w prawidtowy sposdb w protokotach z egzamindw, zaliczen,
sprawozdaniach

z praktyki zawodowej, ocen na pracach przejsciowych, protokotach z egzaminéw dyplomowych.
Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene
stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie przyjetych dla ocenianego kierunku.

Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie przyjetych dla jezyka obcego przeprowadzana jest
zaréwno na studiach pierwszego jak i drugiego stopnia za pomocg takich metod jak: egzamin,
kolokwium, rozwigzywanie zadan, aktywnos¢ na zajeciach, wypowiedz indywidualna ustna. Metody
te pozwalajg na sprawdzenie osiggniecia efektdw uczenia sie przyjetych dla jezyka obcego, w tym
jezyka specjalistycznego i oceny stopnia jego opanowania na poziomie B2 w przypadku studiéw
pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia.

W odniesieniu do zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
weryfikacja osiggnietych efektéw uczenia sie odbywa sie przez biezgcg kontrole postepéw w nauce.
W okresie pandemii takze zaliczenia egzaminy odbywaty sie zdalnie. Stosowane technologie
informatyczne (platforma Moodle lub aplikacja MS Teams) i dostepne w ich ramach narzedzia
informatyczne pozwalaty na wykorzystanie wiekszosci metod weryfikacji efektéw uczenia
okreslonych w sylabusach. Rozwigzania przyjete we wskazanym powyzej zarzadzeniu nr 58/2021
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Rektora pozwalaty na kontrolowanie samodzielnosci wykonywania przez studenta w ramach
zaliczenia/egzaminu pisemnego. W odniesieniu do wybranych przez zespét oceniajgcy prac
etapowych stwierdzono jednak przypadki przeprowadzania zaliczen w oparciu o prace pisemne
przesytane przez studentdéw za posrednictwem poczty elektronicznej, co nie pozwalato na
zapewnienie samodzielno$ci studenta w ich przygotowaniu.

Zasady dokumentowania i przechowywania prac studentéw stanowigcych potwierdzenie osiggniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie przyjetych dla poszczegdlnych zaje¢ w formie testéow, prac
egzaminacyjnych, projektédw, prezentacji, esejow itd. reguluje zarzadzenie Dziekana wydziatu
prowadzgcego oceniany kierunek studidw. Przeprowadzona przez zespdt oceniajgcy analiza
wybranych prac etapowych wskazuje, ze ich tematyka odpowiadata celom i w wiekszosci przypadkéw
byta zgodna z efektami uczenia sie przyjetymi dla danych zaje¢. Weryfikacja osiggniecia efektow
uczenia sie dla niektérych z prac etapowych nie uwzgledniata weryfikacji umiejetnosci. Zespét
oceniajacy rekomenduje podjecie dziatan zapewniajacych objecie w ramach weryfikacji prowadzone;j
na podstawie prac etapowych takze tego zakresu efektéw uczenia sie.

Tematyka prac dyplomowych licencjackich i magisterskich jest bezposrednio zwigzana
z zagadnieniami z obszaru szeroko rozumianej problematyki zarzgdzania. Dominujgcymi obszarami
tematycznymi w pracach dyplomowych sg aspekty zarzgdzania rdézinego typu organizacjami,
zarzadzania marketingiem, zarzadzania zasobami ludzkimi. Prace na obydwu poziomach studiéw
majg charakter teoretyczno-empiryczny. W ich strukturze jest jeden badz dwa rozdziaty zawierajgce
opisy zagadnien teoretycznych oparte na literaturze przedmiotu. Jednoczesnie we wszystkich
ocenianych pracach zawarty byt rozdziat badawczy. Przedmiotem podejmowanych w pracach badan
byty okreslone problemy z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem badZ organizacjg. Zakresy
realizowanych badan (np. jedno przedsiebiorstwo, mata préba badawcza, jedno narzedzie badawcze,
proste metody statystyczne dla analizy danych) byty w przypadku prac zespotowych na studiach
pierwszego stopnia dos$¢ waskie biorgc pod uwage przeprowadzanie ich przez zespét 3-4 osobowy.
Oznacza to, ze naktad pracy autoréw w ich przygotowanie byt dos¢ niski. Watpliwosci zespotu
oceniajgcego budzito rowniez dos¢ ,mechaniczne” okreslenie w czesci prac identycznego udziatu
studentéw przygotowujacych prace zespotowe (np. 33,33% przy zespotach trzyosobowych).
W oparciu o badania formutowane byly wnioski i postulaty o charakterze praktycznym. Wsrdd
ocenianych przez zespét prac dyplomowych stwierdzono przypadki nie uwzgledniania w ocenach
promotora wystepujacych w nich btedéw merytorycznych i formalnych. Prace dyplomowe na
studiach drugiego stopnia w opinii zespotu oceniajgcego reprezentowaty czesto dos¢ niski poziom,
ktory odpowiadat bardziej studiom pierwszego niz drugiego stopnia. Obydwa wskazane zjawiska
oznaczaty, ze wystawiane wysokie oceny prac oznaczaly ich zawyzanie. Zespdt oceniajgcy
rekomenduje zwiekszenie wymagan dotyczacych prac dyplomowych na obydwu poziomach studiow
i podjecie dziatan zapewniajgcych przestrzeganie rzetelnosci ich oceny.

Przeprowadzony przez zespdt oceniajgcy przeglad i ocena prac egzaminacyjnych, etapowych,
projektéw i prac dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia wskazuje, ze ich rodzaj,
forma, tematyka i metodyka oraz stawiane im wymagania sg w niezbednym zakresie dostosowane do
praktycznego profilu studidw oraz przyjetych dla niego efektdw uczenia sie. Odpowiadajg one
zastosowaniom wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany do obszaréw
dziatalnosci zawodowej przewidzianej dla absolwentow ocenianego kierunku studiéw.
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Studenci kierunku zarzadzanie nie sg autorami badz wspdétautorami publikacji fachowych. Uczelnia
nie wskazata takze innych ich osiggnie¢ zawodowych.

Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB prowadzi badania losdw absolwentéw poprzez Badania
Atrybutdw Marki. Badania prowadzone s3 w formie ankiety telefonicznej. Przedmiotem badan jest
w szczegdblnosci ocena ogdlna studidw, ocena nabytych umiejetnosci, przygotowanie do pracy
zawodowej, poszukiwanie pracy po studiach, miejsce pracy i satysfakcja z obecnej pracy, zgodnos¢
pracy zawodowej z kierunkiem studidw, wptyw studidw na poprawe sytuacji zawodowej. Wedtug
ostatniego raportu z tych badan ogdlna satysfakcja absolwentdw kierunku zarzgdzanie wzrosta z 4,16
do 4,24 (w skali 1-5). Wyniki tych badan uwzgledniane sg przy tworzeniu i zmianach programéw
studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki i zasady rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia sg okreslane przez Senat Uczelni
w odpowiednim terminie. Spetniajg one wymagania formalne okreslone w przepisach prawa. Nie
przewidujg selekcji kandydatow ze wzgledu na posiadang wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Kandydaci na studia drugiego stopnia, ktérzy
ukonczyli studia na kierunkach nieekonomicznych muszg zaliczy¢ cztery moduty zaje¢ uzupetniajgce
z zakresu ekonomii, zarzgdzania, finanséw i metod iloSciowych w zarzgdzaniu. Warunki rekrutacji sg
bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw. Uchwata rekrutacyjna nie
uwzglednia informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéow niezbednych do
korzystania z metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Warunki i procedury potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw wprowadzone w Uczelni sg zgodne z przepisami
prawa. Zasady i procedury dotyczgce uznawania efektdow uczenia sie osiggnietych w innej uczelni sg
okreslone w Regulaminie studidw i zapewniaja mozliwosc¢ ich identyfikacji oraz oceny adekwatnosci
w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie przyjetym w programie studidw ocenianego
kierunku. Obecnie stosowana procedura dyplomowania na studiach pierwszego i drugiego stopnia
obejmuje niezbedne elementy i umozliwia potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studiéw. Planowane zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego na
studiach pierwszego stopnia po rezygnacji z przygotowania prac dyplomowych na studiach
pierwszego stopnia wymagajg jeszcze pewnych korekt i uzupetnien. Ogdlne zasady weryfikacji
osiggniecia efektdw uczenia sie okreslone w Regulaminie studidw zapewniajg bezstronnosé,
rzetelnosc¢ i przejrzystos¢ formutowania ocen a takze rowne traktowanie studentéw. W odniesieniu
do studentdéw z niepetnosprawnoscia istnieje mozliwosé dostosowania metod i sposobéw weryfikacji
osiggniecia efektéw uczenia sie do ich indywidualnych potrzeb. Przyjeto odpowiednie zasady
i procedury dotyczace postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz w przypadku zachowan
nieetycznych. Zapewnione jest przekazywanie studentom informacji zwrotnych o osiggnietych
efektach uczenia sie oraz wglad do prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych. Metody weryfikacji
osiggniecia przez studentdow efektow uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania stosowane
w ramach poszczegélnych zaje¢ zapewniajg skuteczng ocene stopnia ich osiggniecia. Odnosi sie to
w szczegdlnosci do oceny ich przygotowania do wymagan rynku pracy. Stosowane sg wiasciwe
metody weryfikacji kompetencji w zakresie jezyka obcego. Regulacje wewnetrzne przyjete w Uczelni
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w okresie zawieszenia stacjonarnych form zaje¢ w zwigzku z pandemia oraz udostepnione
nauczycielom akademickim i studentom techniki i narzedzia ksztatcenia na odlegtos¢ pozwalajg na
prawidtowe stosowanie metod weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie i dokonywanie oceny
efektdw pracy studentéw. Efekty te s3 dokumentowane w formie prac etapowych i dyplomowych.
Zakres wiedzy i umiejetnosci weryfikowanych na podstawie prac etapowych jest zgodny z efektami
uczenia sie, chociaz jednostkowo stwierdzono brak weryfikacji umiejetnosci. Tematyka prac
dyplomowych jest zgodna 1z kierunkiem studiéw i dyscyplinami, do ktdorej zostat on
przyporzadkowany. Metodyka i tres¢ prac jest dostosowana do poziomu studidw i praktycznego
profilu ksztatcenia, chociaz zakres badan prezentowanych w niektérych pracach byt dos¢ waski.
Nakfad pracy studentdw w przygotowanie prac zespotowych byt stosunkowo niewielki. Poziom prac
dyplomowych na studiach drugiego stopnia byt dos¢ niski. Studenci ocenianego kierunku nie byli
w poprzednich latach autorami badz wspdtautorami publikacji naukowych. Uczelnia prowadzi
w niezbednym zakresie monitorowanie losow absolwentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia na ocenianym kierunku studiow
posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe,
w obszarach dziaftalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku. Struktura kadry dydaktycznej
prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie posiadajgcej co najmniej stopien doktora wedtug
dyscyplin przedstawia sie nastepujgco: nauki o zarzadzaniu i jakosci 17 osdb, ekonomia i finanse 18
0sb6b, pozostate dyscypliny 11 osdb, razem 46 nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien dr,
doktora habilitowanego lub tytut profesora. Z tego 29 osoby sg zatrudnione w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy. Uczelnia podkresla przy tym, iz cechg wyrdzniajgcg kierunek
zarzadzanie jest dobdr osdb prowadzgcych zajecia w oparciu o trzy, tacznie rozpatrywane kryteria: (1)
dorobek naukowy, (2) umiejetnosci i doswiadczenie dydaktyczne, (3) doswiadczenie praktyczne
w zakresie prowadzonych zaje¢. Podejscie takie wynika z praktycznego profilu ksztatcenia na
kierunku. Osoby posiadajgce bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte poza szkolnictwem wyzszym
realizujg zazwyczaj zajecia z przedmiotéw specjalnosciowych. Mozna potwierdzi¢, iz faktycznie duza
czes¢ nauczycieli akademickich posiada jednoczesnie doswiadczenie praktyczne zwigzane z rodzajem
prowadzonych zajec.

tacznie w roku akademickim 2021/2022 w proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie wtgczonych
jest 90 osob, w tym 2 z tytutem naukowym profesora, 10 ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego, 34 ze stopniem naukowym doktora oraz 44 z tytutem zawodowym magistra, w tym
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lektorzy. Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw.

Informacje zawarte w Raporcie samooceny, w tym w szczegélnosci bogaty wykaz dziatan
szkoleniowych, w ktdrych uczestniczyli nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia
a takze spotkania z nauczycielami akademickimi i studentami, a przede wszystkim odbyte hospitacje
zaje¢ pozwalajg stwierdzi¢, iz kadra dydaktyczna kierunku posiada wifasciwe kompetencje
dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajeé. Nalezy podkresli¢, iz wszystkie wskazane
zrodta informacji potwierdzajg dobre przygotowanie kadry do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W trakcie spotkania z nauczycielami akademickimi
podkreslali oni wszechstronne wsparcie jakiego doswiadczali w sytuacji przejscia na nauczanie zdalne
i wskazywali na posiadane dzieki temu kompetencje. Hospitacje zaje¢ zdalnych w petni potwierdzity
dobre przygotowanie nauczycieli do ich prowadzenia.

Analiza obcigzen godzinowych poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych osdéb
prowadzacych zajecia, w tym obcigzen zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie wykazata zadnych nieprawidtowosci. Nalezy podkresli¢, iz
przydziat zaje¢ uwzglednia aktualny dorobek naukowy i/lub doswiadczenie praktyczne cztonkow
kadry dydaktycznej. Nie stwierdzono sytuacji nieprawidtowosci w przydziale zaje¢. Przydziat zajeé
oraz obcigzenie godzinowe 0séb prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowa realizacje zajec.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy realizujg wiekszos¢
zajgé, srednio na ocenianym kierunku studiéw udziat ten waha sie na studiach | stopnia w granicach
od 51 do71% w zaleznosci od roku studidw oraz od 54 do 80% na studiach Il stopnia. Obcigzenie
godzinowe zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy
jest zgodne z wymaganiami

Nadzdr nad realizacjg zajec jest realizowany na kilku poziomach. Zajecia zdalne s3 monitorowane
przez specjalna komodrke jaka jest Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania. Do jego zadan
nalezy monitorowanie funkcjonowania projektu e-serwiséw, kierowanie procesem okresowych
szkolen wyktadowcow (jako autorow e-serwiséw) oraz studentéw — uzytkownikdow wyzej
wymienionych rozwigzan. Funkcje nadzoru nad procesem dydaktycznym petnig tez wyniki badania
ankietowego studentéw oceniajgcych zajecia dydaktyczne (OKD), a takze wyniki Badan Atrybutéw
Marki. Ponadto staty biezgcy nadzdor nad realizacja zaje¢ petni Menedzer kierunku. Mozna
potwierdzié, iz realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé, jest na biezgco kontrolowana.

Wiasciwa z punktu widzenia dorobku naukowego i doswiadczenia praktycznego obsada zajec
dydaktycznych wskazuje na prawidtowy dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia. Za realizacje polityki kadrowej formalnie odpowiadajg Rektor i Kanclerz. Jednak na
praktyczny dobdr kadry kluczowy wptyw ma Dziekan. Przy zatrudnianiu kadry dydaktycznej bierze sie
jak wskazano wyzej pod uwage jednoczesnie dorobek naukowy, dydaktyczny i zawodowy, w tym
w szczegdlnosci zgodno$é praktycznego doswiadczenia zawodowego kandydata z zakresem
prowadzonych zajeé. Dodatkowg forma weryfikacji przy zatrudnianiu jest wynik rozmowy
kwalifikacyjnej. Warto zauwazy¢, iz Dziat Rekrutacji i Rozwoju (HR) kompletuje dokumenty oséb
zgtaszajacych sie do Uczelni z zamiarem podjecia zatrudnienia i posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje za pomocg systemu ELEVATO.
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Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Menedzer kierunku jest odpowiedzialny
za definiowanie potrzeb rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych kadry z danego kierunku.
Potrzeby w zakresie rozwoju tychze kompetencji opracowuje sie w oparciu o wyniki okresowej oceny,
wyniki monitoringu sesji i oceny osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie, wyniki badania
ankietowego studentéw oceniajacych zajecia dydaktyczne (OKD), a takze wyniki Badan Atrybutow
Marki. Jako szczegdlne podejscie do dbatosci o rozwéj kompetencji dydaktycznych nalezy traktowac
wdrozony system certyfikacji kompetencji dydaktycznych. Certyfikat A potwierdzajgcy przygotowanie
do prowadzenia zaje¢ (poprzedzony szkoleniami) jest warunkiem do powierzenia prowadzenia zajec.
Certyfikat B potwierdza zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w poszerzonym zakresie
metodyki nauczania, korzystania z nowoczesnych technologii oraz sfery psychospotecznej w procesie
dydaktycznym zgodne z obwigzujgcymi na Uczelni standardami jakosci. Certyfikat C — ma na celu
poswiadczenie pozyskania wysoko wyspecjalizowanych kompetencji dydaktycznych z obszaru
metodyczno-psychologicznego, modutu  umiejetnosci  informatycznych  oraz  zarzadzania
informacjami. Ponadto od roku 2016/2017 prowadzony jest Certyfikat P - majacy na celu
poswiadczenie uzyskania kompetencji dydaktycznych umozliwiajgcych petnienie roli promotora prac
dyplomowych. W trakcie spotkania z nauczycielami akademickimi potwierdzono praktyczne
funkcjonowanie przyjetego systemu.

Odnoszgc sie bezposrednio do realizowanych szkolen na rzecz podwyiszania kompetencji
dydaktyczny warto wspomniec o realizowanym projekcie "ZINTEGROWANI — kompleksowy program
rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu" (nr projektu POWR.03.05.00-00-Z055/17), ktérego
celem jest wzrost poziomu kompetencji dydaktycznych, informatycznych i jezykowych kadry
dydaktycznej WSB poprzez wewnetrzne i zewnetrzne kursy i szkolenia, tym samym wzrost jakosci
ksztatcenia w uczelni. Projekt skierowany jest do catego zespotu wyktadowcéw WSB i obejmuje
swoim zakresem: modut umiejetnosci metodyczno-psychologicznych; modut umiejetnosci
informatycznych oraz modut umiejetnosci jezykowych. W okresie od stycznia 2020 roku do lutego
2022, odbyto sie kilkanascie szkoler, w tym miedzy innymi:

— ,Innowacyjne projektowanie zaje¢ dydaktycznych” — 23.11.2020; 24.11.2020; 9.03.2021;
29.03.2021; 10.05.2021; 23-24.11.2021,

— ,Rdézne style uczenia sie, metody aktywizujgce uczenie” — 9.01.2020; 10.01.2020; 14-18.05.
2020; 26-29.05.2020; 3-4.11.2020; 16-17.11.2020; 14 i 21.04.2021;

— ,Student zdolny i mniej zdolny” — 29.01.2020; 20.02.2020; 15-22.01.2021; 19 - 26.02.2021,

— ,Mentoring/Tutoring" — 22-23.10.2020; 19-20.11.2020; 27-28.05.2021

— ,Neuroandragogika" —2i9.12.2020; 4i11.12.2020; 29.11.i 6.12. 2021

— ,Design-thinking" —08.03.2020; 05-06.05.2020,

— ,Modut umiejetnosci informatycznych i zarzadzania informacjg — warsztat” — 23-24.01.2020;
6-8.05.2020; 11-13.05.2020; 13-14i 20-21.05.2021,
»Modut w zakresie dydaktyki w j. obcym — kurs, C1+” — 14-28.09.2020; r.a. 2020/2021; r.a.

Uczelnia daje takie mozliwo$¢ doskonalenia sie wyktadowcom w ramach szkolen zewnetrznych.
W Raporcie samooceny wymieniono 9 przyktaddw takich kurséw i szkolen.

W ramach przystosowania sie do koniecznosci prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ intensywnie
podnoszono umiejetnosci informatyczne i zarzadzania informacjg. Odbyly sie szkolenia w zakresie
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prowadzenia zaje¢ zdalnych z wykorzystaniem platformy do prowadzenia webinaréw + integracja
z Moodle. Zrealizowano szkolenia online wdrazajgce kadre dydaktyczng w obstuge platform
e-learningowych i ich wykorzystania do prowadzenia zaje¢ synchronicznych i asynchronicznych. Od
pazdziernika do grudnia zrealizowano 2020 r. cykl szkolern w ok. 40 grupach.

W zakresie dziatan na rzecz doskonalenia kompetencji dydaktycznych od roku akademickiego
2014/2015 w ramach Grupy WSB organizowane s3 spotkania metodykdéw i dydaktykow, w ramach
ktdrych odbywaja sie warsztaty metodyczne, majgce stuzyé wymianie dobrych praktyk zwigzanych
z procesem dydaktycznym oraz dajgcych mozliwo$é poszerzania wiedzy z zakresu metodyki
ksztatcenia. Konferencje te sg organizowane holdingowo dla wszystkich metodykéw oraz kadry
dydaktycznej, ktdra rozwija swoje umiejetnosci i kompetencje w tym obszarze.

Wszystkie osoby prowadzace zajecia dydaktyczne sg systematycznie oceniane przez studentdw.
Warto podkresli¢, iz Wydziat dysponuje elektronicznym system Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD). Jest
to system ankietyzacji, ktéry udostepniany jest studentom za posrednictwem Extranetu. Kazde
zajecia podlegajg ocenie za pomocng oceny ilosciowej (wystawieniu oceny prowadzgcemu zajecia)
oraz jakosciowej (mozliwo$¢ dodania komentarza na temat zajec). Zgodnie z Raportem samooceny
w w semestrze letnim 2020/2021 studenci kierunku zarzadzenie w WFiZ w Bydgoszczy, ocenili zajecia
na 4,68 w skali 1-5. Na podstawie dyskusji z przedstawicielami Uczelni mozna stwierdzié, iz wyniki sg
przedmiotem analiz Menedzera kierunku i Wtadz Wydziatu i sg wykorzystywane do doskonalenia
procesu ksztafcenia

Uczelnia zapewnia przeprowadzanie okresowych ocen nauczycieli akademickich. Ocena kadry
obejmuje trzy sfery dziatalnosci, na ktérg sktadajg sie: jakos¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych,
zarowno pod wzgledem merytorycznym, jak i metodycznym, zaangazowanie w rozwdéj naukowy oraz
osiggniecia organizacyjne. Zgodnie z dobrg praktyka zajecia dydaktyczne oceniane sg na podstawie
badania ankietowego studentéw i hospitacji zaje¢. Rozwéj naukowy mierzy sie liczbg publikacji
naukowych, rangg wydawnictw, udziatem w programach naukowo-badawczych, badawczych
i rozwojowych oraz czynnym uczestnictwem w konferencjach i seminariach, pozyskiwaniem grantoéw,
osigganiem kolejnych stopni i tytutdw naukowych. Dziatalno$¢ organizacyjna oceniana jest w sposdb
jakosciowy. Na podstawie rozmdéw w tkacie wizytacji z przedstawicielami Uczelni mozna potwierdzié,
iz wyniki okresowych przegladéow kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny
dokonywanej przez studentdow, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry
i planowania ich indywidualnych s$ciezek rozwojowych.

Zgodnie z trescig Raportu samooceny i rozméw z przedstawicielami Uczelni mozna stwierdzaé, iz
wtadze WSB w Toruniu Filia w Bydgoszczy szczegdlng wage przywigzujg do stabilnosci kadry i jej
rozwoju naukowego, co znajduje wyraz w takich dziataniach jak:

— na etacie zatrudniani s3 niemal wyfgcznie pracownicy, dla ktérych WSB jest podstawowym
miejscem pracy,

— pozyskiwane sg osoby posiadajgce bogate doswiadczenie zawodowe poza szkolnictwem
wyzZszym,

— wspieranie nauczycieli akademickich w zakresie otwierania przewoddéw doktorskich
i habilitacyjnych na uczelniach posiadajgcych stosowne uprawnienia,

— nauczyciele akademiccy realizujgcy prace ,,awansowe” wspierani sg m.in. poprzez udzielanie
urlopéw naukowych, zmniejszenie pensum dydaktycznego,

— zaoryginalne i twdrcze osiggniecia naukowe przyznawana jest nagroda Rektora,
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— finansowanie wyjazdéw nauczycieli akademickich na konferencje i seminaria naukowe,
— dostep do aktualnej literatury naukowej oraz baz naukowych znajdujgcych sie w Bibliotece
WSB,
— mozliwo$¢ wyjazddw zagranicznych, w tym wymiana z uczelniami partnerskimi w programie
Erasmus+,
— dbatos¢ o rozwdj warsztatu metodycznego nauczycieli akademickich o czym byta mowa juz
wyzej.
Jednostka ogdlnouczelniang, dziatajgcyg pod kierunkiem Rektora, wspomagajgcy i aktywujgcg rozwdj
naukowy pracownikéw, jest Instytut Rozwoju Badann Naukowych (IRBN), ktérego zadania oraz
strukture okresla Regulamin organizacyjny. O efektywnosci dziatan na rzecz rozwoju naukowego
Swiadczg awanse nauczycieli akademickich. Od roku 2018 2 osoby uzyskaty stopied doktora
habilitowanego oraz 5 oséb stopien doktora.

Odnosnie stosowanych zasad rozwiazywania konfliktéw Uczelnia wskazuje na zasady réwnego
traktowania w zatrudnieniu, ktdére ujete zostaty w Regulaminie pracy WSB w Toruniu. Definiuje sie
tam pojecie dyskryminacji oraz zawiera katalog naruszen zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu.
Ponadto przywotuje sie, iz w Uczelni zostata wprowadzona Zarzadzeniem Kanclerza polityka
przeciwdziatania mobbingowi, w ktérej opisane sg wszystkie procedury antymobingowe (Zarzadzenie
nr 12/2015 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu w sprawie wprowadzenia polityki
przeciwdziatania mobbingowi w Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu). Ponadto uchwatg Senatu
zostata wprowadzono Polityke Antykorupcyjna (Uchwata nr 14/2020 Wyiszej Szkoty Bankowej
w Toruniu z dnia 11 lutego 2020 roku w sprawie zatwierdzenia Polityki Antykorupcyjnej Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu Senatu). U ujeciu organizacyjnym w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu
funkcjonuja nastepujace organy odpowiedzialne za rozpatrywanie skarg zaréwno ze strony
studentdw, jak i nauczycieli akademickich:

- Wydziatowa komisja dyscyplinarna,

- Uczelniana komisja dyscyplinarna,

- Rzecznik dyscyplinarny ds. Studentow,

- Komisja dyscyplinarna nauczycieli akademickich,
- Rzecznik dyscyplinarny nauczycieli akademickich.

Rzecznikdw i komisje dyscyplinarne powotuje Rada Akademicka Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu.
Ponadto zarzadzeniem Kanclerza nr 6/2020 z dnia 14.02.2020 r. zostat powotany doradca ds. etyki.
WSB w Toruniu prowadzi rejestr ustug niezgodnych zgodnie z normg ISO 9001. S3 w nim
dokumentowane wszystkie zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci i niezgodnosci z przyjetymi
procedurami oraz podjete w zwigzku z tym dziatania korygujace i naprawcze. Ponadto podkresla sie,
iz w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie Regulamin
Studiow przewiduje egzamin komisyjny, a w celu zapobieganiu i reagowaniu na zachowanie
nieetyczne i niezgodne z prawem przewiduje sie postepowanie dyscyplinarne. Na spotkaniach
z przedstawicielami uczelni jak i z nauczycielami akademickimi podkreslano, iz do sytuacji
konfliktowych dochodzi bardzo rzadko. Jednak mozna rekomendowaé wprowadzenie dodatkowych
procedur rozwigzywania konfliktéw, a takie reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia
bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkédw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz
formy pomocy ofiarom w odniesieni do nauczycieli akademickich.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia na ocenianym kierunku studiow
posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe,
w obszarach dziatalnosci zawodowej wiasciwych dla kierunku. tacznie w roku akademickim
2021/2022 w proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie witgczonych jest 90 oséb, w tym
2 z tytutem naukowym profesora, 10 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 34 ze
stopniem naukowym doktora oraz 44 z tytutem zawodowym magistra, w tym lektorzy. Struktura
kwalifikacji, w tym wedtug dyscyplin naukowych oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby
studentdw umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw. Duza czesc¢
nauczycieli akademickich posiada jednoczesnie doswiadczenie praktyczne zwigzane z rodzajem
prowadzonych zaje¢. Posiadane prze kadre kwalifikacje umozliwiajg nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych. Kadra dydaktyczna kierunku posiada wtasciwe kompetencje dydaktyczne
umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢. W odpowiednim wymiarze zatrudniani sg takze praktycy
gospodarczy. Wizytacja w petni potwierdzita dobre przygotowanie kadry do prowadzenia zaje¢,
w tym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Przydziat zaje¢ uwzglednia
aktualny dorobek naukowy i/lub doswiadczenie praktyczne cztonkéw kadry dydaktycznej. Nie
stwierdzono sytuacji nieprawidtowosci w przydziale zaje¢. Przydziat zajec¢ oraz obcigzenie godzinowe
0sOb prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢. Obcigzenie godzinowe zajec
nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne
z wymaganiami. Mozna potwierdzi¢, iz realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest na biezgco kontrolowana i to na kilku poziomach.
Wtasciwa z punktu widzenia dorobku naukowego i doswiadczenia praktycznego obsada zajec
dydaktycznych wskazuje na prawidtowy dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia. Na bardzo wysokim poziomie Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji
dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Jako szczegélne podejscie do dbatosci o rozwdj kompetencji dydaktycznych nalezy
traktowaé wdrozony system certyfikacji kompetencji dydaktycznych. W ramach przystosowania sie
do koniecznosci prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ intensywnie podnoszono umiejetnosci
informatycznych i zarzagdzania informacjg. Wsparcie w tym zakresie zostato wysoko ocenione przez
nauczycieli akademickich. Wszystkie osoby prowadzace zajecia dydaktyczne sg systematycznie
oceniane przez studentéw. Warto podkresli¢, iz Wydziat dysponuje elektronicznym system Oceny
Kadry Dydaktycznej (OKD). Na podstawie rozmdéw w trakcie wizytacji z przedstawicielami Uczelni
mozna potwierdzi¢, iz wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski
z oceny dokonywanej przez studentéw, sy wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych
cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych. Uczelnia szczegdlng wage
przywigzujg do stabilnosci kadry i jej rozwoju naukowego, co znajduje wyraz w szeregu praktycznych
dziatan. Przyjeto podstawowe regulacje dotyczace rozwigzywania konfliktow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, w tym nabywania umiejetnosci praktycznych. Zajmowane przez Wydziat
Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy budynki s3 wynajmowane przez Wyzszg Szkote Bankowa
w Toruniu na podstawie umowy najmu, zawartej na czas nieokreslony. W roku akademickim
2009/2010 nastgpita rozbudowa obiektu. Wydziat WFiZ w Bydgoszczy (Filia) funkcjonuje
w potgczonych ze sobg budynkach A, B i C. Wokét budynkéw Wydziatu znajduje sie parking dla
studentdéw i wyktadowcdédw z wydzielonymi miejscami dla oséb z niepetnosprawnoscia oraz parking
dla roweréw. taczna powierzchnia przeznaczona na dziatalnos¢ dydaktyczng wynosi ok 4,8 tys. m2.
taczna liczba miejsc dydaktycznych wynosi okoto 2300. Dziatalno$¢ dydaktyczna odbywa sie w 46
dobrze wyposazonych salach. Na podstawie danych przedstawionych w Raporcie samooceny jak i na
podstawie wirtualnej wizytacji bazy dydaktycznej mozna potwierdzi¢, iz pomieszczenia dydaktyczne
wyposazone s3 w sprzet audiowizualny i nowoczesne meble dostosowane do dziatalnosci
dydaktycznej. Sale audytoryjne Wydziatu wyposazone sg w stacjonarny system nagtasniajacy oraz
ekrany do prezentacji multimedialnych. Zapewniono 9 sal laboratoryjno-komputerowych, sposrod
ktérych 4 sale komputerowe to sale mobilne, wyposazone w komputery przenosne. Warte
podkreslenia jest, iz pie¢ sal przystosowanych jest do prowadzenia zaje¢ hybrydowych.
W pracowniach dydaktycznych studenci mogg wykonywaé czynnosci wiasciwe dla przysztej pracy
zawodowej.

Na wysoka ocene zastuguje infrastruktura informatyczna. Wydziat dysponuje 6 laboratoriami
stacjonarnymi, przy czym na pojedyncze laboratorium skfada sie 20 zestawéw komputerowych.
Laboratoria komputerowe sg dostepne dla studentdw do samodzielnej pracy w czasie, gdy nie
odbywaijg sie tam zajecia. Specjalistyczne laboratoria informatyczne wyposazone sg miedzy innymi w:
- pakiety oprogramowania ELSE.EDU — dzieki, ktérym studenci w praktyce poznajg bazy danych,
aplikacje oraz konfiguracje systemoéw klasy ERP — ELSE.ERP, WMS — ELSE.WMS, zaawansowang
funkcjonalnosé¢ aplikacji mobilnej z wykorzystaniem technologii kodéw kreskowych i RFID,
- sprzet komputerowy i reczne skanery wyposazone w terminal, czytnik Barcode i RFID, drukarki oraz
bramki RFID, oraz sprzet i oprogramowanie midleware,

- dedykowane oprogramowanie przeznaczone do symulacji pracy sieci komputerowych Packet
Tracer.

- TranseEDU — przyktad aplikacji internetowej — wirtualna gietda transportowa,
- licencje i pakiet AutoCAD oraz Inventor pozwalajgcy na prowadzenie zajec z rysunku technicznego
i projektowania komputerowego,

— oprogramowanie CorelDraw 2019,

- oprogramowanie do zarzgdzania projektami MS Project Manager,
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- oprogramowanie do projektowania i mapowania procesdw: ARIS Express, MS Visio,
- certyfikowane laboratorium egzaminacyjne ECDL.

Odnosnie dysponowania oprogramowaniem wazne, iz Uczelnia wskazuje konkretne zajecia na
ktorych wykorzystuje sie okreslony rodzaj oprogramowania. | tak moduty: informatyka
w zarzgdzaniu, grafika komputerowa, arkusze kalkulacyjne czy gra menadzerska, odbywajg sie
w laboratoriach ze specjalistycznym oprogramowaniem (m.in. systemy ERP — Comarch i SAP GUI,
pakiety graficzne Corel i Adobe, pakiet biurowy Office 365). Niektére moduty (statystyka,
ekonometria i prognozowanie) korzystajg ze standardowego oprogramowania, np. arkusze
kalkulacyjne i oprogramowania open source, np. oprogramowania ekonometrycznego GRETL.
Uczelnia wskazuje wykorzystanie nastepujgcych programéw w realizacji modutéw ksztatcenia:

zarzgdzanie projektami (1 stopien): GanttProject, OpenProj, MS Planner;

— gra menadzerska (| stopien): Zespotowa gra decyzyjna;

— ekonometria i prognozowanie (I stopien): Pakiet ekonometryczny GRET;

— grafika komputerowa (|l stopien): Corel, Adobe;

— informatyka w zarzqdzaniu (| stopien): ERP Optima, SAP GUI (bazy danych), Pakiet Office 365,
Google docs:

— arkusze kalkulacyjne (| stopien): Pakiet Office 365;

— rachunkowos¢ (I stopien): Comarch ERP Optima (rachunkowos¢):

— statystyka (I stopien): Arkusz kalkulacyjny MS Excel;

— podstawy prawa gospodarczego (I stopien): Systemy informacji prawnej Lex i Legalis;

— logistyka (I stopien): ARIS Toolset, Trans EU;

— zarzqdzanie wynagrodzeniem (I stopien): Insert Gratyfikant;

— narzedzia marketingu w sprzedazy (| stopien): Asystent CRM;

— biznes plan (Il stopien): Arkusz kalkulacyjny MS Excel;

— komputerowe wspomaganie zarzqgdzania projektami (1l stopien): MS Project;

— analiza i interpretacja danych finansowych (Il stopien): Arkusz kalkulacyjny MS Excel.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. s3 dostosowane do
liczby studentdéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.

System biblioteczno-informacyjny WSB w Toruniu tworzy Biblioteka Wyiszej Szkoty Bankowej
w Toruniu. W skfad Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu wchodza: Biblioteka Gtéwna WSB
w Toruniu, znajdujgca sie na Wydziale Finanséw i Zarzgdzania w Toruniu; oraz Biblioteka Wydziatu
Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy. Biblioteka w Bydgoszczy miesci sie w budynku Wydziatu
Finanséw i Zarzadzania. Zajmuje pomieszczenia o facznej powierzchni ponad 100 m2. W Bibliotece
znajdujg sie: czytelnia i wypozyczalnia (15 miejsc, oraz stanowisko komputerowe przystosowane dla
czytelnika z niepetnosprawnosciami); informatorium (9 stanowisk komputerowych z dostepem do
Internetu, katalogu on-line biblioteki, elektronicznych Zrédet informacji naukowej, w tym jedno
stanowisko przystosowane do potrzeb czytelnika z niepetnosprawnosciami oraz stanowisko do
korzystania z zasobéw Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica, dwa skanery). Na
terenie Biblioteki dostepna jest réwniez sie¢ bezprzewodowa. Godziny otwarcia Biblioteki
w Bydgoszczy sg dostosowane do zajec¢ na Uczelni oraz potrzeb studentéw: czytelnia i wypozyczalnia
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otwarte sg od wtorku do pigtku w godz. 9.00-16.00, w soboty w godz. 9.00-17.00, a w niedziele
w godz. 9.00-15.00.

Biblioteki WSB pracujg w oparciu o kompleksowy system biblioteczny Prolib M21. System Prolib
umozliwia petng automatyzacje czynnosci zwigzanych z gromadzeniem, katalogowaniem,
udostepnianiem zbioréw bibliotecznych oraz wyszukiwaniem informacji o nich. Zapewnia réwniez
automatyzacje operacji zwigzanych z obstugg czytelnikéw. czytelnicy z dowolnego miejsca mogg
przegladac katalogi, zamawia¢, rezerwowac i wypozyczaé¢ dokumenty ze zbioréow swojej biblioteki, ale
takze tworzy¢, przydatne do nauki i pisania prac dyplomowych, zestawienia literatury.

Zasoby biblioteczne zaréwno w formie tradycyjnej jak i dostepu do baz danych oraz publikacji
w formie elektronicznej mozna oceni¢ jako w petni odpowiadajgce potrzebom kierunku. Stan
ksiegozbioru Biblioteki WSB w Toruniu i Bydgoszczy przedstawia sie nastepujgco:

Ksiegozbior ogétem Torun: 34 793; Bydgoszcz: 21 089, w tym: ksigzki: T: 32 602; B: 20 683,
w tym wydawnictwa ciggte T: 2 191; B: 406, Zbiory elektroniczne T: 668; B: 471, zbiory audiowizualne
T: 270: B: 219. Liczba tytutdw ksigzek elektronicznych (dostepnych w licencjonowanych zbiorach
elektronicznych) T: 49 955; B:49 955. Liczba tytutdw czasopism elektronicznych (dostepne
w licencjonowanych zbiorach elektronicznych): T: 76 859; B: 76 859.

Biblioteki przystgpity do projektu, finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Wirtualna Biblioteka Nauki. Tym samym obie Biblioteki uzyskaty dostep do komercyjnych baz danych
zawierajacych artykuty z zagranicznych czasopism naukowych. Od 2016 roku biblioteki zapewniaja
mozliwosé korzystania z zasobdw Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica, ktéra
udostepnia zasoby cyfrowe Biblioteki Narodowej, w tym wspétczesne ksigzki i czasopisma naukowe
ze wszystkich dziedzin wiedzy. W petni mozina potwierdzi¢, iz Uczelnia zapewnia dostep do
Elektroniczne bazy danych.

W trakcie wizytacji nie stwierdzono niezgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz
zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

W budynkach Wyziszej Szkoty Bankowej w Bydgoszczy funkcjonuje sie¢ punktéw dostepowych
zapewniajgcych bezprzewodowy dostep do Internetu. Z sieci bezprzewodowej mogg korzystac
wszyscy studenci, stuchacze i pracownicy po przejsciu procedury autoryzacji. Ponadto studenci majg
swobodny dostep do pracowni komputerowych w czasie, gdy nie odbywajg sie tam zajecia
dydaktyczne. Dostepne s3 tez stanowiska w Bibliotece. Mozna stwierdzi¢, iz zapewniono studentom
mozliwosci realizacji wtasnych prac poza godzinami zajec.

Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscia. W budynkach zapewniono dostep do wszystkich pomieszczern osobom
poruszajgcym sie na wodzkach inwalidzkich, a takze dostosowane do potrzeb takich oséb toalety.
Wszystkie laboratoria komputerowe wyposazono w stanowisko specjalnie przygotowane dla osdéb
niedowidzgcych. Stanowisko takie posiada duzy monitor wysokiej rozdzielczosci (24 cale), specjalng
klawiature (m.in. 26tte klawisze z czarnymi oznaczeniami) oraz oprogramowanie SuperNova
usprawniajgce korzystanie z komputera osobom niedowidzgcym. Stanowisko jest umiejscowione
w taki sposéb, aby utatwic¢ korzystanie z niego osobom poruszajgcym sie na wdzkach. Na czterech
stanowiskach komputerowych (w bibliotece i w trzech pracowniach) zainstalowane jest
specjalistyczne oprogramowanie dla oséb niedowidzacych ,,SuperNova”. Stanowiska te wyposazone
e sg w dostosowang dla takich osdb klawiature i monitor. Na wydziale funkcjonuje Pethomocnik
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Kanclerza ds. oséb niepetnosprawnych, ktéry diagnozuje potrzeby, wypozycza sprzet (notebooki,
dyktafony, czytniki, itp.) oraz stuzy wsparciem.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng iasynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami. Najczesciej wykorzystywanym rozwigzaniem jest platforma szkolen
elektronicznych Moodle. Dzieki platformie studenci korzystac mogg z ponad 700
e-serwisOw stanowigcych cenne uzupetnienie zaje¢ prowadzonych w formie wyktadow,
konwersatoridéw, c¢wiczen oraz seminaridw dyplomowych. Prowadzenie e-serwiséw nalezy
do obowigzkéw kazdego wyktadowcy. Zasoby edukacyjne umieszczane na platformie wykonane s3
zarowno w formie plikéw tekstowych, prezentacji, jak rowniez podrecznikdw wideo. Zamieszczane
w serwisach materiaty, udostepniane sg rowniez studentom na urzadzenia przenosne (tablety
i smartfony). Kolejnym rozwigzaniem wspomagajgcym proces dydaktyczny, jest platforma szkolen
elektronicznych w czasie rzeczywistym. Umozliwia ona transmisje zaje¢ do sieci Internet, zapewniajac
aktywne uczestnictwo osobom, ktére z rdéznych przyczyn, nie mogly przybyé do siedziby Uczelni.
Platforma wykorzystywana jest rowniez w procesie konsultacji sieciowych. Aby zapewni¢ wtasciwg
obstuge procesu wdrazania metod e-learningowych, Rektor powotat Centrum Nowoczesnych
Technologii Nauczania. Do jego zadan nalezy monitorowanie funkcjonowania projektu e-serwisow,
kierowaniem procesem okresowych szkolen wyktadowcow (jako autoréw e-serwisdw) oraz
studentow — uzytkownikdw wyzej wymienionych rozwigzan. W ramach Centrum funkcjonuje réwniez
Zespo6t Opracowan Multimedialnych, ktérego gtownym zadaniem jest przygotowywanie
zaawansowanych technologicznie zasobéw edukacyjnych.

Dzieki specjalnemu oprogramowaniu studenci mogg korzysta¢ z komputeréw w laboratoriach
z komputeréw domowych.

Zasoby biblioteczne ilosciowo scharakteryzowane wyzej sg odpowiednie pod wzgledem zakresu
tematycznego i aktualne z punktu widzenia potrzeb procesu dydaktycznego. Pozwalaja na
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla kierunku oraz prawidtowa
realizacje zaje¢. Analiza zasobdw bibliotecznych w kontekscie literatury przewidzianej w kartach
przedmiotow wykazata, iz obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy
dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. Zasoby biblioteczne
jak juz wskazywano wyzej sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych,
w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobdw informacji naukowe;j i profesjonalnej. Szeroki
zakres udostepniania zasobéw bibliotecznych w formie elektronicznej zastuguje na uznanie.

Takzie w szerokim zakresie zapewnione sg materiatly dydaktyczne opracowane w formie
elektronicznej. Studenci mogg korzysta¢ z ponad 700 e-serwiséw stanowigcych uzupetnienie zajec
prowadzonych w formie wyktadéw, konwersatoriéw, éwiczen oraz seminariéw dyplomowych.
Prowadzenie e-serwisow nalezy do obowigzkdéw kazdego wyktadowcy. Zasoby edukacyjne
umieszczane na platformie wykonane sg zaréwno w formie plikdéw tekstowych, prezentacji, jak
rowniez podrecznikdw wideo. Zamieszczane w serwisach materiaty, udostepniane sg réwniez
studentom na urzadzenia przenosne (tablety i smartfony). W kontekscie udostepniania zasobéw
cyfrowych warto przywotaé formute tak zwanej Biblioteki Cyfrowej Wyzszych Szkét Bankowych
i Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej (BC WSB-DSW). Podstawowym celem BC SB-DSW jest stworzenie
dostepu do zasobdw naukowych, dydaktycznych i edukacyjnych Wyzszych Szkdt Bankowych
i Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej. Zasdb Biblioteki tworzg kolekcje czasopism, monografii, materiatéw
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dydaktycznych. Ponadto WSB w Toruniu w 2019 roku utworzyta dostepng online, Biblioteke
Materiatéw Dydaktycznych. Zawiera ona skatalogowane zasoby materiatéw dydaktycznych, ktére
powstaty w ramach projektéw realizowanych w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu. Zasdb
materiatéw dydaktycznych tworzg m.in. materiaty do zajeé, manuale, filmy dydaktyczne, kontenty,
case study, karty przedmiotu itp. S3 one udostepnione nauczycielom akademickim w celu
wykorzystania w ramach procesu dydaktycznego odbywajgcego sie wytgcznie w WSB w Toruniu.

Rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej oraz zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych
i edukacyjnych nie budzi zastrzezen z perspektywy odnotowanego wysokiego poziomu i aktualnosci
tych zasobdéw. Zgodnie z ustaleniami w trakcie wizytacji proces przegladu infrastruktury dydaktycznej
odbywa sie raz do roku i dotyczy m.in. okreslenia technicznych mozliwosci, kosztéw zwigzanych
z modernizacjg instalacji, przebudowg laboratoridw, zakupem mebli i innego wyposazenia. Zakupy na
podstawie takiego przeglagdu dokonywane sg zgodnie z “Procedurg zakupu materiatéw i ustug”.
Ocene stanu technicznego i iloSciowego wyposazenia specjalistycznego oraz ich aktualizacje opisuje
,Procedura dostepu i uzytkowania laboratoriéw”. Ponadto Centrum IT prowadzi na biezgco rejestr
oprogramowania zainstalowanego w poszczegdlnych laboratoriach (dostepny w sieci wewnetrznej
Uczelni z adresu http://sale.wsb.torun.pl/). Zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich, gdyz
prowadzacy zajecia mogg zgtosi¢ zapotrzebowanie na oprogramowanie, ktore nie jest aktualnie
dostepne. W trakcie spotkania z kadrg dydaktyczng uczestnicy jednoznacznie potwierdzili, iz Uczelnia
szybko reaguje na wszelkie potrzeby zwigzane z doskonaleniem infrastruktury informatycznej.

Oprogramowanie w pracowniach komputerowych podlega regularnym przegladom - w wakacje
"przeglad gtdwny" i przeglady konkretnych rozwigzan przed pierwszymi zajeciami wykorzystujgcymi
dane oprogramowanie. Caty proces odbywa sie przy wsparciu merytorycznym wyktadowcow, ktérzy
wdrazane rozwigzanie beda wykorzystywa¢ na swoich zajeciach. Obowigzujgca ,Procedura
monitorowania ksiegozbioru przez wyktadowcéw i zgtaszania potrzeb jego uzupetniania” ma na celu
zapewnienie i utrzymanie wysokiego poziomu zasobdw bibliotecznych. Przynajmniej raz w roku
zasoby wzbogacane sg na podstawie zaktualizowanych kart przedmiotdw, a wyktadowcy zgtaszajg do
biblioteki konieczno$¢ zakupu niezbednej im do pracy dydaktycznej literatury i czasopism. Zakupy
dokonywane sg takze na podstawie biezgcych zamédwien wyktadowcéw i studentéow. Wyktadowcy
potwierdzali, iz faktycznie nie odnotowujg oni probleméw z zapewnieniem zgtaszanej literatury.

Udziat studentéw w procesie przeglagdéw infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej takie jest
zapewniony. Studenci mogg zgtasza¢ potrzeby dotyczace infrastruktury dydaktycznej, informatycznej
i wyposazenia w ramach Badania Atrybutéw Marki (BAM) oraz bezposrednio do Menedzera kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, w tym nabywania umiejetnosci praktycznych. Na wysokg ocene zastuguje
infrastruktura informatyczna. Uczelnia wskazuje konkretne zajecia, na ktérych wykorzystuje sie
okreslony rodzaj oprogramowania. Mozina w petni potwierdzi¢, iz liczba, wielkos¢ i uktad
pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby
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studentdw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw. Zasoby biblioteczne zaréwno w formie
tradycyjnej jak i dostepu do baz danych oraz publikacji w formie elektronicznej mozna ocenié¢ jako
w petni odpowiadajgce potrzebom kierunku. Zapewniono studentom mozliwosci realizacji wtasnych
prac poza godzinami zaje¢. Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej
do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczna
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami. Zasoby biblioteczne ilosciowo jak
i pod wzgledem zakresu tematycznego sg dostosowane i aktualne z punktu widzenia potrzeb procesu
dydaktycznego. W szerokim zakresie zapewnione sg materiaty dydaktyczne opracowane w formie
elektronicznej. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej oraz zasobdéw bibliotecznych,
informacyjnych i edukacyjnych nie budzi zastrzezen z perspektywy odnotowanego wysokiego
poziomu i aktualnosci tych zasobdw. Zgodnie z ustaleniami w trakcie wizytacji proces przegladu
infrastruktury dydaktycznej odbywa sie raz do roku. Zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich,
gdyz prowadzacy zajecia mogg zgtosi¢ zapotrzebowanie na oprogramowanie, ktdre nie jest aktualnie
dostepne. Udziat studentéw w procesie przegladdw infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej takze
jest zapewniony. Studenci mogg zgtasza¢ potrzeby dotyczgce infrastruktury dydaktycznej,
informatycznej i wyposazenia w ramach Badania Atrybutow Marki (BAM) oraz bezposrednio do
Menedzera kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W Filii w Bydgoszczy Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu gtéwng motywacjg do rozwoju wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest cheé upraktycznienia procesu ksztatcenia, co jest zgodne
z koncepcjg i profilem kierunku. Osobg odpowiedzialng za jej usystematyzowanie ze strony Uczelni
jest Dyrektor Centrum Rozwoju Kariery i Wspdtpracy z Biznesem. Jego rolg jest nawigzywanie nowych
kontaktéw dla Uczelni. Pod wzgledem merytorycznym, wspdtprace na kierunku koordynuje
i monitoruje menedzer kierunku, ktdry samodzielnie lub we wspdtpracy z CRKIWB podejmuje
inicjatywy zwigzane z powiekszaniem bazy firm partnerskich, zapraszajgc wybrane organizacje do
wspotpracy i weryfikuje na biezgco liste partnerstw. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze
rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidow, jest zgodny z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz wynikajagcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku. Ponadto sg to podmioty, ktére w zakresie
realizacji swoich dziatan sg spdjne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowymi
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rynku pracy. Warto podkresli¢, ze w wyniku czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelnia
utrzymata staty kontakt z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wprowadzajgc nowa forme spotkan —
on-line.

Wtadze wizytowanego kierunku przedstawity liste 22 instytucji, z ktérymi zostaty podpisane ogdlne
umowy o wspotpracy. Znajdujg sie na niej m.in.: spotki osobowe i kapitatowe, instytucje publiczne,
organizacje pozarzagdowe oraz prywatne przedsiebiorstwa. Dodatkowo w trakcie spotkania zespotu
oceniajgcego PKA z Wtadzami wizytowanego kierunku zauwazono, ze czesé instytucji i firm nie ma
podpisanych umoéw, poniewaz w ich opinii nie byty one konieczne. Gtéwnymi formami wspdtpracy
z interesariuszami zewnetrznymi jest: prowadzenie praktyk zawodowych, szkoled i warsztatéw,
organizacja stazy i wizyt studyjnych oraz opiniowanie programéw studiow i efektéw uczenia. Takie
zroznicowanie pozwala w pefni zaangazowal interesariuszy zewnetrznych w proces ksztatcenia,
dzieki czemu studenci zyskujg mozliwos¢ zapoznania sie w praktyce z przysztym zawodem oraz
nabierajg doswiadczenia.

Na kierunku zarzadzanie w Filii w Bydgoszczy forum wymiany pogladdéw i opinii pomiedzy
przedstawicielami Uczelni oraz instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego sg posiedzenia Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia. Formalne spotkania odbywajg sie raz do roku, jednak z uzyskanych danych
wynika, ze nieformalnie strony widzg sie zdecydowanie czesciej i systematyczniej. Podczas posiedzen
Komisji menager kierunku prezentuje zaproszonym gosciom raporty dotyczgce potrzeb rynku pracy
oraz przedstawia realizowany program studidow wraz z efektami uczenia sie. Przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego natomiast, analizuja przedstawione dane oraz wnoszg
propozycje ewentualnych zmian. Przyktadem skutecznosci zgtaszanych uwag jest np.: zwiekszenie
liczby godzin z przedmiotu Social media, wprowadzenie specjalnosci E-business i media
spotecznosciowe oraz trzech nowych przedmiotéw (Business ethics, Communication skills in
business, Gra decyzyjna), zmiana nazwy specjalnosci Zarzadzanie w stuzbie zdrowia na menager
w stuzbie zdrowia. Ponadto w trakcie ostatnich dwdéch lat czesto poruszanym tematem na Komisji
byty aspekty bezpieczenstwa studentéw i pracownikdw w trakcie realizacji programu ksztatcenia
zwigzany z pandemia.

Warto podkresli¢, ze na wizytowanym kierunku realizowane sg réwniez projekty dofinansowane ze
Srodkow Unii Europejskiej we wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Przyktadem
jednego z nich jest "Zintegrowany program Wyizszej Szkoty Bankowej w Toruniu na rzecz rozwoju
wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego". Jego celem jest wzrost przygotowania studentéw WSB do
podjecia pracy oraz zwiekszenie kompetencji odpowiadajgcym potrzebom pracodawcow, rynku pracy
i gospodarki. Innym przyktadem realizowanym we wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
jest projekt ,STUDIA DUALNE — ksztatcimy praktycznie”. W trakcie jego realizacji uruchomiono w roku
akademickim 2019/20 studia dualne na kierunku zarzadzanie, w ramach ktérych zapewniono tgcznie
9 miesiecy stazu w 3-letnim cyklu studiéw. W roku akademickim 2021/2022 na studiach dualnych na
w filii w Bydgoszczy studiuje 14 oséb. Nadrzednym celem projektu jest zdobycie praktyki niezbednej
do efektywnego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie studiéw, a docelowo
utatwienie studentom podjecia zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.

Na kierunku zarzadzanie w filii WSB w Bydgoszczy organizowane sg réwniez wizyty studyjne
u przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. W ich trakcie studenci majg mozliwos¢
zapoznac¢ sie z funkcjonowaniem przedsiebiorstw i instytucji, porozmawia¢ o procesach rekrutacji
i selekcji oraz dowiedzie¢ sie, jakie aspekty wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych s3
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konieczne, aby ptynnie zdoby¢ prace po studiach. Dodatkowo wizyty studyjne stanowig formg
przesiewowg ewentualnych miejsc realizacji praktyk zawodowych.

Na wizytowanym kierunku w trakcie czesci zajec realizowane sg prace etapowe we wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dotyczg one przede wszystkich tych przedmiotéw, ktoére
prowadzone sg przez nauczycieli akademickich, ktdrzy posiadajg bogate doswiadczenie zawodowe
i dotyczg m.in. takich przedmiotéw jak: aspekty zarzadzania organizacjg, zarzadzanie produkcjg
w przedsiebiorstwie, zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie zasobami ludzkimi, psychologia proceséw
kadrowych. Dodatkowo na wizytowanym kierunku powodzeniem cieszy sie wspodtpraca z otoczenia
spoteczno-gospodarczego przy realizacji zaje¢ dydaktycznych, konferencji, szkolen certyfikowanych
oraz wyktadéw otwartych. Zaréwno przedstawiciele pracodawcéw, Wtadze kierunku oraz studenci
podkreslili duzg liczbe realizowanych wydarzen.

Ciekawa inicjatywa wprowadzong dla przedsiebiorcéw przez Wyzszg Szkote Bankowg jest ,Program
Firma”, z ktérego w trakcie ostatniego roku akademickiego w filii w Bydgoszczy skorzystato prawie
200 osdb. Jest to pakiet specjalnych korzysci dla przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego,
ktory zaktada mozliwos¢ przygotowania dedykowanej oferty edukacyjnej, organizacje szkolen
i kursow ze srodkéw publicznych, mozliwos¢ negocjacji cen oraz pomoc w procesie rekrutacji
pracownikdw. Za realizacje Programu ze strony Uczelni odpowiada Koordynator Klienta Biznesowego,
ktory weryfikuje potrzeby firmy i na podstawie uzyskanych informacji proponuje ewentualne
rozwigzania.

W Filii Wyzszej Szkoty Bankowej w Bydgoszczy funkcjonuje Biuro Karier. Jego gtéwnym zadaniem jest
wsparcie studentéw w wyborze drogi zawodowej. Ten cel jest realizowany poprzez prowadzenie
indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego, organizacje praktyk, warsztatdw i szkolen,
dostarczanie informacji o rynku pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji oraz zbieranie
i udostepnianie ofert pracy i stazy.

Na wizytowanym kierunku prowadzone sg przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Za dziatania w tym zakresie odpowiedzialne jest Centrum Rozwoju Kariery
i Wspétpracy z Biznesem oraz menedzer kierunku. Przeglagdy wspétpracy odbywajg sie zaréwno na
poziomie doboru reprezentantow interesariuszy zewnetrznych, jak i ich zaangazowania. Szczegdlnie
brane jest pod uwage uczestnictwo w KJK, zaangazowanie w projekty stazowe, wizyty studyjne
i praktyki zawodowe czy tez udziat w wydarzeniach organizowanych na Uczelni. Efektem tego typu
dziatan jest zaproszenie nowych przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do prac Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje jest zgodny koncepcja i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy
dla wizytowanego kierunku. Wspédtpraca z interesariuszami zewnetrznymi prowadzona jest
systematycznie i przybiera zréznicowane formy. Przede wszystkim oparta jest ona na realizacji zajec,
praktyk zawodowych i stazy oraz udzialu w posiedzeniach Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych uczestniczg réwniez w opiniowaniu koncepcji
ksztatcenia oraz efektédw uczenia sie. W trakcie pandemii zostaty opracowane procedury, ktére
pozwolity zachowad¢ ciggto$¢ komunikacyjng z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Na

wizytowanym kierunku prowadzone sg rowniez przeglady wspdtpracy w celu podniesienia jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie kierunku zarzgdzanie wynika juz z przyjetej koncepcja ksztafcenia, ktdra
uwzglednia wzorce i doswiadczenia miedzynarodowe. Uczelnia podkredla, iz wspétpraca z Franklin
University w Columbus (USA) wskazata na potrzebe praktycznosci studiéw i nowoczesne metody
dydaktyczne, zastosowanie systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia czy instytucje menedzera
kierunku, zas powigzanie praktyk z pracg dyplomowg to efekt wspotpracy Uczelni w Windesheim
University w Zwolle (Holandia).

Nalezy podkresli¢, iz na kierunku zarzadzanie ksztatcenie realizowane jest zaréwno w jezyku polskim,
jak i angielskim. Studia w jezyku angielskim okreslane jako Management sg skierowane gtdwnie do
studentéw z zagranicy. Znaczny udziat studentéw zagranicznych stanowi jednoznaczny wyraz
umiedzynarodowienia ksztatcenia. Jednoczesnie w ramach kierunku zarzadzanie prowadzonym
w jezyku polskim istnieje mozliwo$¢ wyboru specjalnos¢ anglojezycznej international business.
Ponadto w programie studidéw zostaty wprowadzone przedmioty w module ksztatcenia
kierunkowego: intercultural differences (10 h/e-learning, 6h/¢wiczen IV sem.) oraz communication
skills in business (10 h/e-learning V sem.) prowadzone w catosci w jezyku angielskim.

Waznym aspektem umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku jest wtasciwe przyjecie
efektdw uczenia sie jezykdw obcych, ktére sg realizowane przede wszystkim w formie lektoratu
jezyka obcego. Istnieje mozliwos$¢ uzyskanie w przypadku jezyka angielskiego oraz niemieckiego
miedzynarodowych certyfikatéw jezykowych:

— TOEIC (Test of English for International Communication) - jezyk angielski,
— WiDaF (Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft) — jezyk niemiecki.

Uczelnia wskazuje, iz studenci, ktdrzy chcieliby podniesé¢ swoje kompetencje z jezyka obcego maja
mozliwos¢ dodatkowego korzystania z materiatdw do samodzielnej pracy, ktére dedykowane sg dla
danego jezyka. Zasoby te, ktore znajdujg sie na platformie Moodle.

Istotnym aspektem umiedzynarodowienia jest wymiana studentéw i kadry. Aktywnos$¢ ta odbywa sie
przede wszystkim w ramach Program Erasmus+, realizowane sg nastepujgce formy mobilnosci:
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— studia dla obcokrajowcéw — studenci z uczelni partnerskich realizujg czes$é studidw w ramach
anglojezycznej specjalnosci International Business. Do tej pory z mozliwosci studidéw
na tej specjalnosci w ramach programu LPP Erasmus i Erasmus+ skorzystato 25 osdb (w latach
2014-2021 na WFiZ w Toruniu),

— studia zagraniczne — studenci WSB majg mozliwos¢ odbycia czesci studidow za granica
w jednej z uczelni partnerskich (semestr lub rok). Z tej oferty w latach 2014-2021 skorzystato
31 osdéb, w tym 5 studentdw ocenianego kierunku,

— praktyki zagraniczne — studenci WSB w Toruniu majg mozliwos¢ odbycia trwajacej od 3 do 12
miesiecy praktyki zagranicznej w wybranym panstwie UE. W latach 2014-2021 z mozliwosci
wyjazdu na praktyki w ramach programu Erasmus+ skorzystato 28 studentéw, w tym
3 studentéw ocenianego kierunku,

— wyjazdy kadry dydaktycznej - trwajg zwykle kilka dni, w czasie ktdrych nauczyciele
akademiccy przeprowadzajg minimum 8 godzin zaje¢ dydaktycznych zgodnie z wytycznymi
programu Erasmus+. W latach 2014-2019 z mozliwosci tej skorzystato 11 wyktadowcow,

— wyjazdy kadry administracyjnej - trwajg kilka dni, podczas ktérych pracownicy zapoznajg sie
z organizacjg interesujacych ich obszaréw funkcjonowania uczelni zagranicznych z terenu UE,
a takze USA (np. Biblioteka, Biuro Karier, Biuro Rekrutacji, Dziekanat), czesto przenoszac
dobre praktyki na grunt WSB. W latach 2014-2021 odbyto sie 16 takich wyjazdow.

Uczelnia podkredla, iz waznym aspektem umiedzynarodowienia jest realizacja dwdch projektow,
finansowanych w ramach funduszy pozyskanych w konkursach NAWA. Pierwszym z nich jest Program
Welcome to Poland, zainicjowany w 2019 roku, ktéorego gtéwnym celem jest zwiekszanie gotowosci
instytucjonalnej Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu do obstugi studentéw zagranicznych, ale
rowniez podnoszenia kompetencji kadry zwigzanej z obstugg studentdéw zagranicznych (m.in.
Szkolenia kompetencji jezykowych i miedzykulturowych), rozwijania dziatan zwigzanych
z internacjonalizacjg ,w domu” (kurs jezyka polskiego dla studentéw zagranicznych) oraz
przygotowanie uczelni do przyjmowania gosci zagranicznych. Drugi projekt dotyczy uruchomieniem
na wydziale toruiskim i bydgoskim jednostek administracyjnych pod nazwg Welcome Center
(dziatajg od 2021 r.). Welcome Center zajmuje sie szeroko rozumiang obstugg i adaptacjg studentow
zagranicznych, a takze wyktadowcéw i gosci zagranicznych. Ponadto jednostki majg podejmowad
dziatania na rzecz szerzenia wiedzy dotyczgcej miedzykulturowosci (m.in. poprzez organizacje
cyklicznych eventéw okolicznosciowych, np. Welcome Week, Christmas Day).

Istotnym czynnikiem umiedzynarodowienia ksztatcenia jest aspekt dziatan organizacyjnych
realizowanych w WSB w Bydgoszczy. Uwzglednia sie przy tym dwa obszary: informacji i integracji.
W pierwszym z nich zaktada sie powotanie Ambasadoréw Studentéw Miedzynarodowych, ktérymi
majg by¢ studenci z polskojezycznych kierunkdw studidow. Ich zadaniem bedzie m.in. opieka nad
grupami studentdw z zagranicy, w tym m.in. udzielanie im pomocy w sprawach biezgcych,
zwigzanych z pobytem w Bydgoszczy, wsparcia w sprawach zwigzanych ze studiowaniem na Wydziale
oraz witgczaniu w zycie Wydziatu. Powotany ma tez zostac zesp6t ds. umiedzynarodowienia, w sktad
ktérego oprécz Prodziekana odpowiedzialnego za umiedzynarodowienie, wejdg takze pracownicy
wzmiankowanej jednostki Welcome Center oraz Menedzerowie kierunkdéw, na ktérych studiuja
studenci z zagranicy. Celem zespotu bedzie wypracowywanie rozwigzan w zakresie sposobdéw
skutecznej informacji i integracji studentdw z zagranicy czy okreslania kalendarza aktywnosci
miedzynarodowej Wydziatu. Z kolei w obszarze dziatan integracyjnych organizowane beda takie
wydarzenia, jak: Welcome Week, Chrstmas Day, wycieczki i spotkania studenckie
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Mozna potwierdzi¢, iz rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia i realizowane na wysokim poziomie.

Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali,
zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentdéw, a wyniki tych przegladdéw s3
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia. Podstawowym narzedziem jest
Badanie Atrybutéw Marki (BAM). W 2020 roku przeprowadzono BAM Korona 2020 poswiecone
ocenie ksztafcenia i obstugi zdalnej dla WFiZ WSB w Toruniu. Studenci, w tym studenci z zagranicy
oceniali jakos¢ realizowanych zaje¢, narzedzia oraz dziatania informacyjne prowadzone przez
Wydziat, jak rowniez dziatalno$¢ jednostek obstugowych w dobie pandemii. We wczesniejszych
okresach BAM-y oprdécz pytan do studentdw z zagranicy nt. ich oceny studiéw, oferty programowej,
pracy wykfadowcow czy infrastruktury, dotyczyly takie oceny obszaru wspdtpracy z zagranica
i atrakcyjnosci oferty wyjazdédw zagranicznych, dostepnosci do informacji nt. mozliwosci wyjazdéw
zagranicznych czy samej obstugi studentéw i szybkosci reakcji na sprawe oraz zakresu i jakosci
udzielanych odpowiedzi.

Uczelnia deklaruje, iz na podstawie wynikéw BAM oraz w efekcie bezposrednich kontaktéow ze
studentami, opracowata strategie umiedzynarodowienia, zas Wydziat - program dziatan zwigzanych
z umiedzynarodowieniem w Filii w Bydgoszczy WFiZ WSB w Toruniu, ktdrego wdrazanie, ze wzgledu
na pandemie COVID-19 zostatlo czasowo wstrzymane. Istotnym elementem strategii
umiedzynarodowienia WSB w Toruniu w latach 2019-2023 jest realizacja dwéch wzmiankowanych
projektow, finansowanych w ramach funduszy pozyskanych w konkursach NAWA.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie ksztatcenie realizowane jest zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim.
Studia w jezyku angielskim okreslane jako Management sg skierowane giéwnie do studentow
z zagranicy. Znaczny udziat studentédw zagranicznych stanowi jednoznaczny wyraz
umiedzynarodowienia ksztatcenia. Jednoczesnie w ramach kierunku zarzadzanie prowadzonym
w jezyku polskim istnieje mozliwos¢ wyboru specjalnos¢ anglojezycznej International Business.
Ponadto w programie studiéw zostaty wprowadzone przedmioty w module ksztatcenia
kierunkowego: prowadzone w catosci w jezyku angielskim. Istotnym aspektem umiedzynarodowienia
jest wymiana studentow i kadry. Aktywnos¢ ta odbywa sie przede wszystkim w ramach Program
Erasmus+. Mozliwosé zagranicznych stazy daje studentom dodatkowo projekt wspétfinansowany ze
srodkéw UE. Mozna potwierdzié, iz rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia i realizowane na wysokim poziomie. Prowadzone s3
okresowe  oceny stopnia  umiedzynarodowienia  ksztatcenia. @ Opracowano  strategie
umiedzynarodowienia i ma ona by¢ wdrazana takze dzieki pozyskaniu projektow finansowanych
w ramach funduszy pozyskanych w konkursach NAWA.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Na Wydziale Finanséw i Zarzadzania w Filii w Bydgoszczy Wyizszej Szkoty Bankowej w Toruniu
funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie. Uczelnia oferuje
studentom réznorodne formy wsparcia, ktdre majg charakter zaréwno formalny, jak i nieformalny.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich.
Studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢ odbywania konsultacji z nauczycielami akademickimi
podczas wyznaczonych dyzuréw, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej. W ramach
konsultacji istnieje mozliwos¢ omdwienia biezgcych postepdw w uczeniu sie, otrzymania dodatkowej
literatury czy tez przedyskutowania trudniejszych zagadniei. Terminy konsultacji s3 dostosowane do
potrzeb studentéw wizytowanego kierunku. W ramach wsparcia dydaktycznego studenci majg
dostep do dodatkowych materiatow dydaktycznych i pomocy naukowych udostepnianych poprzez
platforme Moodle oraz Microsoft Teams.

Uczelnia dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb rdéinych grup studentéw oraz
zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej. Na
Wydziale Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu wsparcie
studentdw z niepetnosprawnosciami nalezy do zadan Petnomocnika Kanclerza ds. o0séb
niepetnosprawnych oraz Biura Obstugi Osob z Niepetnosprawnosciami. Na kierunku zarzadzanie
studiuje obecnie 17 osdb z niepetnosprawnoscia. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na
indywidualng organizacje studidow, adaptacje egzamindw/zaliczern do indywidualnych mozliwosci
studenta, szczegdlne warunki uczestnictwa w zajeciach, mozliwo$¢ wypozyczenia specjalistycznego
sprzetu, adaptacje materiatéw dydaktycznych, a takie dodatkowe szkolenia. Studenci
z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym oraz wymagajgcym
indywidualnego podejscia. Wyrdzniajacy sie studenci sg motywowani do dalszego rozwoju poprzez
system pomocy materialnej, w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, program VIS,
a takze wigczanie ich w dziatalno$¢ két naukowych. W ramach Programu VIS — Very Important
Student nagradzani sg kandydaci na studiach | stopnia, ktorzy osiggneli wysokie wyniki z egzaminu
maturalnego lub egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe. Do Programu mogg rowniez
dotaczy¢ studenci WSB, ktdrych wyniki w nauce sg wyrdzniajace. Uczelnia zapewnia rowniez wsparcie
oraz mozliwosci rozwoju studentom wymagajagcym indywidualnego podejscia. Zgodnie
zregulaminem studiéw studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualny plan studidéw
i program studiow oraz indywidualny tok studiéw.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Dziekanat. W opinii studentéw, osoby pracujgce w Dziekanacie majg odpowiedni zakres
wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego
z tokiem studiéw. Godziny pracy Dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentéw kierunku

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 49



zarzadzanie. W Uczelni funkcjonuje réwniez system Extranet, ktéry umozliwia dostep do informacji
zwigzanych z tokiem studiow.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé o przyznanie wszystkich $wiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt. 1-4, ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdin. zm.). Wszystkich niezbednych informacji dotyczacych
pomocy materialnej udzielajg pracownicy Dziekanatu. Dyzury osdéb odpowiedzialnych za pomoc
materialng s3 dostosowane do potrzeb studentéw. System pomocy materialnej oferowany
studentom jest racjonalny i przejrzysty. Osoby obecne na spotkaniu zzespotem oceniajgcym
pozytywnie zaopiniowaty system przyznawania pomocy materialnej idostepno$¢ oséb
odpowiedzialnych za proces przyznawania stypendidw.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg zgtasza¢ skargi i wnioski do Dziekanatu, menadzera
kierunku oraz Wtadz Wydziatu. Skargi i wnioski kierowane przez studentéw moga mie¢ forme
pisemng (tradycyjng lub elektroniczng) badZ ustna. Istotng role w tym obszarze petni réwniez
Samorzad Studencki, cztonkowie Samorzadu zbierajg skargi i wnioski studentéw oraz przekazujg je do
Wtadz Wydziatu.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentédw z zakresu bezpieczenstwa.
Wszyscy studenci | roku uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemocag studenci mogg liczy¢ na wsparcie
pracownikéw Uczelni. Wszelkie zjawiska dyskryminacji i przemocy zgtaszane sg do Rzecznika Praw
Studenta, a nastepnie procedowane sg w ramach Komisji dyscyplinarnej i Odwotawczej Komisji
Dyscyplinarnej dla Studentéw. Ponadto na Uczelni funkcjonuje wsparcie psychologiczne, z ktdérego
moze skorzysta¢ kazdy student potrzebujgcych pomocy. Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym
studenci nie zgtosili zastrzezen w obszarze bezpieczenstwa na Uczelni, stwierdzili takze, ze nie
spotkali sie z przejawami dyskryminacji i przemocy.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy. Na Wydziale Finansdw i Zarzadzania w Bydgoszczy Wyziszej Szkoty Bankowej w Toruniu
funkcjonuje Biuro Karier, ktérego zadaniem jest wsparcie studentéw w rozwoju zawodowym. Biuro
zajmuje sie gromadzeniem i przekazywaniem ofert praktyk, stazy i pracy dla studentéw, prowadzi
doradztwo zawodowe, a takze organizuje dodatkowe warsztaty i szkolenia. Na Wydziale funkcjonuje
takze 8 két naukowych ktére umozliwiajg studentom rozwdj naukowy i osobisty. W przypadku
wyrazenia przez studentéw checi dodatkowej dziatalnosci artystycznej lub sportowej Uczelnia
zapewnia wsparcie merytoryczne i finansowe dla tego typu inicjatyw.

W Filii w Bydgoszczy funkcjonuje Samorzad Studencki, ktéry aktywnie uczestniczy w dziataniach
organdow kolegialnych Wydziatu, posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami a witadzami
jednostki, a takze organizuje projekty o charakterze integracyjnym irozrywkowym. Cztonkowie
Samorzadu majg zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony witadz Uczelni. Mogg oni korzystac
z infrastruktury, majg zapewnione pomieszczenie oraz srodki finansowe na realizacje projektow
i udziat w wydarzeniach zewnetrznych.

W zwigzku z pandemia ksztatcenie na kierunku odbywa sie poprzez platforme Microsoft Teams.
Wsparcie studentéw zostato dostosowane do obecnej sytuacji i jest realizowane w formie wirtualnej.
Nauczyciele Akademiccy oraz pracownicy Uczelni sg dostepni dla studentéw na dyzurach w formie
zdalnej. W przypadku wystgpienia probleméw z ksztatceniem zdalnym studenci mogg zgtosi¢ sie do
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wyznaczonego pracownika Wydziatu, ktory petni dyzur w trakcie trwania zaje¢. Studenci obecni na
spotkaniu z zespotem oceniajgcym poinformowali, ze proces ksztatcenia zdalnego funkcjonuje
prawidtowo, a w razie wystgpienia probleméw moga liczy¢ na wsparcie pracownikéw Uczelni.

Skuteczno$¢ systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest
systematycznie badana oraz w miare mozliwosci Uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest
przez studentéw oceniane w ramach kwestionariusza ankiety oceny zaje¢. W ankiecie znajduje sie
pytanie dotyczace dostepnosci materiatéw dydaktycznych, a takze miejsce na dodatkowe uwagi
i opinie studentéw. Ponadto co roku Wydziat Finanséw i Zarzgdzania w Bydgoszczy Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu przeprowadza wsrdéd studentéw Badania Atrybutow Marki (BAM).
W anonimowych, dobrowolnych ankietach studenci maja mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii
dotyczacych miedzy innymi zycia studenckiego, Dziekanatu, Extranetu, obstugi finansowe;j
i stypendialnej, czy tez Biura Karier i Praktyk. Ponadto w zwigzku z koniecznoscig ksztatcenia zdalnego
Uczelnia wprowadzita badanie satysfakcji studentéw z ksztatcenia zdalnego i obstugi administracyjnej
w formie zdalnej. W ramach badania studenci majg mozliwos$¢ wyrazania swoich opinii dotyczgcych
ksztatcenia zdalnego, zaréwno poprzez pytania zamkniete, jak i otwarte. Studenci mogg zgtaszac
swoje opinie dotyczace systemu wsparcia rowniez w sposdb nieformalny poprzez Samorzad
Studencki oraz bezposrednio do wtadz i pracownikédw Uczelni. Uwagi, opinie i sugestie studentéw
stanowig podstawe do doskonalenia systemu wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na Wydziale Finansdw i Zarzadzania w Filii w Bydgoszczy Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu
funkcjonuje system motywowania i wspierania studentdw w procesie ksztatcenia, ktéry jest
dostosowany do specyficznych potrzeb réznych grup studentéw. Zgodnie z Regulaminem studidw
studenci majg mozliwo$¢ ubiegania sie o indywidualny plan studiéw i program studidw oraz
indywidualny tok studiow. W WSB funkcjonuje racjonalny i przejrzysty system stypendialny. Studenci
majg zapewnione wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich. Uczelnia
podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczerstwa.
W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg liczyé na wsparcie pracownikéw jednostki. Uczelnia
wspiera studentdow w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
Studenci z niepetnosprawnosciami majg zapewnione wsparcie w sferze dydaktycznej oraz
materialnej. Uczelnia zapewnia takze odpowiednie wsparcie studentom wybitnym. Studenci kierunku
zarzadzanie majg mozliwos¢ uczestniczenia w dziatalnosci sportowej i kulturalnej, a takze rozwijania
swoich pasji i zainteresowan. Wsparcie w procesie ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo,
w razie wystgpienia problemoéw studenci mogg liczy¢ na pomoc pracownikédw Uczelni. Skutecznosc
systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest systematycznie badana,
zaréwno w sposob formalny, jak i nieformalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 51



Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Filia w Bydgoszczy Wyizszej Szkoty Bankowa w Toruniu zapewnia publiczny dostep do informacji,
w sposéb gwarantujacy fatwos$é zapoznania sie z nimi, bez ograniczen zwigzanych z miejscem,
czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Wszystkie informacje zwigzane
z tokiem studiow (w tym program studidw, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji,
charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, zasady dyplomowania,
przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej Uczelni. Strona internetowa
zawiera réwniez aktualnosci skierowane do spotecznosci akademickiej. Informacje z zycia Uczelni
oraz najwazniejsze komunikaty zamieszczane s takze na profilach Uczelni w portalach
spotecznosciowych (Instagram, Youtube, Facebook, Twitter). Strona internetowa Uczelni dostepna
jest w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim oraz ukrainskim. Informacje zawarte na stronie sg
aktualne i tfatwo dostepne. Strona jest rdwniez przystosowana do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami, specjalny przycisk umozliwia zmiane kontrastu strony oraz powiekszenie
tekstu. Informacje dotyczace rekrutacji znajdujg sie w zaktadce ,studia i szkolenia”. Kandydaci maja
dostep do informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkéw przyje¢ na studia, czy tez
oczekiwanych kompetencji. W informacjach dla kandydatéw znajduje sie zaktadka “program
studiow”, w ktérej zostato wymienionych kilka przedmiotéw realizowanych na kierunku. Kompletny
program studiow dostepny jest w BIPie Uczelni. Rekomenduje sie podlinkowanie kompletnego
programu studiéw w ofercie dla kandydatow. Na stronie Uczelni w zaktadce “Informacje w zwigzku
z koronawirusem” znajduje sie informacja o podjetych dziataniach majacych na celu dostosowanie
ksztatcenia do koniecznosci nauczania zdalnego, informacja o formie prowadzenia zaje¢ na Uczelni
w zwigzku z pandemia, wykorzystywanych narzedziach w procesie ksztatcenia zdalnego, a takze
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania oraz informacja o mozliwosci kontaktu z poszczegdlnymi
dziatami Uczelni w przypadku ewentualnych problemdéw. Uczelnia zamiescita takze informacje
o wynikach badania satysfakcji studentéw z ksztatcenia zdalnego i obstugi administracyjnej w formie
zdalnej. Czesc¢ informacji zwigzanych z tokiem studidw znajduje sie na platformie Extranet, ktdra daje
studentom mozliwosé uzyskania informacji w zakresie, m.in. harmonogramu zaje¢, czy osigganych
rezultatow. Rekomenduje sie publiczne udostepnienie harmonogramu zaje¢, tak aby kandydaci na
studia rowniez mogli sie z nim zapozna¢. Oprdcz zamieszczania informacji w sieci, wszystkie biezgce
komunikaty dla studentéw, ogtoszenia iwiadomosci sg zamieszczane rdowniez na tablicach
informacyjnych. Zespot oceniajgcy pozytywnie ocenia publiczny dostep do informacji, wszystkie
niezbedne informacje i dokumenty sg udostepniane w przystepny sposéb z mozliwoscig fatwego
dostepu do nich za posrednictwem Internetu.

Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu doskonalenie publicznego dostepu do informacji,
a takze aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach. Na Wydziale
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Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy osobg odpowiedzialng za koordynowanie dziatan zwigzanych
z aktualizacjg informacji jest Dziekan. Poszczegdlne dziaty Uczelni majg przepisane zaktadki na stronie
internetowej, za ktérych aktualizacje sg odpowiedzialne. Uczelnia regularnie przeprowadza Badania
Atrybutdw Marki, ktére umozliwia studentom ocene publicznego dostepu do informacji. Badanie
przeprowadzane jest raz w roku, jego wyniki omawiane i analizowane s3 przez menedzeréw
kierunkéw, Dziekana i kierownikéw réznych dziatdow. Studenci mogg réwniez zgtaszaé¢ swoje uwagi
w sposob niesformalizowany w ramach organizowanych na Uczelni spotkan, opinie studentéw sg
uwzgledniane w aktualizacjach strony internetowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji, w sposdb gwarantujgcy tatwos¢ zapoznania sie
z nimi, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem
i oprogramowaniem. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studiéw sg publicznie dostepne na
stronie internetowej Uczelni. Informacje sg aktualne, przedstawiane w sposdb przejrzysty i przyjazny
dla uzytkownikéw. Strona jest przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia na
biezgco monitoruje jako$¢ i zakres dostepu do informacji. W proces doskonalenia publicznego
dostepu do informacji angazowani sg przedstawiciele studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zgodnie z § 10 pkt. 4 Statutu Uczelni, za dziatalno$¢ dydaktyczng na wydziale odpowiada Dziekan,
natomiast za organizacje ksztatcenia w ramach kierunku odpowiada menedzer kierunku (menedzer
kierunku odpowiada za nadzér merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem studidw, przygotowanie
proponowanych zmian w programie studiéw, proponuje obsade kadrowg zaje¢, koordynuje
organizacje i realizacje ksztatcenia). Jest on powotywany decyzjg Dziekana. Jego kompetencje okresla
regulamin organizacyjny oraz przydziat czynnosci. Komisja ds. jakosci dla kierunku studiéw, w sktad
ktorej zostali powotani wyktadowcy, studenci oraz pracodawcy dokonuje raz do roku oceny realizacji
kierunku oraz proponuje zmiany zmierzajace do poprawy jakosci ksztatcenia.

Dziatajac na podstawie § 20 pkt 3 lit. m) Statutu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu Rektor Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu Zarzadzeniem nr 17/2021 z dnia 16 kwietnia 2021 r. wprowadzit
aktualizacje Polityki Jakosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu oraz Zarzadzeniem nr 58/2020
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wprowadzit nowg wersje Ksiegi Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w WSB w Toruniu. W Ksiedze
systemu jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu zawarto System zapewniania
jakosci ksztatcenia (SZJK), jako kluczowy podsystem zarzadzania w Wyzszej Szkole Bankowej
w Toruniu, ktéry ma na celu zarzadzanie jakoscig ksztatcenia i wspieranie realizacji misji i wizji
Uczelni. Dokument ten okresla kompetencje w zakresie biezgcego nadzoru nad realizowanym na
kierunku programem studiéw, nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia na
kierunku, kreowanie zmian w programach studiéw. Odpowiedzialnos¢ w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku ponosi Dziekan.

Modyfikacje w programach studidow sg odpowiedzig na zdiagnozowane zmiany i potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego (np. wypracowanie nowej specjalnosci na studiach | stopnia w jezyku
angielskim International Business; dodanie przedmiotéw Communication Skills in Business
i Intercultural Differences, zwiekszenie liczby godzin zaje¢ z przedmiotdw Badania marketingowe,
Ekonomia menedzerska, Jezyk obcy).

Zatwierdzanie, zmiany i wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb sformalizowany. Za
projektowanie oraz dokonywanie zmian w programie odpowiedzialny jest Menedzer kierunku.
W procesie projektowania udziat bierze Komisja ds. jakosci kierunku (powotana przez Dziekana
Wydziatu), w sktad ktorej wchodzg: menedzer kierunku (jako przewodniczy), wyktadowcy,
przedstawiciele pracodawcéw, przedstawiciele studentdw i absolwent. Zmiany w programach
studidow pozytywnie zaopiniowane przez Dziekana zatwierdza Senat Uczelni.

W projektowaniu programu studidw uwzglednione s3 innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej (gamifikacja, biblioteka cyfrowa, filmy, case study, gry
biznesowe REVAS, studia przypadkdw, rozwigzywanie probleméw przez studentéw, mikrosymulacje,
gogle VR). Nauczyciele akademiccy wykorzystujg rowniez wspétczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne oraz narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ w projektowaniu programu studiow
(Platforma Moodle, e-kursy, interaktywne quizy, zadania; MsTeams, OneNote; Teams, trener online).
Za wsparcie w zakresie umiejetnosci wykorzystania technologii w procesie ksztatcenia odpowiada
Centrum nowoczesnych technologii nauczania (4 metodykéw e-learningu), w zakresie metodyki
prowadzenia zaje¢, w tym wdrazania na zajeciach elementéw aktywizujgcych, wsparcia udziela
metodyk poprzez konsultacje, prace indywidualng z nauczycielem akademickim oraz warsztaty
aktywnych metod nauczania.

Dziatajac na podstawie art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574) w zw. z § 24 pkt 4 lit. a) Statutu WSB w Toruniu Senat Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu Uchwatg nr 85/2020 z dnia 23 czerwca 2020 roku uchwalit warunki i tryb
rekrutacji na studia wyzsze w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu na rok akademicki 2021/2022.
Warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2022/2023 zostaty okre$lone w uchwale
nr 1/2022 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 4 stycznia 2022 r. Uchwaty sg dostepne
na stronie BIP Uczelni.

O przyjeciu na studia decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Przyjmowani sg wytgcznie kandydaci spetniajgcy
wymagania zgodnie z przepisami prawa. Osoba ubiegajgca sie o przyjecie na studia | lub Il stopnia
zobowigzana jest ztozy¢ dokumenty i formularze zgodne z zasadami rekrutacji. W przypadku studiéw
Il stopnia, jesli kandydat ukonczyt na studiach | stopnia kierunek studiéw inny niz pokrewny
w stosunku do kierunku zarzadzanie (liste kierunkéw pokrewnych ustala Rektor), student musi
zrealizowaé 4 przedmioty wyrdwnujgce brakujgce efekty uczenia sie, sg to zajecia: podstawy
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zarzadzania, metody iloSciowe, podstawy ekonomii, podstawy rachunkowosci i finanséw
przedsiebiorstw.

W Filii w Bydgoszczy na kierunku studiéw zarzadzanie realizowana jest okresowa ocena jakosci
ksztatcenia. Celem okresowe]j oceny programu studiéw jest: diagnoza poziomu jakosci ksztatcenia na
kierunku, ocena stopnia realizacji celéw Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK) oraz metod
ich weryfikacji, ocena sprawnosci dziatania procedur zwigzanych z SZJK, doskonalenie proceséw
zapewniania jakosci ksztatcenia poprzez ich weryfikacje i modyfikacje oraz dostarczenie podmiotom
SZJK informacji dotyczacej jakosci procesu ksztatcenia i wskazanie dziatan koniecznych do jej
podniesienia bgdz utrzymania.

W Uczelni prowadzone jest cyklicznie Badanie Atrybutow Marki (BAM) bedgce badaniem cech
jakosciowych $wiadczonych ustug edukacyjnych. Badanie odbywa sie raz w roku i obejmuje takie
obszary jak: organizacja studidw i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie; dopasowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcéw i rynku pracy. W badaniu uczestnicza: studenci, stuchacze
i absolwenci, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspotpracujgcy z WSB. Badanie
jest podstawg do modyfikacji i usprawnien organizacji studidow do oczekiwan interesariuszy.
Menedzer kierunku monitoruje poziom postepdw oraz niepowodzen studentéw, a takze osiggania
efektow uczenia sie np. za pomocg zestawienia ilosciowe]j struktury ocen, udostepnianej mu przez
Prodziekana ds. Jakosci Ksztatcenia.

Tresci programowe, metody ksztatcenia i metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
weryfikowane sg i w razie potrzeby uaktualniane przez koordynatora przedmiotu w porozumieniu
z menedzerem kierunku i metodykiem nauczania. Nauczyciele akademiccy oraz pracodawcy majg
mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studiow. Wyniki oceny wyktadowcdw majg wptyw na ksztatt
obsady w kolejnych semestrach. Wnioski z analizy tematéw prac dyplomowych sg przekazywane
gronu dziekanskiemu i menedzerowi kierunku. Wprowadzenie systemu Quality miato w zatozeniach
poprawe nadzoru nad jakoscig tematéw prac dyplomowych w zakresie zgodnosci tematu pracy
z kierunkiem studiéw. Oceny wyktadowcéw jako element procesu oceny realizacji programu studiéw,
prowadzone przez menedzera, dziekana i zespoty dydaktyczne, majg na celu wzmacnianie, rozwijanie
kompetencji — w przypadku pozytywnej/wysokiej oceny oraz doksztatcanie i kompensowanie stabosci
- w przypadku nizszych ocen.

Ocena programu studiow nie gwarantuje w petni poprawnosci procesu dyplomowania. Nie zostata
zapewniona mozliwos¢ petnej weryfikacji naktadu pracy wtasnej studenta w przypadku zajec
zwigzanych z przygotowaniem projektow dyplomowych, gdzie naktad ten jest relatywnie wysoki (i
zawyzony) i nie w petni odpowiadajgcy efektom uczenia sie, tresSciom i metodom ksztatcenia
przewidzianym dla tych zaje¢. Ocena programu studiéw nie identyfikowata wskazanego problemu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Za organizacje kierunku zarzgdzanie na poziomie studidéw | i Il stopnia o profilu praktycznym
odpowiada Menedzer kierunku powofany i nadzorowany przez Dziekana. Menedzer kierunku
koordynuje prace Rady Programowej kierunku, nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem koncepcji
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ksztatcenia na kierunku, kreowanie zmian w programach ksztatcenia. Nadzér nad realizacjg polityki
jakosci, w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztaftcenia petniony jest przez
Petnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia. Program studiéw zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki
przez Senat Uczelni. W doskonaleniu programu studidw biorg udziat zaréwno interesariusze
wewnetrzni - nauczyciele akademiccy i studenci, jak i interesariusze zewnetrzni. Ocena programu
studidw obejmuje informacje zwrotne od studentéw dotyczgce satysfakcji z programu studiéw,
warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

5. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

W zakresie kierunkéow rozwoju Wydziatu nalezatoby zwrdci¢ uwage na skutecznos¢ podejmowanych
dziatan w zakresie nauczania jezykdw obcych, szczegdlnie w kontekscie krytycznych uwag studentéw
co do nauczania w tak duzym zakresie bez bezposredniego udziatu lektora.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Na podstawie wynikéw biezgcej oceny nie stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym zakresie
uznajac, iz na lektoratach jezyka obcego na studiach pierwszego i drugiego stopnia stosowane sg
metody dydaktyczne nauczania praktycznego polegajace na rozwijaniu umiejetnosci méwienia za
pomocg treningu jezykowego, ¢wiczenia, instruktaz, pokaz, negocjacje, scenki, dyskusje dydaktyczne.
W ramach e-learningu zamieszczane sg na platformie Moodle kontenty jezykowe i zadania
obejmujace stuchanie, czytanie, zadania leksykalne, teorie i éwiczenia gramatyczne. Metody te
umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie
B2 w przypadku studidow pierwszego stopnia i B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia.

Zalecenie

Przy ogdlnie prawidtowym sformutowaniu efektéw przedmiotowych, dla pojedynczych przedmiotéw
nalezatoby dokonacd ich przegladu pod katem zasadnosci wykorzystania efektdw kierunkowych jako
efekty przedmiotowe. Woydziat powinien réwniez dokonaé przegladu liczby punktow ECTS
z poszczegdlnych przedmiotéw, ktére student dostaje za zajecia o charakterze praktycznym. Ponadto
na Il stopniu w planie studiow powinny by¢ ujete zajecia z wychowania fizycznego.
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Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Aktualnie przeprowadzone postepowanie oceniajagce nie wykazato uchybien w zakresie efektéow
uczenia sie. Zespdt oceniajacy stwierdzit, iz w sylabusach zajeé¢ wskazane sg powigzania pomiedzy
kierunkowymi efektami uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
z zajeciowymi efektami uczenia sie. Zapewnia to niezbedng wewnetrzng spdéjnosc wszystkich efektéw
uczenia sie. Dla studiéw pierwszego stopnia przyjeto 20 efektéw kierunkowych w zakresie wiedzy, 19
w zakresie umiejetnosci i 6 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie uwzgledniajg
wszystkie charakterystyki drugiego stopnia przyjete dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach
szkolnictwa wyzszego i sg zgodne z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dla studiéw drugiego
stopnia przyjeto 13 efektéw kierunkowych w zakresie wiedzy, 19 w zakresie umiejetnosci i 6 w
zakresie kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie uwzgledniajg wszystkie charakterystyki
drugiego stopnia typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego i sg zgodne
z poziomem 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Ponadto stwierdzono, iz liczba punktow ECTS
przyporzadkowana do zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na obydwu stopniach studiéw
jest zgodna z wymaganiami. W programie studiéw stacjonarnych pierwszego do zajeé ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne przypisano 105,4 ECTS, a w programie studidw niestacjonarnych 104,9 ECTS.
Zajecia te realizowane sg w tgcznym wymiarze 1682-1792 godzin w zaleznosci od specjalnosci
(dodatkowo realizowana jest praktyka zawodowa w wymiarze 960 godz., 36 ECTS). Na studiach
drugiego stopnia do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne przypisano 90 punktéw ECTS.
Zajecia te realizowane sg w fgcznym wymiarze 804 godzin na wszystkich specjalnosciach (dodatkowo
praktyka 480 godz., 18 ECTS). Do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zaréwno na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia zaliczono w szczegdlnosci lektoraty jezyka obcego, zajecia
z przedmiotow ilosciowych, informatycznych, czes¢ przedmiotéw podstawowych i kierunkowych,
zajecia specjalnosciowe, seminarium dyplomowe (w ramach seminarium, w przypadku prac
dyplomowych realizowanych zespotowo, naktad pracy studenta jest przeszacowany i zawyzony).

Zalecenie

W zakresie weryfikacji efektéw ksztatcenia doprecyzowane powinny zostaé zasady pisania prac
licencjackich grupowych. Przeglad prac dyplomowych pokazuje, ze niektére z prac majg charakter
w duzej mierze opisowy (a nie problemowy czy projektowy), a opracowywane sg nawet przez cztery
osoby.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zasady dyplomowania obowigzujgce na ocenianym kierunku zostaty okresSlone w Regulaminie
studidw, Procedurze konczenia studiéw pierwszego stopnia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu
oraz Procedurze konczenia studidow drugiego stopnia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu. Wsrod
ocenianych przez zespét prac dyplomowych stwierdzono przypadki nie uwzgledniania w ocenach
promotora wystepujgcych w nich btedéw merytorycznych i formalnych. Prace dyplomowe na
studiach drugiego stopnia w opinii zespotu oceniajgcego reprezentowaty czesto dosé niski poziom,
ktéry odpowiadat bardziej studiom pierwszego niz drugiego stopnia. Obydwa wskazane zjawiska
oznaczaty, ze wystawiane wysokie oceny prac oznaczaty ich zawyzanie. Rekomenduje sie zwiekszenie
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wymagan dotyczacych prac dyplomowych na obydwu poziomach studidw i podjecie dziatan
zapewniajgcych przestrzeganie rzetelnosci ich oceny.

Zalecenie

W przypadku stosowanych obecnie metod i form ksztatcenia praktycznego sugeruje sie w wiekszym
stopniu wykorzystanie bogatego doswiadczenia zawodowego dydaktykéw bedgcych praktykami
(rekomenduje sie wiecej metod aktywizujgcych studentdw i wieksze wsparcie ze strony metodyka dla
tej grupy dydaktykéw) poniewaz potencjat tej grupy nauczycieli mozna wykorzysta¢c w jeszcze
wiekszym stopniu.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W toku przeprowadzonej wizytacji nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie stosowanych metod
i form ksztatcenia. Uczelnia wprowadzita standaryzacje metod weryfikacji i oceniania osiggania przez
studentéow efektéw uczenia sie oraz procesu konczenia studiéw. Obejmujg one takie metody jak:
egzaminy, kolokwia, projekty, prezentacje, obserwacje aktywnosci studentdw, opracowanie studium
przypadkéw, dyskusje. Stosowane metody weryfikacji uwzgledniajg w szczegdlnosci weryfikacje
osiggania umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.
Dokumentem poswiadczajgcym osiggniecie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej, a tym samym osiggniecie efektéw uczenia sie przyjetych dla
praktyki zawodowej jest zaswiadczenie wystawiane przez zaktad pracy. Ze strony Uczelni oceny
osiagniecia tych efektédw uczenia sie dokonuje opiekun praktyki. Metody i zasady oceny opierajg sie
o podane w sylabusie zasady i skale ocen. Sylabusy sg weryfikowane przez menedzera kierunku we
wspotpracy z zespotem dydaktycznym, w szczegdlnosci w aspekcie witasciwego doboru metod
weryfikacji. Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajec jest
przeprowadzona przez nauczycieli je realizujgcych i nastepuje na wszystkich etapach procesu
ksztatcenia, tj. w trakcie zaje¢ i na ich zakonczenie. Przeglad sylabuséw dokonany przez zespodt
oceniajacy wskazuje na wiasciwy dobdér metod weryfikacji efektow uczenie sie w odniesieniu do
poszczegdlnych zajed.

Zalecenie

Dbatos¢ o staty rozwdj naukowy i dydaktyczny nauczycieli akademickich tworzacych minimum
kadrowe, kontynuacja wspodtpracy z odpowiedniag kadra prowadzgcy zajecia o charakterze
praktycznym. Wprowadzenie do polityki kadrowej kryterium oceny kadry akademickiej w zakresie
innowacyjnosci procesu dydaktycznego. Zaleca sie rozwazenie zmiany formy jeszcze wiekszej liczby
zajec¢ z wyktaddw na warsztaty lub konwersatoria.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Podczas biezgcej oceny stwierdzono, ze nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia
na ocenianym kierunku studiéw posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i/lub
doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku. tacznie
w roku akademickim 2021/2022 w proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie wtgczonych jest 90
0s6b, w tym 2 z tytutem naukowym profesora, 10 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego,
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34 ze stopniem naukowym doktora oraz 44 z tytutem zawodowym magistra, w tym lektorzy.
Struktura kwalifikacji, w tym wedtug dyscyplin naukowych oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby
studentdw umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw. Duza czesc
nauczycieli akademickich posiada jednoczesnie doswiadczenie praktyczne zwigzane z rodzajem
prowadzonych zaje¢. Kadra dydaktyczna kierunku posiada wtasciwe kompetencje dydaktyczne
umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢. W odpowiednim wymiarze zatrudniani sg takze praktycy
gospodarczy. Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢, jest na biezgco kontrolowana i to na kilku poziomach. Wtasciwa z punktu widzenia
dorobku naukowego i doswiadczenia praktycznego obsada zaje¢ dydaktycznych wskazuje na
prawidtowy dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Na bardzo wysokim
poziomie Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Jako szczegdlne podejscie
do dbatosci o rozwdj kompetencji dydaktycznych nalezy traktowaé wdrozony system certyfikacji
kompetencji dydaktycznych. W ramach przystosowania sie do koniecznosci prowadzenia zaje¢ na
odlegtos¢ intensywnie podnoszono umiejetnosci informatycznych i zarzadzania informacjg. Wszystkie
osoby prowadzace zajecia dydaktyczne sg systematycznie oceniane przez studentéw. Wydziat
dysponuje elektronicznym system Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD).

Zalecenie

Nalezy rozwija¢ formy wspdtpracy z otoczeniem gospodarczym i spotecznym w tym w zakresie
procesu dyplomowania oraz zaje¢ prowadzonych w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Nalezy
rozwijac zajecia kreatywne.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W kontekscie wynikow biezgcej oceny rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia
spofeczno-gospodarczego, z ktdérymi Uczelnia wspdtpracuje uznano za zgodny z obszarami
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego
rynku pracy dla wizytowanego kierunku. Wspétpraca z interesariuszami zewnetrznymi prowadzona
jest systematycznie i przybiera zréznicowane formy. Przede wszystkim oparta jest ona na realizacji
zajeé, praktyk zawodowych i stazy oraz udziatu w posiedzeniach Komisji ds. JakosSci Ksztatcenia.
Dodatkowo przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych uczestnicza w opiniowaniu koncepcji
ksztatcenia oraz efektdw uczenia sie. W trakcie pandemii zostaty opracowane procedury, ktoére
pozwolity zachowac ciggtos¢ komunikacyjng z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Zalecenie

Dalszy rozwdj technologii informatycznych zgodnych z planami rozwoju kierunku.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W toku biezgcej oceny infrastruktura informatyczna zostata pozytywnie oceniona. Wydziat dysponuje
6 laboratoriami stacjonarnymi, przy czym na pojedyncze laboratorium sktada sie 20 zestawodw
komputerowych. Laboratoria komputerowe sg dostepne dla studentéw do samodzielnej pracy
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w czasie, gdy nie odbywajg sie tam zajecia. Specjalistyczne laboratoria informatyczne wyposazone sg
miedzy innymi w: — pakiety oprogramowania ELSE.EDU — dzieki, ktorym studenci w praktyce poznajg
bazy danych, aplikacje oraz konfiguracje systemoéw klasy ERP — ELSE.ERP, WMS — ELSE.WMS,
zaawansowang funkcjonalnosé aplikacji mobilnej z wykorzystaniem technologii kodéw kreskowych
i RFID, - sprzet komputerowy i reczne skanery wyposazone w terminal, czytnik Barcode i RFID,
drukarki oraz bramki RFID, oraz sprzet i oprogramowanie midleware,-~ dedykowane
oprogramowanie przeznaczone do symulacji pracy sieci komputerowych Packet Tracer- TranseEDU —
przyktad aplikacji internetowej — wirtualna gietda transportowa,- licencje i pakiet AutoCAD oraz
Inventor pozwalajagcy na prowadzenie zaje¢ z rysunku technicznego i projektowania
komputerowego,— oprogramowanie CorelDraw 2019- oprogramowanie do zarzadzania projektami
MS Project Manager,— oprogramowanie do projektowania i mapowania proceséw: ARIS Express, MS
Visio,—~  certyfikowane laboratorium  egzaminacyjne  ECDL. Odnosnie  dysponowania
oprogramowaniem Uczelnia wskazata konkretne zajecia na ktérych wykorzystuje sie okreslony rodzaj
oprogramowania.

Zalecenie

Rozszerzenie wymiany miedzynarodowej jak rowniez krajowej, popularyzowanie wsréd studentow
korzysci z udziatu w programach krajowych i miedzynarodowych.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Kryterium nr 7 dotyczace warunkdéw i sposobdw podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na wizytowanym kierunku uznano za spetnione. Na kierunku zarzadzanie ksztatcenie
realizowane jest zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Studia w jezyku angielskim okreslane
jako Management sg skierowane gtdwnie do studentéw z zagranicy. Znaczny udziat studentéw
zagranicznych stanowi jednoznaczny wyraz umiedzynarodowienia ksztatcenia. Jednoczesnie
w ramach kierunku zarzgdzanie prowadzonym w jezyku polskim istnieje mozliwos¢ wyboru
specjalnos¢ anglojezycznej International Business. Ponadto w programie studidw zostaty
wprowadzone przedmioty w module ksztatcenia kierunkowego: prowadzone w catosci w jezyku
angielskim. Istotnym aspektem umiedzynarodowienia jest wymiana studentéw i kadry. Aktywnos¢ ta
odbywa sie przede wszystkim w ramach Program Erasmus+.

Zalecenie

Doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w szczegdlnosci w zakresie
oceny procesu dyplomowania oraz witgczenie do prac w kierunkowe] komisji ds. jakosci ksztatcenia
przedstawiciela studentéw, wraz z mozliwoscia przedstawienia studenckiego stanowiska
w omawianych sprawach, a takze informowanie studentéw o wnioskach wynikajgcych z badan loséw
absolwentéw, oraz wynikdw ankiet studenckich przeprowadzanych po zakonczeniu kurséw.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Biezgca ocena wykazata, iz dokonywana w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia ocena programu studiow nie gwarantuje w petni poprawnosci procesu dyplomowania.
Nie zostata zapewniona mozliwos¢ petnej weryfikacji naktadu pracy wtasnej studenta w przypadku
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zajec¢ zwigzanych z przygotowaniem projektéw dyplomowych, gdzie naktad ten jest relatywnie wysoki
i nie w petni odpowiadajacy efektom uczenia sie, tresciom i metodom ksztatcenia przewidzianym dla
tych zajeé. Naktad pracy przypisany do zaje¢ zwigzanych z przygotowaniem pracy dyplomowej oraz
liczba punktéw ECTS odpowiadajgca liczbie godzin zajeé okreslonych w programie studiéw dla tych
zaje¢, wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich jest znaczaco zawyzona.
W odniesieniu do powyzszych uchybien sformutowanych w obszarze procesu dyplomowania
stwierdza sie, ze dziatania zapobiegawcze podjete w celu usuniecia zidentyfikowanych w toku
poprzedniej oceny bteddw i niezgodnosci nie s3 w petni skuteczne.

Przewodniczaca zespotu oceniajgcego

Dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna
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