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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Wiestaw Ciechomski — cztonek PKA

2. dr hab. inz. Jerzy Korczak — ekspert PKA

3. dr Arkadiusz Jasinski, ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. lwona Gadomska, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na
podstawie Uchwaty nr 644/2021 Prezydium PKA z dnia 8 lipca 2021 r. w sprawie kierunkéw studiow
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2021/2022.

Wizytacja tego kierunku zwigzana jest z uptywem okresu przyznania przez PPKA Uchwatg Nr 184/2016
PPKA z dnia 19 maja 2016 r. oceny pozytywnej. Nalezy doda¢, ze biezgca ocena jest czwartg oceng dla
tego kierunku studiéw, a poprzednie pozytywne oceny odbyty sie w latach 2004, 2009 i 2015 roku.

W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania, wizytacja
przeprowadzona zostata przez zespdt oceniajgcy w formie zdalnej, bez obecnosci cztonkéw zespotu
oceniajgcego w uczelni. Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie
z obowigzujgca procedura. Zespodt Oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacja
odbyto sie zdalne spotkanie majgce na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych
whioskow. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni. Odbyty sie rowniez spotkania
z przedstawicielami samorzgdu studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz
interesariuszami zewnetrznymi (pracodawcy), a takze zespotem ds. zapewniania jakosci ksztatcenia.
Ponadto dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje
zajec¢ dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace
Z0 dokonano oceny spetnienia standardow jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi, o ktdrych
poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia studia pierwszego stopnia
magisterskie)
Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) .
stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek?? nauki o zarzadzaniu i jakosci (80%)

ekonomia i finanse (20%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestrow / 180 ECTS
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

120 godzin / 4 ECTS

menedzer produktu, e-przedsiebiorczosc,
zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 277 )

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1845 -
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 146 -
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

118 -

56

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

1W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia studia drugiego stopnia
magisterskie)
Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) .
stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat

orzyporzadkowany kierunek?s nauki o zarzgdzaniu i jakosci (85%)

ekonomia i finanse (15%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 4 semestréw / 120 ECTS
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Nie dotyczy

systemy informacyjne w administracji i
biznesie, zarzqgdzanie markq i wizerunkiem
firmy, zarzgdzanie kapitatem spotecznym,

menedzersko-prawna

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 127 )

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 855 -
prowadzacych zajecia i studentows®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 107 -
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

77 -

56

4 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiéw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia

i efekty uczenia sig kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studidw oraz formy i organizacja
zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw
efektow uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz | kryterium spetnione
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢

. . . kryterium spetnione
kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry yterium spetni

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w

o iy . . kryterium spetnione
realizacji programu studidéw oraz ich doskonalenie y P

Kryterium 6. wspodfpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidw oraz jej | Kryterium spetnione
wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia  stopnia

. - . . kryterium spetnione
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku y P

Kryterium 8. wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym,
naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj | kryterium spetnione
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji o programie studiow,

warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach kryterium spenione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,

. . . . .. kryterium spetnione
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéw 4 P

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studiéw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Zgodnie ze Strategig rozwoju Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie na lata 2019 — 2025
(Uchwata nr XXIV — 25.6/19 Senatu UMCS z dnia 27 marca 2019 r.) misjg Uczelni jest dgzenie do
uzyskania statusu uczelni badawczej, ktéra bedzie wspdétdecydowata o rozwoju zycia spotecznego
i gospodarczego w regionie i w kraju. Spetnienie wizji i misji Uczelni zwigzane jest z realizacjg strategii
w nastepujgcych obszarach: badan naukowych, dydaktyki, wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, wspotpracy z jednostkami  naukowymi oraz zapewnienia materialnych
i organizacyjnych warunkéw rozwoju Uczelni. Kierunek wpisuje sie w strategiczne ramy rozwoju
Uczelni, w szczegdlnosci w sferze zapewnienia i doskonalenia oferty programowej skierowanej do
szerokiej grupy odbiorcéw. Ksztatcenie na kierunku uwzglednia trendy w rozwoju dyscyplin: nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw, jak i ptyngce z otoczenia spoteczno-gospodarczego, co
pozwala na zaspokajanie popytu na kadry wyposazone w odpowiednie umiejetnosci menedzerskie.
Zatozenia obszarow ksztatcenia byly szeroko konsultowane z interesariuszami zewnetrznymi,
a wieloletnie ksztatcenie na tym kierunku daje kadrze mozliwo$¢ sktadania wielu modyfikacji w te
zatozenia.

Kierunek jest przypisany do dwdch dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz do ekonomii i finanséw,
w ktérych jest prowadzona dziatalno$s¢ naukowa. Obie dyscypliny zostaty zgtoszone do oceny
parametryczne;j.

Prowadzenie kierunku jest odpowiedzig na trendy na rynku pracy. W ofercie jest kilka specjalnosci:
menedzer produktu, e-przedsiebiorczosé, zarzqdzanie zasobami ludzkimi (I stopien) oraz systemy
informacyjne w administracji i biznesie, zarzgdzanie markq i wizerunkiem firmy, zarzgdzanie kapitatem
spotecznym, menedzersko-prawna (Il stopien). Nalezy podkresli¢, ze studiami na tym kierunku jest
wysokie zainteresowanie przez kandydatéw zza wschodniej granicy.

Ukonczenie studiéw na kierunku powinno pozwoli¢ absolwentom wykorzysta¢ podstawowg wiedze
teoretyczng do formutowania i analizy problemdéw organizacji i wtasciwie analizowac przyczyny
i przebieg konkretnych procesdéw i zjawisk spoteczno-gospodarczych. Absolwenci kierunku powinni
wykorzystywac¢ metody iloSciowe i jakoSciowe w prognozowaniu zjawisk spoteczno-gospodarczych
oraz przeprowadza¢ ocene proponowanych rozwigzan i uczestniczy¢ w procesach podejmowania
decyzji na poziomie operacyjnym i taktycznym, a takze identyfikowaé zasady i kryteria stuzgce
rozwigzaniu probleméw réznych organizacji.

Przyjete Uchwatg Nr XXIV — 27.19/19 Senatu z dnia 29 maja 2019 r. kierunkowe efekty uczenia sie, dla
zajec lub grup zaje¢ przypisane do studiéw | i Il stopnia kierunku zarzadzanie sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim. Kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie dla
studidw | stopnia w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz dla studiéw Il stopnia we
wszystkich zakresach sg zgodne z witasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Na studiach |
stopnia kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie wiedzy nie w petni sg zgodne
z charakterystykami drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK.
W odniesieniu do charakterystyki P6S_WG kierunkowe efekty K_WO02 (pojecia, teorie i metody badan
stanowigce podstawowg wiedze ogdlng z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci) i K_WO05 (podstawowe
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metody, techniki i narzedzia planowania, organizowania, motywowania, kontrolowania
i podejmowania decyzji) nie uwzgledniajg w petni zakresu i gtebi — kompletnosci perspektywy
poznawczej i zaleznosci. Rekomenduje sie dostosowanie efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy
studidw | stopnia do charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie
6 PRK. Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse oraz z zakresem dziatalnosci naukowej
Uczelni w tych dyscyplinach. Uwzgledniajg kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku
obcym na poziomie B2 w przypadku studidéw | stopnia i B2+ studidw Il stopnia oraz kompetencje
spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej. Kierunkowe efekty uczenia sie s mozliwe do
osiagniecia, sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zgodnie ze Strategig rozwoju - misjg Uczelni jest dgzenie do uzyskania statusu uczelni badawczej, ktéra
bedzie wspdétdecydowata o rozwoju zycia spotecznego i gospodarczego w regionie i w kraju. Kierunek
wpisuje sie w strategiczne ramy rozwoju Uczelni, w szczegdlnosci w sferze zapewnienia i doskonalenia
oferty programowej skierowanej do szerokiej grupy odbiorcow. Ksztatcenie na kierunku uwzglednia
trendy w rozwoju dyscyplin, do ktdrych jest przyporzadkowany. Zatozenia obszaréw ksztatcenia byto
szeroko konsultowane z interesariuszami zewnetrznymi, a takze wieloletnie ksztatcenie na tym
kierunku daje kadrze mozliwos$¢ sktadania wielu modyfikacji w te zatozenia. Kierunek jest witasciwie
przypisany do dwdch dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz do ekonomii i finanséw.

Kierunkowe efekty uczenia sie przypisane do studiow | i Il stopnia kierunku sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim. Co do zasady, sg zgodne z wtasciwym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. W zakresie wiedzy na studiach | stopnia wymagajg one
dostosowania do charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6
PRK. Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach
naukowych: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse a takie zakresem dziatalnosci
naukowej prowadzonej na Uczelni w tych dyscyplinach. Uwzgledniajag kompetencje badawcze,
spoteczne, komunikowanie sie w jezyku obcym oraz sg mozliwe do osiggniecia i weryfikowalne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe ujete w programach studiow kierunku zarzgdzanie o profilu ogélnoakademickim
sg zgodne z efektami uczenia sie, aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach: nauki
o zarzadzani i jakosci oraz ekonomia i finanse a takze z zakresem dziatalnosci naukowej prowadzonej
na Uczelni. Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych programy studiow
|'ill stopnia i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Studia na kierunku prowadzone sg
tylko w formie stacjonarnej. Czas trwania studiéw | stopnia (6 semestréw) i Il stopnia (4 semestry) oraz
naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia studiow (odpowiednio:
180 ECTS i 120ECTS). Naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajeé
lub grup zajec (1965 godzin, w tym 120 godz. praktyk zawodowych dla studidéw | stopnia i 855 godzin
dla studiow Il stopnia) sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentéw okreslona w programach studidw | i Il stopnia tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajeé lub
grup zajeé¢ zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie. Liczba punktéw ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia: 118 ECTS (65,6%) — studia | stopnia i 77 ECTS (64,2%) — studia Il
stopnia, jest zgodna z wymaganiami w tym zakresie. Sekwencja grup zajec (studia | stopnia: ksztatcenia
ogoblnego — 1215 godz., zaje¢ wybieralnych — 630 godz., praktyka zawodowa — 120 godz.; studia Il
stopnia: ksztatcenia ogdlnego — 420 godz., zaje¢ wybieralnych — 435 godz.), a takze dobdr form zajeé
(wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria i seminaria) i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach (studia | stopnia: wyktady —990 godz., ¢wiczenia — 540 godz., konwersatoria
— 255 godz., seminaria — 60 godz., studia Il stopnia: wyktady — 495 godz., ¢wiczenia — 135 godz.,
konwersatoria — 135 godz., seminaria — 90 godz.) zapewniajg osiggniecie przez studentow efektow
uczenia sie. Plan studiow umozliwia wybor zajeé (I stopien — 630 godz./56 ECTS/31,1%, Il stopien —435
godz./56 ECTS/46,7%) wedtug zasad, ktore pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki
ksztatcenia. Plan studiéw obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ zwigzane z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowga w dyscyplinach, do ktdrych zostat przyporzagdkowany kierunek (studia | stopnia
—146 ECTS/81,1%, studia Il stopnia — 107 ECTS/89,2%) w wymaganym wymiarze punktow ECTS.
W planie studiow ujeto zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego
jezyka obcego (studia | stopnia — 120 godz., studia Il stopnia — 60 godz., oraz 15 godz. wyktadu z listy
30 zaje¢ do wyboru na i i ll stopniu). Uczelnia umozliwia studentom kierunku dokonanie wyboru zaje¢
z dziedziny nauk humanistycznych: ogélnowydziatowych (4 ECTS na | stopniu; 6 ECTS na Il stopniu),
ogoélnouniwersyteckich (1 ECTS na | stopniu; 1 pkt ECTS na Il stopniu) oraz zajecia w jezyku obcym
(2 ECTS na | stopniu; 2 ECTS na Il stopniu).

Rekomenduje sie ujecie w planie studiéw zaje¢ w sposdb pozwalajgcy na uzyskanie przez studenta
minimum 5 ECTS z dziedziny nauk humanistycznych. Plan zaje¢ na kierunku nie obejmuje zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢. Zgodnie z Zarzadzeniem Nr
81/2021 Rektora z dnia 3 wrzesnia 2021 r. wszystkie zajecia byty realizowane w formie zdalnej w trybie
synchronicznym. Metody ksztatcenia: wyktad, ¢wiczenia, konwersatoria wykorzystywane online na MS
Teams oraz platformie uczelnianej Wirtualny Kampus zapewnity studentom kontakt z nauczycielami
akademickimi i dostep do materiatéw dydaktycznych (wyktadowych w formie niemodyfikowalnej
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i cwiczeniowych w formie modyfikowalnej). Ponadto stosowano czat oraz prace w matych grupach (np.
case study, rozwigzywanie zadan). W stosowaniu metod dydaktycznych wykorzystywano w sposéb
wiasciwy potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
zapewniajgcy studentom kierunku osigganie efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia sg réznorodne,
specyficzne, w ich doborze s uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej,
a W nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane witasciwie dobrane s$rodki i narzedzia dydaktyczne
wspomagajgce osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie. Dobdr metod ksztatcenia jest celowy,
pozwala na stymulacje studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania
oraz umozliwia przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej, jak i udziat w dziatalnosci
naukowej w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, stosowanie witasciwych
metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Metody ksztatcenia
(konwersatoria 120 godz. na studiach | stopnia i 60 godz. na studiach Il stopnia, wyktad w jezyku obcym
— 15 godz.) umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2 w przypadku studiéw | stopnia i B2+ na poziomie studiéw |l stopnia. Liczebnos$é grup
studenckich na kierunku (grupy ¢éwiczeniowe do 35 studentéw, grupy konwersatoryjne do 20
studentow, grupy lektoratéw do 20 studentdw, grupy seminaryjne do 9 studentéw na studiach |
stopnia, do 8 studentéw na studiach Il stopnia) umozliwia dostosowanie procesu nauczania, takze
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i
indywidualnych studentéw. Zgodnie z Regulaminem studiéw Uczelni student ma prawo do
indywidualnego ksztattowania programu studiéw (IPS) — od roku akademickiego 2020/2021
wprowadzono samodzielne zapisywanie sie studentéw do grup zajeciowych przez USOS. Studenci
studiujgcy na co najmniej dwdch kierunkach, wychowujacy dzieci, z niepetnosprawnoscia, chorzy,
szczegOlnie zaangazowani na rzecz Srodowiska akademickiego mogga uzyskac¢ indywidualng organizacje
studiow (I0S). Studentom z niepetnosprawnoscig Uczelnia umozliwia uczestniczenie w zajeciach
i egzaminach z asystentem (z niepetnosprawnoscig ruchowa, niewidomi) oraz ttumaczem jezyka
migowego.

Analiza przedtozonej dokumentacji wskazuje, ze efekty uczenia sie przypisane dla praktyk zawodowych
sg opisane ogolnie i sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec. Cel i tresci
programowe praktyk zostaty jasno okreslone w sylabusie zaje¢ praktyki. Praktyki na studiach | stopnia
sg realizowane w 4 semestrze, w wymiarze 120 godzin, przyporzgdkowano im 4 punkty ECTS.
Umiejscowienie praktyk w planie studidéw, ich wymiar oraz liczba ECTS umozliwiajg ich prawidtowa
realizacje. Uczelnia udokumentowata 41 podmiotéw, ktére organizowaty praktyki. Dobdr miejsc
odbywania praktyk jest odpowiedni. Metody weryfikacji osiggniecia przez studentéw zaktadanych
efektdw uczenia sie, w tym realizowanych z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, s trafnie dobrane.
Opiekun praktyk dokonuje oceny zaliczenia praktyk na podstawie dziennika praktyk lub zaswiadczenia
o odbyciu praktyki. Zaswiadczenie zawiera ocene osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Warto
w sylabusie praktyk sformutowaé efekty uczenia przewidziane dla praktyk z podziatem na wiedze,
umiejetnosci i kompetencje. Sugerowane jest dodanie do kazdego efektu zaktadanego dla praktyk
odniesienie do kierunkowych efektdw uczenia sie. Sugeruje sie uzupetnienie sylabusa praktyk
o szczegdtowe kryteria oceny, np. jakie sg progi punktowe/procentowe dla poszczegdlnych ocen,
w jakim stopniu student powinien opanowac zaktadane efekty, aby otrzymac konkretng ocene.
Literatura przewidziana jako uzupetnienie realizacji praktyk zawodowych liczy dwie pozycje i s3 to
wewnetrzne akty prawne Uczeni. Rekomenduje sie rozszerzenie katalogu literatury przydatnej dla
modutu praktyki w oparciu o kierunkowe i modutowe efekty uczenia sie.

Przedstawione przez Uczelnie metody dokumentowania praktyk pozwalajg na ocene, czy realizowane
w ich trakcie zadania sg trafnie dobrane, umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene osiggniecia przez
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studentdéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Praktyke ocenia organizator praktyk oraz opiekun praktyk
ze strony Uczelni. Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma
potencjalnie charakter kompleksowy i odnosi sie do zaktadanych efektéw uczenia sie. Kompetencje,
kwalifikacje i liczba opiekundw praktyk umozliwia ich prawidtowg realizacje. Uczelnia wskazata kilka
0s6b ze stopniem naukowym co najmniej doktora petnigcych funkcje opiekuna praktyk. Uczelnia
podata wykaz instytucji organizujgcych praktyki. Zakres ich dziatalnosci i oferowana infrastruktura
odpowiadajg profilowi ksztatcenia na kierunku. W ocenianym okresie, w Uczelni tylko jedna osoba
realizowafta praktyki z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej. Na podstawie dokumentacji
stwierdzono, ze dobdr miejsca i stosowane narzedzia umozliwity prawidtowa realizacje praktyk.
Organizacje praktyk regulujg m.in. Zarzadzenie Rektora nr 70/2015 oraz Uchwata nr 24-28.35/19
Senatu. Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze praktyki odbywajg sie w oparciu o jasno
sformutowane, dostepne procedury. Osoby odpowiedzialne za nadzdr i realizacje praktyk oraz ich
obowigzki sg wskazane. Kryteria, ktédre musza spetni¢ placéwki oferujgce praktyki zostaty okreslone.
Obstuga praktyk odbywa sie w elektronicznym, dostepnym przez Internet Systemie Obstugi Praktyk.
Realizacja praktyk odbywa sie na podstawie formalnej umowy miedzy Uczelnig i praktykodawca.
W umowie okreslone sg szczegdétowe warunki praktyki: czas i miejsce odbywania praktyk oraz
obowigzki stron: Uczelni, pracodawcy i praktykanta. W Regulaminie studiéw opisana jest procedura
zatwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk, a w przypadku samodzielnego wybrania miejsca praktyk przez
studenta, opiekun praktyk ze strony Uczelni zatwierdza to miejsce w oparciu o formalne kryteria:
zgodnos¢ miejsca i wykonywanych obowigzkéw z efektami uczenia przewidzianymi dla kierunku.

W Uczelni przewidziane sg hospitacje praktyk przez strone Uczelni. Zadania opiekundéw praktyk oraz
zakres wspofpracy oséb nadzorujacych praktyki na kierunku wraz ze sposobami komunikacji sg
okreslone. Rekomenduje sie stworzenie formularza hospitacji praktyk. Program praktyk oraz ich
przebieg podlegajg systematycznej ocenie z udziatem studentéw. Ocena ta polega na rozmowie
kazdego studenta korczgcego praktyke z opiekunem praktyki ze strony Uczelni. Podczas rozmowy
student ocenia program, przebieg i organizacje praktyk. Ocena dotyczy rowniez jakosci opieki nad
praktykantem ze strony pracodawcy. Uczelnia deklaruje, ze efekty tej oceny sg wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Rekomenduje sie uzupetnienie narzedzi oceny praktyk przez
studentdw o zastosowanie Ankiety Oceny Zaje¢ do praktyk zawodowych.

Organizacja procesu nauczania uwzglednia forme studiéw stacjonarnych. Rozplanowanie zaje¢ od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00 w blokach dwugodzinnych umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas
przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw
uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej przez USOS o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych
kierunek zarzadzanie jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni
prowadzonej w tych dyscyplinach efektami uczenia sie. Sg kompleksowe i specyficzne dla zajeé
tworzacych programy studidw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Studia na
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kierunku prowadzone sg tylko w formie stacjonarnej. Czas trwania studidw | i Il stopnia, nakfad pracy
mierzony faczna liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia studiéw oraz niezbedny do osiggniecia
efektdw uczenia sie przypisanych do zajec lub grup zajeé sg poprawnie oszacowane. Liczba godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programach
studiow | i Il stopnia tacznie oraz dla poszczegdlnych zajeé lub grup zaje¢ zapewnia osiggniecie przez
studentédw efektdw uczenia sie. Liczba punktdw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna
z wymaganiami. Sekwencja grup zajeé, dobdér form zaje¢ oraz proporcje liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia
sie. Plan studiéw umozliwia wybdr zaje¢ wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne
ksztattowanie Sciezki ksztatcenia. Obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ zwigzane z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek w wymaganym
wymiarze punktow ECTS. W planie studiéw ujeto zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci
co najmniej jednego jezyka obcego. Uczelnia umozliwia studentom kierunku dokonanie wyboru zajec
z dziedziny nauk humanistycznych. Plan zaje¢ studidow | i Il stopnia kierunku nie obejmuje zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Metody ksztatcenia
wykorzystywane online z wykorzystaniem MS Teams oraz platformy uczelnianej Wirtualny Kampus
zapewnity studentom kontakt z nauczycielami akademickimi i dostep do materiatéw dydaktycznych
oraz osigganie przez studentow efektdow uczenia sie. Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne,
w ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu
sie sg stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez
studentéw efektéw uczenia sie. Dobdr metod ksztatcenia jest celowy, pozwala na stymulacje
studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania oraz umozliwia
przygotowanie i udziat w prowadzeniu dziatalnosci naukowej. Metody ksztatcenia umozliwiajg
uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku
studidw | stopnia i B2+ na poziomie studidw Il stopnia. Liczebnos$¢ grup studenckich na kierunku
umozliwia dostosowanie procesu nauczania do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw. Student kierunku ma prawo do indywidualnego ksztattowania programu studiéw (IPS) oraz
indywidualnej organizacji studiéw (I0S). Studentom z niepetnosprawnoscia Uczelnia umozliwia
uczestniczenie w zajeciach i egzaminach z asystentem (osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa,
niewidomi) oraz ttumaczem jezyka migowego.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie dla kierunku. W Uczelni sg
przewidziane hospitacje praktyk. Zadania opiekunéw praktyk ze strony Uczelni oraz zakres wspotpracy
0s6b nadzorujgcych praktyki na kierunku wraz ze sposobami komunikacji s3 okreslone. Program
praktyk oraz ich organizacja podlegajg systematycznej ocenie z udziatem studentéw. Organizacja
procesu nauczania uwzglednia forme studiéw stacjonarnych, umozliwia efektywne wykorzystanie
Czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na
sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz
dostarczenie studentom informacji zwrotne;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne zostaty okreslone
w Uchwale Nr XXIV — 28.37/19 Senatu z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie warunkdw, trybu oraz
terminu rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2020/2021. Warunki
rekrutacji sg przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobér kandydatéw posiadajacych wstepng
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie na kierunku
zarzadzanie profil ogdlnoakademicki. W sposdb bezstronny zapewniajg kandydatom réwne szanse
w podjeciu studidow, nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢é oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Rekomenduje
sie uwzglednienie w procesie rekrutacji oczekiwanych kompetencji cyfrowych kandydatéw. Warunki
i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow zapewniajg
mozliwosé identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Zgodnie z Uchwatg Senatu Nr XXIV - 28.35/19 z
dnia 26 czerwca 2019 r. uczelnia powotata Petnomocnika Dziekana ds. potwierdzania efektéw uczenia
sie oraz Wydziatowg Komisje ds. potwierdzania efektéw uczenia sie. Potwierdzenie efektéw uczenia
sie moze przybra¢ forme egzaminu pisemnego lub ustnego a wnioskujagcemu przystuguje prawo
odwotania sie od decyzji Komisji do Rektora. tgczna liczba punktéw ECTS uzyskanych droga
potwierdzania efektéw uczenia sie nie moze przekracza¢ 50% wszystkich punktéw przewidzianych
programem studiéow. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni,
w tym w uczelni zagranicznej zostaty ujete w Regulaminie studiow (par. 10 i 11). Ujete w nim
uregulowania zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidow. Zasady i procedury
dyplomowania ujete w Regulaminie studidw oraz procedurze dyplomowania Wydziatu Ekonomicznego
sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw kierunku efektéw
uczenia sie na zakonczenie studidw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie oraz postepow w procesie nauczania, w tym metody stosowane w procesie
nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zostaty ujete w Procedurze
opracowania i weryfikowania efektow uczenia sie na kierunkach realizowanych na Wydziale
Ekonomicznym (procedura 2.2) zawartej w Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia WE. Umozliwiajg
rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie, w tym mozliwos¢
adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig, zapewniajg bezstronnosé, rzetelnosc¢ i przejrzystosc¢ procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc i poréwnywalnosé ocen. Zasady weryfikacji i oceny ujete w sylabusach sg przekazywane
studentom przez nauczycieli akademickich na pierwszych zajeciach. Wyniki egzaminéw i zaliczen
ogtaszane sg w systemie USOS (w ciggu 3 dni — egzaminy ustne, w ciggu 7 dni — egzaminy pisemne),
a prace zaliczeniowe udostepniane studentom na kazdym etapie studidw. Regulamin studidw okresla
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia
sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie stosowane w procesie nauczania
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z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ gwarantujg identyfikacje studenta
i bezpieczenstwo danych dotyczacych studentéw. Metody weryfikacji i oceny osiagniecia przez
studentédw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania, w tym metody stosowane
W procesie nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé ujete w procedurach
2.2 i 6.1 Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia WE oraz Zasadach prowadzenia zaje¢ w formie
zdalnej na Wydziale Ekonomicznym zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie oraz umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia
dziatalno$ci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentédw efektéw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw | stopnia i B2+ na poziomie studidw Il stopnia. Studenci
kierunku majg mozliwos¢ przystapienia do zewnetrznego egzaminu miedzynarodowego Telc Business
English B2/C1 (w roku akademickim 2021/2022 15 studentéw uzyskato dofinansowanie Dziekana do
ww. egzaminu). Uczelnia realizuje proces dokumentowania dowoddw na osiggniecie przez studentéw
efektéw uczenia sie zgodnie z procedura 2.6 ,Zasady dokumentowania efektéw ksztatcenia”. Efekty
uczenia sie osiggniete przez studentdw sg archiwizowane w wersji papierowej lub elektronicznej przez
okres 1 roku po zakonczeniu zaje¢ w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw,
projektéw, prac dyplomowych. Ocena efektéw uczenia sie i ich przydatnosci na rynku pracy jest
przeprowadzana na podstawie rezultatéw ogolnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych
Loséw Absolwentdéw szkét wyzszych (ELA). Ponadto Uczelnia przeprowadzita proces ankietowania
absolwentéw w roku akademickim 2020/2021 udostepniajgc wyniki wydziatowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz zespotdéw programowych. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych,
etapowych, projektéw a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do
poziomu studidw | i Il stopnia profilu ogélnoakademickiego, efektdw uczenia sie oraz dyscyplin, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany. Wsrdd ocenianych prac dyplomowych wskaznik
podobienstwa (PRP) czesto wynosit 0%, 1% rzadziej wyzej. Majgc na uwadze proces podnoszenia
jakosci prac dyplomowych rekomenduje sie, aby , poziom podobienstwa” wysoki zmieni¢ na sredni.
Studenci s3 od 2016 r. wspodtautorami 11 publikacji naukowych, 4 publikacji ksigzkowych, 85
samodzielnych publikacji naukowych, cztonkami 26 projektéw badawczych/badan naukowych
i projektow praktycznych, organizatorami 37 konferencji naukowych, uczestnikami 82 konferencji
naukowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie na kierunku. Zapewniajg kandydatom réwne szanse
w podjeciu studidow, nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw. Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw zapewniajg mozliwosé identyfikacji i potwierdzania efektéw uczenia przez Petnomocnika
Dziekana ds. potwierdzania efektéw uczenia sie oraz Wydziatowg Komisje ds. potwierdzania efektow
uczenia sie. Warunki i procedury uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwo$¢ identyfikacji efektdéw uczenia sie oraz oceny ich
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adekwatnosci. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne i specyficzne. Ogélne zasady weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie oraz postepédw w procesie nauczania
umozliwiajg réwne  traktowanie studentéw, dostosowane do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia, zapewniajg bezstronnosé, rzetelnos¢, przejrzystosé i porownywalnos$¢ ocen.
Zasady weryfikacji i oceny ujete w sylabusach, wyniki egzamindw i zaliczen oraz prace zaliczeniowe s3
udostepniane studentom na kazdym etapie studidow. Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem s3
stosowane. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie nauczania zapewniajg skuteczng ich weryfikacje i ocene, w tym sprawdzenie i ocene
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnos$ci oraz opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw | stopnia i B2+ na poziomie studidw Il
stopnia. Uczelnia realizuje proces dokumentowania dowoddw na osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie. Ocena efektéw uczenia sie i ich przydatnosci na rynku pracy jest przeprowadzana na
podstawie rezultatéw ogdlnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow
szkét wyzszych (ELA) oraz wiasnej ankiety absolwentéw. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac
egzaminacyjnych, etapowych, projektow a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg
dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. Studenci sg wspoétautorami, autorami publikacji naukowych, publikacji
ksigzkowych, cztonkami projektéw badawczych/badan naukowych i projektéw praktycznych,
organizatorami i uczestnikami konferencji naukowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na podstawie dokumentacji przekazanej zespotowi oceniajgcemu stwierdza sie, ze w proces nauczania
na kierunku zaangazowanych jest 62 nauczycieli akademickich, w tym: 3 profesoréw tytularnych, 11
doktoréw habilitowanych, 31 doktoréw oraz 17 magistréow. Spetniony zostat wymodg art. 73 ust. 1i 2
zgodnie z ktdrym, zajecia sg prowadzone przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w danej uczelni
posiadajgcych kompetencje i doswiadczenie pozwalajgce na prawidtowgq realizacje zajec¢ oraz przez
inne osoby, ktére posiadajg takie kompetencje i doswiadczenie oraz ze w ramach programu studiéw
o profilu ogélnoakademickim co najmniej 75% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Liczebnos¢ kadry akademickiej (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) w stosunku do
liczby studentéw (277 na studiach | stopnia i 127 na studiach Il stopnia) umozliwia prawidtowg
realizacje zaje¢. Rowniez struktura kwalifikacji kadry jest prawidtowa. Nauczyciele akademiccy oraz
inne osoby prowadzgace zajecia zwigzane z dyscypling nauk o zarzgdzaniu i jakosci posiadajg aktualny
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i udokumentowany dorobek naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe w zakresie tej dyscypliny, co
umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw studiéw | i Il stopnia
kompetencji badawczych. Gtéwne obszary badawcze wyktadowcdw dotyczg takiej problematyki, jak:
wspotpraca pomiedzy nauka a biznesem, zarzadzanie cenami i sprzedazg, E-marketing i social media,
zarzadzanie logistyczne, system zaméwien publicznych, polityka podatkowa oraz redystrybucja
dochodu narodowego, regionalna integracja gospodarcza, kreowanie innowacji, zarzadzanie wiedzg,
zarzadzanie kadrami, zarzadzanie projektami, wizerunek marki, komunikacja marketingowa,
zarzadzanie strategiczne, zarzgdzanie podmiotami leczniczymi, badania marketingowe, dystrybucja
wielokanatowa, prognozowanie parametréw proceséw gospodarczych, rozwdj lokalny i regionalny,
zachowania konsumentdw i wiele innych subdyscyplin naukowych.

Kadra nauczycieli akademickich kierunku realizuje szereg projektéw badawczych. Prowadzone na
Wydziale Ekonomicznym badania naukowe zapewniajg realizacje programu studidow na kierunku oraz
osiggniecie przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie. Udostepniono wykazy 12 projektéw
naukowych realizowanych przez pracownikéw Instytutu Ekonomii i Finansow w latach 2016-2022. Byty
to projekty opiewajgce na tgczng kwote ok. 2,1 min zt finansowane z takich zrédet jak NCN,
Miedzynarodowy Fundusz Wyszehradzki, DIALOG, Wspdlne projekty badawcze NAWA pomiedzy
Rzeczpospolita Polskg a Republika Austrii. Z kolei wykaz projektdw naukowych realizowanych przez
pracownikéw Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci w latach 2016-2022 obejmuje 13 pozycji na kwote
ok. 2,5 min zt. Ponadto kazda z katedr wchodzacych w sktad instytutéw posiada swéj specyficzny profil
naukowo-badawczy, ktory przektada sie na realizowane zajecia dydaktyczne oraz opieke merytoryczng
nad poszczegdlnymi specjalnosciami.

Obsada wszystkich zaje¢ dydaktycznych jest prawidtowa. Obcigzenia godzinowe nauczycieli
akademickich sg odpowiednie. Nie wystepowaty przypadki powierzania prowadzenia wyktaddw z zajec
ogolnych i kierunkowych osobom, ktére nie legitymujg sie stopniem lub tytutem naukowym lub
powierzania nauczycielom akademickim prowadzenia nadmiernej liczby zajec.

Dobodr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek
naukowy. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg réwniez kompetencje
dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajec. Przy wyznaczaniu obsady zaje¢ stosowana jest
zasada, ze zajecia na kierunku powierzane sg nauczycielom akademickim posiadajgcym odpowiednie
kompetencje i umiejetnosci, w tym dydaktyczne, umozliwiajgce osiggniecie efektéw uczenia sie.
Znaczna czes¢ kadry legitymuje sie rowniez doswiadczeniem praktycznym, ktére jest zwigzane
ztematyka realizowanych zajeé. Wsrdod szczegdlnie wazinych narzedzi motywujgcych kadre
dydaktyczng do podnoszenia kwalifikacji wymienié¢ nalezy m.in. system nagréd Rektora UMCS,
okresowg ocene pracownika oraz projakosciowe zasady podziatu srodkéw finansowych na badania,
uzalezniajgce wysokos¢ uzyskanych funduszy od dotychczasowych rezultatdw pracy naukowej, w tym
dorobku publikacyjnego. O skutecznosci dziatan motywacyjnych swiadczy rowniez fakt, ze w latach
2016-2022 az 21 pracownikom Wydziatu Ekonomicznego nadano stopien naukowy doktora, a 15 -
doktora habilitowanego.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez Wtadze Dziekariskie
i dyrektoréw instytutéw w formie hospitacji zaje¢. Zasady hospitacji precyzuje odrebna procedura
hospitacji, stanowigca element Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym.
Hospitacje mogg mieé charakter planowy albo interwencyjny. Hospitacja planowa ma charakter
kontrolno-doradczy i jest przeprowadzana zgodnie z planem przez kierownika katedry. Hospitacjom
planowym podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy i doktoranci prowadzacy zajecia dydaktyczne
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oraz wszystkie formy zaje¢ dydaktycznych. Kierownicy katedr, na poczgtku semestru, opracowuja
ramowy plan hospitacji na dany semestr zawierajgcy wykaz planowanych do hospitacji pracownikéw
i prowadzonych przez nich zajeé¢ dydaktycznych. Hospitacja interwencyjna zalecana jest w razie
zgtaszania przez studentéw nieprawidtowosci w prowadzeniu zajeé dydaktycznych lub uzyskania przez
prowadzgcego niskiej oceny w badaniach opinii studentéw o zajeciach. Hospitacja interwencyjna ma
charakter dorazny. Decyzje o przeprowadzeniu hospitacji interwencyjnej podejmuje w uzasadnionych
przypadkach Dziekan. Hospitacje s prowadzone co najmniej jeden raz na dwa lata, a czesciej
w przypadku doktorantéw i pracownikéw, ktérzy: byli poddani hospitacji interwencyjnej, otrzymali
niskg ocene z hospitacji planowej, otrzymali niskg ocene w badaniach opinii studentéw o zajeciach.
Podczas hospitacji ocenie podlega:

— przygotowanie prowadzacego do zaje¢,

— sposo6b przekazywania wiedzy, wykorzystanie pomocy dydaktycznych i organizacja pracy,

— zgodnosc¢ tematyki zaje¢ z programem i zatozonymi efektami uczenia sie w sylabusie.

Zespotowi Oceniajgcemu PKA udostepniono 26 arkuszy z przeprowadzonych w biezgcym roku
akademickim hospitacji zaje¢.

Ponadto wykfadowcy sg oceniani w zakresie wypetniania obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem przez
studentdw po zakonczeniu semestru, w ktdrym realizowane sg oceniane zajecia. W tym celu
wykorzystuje sie anonimowy kwestionariusz ankietowy — tzw. Ankieta Oceny Zaje¢. Wyniki sg
opracowywane przez Biuro ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia w postaci raportéw z badan ankietowych
i analizowane na zebraniach Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz na posiedzeniu
Kolegium Dziekanskiego. Raporty sg udostepniane studentom i pracownikom na stronie internetowej
Uczelni. Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny
dokonywanej przez studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia kadry akademickiej i planowania
indywidualnych sciezek rozwojowych wyktadowcdéw.

Stosowana polityka kadrowa sprzyja stabilizacji zatrudnienia i bazuje na transparentnosci i petnej
synchronizacji dziatan witadz dziekanskich z krokami podejmowanymi przez dyrektoréw instytutow.
Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajace
prawidtowq ich realizacje, sprzyja rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych,
i wszechstronnego doskonalenia. Za polityke w zakresie rozwoju naukowego odpowiadajg dyrektorzy
Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i JakosSci oraz Instytutu Ekonomii i Finanséw, ktorzy ustalajg zasady
awansu dla zatrudnianych w tych jednostkach pracownikéw. Z kolei za polityke kadrowg w zakresie
dziatalnosci dydaktycznej odpowiada Dziekan. Zatozenia polityki kadrowej Wydziatu Ekonomicznego
zostaty przyjete przez Kolegium Dziekarskie Uchwatg Nr 1/06/2020 w dniu 25 czerwca 2020 r. Przyjete
i wdrozone rozwigzania sg prawidtowe. Konstatacja ta jest nie tylko pochodng zawartosci
dokumentacji na temat liczby awanséw naukowych, wynikéw ankietyzacji studentdw w zakresie oceny
zaje¢, ale rowniez rezultatem wymiany pogladéow cztonkéw zespotu oceniajgcego PKA
z przedstawicielami nauczycieli akademickich w trakcie spotkania, ktére miato miejsce podczas
wizytacji.

Kadra nauczycieli akademickich jednostki bierze aktywny udziat w podnoszeniu swoich kwalifikacji
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, kursach i warsztatach. Przyktadowo w roku akademickim
2020/2021 wyktadowcy brali udziat m.in. w szkoleniach oferowanych w ramach projektu
,Zintegrowany UMCS” oraz ,Dostepny UMCS”. Ponadto zrealizowany zostat cykl szkolen podnoszgcych
kompetencje statystyczne z wykorzystaniem pakietu Statistica oraz szkolenie warsztatowe
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»Innowacyjne metody pracy ze studentami”. W semestrze zimowym w roku akademickim 2020/2021
Ogdlnouniwersyteckie Badanie Jakosci Ksztatcenia zostato skierowane do nauczycieli akademickich.
Tematem badania byta ocena realizacji ksztatcenia zdalnego i okreslenie potrzeb szkoleniowych w tym
obszarze.

Realizowana polityka kadrowa przestrzega zasad rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji wobec wszystkich
cztonkéw spotecznosci akademickiej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na kierunku zajecia realizuje zespdt nauczycieli akademickich odpowiednio liczny i legitymujacy sie
dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym mieszczagcym sie przede wszystkim
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktéra jest dyscypling wiodgcg. Dorobek ten jest réwniez
prawidtowo powigzany z dyscypling uzupetniajagcg ekonomia i finanse. Zespdt nauczycieli
prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku cechuje sie rédznorodnoscig tematyczng dorobku
naukowego, co sprzyja osigganiu przez studentéw zaktadanych efektédw uczenia sie. Dorobek naukowy
nauczycieli akademickich realizujgcych proces nauczania na kierunku umozliwia nabywanie przez
studentédw kompetencji badawczych. Obsada zaje¢, w tym obcigzenie godzinowe poszczegdlnych
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowa realizacje
zaje¢. Powierzanie zaje¢ odbywa sie z uwzglednieniem zasad petnego wymiaru pensum
i zrownowazonego obcigzenia dydaktycznego. System oceny pracownikdw badawczo-dydaktycznych
jest transparentny. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie dokonywanej przez
przetozonych oraz przez studentéw. System ankietyzacji stuzy podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia
i doskonaleniu kadry akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajgce warunki dla rozwoju
kompetencji merytorycznych oraz dydaktycznych kadry. Atutem kadry jest jej duzy rozwojowy
potencjat.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia posiada jeden z wiekszych kampusow akademickich w Polsce. Jest najwiekszg uczelnig
w Lublinie. Wydziat Ekonomiczny dysponuje 26 salami dydaktycznymi wyposazonymi w niezbedny
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sprzet. Aule wyktadowe |, Il [ll mogg pomiesci¢ odpowiednio 250, 234 i 234 studentéw. Mniejsze sale
wyktadowe majg po 60-80 miejsc, sale ¢wiczeniowe majg po 30-40 miejsc, a laboratoryjne mieszczg po
20 studentéw. Uczelnia przedstawita bardzo szczegétowe informacje dotyczgce poszczegdlnych
pomieszczen dydaktycznych, w tym liczbie miejsc dla studentdw oraz dane o wyposazeniu kazdej sali.

Wydziat Ekonomiczny dysponuje w sumie 222 stanowiskami komputerowymi do prowadzenia zajec
dydaktycznych w 9 salach. Podczas zaje¢ na kierunku zarzadzanie wykorzystywane jest nastepujgce
specjalistyczne oprogramowanie:
1. Serwisy ankietowe:

— survey.umcs.pl (1KA)

— LimeSurvey zainstalowana na ankiety.ekonomia.umcs.lublin.pl
2. Analiza danych:

— SPSS
3. Prace dyplomowe:

— SPSS

— MaxQDA

— Jamovi
4. Fokusownia:

— NVivo

— NVivoTranscription
5. Gry symulacyjne:

— REVAS

— Tees-6
6. Pozostate:

— Google Analytics,

— Google Data Studio,

— WooCommerce,

— WordPress

Waznym narzedziem na rzecz wsparcia procesu nauczania jest platforma Wirtualny Kampus UMCS.
Jest to platforma e-learningowa typu Moodle wykorzystywana do wspomagania tradycyjnego
nauczania poprzez zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Na platformie s3
realizowane zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, zapewniajace
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami i osobami prowadzgcymi zajecia.
Ponadto od 2020 r. do organizacji zaje¢ w trybie synchronicznym wykorzystywane jest m.in narzedzie
BigBlueButton, zintegrowane z Wirtualnym Kampusem. Wszyscy studenci i nauczyciele akademiccy
posiadajg dostep do pakietu Microsoft Office 365 dla edukacji, w tym pakietu MS Teams. Na Uczelni
funkcjonujg takze systemy informatyczne USOS i SAP usprawniajgce administracje i organizacje
procesu nauczania. Z kolei witryny internetowe Uniwersytetu, jak i Wydziatu Ekonomicznego s3
prowadzone w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim. Strony te sg przystosowane dla oséb
niedowidzacych, poniewaz zapewniajg mozliwosé powiekszenia czcionki i zmiany kontrastu obrazu.

W 2021 r. do uzytku oddana zostata nowoczesna Pracownia Badan Jakosciowych (nazywana
fokusownig). Pozwala ona na kompleksowg obstuge badan zogniskowanych wywiadéw grupowych
(FGI), pogtebionych wywiaddéw indywidualnych (IDI) oraz moderacje paneli eksperckich. Pracownia
wyposazona jest w systemy rejestracji obrazu i diwieku za pomocg 3 kamer i indywidualnych
mikrofonéw dla kazdego z 10 uczestnikbw badan i moderatora. Daje to mozliwo$¢ realizacji
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indywidualnych i grupowych zadan projekcyjnych z wykorzystaniem monitora interaktywnego
i projektora symulujgcego stot dotykowy oraz lustra weneckiego i podgladu z kamer. W przysztosci
wyzwaniem o charakterze infrastrukturalnym moze by¢ niewatpliwie stworzenie pracowni badan
neuromarketingowych, ktéra umozliwiataby pogtebiong obserwacje zachowan konsumentdéw i badan
motywodw ich decyzji zakupowych. Studentom zapewniony zostat dostep do sieci bezprzewodowej oraz
do pomieszczen dydaktycznych poza godzinami zajeé, w celu wykonywania zadan, w tym realizacji
projektéw.

Posiadana infrastruktura informatyczna i wyposazenie techniczne pomieszczed umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Réwniez liczba i wielkos¢ pomieszczen i ich wyposazenie techniczne sg dostosowane
do liczby studentéow oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowy realizacje zaje¢, w tym
samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych przez studentéw. Zasoby biblioteczne sg zgodne, co
do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowg
realizacje zajec.

Biblioteka Wydziatu Ekonomicznego funkcjonuje od 52 lat. Obecnie dysponuje 60 miejscami w czytelni
oraz 13 stanowiskami z dostepem do Internetu i mozliwoscig korzystania z baz danych oraz czasopism
elektronicznych. Powierzchnia uzytkowa pomieszczen bibliotecznych wynosi ok. 360 m2. Biblioteka jest
czynna w dni powszednie w godzinach 8.00-19.00, zas w weekendy 9.30-14.30. Zbiory biblioteczne
wynoszg okoto 46,6 tys. ksigzek. Biblioteka dysponuje odpowiednig liczbg ksigzek zalecanych
w sylabusach jako literatura podstawowa i uzupetniajgca. Wnioski zgtaszane przez wyktadowcéw
dotyczace zakupu nowych pozycji sg sprawnie realizowane.

Biblioteka prenumeruje 52 tytuty czasopism, zapewnia dostep do 53 licencjonowanych elektronicznych
baz bibliotecznych (w tym 3 specjalistycznych: Passport Euromonitor, EMIS, OECDiLibrary). W Czytelni
Czasopism zagwarantowano bezposredni dostep do biezacych tytutéw polskich i zagranicznych
czasopism naukowych i popularnonaukowych takich jak Ekonomista czy Marketing i Rynek.

Biblioteka zapewnia przyktadowo licencjonowany dostep do nastepujacych baz danych:
1. Academic Research Source eBooks
Academic Research Source eJournals
Academic Search Ultimate
aleBank - Bankowos$¢. Finanse. Samorzad — Wiedza on-line
BazEkon - potgczone bazy GOSPODARKA i NAUKI SPOLECZNE
Business Source Ultimate
Cambridge Journals
e-czasopisma naukowe UMCS
EconlLit (1969-2002)
. Emerald
. EMIS
. Gazeta Wyborcza —Archiwum
. IBUK Libra
. EBSCO-E-book Collection
. Notoria On-line
. OECDiLibrary
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17. Passport
18. Rzeczpospolita - Archiwum
19. Statista

Z kolei zbiory Biblioteki Gtéwnej liczg 1,8 min wolumindéw i jednostek obliczeniowych:
— druki zwarte nowe 1 105 196 woluminéw,
— wydawnictwa ciggte 436 579 (4 529 tytutdw czasopism biezgcych),
— zbiory specjalne 283 325 woluminy.

Zbiory biblioteczne, a takze uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba
miejsc w czytelni, godziny jej otwarcia zapewniajg warunki do prawidtowego korzystania z zasobéw
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zagwarantowana jest takze zgodnosc¢ infrastruktury
naukowo-dydaktycznej, w tym bibliotecznej z przepisami BHP. Uczelnia zapewnia dostosowanie
infrastruktury dydaktycznej, naukowe] i bibliotecznej do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej
oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze likwidacje barier w dostepie do
sal dydaktycznych, pracowni, laboratoriéow komputerowych i zaplecza sanitarnego.

Baza naukowa i dydaktyczna jest systematycznie rozbudowywana i modernizowana. Decyzje o zakupie
wyposazenia sg poprzedzane przegladem infrastruktury dydaktycznej i naukowej, aparatury
badawczej, specjalistycznego oprogramowania i technicznego wyposazenia pomieszczen. Przed
rozpoczeciem kazdego semestru wtadze dziekanskie, korzystajagc z pomocy specjalisty ds.
informatycznych, dokonujg przegladu wszystkich pomieszczen dydaktycznych sprawdzajgc ich
przygotowanie do kolejnego semestru. Studenci za posrednictwem Rady Wydziatowej Samorzgdu
Studentéw réwniez majg mozliwos¢ zgtoszenia swoich uwag odnosnie infrastruktury na Wydziale
Ekonomicznym. Z kolei nauczyciele akademiccy mogg na biezgco zgtasza¢ zapotrzebowanie na
doposazenie sal dydaktycznych. Rezultaty okresowych przegladéow, w tym wnioski z oceny
dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej. Kwestie te szczegdétowo reguluje Procedura 3.1 dbatosci o jakosé
infrastruktury dydaktycznej na Wydziale Ekonomicznym. Wypracowane w niej rozwigzania, jak i ich
implementacje ocenia sie pozytywnie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Jednostka dysponuje infrastrukturg naukowo-badawczg niezbedng do osiggniecia efektéw uczenia sie
na kierunku, w tym do przygotowania do prowadzenia dziatalnos$ci naukowej i udziatu w tej dziatalnosci
oraz do prawidtowej realizacji zaje¢. Zapewniony jest takze dostep do wymaganego ksiegozbioru.
Infrastruktura dydaktyczna jest w petni dostosowana do potrzeb ksztatcenia na kierunku, w tym
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie
stosowane w ksztatceniu zdalnym, z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami.

Prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i naukowej, przy czym zapewniony
zostat udziat nauczycieli akademickich, jak rowniez studentéw, w tych przegladach a ich rezultaty,
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w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentdow, sg wykorzystywane do doskonalenia
infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy
i srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobéw
bibliotecznych i edukacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Analiza przedtozonej dokumentacji wskazuje, ze Uczelnia zastosowata sie do wszystkich zalecen
sformutowanych podczas poprzedniej oceny. W odpowiedzi na zalecenie nr 1: ,Rozwijanie form
wspotpracy z instytucjami i przedsiebiorstwami otoczenia spotecznego i gospodarczego”, Uczelnia
zintensyfikowata wspodtprace z otoczeniem zewnetrznym. Rodzaj, zakres i zasieg dziatania
interesariuszy zewnetrznych jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia na kierunku. Uczelnia
udokumentowata wspdtprace z dziewiecioma podmiotami z obszaréw: nauki i szkolnictwa wyzszego
z Polski i zagranicy, komercyjnego sektora bankowego, logistyki, trzeciego sektora, dziatalnosci B+R
oraz towarzystw branzowych i naukowych. Przedstawiona dokumentacja zawierajaca charakterystyke
wspotpracy z tymi podmiotami wskazuje, ze relacje z interesariuszami zewnetrznymi majg charakter
systematyczny, dtugotrwaty i przybierajg zréznicowane formy. Rodzaj i efekty wspotpracy sg zgodne
z wymaganiami rynku pracy.

Uczelnia podjeta dziatania w zwigzku z drugim zaleceniem: ,Wskazane bytoby wigczanie
przedstawiciela Rady Przedsiebiorcow w sktad Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
(zadeklarowano w czasie wizytacji)”. W 2016 r. Uczelnia zaprosita Dyrektor Oddziatu Okregowego NBP
w Lublinie w sktad Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Jako ekspert pracodawcéw ze
stopniem naukowym doktora aktywnie uczestniczy w pracach Zespotu. Wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia jest stale doskonalony, m.in. poprzez aktualizacje i wdrazanie opiséw
procedur procesdw wptywajgcych na jako$¢ ksztatcenia. Uczelnia prowadzi we wspotpracy
z przedstawicielami otoczenia zewnetrznego Akademie Przedsiebiorczosci. Akademia odbywa sie co
rok. W ramach kazdej edycji organizowany jest cykl osmiu wyktadow/seminariéw z przedstawicielami
biznesu i nauki. Uczelnia zorganizowata réwniez Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci i konkurs
,Kreatywni na UMCS”.

Aktualna wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego polega na organizacji praktyk,
warsztatow i szkolen. Specjalisci zewnetrzni prowadzg zajecia ze studentami ocenianego kierunku.
Uczelnia udokumentowata 17 kurséw prowadzonych przez interesariuszy zewnetrznych. Wielu
z zaangazowanych zewnetrznych wyktadowcéw ma stopien naukowy doktora lub stanowisko
profesora. Przedstawiciel otoczenia gospodarczego w Wydziatowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia
wptywata na program studidéw i specjalnosci rekomendujac konkretne rozwigzania. Program studiéw
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byt konsultowany m.in. z Lubelskim Forum Pracodawcéw. Uczelnia monitoruje losy absolwentéw przy
pomocy ankiety. Przedtozona dokumentacja wskazuje, ze wyniki tej ankiety sg wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku. Udziat interesariuszy zewnetrznych w konsultacjach
nt. strategii ksztatcenia na kierunku byt zapewniony takze w warunkach nieobecnosci wynikajgcej
z czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni. Uczelnia ewaluuje dotychczasowg wspétprace
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pod katem zgodnosci efektow tej wspodtpracy z celami
nauczania. Wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu wspétpracy i programu studiéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma na ogot charakter dtugotrwaty, systematyczny
i przybiera rézne formy. Przedstawiciele otoczenia zewnetrznego uczestniczg w projektowaniu i ocenie
programu studiow m.in. w ramach Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci ksztatcenia. Przy Wydziale dziata
Rada Przedsiebiorcow. Interesariusze zewnetrzni organizujg praktyki studenckie, realizujg z Uczelnig
projekty naukowe i spoteczne oraz prowadza zajecia dydaktyczne. Uczelnia dokonuje okresowych
badan losow absolwentéw i przeglagdéw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wyniki
tych analiz sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Jednostka systematycznie rozwija umiedzynarodowienie procesu nauczania na kierunku. Wyrazem
tych dziatan jest powotfanie podmiotéw dysponujacych odpowiednimi kompetencjami oraz struktur
sprzyjajacych internacjonalizacji ksztatcenia. Osoby odpowiedzialne za analizowang sfere
funkcjonowania ksztatcenia na kierunku to przede wszystkim Dziekan, petnomocnicy Dziekana ds.
Wspotpracy Miedzynarodowej oraz ds. programu Erasmus+, a takze Przewodniczacy i cztonkowie
Wydziatowego Zespotu ds. Umiedzynarodowienia.

Rodzaj i skala umiedzynarodowienia procesu nauczania sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia na
kierunku. Kluczowe obszary intensyfikacji procesu internacjonalizacji ksztatcenia to:

— poszerzanie oferty dydaktycznej realizowanej w jezyku obcym,

— zachecanie do miedzynarodowej mobilnosci nauczycieli akademickich oraz studentow,

— poszerzanie wspotpracy z zagranicznymi oSrodkami naukowymi,

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



— aplikowanie o miedzynarodowe granty i ich realizacja
— state poszerzanie zbioréw bibliotecznych o pozycje anglojezyczne.

Bardzo waznym  czynnikiem, ktéry determinuje  skuteczno$¢ podnoszenia  stopnia
umiedzynarodowienia procesu nauczania na kierunku jest ksztatcenie jezykowe. Przyjete w Uczelni
rozwigzania sg wtasciwe. Program studiow obejmuje ksztatcenie studentéw w zakresie znajomosci
jezyka ogdlnego z elementami jezyka specjalistycznego. Studenci studidw | stopnia, poczagwszy od Il
semestru majg po 30 godzin zaje¢ z kontynuowanego jezyka obcego. Semestry I, lll i IV koriczg sie
zaliczeniem z oceng, a semestr V — egzaminem. Na studiach Il stopniu studenci pogtebiajg swoje
kompetencje jezykowe na semestrach | i Il w ramach zaje¢ w wymiarze 30 godzin lektoratu w kazdym
semestrze.

Studenci kierunku majg obowigzek uczeszczaé na wybrane zajecia w jezyku obcym i uzyskac z niego
zaliczenie z oceng. W roku akademickim 2018/2019, gdy po raz pierwszy wprowadzono te zasade
studenci mieli do wyboru 3 zajecia (facznie na studiach i Il stopnia). Rok pdzniej byto ich 21, a w roku
akademickim 2020/2021 razem 19, a w biezagcym roku akademickim studentom kierunku
zaproponowano 33 zajecia (17 na studiach | stopnia i 16 na studiach Il stopnia).

Uczelnia stwarza nalezyte warunki do miedzynarodowej mobilnosci nauczycieli akademickich oraz
studentdéw. Liczba wyjazddéw nauczycieli akademickich, ktérzy realizowali zajecia dydaktyczne na
kierunku, w ramach programéw mobilnosci miedzynarodowej Erasmus+ i CEEPUS przedstawiata sie
nastepujaco:

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

13 21 24 24 8 7

Z kolei lista nauczycieli akademickich z osrodkdéw zagranicznych, ktdérzy goscili na Wydziale
Ekonomicznym w ostatnich 6 latach obejmuje az 102 osoby.

W ramach programu Erasmus+ studenci mogg studiowa¢ na jednej z 35 uczelni zagranicznych,
z ktérymi Wydziat ma podpisane umowy. Uczelnie te pochodzg z 15 krajow, facznie oferujac ponad 80
mobilnosci rocznie. Poza programem Erasmus+, Wydziat Ekonomiczny zawart blisko 20 uméw
o wspotpracy akademickiej z uczelniami z takich krajow jak: Austria, Biatorus, Chiny, Hiszpania,
Indonezja, Japonia, Rosja, Serbia, Stowenia, Stany Zjednoczone, Taiwan, Tajlandia, Tanzania, Ukraina.
Liczba wyjazdéw studentéw na studia za granica w ramach programu Erasmus+ lub umow
bilateralnych przedstawiata sie nastepujgco:

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

5 6 7 2 3 8

W roku akademickim 2020/2021 byty to nastepujgce uczelnie: Cukurova University, Turcja (3);
University of West Attica, Grecja (2); Budapest Business School, Wegry; Avans University of Appllied
Sciences, Niderlandy; European University Cyprus, Cypr. W marcu 2022 roku odbyta sie rekrutacja na
semestr zimowy roku akademickiego 2022/2023. Nominowanych do mobilnosci zostato 10 studentdw,
w tym 2 osoby z kierunku.

Studenci Erasmus+ goszczgcy na Wydziale Ekonomicznym w minionych 3 latach akademickich
pochodzili z nastepujacych krajow: Hiszpania 71, Turcja 16, Portugalia 11, Rumunia 5, Ukraina 3,
Taiwan 2, Wtochy 2, Czechy 1, Tanzania 1.
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Liczba studentow obcokrajowcéw z podziatem na lata studidw i kraje pochodzenia przedstawia sie w
roku akademickim 2021/2022 nastepujaco:

Kraj pochodzenia | Poziom studidow Rok studiow Liczba Razem
I 8

Ukraina | stopien Il 11 30
I 11
| 4

Biatorus | stopien Il 5 15
1] 6
I 0

Rosja | stopien Il 1 2
n 1

Ukraina Il stopien I 4 6
] 2

Biatorus Il stopien I 3 4
] 1

Analizujgc sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu nauczania warto takze
nadmieni¢, ze od roku 2022 r. realizowany jest grant z Iceland Liechtenstein Norway Grants
w Komponencie || PROGRAM EDUKACJA (EDUCATION PROGRAMME) Mobilnos¢ w szkolnictwie
wyzszym (Higher Education Mobility). Partnerem projektu jest Bifrost University (Islandia), a kwota
przyznanego dofinansowania to niemal 46 tys. EUR. W ramach projektu planowane sg pobyty (1, 2 lub
3-tygodniowe) wyktadowcdw z UMCS w Bifrost University oraz z BU w UMCS, w celu prowadzenia zaje¢
dydaktycznych.

Ponadto planowane jest zorganizowanie dwdch hybrydowych warsztatéw lub konferencji nt.
doswiadczen i rozwoju dydaktyki, w tym dydaktyki zdalnej. Projektem objeci zostang takze pracownicy
administracyjni ze wspotpracujgcych uczelni. Projekt mobilnosci bedzie realizowany od kwietnia 2022
r. do wrzesnia 2023 r. i pozwoli na pokrycie kosztéw mobilnosci dla okoto 20 nauczycieli akademickich
i 5 pracownikdw administracji. Zostaty réwniez ztozone 2 wnioski na projekty wspdtpracy
miedzynarodowe] (dydaktycznej i badawczej) w ramach konkurséw Partnerstwo Strategiczne
i SPINAKER (potencjalna realizacja w latach 2022-2024), finansowane przez Narodowg Agencje
Wymiany Akademickiej. W ramach tych dwdch projektéw planowane sg mobilnosci miedzynarodowe
dla pracownikdw dydaktycznych oraz studentéw. Rezultaty oceny tych projektéw bedg znane
w czerwcu 2022 r.

Na Wydziale prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce
ocene skali, aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéow, a wyniki tych przegladéw s3
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia. Udostepniono wyniki ankietyzacji
uczestnikéw programu Erasmus+. Lista postawionych pytan byta obszerna i liczyta 26 pozycji. Jedna
ankieta byta adresowana do studentéw zagranicznych uczestniczacych w zajeciach na Wydziale
Ekonomicznym, a druga do studentéw Uczelnia wracajacych z zagranicznych pobytéw w uczelniach
partnerskich w ramach programu Erasmus+. Rezultaty badan sg dostepne na stronie internetowej
Wydziatu Ekonomicznego. Aktywna jest rowniez dziatalno$¢ Petnomocnika Dziekana ds. Programu
ERASMUS+ oraz regularnie spotykajgcego sie Wydziatowego Zespotu ds. Umiedzynarodowienia.
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Stwierdza sie, ze jednostka stwarza korzystne warunki do umiedzynarodowienia kierunku, zaréwno
w obszarze studidw i mobilnosci studentdw, jak i w zakresie wymiany kadry badawczo-dydaktycznej.
Skala mobilnosci zmalata w ostatnich latach z powodu pandemii, ale istniejg przestanki do
stwierdzenia, iz wkrdtce poziom mobilnosci ulegnie znaczagcemu wzrostowi. Kolejnym etapem
umiedzynarodowienia procesu nauczania powinno byé ubieganie sie w nieodlegtej przysztosci o jedng
z akredytacji miedzynarodowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia na kierunku. Uczelnia
stwarza witasciwe warunki do miedzynarodowej wymiany kadry badawczo-dydaktycznej, uczestniczy
W programie wymiany miedzynarodowej Erasmus+ oraz prowadzi wspdtprace w ramach umoéw
bilateralnych. Studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w studiach na zagranicznych uczelniach. Liczba
nauczycieli akademickich i studentéw kierunku, ktdrzy korzystali z tych mozliwosci w ostatnich 2 latach
nie jest duza, co jest poktosiem pandemii Covid-19. Wpydziat prowadzi monitoring
umiedzynarodowienia procesu nauczania, w ktdrym uczestniczg studenci. Wyniki prowadzonych
przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach o charakterze optymalizacyjnym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom odpowiednie wsparcie w zakresie dydaktycznym, naukowym
i materialnym. Nauczyciele akademiccy przekazujg wiedze oraz dodatkowe materiaty wspomagajace
w formie papierowej lub elektronicznej poprzez wykorzystywang platforme lub mailowo, z ktérych
studenci mogg korzysta¢c w celu samodzielnego uzupetniania wiedzy i przygotowania do
zaje¢. W Uczelni funkcjonuje platforma, za posrednictwem ktdérej studenci posiadajg dostep do
dodatkowych materiatéw dydaktycznych, ale réowniez kart zaje¢ i najwazniejszych informacji
administracyjnych w zakresie studiowania.

W okreslonych godzinach udzielane sg konsultacje, ktére odbywajg sie bezposrednio lub za pomoca
komunikatoréw internetowych w celu pomocy studentom w uzupetnieniu wiedzy zwigzanej
z tematyka zajec. Terminy konsultacji sg przekazywane studentom podczas pierwszych zaje¢ i na
wykorzystywanej platformie. Studenci majg mozliwos¢ kontaktowania sie z kadrg dydaktyczng za
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posrednictwem uczelnianej poczty elektronicznej i wskazanego komunikatora internetowego. Podczas
pierwszych zaje¢ dydaktycznych studenci zostajg zapoznani ze szczegdtami dotyczgcymi przebiegu
zaje¢, formami weryfikacji efektdw uczenia sie oraz niezbedna literatura.

Studenci majg mozliwos¢ korzystania z indywidualnej organizacji studiéw. Proces ubiegania sie
o indywidualng organizacje studiéw przebiega sprawnie. Uczelnia prowadzi zajecia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢ za posrednictwem platform, do ktérych studenci majg
darmowy dostep. Studenci majg staty dostep do instrukcji w formie online, ktére dotyczg korzystania
z narzedzi do ksztatcenia na odlegtosé. Uczelnia umozliwiata korzystanie ze sprzetu komputerowego
uczelni podczas ksztatcenia na odlegtosé. W razie pojawiajacych sie problemdéw technicznych podczas
uczestniczenia w zajeciach zdalnych studenci uzyskujg wsparcie ze strony Biura ds. Zdalnego
Ksztatcenia, do ktérego mogg zgtasza¢ uwagi mailowo i telefonicznie. Studenci mieli mozliwos¢
wyrazenia opinii na temat ksztatcenia zdalnego poprzez udziat w ankietyzacji poswieconej tej
tematyce.

Uczelnia zapewnia wsparcie studentom wybitnym poprzez udzielanie stypendiow Rektora dla
najlepszych studentéw, nagrdd pienieznych i listéw gratulacyjnych. Studenci sg wtgczani w tworzenie
publikacji i artykutéw naukowych przez nauczycieli akademickich oraz wtadze Wydziatu.

Uczelnia zapewnia mozliwos¢ korzystania z infrastruktury w celu prowadzenia badan niezbednych to
pracy dyplomowej, a takze podczas pisania publikacji i dziatan két naukowych. Studenci posiadajg
bezptatny dostep do programéw i platform wykorzystywanych podczas zajec.

Uczelnia wspiera studentdw w rozwoju spoteczno-kulturalnym. Studenci, ktdrzy rozwijajg swoje pasje
sportowe mogg zaangazowac sie w zajecia organizowane przez sekcje sportowe w Centrum Kultury
Fizycznej i Sportu. Jednoczesnie osoby rozwijajace sie artystycznie lub spotecznie sg wspierani
w ramach dziatan Uniwersyteckiego Choru, Zespotu Tanca Ludowego, Zespotu Tarica Towarzyskiego
IMETUS, Radia Centrum i telewizji UMCS.

Studenci angazuja sie réwniez w wiele organizowanych konferencji naukowych, dzieki ktédrym rozwijaja
sie naukowo.

W Uczelni funkcjonujg kofa naukowe, ktére otrzymujg wsparcie od swoich opiekunéw w zakresie
merytorycznym, organizacyjnym, w pozyskiwaniu funduszy na realizacje swoich dziata. Studenci
kierunku majg mozliwos¢ rozwoju w ramach funkcjonujgcych wielu két naukowych zwigzanych
z kierunkiem. Cztonkowie koét naukowych posiadajg dostep do infrastruktury Uczelni w celu
prowadzenia badani. Uczelnia wspiera kota naukowe finansowo i merytorycznie. Kota naukowe na
swojg dziatalnos¢ ma mozliwo$¢ ubiegania sie o granty naukowe od Rektora oraz samorzadu
studenckiego. Jednoczesnie kota naukowe posiadajg swoje pomieszczenia, w ktérych organizujg
spotkania zespotow.

Uczelnia organizuje przez Biuro Rozwoju i Kompetencji UMCS we wspdtpracy z Petnomocnikiem ds.
stazy i praktyk, szereg szkolen i warsztatéw podnoszgcych kompetencje zawodowe oraz miekkie
z zakresu wejscia na rynek pracy, zaktadania wtasnych firm i dziatalnosci gospodarczych, tj. kreatywne
myslenie, radzenie sobie ze stresem. Studenci majg mozliwos¢ udziatu w Dniach Kariery, Targach Pracy,
spotkaniach z pracodawcami, podczas ktdrych mogg wymieni¢ sie doswiadczeniami, poznaé
oczekiwania rynku pracy. Jednoczesnie Biuro zapewnia poradnictwo zawodowe i coaching.

Studenci uczestniczg w wymianach krajowych i miedzynarodowych w ramach programow tj. Erasmus+
i MOST. Informacje na temat mozliwosci wspdtpracy miedzynarodowej i wsparcia w tym zakresie
przekazywane s3 przez wyznaczonych koordynatorow poszczegdélnych programow, ktorzy
jednoczesnie prowadza dziatania zachecajgce studentow do udziatu w wymianach studenckich.
Uczelnia umozliwia skorzystanie z certyfikowanych kurséw jezykéw obcych, ktére sa
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wspotfinansowane przez Uczelnie. Jednoczesnie organizowane sg kursy jezyka polskiego dla
studentdw zagranicznych w celu szybkiego odnalezienia sie w polskim srodowisku akademickim.
Oferowany system wsparcia jest dostosowany do réznorodnych grup studentéw. Studenci bedacy
rodzicami, studenci z niepetnosprawnosciami lub studentki w cigzy majg mozliwos¢ skorzystania
indywidualnej organizacji studiéw. Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ ubiegania sie
o stypendium specjalne oraz pomoc osoby trzeciej tj. asystent dydaktyczny. Jednoczesnie w ramach
wsparcia Uczelnia oferuje mozliwos$é wypozyczania sprzetu specjalistycznego oraz zmiany formy
sprawdzania wiedzy. W Uczelni funkcjonuje Zespdt ds. Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnos$ciami, ktdry
organizuje konferencje i dodatkowe zajecia, podczas ktérych osoby z niepetnosprawnosciami moga
uzyskaé pomoc psychologiczng, radcy prawnego i zawodowego. Jednoczesnie w Uczelni funkcjonuje
Akademicka Biblioteka Cyfrowa, w ktérej znajdujg sie petne wersje ksigzek w formatach
odczytywanych przez programy.

W Uczelni funkcjonuje odpowiedni system zgtaszania skarg i wnioskdw poprzez pisemne lub ustne
zgtaszanie uwag bezposrednio i za posrednictwem skrzynki mailowej do Prodziekana ds. studentéw.
Studenci moga jednoczesnie zgtosi¢ sie z problemem Ilub Samorzadu Studenckiego podczas
organizowanych spotkan z wtadzami Uczelni w celu konsultacji w sprawach dotyczacych studiowania.
Dla kazdego roku powotywany jest opiekun, ktéry odpowiada takie za wsparcie studentow
w kwestiach organizacyjnych i formalnych. W Uczelni organizowane s3g spotkania dla studentéw
rozpoczynajacych studia, podczas ktérych sg zapoznawani z obszarem administracyjnym, sposobami
zatatwiania spraw, funkcjonowania na studiach oraz swoimi prawami i obowigzkami. Podczas
pierwszego roku studiow opiekunowie roku prowadzg state, dodatkowe dyzury, podczas ktdrych
pomagaja nowym studentom odnalez¢ sie w srodowisku akademickim. Kota naukowe i Rada
Samorzadu Studenckiego organizujg dla studentéw pierwszego roku spotkania pod nazwa ,Radar”,
ktdre ma na celu zachecenie do rozwoju osobistego w ramach organizacji studenckich, kot naukowych
i samorzadu studenckiego.

Studenci na pierwszym roku studiéw sg réwniez zapoznawani z funkcjonowaniem biblioteki oraz
zasadami BHP.

Studenci mogg korzysta¢ z zasobdw bibliotecznych w formie stacjonarnej oraz elektronicznej.
Biblioteka jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami poprzez mozliwo$¢ zamawiania
i rezerwowania literatury online.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie psychologiczne poprzez oferte bezptatnych konsultacji
z psychologiem, ktéry prowadzi state dyzury. Studenci mogg korzystacze wsparcia poprzez
bezposredni kontakt oraz w formie online, po uprzednim umdwieniu wizyty. Konsultacje
psychologiczne prowadzone sg w jezyku polskim, angielskim i ukraifiskim. Studenci i pracownicy majg
mozliwo$¢ udziatu w organizowanych wydarzeniach w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, tj.
panele dyskusyjne zapobiegajgce dyskryminacji , R6znorodnosé i dyskryminacja” oraz warsztaty
psychoprofilaktyczne , Filmowe obrazy depresji i alienacji”, ,,Kultura autyzmu”. Jednoczesnie Uczelnie
organizuje spotkania profilaktyczne z psychologami, ktdrzy przyblizajg tematyke zdrowia psychicznego.
Dziatania te majg na celu wyeliminowanie dyskryminacji i mobbingu.

Samorzad studencki w petni angazuje sie w zycie Uczelni poprzez aktywny udziat w gremiach
wydziatowych. Podstawowymi dziataniami samorzadu jest m.in. opiniowanie programow studiow,
reprezentowanie gtosdw studentdw oraz organizacja wydarzen skupiajgcych sie na podnoszeniu
kompetencji z umiejetnosci miekkich studentéw. Samorzad studencki otrzymuje odpowiednie
wsparcie od wtadz Wydziatu. Posiada odpowiednio wyposazone biuro, niezbedne do swoich dziatan.
Organizacje studenckie i kota naukowe majg szeroki dostep do infrastruktury, gdzie mogg m.in.
realizowac swoje zadania.
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Studenci otrzymujg wsparcie ze strony kadry administracyjnej poprzez pomoc w zakresie spraw
formalnych. Godziny funkcjonowania Dziekanatu sg w petni dostosowane do potrzeb studentéw.
W przypadku nieobecnosci w murach Uczelni, student ma mozliwos¢ kontaktu w formie telefonicznej
lub mailowej. Zadaniami dziekanatu jest obstuga studentéw w organizacji procesu nauczania.
Pracownicy Dziekanatu i biblioteki w celu dostosowania warunkéw do 0séb z niepetnosprawnosciami
postuguja sie jezykiem migowym. Studenci nie majg mozliwosci wyrazenia swojej opinii na temat
oferowanego wsparcia ze strony kadry administracyjnej. Rekomenduje sie wprowadzenie badania
dotyczacego wsparcia studentéw od kadry administracyjnej w celu statego doskonalenia oferty
wsparcia i reagowania na sytuacje negatywne.

Studenci majg mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat nauczycieli akademickich oraz ich przygotowania
do zaje¢ w ramach prowadzonej ankietyzacji po kazdym semestrze. Jednocze$nie w ramach badania
studenci mogg zgtosi¢ propozycje zmian. Raporty po przeprowadzonej analizie wynikéw przez Komisje
Dydaktyki sg udostepniane studentom i pracownikom poprzez strone internetowg Uczelni. Na
podstawie wynikow badania s prowadzone dziatania doskonalgce.

Wsrdd studentéw kierunku prowadzone jest badanie dotyczace wyboru uczelni i danego kierunku
studidw majgce na celu poznanie zasadnosci podjetej decyzji w tym zakresie. Jednocze$nie w ramach
wielu komisji, tj. Komisja socjalna, Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia oraz innych gremiow
uczelnianych, w ktdre sg zaangazowani przedstawiciele studenccy, weryfikowana jest opinia
studentéw w zakresie wsparcia socjalnego, jak rowniez zadowolenia z kierunku studiéw. Uczelnia
zbiera informacje dotyczace zadowolenia z wybranej przez studenta specjalnosci, jak i propozycje
zmian dotyczgce warunkéw studiowania na wybranym kierunku. Na podstawie zebranych informacji
Uczelnia wprowadza dziatania udoskonalajace. Jednym z przyktadéw dziatania udoskonalajgcego byto
zapewnienie studentom miejsc do spedzania czasu wolnego pomiedzy zajeciami oraz pracy w grupie.
Dodatkowo w ramach udoskonalania jakosci studiowania, Uczelnia kontaktuje sie z osobami, ktdre
rezygnuja ze studiowania, aby poznaé powdd zmiany decyzji. W przypadku zgtoszenia uwag,
wprowadzane sg dziatania majace na celu poprawié jakos¢ studiowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia wspiera studentdw w zakresie dydaktycznym, materialnym, naukowym i organizacyjnym.
Studenci majg mozliwos¢ kontaktowania sie z wyktadowcami poza godzinami zaje¢ w celu konsultacji.
Uczelnia korzysta z platformy internetowej, w ramach ktdrej studenci majg dostep do dodatkowych
materiatdw dydaktycznych, planu zaje¢ oraz innych kwestii studenckich. Studenci sg zachecani do
rozwoju naukowego poprzez udziat w kotach naukowych i pisaniu publikacji oraz artykutéow
naukowych. Uczelnia zapewnia wsparcie studentom wybitnym, sportowcom i artystom, jak réwniez
studentdw z niepetnosprawnosciami. Kadra administracyjna oferuje odpowiednie wsparcie w zakresie
obstugi w organizacji procesu nauczania. Grupy studenckie majg opiekundw kierunkow, ktéry
odpowiadajg za wsparcie formalne, jak i pomoc w rozwigzywaniu konfliktdw. Uczelnia zapewnia
wiasciwy system skarg i wnioskdw. Studenci otrzymujg wsparcie w zakresie wejscia na rynek pracy.
Uczelnia prowadzi badanie wsrdéd studentow w zakresie kadry dydaktycznej oraz zadowolenia
z oferowanego wsparcia, na podstawie ktorego wprowadza dziatania udoskonalajace.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji na temat studidw poprzez strone internetowa
i wykorzystywane platformy, prowadzacych zajecia, pracownikéw administracyjnych, Samorzad
Studencki oraz Biuletyn Informacji Publicznej. Informacje dotyczg rekrutacji na studia, katalogu
kierunkow studiéw, funkcjonowania Dziekanatu, Biura Rozwoju Kompetencji UMCS, biblioteki, jak
rowniez usprawniend dla oséb z niepetnosprawnosciami. Istnieje mozliwos¢ odnalezienia poprzez
strone internetowg procedury potwierdzenia efektdw uczenia sie, wsparcia zycia studenckiego,
mozliwosci rozwoju, informacji na temat organizacji studenckich oraz sylwetki absolwentéw. Uczelnia
udostepnia plan zaje¢ poprzez uczelniany system internetowy. Strona internetowa prowadzona jest
w jezyku polskim, angielskim, ukrainskim, rosyjskim i azerbejdzarnskim, a ponadto jest dostosowana do
0s6b niedowidzacych.

Za pomocg uczelnianej strony internetowej kandydaci oraz obecni studenci znajdujg informacje
tj. warunki przyjecia na studia, kryteria kwalifikacji, efekty uczenia sie, terminarz rekrutacji, procesu
dyplomowania, program studiow, charakterystyka systemu weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie
oraz wsparcie w procesie uczenia sie.

Wydziat przekazuje jednoczesnie aktualnosci poprzez gtdwna strone internetowg Uczelni. Informacje
skierowane do kandydatéw na studia, absolwentéw, studentéw, pracownikdéw i nauczycieli
akademickich sg przedstawione w sposdb czytelny i fatwo dostepny. Prowadzona jest weryfikacja
udostepnianych tresci w kazdej z wykorzystywanych metod komunikacji poprzez pracownika
administracyjnego ds. informacji i promocji, ktéry odpowiada za nadzér nad aktualnosciami na stronie
internetowej.

Za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej istnieje dostep do wszelkich zarzadzen rektora,
statutu, regulaminu studiow lub tez podjetych decyzji wtadz Uczelni.

Strona internetowa jest dostosowana do urzgdzen mobilnych, co stanowi duzg pomoc w procesie
studiowania, informacje sg tatwo dostepne, a tresci przejrzyste i zrozumiate.

Informacje dotyczace jakosci ksztatcenia sg na biezgco wprowadzane na strone internetowsa, gdzie
Uczelnia obstuguje takze platformy internetowe, za posrednictwem ktérych udostepnia najwazniejsze
informacje dotyczace realizowanych studiow.

Studenci, pracownicy, kandydaci na studia, absolwenci i nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢
zgtaszania uwag dotyczgcych udostepnianych informacji o studiach i funkcjonowaniu Uczelni. Zebrane
uwagi stanowig podstawe do udoskonalania przekazywanych informacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Publiczny dostep do informacji na temat programu studiéw, warunkéw i termindéw procesu przyjec na
studia funkcjonuje odpowiednio. Strona internetowa jest dostosowana do szerokiego grona
odbiorcow, przez studentdw oceniana bardzo pozytywnie ze wzgledu na tatwos¢ w odnajdywaniu
poszukiwanych tresci. Informacje dotyczg rekrutacji na studia, katalogu kierunkéw studidw,
funkcjonowania Dziekanatu, biblioteki oraz usprawnien dla oséb z niepetnosprawnosciami. Strona
internetowa prowadzona jest w jezyku polskim, angielskim, ukrainskim, rosyjskim i azerbejdzanskim
oraz zostata odpowiednio dostosowana do oséb niedowidzgcych. Udostepnione informacje s3
zrozumiate i czytelne. Prowadzona jest weryfikacja udostepnianych tresci i aktualnosci. Strona
internetowa jest dostosowana do urzadzen mobilnych. Za posrednictwem Biuletynu Informacji
Publicznej istnieje dostep do wszelkich zarzadzen Rektora, Statutu, Regulaminu studiéw lub tez
podjetych decyzji wtadz Uczelni. Uczelnia obstuguje réwniez system USOS. Istnieje mozliwosé
zgtaszania uwag dotyczacych udostepnianych informacji o studiach. Wyniki badania sg brane pod
uwage przy dziataniach udoskonalajacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zmiana zasad funkcjonowania szkolnictwa wyzszego po roku 1989 oraz jego dostosowywanie do
warunkéw gospodarki rynkowej zwigzane byly z systematycznym wprowadzaniem w uczelni
elementdéw systemu zapewniajgcych jako$¢ ksztatcenia odpowiadajgcg rosngcym wymogom coraz
bardziej konkurencyjnego otoczenia. Stad procedury tworzenia i zmian planow studiow, system ECTS,
system powszechnej i obowigzkowej oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentédw, zasady
dyplomowania, kontrola antyplagiatowa prac dyplomowych oraz inne tego typu rozwigzania
stosowane byly w uczelni od szeregu lat w oparciu o uchwaty Senatu oraz uchwaty rad wydziatu
zwigzane z realizacjg zapiséw regulaminu studiéw.

W 2008 r. podjeto prace nad stworzeniem kompleksowego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
przejmujgcego szereg funkcjonujgcych dotychczas rozwigzan oraz dokonujac ich petnej kodyfikacji
tworzacej spojny zespdt rozwigzan juz w 2009 r. Dbatos¢ o dochowanie standardéw jakosciowych
dotyczy wszystkich obszaréw dziatalnosci Uczelni. Procedura i system zapewniania jakosci ksztatcenia
na kierunku sg podporzgdkowane regulacjom ogdélnouczelnianym. Stanowig o nich przede wszystkim
Statut Uczelni i wynikajgce z niego zarzadzenia wtadz Uczelni (Rektora) oraz kierunku (Dziekana).
Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem jest regulowany poprzez

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



dokumenty wewnetrzne Uczelni, w tym: Statut UMCS, Regulamin organizacyjny, Regulamin studiow,
Uchwaty Senatu, Zarzadzenia Rektora oraz dokumentacje Systemu Jakosci Ksztatcenia. Nadzor
w zakresie ksztatcenia, w skali catej Uczelni sprawuje pion podlegajacy Prorektorowi ds. Studenckich
i Jakosci Ksztatcenia w tym powotane do obstugi studidéw jednostki — Centrum Ksztatcenia i Obstugi
Studiéw oraz Biuro Ksztatcenia.

Wydziatowy System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) opiera sie na Polityce Jakosci Ksztatcenia
Wydziatu Ekonomicznego przyjetej Uchwatg nr 5/02/2021 Kolegium Dziekanskiego z dnia 18 luty 2021
r. Zadaniem Wydziatowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia jest podejmowanie i koordynacja
dziatan majacych na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia na wszystkich kierunkach, formach
i poziomach ksztatcenia.

Uczelnia i Wydziat, poprzez wdrozenie oraz ciggte doskonalenie WSZJK, dazy do osiggniecia wysokiego
poziomu przejawiajacego sie wprowadzaniem wysokich standardéw w procesach: nauczania,
w badaniach naukowych i rozwojowych, - we wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi czy we
wspotdziataniu ze studentami.

Istotnym czynnikiem decydujgcym o prawidtowosci i skutecznosci WSZIK jest odpowiednie okreslenie
zadan, przydzielenie kompetencji i zdefiniowanie zakresu odpowiedzialnosci w sferze realizacji tych
zadan poszczegdlnym organom. Realizacja poszczegdlnych procedur i dziatan skfadajgcych sie na
WSZJK dokonywana jest przez nastepujgce podmioty: Kolegium Dziekanskie, Dziekan i Prodziekani,
Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, Zespoty ds. kierunkéw studidw/kierownicy kierunkéw
studiow, Kierownicy Katedr, Koordynatorzy modutéw. W skali kierunku zarzadzania organizacja cyklu
ksztatcenia podlega Prodziekanowi ds. Jakosci Ksztatcenia. Dziekan bezposrednio nadzoruje wszelkie
dziatania zwigzane z funkcjonowaniem kierunku, a tym samym z procedurami zapewniania
odpowiednich standardéw jakosci ksztatcenia, ich doskonalenia i ewaluacji, korzystajac ze wsparcia
odpowiednich komérek organizacyjnych, nauczycieli akademickich, obstugi administracyjnej oraz
studentéw. Bezposrednie wsparcie w sferze jakosci funkcjonowania kierunku zapewnia Wydziatowy
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, powotany przez Dziekana Wydziatu Ekonomicznego oraz powotfane
Zespoty Programowe. W sktad tych organdéw wchodzg przedstawiciele kadry dydaktycznej, studentéw
oraz wspomagajgcy ich przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych.

Kadra dydaktyczna wptywa bezposrednio na jakos$¢ ksztatcenia poprzez poziom prowadzonych zajec
oraz relacje ze studentami. W obszarze utrzymywania relacji ze studentami istotne znaczenia ma
zapewnianie dostepnosci wyktadowcdw w czasie konsultacji i utrzymywanie odpowiedniej komunikacji
z wykorzystaniem infrastruktury informatycznej.

Rola obstugi administracyjnej w zapewnianiu jakosci jest zwigzana z obstugg przebiegu procesu
nauczania, w tym zapewniania dostepu do odpowiedniej infrastruktury i rozwigzan informatycznych
umozliwiajgcych korzystanie z zaje¢ i materiatow dydaktycznych (co jest szczegdlnie istotne w okresie
realizacji ksztatcenia zdalnego w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego), zaréwno
z perspektywy prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich, jak i korzystajgcych z nich studentéw.

Programy studiow na kierunku, projektowane i doskonalone sg zgodnie z wytycznymi Senatu.
W procesie doskonalenia programéw studiow uwzgledniane sg zaréwno wnioski i opinie interesariuszy
wewnetrznych jak i pozyskanych od interesariuszy zewnetrznych.

Procedura projektowania, biezgcego monitorowania i okresowych analiz procesu nauczania oraz
dokonywania na tej podstawie zmian programu studiow na kierunku lezy w kompetencjach Dziekana
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oraz Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia i pracownikdéw dydaktycznych kierunku oraz reprezentantéw
interesariuszy wewnetrznych i podmiotéw zewnetrznych (pracodawcow).

Doskonalenie jakosci ksztatcenia rozumiane jest jako nieustajgce dgzenie do osiggania przez wszystkich
odbiorcow oferty dydaktycznej mozliwie najwyzszych wynikdw ksztatcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, stosownych do okreslonych warunkéw spoteczno-
ekonomicznych, przy statym wzmacnianiu potencjatu naukowo-dydaktycznego Uniwersytetu.
Doskonalenie jakosci ksztatcenia jest cyklicznym procesem, na ktéry sktadajg sie nastepujace rodzaje
dziatan: monitoring procesu nauczania i obstugi studentéw, doktorantow i stuchaczy, analiza wynikéw
monitoringu oraz planowanie i wdrazanie dziatan naprawczych i doskonalgcych.

Monitorowanie przebiegu procesu nauczania dotyczy wszystkich prowadzonych na wydziale
kierunkow studiow i w szczegdlnosci polega na analizie i ocenie: 1) kompetencji i dorobku naukowego
pracownikéw stanowigcych kadre danego kierunku, 2) jakosci prowadzonych zaje¢ (m.in. poprzez
weryfikacje dorobku naukowego/doswiadczenia zawodowego wyktadowcy do prowadzonych zajeé,
okresowg ocene pracownikow, hospitacje zajeé, analize wynikow ankiet studentdw) oraz 3) osigganych
efektdw uczenia sie (analize ocen studenckich, analize procesu dyplomowania, analize przebiegu
praktyk zawodowych).

Biezace monitorowanie dotyczy gtéwnie reagowania na wnioski zgtaszane przez studentéw,
a odnoszace sie do realizacji zaje¢ dydaktycznych, a takze za pomocy ,Procedury dbatosci o jakosc¢
infrastruktury dydaktycznej na Wydziale Ekonomicznym UMCS”, w tym dostepnos¢ podstawowej
literatury wskazanej w sylabusach przez osoby prowadzgce zajecia.

Obowigzujacy na wydziale i kierunku Systemem Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia jest realizowany
poprzez takie procedury jak: ,Procedura opracowania i weryfikowania efektéw ksztatcenia na Wydziale
Ekonomicznym UMCS”; , Procedura przeprowadzania egzamindéw potwierdzajgcych efekty uczenia
sie”. Zespot ds. Kierunku przygotowuje zmiany w kierunkowych efektach uczenia sie na podstawie
wynikdw ewaluacji przeprowadzonej wsréd studentéw i absolwentéw oraz interesariuszy
zewnetrznych, a takze w oparciu o analize rynku pracy. Studenci mogg réwniez przedstawiac¢ swoje
propozycje dotyczgce doskonalenia tresci realizowanych na zajeciach oraz form i metod ksztatcenia.

Sylabusy sg opracowane przez nauczycieli akademickich prowadzacych dane zajecia. Za nadzér nad
opracowywaniem sylabusow, ocene i ich weryfikacje, odpowiada koordynator modutu. Koordynator
modutu dokonuje przegladu zaktadanych efektéw modutowych, tresci, metod uczenia sie i metod
weryfikacji, bilansu pracy, a nastepnie przekazuje Zespotowi Programowemu Kierunku propozycje
ewentualnych zmian. Ponadto wnioski koncowe zwigzane ze zmiang tresci programowych,
udoskonalenia procesu nauczania, czy jego modyfikacji mogg pochodzi¢ takze z innych zrédet.

Realizacja procesu nauczania jest stale monitorowana. Program studidow oraz efekty uczenia sie sg
statym punktem w planie pracy Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Do najwazniejszych
elementow diagnozy jakosci ksztatcenia zaliczy¢ nalezy m.in. nastepujgce narzedzia: okresowego
przegladu sylabuséw zaje¢, okresowe przeglady i analiza programdéw nauczania oraz ich efektéw,
arkusze hospitacji, monitorowanie i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, analiza zasad oceniania
studentdw, analiza oceny zaje¢, arkusze oceny pracownikow dydaktycznych, analiza loséw
absolwentéw oraz monitorowanie procesu dyplomowania, w tym elementdw nauczania zdalnego.
Okresowe przeglagdu programu studiow na kierunku odbywajg sie co semestr. Istotnym elementem
weryfikacji programoéw studidéw sg konsultacje ze studentami kierunku oraz kadrg. W ramach
okresowych przegladéw programu studiow jest rdéwniez konsultowany z interesariuszami
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zewnetrznymi (przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz absolwentami). Na
zakonczenie roku akademickiego, z przeprowadzonych przegladdw sporzadzany jest Raport Roczny
Zespotu Programowego dot. dziatania na rzecz doskonalenia programu studiow.

Ocena jakosci ksztatcenia jest oceniana cyklicznie przez zewnetrzng instytucje jaka jest Polska Komisja
Akredytacyjnie, ale dla wzmocnienia pozytywnej oceny nalezy podjgé starania o kolejne zewnetrzne
certyfikaty czy akredytacje.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia. System zapewniania jakosci ksztatcenia
ukierunkowany jest na ocene realizacji osiggania efektéw uczenia sie i doskonalenie programu
studidw, a takze podniesienie jakosci nauczania. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku, polityka jakosci
podlega systematycznej walidacji, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtosc sg uwzglednione
w projektowaniu programu studidw. wszystkie wymogi ustawowe sg spetnione. Skutecznosc
podejmowanych dziatan ocenia sie jako wysoka.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

W raporcie po wizytacji w 2015 r. wskazano zalecenia w stosunku do ktérych Uczelnia podjeto dziatania
zapobiegawcze w celu usuniecia wskazanych bteddéw i niezgodnosci.

Kryterium 1: Nalezy wzmacnia¢ proces internacjonalizacji ksztatcenia oraz doskonali¢ proces
dyplomowania w szczegdlnosci w zakresie jakosci prac dyplomowych na studiach Il stopnia.

Podjete dziatania: W celu wzmocnienia internacjonalizacji ksztatcenia wprowadzono zajecia

wybieralne prowadzone przez wyktadowcédw uczelni zagranicznych (m.in. z USA, Hiszpanii, Korei
Potudniowej, Tanzanii) lub cudzoziemcédw-praktykdw, kolejne modyfikacje programu studidow
wprowadzity obowigzek uczestnictwa w przedmiocie wyktadanym w j. obcym (gtdwnie angielskim, ale
tez niemieckim lub rosyjskim) na Il r. studidow I-go stopnia oraz na | r. studidéw ll-go stopnia (wymiar
15h — 2 ECTS w obu przypadkach). Czes¢ tych zaje¢ prowadzona jest przez pracownikéw WE o duzym
doswiadczeniu we wspodtpracy miedzynarodowej z uczestnictwem gosci zagranicznych. Zajecia w j.
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obcym czesto sg prowadzone w grupach z udziatem przyjezdzajgcych na WE UMCS studentéw
programu Erasmus+, dajgc dodatkowo korzysci pracy na zajeciach w srodowisku miedzynarodowym
i miedzykulturowym. Dodatkowo we wrzesniu 2020 r. zostat powotany Wydziatowy Zespét ds.
Umiedzynarodowienia. Zadaniami zespotu jest nawigzywanie wspdtpracy z zagranicznymi
uniwersytetami, pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na rozwdj wspotpracy miedzynarodowej oraz
koordynacja wspdtpracy miedzynarodowej w ramach dziatan Wydziatu. Spotkania zespotu odbywajg
sie regularnie, zazwyczaj raz w tygodniu.

W celu doskonalenia jakosci prac dyplomowych, w szczegdlnosci na studiach Il stopnia modyfikowano
odpowiednio procedury dyplomowania, doprecyzowujgc pozgdany uktad i strukture pracy, minimalng
jej objetos¢ oraz w sposéb bardziej szczegdtowy kontrolujgc temat pracy przed jego zatwierdzeniem.
Ze wzgledu na potrzebe lepszej kontroli etycznej strony badan z udziatem ludzi na potrzeby prac
dyplomowych, a takze w celu zapewnienia zgodnosci procedur badawczych z RODO podjeto inicjatywe
zorganizowania Wydziatowej Komisji Etyki Badan Naukowych prowadzonych przez Studentdw,
utworzenie Komisji jest procedowane przez Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, ktory na
najblizszym posiedzeniu zatwierdzi przygotowany Regulamin funkcjonowania Komisji i jej sktad.
Skutek: Podjete dziatania stopniowo zwiekszajg stopien internacjonalizacji ksztatcenia oraz jako$é prac
dyplomowych.

Kryterium 2: Dalszy rozwdj kadry, w szczegdlnosci w uzyskiwaniu stopni i tytutéw naukowych.
Podjete dziatania: W okresie od 2016 r. pracownicy Instytutu Nauk o Zarzadzaniu, stanowiacy

wiekszos¢ obsady zajec¢ na kierunku uzyskali 13 awanséw naukowych: 7 stopni naukowych doktora, 5
doktora habilitowanego i jeden tytut profesora. W omawianym okresie awans naukowy uzyskato ok.
31% pracownikéw Instytutu. W skali WE awansowato na kolejny stopien 37 osob, tj. ponad 30%
zatrudnionych.

Skutek: Kadra nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku rozwija sie zawodowo.
Rozwdj mozna uznac za odpowiednio szybki.

Kryterium 2: Intensyfikacje dziatan w zakresie aplikowania o granty zewnetrzne, w tym NCN i NCBiR
Podjete dziatania: Zintensyfikowano starania o pozyskanie zewnetrznych grantéw. Na WE w okresie od

2016 r. do dzisiaj realizowano 25 projektéw grantowych finansowanych zewnetrznie, z czego wiekszos¢
(76% projektéw) stanowity granty NCN, gtdéwnie konkursu OPUS (32% projektow). Pozostate projekty
finansowane byty m.in. z NAWA, programu MEIN Dialog oraz Funduszu Wyszehradzkiego.
W dyscyplinie Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci pozyskano 13 grantéw. Pracownicy WE w okresie 2016-
2021 ztozyli tgcznie 80 wnioskdw grantowych, z czego w dyscyplinie NoZiJ 42 wnioski. Dla okresu 2016-
20 wspdtczynnik sukcesu pozyskania grantéw byt wzglednie wysoki i wynidst 20% (24,2% dla nauk
o zarzadzaniu i jakosci). Dodatkowo realizowano projekt edukacyjny finansowany przez NBP
skierowany do uczniéw szkdét srednich regionu, byt to jeden z niewielu projektow tego typu skutecznie
zrealizowanych w okresie pandemii COVID-19.

Skutek: Pracownicy WE uzyskujg granty zewnetrzne, chociaz ogdlnie spadajgcy wskaznik sukcesu dla
poszczegdlnych konkurséw NCN wymusza poszukiwanie srodkéw réwniez w innych instytucjach, np.
NAWA, konkursy MEiN, NBP itd.

Kryterium 3: Zalecono rozwijanie form wspdtpracy z instytucjami i przedsiebiorstwami otoczenia
spotecznego i gospodarczego.
Podjete dziatania: Kontynuowano i intensyfikowano rozwijanie wspodtpracy instytucjami

i przedsiebiorstwami otoczenia spotecznego i gospodarczego, w szczegdlnosci z Urzedem Miasta Lublin
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oraz podmiotami reprezentowanymi przez cztonkdw Rady Przedsiebiorcéw, oraz przedsiebiorstwami
i instytucjami z ktérymi podpisano umowy o wspétpracy lub listy intencyjne.

Skutek: Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest rozwijana. Wtadze Dziekanskie dbajg
o relacje z interesariuszami z tej grupy.

Kryterium 5: Zapewnienie skutecznej informacji dla studentéw dotyczacej opiekundw lat m.in. poprzez
umieszczenie ich listy na stronie internetowej wydziatu oraz ich udziat w spotkaniach ze studentami.
Podjete dziatania: Zakres informacji dla studentéw zamieszczany na Wydziatowym serwisie WWW

zawiera réwniez informacje o opiekunach lat (Zaktadka: Dla studentéw Opiekunowie lat). Opiekunowie
biorg udziat w spotkaniach ze studentami, poczawszy od pierwszego spotkania w trakcie
immatrykulacji studentow | roku | stopnia, poprzez spotkania zwigzane z wyborem specjalnosci itd.
Skutek: Dostepnosc¢ informacji o opiekunach lat znaczaco poprawita sie.

Kryterium 5: Rozwazanie zmiany organizacji sktadania dokumentéw do wnioskéw stypendialnych
w taki sposdb, aby kolejki roztozone [byty] bardziej réwnomiernie
Podjete dziatania: W celu zmniejszenia kolejek przy sktadaniu wnioskdéw stypendialnych wprowadzono

system kolejkowy, ktéry umawia wizyte studenta w dziekanacie. System ten w trakcie pandemii
rozszerzono o mozliwo$é umowienia wizyty dla zatatwienia innych spraw. Dodatkowo zwiekszono ilo$¢
spraw mozliwych do zatatwienia przez studenta zdalnie: telefonicznie, poprzez poczte elektroniczng,
MS Teams oraz klasyczng poczte (oryginaty dokumentow).

Skutek: W chwili obecnej nie wystepuja skargi zwigzane z kolejkami w dziekanacie.

Kryterium 5: Zaleca sie umieszczenie wzorca umowy o ksztafcenie na stronie dotyczacej rekrutacji,
a takze na stronie internetowej WE.
Podjete dziatania: Zmiany przepisow prawnych (tzw. ustawa 2.0) uczynity zalecenie

bezprzedmiotowym, obecnie student nie podpisuje umowy o ksztatcenie. Obecnie nie sg réwniez
prowadzone studia niestacjonarne na kierunku.
Skutek: W chwili obecnej nie s3 wymagane umowy o ksztatcenie.

Kryterium 6: Wskazane bytoby wigczanie przedstawiciela Rady Przedsiebiorcéw w sktad
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (zadeklarowano w czasie wizytacji) oraz state
doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci, udostepnianie interesariuszom
uogdlnionych wynikéw badania loséw zawodowych absolwentow.

Podjete dziatania: Przedstawiciel Rady Przedsiebiorcow, Pani dr llona Skibirska-Fabrowska, Dyrektor

Oddziatu Okregowego NBP w Lublinie zostata powotana w roku 2016 w sktad Wydziatowego Zespotu
ds. Jakosci Ksztatcenia i aktywnie w pracach Zespotu uczestniczy reprezentujgc Rade. Wewnetrzny
system zapewnienia jakosci ksztatcenia jest stale doskonalony, m.in. poprzez aktualizacje i wdrazanie
opiséw procedur proceséw wptywajgcych na jakosc ksztatcenia.

Skutek: Spetniono wymagania wynikajace z zalecenia.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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