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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Kufel — ekspert PKA

2. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek — ekspert PKA

3.mgr Bozena Ziemniewicz - ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. Bogdan Matyja - ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat - sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka prowadzonym w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu
im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty nr 644/2021 Prezydium PKA z dnia 8 lipca 2021 r. w sprawie
kierunkow studiow wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2021/2022.

Wizytacja tego kierunku zwigzana jest z uptywem okresu przyznania przez PPKA Uchwatg Nr 905/2015
PPKA z dnia 10 grudnia 2015 r. oceny instytucjonalnej dla Wydziatu Zarzadzania. Nalezy doda¢, ze
pierwsza ocena programowa na tym kierunku odbyta sie w 2014 r. i zakonczyta sie wydaniem oceny
pozytywne;.

W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania, wizytacja
przeprowadzona zostata przez zespdt oceniajgcy w formie zdalnej, bez obecnosci cztonkéw zespotu
oceniajgcego w uczelni. Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie
z obowigzujgca procedura. Zespdt Oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg
odbyto sie zdalne spotkanie majgce na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych
whioskow. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni. Odbyty sie rowniez spotkania
z przedstawicielami samorzadu studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz
interesariuszami zewnetrznymi (pracodawcy), a takze zespotem ds. zapewniania jakosci ksztatcenia.
Ponadto dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje
zajec¢ dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace
Z0 dokonano oceny spetnienia standardow jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi, o ktérych
poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
logistyka

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia | stydia pierwszego stopnia
magisterskie)
Profil studiéw

praktyczny

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarna i niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o zarzadzaniu i jakosci - 80%
przyporzadkowany kierunek2 ekonomia i finanse — 16%
nauki prawne — 4%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie 6 semestréw / 180 ECTS
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom

960 godzin / 36 ECTS

zawodowym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | - logistyka przedsiebiorstw;
kierunku studiow - logistyka miedzynarodowa;

- transport i spedycja;
- logistyka morska

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 142 437

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1659 1123
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 102.3 80.9
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 128.1 121.2
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

107.6 101.7

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

nauki o zarzadzaniu i jakosci - 86%
ekonomia i finanse — 7%

nauki prawne - 7%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

3 semestry / 90 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

480 godzin / 18 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

- zarzgdzanie w transporcie, spedycji i
logistyce;

- logistyka morska

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku i 151
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 616
prowadzacych zajecia i studentow®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb ) 42.6
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 56.4
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru ) 49.5

4W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny stopnia
spetnienia kryterium
okreslona przez zespot
oceniajacy PKA’
kryterium spetnione/
kryterium spetnione

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele . .
. .. Kryterium spetnione
ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studiow oraz formy . .
] L, . . Kryterium spetnione
i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,

organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez
studentéw efektdw uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych Kryterium spetnione
semestrow i lat oraz dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i
liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwaj Kryterium spetnione
i doskonalenie kadry

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane . .
L L, . . Kryterium spetnione
w realizacji programu studiow oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéow Kryterium spetnione
oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia stopnia . .
) L. . . Kryterium spetnione
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju
spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy Kryterium spetnione
oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji o programie studidw, . .
. P Kryterium spetnione
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, . .
. . . . .. Kryterium spetnione
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéw

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 7



4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Misjg Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni jest ,,nowoczesne
i profesjonalne ksztatcenie kadry menedzerskiej z zakresu zarzgdzania, finanséw i rachunkowosci,
administracji, prawa, bezpieczerstwa wewnetrznego oraz logistyki”. Misjg Uczelni jest réwniez
propagowanie postaw tolerancji i szacunku dla innych przekonan i pogladédw oraz podejmowanie
dziatan na rzecz ochrony srodowiska naturalnego.
Udostepniono w czasie wizytacji dokument ,Misja i strategia rozwoju Wyzszej Szkoty Administracji
i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni na lata 2020 — 2024”. Strategia rozwoju Uczelni zostata
opracowana zgodnie z sentencjg zawartg w godle Uczelni, ktérg wyrazajg stowa Horacego , miej
odwage postugiwad sie swojg madroscig”. W dokumencie tym scharakteryzowano cele strategiczne,
zasady wdrazania polityki jakos$ci w 4 kluczowych sferach:

— w obszarze ksztatcenia,

— w obszarze zasobow kadrowych,

— w obszarze infrastruktury dydaktycznej i naukowej,

— w obszarze finanséw.
Poszczegdlnym celom strategicznym przypisano mierniki stopnia ich osiggniecia
Uczelnia ukierunkowana jest na ksztatcenie o profilu praktycznym i zgodnie z jej misjg reaguje na
potrzeby rynku. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom studentéw w ramach powyzszych postanowien
oferowany jest szeroki wachlarz kierunkdw, a w ich ramach specjalnosci. Uczelnia prowadzi studia na
szesciu kierunkach studidow: logistyka, zarzadzanie, finanse i rachunkowosé, prawo, administracja
i bezpieczenstwo wewnetrzne. W siedzibie Uczelni w Gdyni wszystkie kierunki prowadzone sg
w obydwu poziomach i formach studiéw w profilu praktycznym.
Kierunek logistyka zajmuje wazne miejsce w ofercie edukacyjnej Uczelni, poniewaz ksztatcenie na nim
prawidtowo wpisuje sie w mozliwosci i potencjat gospodarczy regionu i miasta. Na kierunku tym
studiuje co 5 student tej Uczelni. Na specyfike kierunku wskazuje miedzy innymi specjalnosc¢ logistyka
morska (studia | i Il stopnia). Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz polityka
jakosci oraz mieszcza sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany.
Warto rowniez wspomnie¢ o innym dokumencie, jakim jest ,Strategia Rozwoju Wydziatu Zarzadzania
na lata 2020-2024". Zestawiono w nim cele strategiczne Wydziatu, jego analize SWOT, charakterystyke
wspotpracy z interesariuszami oraz zasady monitoringu strategii.
Ksztatcenie na kierunku ukierunkowane jest na dostarczenie studentom wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, pozwalajgcych na rzetelne wypetnianie funkcji zawodowych. Jego
zasadniczym celem jest wyposazenie absolwentéw w wiedze i kompetencje pozwalajgce na
zrozumienie zjawisk i procesow rynkowych w obszarze logistyki oraz opanowanie umiejetnosci
samodzielnego formutowania i rozwigzywania problemdw branzowych.
Koncepcja ksztatcenia uwzglednia postep w obszarach dziatalnosci zawodowej i jest zorientowana na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.
Wychodzi ona naprzeciw zapisom zawartym w dokumencie ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Pomorskiego Pomorze 2030”, w ktérym wyeksponowano potrzebe rozwijania branz zwigzanych
z eksploracjg morza i jego zasobdw, branzg TSL i turystyczna.
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Atrakcyjnosc kierunku jest miedzy innymi pochodng nastepujacych czynnikow:

— nadmorskie potozenia wojewddztwa na skrzyzowaniu miedzynarodowych korytarzy
transportowych: autostrada A1, linia kolejowa E65 i C-E65, planowana droga wodna Wisty;

— petna infrastruktura portowo-morska z olbrzymim zapotrzebowaniem na specjalistéw z zakresu
logistyki;

— region Pomorza to rynek ustug turystycznych; jedna z czterech Inteligentnych Specjalizacji
Pomorza (ISP) jest dedykowana sektorowi off - shore i portowo-logistycznemu;

— obszar metropolitalny Gdanisk-Gdynia-Sopot jest inkubatorem technologii know-how,
atrakcyjnym rynkiem ustug transportowo-dystrybucyjnych (Dolina Logistyczna w Gdyni,
przedsiebiorstwa transportowe, spedycyjne, logistyczne w tym centra i terminale).

Cele ksztatcenia i program studidéw | i Il stopnia sg efektem wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-

gospodarczym. Do jego przedstawicieli nalezy zaliczyé przede wszystkim cztonkéw Wydziatowej Rady

Pracodawcéw. Wsréd podmiotéw wspodtpracujgcych z Uczelnig nalezy wymienié miedzy innymi: Uni-

logistics Sp. z 0.0., Portu Morski Gdynia, C. Hartwig Gdynia S.A., Enpire Transport, Spedycja

Miedzynarodowa Agroland Sp. z 0.0, firmy spedytorskie, Agencja Celna, PKP Szybka Kolej Miejska,

Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni, Zarzad Drég i Zieleni Miejskiej w Gdyni.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym natomiast nie

sg w petni zgodne z szdéstym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji dla studidw korczacych sie

uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata oraz magistra. W zakresie wiedzy wg rozporzadzenia

Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk 2 stopnia

efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. RP z dnia 28

listopada 2018 r. poz. 2218) w kategorii efektow uczenia sie, efekty uczenia sie przewidziane przez

Uczelnie nie przewidujg osiaggniecia szeregu efektdw, zwigzanych z fundamentalnymi dylematami

wspotczesnej cywilizacji, w zakresie umiejetnosci nie odnoszg sie do ,ztozonych i nietypowych

problemdéw oraz wykonywania zadan w warunkach nie w petni przewidywalnych” (poziom 6), oraz

»2tozonych i nietypowych probleméw oraz wykonywania zadan w warunkach nieprzewidywalnych”

(poziom 7), dla poziomu 6 brakuje umiejetnosci brania udziatu w debacie — przedstawiania i oceniania

réznych opinii i stanowisk oraz dyskutowania o nich. Nadto na poziomie 6 brak kompetencji ,, planowac

i organizowaé prace indywidualng i w zespole”, oraz ,samodzielnie planowa¢ i realizowaé¢ wtasne

uczenie sie przez cate zycie” (co nie jest tozsame z rozumieniem potrzeby uczenia sie przez cate zycie

— L_U03), ,wspodtdziataé¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych (takze o charakterze

interdyscyplinarnym)”, zas dla poziomu 7 utracono z pola widzenia ,podejmowanie wiodacej roli

w zespotach”. Prawdopodobng przyczyng takiego stanu rzeczy jest pozostawienie wczesniejszego

opisu efektow uczenia sie w oparciu o zatgcznik do ustawy z dnia 22.12. 2015 o Zintegrowanym

Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2017, poz.986).

Zmiany jakie dokonaty sie na mocy w/w rozporzadzenia w zakresie ,nowych” charakterystyk 2 stopnia

efektdw uczenia sie (przywotanych powyzej) nie zostaty uwzgledniony we wczesniejszej wersji opisu,

lecz jedynie przyporzadkowano do tych opiséw nowe kody sktadnikéw opisu. Te zmiany nie zostaty
przez Uczelnie uwzgledniane.

W opisie efektow uczenia sie Uczelnia planuje dla obu pozioméw studiéw identyczne efekty w zakresie:

,Zaktada sie, ze absolwent znat bedzie jezyk obcy w zakresie ogdlnym i specjalistycznym w stopniu

umozliwiajgcym porozumiewanie sie w miedzynarodowym S$rodowisku zawodowym i czerpanie

z dostepnych zasobdw wiedzy oraz ze bedzie dysponowat kompetencjami spotecznymi, sprawiajgcymi,

ze jego dziatalnos¢ zawodowa bedzie spotecznie akceptowana i oczekiwana”. Podobnie w kwestii

potencjalnego zatrudnienia: na poziomie licencjata: ,, Absolwenci tego kierunku bedg przygotowani do
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samodzielnej pracy na stanowiskach wykonawczych i kierowniczych w branzy Transport-Spedycja-
Logistyka”, jak i magistra: , Absolwent kierunku logistyka bedzie przygotowany do pracy na
stanowiskach kierowniczych i wykonawczych zajmujgcych sie projektowaniem, planowaniem,
realizacjg, kontrolg oraz monitoringiem tancucha” (czyli zarzagdzaniem logistycznym, bedacym istotg
pracy logistyka.

Rekomenduje sie dostosowanie efektéw kierunkowych uczenia sie do zakresu przewidzianego
charakterystykami drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-7 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14.11.2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektdow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji — Dz.U. RP 2 28.11.2018, p0z.2218).

Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne dla specjalnosci i zgodne z aktualnym stanem wiedzy jej
zastosowaniami w zakresie dyscypliny do ktdrych kierunek jest przypisany, a takze ze stanem praktyki
w obszarze dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne studentéw wprowadzajace ich do zawodu
logistyka, kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej logistyka, jak rdéwniez
ksztattowanie umiejetnosci jezykowych na poziomach odpowiadajgcych B2 i B2+ ESOKJ.

Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposéb zrozumiaty, umozliwiajacy stworzenie systemu ich
weryfikacji oraz s3 mozliwe do osiggniecia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni i Wydziatu, mieszczg sie w dyscyplinach, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany, s zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia na kierunku oraz z celami
ksztatcenia i praktycznym sg sformutowane w sposdb jasny klarowny zrozumiaty i pozwalajg na
stworzenie wtasciwego skutecznego systemu ich weryfikacji. Nadto s3 one mozliwe do osiggniecia.
Ustalajgc efekty uczenia sie dla kierunku logistyka postugiwano sie matrycg efektéw nie uwzgledniajaca
zmian jakie zostaty wprowadzone w 2018 r., co spowodowato, ze pewne efekty nie s3 w petni
uwzglednione w matrycy efektéw dla kierunku logistyka. W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.
Efekty uczenia sie sg specyficzne dla kierunku oraz sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy,
z zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przypisany a takze dzieki $cistym
zwigzku z otoczeniem gospodarczym sg dostosowane do stanu praktyki w obszarze logistyki.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne jak i komunikowania sie w jezyku obcym oraz
kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej logistyka.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2 Nie jestem w stanie wklei¢ catego tekstu

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie z zastrzezeniem ich niepetnej zgodnosci
z charakterystykami drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-7 Polskiej
Ramy Kwalifikacji wedtug uregulowan prawnych z 2018 roku.

Uwzgledniajg réwniez wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomii i finanséw oraz nauk prawnych, do ktorych kierunek na obu stopniach jest
przyporzadkowany, normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Na podkreslenie
zastuguje elastyczne reagowanie w ramach prowadzonych zaje¢ na dynamicznie zmieniajgce sie
uwarunkowania gospodarcze i geopolityczne. W tym zakresie w trakcie wizytacji zgodnie wypowiadali
sie nauczyciele akademiccy, praktycy - reprezentanci otoczenia gospodarczego oraz studenci. Pewnym
niedociggnieciem jest nieuwzglednianie tych zmian w kartach przedmiotow / modutdw,
w szczegdlnosci w zakresie wprowadzanej tematyki oraz aktualizowanych zrédet literatury.
Przyktadowo modut logistyka produkcji (studia | stopnia, rok Ill, sem.5) wskazuje na literature
obowigzujgcy z lat 2002 — 2009, zas uzupetniajgcg 1993 — 1999. Modut gospodarka magazynowa
oferuje literature uzupetniajacg z lat 1997 - 2014. Na problem aktualnosci tresci prezentowanych
w podrecznikach sprzed ponad 20 lat nalezy spojrze¢ nie tylko w kontekscie zmieniajgcych sie
uwarunkowan otoczenia spofeczno-gospodarczego czy geopolitycznego, lecz rdwniez wizerunkowego
— podreczniki, ktore w swoim wieku doréwnujg wiekowi studentéw mogga by¢ oceniane niekorzystnie
w kontekscie wspdtczesnosci przekazywanej wiedzy.

Rekomenduje sie biezgce uaktualnianie kart przedmiotéw / modutéw w zakresach dopuszczalnych
uwarunkowaniami prawnymi.

Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow w zakresie
logistyki oraz zapewniajg uzyskanie wszystkich wyszczegdlnionych efektéw uczenia sie.

Program | i Il stopnia zostat zatwierdzony Uchwatg Senatu z dnia 15 kwietnia 2021 r. w sprawie
ustalenia programéw studiéow stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia oraz
jednolitych studidw magisterskich o profilu praktycznym na prowadzonych kierunkach studiow.
Studia | stopnia (licencjackie) trwajg 6 semestrow, umozliwiajg uzyskanie co najmniej 180 ECTS
i podzielone sg na moduty ksztatcenia: ogdlnego, podstawowego, kierunkowego, przedmiotéw do
wyboru, zakresowego jak rowniez obejmujg studenckie praktyki zawodowe oraz konsultacje. taczna
liczba godzin zajec¢ na studiach stacjonarnych | stopnia wynosi 3542 godz., na studiach niestacjonarnych
| stopnia — 2997 godz. Liczba semestrow i punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studiow na
ocenianym kierunku na poziomie | wynosi 186,6ECTS dla studiéw stacjonarnych, zas dla studiéw
niestacjonarnych — 180,7ECNS.

Studia Il stopnia trwajg 3 semestry, umozliwiajg uzyskanie co najmniej 90 ECTS i podzielone s3 na
moduty ksztatcenia: ogdlnego, podstawowego, kierunkowego, przedmiotéw do wyboru, zakresowego,
dyplomowego jak rowniez obejmujg studenckie praktyki zawodowe oraz konsultacje. Studia
niestacjonarne stopnia Il wymagajg uzyskania 92 ECTS. tgczna liczba godzin zaje¢ na studiach
niestacjonarnych wynosi 1407 godz.
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Reasumujgc: Czas trwania studidow, naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS konieczny do
ukonczenia studiéw, jak rowniez naktad pracy studentéw niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia
sie sg poprawne i zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw na studiach
stacjonarnych musi gwarantowac osiggniecie co najmniej 50% ogdétu pkt. ECTS przewidzianych
w programie studidw. Na studiach stacjonarnych | stopnia liczba godzin z bezposrednim udziatem
studentdw z pracownikami naukowymi i innymi prowadzacymi zajecia pozwala na osiggniecie 104, 9
ECTS, co stanowi 56,2%, zas w przypadku studiéw niestacjonarnych odpowiednio dla studiow
licencjackich 85,5ECTS — 47,3%, zas dla studiéw Il stopnia - 40,1 ECTS — 43,6%. Liczba godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw, mierzona naktadem
pracy wycenionym w ECTS jest zgodna z wymaganiami.

Sekwencja zaje¢ na studiach | stopnia stacjonarnych jest logiczna, rozpoczyna sie od zaje¢ modutu
ksztatcenia ogodlnego oraz podstawowego (semestry 1-3), nastepnie wigczane sg przedmioty
ksztatcenia kierunkowego oraz przedmioty do wyboru, (poczagwszy od semestru 3), zas od semestru 4
— moduty ksztatcenia specjalnosciowego. Obcigzenie godzinowe, liczba egzamindw i zaliczen jest
dobrana w miare réwno.

Sekwencja zaje¢ na studiach | stopnia niestacjonarnych rowniez jest logiczna, rozpoczyna sie od zajeé
modutu ksztatcenia podstawowego oraz ogdlnego (2 semestry), nastepnie wtgczane sg przedmioty
ksztatcenia kierunkowego (poczawszy od semestru 3), przedmioty do wyboru (1 w semestrze 2, 1
w semestrze 3), za$ od semestru 4 — moduty ksztatcenia specjalnosciowego. Obcigzenie godzinowe,
liczba egzamindw i zaliczen jest dobrana w miare réwno.

Sekwencja zajeé na studiach Il stopnia niestacjonarnych réwniez jest logiczna, rozpoczyna sie od zajec
modutu ksztatcenia podstawowego (1 semestr oraz 1 przedmiot w semestrze 2), oraz ogélnego
(semestr 1-3), nastepnie wtgczane sg przedmioty ksztatcenia kierunkowego (poczawszy od semestru
2), przedmioty do wyboru, za$ od semestru 2— moduty ksztatcenia specjalnosciowego. Obcigzenie
godzinowe, liczba egzamindw i zaliczen jest dobrana w miare réwno.

Zaréwno na studiach I, jak i Il stopnia w ramach modutéw realizowane sg (we wszystkich przedmiotach
(poza j. obcym, technologiami informatycznymi, zarzqgdzaniem zapasami, informatykqg w logistyce,
seminarium dyplomowym) wyktady i/lub ¢wiczenia i laboratoria. W przypadku studiéw Il stopnia
wyktady nie sg realizowane z jezyka obcego, logistyki morskiej oraz seminarium magisterskiego, poza
tym wyktadom towarzyszg ¢wiczenia lub laboratoria.

Sekwencja zaje¢, dobdr zajeé, proporcje liczby godzin i obcigzenie zaliczeniami i egzaminami zapewnia
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Wybor zajec¢ na studiach stacjonarnych | stopnia dotyczy przedmiotéw wycenionych na 107,6 ECTC
(57,7%), na studiach niestacjonarnych | stopnia —101,7 ECTS (56,3%), za$ na studiach niestacjonarnych
Il stopnia — 49,5 ECTS (53,8%).

Plan zajeé¢ zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia umozliwia wyboér zajeé, ktdrym przypisano punkty ECTS
przekraczajace 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukoriczenia studiow.

Liczba punktow ECTS przyporzgdkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne na studiach
stacjonarnych | stopnia wynosi 128,1 ECTS (68,6%), na studiach niestacjonarnych | stopnia — 121,2
ECNS (67,1%), natomiast na studiach niestacjonarnych Il stopnia — 56,4 ECTS (61,3%).

Zajecia lub grupy zajeé, ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, obejmuja wymiar przekraczajagcy 50%
liczby ECTS, koniecznej do ukoriczenia studiow.

Plany zaje¢ obejmujg ksztatcenie umiejetnosci jezykowych w zakresie jezyka angielskiego (studia
stacjonarne | stopnia: 120 godz. z bezposrednim udziatem studentéw i nauczycieli akademickich — 4,8
ECTS oraz prace wtasng wyceniong na 3,2 ECTS - tgcznie — 8 ECTS; studia niestacjonarne | stopnia:
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odpowiednio 84 godz. — 3,2 ECTS oraz prace wtasng wyceniong na 4,6 ECTS - tgcznie — 7ECTS; studia
niestacjonarne Il stopnia odpowiednio: 63 godz. — 2,5 ECTS oraz prace wtasng wyceniong na 3,6 ECTS
- tgcznie — 6 ECTS). Ponadto na studiach stacjonarnych | stopnia oferowany jest rowniez drugi jezyk
obcy nowozytny, w wymiarze 90 godz. z bezposrednim udziatem studentéw i nauczycieli akademickich
— 3,6 ECTS oraz prace wtasng wyceniong na 2,4 ECTS - tgcznie — 6 ECTS.

Realizacja kompetencji jezykowych studentdw w zakresie jezyka obcego na poziomie B2 i B2+ wykazuje
pewne niedociggniecia, dotyczace sfery postugiwania sie jezykiem zawodowym. Opis poziomow
biegtosci jezykowej wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego wskazuje, ze na
poziomie B2 osoba postugujaca sie jezykiem ,potrafi zrozumie¢ dyskusje z uzyciem jezyka
specjalistycznego, jesli dotyczy tematyki zawodowej” , zas na poziomie B2+, zgodnie z PRK, osoba
powinna dodatkowo postugiwaé sie specjalistyczng terminologig, nadto ,rozumie obszerne
specjalistyczne teksty w swojej dziedzinie oraz specjalistyczne teksty z innych dziedzin, w razie
potrzeby z uzyciem stownika”. W szczegdlnosci w kartach przedmiotu modutu jezyk angielski nie
wyspecyfikowano tresci logistycznych wsrdd zaje¢ ksztattujgacych umiejetnosci praktyczne, mimo
wyspecyfikowania wtasciwych celdéw ksztatcenia jezykowego oraz odniesienia do witasciwie
zdefiniowanych efektéw uczenia W_01, U_01 i K_01 (na obu poziomach studiéw).

Rekomenduje sie zwiekszenie tresci logistycznych w jezyku angielskim w programie studiéw —zaréwno
w zakresie specjalistycznego jezyka angielskiego w ramach lektoratdw oraz w modutach (np. w postaci
specjalistycznych artykutow w zakresie literatury uzupetniajgcej).

Na wszystkich prowadzonych studiach oferowany jest ponadto przedmiot w ramach zaje¢ z dziedziny
nauk humanistycznych lub spotecznych w wymiarze 5 ECTS.

Metody ksztatcenia wykorzystywane w Uczelni sg réznorodne. W$réd zidentyfikowanych nalezy
wymieni¢ tradycyjne wyktady, wzbogacone o warstwe interaktywnej dyskusji z mozliwos$cig zadawania
pytan, ¢wiczenia i laboratoria aktywizujgce studentéw do samodzielnej pracy jak réwniez ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne, studia przypadkdéw, panele dyskusyjne, prace w zespofach, umozliwiajgca
petnienie przez studentéw rozmaitych rél, prace indywidualne, projekty (indywidualne i grupowe).
Ksztattowanie kompetencji praktycznych odbywa sie ponadto z wykorzystaniem oprogramowania
komputerowego, poczgwszy od podstawowego zastawu narzedzi Excel, umozliwiajgcego
przygotowanie dedykowanych narzedzi (np. zwigzanego z paletowymi jednostkami fadunkowymi,
analizg ABC, Ekonomiczng Wielkoscig Zamdwienia, smart load i in.), MS Access, Aris Express, TransEdu,
Comarch ERP Altum, SoftLab WMS, CRM Vision, System zarzadzania transportem CarlLo. Stosowanie
tych programoéw pozwala nie tylko na poprawe skutecznosci opanowania przez studentéw efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy, lecz réwniez ksztattuje efekty w zakresie umiejetnosci, a czasami —
kompetencji spotecznych i ksztattuje umiejetnosci praktyczne. W ten sposdb studenci sg stymulowani
do samodzielnosci w przysztym zawodzie, w obszarze zawodowego rynku pracy, przejmujg w procesie
nauczania aktywnos$¢ w opanowywaniu tresci modutow.

W Uczelni stosowany jest w procesie nauczania e-learning. Dla kazdego przedmiotu zaktadane sg kursy,
w ramach ktdrych studenci majg dostep do szeroko zakrojonej platformy informacyjno-
komunikacyjnej. Dzieki temu rozwigzaniu studenci majg mozliwos¢ aktywnego korzystania
z rozmaitych sposobéw aktywizowania ich procesu nauczania — poprzez dostep do studidéw
przypadkdw, testéw, quizéw, sprawdziandw - w tym do wynikéw ich kontroli, realizowania prac
grupowych i indywidualnych w zakreslonych ramach czasowych.

Metody ksztatcenia s3 dostosowane do rdéznych grup studentéw, w tym studentow
z niepetnosprawnosciami. Zdaniem Uczelni Regulamin studiéw okreslony Uchwatg Senatu w rozdziale
15.3. umozliwia studentom podejmowanie studidw w trybie indywidualnej organizacji studiéw (10S),
a taki tryb uprawnia studenta do indywidualnego uzgodnienia z osobami prowadzacymi zajecia
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sposobéw wywigzania sie z obowigzkdw studenckich, w szczegdlnosci udziatu w obowigzkowych
zajeciach dydaktycznych oraz umozliwia zatatwianie innych powinnosci takiego studenta,
wynikajgcego z przebiegu studidw. Ponadto w Uczelni funkcjonuje Petnomocnik ds. o0séb
niepetnosprawnych, wspierajgcy studentédw z niepetnosprawnoscia w rozwigzywaniu spraw
studenckich, organizacyjnych oraz watpliwosci i problemdéw zwigzanych ze studiowaniem, zatem
studenci z niepetnosprawnosciami mogg, w razie koniecznosci, uzyska¢ stosowne wsparcie. Uczelnia
nadto wdraza szereg dziatan infrastrukturalnych, utatwiajgcych studentom z niepetnosprawnosciami
korzystanie ze wszystkich zasobéw Uczelni na réwni ze studentami w petni zdrowymi. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze metody ksztatcenia mogg by¢ dostosowane do potrzeb indywidualnych studentéw
z niepetnosprawnosciami, lecz inicjatywa w tym zakresie spada na te grupe studentdw. Taka reaktywna
postawa Uczelni moze stawiac studentdw z niepetnosprawnosciami w nieco ktopotliwej sytuacjii moze
rowniez powodowac opdznienie w korzystaniu z oferowanych przez Uczelnie metod ksztatcenia.
Tymczasem mozna stworzy¢ katalog potencjalnych potrzeb, jakie studenci z réznymi kategoriami
niepetnosprawnosci mogg zgtaszac i w tym zakresie opracowac stosowne procedury oraz rozwigzania,
tatwe i w szybkie do wdrozenia w sytuacji wystgpienia takiej potrzeby.

Rekomenduje  sie  przygotowanie i wdrozenie zasad umozliwiajgcych  studentom
z niepetnosprawnosciami peten dostep do stosowanych przez Uczelnie na kierunku metod ksztatcenia
by zapobiec ewentualnemu (nawet czasowemu) wykluczeniu tej grupy studentéw z petnego dostepu
do stosowanych metod ksztatcenia na réwni z pozostatymi studentami.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie zarowno w przypadku studiéw niestacjonarnych | i Il stopnia, jak i studiéw
stacjonarnych | stopnia. Obcigzenie czasem studiowania z bezposredni udziatem nauczycieli
akademickich i studentéw oraz w zakresie pracy wtasnej jest rownomierne, sekwencja zajec
szczegdtowo zostato uprzednio umdwiona i nie budzi zastrzezen.

W programie studidw przewidziane sg rézne formy kontroli procesu nauczania i realizacji efektéw
uczenia sie. Czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektdw uczenia sie. Uczelnia nie okreslita termindw, w ktérych student powinien otrzymac
informacje zwrotng o uzyskanych efektach pozostawiajgc tg kwestie do ustalen, jakie wyktadowcy
mogg poczyni¢ ze studentami. Kierownicy katedr zwracajg na poczatku kazdego semestru uwage
nauczycielom akademickim i innym osobom prowadzgcym zajecia ze studentami na rytmicznosé
wspotpracy ze studentami, co powinno tez by¢ interpretowane jako nakaz do oceny prac
weryfikujgcych postepy w uczeniu sie i opanowywaniu modutowych efektéw uczenia sie bez zbednej
zwtoki. Niemniej ustalenie sformalizowanych zasad co do termindw oraz zakresu wyjasniania
studentowi jego indywidualnych postepdéw bytoby rozwigzaniem upraszczajagcym otrzymywanie
informacji zwrotnej od wszystkich prowadzacych na tych samych zasadach, zatem znanych nie tylko
studentom, ale rowniez wszystkim wyktadowcom.

Rekomenduje sie sformalizowanie zasad co do termindéw oraz zakresu wyjasnienia studentom ich
indywidualnych postepdw w uczeniu sie i opanowywaniu modutowych efektow uczenia sie.

Program studiéw zaréwno | jak i Il stopnia przewiduje obowigzkowe praktyki zawodowe. Celem
praktyk na studiach | stopnia jest zapoznanie studenta z obowigzujgcymi uregulowaniami formalno-
prawnymi oraz zasadami organizacyjno-funkcjonalnymi dziatania przedsiebiorstwa lub innych
organizacji sektora publicznego i obywatelskiego oraz nabycie praktycznych umiejetnosci
i kompetencji spotecznych stuzgcych wykonywaniu zawoddéw zwigzanych z kierunkiem studiow.
W szczegdlnosci student powinien poszerzyé¢ i skonfrontowaé wiedze teoretyczng zdobytg podczas
studiéw z realiami rynkowymi. W czasie praktyki powinien zapozna¢ sie z obowigzkami i kryteriami
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pracy na wybranych stanowiskach stuzbowych w dziale logistyki, a takze z podstawowymi problemami
warunkujgcymi odpowiednig efektywnos¢ proceséw logistycznych.

Cel praktyk na studiach Il stopnia obejmuje zapoznanie studenta z realiami pracy w zawodzie, do
wykonywania ktdrego bedzie uprawnia¢ ukonczenie studiéw, zdobycie doswiadczenia
w samodzielnym i zespotowym wykonywaniu obowigzkéw zawodowych, rozwigzywanie realnych
probleméw zawodowych, ksztattowanie organizacji pracy, kultury zawodowej, kreatywnosci,
zwtaszcza w zakresie menedzerskim.

Efekty praktyk sg identyczne dla wszystkich szesciu etapdw praktyk na studiach | stopnia i analogicznie
takie same efekty przewidziano dla wszystkich trzech etapéw praktyk na studiach Il stopnia. Efekty
uczenia sie na studiach | stopnia obejmujg po jednym efekcie z obszaru wiedzy (W_01), umiejetnosci
(U_U01) i kompetencji spotecznych (K_01).

Efekty te sg zgodne z priorytetowymi efektami uczenia sie okreslonymi w programie studiow. | tak
efekt W_01 jest tozsamy z efektem L _WO03, z tym tylko, ze jest uzupetniony o zdanie ,Student ma
wiedze jak korzysta¢ z uzyskiwanej wiedzy podczas odbywania praktyk”. Efekt U_UO1 (Potrafi
wiasciwie analizowacé przyczyny i przebieg procesoéw logistycznych, zarzadczych i organizacyjnych.
Posiada umiejetnosci funkcjonowania w organizacjach o profilu logistycznym) jest zblizony do efektu
L_UO02 (Potrafi witasciwie analizowaé przyczyny i przebieg procesdow logistycznych na szczeblu
podmiotéw gospodarczych oraz pozyskiwaé, interpretowac i wykorzystywaé podstawowg wiedze
teoretyczng w celu oceny i analizy ich sytuacji rynkowej). Efekt K 01 (Jest gotéw do procesu
podejmowania decyzji, wykorzystywania zdobytych narzedzi i metod pracy, funkcjonowania
w obszarze organizacji pracowniczej. Ma potrzebne umiejetnosci i kompetencje pracownicze)
koresponduje z efektem L_KO4 (Jest gotdw do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
problemdéw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci
z samodzielnym rozwigzaniem problemu).

Dla studidw Il stopnia okreslono réwniez 3 efekty uczenia sie, po jednym w obszarze wiedzy (W_01),
umiejetnosci (U_01) i kompetencji spotecznych (K_01). Wpisujg sie one w priorytetowe efekty
nauczania okreslone w programie studiéow dla kierunku na studiach Il stopnia. | tak efekt W_01 jest
powtdrzeniem efektu L2_WO08 (W pogtebionym stopniu zna i rozumie zmiany zachodzgce w procesach
logistycznych, ich zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan, a takze mozliwosciach zarzadzania
nimi) i poszerzeniem go o sformutowanie ,,Posiada wiedze odnosnie zmian i warunkéw funkcjonowania
organizacji pracowniczych. Wie jak podejmowac decyzje i odnajdywaé sie w realiach organizacji
pracowniczej”, a efekt U_01 jest powtdrzeniem efektu L2_UO5 (Potrafi komunikowac sie w tematyce
zawodowej ze wspotpracownikami, kontrahentami, klientami oraz osobami dziatajgcymi w otoczeniu
dziatalnosci logistycznej) poszerzonym o zapis ,,Ma umiejetnosci i kompetencje zwigzane z procesami
pracy, komunikacji, decyzyjnosci”. Efekt K 01 (Jest gotéw do odpowiedzialnego petnienia rdl
zawodowych, w tym szczegdlnie kierowniczych. Potrafi odnajdywacd sie w sytuacjach pracowniczych,
podejmowad decyzje, ma kompetencje w zakresie szeroko pojetych funkcji i dziatarn o charakterze
logistycznym) koresponduje z efektem L2_U06 (Jest gotow do odpowiedzialnego petnienia rol
zawodowych, w tym szczegdlnie kierowniczych, przyczyniania sie do rozwijania dorobku zawodu,
podtrzymywani etosu zawodu, przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz dziatania na
rzecz przestrzegania tych zasad).

TresSci programowe dla praktyk na studiach | stopnia obejmujg po 3 punkty ECTS dla kazdego z szesciu
etapéw praktyki zawodowej i zapewniajg progres w osigganiu zaplanowanych dla praktyk efektéw
uczenia sie. Dla | etapu przewidujg zapoznanie sie z geneza, rozwojem i strukturg prawno-
organizacyjng jednostki gospodarczej, poznanie specyfiki dziatalnosci, funkcji, zadan i kultury
organizacyjnej danej jednostki i miejscem organizacji na rynku towardéw i ustug. Dla Il etapu -
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zapoznanie sie ze specyfikg funkcjonowania poszczegdlnych szczebli organizacyjnych
przedsiebiorstwa, ze strukturg materialnych srodkéw trwatych w przedsiebiorstwie ($rodki transportu,
urzadzenia i maszyny, obiekty administracyjne i operacyjne) i z relacjami popytowo-podazowymi,
ekonomicznymi i konkurencyjnymi w otoczeniu rynkowym przedsiebiorstwa. Dla lll etapu - zapoznanie
sie z funkcjonowaniem proceséw TSL w organizacji, z procesem pozyskiwania i obstugi klientéw
(uczestnictwo w procesie zawierania kontraktéw na ustug TSL — opis ich przebiegu i efektéw), z obstugg
kontrahentdéw kluczowych i relacjami z pozostatymi klientami. Dla IV etapu - nauke pracy na stanowisku
spedycyjno—logistycznym w zakresie kontaktéw telefoniczno-mailowych z klientami przedsiebiorstwa,
pomoc w sporzadzaniu dokumentacji proceséw TSL w przedsiebiorstwie i zaznajomienie sie
Z monitorowaniem proceséw transportowo-spedycyjno-logistycznych. W V etapie - przyjmowanie,
ewidencjonowanie i obstuge urzadzen biurowych, wykorzystanie narzedzi i technik informacyjnych
(oprogramowanie, komputery, skanowanie, archiwizowanie dokumentacji TSL (Internet, telefon,
komodrkowy, smartfon, transmisja danych GPS w celu poprawnego komunikowania sie i realizacji
procesdow) oraz wysytanie i ewidencjonowanie korespondencji stuzbowej, poprawng obstuga
reklamacji. W VI etapie — analizowanie biezgcej dziatalnosci organizacji (relacje z pracownikami,
klientami, ksztattowanie oferty rynkowej ustug, efekty dziatalnosci produkcyjnej, obstuga reklamacji),
zapoznanie sie z obstugg dokumentac;ji tsl na réznych poziomach realizacji zlecenia oraz dokonywanie
korekty dokumentacji pod wzgledem zgodnosci z procedurami przedsiebiorstwa. Jak widaé tresci
programowe przewidujg progres w osigganiu zaplanowanych dla praktyk efektéw uczenia sie w miare
poznawania kolejnych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa lub organizacji.

Tresci programowe dla studiow Il stopnia zaplanowane s3g analogicznie, w sposdb zapewniajgcy
progres w osigganiu efektéw uczenia sie z zachowaniem zasady trzech zagadnien kluczowych dla
kazdego etapu praktyki: etap | przewiduje zapoznanie sie z uwarunkowaniami prawno-gospodarczymi
w dziatalnosci przedsiebiorstwa na rynku krajowym i miedzynarodowym, rozpoznanie specyfiki
dziatalnosci organizacji na rynku krajowym i zagranicznym i zapoznanie sie z technologiami
wykorzystywanymi w dziatalnosci TSL; etap Il - zapoznanie sie z procesem pozyskiwania i zasadami
obstugi klientéw, komunikowanie sie z kontrahentami przedsiebiorstwa, sprawdzanie dokumentacji
pod wzgledem zgodnosci z procedurami przedsiebiorstwa; etap Ill - zapoznanie sie z procedurg obstugi
dokumentéw TSL na poszczegdlnych etapach zlecenia logistycznego, z funkcjonowaniem procesu
spedycyjno-logistycznego organizacji i analize informacji o biezgcej dziatalnosci organizacji (wymagania
klientéw, rodzaj przewozonych tadunkéw).

Wymiar praktyk dla studidow | stopnia obejmuje 960 godzin, ktérym przyporzagdkowane jest 36 punktow
ECTS; dla studiow Il stopnia - 480 godzin i 18 punktéw ECTS. Wymiar praktyk zgodny jest
z wymaganiami, a przyporzgdkowana im liczba punktéw ECTS zapewnia osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie.

Praktyki zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia zaplanowano w etapach, przy czym liczba etapow
odpowiada liczbie semestréw nauki: 6 etapdéw na studiach | stopnia i 3 etapy na studiach Il stopnia.
Tresci programowe tak roztozono w czasie, ze umiejscowienie praktyk réwnomiernie we wszystkich
semestrach zapewnia osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie w ramach zaplanowanych tresci
programowych.

Na dobdér miejsc odbywania praktyk bezposredni wptyw ma sylwetka absolwenta, ktory
przygotowywany jest do podjecia pracy w firmach transportowych, przedsiebiorstwach spedycyjnych,
centrach logistycznych, zaktadach komunikacji miejskiej, przedsiebiorstwach magazynowych,
lotniskach, portach morskich, stacjach kolejowych lub do podjecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Na stronie internetowej jako miejsca praktyk dla kierunku (wykaz firm i instytucji wspotpracujgcych
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z WSAIB) wymieniono 11 firm z Gdarniska, Gdyni i Pruszcza Gdanskiego. Wszystkie wymienione miejsca
praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
okreslone sg w kartach zaje¢ praktyka zawodowa. Obejmujg one: dla efektu z obszaru wiedzy —
konsultacje z opiekunem praktyk, kontrole sposobu odbywania praktyki w zakfadzie pracy oraz
dokumentacji z jej realizacji; w zakresie umiejetnosci - kontrole sposobu odbywania praktyki
w zaktadzie pracy oraz dokumentacji z jej realizacji; w obszarze kompetencji spotecznych — kontrole
sposobu odbywania praktyki w zaktadzie pracy oraz dokumentacji z jej realizacji. Metody weryfikacji i
oceny sg dobrane trafnie i pozwalajg na sprawdzenie stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentdw. Realizowane sg réwniez z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, np.
poprzez kontakt opiekuna praktyk z praktykantem, praktykodawcg czy opiekunem praktyki w zaktadzie
pracy. Konsultacje opiekuna praktyk z Uczelni z praktykantem w zakresie doboru miejsca odbywania
praktyki, realizacji i przygotowywanej dokumentacji réwniez mogg odbywac sie przy wykorzystaniu
platformy MS Teams, ktérg wykorzystuje Uczelnia.

Dokumentacja praktyk obejmuje wypetnienie dziennika praktyk odpowiedniego dla kierunku. Dziennik
zawiera sprawozdanie z praktyk, obejmujgce zakres prac, opis organizacji jednostki, procesy,
technologie itp. w postaci listy 20 czynnosci — student ma za zadanie jedynie zaznaczy¢, ktére czynnosci
wykonywat. w weryfikowanych dziennikach nie zawsze zaznaczone byty jakiekolwiek czynnosci.
Rekomenduje sie staranng weryfikacje sprawozdan z praktyk, skoro sg one podstawg uzyskania
zaliczenia.

Dziennik zawiera rowniez wnioski z praktyk opracowane przez studenta i opinie o pracy studenta
wypetniong przez opiekuna praktyki ze strony podmiotu przyjmujacego.

Kolejny punkt to ocena pracy studenta wyrazona w skali od 2,0 do 5,5 wyrazona przez kierownika
zaktadu podmiotu przyjmujgcego.

Sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan jest zdawkowy i nie
umozliwia skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektdéw uczenia sie przez studentéw.
Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma kompleksowego
charakteru i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie
wprowadzenie bardziej szczegétowego sprawozdania z praktyk oraz ocene poszczegdlnych efektéw
uczenia sie.

Opiekunami praktyk sg nauczyciele akademiccy, z doswiadczeniem w praktyce biznesowej. Nie
sformutowano specjalnych oczekiwan formalnych wobec kandydata na opiekuna, jednak zwyczajowo
stosuje sie nastepujgce zasady: musi to by¢é nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia na danym
kierunku studidw, zatrudniony na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony oraz musi miec
znaczne doswiadczenie zawodowe, umozliwiajgce wtasciwg ocene zaangazowania studenta
w kluczowe zadania realizowane przez przyjmujacy zaktad pracy. Ocena tego wymogu nalezy do
dziekana wydziatu.

Jeden opiekun ma pod swoja opieka okoto 250 studentdéw. Tak duza liczba studentéw nie pozwala na
wypetnianie wszystkich zadan, w tym analize dziennikdw praktyk, z nalezytg starannoscia.
Rekomenduje zwiekszenie liczby opiekundéw praktyk, by zapewni¢ im mozliwosé doktadniejszej,
bardziej wnikliwej analizy realizacji praktyk i oceny stopnia osiggania efektéw uczenia sie.
Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk w wykazanych miejscach ich odbywania sg
zgodne z potrzebami ksztatcenia na kierunku logistyka i umozliwiajg zaréwno prawidtowg realizacje
praktyk, jak i osiggniecie zaplanowanych efektéw uczenia sie.

Praktyki nie byty realizowane w trybie zdalnym.
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Praktyki realizowane sg w oparciu o Regulamin studenckich praktyk zawodowych stanowigcy zat. nr 1
do Uchwaty Senatu nr3/04/2021 z dnia 15 kwietnia 2021 r. w sprawie Regulaminu studenckich praktyk
zawodowych w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni oraz w oparciu
0 Zarzadzenie nr 1/09/2021 Dziekana Wydziatu Zarzadzania i z dnia 30 wrzes$nia2021 r. w sprawie
studenckich praktyk zawodowych.

Zgodnie z nim praktyki organizuje Dziekan Wydziatu Zarzadzania. Opiekunowie praktyk powotywani sg
na mocy decyzji Dziekana i odpowiadajg za prawidtowg realizacje praktyk i weryfikacje realizacji
zaktadanych efektéw uczenia sie, ktére zostaty przypisane praktykom zawodowym. Do zadan opiekuna
praktyk nalezy w szczegdlnosci: a) opracowywanie programu i harmonogramu praktyk i przedktadanie
ich do zatwierdzenia Dziekanowi Wydziatu, b) biezgca weryfikacja zgodnosci realizowanych praktyk
z Zarzagdzeniem Dziekana w sprawie studenckich praktyk zawodowych, c) zatwierdzanie skierowan na
praktyke, d) posrednictwo w zawieraniu oraz zawieranie z upowaznienia Dziekana umdéw w sprawie
praktyk studenckich, e) kontrola realizacji praktyk u praktykodawcy, f) organizacja spotkan w sprawie
praktyk, g) ocena merytoryczna zrealizowanej praktyki, h) wpis zaliczajagcy lub niezaliczajacy
w Dzienniku studenckiej praktyki zawodowej oraz po kazdym semestrze, w ktérym przewidziano
praktyki, w systemie Wirtualnego Dziekanatu, i) odwotanie z praktyki w przypadku naruszenia
regulaminu pracy, j) przygotowanie rocznego sprawozdania z realizacji praktyk zawodowych, k)
zatatwianie innych indywidualnych spraw z zakresu praktyk studenckich zleconych przez Dziekana.
Studenci odbywajg praktyke w podmiotach gospodarczych i instytucjach administracji publiczne;j,
ktérych dziatalno$é jest powigzana z kierunkiem studidw. Powigzanie to polega na profilu takiego
podmiotu lub wykonywanych przez ten podmiot zadaniach wynikajgcych z wewnetrznej struktury
organizacyjnej. Brak doktadniej sformutowanych kryteriow, ktére muszg spetniaé placéwki przyjmujace
studentéw.

Miejsca zgtaszane przez studentéw muszg by¢ zatwierdzone przez opiekuna praktyk.

W karcie zaje¢ brak jakichkolwiek warunkéw wstepnych. Warunki kwalifikowania na praktyke nie sg
sformutowane, Regulamin praktyk stanowi, ze rozpoczecie praktyki wymaga od studenta zapoznania
sie z niezbednymi informacjami i dokumentami na temat praktyk na stronie internetowej i w systemie
Wirtualnego Dziekanatu.

Student udaje sie na praktyke na podstawie imiennego skierowania podpisanego przez opiekuna
praktyki na kierunku lub Dziekana. Musi tez mie¢ umowe z praktykodawca. Jesli podmiot przyjmujgcy
wymaga ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej lub nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw,
student jest zobowigzany wyrobi¢ je na czas trwania praktyki. Student odbywajacy praktyke jest
zobowigzany do przestrzegania wszelkich zasad obowigzujgcych w miejscu praktyki (przepisy BHP,
POPZ, ochrony poufnosci danych oraz danych osobowych itp.).

Efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zawodowych mogg by¢ weryfikowane przy zastosowaniu
Regulaminu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow. Weryfikatorem
jest komisja powotywana przez dziekana Wydziatu Zarzadzania. Procedura okreslona w tym
Regulaminie dotyczy wytgcznie kandydata na dany kierunek studidw, ktdry zgtaszajgc odpowiednie
doswiadczenie i kompetencje zawodowe czy formalne kwalifikacje moze z niej skorzystac i tym samym
uzyskac czesciowe lub catosciowe zaliczenie studenckiej praktyki zawodowe;j.

Hospitacja praktyk odbywa sie na zasadach weryfikacji statystycznie wybranych miejsc odbywania
praktyk. Hospitacje obejmujg nie mniej niz 10% ogdtu praktyk. Jest to okreslone w Senackim
Regulaminie Praktyk w § 4. Zadania i procedura postepowania opiekuna praktyk na kierunku - Punkt 6
Procedury postepowania opiekuna praktyki na kierunku.

Do przeprowadzenia hospitacji opracowane zostato narzedzie w postaci kwestionariusza hospitacji,
ktéry wypetnia opiekun praktyki na podstawie rozmoéw z praktykodawcg (wzglednie opiekunem
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praktyki w zakfadzie pracy). Hospitacja moze odbywac sie bezposrednio w zaktadzie pracy lub
z wykorzystaniem technik komunikacji zdalnej. Na podstawie przeprowadzonych hospitacji oraz
weryfikacji dokumentacji dostarczonej przez studenta opracowywane sg raporty z przebiegu praktyki
studenckie;j.

Zadania opiekuna praktyk w miejscu ich odbywania sformutowane sg w Regulaminie praktyk
i obejmuja: a) zapoznanie studenta/praktykanta z zaktadem praktykodawcy, profilem jego dziatalnosci
i zasadami organizacji pracy, b) zapoznanie studenta/praktykanta z regulaminami, zasadami
obowigzujgcymi na stanowisku pracy, c) organizacja niezbednych szkolen dla studenta/praktykanta, d)
planowanie obowigzkéw zgodnych z programem praktyki studenckiej zawartym w Dzienniku
studenckiej praktyki zawodowej, odpowiadajgcych efektom uczenia sie wymaganym w programie
studiéw dla danego kierunku studiéw, e) nadzorowanie przebiegu i realizacji praktyk, f) wypetnienie
odpowiednich punktéw w Dzienniku studenckiej praktyki zawodowej.

Opiekun praktyk z ramienia Uczelni kontaktuje sie z losowo wybranymi pracodawcami (opiekunami
praktyk w zaktadzie praktyk) w celu potwierdzenia poprawnosci odbywania praktyk, zbiera opinie
o praktykantach i jakosci przygotowania studentdw do wykonywania zadan powierzonych przez
praktykodawcow. Dominuje kontakt telefoniczny, takze bezposredni, praktykodawcy zapraszani sg do
Uczelni na odbywajace sie konferencje, spotkania. Praktyki studenckie odbywane w zaktadzie pracy,
w ktérym zatrudniona jest osoba prowadzgca zajecia na kierunku umozliwiajg dodatkowy monitoring
prawidtowosci ich przebiegu i osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie na podstawie relacji
pomiedzy takg osobg a opiekunem praktyki. Komunikacja odbywa sie w formie telefonicznej, zdalnej
lub bezposredniej, co okreslone jest w Senackim Regulaminie Praktyk w § 4. Zadania i procedura
postepowania opiekuna praktyk na kierunku - Punkt 6 Procedury postepowania opiekuna praktyki na
kierunku.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw. Sg one komunikowane studentom na stronie
Akademickiego Biura Karier.

Program studenckiej praktyki zawodowej jest elementem programu studiéw, ktory cyklicznie (Srednio
co 2 lata) podlega modyfikacji adekwatnie do aktualnych wymagan rynku pracy, ktére monitorowane
sg m.in. w oparciu o wspdtprace z Wydziatowa Rada Pracodawcéw, uczestnictwem praktykdéw zycia
gospodarczego regionu w procesie ksztatcenia oraz o analizy rokrocznych barometréw zatrudnienia
WAUP i innych Zrédet pozyskiwania informacji w tym zakresie. Praktyki oceniane sg réwniez przez
studentéw.

Program studenckiej praktyki zawodowej jako element programu studiow podlega obowigzkowemu
opiniowaniu przez studentéw z Parlamentu studentdw, ktérzy przedstawiajg formalng opinie w tym
zakresie. Takie opiniowanie odbywa sie cyklicznie co 2 lata. Ponadto corocznie jest przedmiotem
okresowej opinii Parlamentu studentow, ktérzy zwracajg sie w tej kwestii do odpowiednich studentéw
kierunku i formutujg na tej podstawie odrebng notatke.

Opiekunowie praktyk z ramienia Uczelni podlegajg ocenie na zasadach ogdlnych przez Kierownika
Katedry Logistyki. Podlegajg takie ocenie okresowej nauczyciela akademickiego na zasadach
okreslonych w ustawie oraz wewnetrznych regulaminach oceny, w ktérych opieka nad praktykami
stanowi jeden z elementdéw tej oceny. Opiekun praktyki z ramienia zaktadu pracy jest wskazywany
przez pracodawce, a praktykanci majg mozliwos$¢ zgtaszania uwag na jego temat opiekunowi z ramienia
Uczelni.

Realizacja praktyk podlega systematycznej ewaluacji, polegajgcej na identyfikacji zgodnosci procesu
odbywania praktyki z jej opisem w odnosnych dokumentach, poprzez weryfikacje zapisow
wprowadzanych w dziennikach praktyk z opisem zamieszczonym w Regulaminie praktyk oraz

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 19



w sylabusie modutu studenckich praktyk zawodowych. Ewaluacji tej dokonuje opiekun praktyki
zramienia Uczelni i jest ona podstawg do zaliczenia studenckiej praktyki zawodowe;j.

Wyniki systematycznej oceny sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich
realizacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy w obszarze
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przypisany oraz jej zastosowan, jak réwniez uwzgledniajg aktualny
stan praktyki. Ponadto sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow | i Il
stopnia i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Zastrzezenie w tym obszarze odnosi sie
do ich niepetnej zgodnosci z charakterystykami drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomie 6-7 Polskiej Ramy Kwalifikacji wedtug uregulowan prawnych z 2018 r. Stwierdzono
zaniedbania w zakresie biezgcego uaktualniania kart modutéw i w tym zakresie sporzadzono
rekomendacje.

Plan studiéw | i Il stopnia i ich formy (stacjonarne i niestacjonarne) w zakresie czasu trwania, naktadu
pracy mierzonego liczbg punktéw ECTS, naktadu pracy niezbednego do osiggniecia efektéw uczenia sie
jest oszacowany poprawnie.

Liczba punktéw ECTS zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdéw jest whasciwa, a dodatkowo dla studiéw stacjonarnych przekracza 50%.

Sekwencja zaje¢ a takze dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zajeé¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach jest prawidtowa. Plan studidw umozliwia wybér zajec, ktérym przypisano
punkty ECTS wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia studiéw
na danym poziomie, co pozwala studentom na elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia. Zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymiarze ECTS zostaty ustalone prawidtowo. Powyisze
pozwala na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.

W zakresie zajec¢ ksztattujgcych znajomosé z nim jezyka obcego stwierdzono uchybienia i zwigzku z tym
sporzgdzono rekomendacje.

Na wszystkich prowadzonych studiach oferowany jest ponadto przedmiot w ramach zajec¢ z dziedziny
nauk humanistycznych lub spotecznych w wymiarze 5 ECTS.

Metody ksztatcenia sg réoznorodne, specyficzne, w ich doborze uwzgledniono najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce przez studentdow osigganie
efektdw uczenia sie sg wtasciwie wybrane. W stosowaniu metod ksztatcenia wykorzystywany jest
rowniez potencjat metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Stosowane metody stymulujg studentow
do samodzielnosci i do petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie oraz zapewniajg przygotowanie
do dziatalnosci zawodowej w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych oraz
stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym technik informacyjno-komunikacyjnych, wtasciwych
dla kierunku. W zakresie ksztatcenia umiejetnosci jezykowych, na obu poziomach studidéw, zakres
ksztatcenia nie w petni umozliwia uzyskanie przez studentéw kompetencji w zakresie opanowania
jezyka obcego na odpowiednich poziomach, zgodnych z poziomami studiow i w tym zakresie
sporzgdzonych rekomendacje.
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Metody ksztatcenia s3 dostosowane do rdéznych grup studentéw, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami, niemniej stwierdzono pewne niedoskonatosci w zakresie sformalizowanego
dziatania proaktywnego w tym obszarze, zatem sformutowano rekomendacje.

Planowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i
samodzielne uczenie sie na wszystkich poziomach i trybach studiéw. Takie rozplanowanie umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie, natomiast istnieja pewne niescistosci w zakresie dostarczenia studentom
informacji zwrotnej o uzyskanych efektach — w tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Obowigzkowe praktyki zawodowe zgodne sg z regulacjami prawnymi, ich wymiar i przyporzgdkowana
im liczba punktéw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studiéw zaréwno | jak i Il stopnia
zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Efekty te sg zgodne z efektami uczenia
sie przewidzianymi dla pozostatych zaje¢. Metody weryfikacji trafnie dobrane, ale powinny odnosié sie
do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie i umozliwia¢ skuteczne sprawdzenie i ocene stopni ich
osiggania. Kompetencje opiekunéw praktyk z ramienia Uczelni zapewniajg prawidtowg realizacje
praktyk, jednak liczba studentéw odbywajacych praktyki przypadajgcych na jednego opiekuna nie
umozliwia wnikliwej oceny osiggania efektow uczenia sie. Brak kryteriow doboru opiekundw
w podmiotach przyjmujacych. Brak okreslonych kryteriow jakosciowych, ktére spetnia¢ powinny
miejsca odbywania praktyk, choé przeglad miejsc potwierdza, ze umozliwiaty one osiggniecie
zaplanowanych efektéw uczenia sie. Zasady odbywania praktyk zebrane sg w stosownym Regulaminie.
Praktyki podlegajg statemu monitoringowi i hospitacjom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecie na studia regulujg nastepujgce akty prawne: Warunki, tryb, limity oraz terminy rekrutacji na
poszczegdlnych kierunkach studidow na rok akademicki 2021/2022, przyjete Uchwatg Senatu nr
6/07/2020 z dnia 13 lipca 2020 r. w sprawie zmiany Uchwaty Senatu nr 5/05/2020 z dnia 11 maja 2020
r. w sprawie warunkow, trybu, limitéw oraz termindw rekrutacji oraz form studiéw na poszczegdlnych
kierunkach na rok akademicki 2021/2022. Kandydat na studia dokonuje wpisu na liste studentéw oraz
sktada wypetniong ankiete osobowg wraz z oryginatem lub odpisem $wiadectwa dojrzatosci, kopig
suplementu do dyplomu i innymi dokumentami w biurze rekrutacyjnym Uczelni oraz dokonuje optate
rekrutacyjng. Kandydaci na studia Il stopnia sktadajg dokumenty oraz dodatkowo oryginat bgdz kopie
dyplomu ukonczenia studidow wyzszych wraz z suplementem a takze inne dokumenty ktére dla kazdego
kierunkow studiow okreslane sg odrebnie. Mozliwe jest réwniez przeprowadzenie rozmowy
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kwalifikacyjnej. Mozliwy jest tez nabdr na studia w systemie zdalnym, przy czym kandydat musi
dodatkowo dostarczy¢ do biura rekrutacji osobiscie badZ przestaé poczta komplet wymaganych
dokumentdw. Mamy tu zatem do czynienia z hybrydowg forma aplikowania.

Kandydaci na studia 1 stopnia sg przyjmowani na podstawie oryginatu swiadectwa dojrzatosci i kopii
suplementu.

Kandydaci na studia drugiego stopnia s przyjmowani na podstawie posiadanych kwalifikacji
zawodowych oraz zatrudnienia uwzgledniajgc kryterium : (1) absolwenci studiéw 1 stopnia na
kierunkach przypisanych do dyscyplin naukowych nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia finanse,
(2) absolwenci innych studiéw wyzszych, ktérzy sg zatrudnieni co najmniej trzy lata w branzy TSL, badz
prowadzg wtasng dziatalnos¢ gospodarczg w tym zakresie, na podstawie kwalifikacji uzyskanych poza
systemem studiow wyzszych. Ponadto kandydaci muszg postugiwaé sie jezykiem angielskim na
poziomie B1 Europejskiego Systemu Oceny Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

W przypadku kandydatéw, ktérzy sktadajg swiadectwo, dyplom ukoriczenia studidéw wyzszych
uzyskane poza granicami kraju, lub posiadajgcymi inny dokument wydany za granicg potwierdzajacy
wyksztatcenie, sktadajg dodatkowo ttumaczenie dokumentu dokonane przez ttumacza przysiegtego.
Kandydaci cudzoziemscy na studia prowadzone w jezyku polskim sktadajgc dodatkowo certyfikat
znajomosci jezyka polskiego lub swiadectwo ukoriczenia witasciwego kursu przygotowujgcego do
podjecia nauki w jezyku polskim lub inne dokumenty potwierdzajgcy znajomosé jezyka polskiego.
W przypadku braku stosownego dokumentu stopient znajomosci jezyka polskiego moze byé rowniez
potwierdzony przez komisje rekrutacyjng w rozmowie bezposredniej lub przy pomocy komunikatora
internetowego albo poprzez pisemny test sprawdzajacy.

Reasumujac: stosowane w Uczelni warunki rekrutacji oraz kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne
sg przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecie efektéw uczenia sie oraz sg bezstronne
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku.

Warunki rekrutacji na studia oraz kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne nie uwzgledniajg
informacji oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw oraz nie zawierajg informacji
0 wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ oraz o ewentualnym wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Informacja
o tych wymogow umieszczona jest w umowie jakg Uczelnia zawiera ze studentem o Swiadczeniu ustug
edukacyjnych — w niej znajduje sie zapis o koniecznosci posiadania przez studenta komputera
obstugujgcego oprogramowanie Office oraz facza internetowego o przepustowosci umozliwiajgcego
potgczenie wideo. Z punktu widzenia praktycznego informacja o wymaganiach sprzetowych oraz
kompetencjach cyfrowych powinna by¢ dostepna na etapie rekrutacji, gdyz jest warunkiem wstepnym
umozliwiajgcym petne korzystanie z oferty edukacyjnej.

Rekomenduje sie umieszczenie stosowne] informacji o wymaganiach sprzetowych oraz kompetencjach
cyfrowych kandydatéow w warunkach rekrutacji na studia.

Zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidéw
okresla Uchwata Senatu nr 1/11/2020 z dnia 5 listopada 2020 r. Procedura potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw przewiduje mozliwos¢ potwierdzenia wnioskodawcy
nie wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych do danego programu i poziomu studiéw okreslonego
kierunku. Procedura potwierdzania tych efektéw uczenia sie, opisana w § 6 ,Regulaminu organizacji
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow...” jest
poprawna, zapewnia mozliwo$¢ identyfikacji efektow uczenia sie oraz ich oceny w zakresie
adekwatnosci do stosownych efektdw uczenia sie okresSlonym w programie studiow.
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Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, opisujg punkty 1-5 §10 Regulaminu studidow. Zasady te s3 jasne i zapewniajg mozliwosc¢
identyfikacji efektéw uczenia sie oraz ich oceny w zakresie adekwatnosci do stosownych efektéow
uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania opisuje Regulamin procesu dyplomowania okreslony Uchwatg
Senatu nr 5/04/2021 z dnia 15 kwietnia 2021 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Procesu
Dyplomowania na studiach | i Il stopnia oraz jednolitych studiach magisterskich. W § 4 opisane zostaty
formalne warunki, jakie powinna spetni¢ praca dyplomowa licencjacka i magisterska. Praca licencjacka
nie musi zawiera¢ czesci teoretycznej, ma natomiast by¢ samodzielnym i indywidualnym
opracowaniem zagadnienia praktycznego prezentujgcym osiggniete przez studenta efekty uczenia sie
w trakcie jego studidw. Zwraca sie uwage réwniez na to, ze praca dyplomowa wymaga zastosowania
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych nabytych podczas catego toku studidow.
Zrealizowana pod kierunkiem promotora praca dyplomowa jest recenzowana, przy czym recenzentem
pracy dyplomowej licencjackiej moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy co najmniej tytut
zawodowy magistra, ktdrego doswiadczenie zawodowe poza uczelnig uprawnia go do prawidtowe;j
oceny tej pracy dyplomowej, za$ na studiach drugiego stopnia — nauczyciel akademicki posiadajgcy co
najmniej stopien naukowy doktora. Ponadto praca dyplomowa podlega sprawdzaniu w systemie JSA.
Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg powotang przez Dziekana, a w skfad takiej komisji
wchodzi Dziekan badZ upowazniony przez niego nauczyciel akademicki ze stopniem naukowym
doktora badz wyzszym, opiekun pracy dyplomowej, recenzent badz recenzenci pracy dyplomowej. Do
egzaminu dyplomowego dopuszczony jest student, ktory zaliczyt wszystkie semestry studidw, uzyskat
dwie pozytywne oceny pracy dyplomowej, nie ma zadnych zobowigzan wobec Uczelni. W trakcie
egzaminu dyplomowego student odpowiada na trzy pytania, proponowane przez recenzenta pracy
dyplomowej i zaakceptowane przez przewodniczgcego komisji. Tres¢ pytan powinna odnosi¢ sie do
tematu pracy dyplomowej, ale w taki sposdb, by nawigzywaé do zakresu tresci programowych
kierunkow studidow, a w szczegdlnosci w zakresie ksztatcenia podstawowego, kierunkowego oraz
specjalnosciowego studiéw dyplomanta i powinna pozwoli¢ zweryfikowaé zaréwno ustalenia
poczynione przez studenta w jego pracy dyplomowej, jak réwniez osiggniecie przez niego zaktadanych
efektow uczenia sie.

Ocenione w trakcie wizytacji losowo wybrane prace dyplomowe odnosity sie do kierunku, podlegaty
procedurze recenzowania oraz sprawdzenia w systemie JSA. Generalne zastrzezenia do
zaprezentowanych prac dotyczyty zakresu wykorzystanej literatury przedmiotu, braku odniesien do
literatury w jezykach obcych, niedociggnie¢ przyczyny cytowaniu zrddet internetowych (brak
wskazywania dat dostepu), oraz stosunkowo stabego warsztatu badawczego (brak czesci badawczej
realizowanej przez studentéw oraz brak opracowan statystycznych, jesli takowe byty potrzebne).
Ponadto w badanych pracach oceny zaréwno promotora jaki recenzenta byty zazwyczaj zawyzone.
Zdarzaty sie réwniez przypadki prowadzenia badan na prdbach niereprezentatywnych oraz brak
odniesienia sie do tego faktu przy prébach generalizowania wynikdéw na catg populacje.

Rekomenduje sie zwiekszenie nacisku na samodzielne rozwigzywanie przez studentéow problemow
poruszanych w pracach dyplomowych z wykorzystaniem narzedzi statystycznych oraz zwrdcenie uwagi
na prawidtowos¢ wnioskowania w szczegdlnosci w kontekscie uprawnienia do uogdlniania wnioskow
wynikajgcych z badan. Ponadto rekomenduje sie wykorzystywanie tekstéw obcojezycznych
w Hrealizowanych pracach przejsciowych i dyplomowych.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne dla kierunku i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw.
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Zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie sg okreslone w Regulaminie
studidw. W Uczelni stosowany jest peten wachlarz technik umozliwiajgcych weryfikacje i oceny
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie — nalezg do nich egzaminy, zaliczenia, kolokwia, ktére
moga przyjac¢ forme pisemng — pytanie otwarte test esej referat, prezentacje, projekty indywidualne
lub grupowe, wyniki analizy studidow przypadkow, badz ustng — prezentacje i wyjasnienia do prezentacji
oraz projektéw czy studidw przypadkdéw, jak rowniez zaliczenie i egzamin ustny. Taka kafeteria technik
umozliwia bezstronno$¢ i rzetelnos¢ oraz przejrzysto$¢ procesu weryfikacji efektéw uczenia sie oraz
umozliwia poréwnywalnos¢ ocen. Wybér sposobu weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie zalezny jest
od specyfiki przedmiotu i ustalany jest w karcie przedmiotu oraz prezentowany studentom na
pierwszych zajeciach. Zaliczenie zaje¢ / modutéw polega na weryfikacji i ocenie osiggniecia przez
studentdw modutowych efektéw uczenia sie. Sposoby sprawdzania i oceniania stopnia osiggania
efektdw uczenia sie mogg by¢ modyfikowane i zmieniany pod warunkiem zapewnienia
kompleksowosci weryfikacji oceny efektdw uczenia sie przez studentéw — aktualizacja tych zasad
dokonywana jest przez koordynatoréw modutéw podczas okresowego przegladu kart przedmiotowych
/ modutowych, zas wyniki takich przegladdéw s3g prezentowane podczas posiedzen wydziatowego
zespotu ds. jakosci ksztatcenia jak réwniez w ramach zebranie katedr. Wedtug takiego samego
schematu dokonywane sg zmiany w zakresie aktualizacji rekomendowanych podrecznikéw badz
uaktualnienia tresci wyktadéw Ilub ¢wiczen. Niestety to postepowanie nie jest odrebnie
dokumentowane, analizowane karty przedmiotédw modutéw niekiedy wskazujg na podreczniki
publikowane kilka — kilkanascie lat temu, podobnie nie zauwazono odniesien w tresciach kart do
najnowszych zdarzen, ktore mogg wptywac na kontekst narracji w ramach przedmiotu. Z drugiej strony
z rozméw z nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia jak rédwniez ze
studentami wynika, ze w ramach przedmiotéw poruszane sg najnowsze trendy zawodowe oraz
zdarzenia, ktére moderuje zmiany w postrzeganiu roli i zadan logistyki. Moze zatem wnioskowaé, ze
istniejg pewne niedociagniecia w zakresie dokumentowania tych pozytywnych zjawisk w dokumentacji
zwigzanej z procesem nauczania. W zakresie sposobdéw weryfikacji stopnia opanowania przez
studentow efektdw uczenia sie zastrzezenie budzi czeSciowo niezgodnos¢ sposobdéw weryfikowania
i oceniania efektdw uczenia sie osigganych przez studentéw z zatozonymi sposobami i zakresami tych
weryfikacji w kartach przedmiotéw (sylabusach).

Rekomenduje sie zwrdcenie szczegdlnej uwagi na aktualizowanie kart przedmiotow modutow
w zakresie tematyki, zalecanej literatury przedmiotu, oraz modyfikacji sposobéw weryfikacji oceny
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie i postepow w procesie nauczania, jesli ta modyfikacja
ma na celu zwiekszenie skutecznosci weryfikacji oceny efektéw uczenia sie.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie, dzieki zastosowaniu
systemow komputerowych, a w szczegdlnosci kursdw zaliczeniowych lub egzaminacyjnych na
platformie Moodle, spetniajg zasady bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci tego procesu oraz
wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen, ponadto umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w tym
procesie. Ponadto karty przedmiotéw / modutéw w swojej ostatniej czesci podajg podstawowe
kryteria oceny koricowej, obowigzujgce wszystkich studentow. Studenci z niepetnosprawnosciami sg
traktowani w ten sam sposéb jak pozostali studenci. Regulamin studiéw umozliwia osobie
z niepetnosprawnoscig na jej wniosek przydzielenie opiekuna wydziatowego, za$ przypadku, gdyby
rodzaj niepetnosprawnosci utrudnia petne uczestnictwo w egzaminie, zaliczeniu czy w innej formie
weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie, takiemu studentowi Uczelnia moze wyznaczyc
indywidualny sposéb weryfikacji i oceny tych efektdw. Niemniej brak jest stosownych
sformalizowanych regulacji w tym obszarze. Jak takze sformalizowanych zasad przekazywania
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studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia efektu uczenia sie na kazdym etapie
studidw oraz na ich zakoniczenie — stosowane rozwigzania sg zindywidualizowane.

Rekomenduje sie sformalizowanie wsparcia dla o0sdéb z niepetnosprawnosciami w procesie
weryfikowania i oceny osiggniecia przez nich efektow uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania,
jak réwniez sformalizowanie zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia
osiggniecie efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidéw.

W Uczelni istnieje dokument ,Zasady rozwigzywania konfliktéw oraz reagowania na przypadki
zagrozenia lub naruszenia bezpieczeristwa, wobec cztonkéw kadry prowadzgcych ksztatcenie,
studentdéw i pracownikéw prowadzgcych obstuge administracyjng procesu ksztatcenia” (zatgcznik do
zarzadzenia nr 1b/2021/2022a Rektora z dnia 11 pazdziernika 2021 r). Ten dokument zawiera
sugerowane sciezki postepowania w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowych. Procedury zawarte
w tym dokumencie nie sg powszechnie znane. Generalna zasada zawarta w tym dokumencie polega
na tym, ze praktycznie w kazdym przypadku kazdej procedury osobg, do ktérej zwracajg sie
poszkodowani lub osoby, ktdre uznajg sie za takowe jest pracownik dydaktyczny (opiekun roku,
Dziekan badz Kierownik Katedry lub Parlament Studencki). Ten dokument nie zawiera procedury
zwigzanej z mobbingiem czy innymi zachowaniami nieetycznymi i niezgodnymi z prawem, chociaz
mozna by uznaé, ze te sytuacje zawierajg sie w pojeciu , konflikty”. Mimo, iz w punkcie 12 cytowanego
dokumentu wskazuje sie, ze w Uczelni dziatajg rzecznicy dyscyplinarni, to zadna z procedur, opisanych
w punktach 1-11 nie wskazuje na miejsce rzecznikdw w rozwigzywaniu takich konfliktéw. Tak
skonstruowane procedury nie zapewniajg rownosci stron w sytuacji konfliktéw miedzy studentem
a pracownikiem naukowym (nauczycielem akademickim) oraz omijajg instytucje Rzecznika
Dyscyplinarnego.

Rekomenduje sie zapewni¢ rownosé stron w procedurach dotyczacych postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania
i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem w taki sposdb, by zagwarantowac
rownosc stron i nie zniechecac¢ ewentualnych poszkodowanych do zgtaszania spraw.

Jednoznaczna identyfikacja osoby zdajacej jest podstawg prawidtowego przypisania efektéw uczenia
sie do wtasciwego studenta i pozwala na zapobieganie powstawania ewentualnych nieprawidtowosci.
W tym obszarze Uczelnia nie dostarczyta dowoddw na istnienie procedury, ktéra gwarantowataby
w trakcie weryfikacji oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc¢ identyfikacje studenta oraz bezpieczenstwo danych.

Rekomenduje sie ustalenie zasad i procedur powodujacych, ze metody weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie stosowane w procesie nauczania z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ bedg gwarantowaty identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych
dotyczacych studentéw.

W zakresie ksztatcenia na odlegtosé metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania zapewniajg skuteczng weryfikacje, umozliwiajg
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej oraz umozliwiajg sprawdzenie i oceny opanowania jezyka obcego na stosownych
poziomach.

Uczelnia przedstawita dowody na osiggniecie przez studentéw efektow uczenie sie w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw, prac dyplomowych, wraz z towarzyszacg im
dokumentacjg zrédtowa. W przypadku prac etapowych przyktadowe prace ocenione na rézne oceny,
protokoty zaliczen, tresci sprawdziandw, zas w przypadku egzamindéw tresci egzamindw, prace
egzaminacyjne oraz stosowne protokoty zawierajgce oceny. Wspomniane uprzednio zawyzanie ocen
dotyczacych prac dyplomowych powinno byé przedmiotem refleksji. W Uczelni prowadzi sie
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monitorowanie oraz analize pozycji absolwentéw na rynku pracy, zas wnioski przez nich zgtaszane
wptywajg na modyfikacje programdw studidw.

Reasumujac: przedstawione przez Uczelnie dowody na osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia
sie wykazujg, ze rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych etapowych, a takze prac
dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktdrych
kierunek jest przypisany.

Studenci sg wspdétautorami publikacji naukowych powstatych w ramach dyscyplin, do ktérych kierunek
jest przyporzgdkowany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W zakresie procedury rekrutacji stwierdzono, ze spetnia ona wymogi przypisane tego typu
postepowaniom. Uwzgledniajgc funkcjonowanie Uczelni w trybie nauczania zdalnego
z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegto$¢, powinny by¢ zagwarantowane odpowiedni
sprzet oraz kompetencje w zakresie obstugi stosownego oprogramowania w trakcie tego
postepowania. Uczelnia informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw,
wymaganiach sprzetowych oraz zakresie wsparcia Uczelni w zapewnieniu dostepu do sprzetu nie
umiescita w informacji wstepnej towarzyszacej rekrutacji. W tym zakresie sformutowano
rekomendacje.

W zakresie przegladanych w trakcie wizytacji prac licencjackich i magisterskich stwierdzono
nieprawidfowosci polegajgce z jednej strony na niewystarczajgcym doborze pozycji literatury
wykorzystywanej w pracy, braku odwotan do literatury obcojezycznej, uchybien w cytowaniach zrédet
internetowych, natomiast w warstwie formalnej — brak badan wtasnych, rzadkie stosowanie narzedzi
statystycznych, jak rdéwniez nieuprawnione wnioskowanie. W tym zakresie sformutowano
rekomendacje.

W zakresie sposobdw weryfikacji stopnia opanowania przez studentéw efektdow uczenia sie
zastrzezenie budzi czeSciowo niezgodnosé sposobdw weryfikowania i oceniania efektéw uczenia sie
osigganych przez studentéw z zatozonymi sposobami i zakresami tych weryfikacji w kartach
przedmiotow (sylabusach). W tym zakresie sformutowano rekomendacje.

W zakresie tresci programowych, ktdre sg prowadzone w trakcie zajec ze studentami stwierdzono, iz
mimo uzasadnienia dla takich dziatan, nie znajdujg one odzwierciedlenia w kartach przedmiotéw /
modutéw. Nie sg one dokumentowane w trakcie posiedzen komisji ds. jakosci czy zebran katedr. W tym
zakresie sformutowano rekomendacje.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg napotyka¢ na szereg barier w korzystywaniu z metod
weryfikacji efektéw uczenia sie — w tym zakresie w Uczelni brak jest ustalen formalnych w postaci
regulaminu czy procedury postepowania w takich przypadkach. W tym zakresie sformutowano
rekomendacje.

Brak jest organizacyjnie usankcjonowanych zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecie efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw. W Uczelni stosowane s3
rozwigzania zindywidualizowane, co nie gwarantuje przejrzystosci i pewnosci studentow w zakresie
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dostepu do informacji na temat indywidualnego stopnia osiggniecie efektéw uczenia sie. W tym
zakresie sformutowano rekomendacje.

Nieznajomos¢ przez studentéw zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Istniejgce regulacje w tym zakresie zawierajg procedury
skonstruowane w taki sposdb, ze nie zapewniajg réwnosci stron w sytuacji konfliktéw miedzy
studentem a pracownikiem naukowym (nauczycielem akademickim) oraz omijajg instytucje Rzecznika
Dyscyplinarnego. W tym zakresie sformutowano rekomendacje.

Brak dowoddw na to, ze metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
stosowane w procesie nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢
gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenistwo danych dotyczacych studentéw. W tym zakresie
sformutowano rekomendacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zasoby kadrowe dla kierunku to szeroki zespot pracownikéw badawczo-dydaktycznych oraz praktykow
z udokumentowanym dorobkiem w dyscyplinach: ekonomii i finanséw, nauk o zarzadzaniu i jakosci,
inzynierii ladowej i transportu, nauk o bezpieczenstwie oraz nauk prawnych.

W roku akademickim 2021/2022 na kierunku zajecia prowadzito tgcznie 35 pracownikéw
dydaktycznych, zatrudnionych na podstawie umoéw o prace i uméw cywilnoprawnych w tym: 4
profesoréw tytularnych, 3 doktoréw habilitowanych, 8 doktoréw oraz 20 magistréw. Dodatkowo
szescioro, sposrod wykazanych, uczestniczylo w procesie realizacji zaje¢ na innych kierunkach
(zarzadzanie, administracja). Powyzsze zestawienie nie dotyczy lektoréw i nauczycieli wychowania
fizycznego. Na podstawowym miejscu pracy jest wiekszos$¢ nauczycieli akademickich (21 oséb), a wraz
z lektorami jezykéw obcych na podstawowym miejscu pracy realizujg ponad 50% zaje¢ dydaktycznych.

Pracownicy na kierunku prowadza badania naukowe, przygotowujg dysertacje, gromadzg dorobek
naukowy i praktyczny, niezbedny do awansu naukowego. Publikujg opracowania zwarte i artykuty
naukowe, w tym w jezyku obcym, sg redaktorami i autorami opracowan z zakresu TSL recenzujg
dorobek naukowy w postepowaniach profesorskich, habilitacyjnych, doktorskich. Sg to publikacje
ogoélnokrajowe, zagraniczne i uczelniane (monografie i artykuty naukowe). Dorobek ten jest
prezentowany na konferencjach, seminariach krajowych i miedzynarodowych oraz zajeciach
dydaktycznych. Szeroki wykaz publikacji i partycypacji w zespotach naukowo-badawczych,
wdrozeniowych oraz udziaty w konferencjach zawarto w poszczegdlnych biogramach nauczycieli
akademickich.
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Pracownicy uczestniczg w waznych dla gospodarki w miedzynarodowych i krajowych gremiach,
projektach, przygotowaniu dokumentéw strategicznych i planistycznych, ekspertyz na zlecenie
praktyki gospodarczej, strategii dziatania w strukturach sieciowych, zarzadzania logistycznego, analizy
sektorowej, wspomagania analizy strategicznej przedsiebiorstwa. Sg wsrdd nich wybitni specjalisci,
eksperci, doradcy, cztonkowie rad naukowych i nadzorczych firm branzy TSL, przewodniczacy kapitut
konkursowych, prezesi i pracownicy firm branzy TSL. Zajmujg lub zajmowali powazne stanowiska
petnigc funkcje w strukturach polskich i zagranicznych organizacji gospodarczych/pozagospodarczych
(w tym menedzerskie w firmach i organizacjach, to cztonkowie zarzadéw przedsiebiorstw, instytucji
naukowych i specjalistycznych, izb i organizacji zawodowych np. Polskiej Akademii Nauk, Instytutu
Morskiego, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Polskiego Towarzystwa Cybernetycznego,
Polskiego Towarzystwa Nautologicznego, Polskiego Towarzystwa Logistycznego, Instytutu Logistyki
i Magazynowania, Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Komunikacji, Polskiej Izby Spedycji
i Logistyki, Zrzeszenia Miedzynarodowych PrzewoZznikéw Drogowych, Polskim Instytucie Transportu
Drogowego.

Ponadto sg to cztonkowie: komitetdw redakcyjnych czasopism specjalistycznych (Logistyka,
Tematyczne Zeszyty Naukowe z dziedziny TSL), publikacji i rad oraz komitetéw programowych. Petnig
funkcje prezesow (PTE), wiceprezesow (PTE), przewodniczacych i cztonkéw kapitut konkursowych,
przedstawicieli wykazanych stowarzyszen, fundacji itd.

W ramach wspodtpracy z otoczeniem biznesowym wykfadowcy udzielajg bezposrednich, w TV
wywiadéw i informacji na tematy funkcjonowania i rozwoju branzy TSL, w tym infrastruktury
logistycznej. Ponadto uczestniczg we wspotpracy z Klastrem Morskim i Kosmicznym.

Wyktadowcy systematycznie doskonalg wiedze m. in. na studiach doktoranckich na uniwersytetach
w Gdansku, Toruniu, na Politechnice Gdanskiej, podyplomowych w kraju i zagranicg np. Collegium
Civitas w Warszawie — Stosunki Miedzynarodowe i Dyplomacja (praca dyplomowa dot. korytarza
transportowego w aspekcie wspdtpracy miedzyregionalnej i miedzynarodowej); Studia Podyplomowe
na Politechnice w Zurychu, Szwajcaria.

Nalezy tez wskazaé na dziatalno$¢ edukacyjno-promocyjng. Corocznie w ramach Akademii Licealisty
i edukacji logistycznej mtodziezy szkolnej sg organizowane wielostopniowe konkursy logistyczne
z nagrodami (otwarty indeks WSAIB dla zwyciezcy). Dostepna jest tez szeroka oferta atrakcyjnych
tematycznie wyktadow i warsztatéw w tym w roku akad.2020/2021: 1) elektromobilno$¢ w systemach
komunikacyjnych inteligentnych miast, 2) elektromobilnos$¢ na przyktadzie roweréw hybrydowych, 3)
tancuchy dostaw — wyzwaniem dla wspdtczesnej logistyki, czy 4) webinarium pod hastem: Spedytor
"mdzg operacji" w tym czy spedycja jest ciekawa?, z czym mozna sie spotka¢ wykonujac ten zawod?
| czy mozna zarzadzaé poteznym faiicuchem dostaw w zaciszu swojego domu?

Wiekszos$¢ zaje¢ z modutu ksztatcenia podstawowego, modutu ksztatcenia kierunkowego oraz modutu
ksztatcenia specjalnosciowego realizowana jest przez wyktadowcow-praktykéow. Ocena zajec
dydaktycznych dokonywana przez studentéw co semestr swiadczy o zadowoleniu z ich jakosci.
Wiekszos$¢ nauczycieli akademickich oraz oséb zaangazowanych w proces nauczania, takze osoby
pracujgce na umowe cywilnoprawng jest zwigzanych z kierunkiem od wielu lat. Osoby prowadzace
zajecia posiadajg dorobek naukowy w obszarze i dyscyplinach odnoszacych sie do zaktadanych efektéw
uczenia sie oraz co bardzo wazne doswiadczenie dydaktyczne i zawodowe. Pracownicy to osoby, ktore
przejawiajg szeroko pojeta aktywnosc na polu zawodowym, dydaktycznym i naukowym.
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Doswiadczenie dydaktyczne wynika nie tylko z dtugoletniej pracy w szkolnictwie wyzszym, ale takze
z dos$wiadczenia praktycznego zdobytego w obszarach zwigzanych z transportem, spedycja, logistyka
i zarzagdzaniem.

Dobdr osdb prowadzacych zajecia dydaktyczne jest przejrzysty, weryfikowany doswiadczeniem
i umiejetnosciami, zgodny z potrzebami zwigzanymi z realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci
dorobek praktyczny, doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne.

Skutecznos$¢ prowadzonej polityki kadrowej (dobdér pracownikéw) powoduje, iz zajecia dydaktyczne sg
wysoko oceniane przez bezposredniego przetozonego, jak i studentéw w procesie ankietyzacji.

Skutecznos$¢ prowadzonej polityki kadrowej oraz obsada zaje¢ dydaktycznych na kierunku opiera sie
na dziataniach wyznaczonych politykg i systemem zapewniania jakosci w Uczelni. Polityka jakosci
przyjeta Uchwatg Senatu nr 1a/02/20 z dnia 05.02.2020 r. w sprawie okreslenia i funkcjonowania
Polityki Jakosci Uczelni. System wspierania i motywowania kadry do rozwoju zawodowego
i naukowego oraz podnoszenia kompetencji dydaktycznych opisuje Regulamin pracy dla pracownikow.
Zawiera zapis, iz pracownikom, ktdrzy przez wzorowe wypetnianie swoich obowigzkéw, przejawianie
inicjatywy w pracy oraz podnoszenie jej wydajnosci i jakosci, przyczyniajg sie szczegdlnie do wykonania
zadan Uczelni, mogg by¢ przyznane nagrody lub wyrdznienia: nagroda pieniezna, pochwata pisemna,
pochwata publiczna, dyplom uznania. Czynniki, ktére stymulujg pracownikéw do dziatania, to takze
atrakcyjna Sciezka kariery i perspektywa uzyskania awansu, mozliwos¢ uczestnictwa w seminariach,
aktywnosciach i dziataniach integracyjnych, wyjazdach stuzbowych. Kierownictwo oferuje mozliwos¢
wsparcia w rozwoju zawodowym i naukowym.

System wspierania i motywowania kadry do rozwoju zawodowego i naukowego oraz podnoszenia
kompetencji dydaktycznych to takie sukcesywne doskonalenie nauczycieli akademickich w celu
zapewnienia wysokiego poziomu i statego rozwoju kadry badawczo — dydaktycznej. W okresie
pandemii przeprowadzano wiele szkolen i warsztatéw z zakresu nauczania zdalnego. Ciggte dyzury
i pomoc techniczna wspieraty proces nauczania, co zapewniato prawidtowa realizacje zaje¢ na
kierunku. Wazng role w tym odgrywata uczelniana sie¢ komputerowa; pozwalata na swobodna
komunikacje na linii student — wyktadowca. Gtéwne sktadowe sieci tj. Wirtualny Dziekanat oraz
wykorzystywane platformy MS Teams oraz Moodle, co pozwala studentom na wzajemny
z wyktadowcami.

Nauczycielom akademickim Wirtualny Dziekanat umozliwia m.in. obstuge wynikdéw przeprowadzanych
sprawdziandw, wystawianie ocen i zaliczen, wypetnianie protokotéw do zajeé¢, wysytanie wiadomosci
do uczestnikow zajec. Integralng czescig sieci jest takze platforma Moodle - system e-learningu
umozliwiajgcy udziat w kursach (zajeciach), szkoleniach, forach dyskusyjnych oraz wymiane informacji
miedzy osobami uczacymi sie w grupach.

Doskonalenie systemu e-learningu zaktada réwniez wykorzystanie innych internetowych platform
komunikacyjnych, adekwatnie do potrzeb i warunkdow realizacji procesu nauczania. Z tego powodu
Uczelnia dostosowata sie do prowadzenia zaje¢ zdalnych, w systemie online, a cze$¢ sal zostata
wyposazona w komputery wraz z dodatkowymi kamerami, ktére umozliwiajg prowadzenie zajec
w trybie synchronicznym.

Ocena nauczyciela akademickiego dokonywana jest cyklicznie, co dwa-cztery lata. Podstawe oceny
stanowig: informacje nauczyciela akademickiego zawarte w Karcie okresowej oceny nauczycieli
akademickich, ocena poziomu prowadzonych przez nauczyciela akademickiego prac dyplomowych,
wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych, ktére dotyczg wszystkich nauczycieli akademickich i innych oséb

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 29



prowadzacych zajecia, niezaleznie od formy ich zatrudnienia, i s3 przeprowadzane wedtug ustalonego
harmonogramu hospitacji oraz wyniki anonimowej ankiety przeprowadzonej wséréd studentéw. Na
podstawie danych uzyskanych w procesie oceny podejmowane sg rowniez decyzje o rozwoju
pracownikéw. Stanowi to rdéwniez podstawe prowadzenia odpowiedniej polityki kadrowej
ukierunkowanej m.in. na ksztattowanie zespotu nauczycieli akademickich, dla ktérych Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy. Elementem ksztattowania prorozwojowej polityki kadrowej jest takze:
organizacja seminariéw dla doktorantéw i nauczycieli akademickich i szerokie wspieranie wydawnictw
naukowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku zajecia realizuje zespdt nauczycieli akademickich odpowiednio liczny i legitymujacy sie
dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym mieszczagcym sie przede wszystkim
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktéra jest dyscypling wiodacg. Zespdt nauczycieli
prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku cechuje sie réznorodnoscia tematyczng dorobku
naukowego, co sprzyja osigganiu przez studentow zaktadanych efektow uczenia sie. Dorobek naukowy
nauczycieli akademickich realizujgcych proces nauczania na kierunku umozliwia nabywanie przez
studentdw kompetencji zawodowych. Obsada zajeé¢, w tym obcigzenie godzinowe poszczegdlnych
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia umozliwia prawidtowa realizacje
zaje¢. Powierzanie zaje¢ odbywa sie z uwzglednieniem zasad petnego wymiaru pensum
i zrdwnowazonego obcigzenia dydaktycznego. System oceny pracownikéow dydaktycznych jest
realizowany zgodnie z opracowana procedurg. Nauczyciele akademiccy podlegaja okresowej ocenie
dokonywanej przez przetozonych oraz przez studentdéw. System ankietyzacji stuzy podnoszeniu
poziomu jakosci ksztatcenia i doskonaleniu kadry akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajace
warunki dla rozwoju kompetencji merytorycznych oraz dydaktycznych kadry. Atutem kadry jest jej
stabilnos¢ i duzy rozwojowy potencjat.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia posiada wtasng baze dydaktyczng w Gdyni przy ulicy Kieleckiej 7. W czterokondygnacyjny
budynku znajdujg sie 30 sal dydaktycznych, z czego 8 to sale wyktadowe, 3 to sale komputerowe, 18
to sale ¢éwiczeniowe (w tym sala gimnastyczna) oraz 1 sala rozpraw sgdowych. Ponadto, pokoje
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nauczycielskie, pokoje katedr, samorzgdu studentdéw, a takze uczelniana biblioteka. Sale dydaktyczne
wykorzystywane na kierunku oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania na tym
kierunku. Pomieszczenia dydaktyczne sg stale modernizowane tak by umozliwiaty prowadzenie zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.

Infrastruktura objeta jest zasiegiem bezprzewodowego Internetu (Wi-Fi). Uczelnia posiada swojg
strone internetowq, na ktérej znajdujg sie wszystkie wazne informacje potrzebne dla wszystkich
interesariuszy. Kazdy student posiada swoje konto, ktére jest jednoczesnie jego kontem osobistym
mailowym, mozliwoscig logowania do platformy e-learningowej e-wsaib.pl. Platformg e-learningowg
jest platforma edukacyjna Moodle, ktéra umozliwia tworzenie i administracje kurséw, nie tylko tych
online. Wszystkie zajecia majg zatozony kurs na platformie, ktéry w trakcie trwania zajeé jest
uaktualniany i uzupetniany przez wyktadowce. Poprzez platforme Moodle nauczyciele prowadzacy
zajecia ze studentami majg mozliwosé tworzenia réznych sktadnikdw, na przyktad: udostepniac
materiaty dydaktyczne, a takze ankiety, quizy czy zadania.

W czasie okresu pandemii zajecia dydaktyczne prowadzone byly przy wykorzystaniu platformy
zdalnego nauczania MS Teams. Prowadzone szkolenia w momencie rozpoczecia zaje¢ zdalnych
przyczynity sie szybko do petnej obstugi zaje¢ zdalnych za pomocg MS Teams. Uczelnia uczestniczy
takze w programie Office 365 dla szkét i uczelni, dzieki czemu wszyscy studenci oraz kadra akademicka
dysponujg uczelnianym adresem email, ktéry m.in. upowaznia do uczestnictwa w zajeciach online
poprzez aplikacje Microsoft Teams a takze korzystania w petni a aplikacji Office 365. Przy pomocy
Teams prowadzone s zaréwno wyktady, jak i ¢wiczenia oraz laboratoria. MS Teams s3a
wykorzystywane do zaliczen ustnych oraz prezentacji projektéw realizowanych przez zespoty
studentédw. W czesci sal znajdujg sie komputery wraz z dodatkowymi kamerami, ktére umozliwiajg
prowadzenie zajeé zdalnie, online. W salach znajduja sie takze komputery All in One, ktére w swym
wyposazeniu majg wbudowane kamery i umozliwiajg prowadzenie zaje¢ online.

Zajecia na kierunku wspierane sg nastepujagcymi programami informatycznymi: ARIS Express —
modelowanie proceséw logistycznych, Comarch ERP Altum oraz Comarch ERP XL — platformy
wspierajgca kluczowe procesy biznesowe, gra TRANSEDU — wersja edukacyjna oprogramowania
polskiej gietdy transportowej Trans.eu oraz aplikacje Microsoft EXCEL, PROJECT czy ACCESS.

W Uczelni funkcjonuje system Wirtualny Dziekanat, w ktérym studenci, wyktadowcy jak i kandydaci
mogg czerpac informacje o przebiegu studiéw, finansach, planie zaje¢, egzaminach itp.

Uczelnia jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia - posiada winde, podjazdy,
dostosowane toalety. Przed Uczelnig znajdujg sie miejsca parkingowe dla osdb z niepetnosprawnoscia.
W uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych, petnigcy funkcje
koordynujace, konsultacyjne i wspomagajgce prawidtowy przebieg i nadzér nad warunkami ksztatcenia
studentdw z niepetnosprawnoscia.

Uczelnia zapewnia mozliwos$é korzystania z zasobdw bibliotecznych oraz z elektronicznych zasobodw.
Wg stanu na dzien 12 stycznia 2022 r. liczba woluminéw wynosita 35 530. W zbiorach przewazajg
monografie, podreczniki i inne druki zwarte. Katalogowane sg takze artykuty z prenumerowanych
czasopism naukowych i branzowych oraz rozdziaty w pracach zbiorowych (zeszyty naukowe, materiaty
konferencyjne itp.) — obecnie katalog biblioteczny zawiera ponad 119 800 opiséw bibliograficznych.
Biblioteka jest skomputeryzowana — katalog funkcjonuje w oparciu o program LIBRA NET i jest
dostepny on-line 24 godziny na dobe. Na internetowej stronie biblioteki, oprdcz informacji o zasobach
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wtasnych, mozna znalez¢ bardzo liczne informacje i linki do profesjonalnych portali oraz serwiséw
internetowych. W bibliotece dziata czytelnia z dostepem do wi-fi .

Analiza zasobéw bibliotecznych pod katem ksigzek, monografii oraz podrecznikdw z zakresu logistyki
wskazuje na petng dostepnosé pozycji literaturowych polecanych w sylabusach zajeé. Silny nacisk
potozony jest takze na gromadzenie pozycji specjalistycznych, niskonaktadowych, publikowanych
naktadem innych uczelni w Polsce, dzieki czemu biblioteka posiada bardzo pokazny zbiér periodykéw
fachowych, zeszytéw naukowych i materiatdw konferencyjnych, pozyskiwanych na drodze wymiany
z okoto 40 szkotami wyzszymi z terenu catej Polski.

Lista czasopism prenumerowanych jest corocznie weryfikowana w oparciu o konsultacje
z wyktadowcami oraz monitorowanie poczytnosci kazdego tytutu. W roku 2022 prenumerowanych jest
20 tytutdw czasopism w wersji papierowej oraz 54 czasopisma w wersji elektronicznej. Dla kierunku
prenumeruje sie (w wersji papierowej): , Logistyka”, , Logistyka a jakos¢”, a takze jako uzupetniajace
,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa”, ,Przeglad Organizacji”, ,Problemy Zarzadzania”,
,Problemy Jakosci” ,Personel i Zarzadzanie”, ,Zarzadzanie Publiczne”, ,Organizacja i Kierowanie”,
»Marketing i Rynek”, ,,Marketing w Praktyce”, ,Marketer+”, ,Przeglad Podatkowy” oraz elektroniczny
biuletyn ,Inzynieria & Utrzymanie Ruchu Zaktadéw Przemystowych”, ,Problemy Transportu
i Logistyki”, , Logistyka & Produkcja”, ,Eurologistics” oraz , Truck & Business Polska”.

Biblioteka umozliwia korzystanie z zasobdéw elektronicznych, dostepnych na platformach IBUK LIBRA,
Wirtualna Biblioteka Nauki, EBSCO, INFORLEX, Lex Akademia. Wykupione dostepy do petnotekstowych
elektronicznych baz danych uzupetniajg tradycyjny ksiegozbidr. Studenci na kierunku majg ponadto
dostep do polskich i zagranicznych wyszukiwarek oraz portali TSL, w tym gietd transportowych np.
TIMOCOM, Business Insider Polska, TSL Business, morskiego i innych materiatéw informacyjnych.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, techniczne wyposazenie sal dydaktycznych,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne podlegajg
systematycznym przeglagdom i monitoringowi przez powotane do tego osoby, to jest kierownika
administracyjnego obiektu, ktory ocenia stan infrastruktury dydaktycznej, a pojawiajgce sie w czasie
eksploatacji usterki usuwane sg na biezgco, a w czasie wolnym od zaje¢ dydaktycznych dokonywany
jest gruntowny przeglad infrastruktury, w tym ocena stanu wyposazenia, podtég, $cian, sufitow,
oswietlenia sal dydaktycznych, laboratoriéw komputerowych, ciggéw komunikacyjnych, oswietlenia,
sanitariatow itp. Wyniki tego przegladu stanowig podstawe opracowywania i realizowania planu
remontowego. Zasoby Biblioteki poddawane sg regularnym przeglagdom: na podstawie analizy Katedry
i Zaktadéw, ktére przekazujg do Biblioteki zamdwienia na zakup ksigzek zamieszczonych w spisie
literatury, ktorych nie ma w zasobach Biblioteki. Regularnie dokonywane sg réwniez przeglady
zwigzane z aktualnoscig ksiegozbioru, usuwane s3g pozycje zdezaktualizowane, zastepowane s3
nowszym wydaniem ksigzki, w coraz wiekszym zakresie wykorzystywane sg elektroniczne wersje
pozycji literaturowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Uczelnia dysponuje infrastrukturg dydaktyczng niezbedng do osiggniecia efektéw uczenia sie na
kierunku, w tym do prawidtowego prowadzenia zaje¢ zgodnie z dziatalno$ci zawodowg w obszarach
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku logistyka. Zapewniony jest takze dostep do
wymaganego ksiegozbioru. Infrastruktura dydaktyczna jest w petni dostosowana do potrzeb
ksztatcenia na kierunku, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura
informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu zdalnym, z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami
a nauczycielami.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, techniczne wyposazenie sal dydaktycznych,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne podlegajg
systematycznym przeglagdom i monitoringowi przez powotane do tego osoby i komisje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie projektowania i realizacji
programu studiéw odbywa sie pod egidg Rady Pracodawcéw, w sktad ktdrej wchodzg przedstawiciele
szeroko pojetego biznesu. Rada opiniuje zmiany programu studiéw i wspiera ogdélny rozwdj
poszczegdlnych kierunkdw, w tym kierunku logistyka. Katalog dziatan Rady obejmuje weryfikacje
oferty dydaktycznej w kontekscie oczekiwan lokalnego rynku pracy w stosunku do absolwentéw
kierunku, weryfikacje efektow uczenia sie, wsparcie dla dydaktykéw oraz dziatania na rzecz
,ksztattowania wizerunku kierunku logistyka jako wiodgcego w rynkowej ofercie ustug edukacyjnych
w skali wojewddztwa pomorskiego”. Niezwykle istotnym zadaniem Rady jest wspieranie
praktykodawcéw w ksztattowaniu postaw zawodowych studentéow kierunku, zwtaszcza w trakcie
odbywania praktyk zawodowych. Rada postuluje réwniez w miare potrzeb zmiany dotyczgce metod
i technik ksztatcenia zgodnie z preferencjami i wymaganiami pracodawcoéw.

Kierunek wspétpracuje gtéwnie z firmami i instytucjami branzy TSL. Przyktadem sg takie firmy
i instytucje, jak Port Morski Gdynia, C. Hartwig Gdynia SA, Spedycja Miedzynarodowa Agroland sp. z
0.0., czy terminale logistyczne, szerzej wymienione w raporcie samooceny kierunku logistyka. Ich
rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci zgodne sg z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich
obszarami dziatalnosci gospodarczej, a takze wpisujg sie w zawodowy rynek pracy witasciwy dla
kierunku.

Wspdtpraca kierunku z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami,
prowadzona jest systematycznie i ma charakter staty. Dotyczy nie tylko firm sektora TSL — Uczelnia
przedstawita wykaz 28 firm i instytucji partnerskich, a wsrdd nich na przyktad Kaufland, Urzad Miejski
w Gdansku, czy ENPIRE Transport / ENPIRE HR. Uczelnia wspétpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym na wielu polach, oferujgc szeroki zakres korzysci, od dziatann promocyjnych po pomoc
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w znalezieniu odpowiednio przygotowanych pracownikéw. Statg wspotprace w zakresie organizacji
praktyk zawodowych, stazy i innych form wspdtpracy kierunek prowadzi na podstawie umow
zawartych z 24 podmiotami (ich wykaz przedstawiono w raporcie samooceny).

Wazng forma wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest wigczanie w proces nauczania
0s0b z doswiadczeniem praktycznym, wyktady praktykéw i szkolenia eksperckie. Praktyki i staze
zawodowe z mozliwoscig zdobycia zatrudnienia oferuje w ramach porozumienia partner kierunku
firma Uni-Logistics sp. z 0.0. Duzym zainteresowaniem cieszg sie spotkania z pracodawcami, w ktérych
uczestniczg studenci kierunku logistyka. Ponadto ma miejsce wspdlne organizowanie konferenciji,
spotkan, wymiany doswiadczen, wyjazdow itp. Wymienione dziatania prowadzone sg przez Uczelnie
wspodlnie z takimi firmami jak Port Gdynia SA, Polpharma SA, C. Hartwig Gdynia SA, Eurotrans, czy ATC
Cargo SA. Wspdtpraca ta jest o tyle wazna, ze koncepcja studidw na kierunku oparta jest
0 zaangazowanie praktykow biznesowych w realizacje studiéw, co zresztg zdecydowanie podnosi ich
atrakcyjnosé i pozwala dostosowac realizowane tresci programowe do aktualnych potrzeb rynku pracy.
Ciekawa forma wspodtpracy jest organizowanie co miesigc spotkan networkingowych przedstawicieli
roznych branz, ktére pozwalajg na nawigzanie kontaktéw biznesowych i pozyskiwanie partneréw,
ktérzy oferujg staze. Podobny charakter majg targi pracy, w czasie ktorych prezentujg sie firmy
i instytucje poszukujace pracownikéw. Promocje w mediach i sSrodowisku branzowym oraz na tamach
materiatéw informacyjnych zapewnia Uczelnia. Oferty pracy mozna réwniez przedktadac dzieki
posrednictwu Akademickiego Biura Karier.

Inng forma wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest organizowanie konkurséow wiedzy
dla ucznidéw szkot srednich, w tym konkursu dotyczacego logistyki. Firmy zapraszane sg do objecia
patronatu nad konkursami oraz ufundowania nagréd. Wspétpraca ze szkotami obejmuje réwniez
wykfady tematyczne dla uczniéw oraz ich udziat w Dniach otwartych Uczelni. W raporcie wymieniono
15 szkot, z ktérymi kierunek wspotpracuje. Oprdocz konkurséw dla ucznidw, Uczelnia organizuje
konferencje dla dyrektoréw dotyczgce obszaru zarzadzania szkotg, w ktérych czynny udziat biorg
wyktadowcy kierunku.

Kierunek organizuje réwniez konferencje we wspodtpracy z otoczeniem gospodarczym. Przyktadem
takich przedsiewzie¢ jest konferencja naukowa pod hastem Swiat, ktéry nadchodzi. Lokalne
i regionalne konsekwencje wyzwan globalnych, czy Praktyka i teoria biznesu. Aktualne wyzwania,
trendy, zjawiska, ktérej celem byta wymiana doswiadczen oraz wiedzy praktykow i teoretykdw biznesu,
ze szczegdlnym uwzglednieniem aktualnej sytuacji w obszarze szeroko rozumianej przedsiebiorczosci
i rozwigzan stosowanych w rzeczywistosci covidowe;j.

Kolejna forma wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym to Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci, ktérego celem jest wsparcie merytoryczne studentéw i absolwentéw Uczelni
w wejsciu na rynek jako przedsiebiorcow i dziataczy spotecznych w ramach NGO.

W obszar wspotpracy z otoczeniem wpisuje sie rowniez gra miejska, organizowana cyklicznie we
wspotpracy z Muzeum Miasta Gdyni przez studentéw Uczelni z okazji urodzin patrona Uczelni.
Uczestnicy odwiedzajg rézne mato znane miejsca w Gdyni, szukajgc Sladow dziatalnosci Eugeniusza
Kwiatkowskiego, poznajg anegdoty i opowiesci, zwigzane z powstawaniem miasta i portu.

Kierunek wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym réwniez przy okazji realizacji licznych
projektéw dofinansowanych z sSrodkéw unijnych.

Istotng role we wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odgrywa Studenckie Koto Naukowe
TIR, ktdre stawia sobie za cel ,przyblizenie studentom zagadnien z dziedziny szeroko pojetej logistyki,
w tym transportu i spedycji, a takze planowania, organizowania, kontrolowania oraz doskonalenia
procesow zwigzanych z logistykg w przedsiebiorstwach”. W ramach dziatann Kota odbywajg sie tez
wizyty studyjne. Dzieki uczestnictwu w pracach Kota studenci biorg udziat w konferencjach naukowych,
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webinarach i spotkaniach z ekspertami. Wazng czescig dziatan Kota jest organizacja akcji spotecznych,
jak szlachetna paczka, pomoc seniorom, dzieciom, zwierzetom itd. SKN TIR wspotpracuje takze z innymi
kotami naukowymi, zardwno na macierzystej uczelni, jak i w innych szkotach wyzszych (np. Uniwersytet
Gdanski) i stowarzyszeniami naukowymi, na przyktad z Polskim Towarzystwem Ekonomicznym Oddziat
Gdansk z siedzibg w Sopocie.

Studenci majg mozliwos¢ zdobycia miedzynarodowych certyfikatéw w standardach systemu GS1,
dzieki wspotpracy Uczelni z Fundacjg GS1 Polska w Poznaniu. Porozumienie z tym partnerem obejmuje
rowniez dostep do szkolen na platformie e-learningowej, webinaréow i aplikacji Discovery App
o standardach kodéw kreskowych.

Nieco inng formg wspdtpracy jest oddziatywanie Uczelni na otoczenie poprzez udzielanie przez
pracownikéw kierunku wywiaddéw bezposrednich, publikowanych w specjalistycznych czasopismach
(Newsweek Polska, Gazeta Transportowa, prasa krajowa i lokalna, tv, radio, portale internetowe (www
np. Forum Biznesu.pl i inne), ktére dotyczg branzy TSL. Warto odnotowaé, ze réwniez w czasie
czasowych ograniczen wynikajacych z pandemii aktywnie uczestniczyli w zyciu publicznym poprzez
udziat w webinariach debatach panelowych, jak np. ,,Rozmach czy koniecznos¢? Wielkos¢ polskich
inwestycji w skali europejskiej” — debata z cyklu ,,Polska logistycznym hubem Europy” zorganizowana
w ramach projektu TENTacle — wykorzystanie korytarzy sieci bazowej dla dobrobytu, wzrostu
i spojnosci.

Kierunek jest réwniez aktywny i wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie
branzy TSL w ramach Battyckiego Klastra Morskiego i Kosmicznego, ktéory koncentruje sie na
stymulowaniu i organizowaniu wspotpracy gospodarczej, naukowej i administracyjnej w perspektywie
regionu Morza Battyckiego i UE. Cztonkami Klastra sg miedzy innymi porty (Port Gdansk, Port Gdynia),
stocznie (Stocznia Nauta), Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna i uczelnie wyzsze (Uniwersytet
Morski w Gdyni, Poliechnika Gdanska.

Przeglady wspodtpracy dokonywane sg w ramach Rady Pracodawcéw i Wydziatowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia, ktéry dokonuje oceny i weryfikuje jakos¢ wspétpracy. Wobec faktu zatrudniania na
kierunku praktykdw gospodarczych do prowadzenia zaje¢, przeglad wspodtpracy dokonuje sie
permanentnie. Nie zachodzi potrzeba dokumentowania wszystkich zachodzacych w tym obszarze
procesow.

Taki przeglad jest prowadzony rowniez przez przedstawicieli Parlamentu Studentéw Uczelni raz
w semestrze i dokumentowany w formie notatki.

Na uwage zastugujg ankiety wypetniane przez praktykodawcéw dostepne w dziennikach praktyk.
Odpowiadajg oni na pytania, dostarczajgce interesujgcych danych, pozwalajacych na modyfikacje
programow studidow i tresci programowych. Pytania dotycza wptywu wynikéw uzyskiwanych na
studiach na prace zawodowg, kwalifikacji najbardziej poszukiwanych w danej placéwce, kompetencji
cenionych przez pracodawce, kompetencji i kwalifikacji, ktorych brakuje studentom, wptywu na prace
zawodowga zdobytej wiedzy i umiejetnosci nabyte przez studenta podczas studidw oraz
zainteresowania wspotpracg z Uczelnig w dziedzinie praktyk studenckich i/lub opiniowania planéw
studidw w celu ich dostosowania do potrzeb rynku pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Kierunek intensywnie wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, przy czym na plan
pierwszy wysuwa sie zatrudnianie praktykdw gospodarczych w charakterze wyktadowcow
akademickich prowadzacych poszczegdlne zajecia dla studentéw tego kierunku. Wspdtpraca nie
ogranicza sie tylko do udziatu praktykdéw w realizacji zaje¢ dydaktycznych, ale przybiera zréznicowane
formy, jak praktyki, staze, wspdlne organizowanie konferencji naukowych, udziat w projektach
unijnych, oddziatywanie na otoczenia poprzez organizacje konkurséw dla mtodziezy i wiele innych.
Przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, sg réwniez
prowadzone, przy czym ich wyniki sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy,
a w konsekwencji programu studidw. Nie sg bogato dokumentowane, co nie umniejsza ich zasadnosci
i przydatnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnig umozliwia studia studentom z zagranicy oraz organizuje miedzynarodowe wymiany
studenckie oraz wizyty studyjne. Duza cze$¢ wyktadowcédw posiada bogate doswiadczenie
w kontaktach miedzynarodowych, co utatwia organizacje wyjazdow i przyjazdéw studentéw. Uczelnia
posiada swojg strone www anglojezyczng oraz rosyjskojezyczna.

W trakcie zajec lektoratowych studentom przekazywana jest wiedza stuzgca rozwojowi zaréwno
kompetencji ogdlnych, jak i kierunkowych. Na studiach | i Il stopniach odbywa sie nauka jezyka
angielskiego oraz dodatkowo drugiego jezyka obcego do wyboru na studiach stacjonarnych. Jezyk
angielski prowadzony jest na studiach | stopnia na poziomie B2 i oraz na studiach Il stopnia na poziomie
B2+.

Od wielu lat proces umiedzynarodowienia jest jednym z waznych elementdw rozwoju Uczelni. W tym
zakresie przede wszystkim uczelnia dysponuje szerokg ofertg wymiany studenckiej i akademickiej
w ramach programu Erasmus. Aktualnie WSAIB ma zawarte umowy z 19 europejskimi uczelniami
zagranicznymi.

Umowy w ramach programu Erasmus pozwalajg studentom i pracownikom na korzystanie z wymiany
miedzynarodowej, studiowanie i nauczanie w krajach nalezacych do UE, a dzieki umowom
miedzynarodowym takze poza UE, co pozwala wzmocnié¢ aspekt umiedzynarodowienia dziatan Uczelni.

W ramach wyjazdéw z programu ERASMUS nauczyciele prowadzg wykfady, czes¢ nauczycieli
akademickich odbywa staze, kwerendy naukowe i szkolenia w instytucjach i osrodkach zagranicznych,
a takze biorg udziat w konferencjach i szkoleniach miedzynarodowych, takze czesto o charakterze
praktycznym, np. grudzien 2021, miedzynarodowa konferencja ,, Beyond Europe: Globalisation in the
Age of Strategic Competition, organizowana przez Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
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listopad 2021, miedzynarodowa konferencja naukowa ,1st International Conference on Security
Studies” organizowana przez Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i pétnocno-cypryjski
Eastern Mediterranean University, pazdziernik 2021, Polsko-Irafiskie Seminarium Bezpieczeristwa
Miedzynarodowe pt. ,Crisis in Afghanistan. Implications for the Global Security”, pazdziernik 2020, XV
Forum Bezpieczenstwa ,LIVCICA — XV Security Forum” organizowanym przez WSBPI , APEIRON”
w Krakowie, listopad 2019, miedzynarodowa konferencja , International Society of Military Sciences”
organizowana przez Narodowg Akademie Obrony w Wiedniu.

Gtéwny przedmiot dziatalnosci o profilu miedzynarodowym jest partnerstwo w europejskim programie
Erasmus Plus. Kierunek logistyka od wielu lat korzysta z mozliwosci jakie stwarza europejski program
Erasmus+ umozliwiajgcy mobilno$¢ edukacyjng i utatwiajacy realizacje projektéw miedzynarodowych.
Dotychczas z programu skorzystato ponad 30 studentéw WSAIB, ktérzy wybrali studia m.in.
w: European University Viadrina we Frankfurcie, hiszpanskim University of Cordoba, niemiecki
Heinrich Heine University czy portugalskim University of Coimbra. Na wymianie miedzynarodowej
w roku 2022 planujg przebywaé 3 osoby (nauczyciele akademiccy oraz student). Na Uczelni
obcokrajowcy podjeli studia polsko lub anglojezyczne w semestrze zimowym 2021/2022 to 27 oséb
(logistyka — 6 0s6b), w roku akademickim 2020/2021 to 28 osdb (logistyka — 10 osdb), w roku
akademickim. 2019/2020 to 73 osoby (logistyka — 2 osoby).

Uczelnia przywigzuje duze znaczenie do rozwoju wymiany miedzynarodowej, ale okres pandemii
zahamowat rozwdj, ale stworzyt mozliwosci aktywnosci na konferencjach zdalnych, co juz dato
pozytywny aspekt aktywnosci, jednakze w planach sg kolejne umowy i wymiary miedzynarodowe, co
jest takze wynikiem corocznych ocen aktywnosci w tym zakresie.

Stopien umiedzynarodowienia jest analizowany i oceniany przez wtadze uczelni i petnomocnika
Rektora ds. wspdtpracy zagranicznej. Na tej podstawie jest opracowywany kierunek i stopien
umiedzynarodowienia uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia na kierunku. Uczelnia
stwarza witasciwe warunki do miedzynarodowej wymiany kadry badawczo-dydaktycznej, uczestniczy
w programie wymiany miedzynarodowej Erasmus+ oraz prowadzi wspoéfprace w ramach umow
bilateralnych. Studenci majg mozliwos$¢ uczestnictwa w studiach na zagranicznych uczelniach. Liczba
nauczycieli akademickich i studentdw kierunku, ktérzy korzystali z tych mozliwosci w ostatnich dwdch
latach nie jest duza, co spowodowane jest stanem pandemii. Uczelnia prowadzi monitoring
umiedzynarodowienia procesu nauczania, w ktérym uczestniczg studenci. Wyniki prowadzonych
przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach o charakterze aktywujgcym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Uczelni funkcjonuje system motywowania i wspierania studentdw w procesie nauczania. Oferuje sie
studentom réznorodne formy wsparcia, ktére majg charakter zaréwno formalny, jak i nieformalny.
Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich oraz
oprogramowanie informatyczne. Uczelnia wfasciwie zapewnia wsparcie studentom, ktére ma
charakter staty i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy. Na pierwszych zajeciach studenci
sg zapoznawani z trescig sylabusa, ttumaczony jest sposdb zaliczenia zajeé, przedstawiane sg terminy
konsultacji. Gtébwnym narzedziem, stuzacym do utatwienia studentom uczenia sie i przekazywania
informacji na temat dostepnych form wsparcia, jest system Wirtualny Dziekanat, strona internetowa
oraz media spotecznosciowe Uczelni. Pomocg stuzg takze: zespdt dziekanski, opiekun kierunku,
opiekun praktyk oraz starosta roku.

Nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia na kierunku petnig wazng role zaréwno w zakresie opieki
naukowej nad studentami, jak i wsparcia merytorycznego w procesie nauczania i osiggania zatozonych
efektéw uczenia sie. Poza zajeciami, kadra jest dodatkowo dostepna podczas konsultacji oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej. Terminy oraz miejsce odbywania konsultacji prowadzgcych
znajdujg sie w systemie Wirtualny Dziekanat. W okresie pandemii, mimo ograniczonych mozliwosci
kontaktow bezposrednich, Uczelnia zapewnita studentom mozliwos¢ konsultacji z nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia w formie zdalnej poprzez komunikator MS
Teams lub inny. Obecnie konsultacje prowadzone sg w formie hybrydowej zaleznie od potrzeb
studentédw i prowadzacych. Prowadzgcy zajecia udostepniajg studentom materiaty pomocnicze
stanowigce uzupetnienie realizowanych zaje¢. Wsparciu nauczania stuzy platforma Moodle, na ktorej
prowadzacy udostepniajg prezentacje, zadania, notatki z zaje¢ oraz materiaty w formie
asynchronicznej. Otrzymywane materiaty stanowig warto$ciowy element wspomagajacy realizacje
procesu nauczania.

Podstawowym narzedziem do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ w Uczelni jest system Moodle. Od 2020 r. wszystkie przedmioty majg zatozone kursy na
platformie Moodle. Kursy sg podzielone na kierunki, lata studidw i semestry w celu utatwienia
studentom poruszania sie i korzystania z platformy. Platforma Moodle moze by¢ wykorzystywana
rowniez do przeprowadzania egzamindw. Jako platforma umozliwiajgca ksztatcenie na odlegtosc
wykorzystywana jest rowniez platforma MS Teams. Za pomocg MS Teams mogg by¢ prowadzone
wszystkie formy zajec - wyktady, ¢wiczenia, laboratoria. MS Teams jest wykorzystywany réwniez do
egzamindw i zaliczed ustnych oraz prezentacji projektdw realizowanych przez zespoty studentéw.
Studenci otrzymali dostep do szkolen oraz instrukcji uzytkowania poszczegdlnych platform.

W przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy wtasciwych dla
kierunku wsparcia studentom udziela Akademickie Biuro Karier. Dziatania podejmowane przez
Akademickie Biuro Karier to przede wszystkim pomoc dla studentéw i absolwentéw w odnalezieniu sie
na rynku pracy, pomoc w uporzgdkowaniu dziatan dotyczacych kariery zawodowej oraz pomoc
w dokonywaniu ewentualnych zmian na $ciezce zawodowej. Biuro Karier zamieszcza na stronie Uczelni
oferty pracy i praktyk pozyskiwane od pracodawcéw. W zaktadce ,praktyki” na podstronie ABK
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znajduje sie wykaz firm i instytucji wspdtpracujgcych z Uczelnig, w ktdrych studenci kierunku moga
podjac praktyke obowigzkowg. Akademickie Biuro Karier uruchomito konsultacje on-line z zakresu
konstruowania CV, znalezienia pracy, praktyk oraz stazu. Zapisy byty i sg przyjmowane drogg mailowg,
jak i przez media spot. Np. Facebooka. Zostat stworzony takze cykl rozmoéw z ekspertami ,,Biznesowe
Poranki z WSAIB”, w ktdrych brali udziat studenci kierunku.

Wsparcie studentdéw w procesie nauczania uwzglednia systemowe wsparcie dla studentéw wybitnych.
Oproécz gwarantowanego w § 17 Regulaminu ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania
Swiadczen pomocy materialnej dla studentéw, student moze wystgpi¢ zgodnie z § 32 Regulaminu
studidw o indywidualny program studidw, na realizacje ktérego zgode wydaje Dziekan. Dzieki
wdrozeniu indywidualnego programu studiéw student moze rozwija¢ zainteresowania naukowe i
techniczne poprzez rozszerzenie programu wybranych zaje¢ obowigzujacych na danym kierunku,
ukierunkowanie i pogtebienie wiedzy z okreslonej dyscypliny w ramach studiowanego kierunku lub
poprzez uczestnictwo w pracach badawczych. Studentowi wyrdzniajgcemu sie bardzo dobrymi
wynikami w nauce oraz wzorowym wypetnianiem swoich obowigzkéw, moze byé przyznane i wpisane
do akt osobowych studenta lub suplementu do dyplomu ukonczenia studiéw: 1) pochwata, 2)
wyrdznienie, 3) nagrody rzeczowe i pieniezne. Ponadto, najwyzej ocenione prace dyplomowe
studentdw moga wzigé udziat w Konkursie na najlepsze prace dyplomowe Wyzszej Szkoty Administracji
i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni. Celem konkursu jest zmotywowanie studentéw do
podejmowania prac badawczych z wybranych kierunkdw i specjalizacji. Do konkursu mogg by¢
zgtaszane prace dyplomowe przygotowane na Wydziale Prawa i Administracji, Wydziale Zarzadzania
(kierunek logistyka) oraz na Wydziale Zarzgdzania i Bezpieczenstwa Filii w Leborku.

Studenci otrzymujg szerokie wsparcie w zakresie rozwoju naukowego i zawodowego, np. uczestnictwo
w projektach, spotkania z praktykami, wyjazdy na wizyty studyjne. 22 pazdziernika 2021 r. w Uczelni
odbyta sie 2 edycja konferencji pt. ,Swiat, ktéry nadchodzi. Lokalne i regionalne konsekwencje wyzwan
globalnych”. Organizatorem konferencji byta Katedra Logistyki. Konferencja odbyfa sie w siedzibie
Uczelni, a takze transmitowana on-line. W Uczelni powstat Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
celem wsparcia merytorycznego studentéw i absolwentdw Uczelni w wejSciu na rynek jako
przedsiebiorcéw i dziataczy spotecznych w ramach NGO. Inkubator zajmuje sie rozwojem kompetencji
przedsiebiorczych wsréd grupy docelowej, ukierunkowywaniem dziatan przedsiebiorczych studentéw
w odpowiednim kierunku myslenia przedsiebiorczego, pomocg w uzyskaniu finansowania na
rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze wsparciem formalno-prawnym studentéw przy
zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej. Inkubator prowadzi indywidualne doradztwo biznesowe dla
studentdow w obszarach finansowania, zarzadzania, formutowania przedsiebiorstwa, prawnych
aspektow dziatalnosci gospodarczej, marketingu, HR, PR oraz ksiegowych aspektéw dziatalnosci
gospodarczej.

Wsparcie studentow kierunku uwzglednia réwniez réznorodne formy aktywnosci, m.in. w zakresie
aktywnosci sportowej, artystycznej, organizacyjnej oraz przedsiebiorczosci. Studenci wykazujacy sie
szczegblnymi osiggnieciami naukowymi, sportowymi i artystycznymi na kierunku moga liczy¢ na
stypendium Rektora oraz wsparcie w procesie nauczania wowczas, gdy reprezentujg Uczelnie
w wydarzeniach sportowych czy artystycznych (krajowych, miedzynarodowych). Studenci aktywnie
udzielajg sie w sekcjach sportowych. Organizowane s3g zajecia sportowe np. Turniej Siatkdwki
organizowany przez Koto Naukowe Prawa Medycznego "Respirator" oraz Parlament Studentéw.
Ostatni Turniej odbyt sie 2 kwietnia 2022 r. w godzinach 10:00-14:00 w Szkole Podstawowej nr 33 im.
Obroncow Kepy Oksywskiej. Uczelnia, w tym kierunek logistyka od wielu lat korzysta z mozliwosci jakie
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stwarza europejski program wymiany miedzynarodowej umozliwiajagcy mobilnos¢ edukacyjna
i utatwiajacy realizacje projektdw miedzynarodowych. Studenci mogg w petni korzysta¢ z mozliwosci,
jakie oferuje program wymian miedzy uczelniami, a takie z wizyt studyjnych czy zagranicznych
ptatnych stazy zawodowych (Erasmus+).

System wsparcia studentdéw jest dostosowany do potrzeb réznych grup studentéw. Uczelnia zapewnia
studentom mozliwos¢ indywidulanej organizacji studidw. Studenci majg mozliwo$¢é indywidualizacji
ksztatcenia przez wybdr indywidualnej organizacji studiéw, w tym m.in. wobec studentéw:
sprawujgcych opieke nad osobami najblizszymi, wychowujgcych dziecko, z niepetnosprawnoscia,
pracujgcych poza granicami kraju, wyczynowo uprawiajacych sport, studentek w cigzy, z dtugotrwatg
chorobg, studiujgcych na dwadch lub wiecej kierunkach. 10S polega na dostosowaniu indywidualnych
terminéw i sposobdéw realizacji obowigzkéw dydaktycznych, wynikajacych z programu studiéw, tj.
zaje¢ dydaktycznych, zaliczen, egzamindw i praktyki zawodowej studenta do potrzeb studenta bez
zmian zakresu jego obowigzkdw okreslonych w §11 Regulaminu studiéw.

W Uczelni funkcjonuje Petnomocnik ds. oséb Niepetnosprawnych, ktéry wspomaga studentéw
z orzeczong niepetnosprawnosciag. Petni on funkcje koordynujgce, konsultacyjne i wspomagajgce
prawidtowy przebieg i nadzor nad warunkami ksztatcenia studentdow z niepetnosprawnoscig. Do
zakresu dziatania petnomocnika nalezy: podejmowanie dziatan zmierzajacych do likwidacji barier,
podejmowanie dziatarn zmierzajacych do zapewnienia dostepu do zaje¢ dydaktycznych studentom
z niepetnosprawnosciami, udzielanie pomocy pracownikom prowadzacym zajecia dydaktyczne,
w ktorych biorg udziat studenci z niepetnosprawnoscig, opiniowanie wnioskéw kierowanych do
organdw Uczelni dot. 0séb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia realizuje dziatania infrastrukturalne
majace wspomoc takie osoby np. podjazd dla oséb z niepetnosprawnosciami, tazienki, winda,
wyposazenie sal dydaktycznych. Na stronie internetowej nie znajduje sie zaktadka, gdzie zamieszczone
sg informacje dla studentéw z niepetnosprawnosciami, takie jak: zakres dziatan i zadania
petnomocnika, formy wsparcia, formularze dla studentéw, poradniki.

Rekomenduje sie podjecie dziatan organizacyjnych celem utworzenia specjalnej zaktadki
z informacjami dla studentéw w niepetnosprawnosciami.

W sprawach indywidualnych studenci mogg sktada¢ skargi i wnioski w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Biezgce skargi, np. zwigzane z jakoscig zaje¢ czy wnioski
studentdw np. o zmiane terminu odbywania zajec¢ czy prowadzgcego sg rozpatrywane na biezgco przez
wiadze dziekanskie. Wnioski studentéw sg takze wystuchiwane w ramach np. Komisji Rektorskich czy
Senackich, w Radzie Uczelni czy Senacie, w ktérych to gremiach zasiadajg reprezentanci Parlamentu
Studentow.

Wtadze Uczelni podejmujg dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentéw
oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. W ramach dziatania na rzecz
bezpieczenstwa studentéw w Jednostce funkcjonuje Regulamin przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji, na mocy ktdrego stosuje sie procedure rozpatrzenia zdarzenia i podejmowane sg
stosowne dziatania. Wsparciem dla studentéow jest réwniez Samorzad studencki, informujacy
studentdw o mozliwosciach pomocy w przypadku sytuacji niepozgdanych. Ponadto, wszyscy studenci
| roku studidw | stopnia rozpoczynajgcy nauke na Uczelni podlegajg szkoleniu BHP.

System wsparcia studentéw kierunku obejmuje system pomocy materialnej. Studenci moge ubiegac
sie o stypendia socjalne, stypendia dla oséb niepetnosprawnych, stypendia Rektora oraz zapomogi.
Wszelkie informacje odnosnie ubiegania o pomoc materialng sg dostepne dla studentéw na stronie
internetowej i w Regulaminie ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania swiadczern pomocy
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materialnej dla studentéw. Wysokos¢ stypendium socjalnego, zapomogi i stypendium dla oséb
niepetnosprawnych jest ustalana dla kazdego roku akademickiego. Informacje na ten temat oraz
kryteria przyznania stypendidw zawarte sg w Regulaminie i na stronie internetowej. Wszystkie
stypendia socjalne przyznawane sg na wniosek studenta. Stypendia Rektora przyznawane sg dla
maksymalnie 10% najlepszych studentéw z danego kierunku studidw. Informacje dla studentéw na
temat wsparcia, jakie realizuje Uczelnia, sg przekazywane: poprzez Wirtualny Dziekanat oraz
informacje umieszczone na stronie internetowej Uczelni.

Stosowane sg uczelniane, materialne i pozamaterialne, instrumenty oddziatywania na studentdéw
kierunku, majace na celu motywowanie ich do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie. Rozwéj
zainteresowan wspomaga szeroka oferta két naukowych. Studenci kierunku aktywnie uczestniczg
w dziataniach Naukowego Kota Logistyki ,, TIR” — Transport, Infrastruktura, Rozwdj, powotanego przez
studentéw kierunku, skupiajgcego pasjonatéw transportu, spedycji i logistyki. Celem NKL ,TIR” jest
przyblizenie studentom zagadnien z dziedziny logistyki, w tym transportu i spedycji tj. planowania,
organizowania, kontrolowania, proceséow zwigzanych z logistykag w przedsiebiorstwach oraz
funkcjonowania tarncuchéw dostaw. Do dziatalnosci Naukowego Kota Logistyki TIR” nalezy zaliczy¢
m.in. udziat w konferencjach naukowych, webinariach, spotkaniach z ekspertami, wizytach studyjnych,
konferencjach naukowych, ukierunkowanej edukacji logistycznej mtodziezy szkolnej, celowych akcjach
i aukcjach zorientowanych na szczytne cele spoteczne. Rada Naukowa Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego Oddziat w Gdansku zaprosita Koto Naukowe Logistyki TIR na spotkanie pt.
,ZROWNOWAZONY ROZWOJ AGLOMERACII TROJMIEJSKIE] — MIT CZY WYZWANIE?”. Studentki
kierunku prowadzity wystgpienie pt. ,Globalne i lokalne znaczenie drogi kolejowej nr 201 dla
zrébwnowazonego rozwoju aglomeracji tréjmiejskiej”. Silnym wsparciem studentéw, cztonkéw Kofa
Naukowego ,TIR” s nauczyciele akademiccy z Katedry Logistyki w szczegdlnosci, w zakresie
partycypowania studentéw w realizacji katedralnego projektu ,,Zréownowazona mobilnosé studentéw”
i innych programéw, w tym miedzynarodowych.

Za obstuge administracyjng studentéw odpowiada dziekanat, ktéry dostepny jest dla studentéw
w tygodniu oraz soboty i niedziele zjazdowe. Zajmuje sie biezgcg obstugg studentéw i udziela wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych procesu nauczania, jak réwniez w zakresie pomocy materialne;j.
Sposdb organizacji pracy dziekanatu jest w petni dostosowany do potrzeb studentéw. Wsparciem
W rozwigzywaniu spraw administracyjnych jest system Wirtualny Dziekanat.

W Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki (Parlament Studentéw), ktéry jest faktycznym
reprezentantem ogétu studentdéw. Samorzad studencki zaangazowany jest w organizacje pracy na
Uczelni, a jego cztonkowie zasiadajg w organach Uczelni i komisjach ds. jakosci ksztatcenia. Samorzad
organizuje zycie studenckie, w tym m.in.: imprezy integracyjne i wydarzenia kulturalne (imprezy
cykliczne i okolicznosciowe). Przyktadami dziatalnosci kulturalno-spotecznej Samorzgdu Studenckiego
s3: gra miejska , Sekretna Gdynia Kwiatkowskiego”, turniej siatkéwki (wraz z kotem Prawa Medycznego
"Respirator"), uczelniany ,Grill” dla spotecznosci akademickiej, Adapciak, Mikotajki, Walentynki.

Rozwdj i doskonalenie systemu wsparcia studentdw w procesie nauczania jest monitorowany przez
Witadze Uczelni drogami formalnymi i nieformalnymi. Monitorowanie i doskonalenie procesu
nauczania odbywa sie réwniez przy wykorzystaniu ankiet oraz podczas hospitacji zaje¢. Od marca 2020
r., tj. poczatku pandemii koronawirusa badania ankietowe wsrdd studentéw prowadzone s3 przy
wykorzystaniu wewnetrznego systemu elektronicznego Wirtualny Dziekanat. Ten sposdb uzyskiwania
niezbednych informacji w zakresie jakosci prowadzenia zajeé dydaktycznych utrwalit sie i pozwolit tez
na uzyskanie wyziszego wskaznika zwrotu w stosunku do tradycyjnie prowadzonych badan,
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a w zasadzie wypetnienia, siegajacy 80-85% ogdtu studentéw. Podobny wskaznik ksztattuje sie wsrod
studentow kierunku. W przypadku zgtoszenia niepozgdanych zachowan, uwag do prowadzonych zajec
lub kiedy wyniki ankiety sg niesatysfakcjonujace, podejmowane sg przez wtadze kierunku dziatania
naprawcze od rozmowy dyscyplinujgcej, do zakonczenia wspétpracy z prowadzgacym zajecia. Oceny
wystawiane w ankietach majg wptyw na ocene okresowg pracownikéw prowadzacych zajecia na
kierunku. Studenci réwniez poprzez prowadzacych zajecia, wtadze Uczelni oraz Parlament Studencki
zgtaszajg propozycje zmian w systemie wsparcia, np. zgtaszajgc propozycje doskonalenia pracy
dziekanatu i biblioteki poprzez anonimowg papierowg ankiete.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym oraz zawodowym i wejsciu na
rynek pracy jest kompleksowe, ma charakter staty oraz przybiera zrédznicowane formy. Wtadze Uczelni
oraz jej pracownicy podejmujg starania celem zagwarantowania odpowiednich warunkéw
studiowania. Uczelnia przekazuje studentom wszelkie informacje dotyczgce oferowanego systemu
wsparcia poprzez prowadzacych zajecia, osoby funkcyjne w Uczelni, strone internetowa, system
Wirtualny Dziekanat oraz media spotecznosciowe. Wsparcie w procesie nauczania bazuje na wysokim
zaangazowaniu kadry akademickiej. Kadra udostepnia studentom materiaty i pomoce dydaktyczne
poprzez platforme Moodle. Jednostki ogdlnouczelniane, tj. Akademickie Biuro Karier, czy tez Biuro do
spraw Osdb Niepetnosprawnych, poszerzajg zakres systemu opieki efektywnie wspierajac
indywidualne potrzeby studentéw. Uwzgledniane sg potrzeby studentdw posiadajgcych rodziny,
a takze posiadajacych rézne formy niepetnosprawnosci. Studenci majg mozliwosé rozwoju w ramach
aktywnosci artystycznych, sportowych, organizacyjnych czy tez w zakresie przedsiebiorczosci. Uczelnia
zapewnia studentom mozliwos¢ indywidulanego toku studidéw. Jednostka stwarza odpowiednie
warunki do rozwoju studenckiego ruchu naukowego. Wiadze Uczelni podejmujg dziatania
informacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji i przemocy. Stworzono formalne procedury w tym zakresie. Studenci majg mozliwosé
zgtaszania skarg i wnioskow, ktére brane sg pod uwage przez osoby decyzyjne. System pomocy
materialnej jest odpowiednio zorganizowany. Organizacja pracy Dziekanatu nie budzi zadnych
zastrzezen. Samorzad Studencki jest zaangazowany w zycie Uczelni, a jego przedstawiciele zabierajg
glos w poszczegdlnych decyzjach podejmowanych w Uczelni. Jednostka wdrozyta formalny
i nieformalny system monitorowania i doskonalenia systemu wsparcia studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji zapewnia strona internetowa Uczelni oraz jej Biuletyn Informacji
Publicznej. Uczelnia zapewnia dostep do informacji o ksztatceniu dla szerokiego grona odbiorcéw,
a rozmieszczenie tresci na stronach internetowych oraz sposéb nawigowania sg jasne i umozliwiajg
intuicyjne wyszukiwanie odpowiednich informacji. Mozliwe jest korzystanie ze stron internetowych
z urzadzen mobilnych z wykorzystaniem réznych systemdw operacyjnych. Strona podmiotowa Uczelni
nie jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, nie posiada mozliwosci kontrastu lub
zmiany wielkosSci liter. Strona przettumaczona zostata na jezyk angielski oraz rosyjski. Rekomenduije sie
podjecie dziatan organizacyjnych celem dostosowania strony podmiotowej Uczelni do standardu
WCAG 2.0

Na podstronie dedykowanej kandydatom znajdujg sie: informacje marketingowe dotyczgce oferty
edukacyjnej dla kandydatow na studia | i Il stopnia, informacje dotyczgce potencjalnych miejsc pracy
dla absolwentéw; zaktadka do zapisdow on-line oraz cena studidw.

Opis sylwetki absolwenta, koncepcji ksztatcenia, informacji o nadawanych kwalifikacjach oraz proces
dyplomowania jest trudny do odnalezienia dla kandydata. W zaktadce kazdej specjalnosci znajduje sie
informacja o charakterystyce kierunku, profilu kandydata oraz przyktadowe przedmioty w toku
procesu nauczania. Rekomenduje sie podjecie dziatan organizacyjnych w celu przejrzystego
umieszczenia informacji dla oséb ubiegajacych sie o przyjecie na studia.

Kazdy student posiada dostep do swoich danych w zakresie realizacji programu studiéw poprzez
system Wirtualny Dziekanat, w ktérym mogg dowiedzie¢ sie o programach, przedmiotach, osigganych
wynikach ksztatcenia (uzyskanych zaliczeniach i egzaminach), biezgcym harmonogramie zajed,
stypendiach, dokonywanych ptatnosciach. Poprzez WD student moze wybrac promotora swojej pracy
dyplomowej oraz wypetni¢ okresowe ankiety.

Ustawowo wymagane dokumenty, tj. statut, strategia Uczelni, Regulamin studiéw, programy studidow
i regulamin swiadczen dla studentéw zostaty opublikowane w BIP. Na specjalnie dedykowanej stronie
internetowej znajdujg sie sylabusy dla kierunku dla poszczegdlnych cykli ksztatcenia.

Zakres dostepnych informacji (mozliwych do odszukania) zwigzanych z procesem nauczania
zamieszczonych na stronach internetowych WSAIB zawiera takie dane jak ponizej:

Lp. Dostepne informacje na stronach internetowych TAK/NIE
1 Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw TAK
zatrudnienia/ branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia)
Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
Zasady rekrutacji TAK
4 Zasady potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem TAK
wyzszym
5 Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6 Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7 Aktualne programy studiéw TAK
8 Sylabusy TAK
9 Kompletnos¢ sylabuséw TAK
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10 Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11 | Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
1 Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) TAK

(WD)
13 Harmonogram zajec TAK
14 Regulamin studiow TAK
15 Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
16 | Informacje dla studentdéw z niepetnosprawnosciami NIE
17 Biuro Karier TAK
18 | Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia TAK
19 Programy mobilnosci studenckiej (np. Erasmus) TAK

Analiza zapewnienia informacji na stronie podmiotowej Uczelni oraz w BIP pozwala stwierdzi¢
kompletnos¢ informacji o studiach. Poszczegdlne obszary dostepnych informacji sg opublikowane na
stronie podmiotowej Uczelni, a takze w Biuletynie Informacji Publicznej. Rekomenduje sie
opublikowanie informacji dotyczacych wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami na dedykowanej
podstronie Uczelni.

Powadzone sg oficjalne profile Uczelni w mediach spotecznosciowych, tj.: profil WSAIB Gdynia na
Facebooku, na ktérym publikowane sg aktualnosci z zycia Uczelni, istotne informacje o realizacji
studidw, w razie potrzeby pilne komunikaty dla studentéw i pracownikéw, profil na Instagramie,
TikToku oraz kanat na YouTubie.

W Uczelni prowadzony jest monitoring rzetelnosci i czytelnosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci
z potrzebami rdéinych grup odbiorcéw (kandydatéw na studia, studentéw, pracownikéw oraz
pracodawcow). Odbywa sie to poprzez nadzér przez odpowiednie jednostki oraz opinie interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych, pozyskiwanych na spotkaniach z interesariuszami, przekazywanych
odpowiednim komérkom i Wtadzom Uczelni. Otrzymane wyniki stanowig podstawe do prowadzenia
dziatann doskonalacych w powyzszym zakresie. Jednostka zajmujaca sie monitorowaniem aktualnosci,
rzetelnosci, przejrzystosci, kompleksowosci informacji o studiach jest Dziat Marketingu, ktéry na
biezgco prowadzi strone Uczelni, aktualno$¢ jej zawartosci, zgtasza odpowiednim komdrkom
organizacyjnym Uczelni konieczno$é opracowania nowych materiatéw lub aktualizacji umieszczonych.
Wspdtpracuje z innymi dziatami Uczelni w zakresie odpowiednie] jakosci publikowanych materiatow.
Oceny jakosci opublikowanych materiatéw dokonuje réwniez periodycznie Samorzad studencki, ktéry
sporzgdza z tego notatke, zwykle raz na semestr.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych
grup odbiorcow informacji o programie studiow i realizacji procesu nauczania na kierunku logistyka
jest w petni zapewniony. Wymagane ustawg dokumenty zostaty opublikowane w Biuletynie Informacji
Publicznej. Zakres dostepnych informacji, zwigzanych z procesem nauczania, zamieszczonych na
stronie internetowej jest kompletny.
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Podmiotowa strona internetowa Uczelni nie jest dostosowana do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami. Strona stworzona rdwniez w jezyku rosyjskim i angielskim jest dostepna dla
szerokiego grona odbiorcéw. Mozna z niej wygodnie korzysta¢ zaréwno z komputerdw stacjonarnych,
jak i urzadzen mobilnych. Uczelnia monitoruje poprzez wiasciwe jednostki aktualnos¢ informacji
o studiach oraz umozliwia zgtaszanie uwag dotyczacych dostepu do informacji publicznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wyznaczone zostaty osoby sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad

kierunkiem, okreslone zostaty w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tych oséb,

w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia

na kierunku. Za planowanie i biezgca realizacje procesu nauczania na kierunku odpowiada Dziekan oraz

Prodziekan, w dalszej kolejnosci kierownik Katedry Logistyki.

Oprdécz wyzej wymienionych oséb funkcyjnych w zapewnieniu jakosci procesu nauczania oraz

niezbednych zmian a takze statego monitoringu biorg udziat wszystkie grupy tworzace srodowisko

akademickie:

1. Kadra akademicka prowadzgca zajecia dydaktyczne,

2. Studenci i absolwenci Wydziatu Zarzadzania,

3. Przedstawiciele pracodawcdéw, przedstawiciele organizacji i stowarzyszen zawodowych
i branzowych, a takie przedstawiciele organdw administracji publicznej i innych partneréow
spotecznych,

4. Wydziatowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, petnigcy funkcje opiniodawczo - doradcza
w sprawach dotyczacych realizacji przez Dziekana Wydziatu Zarzadzania zadan w zakresie
wprowadzania, koordynowania, monitorowania oraz doskonalenia jakosci funkcjonowania
Systemu.

Dokumenty okreslajgce zasady realizowanej w WSAIB polityki jakosci to przede wszystkim:

1. Polityka jakosci uczelni (uchwata Senatu nr 1a/02/20 z dnia 5 lutego 2020 roku),

2. Misjai strategia rozwoju Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni na
lata 2020-2024,

3. Polityka jakosci ksztatcenia Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni,

4. Strategia Rozwoju Wydziatu Zarzgdzania na lata 2020 — 2024,

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji

kandydatéw. Zagadnieniu temu pos$wiecono wiecej miejsca przy opisie kryterium 3. Wdrozone

rozwigzania sg poprawne.

W ramach ewaluacji jakosci zaje¢ dydaktycznych prowadzony jest staty monitoring oraz weryfikacja

np. prac zaliczeniowych, tresci poszczegdlnych zaje¢, analiza przyktadowych prac egzaminacyjnych.
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Nalezy jednak wiekszg uwage zwrdci¢ na proces dyplomowania. Przeprowadzane s3: hospitacje zajeé
dydaktycznych, w tym szczegdlnie nowi pracownicy, state ankietyzacje wyktadowcdéw po zakoriczeniu
kazdego semestru, analizy ocen uzyskiwanych przez prowadzacych, oceny prezentowane sg kazdemu
wyktadowcy, omawiane oraz sugerowane sg zmiany, wyniki zbiorcze prezentowane i komentowane sg
na zebraniach Katedry oraz Rady Wydziatu.
Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Oferta dydaktyczna jest systematycznie weryfikowana przez
Wtadze Dziekanskie oraz Wydziatowg Rade Pracodawcéw. Dokonuje sie jej oceny z uwzglednieniem
takich elementéw jak:

1. zmieniajace sie oczekiwania wzgledem kwalifikacji absolwentéw zasilajgcych branzowy rynek
pracy,

koniecznos¢ doskonalenia metod i technik ksztatcenia,

zapewnienie wsparcia dydaktycznego dla kadry akademickiej,
weryfikacja efektéw uczenia sie na kierunku logistyka,

vk wN

ksztattowanie postaw zawodowych studentéw na kierunku logistyka, szczegdlnie w trakcie
odbywania praktyk zawodowych.
Emanacjg tych dziatan jest korekta programu studidow. Przyktadowo na studiach | stopnia w $ciezce
obowigzujgcejod 1 X 2021 r. w poréwnaniu z planem z 1 X 2019 r. zmienity sie nastepujace przedmioty:
1. kreowanie wizerunku menedzera; zamiast etykieta menadzera
2. ustugilogistyczne; zamiast ekonomika i organizacja transportu
3. logistyka i zarzgdzanie tancuchem dostaw; zamiast infrastruktura logistyczna
4. ekonomika i organizacja transportu; zamiast technologie transportowe
Z kolei na studiach Il stopnia w planie obowigzujgcym od 1 X 2021 r. w poréwnaniu z planem z 1 X 2019
r. zmienity sie nastepujace przedmioty:
controlling logistyczny,; zamiast centra logistyczne
logistyczna obstuga klienta,; zamiast zarzqdzanie relacjami z klientem
Srodki transportu morskiego — zamiast transport morski — ekonomika i organizacja
ekonomika i organizacja transportu morskiego (lab.) zamiast funkcjonowanie portéw morskich
gospodarka i administracja morska zamiast port community system
rynki ustug transportu morskiego (lab.) zamiast lgdowo-morskie taricuchy dostaw
infrastruktura portow morskich (lab.) zamiast logistyka morska - statki, porty, spedycja

O NS LA WDNR

bezpieczeristwo morskich taricuchdw dostaw zamiast polityka morska a gospodarka swiatowa
We wszystkich wyzej wymienionych przedmiotach na studiach | i [l stopnia nie zmienita sie liczba godzin
(wyktad i ¢wiczenia) oraz punkty ECTS

Powyisze zmiany byly konsekwencjg nieustannej ewaluacji programu studidow, modyfikowanego
w procesie jego doskonalenia przez wszystkich uczestnikdw Wydziatowego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, w tym wnioskéw i postulatéw cztonkéw Wydziatowej Rady Pracodawcow,
organizatoréw praktyk, menedzerdw i praktykéw zycia gospodarczego biorgcych udziat w realizacji
procesu nauczania, analiz sytuacji na rynku zatrudnienia i zwigzanych z tym potrzeb pracodawcéw,
aktualnych osiggnie¢ nauki i praktyki w sektorze TSL, a takze uwag i wnioskéw kadry akademickiej,
samych studentéw z kierunku oraz przedstawicieli Parlamentu Studentéw Uczelni. Ponadto zmiany
programowe w programie studidow byty takze efektem wymogdw prawno-formalnych, w tym zalecen
i stanowisk Polskiej Komisji Akredytacyjne;.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie przez Wydziatowg Rade
Pracodawcéw (WRP), a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Jest
to organ, ktéry wspiera i opiniuje dziatania zwigzane z doskonaleniem programu studidw i ogdlnego
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rozwoju kierunku. W jej sktad wchodzg osoby wspdtpracujace z Uczelnia, ktére na co dzien pracujg
w biznesie, a takze wspdtpracujg w zakresie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Kontakt z osobami z
Rady jest staty, przez co weryfikacja ma charakter ciggty. Statos¢ tego kontaktu wynika z faktu, ze czesé
cztonkow WRP, bedacych przedsiebiorcami lub/i praktykodawcami prowadzi zajecia dydaktyczne (na
podstawie umdw cywilnoprawnych) ze studentami kierunku, a wiec aktywnie uczestniczy w realizacji
procesu nauczania. Osoby te uczestniczg takze w periodycznych zebraniach Katedry Logistyki i raz
w miesigcu w posiedzeniu Rady Wydziatu. Taka koncepcja monitoringu jakosci ksztatcenia na kierunku
zapewnia Sciste potaczenie oczekiwan i interesdw pracodawcéw z mozliwosciami i sposobami
ksztatcenia studentéw. Efektem takiej systematycznej wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego jest wprowadzanie co 2 lata zmodyfikowanego programu studidw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia prawidtowo systematyzuje dziatania dotyczace:
projektowania, zatwierdzania, monitorowania i przeglagdu programu studiéw. W procesach tych
uczestniczg interesariusze wewnetrzni, tj. nauczyciele akademiccy, studenci, a takze przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na poziomie Uczelni, identyfikuje sie wiele dziatan
zorientowanych na monitorowanie, ocene i doskonalenie programu studiéw. Wewnetrzny System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w odniesieniu do zaje¢ zdalnych prawidtowo monitoruje metody
weryfikacji efektdw uczenia sie i wskazuje na elementy doskonalenia tego procesu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

W uchwale Nr 7/2015Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 stycznia 2015 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku logistyka prowadzonym na Wydziale Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni na poziomie studiéw pierwszego stopnia
o profilu praktycznym kierunek otrzymat pozytywng oceng jakosci ksztatcenia. W uchwale
stwierdzono, ze sposrdd przyjetych przez Polskg Komisje Akredytacyjng o$miu kryteriéw jakosciowych,
siedem kryteriow uzyskato ocene ,w petni”: koncepcja rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz
system ich weryfikacji, program studidw, zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna, system
wsparcia studentéw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci. Kryterium
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dotyczace prowadzenia badan naukowych nie podlegato ocenie, bowiem w przypadku studiéw
pierwszego stopnia dziatalno$é¢ naukowo-badawcza nie byta obligatoryjna.
W powyzszej uchwale nie sformutowano zadnych zalecen.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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