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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. inz. Kazimierz Worwa, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. inz. Andrzej Zak, ekspert PKA

2. dr hab. Bogdan Ksiezopolski, ekspert PKA

3. mgr Pawet Miry, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. Jakub Bakonyi, ekspert PKA reprezentujgcy studentéw

5. mgr Wioletta Marszelewska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakoséci ksztatcenia na kierunku informatyka, prowadzonym na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach, zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. Wizytacja zostata
zrealizowana zgodnie z obowigzujgca procedurg oceny programowe]j przeprowadzanej zdalnie.

PKA po raz trzeci oceniata jakos$¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Poprzednia ocena
programowa odbyta sie w roku akademickim 2014/2015 i zakoriczyta wydaniem oceny pozytywnej
(uchwata nr 878/2015 Prezydium PKA z dnia 19 listopada 2015 r.).

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespot odbyt takie spotkania organizacyjne w celu omdwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z witadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania
z kierownictwem Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami, z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego i studenckiego ruchu naukowego, nauczycielami akademickimi
prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie
jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny
dostep do informacjioraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto
dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zajec
oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej, wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriow, sformutowano rekomendacje,
o ktorych przewodniczacy zespotu oraz eksperci poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
informatyka

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiéw ogéInoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . - .
stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek informatyka techniczna i telekomunikacja

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

7 semestrow / 210 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

120 h / 4 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | inzynieria oprogramowania

kierunku studiow inzynieria systemow informatycznych
technologie przetwarzania danych

grafika aplikacji webowych i hybrydowych
projektowanie aplikacji webowych
programista gier komputerowych (PGK)
sieci komputerowe i urzqdzenia mobilne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom DL
inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 706 176

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2100 1645
prowadzacych zajecia i studentéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

105 105

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 148 148
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 96 (115 dla PGK) 1
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Nazwa kierunku studiow .
informatyka

Poziom studiéw

(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia drugiego stopnia

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . - .
stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek
Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna | 3 semestry / 90 ECTS
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow n/d
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

informatyka techniczna i telekomunikacja

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 110 90

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1042 859
prowadzacych zajecia i studentow!

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 79 79
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

50 50

54 54

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zespét oceniajacy PKA

Propozycja oceny

Szczegotowe kryterium oceny programowej . ..
g ry Y prog ) stopnia spetnienia

1 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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kryterium okreslona
przez zespoét
oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie Y P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

2 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studiéw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Celem strategicznym Uniwersytetu Slaskiego jest jego przeksztatcenie w uczelnie badawcza
o miedzynarodowym znaczeniu i prestizu. Jego osiggniecie jest planowane poprzez realizacje
kluczowych celéw operacyjnych, wséréd ktorych wskazano miedzy innymi:
»Wzmocnienie zasobéw kadrowych poprzez zatrudnianie wybitnych uczonych na wszystkich
etapach ich naukowego rozwoju, majgcych potencjat do dokonywania znaczacych odkryé
naukowych oraz umiejetnos$¢é tworzenia zespotéw badawczych i kierowania nimi”;
— ,Stworzenie warunkéw dla rozwoju zawodowego pracownikow”;
— ,Wzmocnienie wspotpracy z najbardziej renomowanymi zespotami naukowymi na swiecie”,
— ,Modyfikacje oferty ksztatcenia w celu scislejszego powigzania jej z dziatalno$cig badawcza
z uwzglednieniem kierunkéw rozwoju szkolnictwa wyzszego przedstawionych w Agendzie
modernizacji szkolnictwa wyzszego: Europa — Nowa wizja rozwoju do 2025”;
— ,Umiedzynarodowienie ksztatcenia”;
— ,Indywidualizacje ksztatcenia i ksztatcenie projektowo-problemowe”;
— ,Podniesienie jakosci ksztatcenia w szczegdlnosci poprzez upowszechnienie nowoczesnych
metod ksztatcenia wykorzystujacych nowe technologie bazujgce na interaktywnosci”;
— ,Poprawe warunkdéw pracy i studiowania poprzez nowe inwestycje oraz modernizacje
istniejgcych obiektéw”;
»Wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym”.
Okreslono réwniez dziatania niezbedne dla osiggniecia zdefiniowanych celéw operacyjnych.

Za organizacje ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw odpowiada Wydziat Nauk Scistych
i Technicznych.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku informatyka jest scisle powigzana z misjg i strategig rozwoju Uczelni.
Powigzanie to przejawia sie miedzy innymi w dostosowywaniu programéw studiéw do potrzeb rynku
pracy, w tym unowoczesnianiu i upraktycznianiu procesu ksztatcenia, poprzez wspodtprace
z interesariuszami zewnetrznymi, wdrazanie systemu tutoringowego, zgodnego tematycznie
z zainteresowaniami naukowymi kadry, szerokie wykorzystanie najnowszych technologii w zakresie
dostepu do materiatdéw dydaktycznych, kontroli osiggniecia efektdw uczenia sie oraz zdalnej realizacji
zajec.

W  koncepcji ksztatcenia na  kierunku informatyka prowadzonym na poziomie studidw
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim uwzglednia sie przede wszystkim aktualne
trendy w rozwoju IT, wtasne doswiadczenie i wyniki prowadzonych badan naukowych, sugestie
interesariuszy wewnetrznych i wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jak réwniez
zapotrzebowanie na rynku pracy. Przyjeta koncepcja ksztatcenia zaktada przekazanie studentom
kompleksowej wiedzy oraz wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w szczegdlnosci
nabycie przez studentdw wiedzy i umiejetnosci na studiach pierwszego stopnia z zakresu: matematyki,
technik cyfrowych, jezykdw programowania, baz danych, grafiki komputerowej, algorytmow i struktur
danych, architektury komputeréw, inzynierii oprogramowania, systemdéw operacyjnych, sieci
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komputerowych, systeméw wbudowanych, projektowania systemoéw informatycznych oraz na
studiach drugiego stopnia z zakresu: algorytmiki, analizy statystycznej, symulacji komputerowych,
eksploracji danych, programowania wspétbieznego, technologii sieciowych, tyfloinformatyki. Uczelnia,
bazujac na przewidywanych trendach w dyscyplinie, do ktérej przyporzadkowano kierunek oraz biorac
pod uwage wtasne zasoby, w tym kadrowe, a w szczegdblnosci zapotrzebowanie na rynku pracy,
wyszczegélnia stosunkowo duzg liczbe specjalnosci na studiach pierwszego stopnia a mianowicie:
inzynieria oprogramowania, inzynieria systemow informatycznych, technologie przetwarzania danych,
grafika aplikacji webowych i hybrydowych, projektowanie aplikacji webowych, programista gier
komputerowych, sieci komputerowe i urzgdzenia mobilne. Poszczegdlne specjalnosci agreguja
okreslone obszary wiedzy i zastosowan w obszarze IT. Na studiach drugiego stopnia wycofano sie ze
schematu ksztatcenia w ramach specjalnosci na rzecz modelu ksztatcenia w powigzaniu z zespotami
badawczymi, poprzez wczesng aktywizacje studentéw do podejmowania dziatan naukowo-
badawczych.

W procesie ustalania koncepcji ksztatcenia biorg udziat zaréwno interesariusze zewnetrzni, jak
i wewnetrzni. Uczelnia wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sposdb formalny
poprzez Rade Programowo-Biznesowg oraz nieformalny poprzez kontakty bezposrednie wtadz
Wydziatu oraz nauczycieli z przedstawicielami poszczegélnych firm. Koncepcja i cele ksztatcenia byty
i sg przedmiotem konsultacji z przedsiebiorcami wchodzgcymi w sktad Rady. Stwarza to mozliwosé
szybkiego iwtasciwego reagowania na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego przy
opracowywaniu miedzy innymi koncepcji ksztatcenia oraz efektdw uczenia sie i zmian w programie
studidw. Przyktadem moze by¢é uruchomienie specjalnosci projektowanie aplikacji webowych zgodnie
z sugestig lokalnych firm branzy IT, wynikajacg z biezacych potrzeb rynku pracy. Biorgc powyzsze pod
uwage nalezy uzna¢, ze interesariusze zewnetrzni majg udziat w planowaniu i rozwoju koncepcji
ksztatcenia. Interesariusze ~ wewnetrzni  (nauczyciele  akademiccy, studenci) uczestniczg
w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia poprzez udziat w Radzie dydaktycznej kierunkéw informatyka
oraz informatyka stosowana, Wydziatowej Komisji ds. ksztatcenia i studentéw, a takze Kierunkowego
Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

W koncepcji ksztatcenia uwzgledniane jest nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, czego potwierdzeniem jest mozliwosc¢ realizacji czesci zaje¢ przewidzianych
harmonogramem realizacji programu studiéw w takiej formie, jak réwniez rozwijanie zasobdw
materiatdw e-learningowych. Ponadto metody te sg wykorzystywane réwniez pomocniczo, np. do
kontaktéw nauczycieli i studentow, przekazywania biezgcych informacji w tym réwniez o uzyskanych
wynikach zaliczen oraz przekazywania materiatéw do zajec.

Uczelnia wspodtpracuje z osrodkami akademickimi, badawczymi oraz przedsiebiorstwami. Przy
opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, aktualizacji i biezgcej realizacji uwzgledniane sg wnioski
z obserwacji wzorcéw ksztatcenia w zakresie informatyki, stosowanych na innych uczelniach w kraju
i za granica. Jest to mozliwe dzieki mobilnosci nauczycieli, doswiadczeniu wyniesionym z pracy
w instytucjach, przedsiebiorstwach i innych uczelniach czy dokonywanych przeglagddéw realizacji
studiow w innych uczelniach. Dodatkowo dzieki wspotpracy miedzynarodowej uwzgledniane s3
miedzynarodowe wzorce przy formutowaniu zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
jakie powinien uzyskac student, a takze okres$laniu tresci programowych.

Koncepcja ksztatcenia realizowana na ocenianym kierunku wpisuje sie w dyscypline nauki, do ktérej
przyporzadkowano kierunek, tj. dyscypline informatyka techniczna itelekomunikacja. Uzyskane
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kwalifikacje zawodowe po ukorniczeniu studidw pierwszego stopnia umozliwiajg absolwentom,
kontynuacje ksztatcenia na poziomie studidéw drugiego stopnia, prowadzenie witasnej dziatalnosci
gospodarczej, a takze ubieganie sie o zatrudnienie w szeroko rozumianej branzy IT. Po ukonczeniu
studidw drugiego stopnia absolwenci przygotowani s3 do podejmowania wyzwan badawczych
i kontynuacji edukacji na studiach trzeciego stopnia. Absolwenci studiéw kierunku informatyka
przygotowani sg do pracy w: przedsiebiorstwach z branzy IT, matych i $rednich jednostkach
gospodarczych, instytucjach badawczych i osrodkach badawczo-rozwojowych, instytucjach
zajmujacych sie poradnictwem i upowszechnianiem wiedzy z zakresu inzynierii informatyczno-
technicznej, biurach projektowych i doradczych, instytucjach tworzacych ieksploatujgcych
komputerowe systemy, czy w mocno rozwijajgcej sie branzy gier komputerowych. Przedstawiona
sylwetka absolwenta, oproécz przekrojowego wyksztatcenia ukierunkowanego na
umiejetnosci inzynieryjne uwzglednia réwniez tzw. kompetencje miekkie, ktére przygotowujg go do
funkcjonowania na rynku pracy. Wsréd nich szczegdlnie istotne s3: umiejetnos¢ pozyskiwania
informacji z literatury, baz danych i innych Zrédet, integracji uzyskanych informacji oraz ich
interpretacji, praca indywidualnie i w zespole, umiejetno$¢ przygotowania i przedstawienia
prezentacji, tworzenia réznego typu tekstow pisanych i ustnych, zdolno$é myslenia i dziatania w sposéb
przedsiebiorczy, etycznego postepowania, umiejetnos¢ kierowania matym zespotem, umiejetnoscé
opracowania i zrealizowania harmonogramu prac. To pozwala na przygotowanie studentéow do
konkurowania na rynku pracy, w tym réwniez miedzynarodowym.

Uczelnia prowadzi dziatalnos¢ badawcza, ktéra jest powigzana z dyscypling naukowg, do ktérej
przypisano oceniany kierunek studiéw. Badania naukowe realizowane sg w obszarach zwigzanych
z: teorig i zastosowaniami aproksymacyjnych metod reprezentacji wiedzy, analizy i klasyfikacji
obiektéow, grafiki komputerowej, systemoéw komputerowych, systemoéw decyzyjnych i ich
zastosowania oraz technik zarzadzajgcych heurystykami nizszego rzedu.

W zbiorze efektéw uczenia sie dla kierunku informatyka prowadzonym na poziomie
studidw pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim sformutowano 27 efektéw w obszarze
wiedzy, 24 efekty w obszarze umiejetnosci oraz 5 w obszarze kompetencji spotecznych. Na poziomie
studidw drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim sformutowano 10 efektéw w obszarze wiedzy,
12 efektéw w obszarze umiejetnosci oraz 6 w obszarze kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie sg
zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie informatyka techniczna itelekomunikacja
i odpowiadajg odpowiednio 6 i 7 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim.
Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia obejmujg miedzy innymi nastepujgce
efekty:
— w zakresie wiedzy student zna i rozumie zagadnienia dotyczace: matematyki, fizyki
i elektroniki, architektury systemdéw operacyjnych, algorytmdw i struktur danych, technik
optymalizacyjnych, urzadzen wchodzacych w sktad sieci komputerowych, w tym sieci
bezprzewodowych oraz architektury i konfigurowania tych urzadzed w sieciach lokalnych
i rozlegtych, inzynierii oprogramowania, architektury klient-serwer, interfejséw uzytkownika,
ich specyfikacji oraz zasad projektowania, grafiki komputerowej oraz metod przetwarzania
obrazéw, interaktywnych aplikacji multimedialnych, metod wyszukiwania i gromadzenia
informacji oraz eksploracji danych, systemdéw wspomagania decyzji i innych systeméw
sztucznej inteligencji, budowy dynamicznie generowanych stron internetowych, jezykéw
programowania, a takze bezpieczenstwa danych w systemach komputerowych;
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— w zakresie umiejetnosci student potrafi: konfigurowac i zainstalowaé oprogramowanie,
zaprojektowad i zaimplementowac algorytm realizujgcy okreslone zadanie programistyczne,
tworzy¢ systemy sztucznej inteligencji, w tym systemy wspomagania decyzji i inteligencji
obliczeniowej, projektowaé¢ i modyfikowaé systemy eksploracji danych, zaprojektowad
i praktycznie zastosowac rozwigzania zapewniajgce bezpieczenstwo danych w systemach
informatycznych, zaprojektowac¢ system informatyczny, witasciwie wykorzystaé rdzine
narzedzia wspomagajace prace projektowe, wykorzysta¢c metody analityczne, symulacyjne
oraz eksperymentalne, konfigurowaé¢ urzadzenia komunikacyjne i skonstruowac sie¢ lokalng
o roznych topologiach, skompilowac¢, uruchomié i testowac napisany samodzielnie program
komputerowy;

— w zakresie kompetencji spotecznych student: ma $wiadomo$¢ znaczenia posiadanej wiedzy
w rozwigzywaniu problemoéw, ma swiadomosé waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty
i skutki dziatalnosci inzyniera-informatyka, potrafi myslec i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy,
postepuje etycznie, rozumie znaczenie uczciwosci intelektualnej w dziataniach wtasnych
i innych osdb, rozumie potrzebe i koniecznos¢ ustawicznego uczenia sie i podnoszenia swoich
kompetencji zawodowych i osobistych.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach drugiego stopnia obejmujg miedzy innymi nastepujgce
efekty:

— w zakresie wiedzy student zna i rozumie, w pogtebionym stopniu, zagadnienia dotyczace:
matematyki, metody, techniki i narzedzia informatycznych, funkcjonowania, utrzymania
i zarzagdzania wspodtczesnymi systemami komputerowymi, programowania, implementacji
algorytmoéw, paradygmatow i stylow programowania, metod weryfikacji poprawnosci
programow, jezykow formalnych oraz réinych srodowisk programistycznych, dziatania
protokotéw i ustug w sieciach komputerowych oraz specjalizowanych protokotéw
komunikacyjnych, metod projektowania i implementacji ztozonych systeméw informatycznych
stosowanych w réznych dziedzinach, w tym réwniez metod pracy zespotowej;

— w zakresie umiejetnosci student potrafi: krytycznie ocenié istniejgce systemy informatyczne
i zaproponowac ich udoskonalenie, wykorzysta¢ poznane metody i modele matematyczne,
a takze symulacje komputerowe do rozwigzywania zadan projektowych, postugiwac sie
zaawansowanymi metodami, technikami i narzedziami informatycznymi do rozwigzywania
ztozonych problemoéw informatycznych oraz planowac i wykonywac eksperymenty w tej
dziedzinie, zaprojektowa¢ system informatyczny definiujgc podstawowe modele strukturalne
i obiektowe projektowanego systemu, stawiaé¢ pytania badawcze i analizowac problemy
a takze praktycznie je rozwigzywa¢ na podstawie pozyskanych tresci oraz zdobytych
doswiadczen;

— w zakresie kompetencji student: rozumie potrzebe i konieczno$¢ ustawicznego uczenia sie
i podnoszenia swoich kompetencji zawodowych i osobistych, postepuje etycznie, rozumie
znaczenie uczciwosci intelektualnej w dziataniach wtasnych i innych oséb, ma swiadomos¢
ograniczenia jednostkowej metody badawczej i widzi konieczno$¢ wszechstronnej, naukowej
analizy probleméw z zakresu informatyki, ma $wiadomos$é roli spotecznej absolwenta
uniwersytetu, a zwtaszcza rozumie potrzebe formutowania i przekazywania spoteczenstwu
informacji i opinii dotyczacych osiggniec¢ informatyki i innych aspektéw dziatalnosci inzyniera
informatyka, rozumie potrzebe interdyscyplinarnego podejscia do rozwigzywanych
problemédw, integrowania wiedzy lub wykorzystywania umiejetnosci z réznych dyscyplin.
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Efekty uczenia sie uwzgledniaja w szczegdlnosci umiejetnosci zwigzane z przygotowaniem do
prowadzenia dziatalnosci naukowej, komunikowania sie w jezyku obcym (na studiach pierwszego
stopnia: K_U06: ,porozumiewa sie w jezyku obcym z wykorzystaniem réznych kanatéw i technik
komunikacyjnych w zakresie witasciwym dla danego obszaru wiedzy”; na studiach drugiego
stopnia: K_UOQ7: ,,porozumiewa sie w jezyku obcym postugujgc sie komunikacyjnymi kompetencjami
jezykowymi w stopniu zaawansowanym”) i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowe;j
wtasciwej dla ocenianego kierunku (np. na studiach pierwszego stopnia: K_K02: ,ma swiadomos¢
waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i skutki dziatalnosci inzyniera-informatyka”; na studiach
drugiego stopnia: K_K04: ,ma swiadomos¢ ograniczenia jednostkowej metody badawczej i widzi
konieczno$é wszechstronnej, naukowej analizy problemow z zakresu informatyki”).

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty uszczegdtowione poprzez efekty uczenia sie dla poszczegdlnych
modutdéw zaje¢ okreslone w sylabusach. Wskazano powigzania efektéw kierunkowych oraz
okreslonych dla modutéw zajec.

W zbiorze kierunkowych efektéw uczenia sie nie okreslono poziomu znajomosci jezyka obcego jaki
muszg osiggna¢ studenci po ukonczeniu studiéw pierwszego i drugiego stopnia. Poziomu tego réwniez
nie okreslono w efektach przypisanych do zaje¢. W zwigzku z powyiszym rekomenduje sie
uzupetnienie opisu kierunkowych efektdw uczenia sie o efekt z zakresu znajomosci jezyka obcego na
poziomie B2, B2+, zgodnie z zapisami okreslonymi w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. 2018 poz. 2218).

Kluczowe kompetencje inzynierskie zdefiniowane w ramach efektéw uczenia sie dla studiow
pierwszego stopnia na kierunku informatyka zwigzane s3 z typowymi oczekiwaniami
i zapotrzebowaniem rynku pracy, np.: cyklem zycia urzadzen i systemow informatycznych, architekturg
komputerdow, warstwg sprzetowg i oprogramowania systemow mikroprocesorowych, materiatéw
stosowanych w przemysle elektronicznym, komputerowych narzedzi do projektowania i symulacji
uktadéw i systemoéw, metod i techniki diagnostyki, typowych technologii inzynierskich z obszaru IT,
umiejetnosci opracowywania dokumentacji, konfigurowania urzadzen i systemoéw, tworzenia,
uruchamiania i testowania oprogramowania.

Efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku, w przypadku studidow pierwszego stopnia,
uwzgledniajg petny zakres efektéw uczenia sie dla studiow o profilu ogdlnoakademickim,
prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich.

W zbiorze efektéw uczenia sie okreslonych dla ocenianego kierunku oraz dla przypisanych do zajec
uwzgledniono efekty zwigzane ze zdobywaniem przez studentéw umiejetnosci badawczych,
wiasciwych dla zakresu dziatalnosci naukowej odpowiadajgcej ocenianemu kierunkowi oraz
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukaciji.

W aspekcie spdjnosci szczegdtowych efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla modutéw zajec
tworzacych program studidw z efektami okreslonymi dla ocenianego kierunku, w wyniku analizy
dokonanej na podstawie wybranych sylabuséw nie stwierdzono uchybien w zakresie okreslenia
efektdw uczenia sie przypisanych do zajeé, ich powigzania z kierunkowymi efektami, a takze tresciami
programowymi oraz formami zajeé, na jakich sg osiggane.

Na podstawie przeprowadzonej analizy kierunkowych efektéw uczenia sie i efektéw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ stwierdzono, ze sg one sformutowane w sposdb zrozumiaty, okreslajgcy
specyficzne kompetencje jakie student powinien osiggna¢, pozwalajacy na stworzenie systemu ich
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weryfikacji, a takze umozliwiajgcy osiggniecie przez studentow efektdéw uczenia sie okreslonych dla
modutdéw zajeé uwzglednionych w programie studidw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz polityka jakosci, a takze mieszczg
sie w dyscyplinie, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, tj. informatyka techniczna
i telekomunikacja. Koncepcja i cele ksztatcenia sg zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig
naukowg w dyscyplinie informatyka techniczna i telekomunikacja oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Nalezy rowniez
stwierdzi¢, ze koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspodtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
profilem ogdlnoakademickim oraz sg zgodne z 6 i 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Uwzgledniajg
one w szczegdlnosci kompetencje badawcze, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje
spoteczne niezbedne na rynku pracy i w dziatalnosci naukowej. Okreslone dla studiéw pierwszego
stopnia efekty uczenia sie zawierajg petny zakres efektéw umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji
inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia. Efekty uczenia sie s3 mozliwe do
osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

TreSci programowe przedstawione w sylabusach odnoszg sie do dyscypliny naukowej, do ktorej
przyporzadkowano oceniany kierunek, tj. dyscypliny informatyka techniczna i telekomunikacja. Sg one
zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyka badan w ww. dyscyplinie. Ponadto tresci programowe
sg zgodne z efektami uczenia sie okreslonymi dla poszczegdlnych zajeé, a takze uwzgledniajg najnowszg
wiedze z zakresu dyscypliny, do ktérej odnoszg sie efekty uczenia sie.
Dla przyktadu:
— tresci w ramach zaje¢ realizowanych na studiach pierwszego stopnia bezpieczeristwo
systemow informatycznych obejmujg: gtowne filary bezpieczenstwa: triada CIA i reguta trzech
"A" w IT, reguty bezpieczenstwa, elementy kryptografii i kryptoanalizy, cyberbezpieczenstwo
osobiste: oprogramowania antywirusowe, antymalware, MD5, SHA, PKI, trasowanie cebulowe
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i wirtualne sieci prywatne, cyberbezpieczedstwo w $rodowisku sieciowym, sniffing,
steganografia, cracking, testy penetracyjne i pozwalajg na realizacje efektu: zna podstawowg
terminologie w dziedzinie bezpieczeristwa systemow informatycznych; tresci w ramach zajec
jezyki programowania obejmujace: charakterystyka jezyka, typy pierwotne, instrukcje, klasy:
pola, metody, dziedziczenie, polimorfizm, interfejsy, tablice i tancuchy, klasy opakowujace,
obstuga wyjatkéw, pliki (strumienie), watki, kolekcje pozwalajg na osiggniecie efektu: potrafi
zastosowac podstawowe konstrukcje programistyczne Javy;
— nastudiach drugiego stopnia tresci w ramach zaje¢ metody fraktalne w grafice komputerowej
obejmuja: ukfady IFS i ich atraktory, fraktale inwersji okregu i zbiory gwiezdziste, zbiory Julii
i Mandelbrota, wielomianografia, kwaterniony i kwaternionowe zbiory Julii i Mandelbrota,
krzywe i powierzchnie jako atraktory ukfadu IFS, dziwne atraktory i pozwalajg na realizacje
efektu: zna i rozumie podstawowe algorytmy wykorzystywane w teorii fraktali,
w szczegblnosci: gra w chaos, algorytmy renderowania fraktali zespolonych, wyznaczanie
wymiaru fraktalnego.
Ponadto tresci programowe, a w szczegdlnosci te powigzane z zajeciami praktycznymi, takimi jak
¢wiczenia laboratoryjne, uwzgledniajg wspétczesne rozwigzania stosowane w Srodowisku pracy
inzyniera. W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze tresci programowe sg kompleksowe
i specyficzne dla zajeé tworzgcych program studidéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektdw uczenia
sie.
Stacjonarne i niestacjonarne studia pierwszego stopnia trwajg 7 semestrow. taczna liczba godzin zajec
na studiach stacjonarnych wynosi 2100 (210 pkt. ECTS) i 1645 godzin (210 pkt. ECTS) na studiach
niestacjonarnych.
Zgodnie z raportem samooceny sumaryczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia na stacjonarnych studiach
pierwszego stopnia wynosi (dla specjalnosci technologie przetwarzania danych) 1415 (dla pozostatych
specjalnosci wartosci te sg bardzo zblizone) (str. 33). taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi
uzyskaé w ramach tych zaje¢ wynosi 147 (str. 106).
Z kolei, sumaryczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia na niestacjonarnych studiach pierwszego stopnia
wynosi 1065 (str. 33), co odpowiada tgcznej liczbie pkt. ECTS o wartosci 150 (str. 107).
Stacjonarne i niestacjonarne studia drugiego stopnia trwajg 3 semestry. taczna liczba godzin zaje¢ na
studiach stacjonarnych wynosi 1042 (90 pkt. ECTS) i 859 godzin (90 pkt. ECTS) na studiach
niestacjonarnych.
Sumaryczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia na stacjonarnych studiach drugiego stopnia wynosi 697 (str. 33).
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyskaé¢ w ramach tych zaje¢ wynosi 60 (str. 108).
Sumaryczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia na niestacjonarnych studiach drugiego stopnia wynosi 534 (str. 33),
co odpowiada tacznej liczbie pkt. ECTS takze o wartosci 60 (str. 109).
Zwraca uwage, ze znacznie mniejszej liczbie godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia na studiach niestacjonarnych Uczelnia
przypisata na studiach pierwszego i drugiego stopnia takg samga (na studiach drugiego stopnia) lub
nawet wiekszg (na studiach pierwszego stopnia) taczng liczbe punktéw ECTS anizeli analogicznym
zajeciom na studiach stacjonarnych.
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Z informacji uzyskanych przez zespét oceniajgcy w trakcie wizytacji wynika, ze przyjeta metodyka
wyznaczania liczby punktédw ECTS, odpowiadajgcych zajeciom prowadzonym z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia, wynika z uchwaty nr 490 Senatu
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 28 stycznia 2020 r. w sprawie wytycznych dotyczacych
wymagan w zakresie tworzenia i zmiany programéw studiéw prowadzonych w Uniwersytecie Slgskim
w Katowicach. Zgodnie bowiem z §8 ww. uchwaty do tgcznej liczby punktéw ECTS odpowiadajgcych
zajeciom prowadzonym z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0sdéb
prowadzacych zajecia zalicza sie catkowite wartosci punktéw ECTS przypisanych do modutéw zajec
(przedmiotom), jesli sg one realizowane z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego.
Oznacza to, ze do punktéw ECTS, odpowiadajgcych zajeciom prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia, wliczane sg punkty ECTS zwigzane
z samodzielng pracg studenta w ramach realizacji tych zaje¢. Z analizy programéw studiéw na
ocenianym kierunku wynika, ze liczba godzin samodzielnej pracy studenta w ramach poszczegdlnych
zaje¢ wyodrebnionych w tych programach jest znaczaca i zawiera sie w przedziale od 100% do 300%
na studiach stacjonarnych oraz od 100% do 400% na studiach niestacjonarnych, w stosunku do liczby
godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli lub innych oséb prowadzacych
zajecia.

W Swietle art. 167 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 448,
z péin. zm.) stanowigcym, ze ,,Punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta obejmujgcym
zajecia organizowane przez uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami.” przyjety
przez Uczelnie sposdb wyznaczania wartosci wskaznika, o ktérym mowa w art. 63 ust. 1 pkt 1 ww.
ustawy jest niewtfasciwy bowiem powoduje znaczgce, nieuzasadnione zawyzanie jego wartosci.
Nalezy takze podkresli¢ istnienie istotnych niezgodnosci danych podanych w raporcie samooceny,
odnosnie wartosci tgcznej liczby punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia na studiach pierwszego i drugiego stopnia, z danymi zawartymi w programach tych studiéw (na
przyktadzie programoéw studidw dla naboru 2021/2022), ustalonych:

e dla studiéw pierwszego stopnia, uchwatg nr 171 Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
zdnia 29 czerwca 2021 r. (dla studiéw stacjonarnych - zatgcznik IN.l.1 oraz dla studiéw
niestacjonarnych - zatacznik IN.1.2);

e dla studiéw drugiego stopnia uchwata, nr 214 Senatu Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach z dnia
30 listopada 2021 r. (dla studidw stacjonarnych - zatgcznik IN.Il.L1 oraz dla studiéw
niestacjonarnych - zatgcznik IN.11.2).

Zgodnie z programem stacjonarnych studiéw pierwszego stopnia faczna liczba punktéw ECTS, ktdrg
student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
(lub innych oséb prowadzacych zajecia) i studentéw wynosi 105 dla wszystkich 7 oferowanych
specjalnosci (a nie 147, jak podano na str. 106 raportu samooceny). Z kolei, zgodnie z programem
niestacjonarnych studidow pierwszego stopnia tgczna liczba punktéw ECTS, ktérg student musi uzyskac
na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich (lub innych oséb
prowadzacych zajecia) i studentéow takze wynosi 105 (a nie 150, jak podano na str. 107 raportu
samooceny).

Z kolei, zgodnie z programem stacjonarnych studiow drugiego stopnia taczna liczba punktéw ECTS,
ktérg student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich (lub innych osdb prowadzacych zajecia) i studentdw wynosi 50 (a nie 60, jak podano na
str. 108 raportu samooceny). Podobnie, zgodnie z programem niestacjonarnych studiow drugiego
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stopnia faczna liczba punktéw ECTS, ktdrg student musi uzyskaé na zajeciach wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich (lub innych oséb prowadzacych zajecia) i studentow
takze wynosi 50 (a nie 60, jak podano na str. 109 raportu samooceny).

W zwigzku z przedstawionymi uwagami zespot oceniajgcy rekomenduje dokonanie zmian w zakresie
sposobu obliczania liczby punktéw ECTS przypisanych zajeciom wymagajacym bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych osdéb, zgodnie z wymaganiami obowigzujgcych przepisow.

Poprawnos¢ wyodrebnienia modutéw zaje¢ w ramach harmonogramu realizacji programu studiow nie
budzi zastrzezen. Poszczegdlne moduty sg zwarte tematycznie i jednoczesnie zawierajg pewne obszary
wiedzy z zakresu informatyki technicznej i telekomunikacji. Sekwencja zaje¢ jest
prawidtowa. Zestawienie efektdw uczenia sie w ramach poszczegdlnych zaje¢ wskazuje, ze studenci
zapoznajg sie z poszczegdlnymi problemami, posiadajgc odpowiednie przygotowanie, a prowadzacy
nie prezentuje tresci, ktére byty przekazywane w ramach zajeé na nizszych semestrach.

Wymiar godzinowy zajec, oszacowanie naktadu pracy niezbednego do osiggniecia efektdw uczenia sie
dla danego modutu, mierzonego liczbg punktow ECTS, nie budzg zastrzezen.

Na ocenianym kierunku stosowane sg standardowe formy zaje¢ (wyktady, éwiczenia, laboratoria,
seminarium, lektorat), wykorzystywane rowniez w ksztattowaniu u studentow kompetencji
przygotowujgcych do praktycznej realizacji zadan. Dobdr form zaje¢ w stosunku do mozliwosci
osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie na poziomie modutéw zaje¢ oraz catego
kierunku, jest prawidtowy. Studenci majg mozliwos¢ bezposredniego wykonywania okreslonych
czynnos$ciw zawodowym s$rodowisku pracy umozliwiajagcym nabywanie witasciwych kompetencji.
Zajecia laboratoryjne sg prowadzone w niewielkich grupach, przewaznie 15-osobowych i umozliwiaja
aktywizowanie studentéw w samodzielnym mysleniu, dziataniu, prowadzeniu badan i ksztattowaniu
niezbednych kompetencji, w tym kompetencji miekkich — osobistych i interpersonalnych
(np. umiejetnos$¢ pracy w grupie, zarzadzania czasem, przestrzegania zasad etyki zawodowej,
samodzielne i kreatywne wykonywanie zadan). Trafno$¢ doboru oraz zréznicowanie form zajec
dydaktycznych oraz proporcje liczby godzin przypisanych poszczegdlnym formom ($rednio 795 godzin
przyporzadkowanych do formy wyktadowej w stosunku do 1305 godzin przypisanych do pozostatych
form zajeé na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia, i odpowiednio: 675/970 godzin na studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia, 390/622 godzin na studiach stacjonarnych drugiego stopnia,
302/557 godzin przypisanych do pozostatych form zaje¢ na studiach niestacjonarnych drugiego
stopnia), a takze liczebnos¢ grup studenckich w powigzaniu z formami zajeé, zaktadanymi efektami
uczenia sie i profilem ksztatcenia zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Zajecia lub grupy zaje¢ do wyboru to grupy zaje¢, ktdre uwzgledniajg trendy i zmiany zachodzace
przede wszystkim w zastosowaniach informatyki oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, a w szczegdlnosci rynku pracy. Oferta zaje¢ do wyboru na studiach
pierwszego stopnia spetnia wymagania okreslone w § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw, zgodne z ktérym program
studidw umozliwia studentowi wybodr zajeé, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym
niz 30% liczby punktéw ECTS. Na ocenianym kierunku liczba punktéw ECTS przypisana modutom
obieralnym na stacjonarnych studiach pierwszego stopnia wynosi 96 (45,7%) (dla specjalnosci
programista gier komputerowych 115 (54,7%) oraz 71 (33,8%) na studiach niestacjonarnych. Znaczaco
nizsza liczba punktéw ECTS przypisana modutom obieralnym na niestacjonarnych studiach pierwszego
stopnia wynika z braku mozliwosci wyboru przez studentédw specjalnosci na tych studiach.
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Na stacjonarnych i niestacjonarnych studiach drugiego stopnia liczba punktéw ECTS przypisana
modutom obieralnym wynosi 54 (60%). Na studiach pierwszego stopnia studenci ksztattujg swojg
Sciezke ksztatcenia przede wszystkim poprzez wybdr specjalnosci, a takze wybdr realizowanych
tematéw w ramach pracowni dyplomowych i seminaridow dyplomowych. Na studiach pierwszego
stopnia moduty specjalnosciowe sg realizowane od 4 semestru. Na studiach drugiego stopnia
zrezygnowano ze specjalnosci na rzecz ksztatcenia zindywidualizowanego, opartego na wspétpracy
z grupami naukowo-badawczymi. Student dokonuje wyboru modutéw zaje¢ z bardzo bogatej listy
dostepnych modutdw.

Harmonogram realizacji programu studidw zawiera moduty zaje¢ zwigzane z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowg, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze 148 (70,5%) na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia oraz 79 (87,8%) na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych drugiego stopnia. Wymiar ten, we wszystkich przypadkach, spetnia warunek, iz
program studiow obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg
w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS. Moduty tych zaje¢ na studiach pierwszego stopnia
dotyczg miedzy innymi takich obszaréw jak: algorytmika, grafika komputerowa, projektowanie
systemow informatycznych, bazy danych, jezyki programowania, matematyka, technika cyfrowa,
systemy operacyjne, sztuczna inteligencja, systemy wbudowane, sieci komputerowe, analiza
i przetwarzanie danych. Na studiach drugiego stopnia grupa zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowa obejmuje miedzy innymi takie obszary jak: algorytmika, ustugi sieciowe, analiza
danych, aplikacje internetowe, biometria, bezpieczenstwo systemow, grafika komputerowa,
hurtownie danych, inteligencja obliczeniowa, systemy decyzyjne, systemy bazodanowe, skryptowe
jezyki programowania, symulacja komputerowa, optymalizacja, technologie internetu rzeczy,
wizualizacja danych, inzynieria wsteczna, systemy rozmyte. W harmonogramie realizacji programu
studidw uwzgledniono zajecia z dziedziny nauk spotecznych lub humanistycznych, ktdrym przypisano
tacznie 10 pkt. ECTS na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia i 9 pkt. ECTS ma studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia oraz 7 pkt. ECTS na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
drugiego stopnia, co spetnia wymag okreslony w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw. Na studiach pierwszego stopnia w ramach
tego modutu realizowane sg takie zajecia jak: etyka zawodowa informatykdw, rynek pracy IT oraz
modut spofeczny. Na studiach drugiego stopnia w ramach zaje¢ humanistyczno-spotecznych sa
realizowane: ochrona wtasnosci intelektualnej, modut humanistyczny (do wyboru: sztuka publicznego
przemawiania i autoprezentacji, wszystko, co chcielibyscie wiedziec¢ o kulturze (ale nie zapytaliscie),
mediacje i negocjacje) oraz modut spoteczny (do wyboru: Smart City and Bayond, transformacja
w komunikacji medialnej, prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wybrane problemy
wspotczesnego swiata, Gender equality in the society).

Harmonogram realizacji programu studiow pierwszego i drugiego stopnia obejmuje zajecia
poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka angielskiego, bedacego podstawowym w branzy
IT, w wymiarze 120 godz. (8 pkt. ECTS) na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego
stopnia. Na studiach drugiego stopnia zaplanowano 30 godzin (2 pkt. ECTS) wyktadu monograficznego
w jezyku angielskim, podczas ktérego studenci uczg sie gtdwnie stosowania jezyka specjalistycznego
i poszerzajg kompetencje jezykowe do poziomu B2+. Ponadto, zaréwno na studiach pierwszego jak
i drugiego stopnia wiekszo$¢ zajec¢ bazuje na anglojezycznych Zrédtach literaturowych, co w sposéb
naturalny poszerza zakres stownictwa i jego stosowalnosci przez studentéw.
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Harmonogram realizacji programu studidow obejmuje zajecia proponowane do realizacji
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w wymiarze 600/400 godz., odpowiednio
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia oraz 340/300 godz. odpowiednio na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia. Realizacja tych zaje¢ jest mozliwa
z wykorzystaniem platformy MS Teams. Wymiar zajec jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie.
Ponadto, w procesie uczenia sie i nauczania studentéw kierunku informatyka, techniki ksztatcenia na
odlegtos¢ byty wykorzystywane réwniez pomocniczo miedzy innymi do przekazywania materiatéw do
zaje¢, a w okresie pandemii zajecia sq okresowo realizowane w trybie zdalnym, hybrydowym lub
stacjonarnym.

Informacje dotyczgce stosowanych metod ksztatcenia znajdujg sie w sylabusach zajeé. Wsrdd nich
znajdujg sie takie standardowe metody jak: wyktad, wyktad multimedialny, rozwigzywanie zadan,
laboratoria z wykorzystaniem komputera, prezentacja, objasnienie, prezentacja przyktadéw, praca ze
zrodtami. Jednostka przywigzuje duzg wage do stosowania metod ksztatcenia, ktore aktywizowatyby
samodzielng prace studentdw. Wskazywane sg miedzy innymi takie metody jak: praca w grupie, burza
mozgdéw, dyskusja, realizacja projektow indywidualnych i grupowych, samodzielna praca
z komputerem, praca z literaturg. W zakresie nauczania jezyka angielskiego stosowane sg takie metody
ksztatcenia jak: dyskusja, praca z ksigzka, interpretacja tekstéw, rozwigzywanie zadan gramatycznych,
prezentacja, ttumaczenia tekstu, odgrywanie rél. Metody te umozliwiajg uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka angielskiego na poziomie B2 na studiach pierwszego stopnia oraz B2+
na studiach drugiego stopnia. Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze metody ksztatcenia sg
réznorodne, specyficzne, stymulujg studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie i umozliwiajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektéw uczenia sie, a w doborze
metod sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej. W procesie dydaktycznym
stosowane sg standardowe narzedzia i Srodki wspomagajgce osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Jako przyktady nalezy wskazac: prezentacje multimedialne, oprogramowanie symulacyjne,
Srodowiska programistyczne, materiaty przygotowane przez prowadzacego, urzadzenia laboratoryjne,
komputery, urzadzenia techniki komputerowej, oprogramowanie narzedziowe. Metody dydaktyczne
sg trafnie dobrane do tresci programowych oraz form zaje¢. Stosowane metody ksztatcenia sg
zorientowane na studenta, motywujg do uczenia sie oraz umozliwiajg zdobycie zaktadanych efektéw
uczenia sie. Metody ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowe;j
w zakresie dyscypliny, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany, a takze stosowania wtasciwych
metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Na ocenianym kierunku metody ksztatcenia dostosowane sg do indywidualnych potrzeb studentéw,
a takze zorientowane na wsparcie studentéw, ktérych dotknety rézine wypadki losowe lub majg
stwierdzony stopien niepetnosprawnosci. Stosowane metody pozwalajg na udzielanie studentom
wsparcia ze strony nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, z uwzglednieniem
mozliwosci rozwijania ich samodzielnosci i stymulowaniem do petnienia aktywnej roli w tym procesie.
Elastycznos¢ stosowanych metod ksztatcenia w powigzaniu z mozliwoscig ich dostosowania do
roznych, grupowych oraz indywidualnych potrzeb studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami, ocenia sie pozytywnie. Jako przyktad dostosowania procesu uczenia sie do
zrdéznicowanych potrzeb studentéw nalezy wskazaé: indywidualng organizacje studiéw, indywidualny
tok studiéw, ustalanie z grupg termindw zaliczen, wydtuzanie czasu egzaminu i zaliczenia, wydtuzanie
sesji egzaminacyjnej, dostosowywanie formy egzaminu i zaliczenia do mozliwosci studenta, dodatkowe
terminy konsultacji, udostepnianie dodatkowych materiatéw dydaktycznych (np. z tresciami
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zapisanymi duzg czcionkg), mozliwos¢ korzystania z dyktafonu za zgodg prowadzgcego zajecia, pomoc
asystenta osoby niepetnosprawnej. Ponadto indywidualizacja i dostosowanie procesu ksztatcenia
realizowane jest rdwniez na wielu innych pfaszczyznach. Studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa
w programach tutoringowych, podczas ktdrych student wybiera, sposréd nauczycieli akademickich
uczestniczacych w danym programie, indywidualnego tutora pod okiem ktérego realizuje wtasne pasje
nie zwigzane z zakresem materiatu objetego programem studidow lub poszerzajace ten zakres lub
indywidualizuje nauczanie zwigzane z okreslonymi zajeciami tam, gdzie wymaga to wsparcia. Nalezy
podkresli¢, ze Uczelnia realizuje projekty (projekt SWAN (2017-2019), projekt JUWM (2019-2023)),
ktore wsparty i/lub wspierajg przygotowanie kadry akademickiej do indywidualizacji nauczania
opartego na tutoringu, pozwalajgc poszerzyé grono certyfikowanych tutoréw.

Studenci studidw pierwszego stopnia na kierunku informatyka realizujg praktyke zawodowa
w wymiarze 120 godzin, za ktdrg przewidziane sg 4 punkty ECTS. Praktyka realizowana jest po
ukonczeniu 4. semestru studidw, w czasie letniej przerwy miedzysemestralnej (lipiec, sierpien,
wrzesien). Na studiach drugiego stopnia praktyka nie jest realizowana. Zasady realizacji praktyki
zawodowe]j w Uczelni okreéla Zarzadzenie nr 92 Rektora Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach z dnia
22 czerwca 2020 r. w sprawie okreélenia wytycznych dotyczacych organizacji w Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach praktyk zawodowych studenta. Informacje oraz wzory dokumentéw umieszczone sg na
odpowiedniej podstronie strony internetowej Uczelni. Program praktyk oraz informacje dotyczace
warunkdw, przebiegu, dokumentacji oraz zaliczenia praktyk opisane sg w udostepnianych studentom
dokumentach ,,Program praktyk dla studentéw kierunku informatyka” oraz ,Szczegétowe zalecenia
dotyczace organizacji praktyk dla studentéw kierunku informatyka”.

Studenci poszukujg miejsc praktyk samodzielnie lub korzystajg z pomocy Uczelni, poprzez
udostepnienie im spisu instytucji, z ktérymi Uczelnia ma podpisane umowy o wspdtprace w zakresie
praktyk oraz w ktérych studenci lat poprzednich odbywali praktyke. Na Wydziale odbywajg sie kilka
razy w semestrze spotkania z przedstawicielami firm, ktérych elementem jest czesto przedstawienie
oferty praktyk i stazy w zapraszanych instytucjach. Informacji o miejscach praktyk udziela takze
kierunkowy opiekun praktyk. Studenci odbywajg praktyki w instytucjach zwigzanych z branzg IT lub
w dziatach IT innych organizacji, na stanowiskach zwigzanych z pracg informatyka, co jest zgodne
z profilem kierunku.

Opiekunem praktyk na kierunku jest pracownik jednostki, a nadzér nad praktykami sprawuje
Prodziekan ds. Ksztatcenia i Studentéw. Opiekun praktyk odpowiedzialny jest za akceptacje miejsc
praktyk i harmonogramu praktyk, nadzér nad organizacjg i prawidtowg realizacjg praktyki, a takze
zaliczenie praktyki i przedstawienie sprawozdania z realizacji praktyk na kierunku. Kompetencje
i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk.
Jedynie jedna osoba petni funkcje opiekuna praktyk, co ze wzgledu na znaczng liczebno$¢ studentow
kierunku moze utrudniaé prawidtowg ich realizacje. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby opiekunéw
praktyk.

Warunkiem zaliczenia praktyki jest ich udokumentowanie w dzienniczku praktyk, zawierajgcym opis
przebiegu praktyki, opis obowigzkow, godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy, ewentualne
nieobecnosci. Notatki w dzienniczku praktyk sg kazdorazowo potwierdzane podpisem opiekuna
praktyk z ramienia organizacji. Opiekun z organizacji umieszcza tez opinie lub ocene pracy studenta
w dzienniczku oraz raporcie przebiegu praktyki zawodowe;.

Praktyki podlegajg ocenie przez studentdw w kwestionariuszu ankiety oceny przebiegu praktyki
zawodowej. Ankieta jest co do zasady anonimowa, cho¢ zawiera nazwe instytucji, w ktorej odbywata
sie praktyka, co moze budzi¢ watpliwosci odnosnie anonimowosci w przypadku studentéw
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odbywajgcych praktyki pojedynczo w danej firmie. Studenci udzielajg odpowiedzi w pytaniach
dotyczacych organizacji praktyki, jej specyfiki, warunkéw zatrudnienia, typowych zadan informatyka,
infrastruktury, wigczenia uczestnika praktyk w prace, rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci kierunkowych,
charakteru praktycznego praktyk, realizacji zadan wzgledem efektéw uczenia sig, rozliczania praktyki
oraz potencjalnego wyboru organizacji jako miejsca pracy i otrzymania propozycji zatrudnienia
w organizacji. Charakter pytan oraz odpowiedzi w formie wyfgcznie twierdzacej lub przeczacej, bez
miejsca na udzielenie swobodnej wypowiedzi, stuzy otrzymaniu ilosciowych informacji o danej
organizacji oraz zidentyfikowaniu ewentualnych nieprawidtowosci. Wyniki przeprowadzanych ankiet
stuzg przygotowaniu corocznych raportéw z realizacji praktyk, ktére jednak majg charakter wytacznie
ilosciowy i s3 elementem rozliczenia pracy opiekuna praktyki. Zastrzezenia budzi konstrukcja pytan
w ankiecie, ktora nie tylko nie daje petnej informacji o organizacji, ale i ogdlnej opinii studenta
o odbywanych praktykach. Rekomenduje sie zatem przeformutowanie pytan tak, aby nie byty one
wytgcznie stwierdzeniem lub zaprzeczeniem wystgpienia elementéw bedacych w istocie niezbedng
sktadowq praktyki, takich jak przedstawienie organizacji, warunkéw funkcjonowania czy zgodnos¢ prac
wykonywanych z kierunkowymi efektami uczenia sie, ale pozwalaty na przyktad na ocene jakosciowa
przebiegu praktyk, zdobywanych przez studentéw kompetencji, zbieznosci efektéw uczenia sie na
kierunku studidw z realnymi potrzebami rynku, ocene zadowolenia studenta z udzielanych mu
informacji oraz opieki nad praktykami ze strony organizacji, co mogtoby stuzy¢ doskonaleniu procesu
organizacji praktyk na kierunku.

W okresie pandemii COVID-19 studenci majg mozliwos¢ zawierania umow i sktadanie dokumentacji
w formie elektronicznej oraz korespondencyjnej. W Uczelni przedstawiono rekomendacje dotyczace
realizacji praktyk w sposéb zdalny, uznawania efektéw uczenia sie, skrocenia, przeniesienia lub
przedtuzenia terminu realizacji praktyk, pozostawiajgc decyzje dziekanom i dyrektorom kierunkéw.

Harmonogram zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nie budzi zastrzezen. Zajecia na studiach
stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia odbywajg sie od poniedziatku do piatku, od godz. 8.00 do
21.00 przewaznie w blokach dwdch godzin lekcyjnych z 15 minutowymi przerwami miedzy blokami.
Na studiach niestacjonarnych zajecia sg planowane w pigtki (od godz. 17.00), soboty i niedziele
w godzinach 8.00-21.00. Zajecia sg roztozone w miare rownomiernie. Rozplanowanie zaje¢ sprzyja
efektywnemu wykorzystaniu czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Organizacje procesu sprawdzania i oceny efektow uczenia sie reguluje zarzadzenie Rektora
opracowywane na kazdy kolejny rok akademicki. W organizacji roku akademickiego okreslone s3
miedzy innymi: terminy zaje¢ dydaktycznych semestru zimowego i letniego, terminy wakacji
zimowych, wiosennych i letnich, sesji egzaminacyjnych i sesji poprawkowych dni wolnych i innych
zmianach w planie. Okreslenie czasu przeznaczonego na sprawdzenie i ocene osiggniecia efektéw
uczenia sie w aspekcie przestrzeganie zasad higieny nauczania i uczenia sie w powigzaniu
z zapewnieniem wiasciwej realizacji procesu nauczania i uczenia sie ocenia sie pozytywnie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki
badan w dyscyplinie informatyka techniczna i telekomunikacja, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tej dyscyplinie.

Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidw i zapewniajg
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Czas trwania studiéw, naktad pracy mierzony tgczng liczbg
punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidw sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie. Naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie
wyrazony punktami ECTS w stosunku do szacowanego czasu pracy studenta jest poprawnie okreslony.
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw speftnia wymagania okreslone w obowigzujgcych przepisach.
Sekwencja zajeé nie budzi zastrzezen. Dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych
w poszczegoélnych formach sg prawidtowe. Harmonogram realizacji programu studiéw umozliwia
wybér zajeé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na
elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia. Harmonogram realizacji programu studidw obejmuje
zajecia lub grupy zaje¢ zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie, do
ktérej zostat przyporzadkowany kierunek, w wymaganym wymiarze punktdéw ECTS. Obejmuje rowniez
zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka angielskiego, a takze zajecia z dziedziny
nauk humanistycznych lub nauk spotecznych. Metody ksztatcenia sg rdinorodne, specyficzne
i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektdw uczenia sie. Metody ksztatcenia
stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Umozliwiajg
rowniez przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, stosowanie wtasciwych metod inarzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie, a tresci
programowe okreslone dla praktyk i ich umiejscowienie w planie studidw zapewniajg osiggniecie przez
studentdw efektdw uczenia sie. Program praktyk, praca oséb sprawujacych nadzér nad praktykami
zramienia Uczelni oraz opiekundw praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na
praktykach podlegajg systematycznej ocenie.

Harmonogram zajec nie budzi zastrzezen. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia
sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektdw oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Rekrutacja kandydatéw odbywa sie za posrednictwem portalu rekrutacyjnego dostepnego na stronie
Uczelni. Szczegbétowe zasady i wymagania rekrutacji na kazdy rok akademicki ustalajg uchwaty Senatu.
Rekrutacja kandydatéw na studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego stopnia odbywa sie na
podstawie konkursu swiadectw, w ramach ktérego bierze sie pod uwage wyniki egzaminu maturalnego
lub egzaminu dojrzatosci. Brane sg pod uwage wyniki z czesci pisemnej egzaminu maturalnego
z matematyki, informatyki i jezyka obcego nowozytnego dla poziomu podstawowego Ilub
rozszerzonego z ustalonymi wagami. Kandydaci na studia drugiego stopnia muszg mie¢ ukonczone
studia pierwszego lub drugiego stopnia na kierunku przyporzagdkowanym do dziedziny nauk
inzynieryjno-technicznych lub kierunku informatyka, przyporzadkowanego do dziedziny nauk Scistych
i przyrodniczych, a o kolejnosci przyje¢ decyduje konkurs dyploméw ukoriczenia studidéw (ostateczny
wynik studidw). W przypadku kandydatow bedgcych absolwentami kierunkdw innych niz informatyka
moga zostac okreslone rdznice programowe.

Postepowanie rekrutacyjne ma charakter jawny. Wszyscy kandydaci muszg przejs¢ taka sama
procedure rekrutacji, polegajacg na ztozeniu kompletu dokumentéw. Wszystkie procedury dotyczace
procesu rekrutacyjnego na studia sg zrozumiate, a proces rekrutacji jest sprawiedliwy i gwarantuje
przyjecie kandydatéw na studia po spetnieniu kryteriéw kwalifikacyjnych. Zasady rekrutacji
umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektéw uczenia sie.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw, okresla
uchwata nr 432 Senatu z dnia 24 wrze$nia 2019 r. w sprawie organizacji w Uniwersytecie Slaskim w
Katowicach potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw. Procedura ta
umozliwia identyfikacje efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocene ich
adekwatnosci do efektéw zatozonych dla kierunku informatyka. Procedura okresla sposdb
przeprowadzenia formalnej weryfikacji posiadanego przez kandydata zasobu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, uzyskanych poza systemem studidéw. W wyniku postepowania,
dokonanego przez komisje ds. potwierdzenia efektdw uczenia sie, moze zosta¢ potwierdzona
zbieznos$¢ uzyskanych efektéw uczenia sie z efektami uczenia okreslonymi w programie studiéw
w stopniu umozliwiajacym zaliczenie okreslonych zajec¢ i praktyk wraz z przypisanymi do nich punktami
ECTS. Zakres potwierdzania, sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie oraz ustalenie oceny korncowe;j
poszczegdlnych zajec sg zgodne z sylabusem, aktualnym dla obowigzujgcego cyklu ksztatcenia.

Warunki i procedury uznawania efektéw i okresdw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym, sg okreslone przede wszystkim w Regulaminie studiéw ale rowniez
zastosowanie majg regulamin programu Erasmus+, Regulamin Programu Mobilnosci Studentéw
i Doktorantéw MOST. Decyzje o uznaniu osiggniecia efektdw uczenia sie uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym, podejmuje dziekan lub jego pethomocnik ds. ksztatcenia na wniosek studenta na podstawie
przedstawionej przez studenta dokumentacji odbytego przebiegu studidow. Na tej podstawie studenci
moga przenosic sie na inny kierunek w ramach Uczelni oraz z innej uczelni, w tym uczelni zagraniczne;.
Student otrzymuje taka liczbe punktow ECTS, jaka jest przypisana efektom uczenia sie uzyskiwanym
w wyniku realizacji odpowiednich zaje¢ i praktyk. Zasady uznawania efektow uczenia sie oraz
kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, w tym mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze ich adekwatnosci do efektéw uczenia sie zaktadanych dla
ocenianego kierunku studidow uzyskiwanych w wyniku jego ukonczenia, nie budzg zastrzezen.

Ogdlne zasady warunki i tryb dyplomowania zawarte sg w Regulaminie studiéw. Zasady dyplomowania
w powigzaniu z efektami uczenia sie zaktadanymi dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu
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ksztatcenia zostaty trafnie sformutowane i nie budzg zastrzezen. Oceny pracy dyplomowej dokonuje
opiekun oraz jeden recenzent wyznaczony przez Dziekana. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed
komisjg powotang przez Dziekana. W sktad komisji wchodzg co najmniej trzy osoby,
w tym przewodniczacy i promotor, przy czym co najmniej jeden z cztonkdw komisji powinien posiadac
co najmniej stopien doktora habilitowanego. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym. Zakres
merytoryczny egzaminu jest zgodny z tresciami ksztatcenia realizowanymi w toku studidéw i jest
specyficzny dla dyscypliny informatyka techniczna i telekomunikacja. Komisja egzaminacyjna ustala
wynik egzaminu, sporzadza protokét i podejmuje decyzje w sprawie nadania tytutu zawodowego
inzyniera lub  magistra. Do sprawdzania oryginalnosci prac dyplomowych uzywany jest
system antyplagiatowy, pozwalajgcy wychwyci¢ elementy niesamodzielnosci w pisaniu pracy. Decyzje
o dalszym postepowaniu podejmuje opiekun pracy, zaleznie od wyniku weryfikacji. System
sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie uzyskanych przez studentéw poprzez prace dyplomowe
jest poprawny. Przyjete i stosowane zasady dyplomowania sg trafne, specyficzne oraz wtasciwe dla
ogolnoakademickiego profilu ksztatcenia i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie na zakonczenie studiow.

Ogédlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie okreslone
sg w Regulaminie studiéw. Okreslono miedzy innymi: warunki dopuszczenia studenta do zaliczen,
sposéb sktadania egzamindw, prawa studenta w zakresie przystgpienia do zaliczenia, jak réwniez
weryfikacji uzyskanej oceny, postepowanie w przypadkach nieuzyskania zaliczen, warunki zaliczenia
komisyjnego oraz przeprowadzenia egzaminu komisyjnego, warunki zaliczenia semestru/roku studiow.

Zasady weryfikacji umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektow uczenia sie. Studenci z niepetnosprawnoscia lub przewlekle chorzy, zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami adaptacji procesu dydaktycznego, mogg ubiegaé sie m.in. o zmiane formy weryfikacji
efektdw uczenia na bardziej dopasowang do ich potrzeb np. zmiane formy egzaminu pisemnego na
ustny przy zachowaniu weryfikacji wszystkich efektdw uczenia sie zawartych w sylabusie.

W przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowych student ma prawo zgtosi¢ sie do nauczyciela
akademickiego w celu rozwigzania problemu. W sytuacjach szczegélnie trudnych, student moze
wystapi¢ z prosbg o egzamin komisyjny, ktéry pozwala na weryfikacje efektdw uczenia sie przed
komisjg egzaminacyjng, ktdra wystawia koricowg ocene. Za czyny uchybiajgce godnosci studenta, np.
popetnienie przez studenta plagiatu, student ponosi odpowiedzialnos$¢ dyscyplinarna.

Sposdb oceniania prac zaliczeniowych, egzaminéw i innych form weryfikowania osiggnietych efektéw
uczenia sie uzalezniony jest od specyfiki zaje¢ i musi by¢ zgodny z zapisami w sylabusie. Sylabus zawiera
informacje o metodach sprawdzania i oceny poszczegdlnych efektéw okreslonych dla zajec. Stosowane
sg standardowe metody, zorientowane na studenta, sprawdzania i oceny osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie takie jak: egzamin ustny i pisemny w formie pytan otwartych lub testow,
kolokwium pisemne w formie pytan otwartych lub testow, kolokwium ustne, sprawozdanie z pracy
laboratoryjnej, prace projektowe, prezentacje seminaryjne, referaty, raporty. Pozytywnie ocenia sie
trafnos¢ doboru, kompleksowos¢ i réznorodno$é metod sprawdzania i oceny, ktore jednoczesnie daja
mozliwos¢ weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie
na poziomie modutdw zaje¢, w tym réwniez sprawdzenia i oceny efektdw obejmujgcych
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Przyjete metody weryfikacji uwzgledniajg
rowniez sprawdzanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z wykonywaniem
praktycznych czynnosci zawodowych, a takze czynnosci niezbednych w dziatalnosci naukowej, np.
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w postaci oceny wykonania zadania praktycznego czy wypowiedzi ustnej. Uczelnia dba o to, by
zaliczenia i egzaminy byty weryfikacjg faktycznej wiedzy i umiejetnosci. Studenci sg informowani
o kryteriach i metodach oceny na pierwszych zajeciach i uzyskujg informacje zwrotng o wynikach
sprawdzenia i oceny osiggnietych efektéw uczenia sie (uzyskanych ocenach ze sprawdziandw,
kolokwiow, egzamindw i projektow) przewaznie w ciggu kilku dni od momentu ztozenia pracy. Przyjete
metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie, takie jak: wypowiedz ustna,
wypowiedz pisemna, test po odstuchaniu wypowiedzi, umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania
jezyka angielskiego na poziomie B2 dla studiéw pierwszego stopnia oraz B2+ dla studiéw drugiego
stopnia, w uwzglednieniem jezyka specjalistycznego.

Wsparcie udzielane studentom w procesie uczenia sie ze strony nauczycieli akademickich w formie
omawiania wynikow kolokwidow i egzamindw, oraz konsultacje mozna uzna¢ za wystarczajacy
mechanizm motywujacy studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie. Student
uzyskujgc informacje zwrotng o brakach w posiadanej wiedzy i umiejetnosciach, poznaje swoje
ograniczenia, co powinno przetozy¢ sie na dazenie do ich zniwelowania.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych, projektdw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk. Ocena
skutecznosci osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie zostata dokonana na podstawie analizy kilku
wybranych prac etapowych i egzaminacyjnych. Oceniane prace etapowe posiadajg zrdznicowang
forme, dotyczg réznych lat studidw, réznych zajeé, sg rezultatem pracy indywidualnej lub zespotowej.
Zadania i pytania pojawiajace sie na egzaminach i pracach etapowych sg na wtasciwym poziomie
szczegdtowosci, co umozliwiato witasciwg weryfikacje i ocene uzyskanych efektéw uczenia sie — dotyczy
to zaréwno weryfikacji wiedzy, jak i umiejetnosci. Tematyka tych prac umozliwiata sprawdzenie i ocene
kierunkowych efektéw uczenia sie przypisanych do analizowanych zaje¢ —stosowane metody
pozwalajg na sprawdzenie, czy zatozone efekty uczenia sie zostaty osiggniete. Dokumentacja zwigzana
ze sprawdzaniem i oceng prac studenckich, zatem réwniez z oceng osiggnietych efektdw uczenia sie,
jest prowadzona prawidtowo.

Zakres i poziom efektdw uczenia sie uzyskanych przez studentéw jest weryfikowany poprzez prace
dyplomowe. Zainteresowania kadry, a przede wszystkim doswiadczenie badawcze i praktyczne
przektadajg sie na proponowanie studentom ciekawych i aktualnych tematéw prac
inzynierskich i magisterskich. Studenci majg mozliwos¢ proponowania witasnych tematéw prac
dyplomowych.

W wiekszosci przypadkow stwierdzono trafnos¢ doboru tematyki prac dyplomowych, zgodnosc
z efektami uczenia sie dla ocenianego kierunku studiéw, zgodnos¢ tresci i struktury pracy z tematem,
poprawnos$¢ stosowanych metod, poprawnos$é terminologiczng oraz jezykowo-stylistyczng. Dobér
pismiennictwa wykorzystanego w pracy byt wiasciwy. Prace dyplomowe spetniaty wymagania wiasciwe
dla prac inzynierskich oraz magisterskich — oceniane prace dyplomowe wskazywaty na osiggniecie
zaktadanych efektdow uczenia sie i przygotowania do wykonywania zawodu. Prace dyplomowe na
studiach pierwszego stopnia zawieraty elementy swiadczgce o jej inzynierskim charakterze, np. wyniki
badan wtasnych dyplomantéw, opisu autorskiego projektu i/lub konstrukcji sprzetowo-
programowej. Zidentyfikowano réwniez prace, w ktérych cel pracy nie zostat precyzyjnie okreslony
i/lub przywotywany wielokrotnie w pracy miat rézne brzmienie. Zidentyfikowano réwniez prace,
w ktérych opis wykonanego projektu byt bardzo skrétowy i niepetny, bowiem zostaty pominiete dos¢
istotne merytorycznie aspekty pracy. Wystawione oceny byty wtasciwie uzasadnione.
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Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw, a takze prac
dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu kierunku, zaktadanych efektéw oraz zastosowan
wiedzy z zakresu informatyki, w szczegdlnosci potwierdzajg osiggniecie zaktadanych efektow uczenia
sie.

Potwierdzeniem osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie sg publikacje naukowe. Nauczyciele
akademiccy aktywnie wtgczajg w prace studentdéw, czego przyktadem jest udziat studentéw w realizacji
projektéw naukowo-badawczych prowadzonych na Wydziale, a takze wspdlne publikacje naukowe (21
publikacji od roku 2016, jedna ze studentek ocenianego kierunku zostata laureatky prestizowego
stypendium: Intel i Perspektywy —,,Nowe technologie dla dziewczyn”).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i zapewniajg
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku informatyka. Kryteria kwalifikacji sg
selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Warunki i procedury potwierdzania efektow
uczenia sie zapewniajg mozliwosé identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studidw. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Zasady i procedury
dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studidw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji i oceniania
efektoéw uczenia sie, w tym mozliwosé adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystoscé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé i porownywalnosé ocen.

Na podstawie dokonanego przegladu prac etapowych, mozna uzna¢, iz metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektdow uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg
skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie. Prace dyplomowe
oraz prace etapowe umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej w obszarze informatyki. Osiggniecie efektow uczenia sie przez studentow jest uwidocznione
w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, sprawozdan z realizacji projektow,
¢wiczen laboratoryjnych, a takze prac dyplomowych. Rodzaj, forma, tematyka, metodyka jak réwniez
stawiane wymagania w przypadku prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow, ¢wiczen
laboratoryjnych, a takze prac dyplomowych sg dostosowane do poziomu prowadzonych studiéw
i profilu ogdélnoakademickiego, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscypliny, do
ktorej kierunek jest przyporzagdkowany, tj. informatyki technicznej i telekomunikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzi 57 nauczycieli akademickich, zatrudnionych na
Wydziale Nauk Scistych i Technicznych, a 44 z nich to pracownicy Instytutu Informatyki. Z analizy
struktury kwalifikacji tej kadry wynika, ze w grupie pracownikéw zatrudnionych w Instytucie
Informatyki znajduje sie: 15 nauczycieli akademickich posiadajgcych tytut naukowy profesora lub
stopien naukowy doktora habilitowanego, 22 osoby ze stopniem naukowym doktora oraz 7 oséb
z tytutem zawodowym magistra. Zajecia z modutéw kierunkowych i specjalistycznych sg prowadzone
przede wszystkim przez pracownikow Instytutu Informatyki. Nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia z modutéw podstawowych, kierunkowych oraz specjalistycznych, do czego uprawnia ich
posiadany dorobek naukowy, reprezentujg w wiekszosci dyscypline informatyka techniczna
i telekomunikacja. Struktura kwalifikacji kadry (posiadane tytuty i stopnie naukowe, tytuty zawodowe)
umozliwiajg prawidtowa obsade i realizacje zaje¢. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku posiadajg dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe w dyscyplinie, do ktérej
kierunek zostat przyporzadkowany, tj. informatyce technicznej i telekomunikacji.

Dorobek naukowy kadry ma charakter zaréwno teoretyczny, jak i aplikacyjny. Nauczyciele akademiccy
posiadajg dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe w zakresie dyscypliny informatyka techniczna
i telekomunikacja, do ktdrej odnoszg sie efekty uczenia sie. Dziatalno$¢ naukowa pracownikéw
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku koncentruje sie wokdt nastepujgcych obszaréw:

— systemy ekspertowe oraz zastosowania teorii zbioréw przyblizonych do konstruowania

systeméw wspomagania decyzji;

— metody inteligencji obliczeniowej w systemach decyzyjnych;

— informatyczne podstawy biometrii oraz analiza danych w identyfikacji i weryfikacji tozsamosci;

— grafika komputerowa — teoria oraz zastosowanie w grach komputerowych;

— projektowanie i optymalizacja sieci sensorowych w systemach transportowych.

W okresie ostatnich 6 lat nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku byli autorami lub
wspaotautorami ponad 332 publikacji naukowych.

Czesc nauczycieli akademickich posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig. Prowadzg
lub prowadzili oni wtasng dziatalnosc¢ lub sg albo byli zatrudnieni w firmach dziatajgcych w obszarze IT.

Osiggniecia dydaktyczne pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku informatyka sg bardzo
bogate i warte podkreslenia, sg to m.in.: realizacja projektéw edukacyjnych:

— JEDEN UNIWERSYTET — WIELE MOZLIWOSCI. Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach — edycja | i Il (okres realizacji: 01.10.2019-30.09.2023). Modyfikacja
programow studiéw na drugim stopniu studidw, Podniesienie kompetencji kadry akademickiej
np. szkolenie ,Tutoring — edukacja spersonalizowana na uniwersytecie”, , Szkolenie z jezyka
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angielskiego czy ,Prince 2 Agile”; staze dla studentéw ostatnich lat studidw pierwszego
stopnia, m.in. dla studentéw kierunku informatyka.

— DUO - Uniwersytet Slaski uczelnig dostepng, uniwersalng i otwartg (okres realizacji:
01.02.2020-30.09.2023). Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie zakresu dostepnosci oraz
poziomu otwartosci i uniwersalnosci Uniwersytetu Slgskiego poprzez udoskonalenie wsparcia
edukacyjnego. Pracownicy nabyli kompetencje niezbedne do pracy ze studentami ze
specjalnymi potrzebami oraz otrzymali wsparcie doszkalajgce w zakresie wykorzystania
platform MS Teams i Moodle w dydaktyce.

— INNO-DAKTYKA — innowacyjne kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich (okres
realizacji: 1.02.2018-30.06.2019).

— MISTRZOWIE DYDAKTYKI (okres realizacji 01.01.2019—nadal) — udziat pracownikéw Instytutu
Informatyki w szkoleniach z tutoringu na europejskich uczelniach, prowadzenie zajec
tutoringowych m.in. dla studentéw informatyki.

— PROBOT — nauka programowania z wykorzystaniem robotéw (okres realizacji 1.11.2017-
31.08.2020)

— UNIWERS-US. Kadra Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (okres realizacji 1.01.2022-
31.10.2023).

— Transform4Europe — w ramach sieci Uniwersytetdw Europejskich T4E: The European
University for Knowledge Entrepreneurs”.

Na kierunku informatyka na studiach stacjonarnych studiuje obecnie 796 studentéw oraz na studiach
niestacjonarnych 266 studentéw, w sumie 1062 studentdéw. Kadra prowadzaca zajecia z modutéw
kierunkowych i specjalistycznych to 57 osdb. Liczebnosé kadry prowadzacej zajecia, jej kwalifikacje
mierzone dorobkiem naukowym, zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢. Pewng nieprawidtowoscia
jest wspotczynnik liczby studentéw do liczby kadry, ktdry jest wysoki i wynosi 18,63. Bioragc pod uwage
wspomniany wskaznik rekomendowane jest dostosowanie liczebnosci kadry akademickiej do liczby
studentéw tak, aby stworzy¢ lepsze warunki dla rozwoju naukowego kadry i podnoszenia kwalifikacji.

Kompetencje dydaktyczne kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku umozliwiajg prawidtowg
realizacje zaje¢. Wyrazajg sie one m.in. w stosowaniu zrdznicowanych metod dydaktycznych,
zorientowanych na zaangazowanie studentéw w proces ksztatcenia, wykorzystaniu réznych metod
ksztatcenia oraz nowych technologii. Ich kompetencje zostaty potwierdzone podczas zajec
dydaktycznych. Z przeprowadzonych w trakcie wizytacji hospitacji wynika, ze nauczyciele akademiccy
prowadzgacy oceniane zajecia byli do nich dobrze przygotowani, a poziom merytoryczny i metodyczny
tych zajec nie budzit zastrzezen. Tematyka zaje¢ byta zgodna z sylabusami zaje¢. Wykorzystywane
metody dydaktyczne byly poprawne i w petni adekwatne do realizowanych form zajeé¢. Dobér
nauczycieli do prowadzenia poszczegdlnych zaje¢ umozliwia prawidtowa realizacje zajeé.

Obciazenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich jest bardzo duze. Szczegdlnie jest
to widoczne wsréd 37 pracownikdéw zatrudnionych w Instytucie Informatyki, az 26 miato dwukrotnie
przekroczone pensum dydaktyczne (360 h — pensum pracownika dydaktycznego, 210 h — pensum
pracownika badawczo-dydaktycznego), a w kilku przypadku ta liczba zblizata sie do 3-krotnego
przekroczenia pensum. Biorgc pod uwage powyiszy fakt, rekomendowane jest zmniejszenie
obcigzenia godzinowego nauczycieli akademickich.

Réznorodnos¢ struktury kwalifikacji kadry zapewnia osigganie zaktadanych efektdéw uczenia sie dla
ocenianego kierunku. Wyktady w zdecydowanej wiekszosci prowadzone sg przez osoby posiadajgce co
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najmniej stopien naukowy doktora. W nielicznych przypadkach, za zgodg Prodziekana ds. ksztatcenia
i studentow, biorgc pod uwage wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne lub znaczne doswiadczenie
zawodowe, wyktady prowadzg osoby z tytutem zawodowym magistra.

Analiza obsady zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku studidow nie wykazata nieprawidtowosci.
Poszczegdlne zajecia majg przydzielonych nauczycieli akademickich dobieranych na podstawie ich
osiggnie¢ naukowych i badawczych. Za dobér kadry prowadzacej zajecia dydaktyczne na kierunku
informatyka odpowiada Dziekan Wydziatu wraz z Prodziekanem ds. ksztatcenia i studentéw. Dyrektor
kierunku informatyka przedstawia Dziekanowi propozycje obsady dydaktycznej i indywidualnych
przydziatdw zajeé¢ dydaktycznych na kierunku studiéw w danym roku akademickim, ktéra nastepnie
jest zatwierdzana przez Dziekana Wydziatu (Prodziekana ds. ksztatcenia i studentéw). Dobdr
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku jest
transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia
w szczegodlnosci ich dorobek naukowy i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne.

Uzyskiwanie kolejnych stopni w rozwoju naukowym jest $cisle zwigzane z wynikami badan
publikowanymi w znaczacych czasopismach i monografiach oraz wydawnictwach, takze o zasiegu
miedzynarodowym. Rezultatem prowadzonych dziatan jest dynamiczny rozwdj kadry naukowej
Instytutu Informatyki w latach 2016-2021, co potwierdza wysoka jako$¢é prowadzonych badan
naukowych. We wskazanym okresie uzyskano: 2 tytuty naukowe profesora (2020 — 1, 2021 — 1),
7 stopni doktora habilitowanego (2016 — 1, 2017 — 2, 2018 — 2, 2019 — 2), 8 stopni doktora (2016 — 1,
2017 -1,2018 —2,2019 —2, 2020 — 1, 2021 — 1).

Konkursy na stanowiska sg rozstrzygane w oparciu o zasady okreslone w ustawie Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Rozwdj kadry jest monitorowany poprzez: oceny okresowe, system ankietowania
zaje¢ dydaktycznych i prowadzgcych oraz system hospitacji zajeé. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych
dotyczg wszystkich nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na kierunku informatyka. Hospitacje
przeprowadza sie na wniosek dyrektora kierunku studiéw. Przeprowadza je dyrektor kierunku studidw
lub wyznaczony przez niego nauczyciel akademicki. Podczas hospitacji zwraca sie uwage na konstrukcje
zajeé, przygotowanie prowadzacego zajecia, dostosowanie metody prowadzenia zajec¢ do zatozonych
efektdw uczenia sie, komunikatywnos¢, umiejetno$é nawigzania przez prowadzacego zajecia kontaktu
ze studentami i wykorzystanie materiatéw dydaktycznych. Hospitacjom podlegajg w szczegdlnosci:
nowo przyjeci nauczyciele przed pierwszg oceng okresowg, nauczyciele negatywnie ocenieni podczas
oceny okresowej oraz nauczyciele, ktérzy otrzymali istotnie nizsze od $redniej wyniki w ankiecie oceny
pracy nauczyciela akademickiego, nauczyciele co do ktérych powzieto informacje o mozliwym
wystepowaniu istotnych nieprawidtowosci w realizacji procesu ksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentéw pod kgtem
jakosci ksztatcenia. Zajecia dydaktyczne podlegajg anonimowej ankiecie studentéw. Wnioski z badania
ankietowego sg wykorzystywane przy ocenie okresowej nauczyciela akademickiego, planowaniu
obsady zaje¢ dydaktycznych oraz prowadzeniu polityki kadrowej, w tym doskonaleniu cztonkéw kadry.
Kazdy nauczyciel akademicki podlega okresowej ocenie, prowadzonej co najmniej raz na 4 lata, ktéra
obejmuje trzy obszary: dziatalnos$¢ dydaktyczng, dziatalnosé¢ naukowsq i dziatalno$¢ organizacyjna.
W obszarze dydaktycznym uwzgledniany jest wynik oceny nauczyciela akademickiego dokonywanej
przez studentéw w zakresie dydaktyki, a takze hospitacji.

W okresie ostatnich lat liczba zatrudnionych nauczycieli akademickich, prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku maleje. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej srednia wieku kadry ciggle ros$nie i nie
nastepuje tzw. zastepowanie pokolen. Warto zwréci¢ uwage, ze wsrdod 44 pracownikéw Instytutu
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Informatyki, tylko 7 posiada tytut zawodowy magistra, potowa (22) to doktorzy. Nalezy rédwniez
zauwazy¢ znaczne obcigzenie dydaktyczne obecnej kadry, co nie sprzyja jej rozwojowi naukowemu
i podnoszeniu kwalifikacji, a jednoczesnie uniemozliwia ksztatcenie wiekszej liczby studentéw. Biorac
pod uwage duze zainteresowanie studiowaniem na kierunku informatyka ze strony kandydatéw na
studia, zapotrzebowanie rynku pracy, a takze przedstawione plany rozwoju kierunku informatyka,
rekomenduje sie zwiekszenie zatrudnienia nauczycieli akademickich.

Instytut Informatyki ktadzie duzy nacisk na wspieranie i motywowanie kadry do rozwoju naukowego.
Cel ten jest realizowany poprzez szereg dziatan takich jak: system nagrdd Rektora Uniwersytetu
Slaskiego, dodatki projakoéciowe za uzyskane granty i wysoko punktowane publikacje. Kazdy zespot
badawczy dysponuje srodkami finansowymi, ktdrych wysokos¢ jest wyznaczana w oparciu o dorobek
naukowy cztonkéw zespotu badawczego. Srodki te mogg zostaé przeznaczone na wszelkie cele
zwigzane z podniesieniem poziomu naukowego, takie jak np.: finansowanie badan i aparatury,
uczestnictwo pracownikéw i studentéw w konferencjach naukowych. Kolejnym elementem wspierania
rozwoju naukowego kadry jest mozliwos¢ bezptatnego uczestnictwa w szkoleniach finansowanych
przez dyrekcje Instytutu, majgcych na celu podniesienie kompetencji naukowych.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkdw kadry prowadzgce]j ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Przypadki
dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry nauczycielskiej sg zgtaszane bezposrednim
przetozonym. Przetozony w sytuacjach konfliktowych petni role mediatora miedzy stronami sporu.
W przypadku braku satysfakcjonujgcego rozwigzania sprawy mozna zwrdci¢ sie do wyzszego
przetozonego z prosba o interwencje. Ponadto w Uczelni zostata powotana Komisja dyscyplinarna do
spraw nauczycieli akademickich, a takze Rzecznik praw i wartosci akademickich, ktérego zadaniem jest
ochrona praw i interesdw pracownikéw Uniwersytetu, a takze standardéw etycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Dorobek nauczycieli akademickich oraz ich doswiadczenie zawodowe zapewniajg prawidtowa
realizacje zaje¢ dydaktycznych oraz nabywanie kompetencji badawczych przez studentéw. Struktura
kwalifikacji naukowych, kompetencje dydaktyczne oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby
studentdw umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢.

Dobor kadry oraz jej liczebnosé w stosunku do liczby studentéw zapewnia prawidtowg realizacje zajec.
Polityka kadrowa prowadzona w Uczelni, w tym dobdr nauczycieli jest odpowiedni do potrzeb
zwigzanych z realizacjg zajeé i w kazdym przypadku uwzglednia kompetencje nauczycieli i ich dorobek
naukowy.

Nauczyciele poddawani sg ocenie. Oceny dokonujg studenci korzystajgc z systemu ankietowego oraz
inni nauczyciele, poprzez hospitacje. Wyniki tych ocen sg wykorzystywane w procesie doskonalenia
kadry dydaktycznej. W Uczelni stosowane sg dziatania projakosciowe, zachecajace kadre do rozwoju
naukowego, w szczegdlnosci do publikacji i zdobywania kolejnych stopni naukowych i tytutu
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naukowego. Polityka kadrowa obejmuje takze zasady rozwigzywania konfliktow oraz reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa pracownikéw i studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na kierunku informatyka realizowane sg gtéwnie w budynku Instytutu Informatyki,
znajdujacym sie w Sosnowcu oraz w budynku Slaskiego Miedzyuczelnianego Centrum Edukacji i Badan
Interdyscyplinarnych, zlokalizowanym w Chorzowie. Dziekanat kierunku zlokalizowany jest
w Soshowcu.

Sale wyktadowe, éwiczeniowe i cze$é laboratoryjnych w budynku Instytutu Informatyki wyposazone sg
w pomoce dydaktyczne np. rzutniki multimedialne, tablice interaktywng, nagtosnienie. Laboratoria
dydaktyczne zorganizowano tematycznie, nie zamykajac mozliwosci prowadzenia w nich zajec
o charakterze mniej specjalistycznym. Wsréd laboratoriéow mozna wymienic laboratoria o tematyce:
Akademia CISCO WIiNoM, Grafika i wizualizacja komputerowa, Pracownia pomiaréw biometrycznych,
Pracownia systemdéw mobilnych i mikrokomputeréw jednouktadowych, Laboratorium inzynierii jakosci
oprogramowania, Laboratorium Kinect. Ponadto dostepne s3 pracownie komputerowe
niespecjalizowane wraz z najczesciej wykorzystywanym oprogramowaniem, wsrod ktérego mozna
wymieni¢ miedzy innymi: Apache NetBeans, Data Modeler, SQL Developer, Visual Paradigm, Python,
PC-Shell, R-project, R-studio, Unity, Blender, Docker, Gimp, Git, Visual Studio, Android Studio, QT,
Oracle VM VirtualBox.

We wszystkich pracowniach i laboratoriach jest od 8 do 14 stanowisk komputerowych. Catkowita
powierzchnia laboratoriéw wynosi 1034 m?, pozostatg cze$é infrastruktury dydaktycznej stanowig sale
wyktadowe i c¢wiczeniowe. Podstawowe informacje o dostepnej infrastrukturze salowej s3
nastepujace: sale wyktadowe - 2 sale, z liczbg miejsc — 260 o powierzchni 200 m?; sale éwiczeniowe —
5 sal, z liczbg miejsc 148, o powierzchni 175,49 m? ; laboratoria komputerowe — 12 laboratoridw,
z liczbg stanowisk — 137, o powierzchni 719,49 m?:

Dostepna infrastruktura jest cyklicznie modernizowana w ramach dostepnych srodkéw. W ostatnim
czasie w aulach nr 4 i 5 zostaty wymienione projektory multimedialne, jak réwniez zostato potozone
nowe okablowanie, umozliwiajgce cyfrowy przesyt sygnatu audio-wideo poprzez standard HDMI.
Dodatkowo studenci kierunku informatyka korzystajg z sal bedacych w dyspozycji innych jednostek
organizacyjnych Uczelni. W siedzibie Wydziatu Nauk o Ziemi znajduje sie miedzywydziatowa aula
mogaca pomiesci¢ 500 osbb, ktdra jest wykorzystywana w celu przeprowadzenia wyktadow z licznymi
rocznikami (1 rok studiéw inzynierskich wszystkie wyktady ma w tej auli), jak réwniez organizowane s3
konferencje studenckie.
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Zajecia z fizyki, ze wzgledu na swdéj badawczy charakter (nastawienie na wykonywanie doswiadczen),
realizowane s3 w budynku Slaskiego Miedzyuczelnianego Centrum Edukacji i Badan
Interdyscyplinarnych zlokalizowanym w Chorzowie. Znajduje sie tam wyspecjalizowana infrastruktura
badawcza umozliwiajgca realizacje tego typu zajec.

Sprawnos¢ sprzetu elektronicznego oraz ogdlnego wyposazenia meblowego w salach laboratoryjnych,
¢wiczeniowych czy wyktadowych sprawdzana jest cyklicznie przez Zespét Infrastruktury Informatycznej
Kampusu Sosnowieckiego.

Wszyscy studenci kierunku informatyka posiadajg dostep do platformy Microsoft Azure for Education
w ramach subskrypcji wydziatowe]. Wydziat zapewnia studentom oraz pracownikom, na bazie
posiadanych licencji, mozliwos¢ instalowania oprogramowania na komputerach domowych np.
programu STATISTICA QC + Data Mining firmy Statsoft (dodatkowo dostepny jest modut do analiz
marketingowych i rynkowych) oraz wybranych produktéw firmy Microsoft (m.in. systemy operacyjne
Windows, Windows Server, pakiety Office, sSrodowisko programistyczne Visual Studio Pro czy Azure
DevOps Server Express) w ramach licencji Microsoft Azure. W Instytucie Informatyki znajduje sie takze
serwerownia wyposazona w dwa serwery Dell, na ktdrych dziata serwer Oracle, serwer LAMP WWW
dla studentéw oraz SVN. Dodatkowo sg tam serwery pracownikéw naukowo-dydaktycznych (w roku
2015 zostaty zakupione 2 nowe serwery Dell), na ktérych realizujg swoje badania.

Budynek Instytutu Informatyki wyposazony jest w strukturalng sie¢ komputerowg. W kazdym
laboratorium wyposazonym w komputery istnieje staty dostep do Internetu zaréwno dla pracownikdw,
jakistudentdw. Szybkos¢ tacza wynosi 1Gb. Budynek w catosci pokryty jest siecig bezprzewodowg WiFi
(po 3 punkty dostepowe na kazdym pietrze, ktére zostaty zmodernizowane we wrzesniu 2021 roku,
zwiekszajac site sygnatu oraz predkos¢ transmisji danych w salach). Uniwersytet jest uczestnikiem
projektu Eduroam, zapewniajac dostep do Internetu studentom i pracownikom w uczelniach kraju
i Europy.

Dostep do infrastruktury laboratoryjnej poza zajeciami studenci uzyskujg na wtasng prosbe poprzez
kontakt z pracownikami technicznymi. W przypadku laboratoriéw badawczych studenci uzyskujg
dostep po uzgodnieniu z nauczycielem akademickim i pracujg pod jego nadzorem.

Infrastruktura dydaktyczna, ktdra jest wykorzystywana w procesie ksztatcenia, pozwala na realizacje
zaktadanych efektow uczenia sie. Liczba, wielkos¢ i wyposazenie techniczne sg dostosowane do liczby
studentdow, liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowq realizacje zaje¢. Wykorzystywany sprzet
komputerowy umozliwia swobodng obstuge specjalistycznego oprogramowania, wykorzystywanego
podczas zaje¢ dydaktycznych. Liczba dostepnych licencji na specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe jest wystarczajgca do realizacji zaje¢ przez studentéw. Pomieszczenia dydaktyczne
wyposazone sg w podstawowy sprzet audiowizualny, ktéry jest wykorzystywany podczas zajec.

W zwigzku z pandemig SARS-CoV-2 i nauczaniem zdalnym na kierunku informatyka nauczyciele
korzystajg przede wszystkim z bogatej bazy kurséw i materiatéw udostepnionej na platformach
e-learningowych Moodle lub MS Teams. Dostep do platformy Moodle mozliwy jest z dowolnej
(aktualnej) przegladarki internetowej (ktdra agreguje wszystkie kursy e-learningowe na Wydziale Nauk
Scistych i Technicznych). Materiaty znajdujace sie na platformie Moodle dotyczg praktycznie wszystkich
zagadnien poruszanych w ramach programu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Do nich nalezg miedzy
innymi kursy: nowoczesne jezyki programowania obiektowego, analiza statystyczna w pracach
badawczych, modelowanie 3D, podstawy i jezyki programowania, systemy baz danych, architektura
komputerdw, programowanie wspétbiezne, systemy ekspertowe, systemy wyszukiwania informacji.
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Kursy na platformie zawierajg gtdwnie materiaty teoretyczne w formacie pdf, slajdy prezentacji,
fragmenty koddw programdéw, pytania testowe oraz w niektérych kursach skrypty, pozwalajgce
przygotowac lokalnie warunki laboratoryjne dla zadan praktycznych. Pewng niedoskonatoscig jest brak
autorskich materiatéw video. Poniewaz mozliwosci komunikacji audio-wizualnej sg na platformie
Moodle (ze wzgledu na architekture systemu) mocno ograniczone, do realizacji zaje¢ zdalnych w trybie
synchronicznym (wraz z przekazywaniem obrazu i dzwieku) najczesciej wykorzystywany jest pakiet
Office 365 i platforma MS Teams. Obecnie kazdy student ma obowigzek posiadania konta w Office 365
w domenie us.edu.pl.

Uniwersytet Slaski zapewnia studentom dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej
i bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Wszystkie budynki oraz biblioteka Uczelni sg
dostosowane do osdb z niepetnosprawnosciami. W ramach infrastruktury architektonicznej to
wsparcie objawia sie przystosowaniem podjazdéw, wind, toalet do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami. Réwniez osiedla akademickie udostepniajg pomieszczenia i pokoje
umozliwiajgce swobodne poruszanie sie 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Wychodzac
naprzeciw innym potrzebom Uczelnia wyposaza studentéw z niepetnosprawnosciami w specjalistyczny
sprzet (skanery, lupy, dyktafony), czy np. umozliwia digitalizacje zbioréow biblioteki CINIBA. Wydziat
Nauk Scistych i Technicznych powotat koordynatora ds. dostepnosci w zakresie merytorycznym
(zajmuje sie indywidualnym dostosowaniem studiéw dla osdb ze specjalnymi potrzebami). Dodatkowo
w kazdym z kampuséw, a wiec rowniez dla Sosnowca, gdzie gtdwnie odbywa sie ksztatcenie na
kierunku informatyka, powotano koordynatora ds. administracyjnych. Wejscie do budynku, w ktérym
realizowana jest wiekszos¢ modutéw ksztatcenia, jest wyposaione w podjazd dla oséb
niepetnosprawnych zgodny z przepisami, odpowiedniag zadaszong przestrzedA manewrowa,
a w wiatrotapie zainstalowane sg podwdjne automatyczne drzwi przesuwne bez progdéw. Schody
(réwniez wewnatrz budynku) jak i drzwi wejsciowe sg oznakowane tasma dla osdb stabowidzgcych.

Obecnie trwajg prace w ramach projektu DUO — Uniwersytet Slgski uczelnig dostepng, uniwersalng
i otwartg - nad udostepnieniem dla studentéw pokoju wyciszer,, mobilnej aplikacji pomocowej
(wyposazonej w tzw. panic buton — system umozliwiajgcy wezwanie pomocy) czy utworzeniem
Centrum Projektowania Uniwersalnego, ktérego celem ma by¢ konsolidacja wiedzy, kompetencji
i umiejetnosci, tak by mogty by¢ one dostepne dla wszystkich grup odbiorcéw. Od 1 stycznia 2022 r.
ruszyt projekt UNIWERS-US majacy na celu m.in. utworzenie pracowni projektowania uniwersalnego,
wyposazonej w specjalistyczny sprzet, np. klawiatura z duzym drukiem, klawiatura przystosowana dla
0s06b piszacych jedng reka, klawiatura dotykowa, dzieki czemu mozliwe jest pisanie ustami, myszy
nagtowne, pozwalajgce na obstuge komputera wytacznie za pomocg ruchéw gtowy, urzadzenie
pozwalajgce na obstuge komputera za pomoca wzroku, drukarka 3D, urzadzenie rozpoznajace kolory.

Baza dydaktyczna Wydziatu spetnia wymagania pod wzgledem przepiséw BHP. Wiedza i umiejetnosci
techniczne pracownikéw technicznych zapewniajg ciggta sprawnosé posiadanego sprzetu.

Pracownicy oraz studenci kierunku Informatyka korzystajg z zasobéw Centrum Informacji Naukowej
i Biblioteki Akademickiej (CINIBA), bedacej agregacja zasobow ksigzkowych dwdch uczelni
Uniwersytetu Slaskiego oraz Uniwersytetu Ekonomicznego. CINIBA dostepna jest od korica wrze$nia
2021 roku dla catego regionu i wszystkich kampusédw uniwersyteckich ze wzgledu na dogodne
usytuowanie w centrum aglomeracji $Slaskiej. CINIBA oferuje bezptatny dostep do krajowych
i Swiatowych publikacji w postaci tradycyjnej i elektronicznej wraz z pomocg przeszkolonych
pracownikéw i bibliotekarzy, oferujgcych rowniez wsparcie dla oséb niepetnosprawnych. Centrum jest
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czynne od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00—20.00. W czasie sesji egzaminacyjnych CINIBA jest
czynna do 23.00. Czytelnicy CINIBY majg do dyspozycji kolekcje liczacg ponad 1 milion woluminéw
ksigzek i czasopism, wzbogacong o bazy danych dostepne w bibliotece i zdalnie w dowolnym miejscu
na Swiecie, po zalogowaniu do systemu. Dla kierunku informatyka ksiegozbidr liczy okoto 15 tysiecy
wolumindw, ale biorgc pod uwage ksiegozbidr o charakterze multidyscyplinarnym, czy tez z dziedzin
pokrewnych wielkos¢ tego ksiegozbioru jest znacznie wyzsza. Studenci i pracownicy mogg skorzystaé
z wielu baz elektronicznych. Sg to zaréwno bazy bibliograficzne (np. Scopus czy Web of Science), jak
rowniez petnotekstowe bazy czasopism (ScienceDirect, SpringerlLink, Wiley, Academic Search Ultimate
i inne) oraz ksigzek (Academic Research Source eBooks, De Gruyter). W ramach tych baz uzytkownicy
majg dostep do ponad 800 elektronicznych czasopism z informatyki. Uniwersytet prenumeruje bazy
IBUK i ebookPoint Biblio. W ramach prenumeraty studenci i pracownicy majg dostep do ok. 1300
ksigzek (podrecznikdw i monografii naukowych) z dziedziny informatyki oraz 131 kurséw. Wszystkie
prenumerowane bazy dostepne sg dla studentéw i pracownikéw takze zdalnie, poprzez system HAN.

W Instytucie Informatyki funkcjonuje biblioteka ksigzek specjalistycznych kupowanych przez
pracownikéw ze Srodkéw z realizowanych projektéw dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych.
Biblioteka liczy na dzien dzisiejszy blisko 800 ksigzek (doktadna liczba na dzien 3 grudnia 2021 r. to 746
ksigzek, w tym od 1 stycznia 2015 r. zakupiono dla instytutu i prowadzonych w nim badan naukowych
ponad 150 nowych ksigzek) i zlokalizowana jest na parterze budynku w pokoju nr 7. Ksigzki dostepne
sg na biezaco zaréwno dla pracownikéw jak i studentéw. Biblioteka jest odpowiednio wyposazona
w zakresie zasobdw niezbednych w procesie ksztatcenia na kierunku informatyka. Godziny pracy
biblioteki, system wypozyczania i jako$¢ obstugi spetnia oczekiwania studentéw. Biblioteka zawiera
pozycje wskazane jako obowigzkowe oraz zalecane w sylabusach. Zasoby Biblioteki umozliwiajg
realizacje programu studidw, jak i prowadzenie badan naukowych.

Poza monitorowaniem na biezgco stanu infrastruktury dydaktycznej, laboratoryjnej i meblowej przez
pracownikéw technicznych, Kierunkowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na kierunku
informatyka organizuje przynajmniej raz do roku spotkania z pracownikami zwigzanymi z kierunkiem
informatyka oraz studentami kierunku. Spotkania stuzg m.in. monitorowaniu, ocenie i doskonaleniu
bazy dydaktycznej, naukowej, ksigzkowe] jak réwniez identyfikowaniu ewentualnych innych
problemdéw badz niedogodnosci zwigzanych z jakoscig ksztatcenia na kierunku. Pracownicy sg réwniez
informowani o najwazniejszych elementach (zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych) zwigzanych
z ewaluacja jakosci ksztatcenia w poprzednim roku akademickim. Przyktadowy problem podnoszony
przez niektérych pracownikéw dotyczyt trudnosci zwigzanych z zapisem formut czy twierdzen
matematycznych w warunkach pracy zdalnej. Dzieki staraniom m.in. Dyrektora kierunku informatyka
wszyscy pracownicy zgtaszajacy takie zapotrzebowanie zostali wyposazeni w 2021 roku w tablety
graficzne, ktdre pozwolity rozwigzac¢ podnoszony problem.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia udostepnia studentom kierunku informatyka dobrze wyposazone sale wyktadowe
i cwiczeniowe. Studenci tego kierunku korzystajg tez z dobrze wyposazonych izorganizowanych
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laboratoriow komputerowych. Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodkii pomoce dydaktyczne, zasoby informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ i zapewniajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie,
w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej i udziat w tej dziatalnosci, jak rowniez sg
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny
udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej. Studenci ocenianego kierunku majg
mozliwosci korzystania z zasobdw bibliotecznych iinformacyjnych uczelnianej biblioteki, w tym
z elektronicznych baz danych, gwarantujgcych dostep do literatury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach poszczegdlnych zajec. Zapewniona jest zgodnosé infrastruktury dydaktycznej, naukowej
i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia skutecznie wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym z szeroko pojetej branzy
informatycznej. Wéréd partneréw Wydziatu znajduja sie m.in. firmy zajmujace sie tworzeniem
oprogramowania, projektowaniem sprzetu komputerowego, oferujgce rozwigzania i ustugi
informatyczne oraz przedstawiciele innych branz, posiadajacy dziaty IT. Liczba interesariuszy
zewnetrznych wspétpracujacych z kierunkiem jest wystarczajgca dla prawidtowej realizacji procesu
ksztatcenia i jest zgodna z obszarami dziatalnosci zawodowej oraz zbiezna z wyzwaniami zawodowego
rynku pracy witasciwymi dla ocenianego kierunku. Profil wspdtpracujacych organizacji jest w petni
zgodny z kierunkiem informatyka.

Rozwigzaniem systemowym jest przeprowadzanie systematycznych konsultacji z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Organizowane s3 konsultacje indywidualnie oraz za pomoca
poczty elektronicznej. Tematem takich kontaktdw byty uwagi dotyczace funkcjonowania dydaktyki
i powigzania jej z oczekiwaniami pracodawcéw. Ponadto, majgc na celu dostosowanie efektow uczenia
sie do biezgcych potrzeb rynku pracy ma miejsce zasieganie opinii u praktykdw — kadry aktywnej
zawodowo, realizujgcej zajecia na ocenianym kierunku, ktéra przenosi na proces ksztatcenia
informacje dotyczace potrzeb rynku pracy. Kooperacja z interesariuszami zewnetrznymi
w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidow ma réwniez charakter instytucjonalny
(sformalizowany) w ramach Rady Programowo-Biznesowej, sktadajgcej sie z przedstawicieli wtadz
Woydziatu, kierunku, Kierunkowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Rady Programowej,
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Biura Karier oraz firm zewnetrznych wspdtpracujgcych z Wydziatem. Rada ma wptyw na program
studidw. Tresci programowe s3 na biezgco dostosowywane do dynamicznych wymagan rynku IT.
Sugestie Rady dotyczg na przyktad wiasciwej kolejnosci zaje¢, wdrazania nowych technologii,
ukierunkowania tresci programowych na aspekty praktyczne. Sugerowane byto takze zwiekszenie
wymiaru praktyk do 3 miesiecy, aby wtasciwie przygotowad kandydatéw do wymagan rynku pracy.
Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego przekazujg swoje uwagi w postaci ankiety,
w ktérej mogg oceni¢ przydatnos¢ dla rynku pracy kompetencji zdobywanych przez studentéw
w trakcie studidw, w kategoriach umiejetnosci kierunkowych i kompetencji miekkich; moga tez
proponowac zmiany doskonalgce w odpowiedzi na pytania otwarte. Wyniki ankiety sg zbierane
i analizowane przez Kierunkowa Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach ocenianego kierunku obejmuje takie
dziatania jak: praktyki i staze, wspdlne prace dyplomowe, projekty badawcze realizowane ze
studentami, udziat w wydarzeniach takich jak targi, w tym targi pracy, konferencje, wyktady, wizyty
i wycieczki, wolontariat, szkolenia, uzyczenia sprzetu. Wspodtpraca z przedsiebiorstwami umozliwia
takze studentom zapoznanie sie zaréwno z nowoczesnymi technologiami, jak réwniez realiami
dziatalno$ci gospodarczej.

Studenci mogg bra¢ udziat w organizowanych kilka razy w semestrze spotkaniach z przedstawicielami
wspotpracujacych przedsiebiorstw. Organizowane sg wyktady, prelekcje, warsztaty tematyczne, akcje
szybkiej rekrutacji, szkolenia certyfikowane, dni otwarte. Studenci uczestniczg tez w wizytach
studyjnych organizowanych w firmach, gdzie mogg zapoznaé sie z infrastrukturg, sprzetem oraz
codziennoscig pracy w branzy IT. W ramach realizowanych projektdw studenci przygotowuja tez prace
dyplomowe we wspodtpracy z przedsiebiorstwami i/lub z wykorzystaniem ich infrastruktury czy baz
danych.

Wydziat wspodtpracuje aktywnie takze z okolicznymi szkotami, dla ktérych organizowane s3
przedsiewziecia edukacyjne, warsztaty programowania, konkursy, wyktady popularnonaukowe, akcje
popularyzacji informatyki. Uczniowie zapraszani sg na dni otwarte Instytutu Informatyki dla szkét
Srednich. Przyktadem tego rodzaju dziatalnosci jest zorganizowana przez Wydziat, firme Accenture oraz
Fundacje Girls Code Fun wydarzenie edukacyjne, warsztaty programowania ,,Youth in Tech”. Od 2017
roku Uniwersytet realizuje lokalng wspodtprace z Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
w Mystowicach.

Oprodcz interesariuszy w postaci typowych firm nowoczesnych technologii dochodzi do kontaktéw
o charakterze typowo spotecznym, np. z organizacjami pozytku publicznego czy zajmujacymi sie
statutowo sprawami obywatelskimi, w szczegdlnosci rozwigzywaniem problemdw ludzi z orzeczong
niepetnosprawnoscig (niewidomi). Dyplomanci realizujg prace inzynierskie we wspétpracy z Polskim
Zwigzkiem Niewidomych oraz Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym dla Miodziezy
Niewidomej i Stabowidzgcej w Chorzowie (oprogramowanie na urzadzenia mobilne oraz aplikacje
internetowe wspierajgce rézne aspekty dziatania tych instytucji, aplikacje wspomagajace w terapii
widzenia, aktywator znacznikow Totupoint). Firmy wspdtpracujgce uczestniczg takze w wyposazaniu
sal dydaktycznych w sprzet komputerowy (sala 105, Future Processing). Przygotowano rowniez strefy
coworkingowe w przestrzeni Uczelni.

Uczelnia zapewnia udziat pracodawcéw w rdéznych formach wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidéw, organizacji praktyk
studenckich, organizacji warsztatéw dedykowanych studentom, takze w warunkach ich nieobecnosci
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wynikajgcej z czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni w zwigzku z COVID-19. Uczelnia w tym
zakresie przeprowadza spotkania w trybie zdalnym, wykorzystujgc do tego narzedzia komunikowania
sie na odlegtos¢, co umozliwia biezgce konsultacje i efektywng wspétprace.

Za ocene oraz ewaluacje dziatan pozyskiwania i utrzymywania kontaktéw z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym odpowiedzialne sg wtadze Wydziatu. Ocena wspétpracy przeprowadzana jest w sposéb
biezacy, co jest adekwatne dla liczby partneréw oraz potrzeb kierunku. Funkcje doradczg petni Rada
Programowo-Biznesowa, ktéra wspodtpracuje takze z Kierunkowa Komisjg ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Do procesu oceny wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg rowniez wtgczani
pracownicy oraz studenci kierunku, w ramach corocznych spotkan plenarnych na zakoniczenie roku
akademickiego. Wspodtpraca z otoczeniem inicjuje podejmowanie dziatan w zakresie dydaktyki —
wprowadzanie zmian i udoskonaledn w realizowanych programach studiéw, kreowaniu oferty
dydaktycznej, uwzgledniajgcej potrzeby spoteczno-gospodarcze. Ponadto wspodtpraca ta przektada sie
na nowe obszary prowadzonych badai naukowych, aplikacyjnos¢ prowadzonych prac, pogtebienie
wiedzy i umiejetnosci majacych znaczenie w gospodarce.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona w ramach ocenianego kierunku wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter staty i przybiera zréinicowane formy,
np. organizacja praktyk, wizyt studyjnych, realizowania projektéw edukacyjnych i przygotowywania
prac dyplomowych, udziat pracodawcéw w wyktadach i prelekcjach. Firmy biorg tez udziat
w konsultowaniu zmian w programie studiéw i tresciach programowych, przede wszystkim w ramach
funkcjonowania Rady Programowo-Biznesowej. Poza wspodtpracg z przedsiebiorstwami, Uczelnia
podejmuje rowniez owocng wspotprace ze szkotami oraz organizacjami spotecznymi. Liczba
i réznorodnosé podmiotédw kooperujacych z ocenianym kierunkiem jest wystarczajaca dla zapewnienia
standarddéw jakosci ksztatcenia.

Uczelnia prowadzi systematyczne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, majgc
na wzgledzie wymogi programu studiéw. Whnioski z tych przegladéw sg wykorzystywane w celu
dalszego rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku realizowane jest poprzez:

— uczestnictwo w programie mobilnosci edukacyjnej Erasmus+, w tym wymiane studentow
zaréwno w ramach studiow jak i praktyk zawodowych, a takze wymiane pracownikéw w celach
szkoleniowych i realizacji zaje¢ dydaktycznych;

— uczestnictwo w programie Mistrzowie Dydaktyki, uczestnictwo pracownikéw akademickich
w wizytach studyjnych na wybranych, renomowanych uczelniach europejskich;

— udziat w projekcie LOTUS (ang. Leadership and Organisation for Teaching and Learning at
European Universities);

— prowadzenie wybranych zaje¢ specjalistycznych w jezyku angielskim (np. Artificial Intelligence,
Managing IT Project and Teams, Advance Algorithms and Data Structures, Data Mining czy
Machine Learning in Biometrics and Bioinformatics);

— wprowadzanie przez wyktadowcdw materiatéow dydaktycznych (literatury) w jezyku
angielskim, a takze nazewnictwa angielskiego podczas zaje¢;

— wspotprace naukowo-badawczg i dydaktyczng z naukowcami i nauczycielami
reprezentujgcymi uczelnie zagraniczne.

Instytut Informatyki wspoétpracuje z nastepujgcymi uczelniami: Cesi, Francja; Gazi University, Turcja;
Bursa Uludag University, Turcja; Istanbul Aydin University, Turcja; Hochschule Bremen, Niemcy;
University of Potsdam, Niemcy; Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu, Finlandia; South-West University
Neofit Rilski, Butgaria; Ovidius University of Constanta, Rumunia; Savonia Polytechnic, Finlandia;
Universidad de Huelva, Hiszpania; Universidad de Alicante, Hiszpania; Universidad San Pablo de
Madrid, Hiszpania; University of Patras, Grecja; Technological Education Institution of Sterea Ellada,
Grecja; University of Szeged, Wegry; Zagreb University of Applied Sciences, Croatia; University of
Aveiro, Portugalia.

Studenci kierunku informatyka moga uczestniczy¢ w programach miedzynarodowych na ogdélnych
zasadach obowigzujgcych wszystkich studentdw Uczelni. Oferta kierowana do studentéw jest bardzo
bogata icorocznie ulega poszerzeniu. Studenci mogg wyjezdza¢ w ramach kilkudziesieciu umoéw
w ramach programu Erasmus+, zawartych przez Uniwersytet Slaski z uczelniami partnerskimi
z Butgarii, Finlandii, Grecji, Hiszpanii, Niemiec, Portugalii, Turcji, Wegier, Chorwacji, Francji, Rumunii.
W ostatnich 6 latach z mozliwosci wyjazdu w ramach programu Erasmus+ skorzystato 12 studentéw
kierunku informatyka. Niewielka liczba studentéw wyjezdzajgcych wynikata gtdéwnie z podejmowania
przez nich pracy zawodowej juz w trakcie studidéw. Liczba studentdw wyjezdzajgcych za granice
wzrasta, podobnie jak liczba studentéw przyjezdzajacych. Nalezy zwrdci¢ uwage na znaczacy wzrost
liczby studentéw przyjezdzajacych na kierunek informatyka w ramach programu Erasmus+. Mimo
sytuacji pandemicznej, w pierwszym semestrze biezgcego roku akademickiego w ramach programu
Erasmus+ dziesiecioro zagranicznych studentéw realizuje czes$¢ studiéw na kierunku informatyka.
W tym samym czasie Uczelnia goscita 33 studentéw z takich osrodkéw jak: Hochschule Bremen,
Niemcy; CESI, Francja; Technologyca and Educational Institute of Central Greece, Grecja; Universidad
de Huelva, Hiszpania; Universidad de Guadalajara z Meksyku; Uludag Univesitesi Turcja; Universidad
de Alicante, Hiszpania; Universitat Politecnica de Valencia Hiszpania.
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Wsrdod programow, ktére zostaty skierowane do nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku
informatyka celem podniesienia kompetencji kadry akademickiej, a ktdre wptywajg na rozwdj
umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku poprzez np. udziat w zagranicznych warsztatach, nalezy
wymienic:

e Program Mistrzowie Dydaktyki — celem projektu jest podniesienie kompetencji kadry
akademickiej w zakresie stosowania innowacyjnych metod nauczania, w szczegdlnosci metod
opartych na modelu tutoringu. W ramach projektu grupa nauczycieli akademickich uczestniczy
w wizytach studyjnych na wybranych, renomowanych uczelniach europejskich. Nastepnie
kazdy z przeszkolonych nauczycieli prowadzi zajecia metoda tutoringu z wybranymi
studentami Uniwersytetu Slaskiego.

e Program LOTUS — Leadership and Organisation for Teaching and Learning at European
Universitie. Projekt LOTUS ma na celu przyczynienie sie do budowania potencjatu
i strategicznego zarzadzania zmianami w zakresie uczenia sie i nauczania w instytucjach
szkolnictwa wyzszego w catej Europie. Projekt ma rdéwniez na celu omdwienie
i zademonstrowanie potencjatu rdéznych podmiotéw np. stowarzyszern uniwersyteckich,
zwigzkdéw studenckich we wspieraniu transformacji i innowacji w uczeniu sie i nauczaniu.

Nauczyciele biorg udziat w krétkoterminowych wyjazdach w celu prowadzenia zajeé dydaktycznych na
uczelniach zagranicznych lub w celach szkoleniowych, np. w ramach programu Erasmus+. W latach
2016-2021 tgcznie 23 nauczycieli akademickich brato udziat we wspomnianych wyjazdach w osrodkach
zagranicznych. Doswiadczenia zdobywane przez pracownikdw w ramach wspétpracy z uczelniami
i firmami zagranicznymi sg wykorzystywane w procesie ksztatcenia, w tym poprzez doskonalenie tresci
zajet, a takze formutowania tematéw prac dyplomowych.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, obejmujacym ocene skali
aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw. Przebieg i znaczenie wymiany dla
umiedzynarodowienia ksztatcenia monitoruje i przedstawia Dziat Wspédtpracy z Zagranicg. Waznym
elementem procesu umiedzynarodowienia jest weryfikacja efektdw uczenia sie studentéw
uczestniczacych w wymianie studenckiej. Przeglady te sg prowadzone z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen s3 analizowane i wykorzystywane w dziataniach doskonalacych. Uczestnicy wymiany
wypetniajg takze obowigzkowg ankiete po powrocie z wyjazdéw w programie Erasmus+, ktéra pozwala
ulepsza¢ programy mobilnosciowe. Wynikiem okresowej analizy stopnia umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia byty dziatania naprawcze —zwiekszenie liczby studentéw korzystajgcych z wymiany
miedzynarodowej, w szczegblnosci znaczacy wzrost liczby studentéw przyjezdzajgcych na kierunek
informatyka.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia stwarza studentom mozliwosci korzystania z miedzynarodowej wymiany studentéw. Zakres
i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia.
Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw
zwigzanej z ksztatceniem na kierunku informatyka. Doswiadczenia zdobywane przez pracownikéw
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w ramach wspétpracy z uczelniami zagranicznymi sg wykorzystywane w procesie ksztatcenia. Uczelnia
podejmuje dziatania w celu promocji programu Erasmus+. Jest otwarta na ksztatcenie studentéw
z innych krajow. Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ udziatu w zajeciach zagranicznych
naukowcéw odwiedzajgcych Uczelnie. Pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku
korzystajg z programoéw dotyczgcych mobilnosci i prowadzg zajecia na uczelniach zagranicznych.
Doswiadczenia ze wspodtpracy miedzynarodowe] sg uwzgledniane w opracowywaniu koncepcji
i programoéw studidw. Na ocenianym kierunku prowadzona jest ocena stopnia umiedzynarodowienia,
a prowadzone badania wykorzystywane sg przy podejmowaniu dziatart doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie ze strony nauczycieli akademickich. Nauczyciele wspierajg
studentéw m.in. poprzez udostepnianie niezbednych materiatéw dydaktycznych (w tym autorskich
skryptow i opracowan), rzetelne informowanie o postepach w nauce oraz udzielanie praktycznych
porad i wskazéwek. Studenci moga konsultowac sie z nauczycielami zaréwno osobiscie podczas zajeé
i dyzuréw, jak i korespondencyjnie — za pomocg poczty e-mail i komunikatoréw internetowych.
Terminy dyzurdw ogtaszane sg podczas zajeé oraz za posrednictwem stron internetowych. Dyzury
odbywajg sie regularnie i zgodnie z ustalonym harmonogramem. Obecnie, w zwigzku z wybuchem
pandemii COVID-19, konsultacje prowadzone sg przede wszystkim za posrednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, przy czym zachowana zostata mozliwo$¢ kontaktu synchronicznego
(spotkania w MS Teams). W celu utatwienia studentom dostepu do metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé¢ Uczelnia organizuje szkolenia oraz opracowuje i rozpowszechnia niezbedne instrukcje.
Instrukcje przekazywane sg w dogodnej dla studentéw formie (tekstowej, graficznej, audiowizualnej)
oraz we wfasciwym czasie. Uwzglednione zostaty réwniez aspekty zwigzane z efektywnosciag
i bezpieczennstwem ksztatcenia zdalnego. Uczelnia na biezgco reaguje na zgtaszane problemy
techniczne oraz zapewnia pomoc ze strony wykwalifikowanego personelu.

Studenci ocenianego kierunku otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej oraz do udziatu w tej dziatalnosci. Nauczyciele pozostajg otwarci na wspotprace
w tym zakresie, a niejednokrotnie sami takg wspotprace inicjuja. Istotng role odgrywaja kota naukowe
(np. Koto Informatykoéw, Koto Informatykow i Elektronikow oraz Koto Grafikéw Komputerowych),
ktorych dziatalno$¢ pozostaje pod szczegdlng opiekg Uczelni. Studenci mogg ubiegaé sie
o dofinansowanie dziatalnosci zwigzanej m.in. z realizacjg projektéw badawczych, publikacjg wynikéw
badan oraz udziatem w konferencjach i konkursach naukowych.

Studenci ocenianego kierunku otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej. Dzieki wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym mogg realizowac
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w instytucjach partnerskich zajecia dydaktyczne, praktyki, staze, wizyty studyjne i projekty badawcze.
Nad przebiegiem obowigzkowych praktyk zawodowych czuwa powotfany sposréd nauczycieli
akademickich opiekun. W celu utatwienia dostepu do rynku pracy w Uczelni powotano Biuro Karier. Do
zakresu dziatalnosci tej jednostki nalezy m.in. prowadzenie doradztwa zawodowego, promowanie
przedsiebiorczosci, organizowanie szkolenl i warsztatow, wyszukiwanie i udostepnianie ofert pracy,
praktyk i stazy, monitorowanie loséw zawodowych absolwentdw oraz prowadzenie szeroko pojetej
wspotpracy z pracodawcami. W ramach doradztwa Biuro zapewnia wsparcie w takich obszarach jak
badanie predyspozycji i zainteresowan zawodowych, planowanie rozwoju zawodowego (coaching
kariery), opracowywanie dokumentéw aplikacyjnych, przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych,
a takze zaktadanie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Tematyka szkolen i warsztatéw
koncentruje sie zas gtéwnie wokdt kompetencji miekkich. Aktualne oferty pracy, praktyk i stazy oraz
praktyczne porady i wskazéwki publikowane sg za posrednictwem stron internetowych i portali
spotecznos$ciowych. Doskonatg okazjg do spotkania oraz nawigzania wspodtpracy z pracodawcami sg
organizowane co roku (takze zdalnie) targi pracy. Dodatkowo studenci sg zachecani do korzystania
z oferty innych instytucji, w tym urzeddw pracy i organizacji pozarzagdowych.

Podstawowym mechanizmem motywujgcym do rozwoju naukowego, artystycznego i sportowego jest
Swiadczenie ustawowe w postaci stypendium rektora. Studenci osiggajacy wysokie wyniki w nauce
moga tez ubiegac sie o indywidualny tok studiéw, ktéra polega na dostosowaniu programu studiow,
w tym planu studidw, do zainteresowan studenta oraz zapewnieniu mu indywidualnej opieki ze strony
wybranego nauczyciela akademickiego. Nieco odmiennym rozwigzaniem sg indywidualne studia
miedzyobszarowe — specjalny sposdb organizacji studiéw, ktdry umozliwia uzyskanie studentom
kierunku informatyka dyplomu ukonczenia studidw na wiecej niz jednym kierunku. Z mysla
o najlepszych studentach stworzono rozbudowany system nagréd i wyrdznied. W ramach corocznego
konkursu ,Wyréznienia JM Rektora Uniwersytetu Slaskiego” nagradzane sg zaréwno osiaggniecia
naukowe, artystyczne i sportowe, jak i osiggniecia w zakresie dziatalnosci spotecznej, organizacyjnej
czy popularyzatorskiej. Nalezy podkresli¢, ze w sktad kapituty konkursu wchodzg takze przedstawiciele
samorzadu studenckiego czy laureaci poprzednich edycji. Wyrdznienia wreczane sg podczas
uroczystych gali. Dodatkowo Uczelnia zacheca studentéw do udziatu w zewnetrznych programach
stypendialnych (np. stypendium ministra, stypendia jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych) i grantowych. W Uczelni organizowane sy ponadto przedsiewziecia artystyczne
i rozgrywki sportowe.

W ramach systemu pomocy materialnej studenci majg zapewniony dostep do wszystkich swiadczen
finansowanych z budzetu panstwa, a wiec do stypendium socjalnego, stypendium dla osdéb
z niepetnosprawnosciami, stypendium rektora i zapomédg. Studenci mogg ponadto ubiegaé sie
o zakwaterowanie w domach studenckich. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie
catkowite lub czesciowe zwolnienie z optat za ustugi edukacyjne. Tryb i zasady przyznawania $wiadczen
ustalane sg przez rektora w porozumieniu z samorzgdem studenckim, a nastepnie ogtaszane za
posrednictwem stron internetowych. Samorzad wspdtdecyduje réwniez o podziale funduszu
stypendialnego (dotacji na swiadczenia pomocy materialnej). Na wniosek samorzadu uprawnienia
w zakresie przyznawania stypendidw i zapomdg zostaty przekazane komisjom stypendialnym,
w ktérych wiekszos¢ sktadu stanowig studenci. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw, wydawanie
i doreczanie decyzji, a takze wyptacanie swiadczen nie wzbudza zastrzezen. Dodatkowo Uczelnia
promuje wsrdd studentdow zewnetrzne formy wsparcia materialnego, w tym stypendia jednostek
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samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych, kredyty studenckie czy dofinansowania
z PFRON.

Osobom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie mozliwos¢ ksztatcenia wedtug
indywidualnej organizacji studidow, polegajacej na dostosowaniu warunkéw udziatu w zajeciach oraz
warunkdw zaliczania przedmiotéw do indywidualnych potrzeb i mozliwosci studenta. Studenci moga
ponadto ubiegac sie o udzielenie urlopu od zaje¢, w tym urlopu od zaje¢ z mozliwoscia zaliczania
wybranych przedmiotéw. Katalog przyczyn uzasadniajgcych stosowanie ww. rozwigzan obejmuje
w szczegodlnosci cigze, wychowywanie dziecka, niepetnosprawnosé, wskazania medyczne, ksztatcenie
na wiecej niz jednym kierunku studidw, udziat w programach mobilnosci studenckiej oraz dziatalnos¢
w samorzadzie studenckim lub organizacjach studenckich. Okreslone zostaty takze zasady zmiany
kierunku, formy studidw lub uczelni. Z przedstawionych statystyk wynika, ze z indywidualnej
organizacji studiéw lub urlopu od zaje¢ korzysta rokrocznie 14-28 studentow.

Z myslg o studentach pierwszego roku organizowane sg spotkania, szkolenia i inne projekty
o charakterze adaptacyjnym. W ramach tych dziatan studenci zapoznajg sie m.in. z organizacjg procesu
ksztatcenia (w tym metodologig ksztatcenia zdalnego), prawami i obowigzkami studenta, dostepnymi
formami wsparcia oraz ofertg samorzadu studenckiego i organizacji studenckich. Najwazniejsze
zagadnienia zwigzane ze studiowaniem zostaty w przystepny sposéb omdwione w przewodniku pt.
,Opowiesci doktora Primo”.

Systemem wsparcia objeci s3 rdwniez studenci zagraniczni oraz uczestnicy programdéw mobilnosci.
W tym celu w Uczelni powotano Dziat Wspodtpracy z Zagranicg, ktory zajmuje sie m.in. biezgcg obstuga
programu Erasmus+, stypendiéw NAWA oraz rozmaitych programéw wymiany bilateralnej. Biuro
zapewnia kompleksowa pomoc we wszystkich sprawach zwigzanych z ksztatceniem i pobytem
w Polsce. Zagadnienia te zostaty rowniez omoéwione w przygotowanych w catosci w jezyku angielskim
informatorach. Uczelnia oferuje tez mozliwos¢ udziatu w spotkaniach informacyjnych, wydarzeniach
integracyjnych oraz kursach jezyka polskiego dla obcokrajowcdw. Studenci zagraniczni otrzymujg
rowniez legitymacje studenckie, dzieki czemu posiadaja petny dostep do infrastruktury Uczelni. Na
poziomie Wydziatu niezbednego wsparcia udziela petnomocnik dziekana ds. wspdtpracy
miedzynarodowej . Dziatania administracji wspomagane sg przez samorzad studencki oraz lokalny
oddziat Erasmus Student Network. Z przedstawionych statystyk wynika, ze na ocenianym kierunku
studiuje rokrocznie 30—40 studentéw zagranicznych, przy czym zauwazalna jest wyrazna tendencja
wzrostowa.

Szczegdlne formy wsparcia adresowane sg do studentéw z niepetnosprawnosciami. Za koordynacje
dziatan w tym zakresie odpowiada Centrum Obstugi Studentéw, a na poziomie wydziatu — koordynator
ds. dostepnosci. Dobdr form i metod adaptacji procesu ksztatcenia uzalezniony jest przede wszystkim
od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Potrzeby w tym zakresie diagnozowane sg m.in. na podstawie
orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci oraz wynikdw indywidualnych konsultacji. Studentom
z niepetnosprawnosciami oferuje sie mozliwos$¢ ksztatcenia wedtug indywidualnej organizacji studiéw
oraz dostosowania form zaliczen i egzaminéw. Dostosowaniem objete mogg by¢ takze zajecia WF,
lektoraty i praktyki zawodowe. Uczelnia zapewnia ponadto mozliwos¢ nieodptatnego korzystania
z takich ustug jak: adaptacja materiatéw dydaktycznych, pomoc indywidualnych asystentéw
dydaktycznych oraz ttumaczy jezyka migowego, konsultacje psychologiczne i logopedyczne, coaching
indywidualny i grupowy, wypozyczanie urzadzen wspomagajacych oraz specjalistycznego
oprogramowania, transport miedzy Uczelnig a miejscem zamieszkania czy organizacja dodatkowych
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lektoratéw z jezykdw obcych. Uprawnieni studenci mogg pobiera¢ swiadczenie ustawowe w postaci
stypendium dla oséb niepetnosprawnych oraz korzystaé z pierwszenstwa w zakresie ubiegania sie
o miejsce w domu studenckim. Dodatkowo, w ramach wyréwnywania szans edukacyjnych, Uczelnia
realizuje przedsiewziecia o charakterze informacyjnym, integracyjnym i edukacyjnym, w tym szkolenia,
warsztaty i kampanie spoteczne. Adresatami tych dziatan sg wszyscy cztonkowie spotecznosci
akademickiej. Z przedstawionych statystyk wynika, ze na ocenianym kierunku studiuje 12 oséb
Z ujawniong niepetnosprawnoscig o zréznicowanym stopniu (lekki — 3, umiarkowany — 7, znaczny — 2)
i rodzaju (np. ruchowa, neurologiczna, intelektualna). Poczynione ustalenia uzasadniajg przekonanie,
ze ww. osobom stworzono warunki do petnego udziatu w procesie ksztatcenia.

W sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Uczelni, w tym organizacjg procesu ksztatcenia,
studentom przystuguje prawo sktadania skarg i wnioskdw. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane ustnie,
pisemnie lub za posrednictwem S$rodkéw komunikacji elektronicznej. Ich adresatami mogg by¢
zarowno wtadze rektorskie czy dziekanskie, jak i kierownicy jednostek administracji czy organy
samorzadu studenckiego. Studenci majg ponadto mozliwos¢ spotkania z osobami decyzyjnymi podczas
ich cotygodniowych dyzuréw lub w innych, indywidualnie ustalonych terminach. W nastepstwie
ztozenia skargi lub wniosku przeprowadzane jest wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce. Zasadg jest
dazenie do ugodowego zatatwiania spraw. Odpowiedzi udzielane sg bez zbednej zwtoki, w oczekiwanej
przez studenta formie. Bardziej ztozone problemy omawiane sg podczas spotkan z udziatem
przedstawicieli samorzadu studenckiego. Sprawy, w ktérych doszto do naruszenia przepiséw prawa lub
zasad etyki zgtaszane sg organom S$cigania lub kierowane na droge postepowania dyscyplinarnego.
W sktad komisji dyscyplinarnych wchodzg studenci delegowani przez organy samorzadu studenckiego.
Szczegblng role petni Rzecznik Praw Studenta i Doktoranta, ktérego zadaniem jest m.in. ochrona praw
0sob ksztatcacych sie na Uniwersytecie, podejmowanie mediacji w sytuacjach konfliktowych,
doradztwo w zakresie przepiséw regulujgcych przebieg ksztatcenia oraz sktadanie wtadzom Uczelni
sprawozdan na temat sytuacji problematycznych. Rzecznik powotywany jest przez Rektora po
zasiegnieciu opinii samorzadu studenckiego i doktoranckiego. W ramach swoich obowigzkéw moze
zwracac sie do rektora i innych oséb funkcyjnych, uczestniczy¢ z gtosem doradczym w posiedzeniach
gremidw uczelnianych, a takie — za zgodg studenta, doktoranta lub uczestnika studiow
podyplomowych — uzyskiwa¢ wglagd do dokumentacji zwigzanej z przebiegiem ksztatcenia lub
uczestniczy¢ w postepowaniach dyscyplinarnych dotyczacych tej osoby.

Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Trzon tych dziatan tworzg réinego
rodzaju spotkania, szkolenia i kampanie informacyjne. Zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem
i rownym traktowaniem omawiane s3 takze podczas obowigzkowych szkolen z zakresu bezpieczenstwa
i higieny ksztatcenia (BHK) oraz innych zaje¢ objetych programem studiéw. Waznym instrumentem
oddziatywania na cztonkéw spotecznosci akademickiej jest przyjeta w Uczelni polityka
antydyskryminacyjna i antymobbingowa, w tym wprowadzony pod koniec 2021 r. Plan Réwnosci Ptci.
Nie bez znaczenia jest takze powotanie Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta czy Rzecznika Praw
i Wartosci Akademickich. W Uczelni wdrozono zasady reagowania w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak rowniez pomocy ofiarom.
W zwigzku z pandemig COVID-19 powotano zespdt zarzagdzania kryzysowego oraz utworzono specjalng
strone internetowgy, na ktdrej mozna znalez¢ wszelkie niezbedne informacje. Uczelnia angazuje sie
takze w promocje szczepien ochronnych, w tym organizuje wtasne punkty szczepien (zaréwno
stacjonarne, jak i mobilne). Uczelnia zapewnia studentom dostep do wsparcia psychologicznego,
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obejmujgcego w szczegdlnosci bezptatne konsultacje z psychologiem lub psychiatrg. Za koordynacje
dziatan w tym zakresie odpowiada Centrum Obstugi Studentéw. Co istotne, pomoc $wiadczona jest
zaréwno stacjonarnie, jak i zdalnie, w tym takze w jezyku angielskim.

Obstugg administracyjng wiekszosci spraw studenckich zajmuje sie dziekanat. Bezposrednig pomoc
zapewniajg rowniez powotywani sposrdd nauczycieli opiekunowie (np. opiekunowie roku, opiekun
praktyk zawodowych, koordynator programu Erasmus+) oraz jednostki administracji
ogoblnouczelnianej (np. Centrum Obstugi Studentdw, Dziat Wspodtpracy z Zagranicg, Biuro Karier).
Kompetencje kadry wspierajgcej proces uczenia sie podlegajg ciggtemu doskonaleniu. W tym celu
pracownicy kierowani sg na kursy i szkolenia z zakresu obstugi systeméw informatycznych,
postepowania administracyjnego, dokumentowania przebiegu studidow, ochrony danych osobowych,
jezykéw obcych czy komunikacji wielokulturowej. Funkcje posrednika w kontaktach z administracjg
petnig organy samorzadu studenckiego oraz wybierani w zwyczajowo przyjety sposéb starostowie.
Godziny pracy oraz formy kontaktu z administracjg sg adekwatne do potrzeb studentédw. Procesy
zwigzane z obstugg toku studidow zostaty poddane kompleksowej informatyzacji poprzez wdrozenie
systemu USOS. System spetnia funkcje indeksu elektronicznego i umozliwia studentom m.in.
monitorowanie i planowanie przebiegu studiéw, wyswietlanie wynikow egzamindw i zaliczen, obstuge
procesu dyplomowania, sktadanie podan, odbieranie decyzji, wyswietlanie informacji na temat
ptatnosci i swiadczen pomocy materialnej czy wypetnianie ankiet. Wszystkie funkcje dostepne sg
w jezyku polskim i angielskim, a najwazniejsze z nich —takze z poziomu dedykowanej aplikacji mobilne;.
Na uwage zastuguje wdrozenie mLegitymacji, czyli rzagdowego rozwigzania umozliwiajgcego
przechowywanie elektronicznej wersji legitymacji studenckiej w telefonie. W celu uproszczenia
i ujednolicenia procedur na stronach internetowych Uczelni zamieszczono wzory najczesciej
sktadanych podan. Od decyzji wydawanych w indywidualnych sprawach studentéw stuzy odwotanie
lub wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Duzym utatwieniem, zwtaszcza w kontekscie ograniczen
spowodowanych pandemig COVID-19, jest mozliwo$¢ sktadania podan oraz odbierania decyzji
i zaswiadczen za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej. Utatwienie to cze$ciowo dotyczy
takze spraw wymagajacych wydania decyzji administracyjnej, w tym spraw stypendialnych.
Rekomenduje sie stopniowe poszerzanie katalogu spraw, ktére moga byc¢ zatatwiane w catosci droga
elektroniczna.

Wspodtpraca z samorzadem studenckim obejmuje wszystkie kluczowe obszary dziatalnosci Uczelni, ze
szczegdlnym uwzglednieniem dydaktyki i jakosci ksztatcenia oraz systemu wsparcia studentéw.
Przedstawiciele studentéw wchodzg w sktad gremiéw uczelnianych, w tym Senatu, Rady Uczelni,
Kolegium Elektoréw, Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia, komisji senackich (np. Komisji ds.
Ksztatcenia i Studentow, Komisji ds. Strategii i Rozwoju) i rektorskich, komisji stypendialnych, komisji
dyscyplinarnych czy zespotéw zadaniowych. Na poziomie wydziatu studenci sg natomiast
reprezentowani w Wydziatowej Komisji ds. Ksztatcenia i Studentow, kierunkowych radach
dydaktycznych oraz kierunkowych zespotach zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Wybdér organéw
samorzadu studenckiego oraz przedstawicieli studenckich do gremidw uczelnianych nastepuje w trybie
i na zasadach okreslonych w regulaminie samorzadu studenckiego. Organy Uczelni zasiegajg opinii
samorzgdu zaréwno wtedy, gdy wymagaja tego przepisy prawa, jak i w kazdym innym przypadku, gdy
jest to uzasadnione interesem studentow. Przy wsparciu Uczelni samorzad uczestniczy w dziatalnosci
Parlamentu Studentow RP, w tym regularnie deleguje swoich przedstawicieli na zjazdy i konferencje
krajowe, co sprzyja wymianie doswiadczen oraz integracji sSrodowiska studenckiego. Samorzad posiada
swobodny dostep do infrastruktury Uczelni, w tym do pomieszczenn oraz niezbednych urzadzen
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i materiatéw biurowych. Samorzadowi zapewniono ponadto niezbedne $rodki finansowe oraz warunki
do korzystania z ustawowej kompetencji, jakg jest decydowanie w sprawach rozdziatu $rodkéw
finansowych przeznaczonych na sprawy studenckie — czego dowodem sg m.in. sprawozdania dostepne
w BIP. Na poziomie Wydziatu dziatalno$¢ samorzadu jest tez wspétfinansowana przez wtadze
dziekanskie. Oprécz tego Uczelnia zapewnia samorzadowi wsparcie organizacyjne i prawne, w tym
pomoc wiasciwych merytorycznie jednostek administracji. Relacje z samorzgdem zostaty oparte na
zasadach partnerstwa, wzajemnego zaufania oraz poszanowania autonomii. Studenci mogg ponadto
korzysta¢ z gwarantowanej ustawowo swobody zrzeszania sie w uczelnianych organizacjach
studenckich. Poza licznymi kotami naukowymi w Uczelni funkcjonujg takie organizacje jak Niezalezne
Zrzeszenie Studentow, Erasmus Student Network, Akademicki Zwigzek Sportowy, Studencki Zespot
Piedci i Tarca ,Katowice”, Magazyn Studentéw Uniwersytetu Slaskiego , Suplement” czy Studenckie
Studio Radiowe ,Egida”. Podobnie jak w przypadku samorzadu, Uczelnia zapewnia organizacjom
studenckim wszechstronne wsparcie, w tym przestrzen do pracy, swobodny dostep do infrastruktury
oraz $rodki finansowe, a w przypadku két — takze profesjonalng opieke nauczycieli akademickich.
Studenci chetnie angazujg sie w dziatalnos¢ spoteczng, w tym dziatalnos¢ samorzadu studenckiego
i organizacji studenckich, co znajduje odzwierciedlenie w liczbie, skali i r6znorodnosci realizowanych
przez nich projektéw. Atrakcyjno$é tego typu dziatalnosci podnosi fakt, ze jest ona doceniana
i wspierana przez wtadze Uczelni. Dobrym tego swiadectwem jest eksponowanie dokonan studentow
w kanatach informacyjnych Uczelni, jak réwniez angazowanie studentéw w dziatania promocyjne. Co
istotne, dziatalno$¢ o charakterze spotecznym i organizacyjnym zostata uwzgledniona w systemie
premiowania osiggnie¢ studentow. Wysitek wktadany w dziatalnos¢ spoteczng rekompensowany jest
takze za pomoca innych narzedzi, takich jak usprawiedliwianie nieobecnos$ci na zajeciach czy
przychylne spojrzenie na kwestie indywidualizacji procesu ksztatcenia.

Wsparcie studentdw podlega okresowym przegladom. Gtéwnym zrédtem informacji zwrotnej sg
przedstawiciele samorzadu studenckiego, ktérzy pozostajg w bezposrednim kontakcie z wtadzami
rektorskimi i dziekariskimi oraz uczestniczg w pracach odpowiednich ciat kolegialnych. Monitorowaniu
wsparcia studentéw stuzg réwniez spotkania otwarte, indywidualne konsultacje czy analizy
wptywajacych skarg i wnioskdw. W przesztosci przeprowadzano takze badania ankietowe (np. ankieta
oceny obstugi administracyjnej), jednak z uwagi na niskg zwrotnos¢ ich wyniki nie byty miarodajne.
Obecnie najwyzszg skutecznos$¢ przypisuje sie organizowanym przynajmniej raz w roku spotkaniom
otwartym, do udziatu w ktérych zaprasza sie wszystkich studentéw kierunku. W spotkaniach takich
uczestniczg takze: dyrektor kierunku, cztonkowie rady dydaktycznej kierunku, prodziekan ds.
studenckich oraz przedstawiciele samorzgdu studenckiego. Spotkania przebiegajg wedtug okreslonej
procedury, ktéra obejmuje m.in. liste przyktadowych pytan dotyczgcych réznych aspektéw procesu
ksztatcenia, w tym wsparcia studentow. Z przebiegu spotkania sporzgdza sie nastepnie notatki, ktére
wraz z wnioskami przekazywane sg wtasciwym organom. Co istotne, opisane dziatania obejmujg swoim
zakresem ocene dostosowania form wsparcia do warunkéw ksztatcenia zdalnego. Uczelnia pozostaje
otwarta na zgtaszane przez studentéw uwagi i postulaty oraz sprawnie reaguje na zidentyfikowane
w ten sposdb problemy. Zaréwno procedury, jak i wyniki przeglagdow (w postaci prostych raportéw) sg
dostepne publicznie. Wyniki przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych, w dowdéd
czego przedstawiono konkretne przykfady.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy,
motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak réwniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikdéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Studenci
otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci, czego wymiernym efektem jest zaangazowanie studentow w projekty badawcze
dziatalnos$¢ publikacyjng. Istotnym czynnikiem rozwoju naukowego jest dziatalno$¢ két naukowych. W
celu ufatwienia dostepu do rynku pracy w Uczelni powotano Biuro Karier, ktére stwarza studentom
liczne mozliwosci kontaktu z pracodawcami. Uczelnia stosuje réznorodne mechanizmy motywowania
i nagradzania studentow. Doceniana jest zaréwno dziatalno$é naukowa, sportowa i artystyczna, jak
i dziatalno$é spoteczna, w tym dziatalnos¢ w ramach samorzgdu studenckiego i organizacji studenckich.
Studentom wybitnym oraz studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie
szerokie mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia. Uczelnia zapewnia samorzgdowi
studenckiemu i organizacjom studenckim odpowiednie wsparcie merytoryczne, organizacyjne
i finansowe. Wsparcie studentéw uwzglednia rozwigzania stosowane w zakresie obstugi skargi
i wnioskéw, rozwigzywania probleméw, sytuacji konfliktowych, zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkdéw ksztatcenia, a takze wsparcia psychologicznego. Wsparcie studentéw
W procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

— organizacja konkursu , Wyréznienia JM Rektora Uniwersytetu Slaskiego”, w ramach ktérego
nagradzane sg zardowno osiggniecia naukowe, artystyczne i sportowe, jak i osiggniecia
w zakresie dziatalnos$ci spotecznej, organizacyjnej czy popularyzatorskiej; uwzglednienie
w kapitule konkursu przedstawicieli samorzadu studenckiego oraz laureatdw poprzednich
edycji

— powotanie przez rektora, po zasiegnieciu opinii samorzadu studenckiego i samorzadu
doktorantéw, Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta, ktérego zadaniem jest m.in. ochrona
praw osOb ksztatcacych sie na Uniwersytecie, podejmowanie mediacji w sytuacjach
konfliktowych, doradztwo w zakresie przepisdw regulujgcych przebieg ksztatcenia oraz
sktadanie wtadzom Uczelni sprawozdan na temat sytuacji problematycznych

— zapewnienie studentom kompleksowego wsparcia w zakresie bezpieczenstwa i réownego
traktowania poprzez zaprojektowanie i wdrozenie odpowiednich procedur (w tym przyjecie
pod koniec 2021 r. Planu Réwnosci Pici) oraz powotanie straznikdw przyjetych zasad,
tj. Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta oraz Rzecznika Praw i Wartosci Akademickich
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— zapewnienie studentom kompleksowego wsparcia psychologicznego za posrednictwem
Centrum Obstugi Studentéw, a takze dostosowanie form tego wsparcia do warunkéow
ksztatcenia zdalnego oraz do potrzeb oséb niepostugujacych sie jezykiem polskim

— wdrozenie mlegitymacji — rzadowego rozwigzania umozliwiajgcego przechowywanie
elektronicznej wersji legitymacji studenckiej w telefonie

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia na ocenianym kierunku poszczegdlnym grupom interesariuszy publiczny dostep do
informacji o programie studiow i procesie ksztatcenia. Informacje udostepniane sg w formie
elektronicznej za posrednictwem stron internetowych. Gtéwnym miejscem i narzedziem zapewnienia
publicznego dostepu do informacji o programie studiow na kierunku informatyka, warunkach jego
realizacji oraz osigganych rezultatach jest witryna internetowa Wydziatu Nauk Scistych i Technicznych
oraz w czesci takze witryna internetowa Uniwersytetu Slaskiego. Strona posiada przejrzystg strukture,
informacja dla kandydatéw i studentow jest dostepna w jednym miejscu, nie jest rozproszona oraz jest
tatwa do odnalezienia, jak réowniez przedstawiona w sposéb zrozumiaty. Strony internetowe sa
dostosowane do potrzeb zréznicowanych grup odbiorcéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami
(mozliwo$¢ dostosowania sposobu wyswietlania tresci) i osdb nieznajgcych jezyka polskiego
(mozliwos¢ przetaczenia na angielskg wersje jezykowa).

Informacje dotyczace warunkdw rekrutacji na studia, katalog kierunkéw studiéw, informacje o celach
ksztatcenia, opis programu studiéw, harmonogram zaje¢, zasady sprawdzania i oceniania osiggniecia
przez studentéw zakfadanych efektdw uczenia sie, informacje dla oséb z niepetnosprawnosciami, a
takze cudzoziemcow znajduja sie na stronie Uczelni w zaktadce Kandydat. W zaktadce Student znajduja
sie informacje dotyczace ksztatcenia, wsparcia, zycia studenckiego, mozliwosci rozwoju studentéow.
W zakftadce Pracownik znajdujg sie m.in. dane teleadresowe wszystkich pracownikéw Uczelni. Na
stronie internetowe] Uczelni w zaktadce Wspdtpraca znajdujg sie informacje na temat wspétpracy
z biznesem, z pracodawcami oraz ze szkotami. Stosowna zakfadka znajduje sie takze na stronie
Wydziatu Nauk Scistych i Technicznych. Informacje na temat jakosci ksztatcenia dostepne sa na
ogoblnouczelnianej stronie internetowej. W rozwijalnych zaktadkach zawarte sg informacje na temat
zespotow ds. jakosci ksztatcenia, aktow prawnych, corocznych raportéow, ankiet oceny pracy
nauczyciela akademickiego, poziomu satysfakcji oséb konczacych studia, czy tez oceny pracy
dziekanatdw i jakosci obstugi administracyjnej. Aktualnosci sg zamieszczane na biezgco na gtdwnej
stronie internetowej Uczelni. Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz informacja o programie studiéw
i jego rezultatach dostepna publicznie na stronie internetowej Uczelni i Wydziatu jest kompleksowa;
obejmuje informacje o warunkach przyjecia na studia, celach ksztatcenia, opis programu studiéw,
harmonogram zaje¢, zasady sprawdzania i oceniania osiggniecia przez studentow zaktadanych efektéw
uczenia sie.
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Strona internetowa jest dostosowana do urzadzen mobilnych. Zaréwno Uczelnia, jak i Jednostka
prowadzg takze wtasne strony w portalu spotecznosciowym Facebook.

Zakres informacji dostepnych publicznie na stronie obejmuje informacje o biezgcych osiggnieciach
pracownikéw i studentéw. Zaréwno na profilu Facebook Wydziatu, jak i w serwisie internetowym
Wydziatu, zamieszczane sg informacje na temat sukceséw studentdéw oraz pracownikéw Wydziatu, co
sprawia, ze wzrasta przystepnos¢ informacji zwigzanych z dziatalnoscig naukowg i dydaktyczna.

Na ocenianym kierunku dostep do informacji o programie studidow i procesie ksztatcenia zostat
zapewniony takze w odniesieniu do zmian wywotanych przeniesieniem ksztatcenia do srodowiska
wirtualnego. Na stronie Uczelni gromadzone sg wszystkie informacje i procedury dotyczace tej formy
prowadzenia zajec.

Informacje umieszczane na stronach Uczelni oraz Wydziatu sg regularnie aktualizowane przez zesp6t
administratorow, a ewentualne braki studenci mogg zgtasza¢ do kolegium dziekanskiego,
pracownikom dydaktycznym lub pracownikom dziekanatu. Nauczyciele akademiccy zgtaszajg potrzebe
uaktualnienia danych zaréwno podczas spotkan w Instytutach, spotkan kierownictwa Wydziatu
z pracownikami, jak i podczas bezposrednich rozméw z przetozonymi. Istotng role w zapewnieniu
studentom dostepu do kompleksowych informacji odgrywa Samorzad Studencki, ktéry czuwa nad
zapewnieniem studentom dostepu do informacji i w przypadku stwierdzonych btedéw kontaktuje sie
bezposrednio z wtadzami Wydziatu, w szczegdlnosci Prodziekanem ds. Promocji i Rozwoju. Tresci
zawarte na stronach internetowych sg uzupetniane o biezgce informacje. Studenci systematycznie
dokonujg oceny dostepnosci informacji na temat ksztatcenia poprzez badanie ankietowe. Oceny
publicznego dostepu do informacji dokonujg takze potencjalni studenci podczas spotkan z uczniami
szkét Srednich organizowanych przez pracownikdéw Uczelni. Podczas prezentacji, uczniowie
wypowiadaja sie na temat dostepnosci informacji dotyczacych oferty ksztatcenia, w tym prowadzonych
kierunkow, programéw studidw, zasad rekrutacji, systemu wsparcia studentéw. Oceny dostepnosci
informacji na stronie internetowej oraz jej czytelnosci dokonywali réwniez pracodawcy podczas
regularnych spotkan zwtadzami Instytutu. Informacje przekazywane przez poszczegdlne grupy
interesariuszy umozliwiajg biezgce podejmowanie dziatan doskonalgcych jakos¢ dostepu do
informacji. Przyktadem podjetych dziatan doskonalgcych jest zweryfikowanie przejrzystosci
wiadomosci dotyczgcych ksztatcenia zdalnego prezentowanych na stronie internetowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W ramach ocenianego kierunku okreslono zasady dostepnosci i aktualnosci informacji o programach
studidw, zaktadanych efektach uczenia sie, organizacji i procedurach toku studidw. Kandydaci na
studia, studenci ocenianego kierunku, jak réwniez wszystkie osoby zainteresowane, w tym
interesariusze zewnetrzni z otoczenia spoteczno-gospodarczego majg zapewniong mozliwosé
uzyskania petnej informacji o kierunku studiéw, jego doskonaleniu, procesu ewaluacji jakosci
ksztatcenia oceny poprzez zamieszczanie na macierzystej stronie internetowej Uczelni i Wydziatu Nauk
Scistych i Technicznych sprawozdar z prowadzonej dziatalnosci. Osoby zainteresowane studiowaniem
na ocenianym kierunku studiéw majg mozliwos$¢ uzyskania informacji o warunkach przyjecia na studia,
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mozliwosciach dalszego ksztatcenia, o mozliwosciach zatrudnienia absolwentéw kierunku, a takze
o realizowanych przez kadre projektach badawczych. Udostepniane informacje sg aktualne,
zrozumiate oraz zgodne z potrzebami réznych grup odbiorcéw. Na ocenianym kierunku prowadzone
jest badanie dotyczgce oceny publicznego dostepu do informacji. W badaniu tym uczestniczg studenci.
Wyniki monitorowania sg wykorzystywane do biezgcego doskonalenia dostepnosci i jakosci informaciji
o studiach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Dziatania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i doskonalenia programu studidow, a takze udziat w tych pracach interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, sg okreslone w uczelnianych i wydziatowych przepisach dotyczacych
jakosci ksztatcenia. Za realizacje polityki jakosci, stanowiacej zatgcznik do zarzadzenia nr 145 Rektora
Uniwersytetu Slaskiego w sprawie okre$lenia Polityki Jakosci na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach
zdnia 29 pazdziernika 2019 r., odpowiadajg wtadze Wydziatu Nauk Scistych i Technicznych oraz
Instytutu Informatyki, a dziatania operacyjne w tym obszarze realizuje Dziekan, wspomagany przez
prodziekandéw, w szczegélnosci Prodziekana ds. ksztatcenia i studentéw, dyrektordow instytutéw,
kierownikéw katedr i zaktaddw, a takze dyrektora kierunku studiéw informatyka. Organem doradczym
dyrektora kierunku studiéw jest Rada Dydaktyczna. Innym organem dziatajgcym na Wydziale Nauk
Scistych i Technicznych jest Wydzialowa Komisja ds. Ksztatcenia i Studentéw. Jest to organ doradczy
Dziekana. Pomaga on w rozstrzyganiu spraw studenckich oraz w sprawach z zakresu ksztatcenia
prowadzonego w Uniwersytecie. Pod przewodnictwem Prodziekana ds. ksztatcenia i studentéw oraz
przewodniczgcego Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia funkcjonuje Kierunkowy
Zespot Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, odpowiedzialny za jakos¢ ksztatcenia na kierunku informatyka.

Okreslone zostaty w sposob przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci osdb i zespotéw,
w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia
na kierunku informatyka. Rolg Prodziekana ds. ksztatcenia i studentdw jest: merytoryczny nadzér nad
dyrekcjg kierunkow oraz pracownikami dziekanatu, przewodniczenie w Wydziatowej Komisji ds.
Ksztatcenia i Studentéw, reprezentacja Wydziatu w Uczelnianej Komisji ds. Ksztatcenia i Studentow
oraz informowanie dyrektoréow kierunkéw studiéw o jej pracach. Rolg dyrektora kierunku studiéw
informatyka jest: przewodniczenie Radzie Dydaktycznej kierunku studidow, zapewnienie jakosci
ksztatcenia na kierunku, inicjacja i koordynacja w zakresie doskonalenia programu studidw,
przedstawienie dziekanowi propozycji obsady dydaktycznej danych zaje¢, przydziat zajec
dydaktycznych oraz ich nadzér. Rolg Rady Dydaktycznej z kolei jest: wybdr dyrektora kierunku studiéw
i przedstawienie tej kandydatury dziekanowi, wyrazanie opinii na temat spraw zwigzanych z dydaktyka
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na kierunku informatyka, opiniowanie zmian w programie studidw, opiniowanie rekrutacji na studia,
realizacja procedur sugerowanych przez system zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz realizacja innych
zadan zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych na kierunku informatyka.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Tworzenie oraz modyfikacja programoéw studiéw na
ocenianym kierunku nalezy do kompetencji powotanego w tym celu Kierunkowego Zespotu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia Kierunku Informatyka. Przygotowane propozycje nowego programu
studidw sg kierowane do ww. Zespotu, gdzie podlegaja opiniowaniu pod katem zgodnosci
z obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz wytycznymi Senatu Uczelni (uchwata nr 490 z dnia 28 stycznia
2020 r. w sprawie wytycznych dotyczacych wymagan w zakresie tworzenia i zmiany programoéw
studiéw prowadzonych w Uniwersytecie Slagskim w Katowicach, ze zmianami wprowadzonymi uchwatg
nr 107/2021 z dnia 27 kwietnia 2021 r., z pdin. zm.). Zespo6t ten w mozliwie szerokim zakresie
uwzglednia zgtaszane poprawki, a nastepnie przekazuje projekt zmian na uczelniang $ciezke formalna.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, zatwierdzane corocznie uchwatg Senatu.

W procesie projektowania i monitorowania programéw studidw uczestniczg interesariusze
wewnetrzni i zewnetrzni. Studenci kierunku informatyka uczestniczg w zatwierdzaniu wszelkich zmian
i programéw studidéw przez przedstawicieli Wydzialowej Rady Samorzadu Studenckiego (WRSS)
w ciatach kolegialnych Uczelni, wydziatu i kierunku studiéow, do ktérych nalezg: Rada Dydaktyczna,
Wydziatowa Komisja ds. Ksztatcenia i Studentdw, atakze Kierunkowy Zespdt Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Wszystkie postulaty i uwagi odnosnie programu studiéw studenci mogg sktadac takze
u opiekundw roku. Corocznie odbywajg sie spotkania plenarne ze studentami informatyki, podczas
ktorych omawiane sg m.in. formy i realizacji egzamindéw, zaliczei. Studenci mogg réwniez zgtaszac
swoje obserwacje i postulaty do opiekundw lat studidw, do dziekanatu, takze anonimowo. Propozycje
doskonalgce program studiéw konsultowane s3, za posrednictwem Kierunkowego Zespotu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ze studentami za pomoca dodatkowych ankiet oraz z nauczycielami
prowadzgcymi zajecia w danym roku akademickim, a nastepnie przekazywane w postaci konkretnego
projektu Dziekanowi. Platformg dyskusji na temat programéw studidow sg spotkania ze studentami,
coroczne spotkania nauczycieli akademickich poswiecone jakosci ksztatcenia, a takze nieformalne
rozmowy wyktadowcéw ze studentami i nieformalne kontakty nauczycieli akademickich
z pracodawcami. Corocznie ankietowana jest, wybrana przez dyrektorow odpowiednich instytutéw
wchodzacych w sktad Wydziatu, grupa nauczycieli akademickich. Dodatkowo na kierunku
przeprowadzana jest w wybranych semestrach szczegétowa ankietyzacja wszystkich zajec.
Przekazywane przez studentéw i nauczycieli akademickich uwagi i sugestie pozwalajg na wczesne
zidentyfikowanie probleméw i wprowadzanie dziatan o charakterze naprawczym i doskonalgcym.

Informacje pozyskiwane od studentdw uzupetniajg uwagi zgtaszane przez absolwentow,
w oparciu o analize danych z Ogdlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Loséw
Absolwentow Szkét Wyzszych dla ocenianego kierunku. Monitorowaniem loséw zawodowych
absolwentéw zajmuje sie Biuro Karier US. Badanie loséw absolwentéw prowadzi takie w sposéb
nieformalny kadra akademicka, w tym wtadze Wydziatu, gdyz posiadajg state kontakty z absolwentami
oraz podmiotami, ktorych wtascicielami sg absolwenci zarowno Uczelni, jak i ocenianego kierunku
studidw. Prowadzona wspdtpraca i bezposrednie relacje umozliwiajg konsultacje i doskonalenie
programu studidow, dostarczajgc informacji o kompletnosci programéw, réwnomiernosci obcigzenia
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praca czy wzajemnej implikacji tresci nauczania. Wnioski i propozycje wynikajgce z analizy tych danych
omawiane sg na posiedzeniach Kierunkowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

W odniesieniu do wptywu na proces ksztatcenia interesariuszy zewnetrznych, przedstawiciele
Wydziatu utrzymujg regularne kontakty z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Niemniej w celu uzyskiwania szerszego spektrum informacji w zakresie osigganych efektow uczenia sie
usystematyzowano kontakty z interesariuszami zewnetrznymi, zwracajac sie z prosbhg
o przedstawienie, w formie pisemnej, opinii dotyczgcych programu studiéw ocenianego kierunku.
Wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie ksztatcenia prowadzi sie przede
wszystkim w ramach spotkan Rady Programowo-Biznesowej kierunku informatyka. Cztonkowie Rady,
reprezentujacy otoczenie gospodarcze, po analizie siatek studiéw i sylabuséw wskazujg gtéwnie na
potrzebe ograniczenia iloSciowego kurséw, traktujgcych o zagadnieniach teoretycznych na rzecz zajeé
praktycznych, w szczegdlnosci wskazujg na potrzebe przygotowania studentéw w zakresie znajomosci
narzedzi najnowszych technologii. Postulaty interesariuszy zewnetrznych najczesciej s3
implementowane w grupie zaje¢ do wyboru i grupie zajec¢ specjalistycznych. Sugestie partnerdw
reprezentujgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze pozyskiwane sg takie w formie wywiaddéw
grupowych, otwartych spotkan oraz innych, niemajgcych formalnego charakteru, spotkan
towarzyszgcych organizowanym na Uczelni przedsiewzieciom. Opinie pracodawcéw na temat
programu studidow sg gromadzone takze przez Biuro Karier w ramach badania opinii pracodawcow.
Wyniki badan majg wptyw na podejmowane przez Wydziat dziatania zwigzane z przysztoscia kierunku
w kontekscie prezentowanej oferty ksztatcenia i modyfikacji programu studiéw, m.in. poprzez
wprowadzenie nowych zajec.

Sposoby i zakres biezgcego monitorowania oraz okresowego przegladu programu studiéw na kierunku
informatyka okreslone sg w procedurach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Bezposrednia ocena osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie przeprowadzana jest przez
prowadzgcego zajecia, na podstawie przyjetej formy zaliczenia, opisanej w sylabusie. W oparciu
o zgromadzone dane nauczyciel akademicki przeprowadza analize stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie zatozonych dla prowadzonych zaje¢, doboru metod ksztatcenia i metod weryfikacji oraz mozliwych
obszardéw poprawy.

Monitorowanie programu studiéw dokonywane jest przez Kierunkowy Zespd6t Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia Kierunku Informatyka. Cztonkowie Zespotu dokonujg weryfikacji sylabuséow wszystkich
zaje¢ wystepujacych w programie studidéw na ocenianym kierunku pod katem doboru literatury, jej
kompletnosci i aktualnosci; zgodnosci opisow modutdéw z zakresem tresci i zakreséw zajeé; obcigzenia
studentdw pracg witasng; obcigzenia studentow licznymi wymaganiami zaliczeniowymi modutéw.
Przeglad tresci sylabuséw przez podzespdt Kierunkowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
dokonujacy analizy tresci programowych realizowanych na kierunku informatyka pozwolit
na wprowadzenie dziatan majacych na celu systematyczng aktualizacje przekazywanych tresci
z uwzglednieniem biezgcych kierunkéw rozwoju informatyki. Zdarzato sie, ze w niektérych modutach
literatura byta dos$¢ skromna. Dziatania naprawcze polegaty na skorygowaniu przez prowadzacych
sylabusa i dodanie alternatywnych propozycji literaturowych. Stwierdzono takze, ze niektore
z elementéw sktadowych sylabusa sg dos¢ ogdlne: opis zawiera jedno zdanie, literatura zawiera
zaledwie 2—3 woluminy, czy kryteria ocen sg okreslone bardzo ogdlnie np. ,Biezgca weryfikacja wiedzy
teoretycznej i praktycznej w czasie zajec. Ocena zadan projektowych”. Wprowadzono zalecenia dla
koordynatoréw modutéw by nieco bardziej szczegétowo precyzowali metody i kryteria ocen.
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Ocena skutecznosci przyjetych rozwigzan w zakresie stopnia osiggania zatozonych efektéw uczenia sie
nastepuje poprzez: analize wynikéw ankiet studenckich, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, badanie
loséw zawodowych absolwentéw. Zbieraniu opinii studentéw na temat programu studidow oraz
prowadzenia zaje¢ stuzg badania ankietowe dotyczgce realizacji procesu dydaktycznego. Studenci
w kwestionariuszu ankiety pytani s3 m.in. o tresci programowe, czy zostaty jasno okreslone cele
ksztatcenia — efekty do osiggniecia przez studenta w trakcie zaje¢, jak rdwniez zrozumiale okreslone
kryteria wymagan i warunki zaliczenia zajeé, opiniujg organizacje zaje¢ (odbywanie sie zaje¢ zgodnie
z rozktadem zaje¢, dostepnos$¢ materiatéw dydaktycznych, wyposazenie pomieszczen dydaktycznych).
Studenci odpowiadajg réwniez w pytaniach otwartych, w jaki sposéb mozna doskonali¢ realizacje
zaje¢, wskazujg inne uwagi i opinie dotyczace ankietowanych zaje¢ oraz mogg zaproponowac inne
pytania, ktore powinny znalez¢ sie w kwestionariuszu ankiety. Wyniki ankiet sg analizowane przez
Kierunkowy Zespot Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia Kierunku Informatyka. Szczegdtowe wyniki
przekazywane sg prowadzacym dane zajecia oraz wiadzom Wydziatu. Studenci swoje uwagi zgtaszajg
takze bezposrednio do wtadz Wydziatu lub Samorzadu Studentéw. W roku akademickim 2019/2020,
nie przeprowadzono klasycznej ankietyzacji dotyczgcej oceny narzedzi weryfikacji efektow uczenia sie,
ale zdecydowano sie zorganizowac spotkanie wirtualne z pracownikami Wydziatu. Organizatorem
wydarzenia byt Kierunkowy Zespot Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na kierunku informatyka. Porzadek
spotkania przewidywat omoéwienie organizacji dydaktyki w biezgcym roku akademickim, identyfikacje
problemdw z nauczaniem i egzaminowaniem zdalnym, z dostepem do zasobdéw literaturowych, sprzetu
elektronicznego/komputerowego oraz bazg miejscowy, a takze zagadniern typowych dla oceny
narzedzi weryfikacji efektéw uczenia sie. W roku akademickim 2019/2020 odbyty sie spotkania ze
studentami — interesariuszami wewnetrznymi, na temat programéw studidw, organizacji ksztatcenia
oraz przebiegu sesji.

Monitorowanie procesu dyplomowania przejawia sie podczas wyznaczania opiekundw prac
dyplomowych i ich recenzentdw oraz sprawdzania prac dyplomowych pod katem spetnienia przez nie
wymagan okreslonych dla kazdego poziomu studiéw. Narzedziem wspomagajagcym monitorowanie
programu studidw sg hospitacje zaje¢. Podczas hospitacji ocenie podlega m.in. zgodnos¢ tresci zajec
z programem, realizacja zatozonych efektdw uczenia sie na zajeciach, dobdr i wykorzystanie srodkéw
dydaktycznych. Hospitowani nauczyciele prowadzili zajecia zgodnie z sylabusem zaje¢ w sposdb jasny
i zrozumiaty, okreslali cele dydaktyczne i efekty uczenia sie. Stosowali wiasciwie zadeklarowane
metody i formy pracy.

Okresowy przeglad programu studiow dokonywany jest przez Kierunkowy Zespét Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. Przedmiotem analizy okresowej programu studiéw sg dziatania podejmowane w wyniku
monitorowania programu, jego zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa, analizy zgodnosci
z projakosciowymi celami Uczelni, z wytycznymi dotyczgcymi projektowania programadw, analizy opinii
interesariuszy zewnetrznych oraz wewnetrznych. Roczna perspektywa uzyskiwana jest w rocznych
raportach z oceny i weryfikacji procesu ksztaftcenia. Analiza sprawozdan potwierdza z jednej strony
analizowanie informacji w wyniku procedur monitoringu, z drugiej prezentacje wnioskéw i zalecen,
ktdre przedstawiane sy wtadzom dziekariskim do wprowadzania modyfikacji w programie studiow.

Na szczegodlnie podkreslenie w zakresie oceny programu studidw i jego realizacji zastugujg dziatania
majace na celu zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. W Uczelni i na ocenianym kierunku niemal natychmiast po przeniesieniu
ksztatcenia do srodowiska wirtualnego, w konsekwencji powstania zagrozenia epidemicznego, podjete
zostaty dziatania zmierzajgce do ewaluacji jakosci ksztatcenia. Na Uczelni przeprowadzono ankiete
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wsrdd studentéw i wyktadowcdw, dotyczacej prowadzenia i uczestniczenia w zajeciach w formule
zdalnej. W wyniku badania sformutowano rekomendacje dotyczace np. koniecznosci przygotowywania
tutorialow/filmow, prezentujgcych obstuge platform zdalnej edukacji z perspektywy studenta,
monitorowania realizacji zaje¢ za pomocg hospitacji, organizowania dla studentéw krétkich szkolen
z obstugi narzedzi wykorzystywanych w ksztatceniu na odlegtos¢, zachecania nauczycieli do
uczestniczenia w szkoleniach w zakresie metodyki zdalnego ksztatcenia.

Doskonalenie programéw studiéw odbywa sie w oparciu o wyniki i zalecenia zewnetrznych ocen
jakosci ksztatcenia w postaci raportdéw Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wnioski z systematycznej oceny
programow studiow sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia programoéw studidow, w tym
zwiekszenia zaangazowania studentéw i pracodawcéw w procesie projektowania i doskonalenia
programow studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku przyjeto odpowiednie procedury w zakresie projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i doskonalenia programu studiéw. W powyzszych obszarach wdrozono odpowiednie
narzedzia i mechanizmy, ktére umozliwiajg identyfikowanie stabych stron procesu ksztatcenia oraz
podejmowanie dziatan doskonalgcych. Wydziat posiada regulacje dotyczace zasad tworzenia,
zatwierdzania i doskonalenia programéw studidw z uwzglednieniem opinii interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Realizowany program studidow jest doskonalony w oparciu o opinie
poszczegdlnych grup interesariuszy, a takze potrzeby rynku pracy. Interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni uczestniczg w ocenie programu studidw i jego doskonaleniu. Wnioski z systematyczne;j
oceny programu studiow sg wykorzystywane do doskonalenia tego programu. Jakos¢ ksztatcenia na
kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzita biezaca ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Poprzednia ocena programowa odbyta sie w roku akademickim 2014/2015 i zakoriczyta wydaniem
oceny pozytywnej (uchwata nr 878/2015 Prezydium PKA z dnia 19 listopada 2015 r.). W uzasadnieniu
uchwaty Prezydium PKA w tej sprawie nie sformutowato zalecen.
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