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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespolu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca dr Agnieszka Jakubowska, czfonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Jerzy Wectawski — ekspert PKA

prof. dr hab. Sabina Kauf — ekspert PKA

Bozena Ziemniewicz — ekspert PKA wyznaczony przez pracodawcow
Maciej Pischka — ekspert PKA student

Matgorzata Zdunek — sekretarz zespotu oceniajacego

LS

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka prowadzonym w Spotfecznej Akademii Nauk z siedziba
w todzi, Filia w Warszawie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreélonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. Ze wzgledu
na zaistniatg sytuacje epidemiczng, wizytacja zostata przeprowadzona w formie zdalnej, zgodnie
z uchwata nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r. z péin. zm.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowe;j.

Polska Komisja Akredytacyjna po drugi oceniata jako$¢ ksztatcenia na ww. kierunku. Poprzednio
dokonano oceny w roku akademickim 2014/2015, przyznajac ocene pozytywng uchwatg nr 816 /2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 paidziernika 2015 r. w sprawie oceny
programowej na kierunku logistyka prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym w Warszawie Spotecznej
Akademii Nauk w todzi na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim.
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nie sformutowato w uzasadnieniu wymienionej uchwaty
zalecen o charakterze naprawczym.

Obecnie Polska Komisja Akredytacyjna oceniafa studia prowadzone na kierunku logistyka o profilu
praktycznym. Cho¢ zgodnie z informacjami zamieszczonymi w systemie RAD-on studia te prowadzone
sg zaréwno o profilu praktycznym, jak i ogélnoakademickim to na podstawie deklaracji Uczelni nalezy
uznad, iz ksztatcenie w Filii w Warszawie realizowane jest wytgcznie w ramach profilu praktycznego.
Informacje te potwierdzajg dostepne w systemie POL-on dane dotyczace studentéw ocenianego
kierunku. Na podstawie przepisow art. 23 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy - Prawo
o szkolnictwie wyzszym oraz niektdrych innych ustaw uczelnia w terminie do 31 grudnia 2017 r.
dostosowata bowiem profil i program studiéow do wymagan okreslonych w art. 11 ustawy z dnia
27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym, o czym zgodnie z uzyskanymi przez zespot oceniajacy
informacjami poinformowata Ministra. Wobec powyzszego rekomenduje sig¢ dotozenie przez Uczelnie
staran, aby upubliczniane w Zintegrowanej Sieci Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym informacje
o niej odpowiadaty stanowi faktycznemu.

Zespot oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wiadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
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publiczny dostep do informacji o programie studidéw, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych, a takze przegladu
bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji
sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgca zespotu oceniajgcego oraz wspotpracujacy
z nig eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow logistyka

Poziom studiow studia | stopnia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne, niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o zarzadzaniu i jakosci 92%
przyporzadkowany kierunek!? ekonomia i finanse 8%

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS konieczna | 6 semestrow, 180 ECTS
do ukoriczenia studidow na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow 6 miesiecy/750 godz., 30 pkt ECTS
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | logistyka handlu i dystrybucji
kierunku studiow transport — spedycja — logistyka
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licenicjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 93 210

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1747 1129
prowadzgcych zajecia i studentow?

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 106 75
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 100 166

zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw uchwalonym przez Senat Uczelni
ECTS objetych programem studiow uzyskiwanaw | 99 99
ramach zajec do wyhoru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad polowa efektéw uczenia sig oraz nazwy pozostalych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

z Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MNISW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia speinienia szczegotowych
okreslona przez zespot oceniajgcy PKA

kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreélona
przez zespot
oceniajacy PKA*
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy iorganizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sieg,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwoj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sig,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione
czeiciowo

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow studiow roznig sig, nalezy wpisac oceng dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sig
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku logistyka wpisujg sie w Misje i Strategie Rozwoju Spotecznej
Akademii Nauk w todzi na lata 2017-2022. Zatozeniem procesu nauczania i uczenia sie studentéw jest
ksztatcenie specjalistow w zakresie logistyki zorientowanych na potrzeby wspatczesnego rynku pracy.
Absolwent kierunku ma by¢ odpowiedzialnym spotecznie profesjonalista, zdolnym sprostaé
wyzwaniom stawianym przed specjalistami w zakresie rozwigzan logistycznych, w tym zintegrowanych
systemow zarzgdzania i sterowania procesami planowania, realizowania i kontrolowania ekonomicznie
efektywnego przeptywu towaréw (materiatéw, produktéw) oraz odpowiedniej informacji
z uwzglednieniem potrzeb klientéw. Zgodnie z tymi zatozeniami koncepcja ksztatcenia kierunku
logistyka, z uwagi na przyjety profil praktyczny zaktada, iz ksztalcenie ma charakter aplikacyjny,
budujgcy aktualng wiedze zaréwno w kontekscie praktyki, jak i zastosowan wiedzy w zakresie dyscyplin
naukowych nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktorych kierunek zostat
przyporzadkowany. Poniewaz w siedzibie Uczelni w todzi prowadzony jest rowniez kierunek logistyka
o profilu ogélnoakademickim, koncepcja ksztatcenia zaktada jednoczesnie wykorzystywanie wynikow
prowadzonych na Uczelni badar naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci w tresciach
ksztatcenia kierunku o profilu praktycznym.

Zwroci¢ nalezy uwage, ie Uczelnia w systemie RAD-on przyporzadkowata kierunek logistyka
w catosci do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (100% punktéw ECTS), co nie jest zgodne
z Uchwatg Senatu nr 06/2019 SAN z siedzibg w todzi z dnia 11 czerwca 2019 r., zgodnie z zapisami
ktorej kierunek logistyka przyporzadkowany zostat do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci
w wymiarze 92% ogotu punktow ECTS oraz dyscypliny ekonomia i finanse w wymiarze 8% ogotu
punktéw ECTS. Rekomenduje sie poprawne przypisanie kierunku logistyka do dyscyplin naukowych
w systemie RAD-on, zgodnie z zapisami wynikajacymi z Uchwaly Senatu nr 06/2019 SAN z siedzibg
w todzi z dnia 11 czerwca 2019 .

Koncepcja ksztatcenia na studiach | stopnia zaktada, ze absolwent posiada kompetencje zawodowe
oraz, bedgc specjalistg z zakresu logistyki, wspdtuczestniczy w planowaniu i projektowaniu rozwigzan
zapewniajacych skuteczne funkcjonowanie procesow logistycznych w organizacjach gospodarczych,
gléwnie przedsiebiorstwach transportowych, spedycyjnych i produkcyjnych, lecz takze
w przedsiebiorstwach zapewniajgcych infrastrukture transportowg (np. w zaktadach komunikacji
miejskiej, na lotniskach, portach morskich oraz stacjach kolejowych). Korzystajgc z nabytej wiedzy
i umiejetnosci analityczno-zarzadczych koncentruje sie na diagnozowaniu i rozwigzywaniu
praktycznych problemow logistycznych pojawiajgcych sie w dziatalnosci przedsiebiorstw i organizacji,
zarowno w wymiarze lokalnym, jak i miedzynarodowym, a takie skutecznej analizie przeobrazen
zachodzacych w przedsiebiorstwach przy wprowadzaniu zmian i optymalizacji procesdw logistycznych.
Konstrukcja programu studiow zakfada oferowanie dwdch specjalnosci: logistyka handlu i dystrybucji
oraz transport — spedycja — logistyka. Istotnym elementem koncepcji ksztatcenia jest zatozenie
umozliwienia studentom uzyskania dodatkowych certyfikatow i kompetencji zawodowych, m.in.
Certyfikatu Kompetencji Zawodowych w Transporcie Drogowym. Studenci SAN mogg ubiegac sie
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o zwolnienie z czesci testu pisemnego z zakresu objetego programem studiéw na podstawie art. 38a
Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (tj. Dz.U. 2022, poz. 180).

Koncepcja ksztatcenia zaktadajgca praktyczny profil studidow budowana jest przy wspoétudziale
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Dla zapewnienia zgodnosci celéw ksztatcenia
z oczekiwaniami rynku pracy do wspoétpracy nad koncepcjq i celami ksztatcenia zaangazowano kadre
akademicka, ktdra posiada zaréwno dorobek naukowy w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowano
kierunek, w tym w zakresie logistyki, ale i dorobek zawodowy, w tym ekspercki. Zgodnos¢ koncepcji
ksztatcenia na kierunku logistyka z potrzebami rynku pracy zapewniana jest rowniez poprzez
uczestnictwo w procesie dydaktycznym specjalistow - praktykow z zakresu logistyki.

Zgodnie z deklaracjg Uczelni koncepcja ksztatcenia kierunku logistyka powstawata w wyniku szerokich
konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi, wsréd ktorych znalazty sie organizacje
gospodarcze (gtéwnie przedsiebiorstwa zajmujace sie logistykg, transportem, spedycja,
zaopatrzeniem, dystrybucjg i handlem) oraz organizacje nalezgce do sektora publicznego (administracji
rzgdowej i samorzgdowej, instytucje naukowe, oswiatowo-wychowawcze i inne). Udziat w tworzeniu
programu studiow brali miedzy innymi przedstawiciele takich jednostek jak: DHL Express Poland, Link
International Transport Sp. z 0.0., ITSCM-Stowarzyszenie Technologie Informacyjne i Zarzadzanie
tancuchem Dostaw, Volvo Trucks, Trans.eu Group S.A., MS POS Sp. z 0.0., Logistyczna Sie¢ Biznesowa
Polski Centralnej — LODZistics). Efektem tych prac jest dostosowanie koncepcji ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy, potozenie nacisku na przygotowanie studenta do wykonywania dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z kierunkiem logistyka, w tym ksztattowanie ich umiejetnosci zawodowych. Realizacjg celow
ksztatcenia oparto rowniez o wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie poznania
problemdw wystepujgcych w dziatalnosci zawodowej srodowiska logistycznego.

W programie studiow nie przewidziano realizacji zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé, uwzgledniono natomiast ich wykorzystanie w procesie uczenia sie zakladajgc dostep
studentdw do platform e-learningowych oraz internetowych baz danych. Dostosowujgc koncepcje
ksztatcenia do rygorow sanitarnych zwigzanych z pandemig COVID-19 Uczelnia zatozyta elastycznosc
ksztatcenia poprzez oferowanie zaje¢ zaréwno z bezposrednim udziatem studentow i nauczycieli
akademickich, jak i zajec zdalnych o charakterze synchronicznym prowadzonych z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. Taki model ksztatcenia, rozwijajacy rowniez ksztatcenie zdalne,
uwzgledniony zostat zaréwno w strategii rozwoju, jak i polityce jakosci Uczelni.

Przedmiotem analizy byty efekty uczenia sie przyjete przez Senat Spotecznej Akademii Nauk z siedziba
w todzi uchwatg nr 5 z dnia 11 czerwca 2019 r. w sprawie dostosowania efektow uczenia sig do
regulacji przyjetych w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Dla ocenianego kierunku studiéw okreélono
14 efektow kierunkowych w zakresie wiedzy, 16 w zakresie umiejetnosci i 8 w zakresie kompetencji
spotecznych. Efekty uczenia sie uwzgledniajg wszystkie charakterystyki uniwersalne drugiego stopnia
typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego i sg zgodne z poziomem
6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie zgodne ze wskazanymi powyzej koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz praktycznym profilem studiow.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy przewiduja, ze absolwent kierunku zna w zaawansowanym
stopniu rodzaje systemow logistycznych oraz ich zastosowania, zna rodzaje podmiotow i struktur
gospodarczych w obszarze logistyki, zna i rozumie procesy logistyczne zachodzace w organizacjach, zna
metody statystyczne i narzedzia informatyczne stosowane w logistyce, zna koncepcje organizacji
proceséw logistycznych, zna zasady i procedury projektowania proceséw logistycznych oraz normy
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etyczne i prawne zwigzane z dziatalnoscig logistyczng, rozumie role proceséw cywilizacyjnych
odnoszacych sie do logistyki, zna zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci
w sektorze logistycznym. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci zaktadajg, ze absolwent potrafi
przeprowadza¢ analize proceséw logistycznych, rozwigzywac problemy praktyczne z zakresu logistyki,
dokonywac¢ analizy i oceny procesow logistycznych, potrafi stosowac odpowiednie metody i narzedzia
analityczne oraz systemy informatyczne wspomagajace podejmowanie decyzji, potrafi analizowac
i ocenia¢ ztozone problemy i proponowaé ich rozwigzania, potrafi bra¢ udziat w debatach
i prezentowac wtasne opinie, potrafi planowac i organizowac prace indywidualng i zespotowa, potrafi
zaplanowad i realizowaé kierunki wtasnego rozwoju w ramach uczenia sie przez cafe zycie. Efekty
uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych przyjmujg, ze absolwent jest gotdw do uznania
znaczenia wiedzy o logistyce w dziatalnosci gospodarczej, inicjowania dziatanh na rzecz interesu
publicznego, wypetniania zobowigzar spotecznych, krytycznej oceny swojej wiedzy, dziatania w sposéb
przedsigbiorczy, etycznego postepowania oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje.

Efekty uczenia sie zostaty uszczegétowione w sylabusach przygotowanych dla wszystkich zaje¢ ujetych
w programie studiow. Realizacja efektow okredlonych dla zaje¢ pozwala na osiggniecie wszystkich
efektéw kierunkowych. Efekty dla zaje¢ zostaly opracowane w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. W kazdym z tych zakreséw sformutowano z reguty po dwa efekty uczenia
sie wskazujac jednoczesnie ich odniesienia do efektéw kierunkowych. W odniesieniu do tresci
programowych poszczegblnych zaje¢ oraz metod weryfikacji ich osiggniecia okreslono jaki efekt
przedmiotowy jest realizowany. Wskazanie tych zaleznosci sprawia, ze kierunkowe i zajeciowe efekty
uczenia sie tworzg spojny system wigzgcy zatozone cele ksztatcenia ze sposobami ich realizacji.

Efekty uczenia sie sg specyficzne dla ocenianego kierunku i uwzgledniajg aktualng wiedze oraz jej
zastosowania w zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych
zostat przyporzadkowany kierunek studiow, ze szczegdlnym uwzglednieniem logistyki, zarzadzania
i ekonomii. Efekty kierunkowe sg zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z sektorem logistyki oraz zawodowego rynku pracy. Efekty kierunkowe uwzgledniajg
umiejetnosci praktyczne, w tym analizy i oceny procesow logistycznych, komunikowania sie w jezyku
obcym na poziomie B2, a takze kompetencje spoteczne niezbedne na krajowym i miedzynarodowym
rynku pracy, w tym postawy przedsigbiorcze.

Efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty, z zastosowaniem terminologii wtasciwej
dla nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw, uwzgledniajgcej w szczegdlnosci logistyke.
Szczegdtowe sformutowanie efektow uczenia sie w odniesieniu do wszystkich zaje¢ ujetych
w programie studiow sprawia, ze mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu weryfikacji ich
osiggniecia i wyrazenia oceny w jakim stopniu to nastapito.

Propozycja oceny stopnia speinienia kryterium 1 - kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zatozona koncepcja i cele ksztatcenia na studiach | stopnia na kierunku logistyka, profil praktyczny sa
zgodne ze strategia Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany.
Uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wiasciwych dla kierunku oraz sa
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy. Zostaty one okreslone we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi.
W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
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Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami,
do ktorych zostat przyporzadkowany. Osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie pozwala na
przygotowanie absolwentow do prowadzenia dziatalnosci zawodowej zgodnej z wymaganiami rynku
pracy. Efekty uczenia sie sg zgodne z 6 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zostaty one w sposéb
wiasciwy sformutowane w zakresach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
i uwzgledniaja wszystkie wymagane charakterystyki. Efekty uczenia sie przyjete dla poszczegdlnych
zaje¢ opisujg w sposob specyficzny i realistyczny wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentow w procesie nauczania. Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem
wiedzy wtasciwej dla dyscyplin, do ktorych zostat przyporzadkowany kierunek. Odpowiadajg one
praktycznemu profilowi studiow i pozwalajg na wyposazenie absolwentow w kwalifikacje zawodowe
wymagane od nich na rynku pracy. Uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosé komunikowania sie
w jezyku obcym w stopniu wymaganym dla pierwszego poziomu studiow. Efekty uczenia sig okreslone
dla zajec s3 odpowiednio powigzane ze wszystkimi efektami kierunkowymi. Kierunkowe i zajeciowe
efekty uczenia sie sg sformutowane w sposob zrozumiaty, z zastosowaniem wtasciwej terminologii
a stopien ich konkretyzacji pozwala na stworzenie skutecznego systemu weryfikacji ich osiggniecia
przez studentéw i dokonania oceny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Przedmiotem analizy i oceny jest program studiow przyjety przez Senat Spotecznej Akademii Nauk
z siedzibg w todzi uchwatg nr 26 z dnia 20 maja 2021 r. i obowigzujacy od 1.10.2021 r. Jest on
realizowany zaréwno w formie studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Struktura tego programu obejmuje 6 grup zaje¢. W ramach zajec¢ ogdélnouczelnianych realizowane sg
tresci programowe z zakresu filozofii lub etyki, psychologii lub socjologii, technologii informacyjnych,
przedsigbiorczosci, kultury, sztuki oraz jezyka obcego. Zajecia podstawowe i kierunkowe obejmuja
tresci programowe m.in. 2z zarzadzania, ekonomii, rachunkowosci, finanséw, marketingu,
towaroznawstwa, metod ilosciowych, logistyki, transportu, systemu informatycznych. Zajecia
o charakterze kierunkowym do wyboru poswiecone sg tresciom odnoszgcym sie do gietd towarowych,
gospodarki magazynowej, gospodarki elektronicznej, bezpieczenstwa w transporcie. Program studiow
na ocenianym kierunku oferuje dwie specjalnosci. W ramach specjalnosci logistyka handlu i dystrybucji
ujete sg tresci programowe zwigzane z zarzgdzaniem logistyka w sieciach dystrybucyjnych,
wykorzystaniem informatyki w procesach dystrybucyjnych i handlowych, technologii magazynowych,
stosowaniem opakowan w systemach logistycznych, strategiami logistycznymi w handlu,
funkcjonowaniem centréw logistycznych, taricuchami logistycznymi. W ramach specjalnosci transport—

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



spedycja—logistyka ujete sg tresci programowe z zakresu migdzynarodowego rynku ustug
logistycznych, prawa transportowego, logistyki miejskiej, ubezpieczern w transporcie, planowania
i organizowania transportu tadunkow, zastosowania technologii informatycznych,
telekomunikacyjnych i pomiarowych zarzadzania transportem, przygotowywania odprawy celnej
towardw oraz prowadzenia nadzoru nad realizowanymi zleceniami. Program studiéw przygotowuje do
egzaminu na Certyfikat Kompetencji Zawodowych Przewoznika (egzamin zewnetrzny). Dopetnieniem
programu studiéw sg seminarium dyplomowe i praktyka zawodowa. Obydwie te specjalnosci zostaty
uruchomione w ramach obecnego cyklu ksztatcenia.

Przedstawiony zakres treéci programowych jest zgodny z efektami uczenia sie przyjetymi dla
ocenianego kierunku studiéw. Odpowiadajg one aktualnemu stanowi wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. S3 réwniez zgodne z aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku. Tresci
programowe we wskazanym ujeciu s kompleksowe i specyficzne dla zajec¢ tworzacych program
studiow dla kierunku logistyka. Zapewniajg one uzyskanie wszystkich przyjetych dla niego efektow
uczenia sie.

Studia na ocenianym kierunku trwajg 3 lata (6 semestrow). Program studidw stacjonarnych obejmuje
tacznie 4560 godzin (w tym 60 godz., 0 pkt ECTS, stanowig zajecia z wychowania fizycznego), a studiow
niestacjonarnych 4500. Uczelnia przyjeta, ze 25 godzinom pracy studenta odpowiada 1 ECTS.
W zwiazku z tym naktad pracy mierzony faczng liczbg punktow ECTS konieczny do ukoriczenia studiow
wynosi 180. Przy okreélaniu naktadu pracy studenta uwzgledniono takie elementy, jak: udziat
w zajeciach dydaktycznych, egzaminy i zaliczenie, udziat w konsultacjach, prace wtasng studenta,
wtym przygotowanie zleconych opracowan, przeprowadzenie badan literaturowych,
przeprowadzenie badad empirycznych, wykonanie projektu, przygotowanie sie do zajec
dydaktycznych, przygotowanie sig do egzaminu, kolokwium badi zaliczenia. Elementy te zostaty
uwzglednione wiasciwie w odniesieniu do kazdej formy studiow, tj. przewidujg odpowiednio mniejszy
udziat godzin zaje¢ w formie bezposredniego kontaktu nauczyciela akademickiego i studentéw na
studiach niestacjonarnych a wiekszy udziat pracy witasnej. Na tej podstawie moina stwierdzic, ze
naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia studidw, jak réwniez
nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zajec zostaty oszacowane
poprawnie i zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie przyjetych dla ocenianego
kierunku studiow.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreélona w programie studiéw wynosi tacznie na studiach stacjonarnych 2647 (bez praktyk 1747),
a na niestacjonarnych 1879 (bez praktyk 1129). W tej liczbie godzin ujety zostat czas poswigcony na
zaliczenia i egzaminy, ktory dla obydwu form studiéw wynosi po 131 godzin. Do zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw przypisano odpowiednio 106 i 75
punktéw ECTS (59% i 42% ich ogdlnego wymiaru). W odniesieniu do studiéw stacjonarnych liczba
punktéw ECTS jest tym samym zgodna z wymaganiami. Program studiow obejmuje 7 grup zajgc: zajecia
ogélnouczelniane w wymiarze 388 godzin (w tym wychowanie fizyczne 60 godz.) na studiach
stacjonarnych i 196 godz. na niestacjonarnych, zajecia podstawowe i kierunkowe 943 godz. (565 godz.),
seminarium dyplomowe 71 godz. (71 godz.), zajecia kierunkowe do wyboru 120 godz. (72 godz.),
zajecia specjalnosciowe 375 godz. (225 godz.), praktyki dyplomowe 750 godz. dla obydwu form
studiow. Takie liczby godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdw okreslone w programach studidw stacjonarnych i niestacjonarnych tgcznie oraz dla
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poszczegdlnych grup zajec zapewniajg osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia sie przyjetych dla
ocenianego kierunku studiow.

Sekwencja zaje¢ jest identyczna na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Zajecia z przedmiotow
ogolnouczelnianych, w tym nauka jezyka obcego realizowane sg w czterech pierwszych semestrach.
Zajecia podstawowe i kierunkowe obowigzkowo realizowane sg od semestru pierwszego do pigtego.
Zajecia kierunkowe do wyboru roztozone sg w semestrach od trzeciego do szdstego. Zajecia
specjalnosciowe przypadaja na dwa ostatnie semestry. Praktyka dyplomowa odbywa sie w semestrze
czwartym, piatym i széstym, a seminarium dyplomowe w pigtym i szdstym. Poszczegdlne zajecia
realizowane sg we whasciwym nastepstwie czasowym, co pozwala na osiggniecie przez studentow
efektow uczenia sie.

Na ocenianym kierunku studidw stosowany jest standardowy zestaw form zajec. Naleza do nich
wyktady, konwersatoria, ¢wiczenia, zajecia projektowe, seminaria dyplomowe i praktyki zawodowe.
Na studiach stacjonarnych proporcje wskazanych w harmonogramie form zajeé¢ wynoszg odpowiednio:
wyktady i konwersatoria 26%, ¢wiczenia i laboratoria 42%, praktyki 28% i egzaminy/zaliczenia 4%. Na
studiach niestacjonarnych na zajecia w formie wyktadow i konwersatoriow przypada 21% ich ogdlnej
liczby, na ¢wiczenia i laboratoria 33%, na praktyki 40% a na egzaminy/zaliczenia 6%. Wigkszos¢ zajec
z przedmiotow podstawowych, kierunkowych i specjalnosciowych odbywa sie przy zastosowaniu
dwdch form: wyktadu/konwersatorium i éwiczeri/laboratoriow. Taki dobdr form zajeé i proporcje liczby
godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach sg wtasciwe dla studiow o profilu praktycznym.
Pozwalajg na stosowanie w odpowiednim zakresie aktywizujgcych metod ksztatcenia i przygotowanie
studentdw do pracy zawodowej. Zapewniajg tym samym osiggniecie przez studentdw przyjetych dla
kierunku efektow uczenia sie.

Program studiow umozliwia dokonywanie wyboru zaje¢. Przedmiotem wyboru sg zajecia z jezyka
obcego, zajecia kierunkowe do wyboru, zajecia specjalnosciowe, seminarium dyplomowe i praktyka
zawodowa. Do zajec tych przypisano fgcznie 99 punktow ECTS (tj. 55% ich tacznej liczby). Tak szeroki
zakres zajec¢ do wyboru pozwala studentom na elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia. Spetnione
sg tym samym wymagania w tym zakresie okreslone w przepisach.

W programie studiow ujete sg zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Sktada sie na nie 16 zajec
z grupy podstawowych i kierunkowych, cztery z kierunkowych do wyboru, osiem z ujetych w ramach
kaidej ze specjalnosci a takze seminarium dyplomowe i praktyka zawodowa. Przyporzgdkowano do
nich facznie 100 punktow ECTS, to jest w wymiarze przekraczajgcym wymagania okreslone
w przepisach. Realizacje tych zajec¢ zaplanowano w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej przewidzianej dla absolwentow kierunku logistyka. W ich trakcie studenci w zatozeniu maja
wykonywac szereg czynnosci praktycznych zwigzanych z przygotowaniem zawodowym. Jako przyktady
mozna wskazad zajecia z ksztaftowania jakosci w logistyce, na ktérych przeprowadzane sg analizy
Failure Mode and Effect Analysis dla produktu i procesu z wykorzystaniem oprogramowania GRETL,
zajecia z zarzqdzania faricuchem dostaw, na ktdérych przeprowadzana jest analiza fazowa taricucha
dostaw z wykorzystaniem Elektroniczne]j Platformy Logistycznej SPEED (InterLAN), zajecia z gospodarki
magazynowej, na ktérych realizowane jest studium przypadku z wykorzystaniem programu Magazyn
WMS.net, czy zajecia z ustug logistycznych dla e-biznesu obejmujace modele dystrybucji w B2C e-
commerce z zastosowaniem oprogramowania Salesforce. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze
rzeczywisty zakres wykorzystania w procesie dydaktycznym specjalistycznego oprogramowania nie
odpowiedna opisom zawartym w przedstawionych przez Uczelnie sylabusach do zajec. Przyktadowo,
zgodnie z przekazanymi przez studentow informacjami, na zajeciach z logistyki dystrybucji czy
systemow informatycznych w logistyce studenci nie mieli mozliwosci wykorzystania deklarowanego
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w sylabusie oprogramowania: EPL Speed (InterLan), Eclipse ISOF, Magazyn WMS.net., system klasy
ECR. W konsekwencji student nie ma mozliwosci osiggniecia w zaplanowany w programie studiow
sposob efektdw uczenia sie: np. takich jak: K_WO06: zna w zaawansowanym stopniu metody
statystyczne i narzedzia informatyczne pozyskiwania gromadzenia, analizy i prezentacji danych
o procesach i systemach logistycznych czy K_UQ6: potrafi wybrac i zastosowac odpowiednie metody
i narzedzia analityczne oraz systemy informatyczne wspomagajgce procesy podejmowania decyzji
dotyczqcych rozwigzan logistycznych wystepujgcych w dziatalnosci zawodowej. Uwzgledniajgc wymogi
realizacji studidw o profilu praktycznym koniecznym jest rozszerzenie wykorzystania specjalistycznego
oprogramowania komputerowego bedacego w dyspozycji uczelnianych pracowni komputerowych,
zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w programie studiow kierunku logistyka.

Program studiow ocenianego kierunku przewiduje nauke jednego z dwdch jezykow obcych:
angielskiego badz niemieckiego. W ramach tych zaje¢ studenci zapoznawani sg w szczegdlnosci ze
stownictwem specjalistycznym i sytuacjami zwigzanymi z kierunkiem studidw, jak np. prowadzeniem
korespondencji handlowej, transportem, dostawa towardw, dziatalnoscig firmy spedycyjnej, praca
w firmie logistycznej.

W programie studidw uwzglednione zostaly zajecia z dziedziny nauk humanistycznych w dwéch
parach, z ktérych student dokonuje wyboru jednych: filozofia/etyka (po 3 punkty ECTS), (wiedza
o kulturze/wiedza o sztuce (po 2 punkty ECTS). Uczelnia zalicza do zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych czes¢ tresci programowych z lektoratéw jezykow obcych. Pozwala to na
stwierdzenie, ze do tej grupy zajec przyporzadkowano liczbe punktow ECTS nie mniejsza niz jest to
okreslone w wymaganiach prawnych.

Program studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych na kierunku logistyka nie przewiduje wykorzystania
w procesie nauczania metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

W zwigzku z wprowadzeniem w marcu2020 r. przez Ministra Edukacji i Nauki czasowego ograniczenia
funkcjonowania niektorych podmiotéw szkolnictwa wyzszego i nauki Uczelnia w semestrze letnim roku
akademickiego 2019/2020 przeszta na prowadzenie zajec zdalnie na platformie MS Teams. Do realizacji
zaje¢ w semestrze zimowym roku akademickiego 2021/2022 Uczelnia przystapita w oparciu o model
hybrydowy. Przewidywat on na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych prowadzenie zaje¢ w formie
wyktaddéw w trybie zajec synchronicznych na platformie MS Teams. Natomiast dla zaje¢ wymagajacych
stosowania aktywnych metod nauczania (¢wiczenia, konwersatoria, warsztaty) przewidziana byta ich
realizacja w siedzibie Uczelni. Jednak ze wzgledu na wzrost liczby zachorowar na Covid-19 w oparciu
o przepisy wprowadzone przez Ministra Edukacji i Nauki rozporzadzeniem z dnia 13 grudnia 2021 r.
Rektor Spotecznej Akademii Nauk podjat decyzje o przejsciu na prowadzenie wszystkich zaje¢ na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Wskazany zakres wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegfosé jest zgodny z ogdlnie
obowigzujgcymi przepisami. Ksztatcenie na odlegtos¢ odbywato sie przy tym na podstawie planow
zajec przyjetych na dany semestr.

Ksztatcenie na ocenianym kierunku prowadzone jest z zastosowaniem roéinorodnych metod
dostosowanych do specyfiki danych zaje¢. Metody ksztatcenia zostaty okreslone w sylabusach zajec.
Wyktady prowadzone sg jako wyktady podawcze lub informacyjne z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnej. Do prowadzenia zaje¢ w formach aktywnych stosowane sa takie metody dydaktyczne,
jak: analizy studium przypadku, prezentacje, metoda projektowa — projekty indywidualne i grupowe,
zadania problemowe, metody analityczne, w tym przeprowadzanie analiz statystycznych,
rozwigzywanie przyktadow liczbowych, praca w grupach, dyskusja.
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W procesie nauczania stosowane sg $rodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajace osiaganie przez
studentéw efektow uczenia sie. Powszechnie do prowadzenia wyktadow, konwersatoriow, cwiczen
i zajec projektowych stosowane sg projektory multimedialne. W sylabusach kilku zaje¢ prowadzonych
w pracowniach komputerowych przewidziane jest stosowanie bedgcych na wyposazeniu pracowni
specjalistycznych programéw komputerowych. Jednak z informacji uzyskanych podczas wizytacji,
wtym rozmow ze studentami studentdw wynika, ze nie byly one dotychczas wykorzystywane.
Studenci zapoznawani byli jedynie z wersjami demonstracyjnymi niektérych z tych programow. Wobec
powyiszych zastrzezen w opisie kryterium 5 niniejszego raportu sformutowano zalecenie dotyczace
petnego wdrozenia specjalistycznych narzedzi informatycznych dedykowanych logistyce do
prowadzenia zajec.

W okresie ograniczenia od marca 2020 r. zaje¢ prowadzonych w Uczelni w zwigzku z pandemig Covid-
19 nastgpito przejscie na ich realizacje w formie hybrydowej badz w petni zdalnej. Stosowanie jednej
z tych form zalezato od obowigzujgcych w danym okresie przepisdw zwigzanych z pandemia. Zajecia
w formie hybrydowej polegaty na prowadzeniu wyktadéw za pomoca metod i technik ksztafcenia na
odlegtos¢ a cwiczen w siedzibie Uczelni. Opcja taka zostata uwzgledniona w sylabusach zajec.
Przewidujg one odpowiednig ilos¢ czasu na wyktad klasyczny oraz interakcje ze studentami - dyskusje,
pytania i odpowiedzi, informacje. Natomiast do prowadzenia cwiczern i zaje¢ projektowych
przewidziano dwie opcje: zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem studentow i nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia w siedzibie Uczelni z bezposrednia transmisjg
zajec na platformie MS Teams dla 0so6b, ktdre nie mogg w nich uczestniczy¢ ze wzgleddw zdrowotnych
oraz w drugim wariancie zajecia prowadzone zdalnie z wykorzystaniem platformy MS Teams w trybie
nauczania synchronicznego. Prowadzenie zajec¢ na platformie MS Teams pozwala na wykorzystywanie
jej funkcjonalnosci do przekazywania wiedzy, aktywizacji studentow w celu jej weryfikacji
i ksztattowania umiejetnosci oraz weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie przyjetych dla danych
zajec.

Stosowane na ocenianym kierunku studiéow metody ksztatcenia w niezbednym stopniu stymulujg
studentow do samodzielnej nauki. Zwigzane jest to z tym, ze 42% naktadu czasu pracy studenta
niezbednego do osiggniecia efektow uczenia sie przyjetych na studiach stacjonarnych i 58% na studiach
niestacjonarnych przeznaczone jest na prace wtasng. Oznacza to, ze studenci zwtaszcza w tym drugim
przypadku muszg w szerokim zakresie opierac sie na studiach literatury, samodzielnym gromadzeniu
i przetwarzaniu informacji. Sg oni stymulowani do aktywnosci zardwno w ramach pracy wtasnej przez
zlecanie przygotowania rozwigzan zadan, projektéw, opracowania referatéw, analiz studiéw
przypadku, jak i na zajeciach przez udziat w dyskusji, zlecanie zadan indywidualnych i grupowych,
przedstawianie prezentacji.

Zaplanowane metody ksztatcenia stosowane na ocenianym kierunku studiéw odnoszg sie w szerokim
zakresie do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktdrej jako wiodgcej zostat przyporzadkowany
kierunek iwynikow badan naukowych prowadzonych przez nauczycieli akademickich realizujgcych
proces dydaktyczny. Pozwalajg one na przygotowanie studentéw do dziatalnosci zawodowej m.in.
przez opracowywanie studiow przypadku, zadan projektowych i przyktadow rozwigzan probleméw
praktycznych. Podnoszenie kompetencji zawodowych odpowiadajgcych potrzebom rynku pracy
w zatozeniu programu studiow realizowane jest poprzez korzystanie na zajeciach z programéw
komputerowych umozliwiajgcych zapoznanie studentdw z obstuga narzedzi wykorzystywanych
w dziatalnosci zawodowej poprzez symulacje aktywnosci biznesowej i procesdéw logistycznych. Zgodnie
z zapisami w sylabusach do zaje¢ studenci korzystajg z oprogramowania GRETL, SPSS, Solver, Optima
i edukacyjnej platformy Marketplace oraz Salesforce, Shoper i SalesManago, a takze szerokiej gamy
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oprogramowania dedykowanego kierunkowi logistyka np. Elektronicznej Platformy Logistycznej SPEED
(InterLAN). Zaplanowane w programie studiéw wykorzystanie technik informacyjno-komunikacyjnych
jest wtasciwe z punktu widzenia oczekiwan zawodowego rynku pracy dla kierunku logistyka. Jak
wspomniano wczeéniej, analiza stanu faktycznego wykazata jednak istniejgce niezgodnosci miedzy
przedstawionym w programie studiéw zakresem wykorzystania specjalistycznego oprogramowania
a jego rzeczywistym zastosowaniem w ksztattowaniu kompetencji zawodowych studentéw kierunku
logistyka.

Zajecia z jezyka obcego prowadzone s3 z zastosowaniem szerokiego zestawu metod ksztatcenia, jak
metody audio-wizualne, audio-lingualne, komunikatywno-pragmatyczne i eklektyczne, praca
indywidualna i praca w grupach, praca ze stownikiem, konwersacje nastawione na rozumienie
znaczenia stéw poprzez objasnianie w jezyku obcym, rozumienie znaczenia stéw poprzez wyjasnienie
kontekstowe, samodzielne korzystanie z podrecznikéw gramatycznych, stuchanie segmentujace,
rozumienie ogdlnego sensu tekstu stuchanego i czytanego, wyszukiwanie konkretnych informacji
w tekécie stuchanym i czytanym. Ten szeroki i odpowiednio dobrany zestaw metod dydaktycznych
umozliwia studentom ocenianego kierunku uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego na poziomie B2.

Regulamin studiéw przewiduje mozliwos¢ dostosowania procesu uczenia sie do zréznicowanych
potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw oraz realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia.
Indywidualny program studiéw przewidziany jest dla studentdw, ktéry osiagaja bardzo dobre wyniki
w nauce badz zostali przyjeci na studia w wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sig. Polega on na
zmianie kolejnosci realizacji wybranych zajec okreslonych w planie studiow. W odniesieniu do tej grupy
studentéw nie jest przewidziane powotywanie opiekuna badZ wprowadzanie innych elementéw do
programu studiéw. Drugg forma indywidualizacji jest Indywidualna Organizacja Studiéw. Polega ona
na mozliwosci zwolnienia studenta z uczestnictwa we wszystkich badz niektdrych zajeciach. Warunki
zaliczenia zaje¢ przez studenta uzyskujacego zgode na 10S okresla osoba prowadzgca dane zajecia.
Regulamin nie okreéla beneficjentéw takich rozwigzan, poza osobami z niepetnosprawnoscig.
Studenci z niepetnosprawnoscia moga wystapi¢ do Dziekana o przyznanie im prawa do Indywidualnej
Organizacji Studiéw. Umozliwia ona indywidualng realizacje programu studiéw i rozliczanie zwigzanych
z nim wymagan. Studenci korzystajacy z 10S ustalajg z prowadzacymi zajecia sposob uczestnictwa
w nich oraz formy ich zaliczania i realizacji innych obowigzkéw zwigzanych z danymi zajeciami.
Stosowane na kierunku metody dydaktyczne umozliwiajg dostosowanie ich do potrzeb studentow
z niepetnosprawnoscia poprzez na przyktad przygotowanie odpowiednich materiatéw dydaktycznych
uwzgledniajgcych réwniez ksztatcenie zdalne oraz prace indywidualng, dostosowanie tempa zajec do
mozliwosci studenta. Indywidualna Organizacja Studiéw zapewnia realizacje wszystkich efektow
uczenia sie zaréwno w przypadku zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczyciela
akademickiego i studentéw, jak i dzieki odpowiednim funkcjonalnosciom platformy MS Teams
w przypadku zajec¢ prowadzonych w formie zdalnej.

Obecnie na ocenianym kierunku nie ma studentéw korzystajacych z mozliwosci studiowania wedtug
indywidualnego programu studiow i indywidualnej organizacji studiow.

Jak wskazano powyzej program studidéw nie przewiduje wykorzystywania metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Ich wymuszone zastosowanie w okresie pandemii odnosito sie w szczegélnosci do zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Naleizy jednak wskaza¢, ze technologia komunikacji
elektronicznej oparta na ustudze internetowej MS Teams stosujgcej platforme Microsoft 365,
umozliwia wykorzystanie analogicznych metod jak w ksztatceniu z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentéw. Pomocniczo (do przekazywania materiatéw dydaktycznych)
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wykorzystywana jest takze platforma Blackboard Learn, ktora zawiera szereg narzedzi utatwiajgcych
komunikacje i efektywnga organizacje pracy wtasnej.

W programie studiéw | stopnia na kierunku logistyka przewidziano praktyki zawodowe realizowane
w oparciu o Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych na kierunku logistyka.

Karty zaje¢ praktyk zawodowych zawierajg opis efektdw uczenia sie dla kolejnych etapow praktyk.
Praktyki 1 majg zaplanowany jeden efekt w obszarze wiedzy (P_WO1 Student zna podstawy
funkcjonowania danej organizacji: jej forme prawng, strukture organizacyjna, podziat kompetencji oraz
wykorzystywane procedury), trzy efekty w obszarze umiejetnosci (P_U01 Student potrafi obserwowac
oraz czynnie brac udziat w codziennych pracach wykonywanych przez specjalistow z zakresu logistyki;
potrafi zastosowac w praktyce uzyskang wiedze teoretyczng oraz wdrozy¢ zdobyte umiejetnosci
w praktyce; P_UQ2 Student potrafi pozyskiwac z wtasciwych zrdadet i analizowaé informacje, dane oraz
materialy do realizacji swoich zadan i formutowac na ich podstawie wnioski, a takze oceniaé ich
przydatnos¢; P_UO3 Student potrafi komunikowac sie z otoczeniem i w ramach pracy zespotow
w zakresie prac wykonywanych w zakfadzie pracy postugujgc sie specjalistyczng terminologig z zakresu
logistyki) oraz trzy efekty w obszarze umiejetnosci spotecznych (P_K01 Student jest odpowiedzialny za
podjete dziatania (tak indywidualne, jak i grupowe); jest otwarty na poglady innych; postrzega
wzajemne relacje migdzy praktykantem a pozostatymi pracownikami; P_KO02 Student jest gotow do
krytycznej oceny swojej wiedzy przez opiekuna praktyk i innych pracownikéw w zaktadzie pracy oraz
oceny odbieranych informacji dotyczgcych dziatalnosci logistycznej; P_KO3 Student ma swiadomosé
wagi zachowania w sposob profesjonalny). Praktyki 2 majg dodatkowy efekt w obszarze wiedzy, cztery
efekty w obszarze umiejetnosci, przy czym powtarza sie tylko efekt P_UO01 oraz trzy efekty w obszarze
kompetencji spotecznych, przy czym powtarza sie efekt P_KO01, a efekt P_KO3 jest rozszerzony. Praktyki
3 majg rowniez dwa efekty w obszarze wiedzy, ale tylko jeden (P_WO01) jest identyczny jak dla
poprzednich etapow praktyk, natomiast efekt P_WO02 jest znacznie rozszerzony, pie¢ efektow
w obszarze umiejetnosci, rozszerzajgcych znacznie efekty Praktyk 2 oraz 3 efekty z zakresu kompetencji
spotecznych, inaczej sformutowane i pogtebiajace efekty z Praktyk 2. Efekty zaktadane dla praktyk sg
zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do innych zajec¢. Sq sformutowane progresywnie, na
kazdym etapie praktyk odpowiadajg przyrostom wiedzy i umiejetnosci nastepujacym w kolejnych
semestrach studidw i zapewniaja realizacje celéw stawianych przed praktykami zawodowymi.

Tresci programowe dla wszystkich etapow praktyk sg bardzo zblizone, ale uwzgledniajg progresje
miedzy kolejnymi etapami. Obejmujg zapoznanie sie z podstawowa charakterystykg organizacji,
w ktorej odbywajg sie praktyki oraz specyfiki jej sektora, zapoznanie sie ze strategia rozwoju
organizacji, zakresem dziatan organizacji i jej systemem zarzgdzania, zapoznanie sie ze strukturg
organizacyjng oraz zakresem czynnosci poszczegblnych jednostek organizacyjnych i wzajemnych
relacjach, zapoznanie sig z przepisami prawnymi obowigzujgcymi przy podejmowaniu dziatan i decyzji
w organizacji, w ktdrej student odbywa praktyke i procedurami ich wykorzystania, zapoznanie sie
z zasadami polityki kadrowej, poziomem i strukturg zatrudnienia, planami rozwoju, systemem
wynagradzania i motywacyjnym i doskonaleniem kwalifikacji zawodowych, zapoznanie sie z dziatami
zwigzanymi z dziatalnoscig logistyczng organizacji, ich rolg w organizacji, czynny udziat w Zyciu
organizacji (w ramach nakreslonych przez opiekuna praktyki pracownika instytucji, ktérym powinien
by¢ doswiadczony pracownik), realizacja przez studenta ztozonych zadan wyznaczonych przez
opiekuna praktyk w instytucji, w ktérej student odbywa praktyke zawodowg a takze zadan wskazanych
samodzielnie przez studenta zaakceptowanych przez opiekuna praktyki. Szczegotowe zadania sa
zalezne od charakteru dziafalnosci instytucji i powinny polegaé na wiaczeniu studenta w organizacje
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réznego typu dziatan, tak aby mogt wykorzysta¢ nabyta wiedze i naby¢ przygotowanie zawodowe.
Jednoczesnie trescig praktyk powinno by¢ zbieranie przez studenta materiatow do pracy dyplomowe].
Wymiar praktyk to 250 godzin oraz 10 punktéw ECTS zaréwno dla studidow stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych dla kazdego etapu praktyk, co tacznie stanowi 750 godzin realizowanych w ciggu
6 miesiecy oraz 30 punktéw ECTS. Kolejne etapy praktyk umiejscowione sg w IV, V i VI semestrze
studiow. Zaréwno starannie opracowane, progresywne dla poszczegblnych etapow tresci
programowe, jak i liczba godzin i odpowiadajgca im liczba punktéw ECTS oraz umiejscowienie praktyk
w programie studiow, sg zgodne z obowigzujacymi regulacjami i zapewniajg osiggnigcie przez
studentéw zaplanowanych efektdw uczenia sie.

Efekty uczenia sie zaplanowane dla praktyk weryfikowane s3 poprzez analizg przygotowanej przez
studenta dokumentacji praktyk, ocene wywigzywania sie z obowigzkow podczas odbywania praktyki
zawodowej na podstawie obserwacji studenta oraz rozmowe weryfikacyjng. Dokumentacja praktyk
obejmuje prowadzenie dziennika praktyk, w ktérym znajduje sie rubryka przeznaczona za
zamieszczenie opinii opiekuna praktyk z ramienia organizacji przyjmujacej studenta, wykaz
zaktadanych efektow uczenia sie oraz tabela realizacji praktyk zawodowych wraz z weryfikacja efektow
uczenia sie, w ktérej znajdujg sie trzy kolumny: dzieri, wykonywane w tym dniu czynnosci i osiggane
w ich trakcie efekty, przy czym te cze$é wypetnia student. Kolejna cze$¢ dokumentacji to potwierdzenie
osiggniecia efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych dokonywane przez uprawnionego
przedstawiciela organizacji przyjmujacej. W tej czesci opiekun praktyk z ramienia organizacji ocenia
w skali od 1 do 5 nastepujgce aspekty pracy studenta: wykorzystanie posiadanej wiedzy w praktyce
oraz przygotowanie merytoryczne do praktyki, systematycznos¢, organizacja pracy, samodzielnosc,
terminowo$¢ wykonywania zadan, zaangazowanie/gotowos$¢ do realizacji powierzonych zadan,
kreatywnoé¢, umiejetno$é¢ pracy w zespole, sktonnosé¢ do poszukiwania kompromiséw w zakresie
zaktadanych celéw i inne (np. punktualnosc). Kolejna czes¢ dokumentacji, wypetniana przez opiekuna
praktyk z ramienia Uczelni na podstawie przedstawionej przez studenta dokumentacji przebiegu
praktyk zawodowych, potwierdzonej przez opiekuna praktyk z ramienia organizacji, to ocena ,realizacji
efektow” uczenia sie w skali dwustopniowej tak/nie oraz ocena koricowa z praktyki dyplomowej.
Zgodnie z Regulaminem praktyk ocena dokonywana jest w trakcie rozmowy weryfikacyjnej
przeprowadzonej za studentem przez opiekuna praktyk z ramienia Uczelni. Tak dobrana metoda
weryfikacji i oceny osiggania przez studentow efektow uczenia sie umozliwia sprawdzenie i ocene
stopnia osiagniecia efektéw. Ocena ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego zakladanego
efektu. Praktyki zaliczane sa na ocene, a kryteria oceny dla kazdego z zaplanowanych efektéw uczenia
sie opisane sg w kartach zajec.

Opiekun praktyk z ramienia Uczelni powotywany jest przez Rektora, wskazany przez Dziekana, ma
odpowiednie kompetencje w tym doswiadczenie zawodowe zwigzane z sektorem logistyki
i dodwiadczenie w opiece nad praktykami zawodowymi. Brak jest wskazan, o jakie kompetencje chodzi.
Rekomenduje sie uzupetnienie dokumentacji o doprecyzowanie, jakie kwalifikacje i kompetencje
powinien mie¢ opiekun praktyk z ramienia Uczelni.

Do zadan opiekuna praktyk nalezy akceptowanie miejsc praktyk w oparciu o przyjete na Uczelni
kryteria, przygotowanie sylabusa wraz z wykazem efektéw uczenia sie przewidzianych do realizacji
w ramach praktyk zawodowych, zatwierdzanie programu praktyk i koordynowanie procesu ich
realizacji, monitorowanie i hospitowanie praktyk, ocena stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie oraz
zaliczanie odbycia praktyk i dokonanie stosownego wpisu do miejscowego systemu (Dziekanat XP).
Opiekun praktyki z ramienia podmiotu przyjmujgcego, ktéry bezposrednio nadzoruje praktyke —
zgodnie z Programem studiéw kierunek logistyka studia pierwszego w rozdziale 8. zatytutowanym

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 18



Wymiar, zasady i formy odbywania praktyk zawodowych (str. 16) — powinien posiadaé¢ wyzsze
wyksztatcenie oraz petne kwalifikacje umozliwiajace nadzér nad studentem w zakresie wykonywania
przez niego okreslonych w programie praktyk zadan. Do zadan opiekuna nalezy m.in. zapoznanie
studenta z zakresem prowadzonej dziatalnosci organizacji/instytucji, udostepnienie niezbednych
materiatow i srodkéw do wykonania postawionych zadan, sprawowanie opieki merytorycznej nad
studentem i konsultowanie wykonywanych przez niego zadan, a takie wspomaganie w tworzeniu
dobrego klimatu pracy i wiasciwych relacji w miejscu odbywania praktyki. O obowigzkach opiekuna
zaktadowego informuje opiekun z ramienia Uczelni w trakcie spotkania z opiekunami praktyk
z ramienia organizacji, podczas ktérych informuje o zasadach i procedurach zwigzanych z przebiegiem
praktyk, omawia kwestie wspotpracy w zakresie realizacji celu praktyk zawodowych oraz ustala
wstepne zasady nadzoru nad praktykami, miedzy innymi dotyczgce hospitacji praktyk.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunow praktyk umozliwiajg prawidtowy realizacje
praktyk.

Miejsca odbywania praktyk dobierane sg pod katem ich zgodnosci z kierunkiem studiow i mozliwosci
osiggniecia przez studentéw zaplanowanych efektow uczenia sie. Uczelnia zapewnia takie miejsca,
podpisujac stosowne umowy, a oferte praktyk przedstawia studentom Akademickie Biuro Karier.
Student moze takze samodzielnie wybrac przedsiebiorstwo lub instytucje, w kraju lub za granicg, pod
warunkiem, ze jej profil dziatania umozliwia studentowi zrealizowanie programu praktyk i osiggniecie
zatozonych efektow uczenia sie, oraz ze spetnia kryteria ustalone przez Uczelnie. Kryteria te obejmuja
pozycje organizacji na rynku, profil i zakres dziatania, strukture organizacyjng, infrastrukture
odpowiadajgcg wymogom rynku pracy, kwalifikacje zatrudnionych, doswiadczenie we wspétpracy
z uczelniami wyizszymi, mozliwos¢ zapewnienia opiekuna zaktadowego, umoiliwienie opieki nad
praktykantem réwniez przez opiekuna z ramienia Uczelni. Podmiot przyjmujgcy przechodzi ocene
merytoryczng w formie kwestionariusza, w ktdrej oceniana jest zarowno infrastruktura instytuciji,
wyksztatcenie i doswiadczenie pracownikéw, charakter i zakres dziatalnosci oraz doswiadczenie
w pracy ze studentami. Praktyki zawodowe na kierunku logistyka odbywajg sie w przedsiebiorstwach
transportowych, spedycyjnych i produkcyjnych, w tym w zaktadach komunikacji miejskiej, na
lotniskach, portach morskich oraz stacjach kolejowych. Miejsca te majg infrastrukture i wyposazenie
zgodne z potrzebami programu studiéw, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie
oraz prawidtowa realizacje praktyk. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku
samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzor nad
praktykamizatwierdza to miejsce w oparciu o z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe.
Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, to jest Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych na kierunku logistyka oraz
procedure P_11 obowigzujgcg w ramach Wydziatowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Nazwiska osob odpowiedzialnych za organizacje i nadzdor nad praktykami podane sg w kartach zajec.
Zakres ich zadan i odpowiedzialnosci okreslony jest w cytowanej juz Procedurze P_11 i Regulaminie
praktyk zawodowych dla kierunku logistyka.

Warunkiem kwalifikowania na praktyke jest zgtoszenie sie studenta do dyrekcji podmiotu
przyjmujacego i do opiekuna praktyk ze strony Uczelni w celu ustalenia doktadnego przebiegu praktyk.
Jesli Uczelnia i podmiot ten nie majg podpisanego porozumienia o odbywanie praktyk przez studentéw
Uczelni w tym podmiocie, konieczne jest podpisanie takiej umowy. Po rozpoczeciu praktyki, w ciggu
maksymalnie siedmiu dni, student powinien zgtosi¢ opiekunowi praktyk z ramienia Uczelni terminowe
rozpoczecie praktyki.
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Warunkiem wstepnym merytorycznym podanym w karcie zajec jest znajomos¢ charakterystyki
procesdw logistycznych oraz umiejetnosc pracy samodzielnej i w zespole.

Procedura P_11 zawiera zapis (punkt 4.2) stwierdzajacy, ze rownowazne z odbyciem praktyk moze
zostaé potraktowana praca zawodowa studenta na warunkach okreslonych w Regulaminie praktyk.
Regulamin jednak nie zawiera zadnych zapiséw odnoszgcych sie do uznawania pracy jako podstawy do
zaliczenia praktyk. Zgodnie z uzyskanymi informacjami, aby uzyskac zaliczenie praktyk w miejscu pracy,
nalezy wypetni¢ wszystkie obowigzki jak w przypadku podejmowania praktyk w kazdym innym miejscu.
Zgodnie z przyjetymi w programie zatozeniami 20% praktyk realizowanych w danym roku akademickim
podlega hospitacjom. Hospitacje odbyte w roku akademickim 2020/2021 stanowity 23% wszystkich
odbywanych praktyk. Arkusz hospitacji zawiera podstawowe informacje, jak dane studenta, miejsce
odbywania praktyk i imie i nazwisko hospitujacego oraz odpowiedzi na 7 pytarn zamknigtych
dotyczacych organizacji praktyk (odpowiedz tak/nie) i 6 pytan oceniajacych praktyke od strony
merytorycznej w skali od 1 do 5. Arkusz zawiera dodatkowo miejsce na uwagi opiekuna praktyk
z ramienia Uczelni, jak i miejsce na uwagi opiekuna praktyk z ramienia organizacji.

W przedstawionym do wgladu zespotu oceniajgcego sprawozdaniu podana jest informacja o tym, ze
praktyki odbyty sie w 46 miejscach, przy czym 10 z nich zostato wybrane przez wigcej niz jednego
studenta. Wszystkie praktyki odbyly sie zgodnie z harmonogramem.

Program praktyk, przypisane im efekty uczenia sie, a rowniez ich organizacja i sposéb realizacji zadan
przez opiekundw praktyk sg przedmiotem oceny dokonywanej przez wiadze Uczelni poprzez analizy
wynikow hospitacji oraz pozyskiwanych od pracodawcéw opinii. Na podstawie dokonanej analizy
Komisja Programowa (z mozliwym wsparciem odpowiedniego Zespotu powotanego przez Dziekana)
przygotowuje ocene weryfikacji efektéw uczenia sie i rekomendacje na kolejny rok akademicki.
Zagadnienia zwigzane z praktykami byly przedmiotem rozwazan Rady Programowej w maju 2020
i wrzesniu 2021. Oceniono wptyw pandemii na realizacje praktyk, zasadnos¢ doboru miejsc
i ograniczenia zwigzane z wystgpieniem pandemii Covid-19. Efektem przegladu byto sformutowanie
zalecen — ustalono, ze 1) pierwsze spotkania organizacyjne, czes¢ zapoznania studenta z organizacja,
szkolenie BHP, mogg odbywac sie przy uzyciu technik i metod nauczania na odlegtos¢, 2) uznano
wideokonferencje za efektywne narzedzie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (w tym
zakresie hospitacji praktyk) i zalecono opiekunowi praktyk korzystanie z tego narzedzia takze
w warunkach likwidacji obostrzen zwigzanych z Covid-19, 3) wskazano wprowadzenie zasady wstepnej
weryfikacji przez opiekuna z ramienia Uczelni dokumentacji powstatej w trakcie realizacji praktyk
poprzez wykorzystanie platformy MS Teams oraz wskazano koniecznos¢ ograniczenia zbednych
kontaktow.

Oceny praktyk dokonujg takze studenci w ramach badan ankietowych dotyczacych oceny jakosci zajec.

Organizacje roku akademickiego ustala Rektor w drodze zarzadzenia i podaje do wiadomosci
studentow najpdzniej do 30 kwietnia roku poprzedzajgcego kolejny rok akademicki. Organizacja roku
akademickiego 2021/2022 wprowadza okres zaje¢ dydaktycznych od 11.10.2021 do 6.02.2022
i zwigzang z nimi 14-dniowa sesje egzaminacyjng oraz 7-dniowg sesje poprawkowa. Zajecia
dydaktyczne w semestrze letnim trwajg od 1.03 do 21.06.2022, sesja egzaminacyjna 12 dni, a sesja
poprawkowa we wrzesniu 18 dni.

Dostep do planéw zaje¢ realizowanych na ocenianym kierunku jest utrudniony. Wynika to
z zakodowanego dostepu do tych planéw na stronie internetowej Uczelni. Plany udostepnione
w trakcie wizytacji budzity zastrzezenia formalne (brak wiasciwej nazwy Uczelni, brak okreslenia
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okresu, ktdrego dotyczyly), ale nie obejmowaty takze na studiach niestacjonarnych nauczania jezyka
obcego. Wedtug informacji przekazanych przez studentow nauka jezyka obcego prowadzona jest za
pomocg platformy e-learningowej, bez udziatu nauczyciela akademickiego, chociaz nie uwzgledniono
tego w dokumentacji przekazanej przez Uczelnie. Sylabus nie przewiduje takiej formy prowadzenia
zaje¢. Rekomenduje sie podjecie dziatan, ktdre doprowadza do wyeliminowania tych uchybien.

Plan zajec na studiach stacjonarnych przewiduje ich realizacje od poniedziatku do pigtku w godzinach
na ogot od 8.00 do 18.00. Zajecia odbywaja sie z reguty w blokach 2 godzin lekcyjnych z 15-minutowa
przerwg pomiedzy nimi. Zajecia na studiach niestacjonarnych odbywajg sie w ramach 8 zjazddw
w kazdym semestrze organizowanych co dwa tygodnie. Dodatkowe zjazdy przewidziane sg na
organizacje egzamindw. Zajecia odbywajg sie od godz. 8.00 do 20.15. Zajecia ujete sg w blokach
nieprzekraczajgcych czterech godzin lekcyjnych. Pomiedzy poszczegdlnymi blokami przewidziana jest
15-minutowa przerwa. W trakcie dnia zaplanowana jest takze jedna przerwa 30-minutowa. Takie
rozplanowanie zaje¢ w semestrze i w trakcie dnia jest wiasciwe. Umozliwia efektywne wykorzystanie
czasu przeznaczonego na udziat studentdw w zajeciach i samodzielne uczenie sie, w tym
przygotowanie do zaliczeri i egzamindw koncowych. Organizacja procesu nauczania przewiduje
odpowiedni czas na sprawdzanie i ocene efektow uczenia sie oraz przekazanie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 - kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe ujete w sylabusach zajec realizowanych na ocenianym kierunku sa zgodne
z przyjetymi dla niego efektami uczenia sie. Uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i jej praktycznych
zastosowan w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktdérych zostat
przyporzadkowany kierunek.

taczny naktad pracy studenta wyrazony w punktach ECTS jest zgodny z przepisami a struktura punktéw
przypisanych do grup zajec i zajec jest wiasciwa z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia przyjetych
dla nich efektéw uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli
i studentéw ujetych w planie studiéw pozwala na osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie.
Przyporzadkowana do nich liczba punktéw ECTS jest zgodna z wymaganiami. Sekwencja realizacji zajec¢
jest prawidtowa w aspekcie powigzania wiedzy i umiejetnosci przekazywanych w ich ramach. Proporcje
godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach sg prawidtowe z punktu widzenia mozliwosci
osiggniecia zatozonych efektow uczenia sie. taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom
do wyboru spetnia wymagania okreslone w przepisach. Spetniony jest takze okreslony w przepisach
wymog przyporzadkowania co najmniej potowy punktéw ECTS do zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne. Program studiow uwzglednia nauke jezyka obcego. Obejmuje takze zajecia z dziedziny
nauk humanistycznych z liczbg punkdéw zgodng z wymaganiami w tym zakresie. Program ten nie
przewiduje stosowania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Natomiast w okresie obowigzywania
przepisow dotyczacych ograniczenia funkcjonowania szkét wyzszych w zwiazku z pandemia nastapito
przejscie dla wszystkich zaje¢ na nauczanie w trybie on-line bad? hybrydowe.

Do realizacji zajec stosowany jest szeroki zestaw metod nauczania, prawidiowo dostosowanych do
poszczegdlnych zajeé. Wykorzystywane sa nowoczesne metody i wspomagajace je narzedzia
pozwalajgce na osiggniecie przez studentow wszystkich przyjetych dla poszczegélnych zajec i catych
studiow efektow uczenia sie. Zaplanowane w programie studiow metody ksztatcenia pozwalajg na
przygotowanie studentéw do dziatalnosci zawodowej na rynku pracy. Metody nauczania jezyka obcego
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pozwalajg na nabycie przez studentéw kompetencji jezykowych w zakresie postugiwania sie fachowym
jezykiem obcym na poziomie B2. W Uczelni wprowadzono rozwigzania umozliwiajgce dostosowanie
procesu nauczania do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych, w tym osoéb
z niepetnosprawnosciami.
Program studidéw przewiduje obowigzkowe, trwajgce 6 miesiecy praktyki zawodowe. Efekty uczenia
sie zaktadane dla praktyk i tresci programowe dla poszczegdlnych etapdw praktyk uwzgledniaja
progres bedacy efektem poszerzania wiedzy i nabywania umiejgtnosci w trakcie studiow. Wymiar
praktyk, liczba punktéw ECTS, umiejscowienie praktyk w planie studidow umozliwiaja osiggnigcie przez
studentow zaktadanych efektow uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny dobrane trafnie, ocena
efektéw kompleksowa. Infrastruktura i wyposazenie miejsc praktyk zgodne z potrzebami procesu
uczenia sie, umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja
odbywa sie w oparciu o jasne i formalnie przyjete zasady. Program praktyk i ich realizacja podlegaja
okresowym przeglagdom, a ich wyniki stuzg doskonaleniu i zapewnieniu wysokiej jakosci ksztatcenia.
Organizacja roku akademickiego oraz rozplanowanie zaje¢ w ramach semestru i dni umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studentéw w zajeciach i samodzielne
uczenie sie oraz uwzglednia niezbedny czas na sprawdzanie i ocene osiggniecia efektéow uczenia sie.
Stwierdzono pewne uchybienia odnoszgce sie do plandw zajec.
Analiza stanu faktycznego realizacji programu studiow na ocenianym kierunku wykazata nastepujace
nieprawidtowosci:
— rzeczywisty zakres wykorzystania w procesie dydaktycznym specjalistycznego oprogramowania nie
odpowiada opisom zawartym w przedstawionych przez Uczelnie sylabusach do zajec.
W konsekwencji student nie ma mozliwosci osiggniecia w zaplanowany w programie studiow
sposodb wszystkich zatozonych efektéw uczenia sig, w tym ksztattowania kompetencji zawodowych
wiasciwych dla kierunku logistyka.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie realizacje programu studiéw zgodnie z jego zatozeniami w zakresie wykorzystania
w procesie dydaktycznym specjalistycznego oprogramowania.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggnigcia przez studentéw efektdow uczenia sig,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne okreslane sg w uchwatach
Senatu Uczelni podejmowanych w maju roku poprzedzajgcego rok akademicki, ktérego dotycza.
Uchwata rekrutacyjna okreslajgca warunki i tryb rekrutacji na rok 2021/2022 podjeta przez Senat dnia
20 maja 2020 r. przewiduje, ze o przyjecie na studia moga ubiegac sie osoby posiadajace swiadectwo
dojrzatoéci badz dokument réwnowazny. Uchwata precyzuje formalne wymagania dotyczace oséb,
ktore uzyskaty swiadectwo dojrzatosci za granica oraz cudzoziemcoéw zgodnie z ohowigzujgcymi
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w Polsce przepisami. Kryteria kwalifikacji kandydatow na studia na kierunek logistyka biorg pod uwage
wyniki egzamindw maturalnych z jezyka obcego nowoiytnego oraz jednego przedmiotu
z nastepujacych: matematyka, geografia, informatyka. O przyjeciu na studia decyduje liczba
uzyskanych punktow kwalifikacyjnych obliczanych na podstawie ocen ze wskazanych przedmiotow.
Rekrutacja prowadzona jest przez komisje powotywane przez Rektora. Laureaci i finalisci olimpiad
szczebla ogélnopolskiego przyjmowani sg na studia z pominieciem postepowania rekrutacyjnego. Tak
okreslone warunki przyjmowania kandydatdw na studia sg przejrzyste i umozliwiajg dobér kandydatéw
posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia
sie. Sg one bezstronne i zapewniajg kandydatom rowne szanse w podjeciu studiow na ocenianym
kierunku. Uchwata rekrutacyjna nie zawiera informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Kandydaci na studia mogg ubiegac sie o przyjecie takie w drodze potwierdzenia efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidéw. Szczegdtowe zasady i procedury w tym zakresie okreslone sg
w Regulaminie potwierdzania efektéw uczenia sie przyjetym przez Senat Uczelni. Zawarte w nim
regulacje sa zgodne z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Przewidujg one
w szczegolnosci identyfikacje efektow uczenia sie na podstawie doswiadczenia zawodowego
kandydata, odbytych kurséw i stazy. W wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie kandydat nie moze
miec zaliczone wiecej niz 50% punktow ECTS przypisanych do zajec¢ objetych programem studidw.
Liczba studentow przyjetych w wyniku potwierdzenia efekidw uczenia sie nie moze by¢ wigksza niz
20% ogdlnej liczby studentow na danym kierunku studiow. Regulacje uczelniane okreslaja procedury
i podmioty odpowiedzialne za potwierdzanie efektow uczenia sie. Na ocenionym kierunku nie byto
przyjec¢ kandydatow na studia w oparciu o te procedury.

Regulamin studiéw oraz wydana z jego delegacji uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg
w todzi z dnia 27 wrzesnia 2019 r. w sprawie potwierdzania efektow uczenia sie okreslajg warunki
i procedury uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej.
Regulacje te stwarzajg studentom mozliwos¢ przepisywania ocen z zajec zaliczonych w innej uczelni
lub na innym kierunku studiéw oraz przypisanych tym zajeciom punktéw ECTS. Decyzje o uznaniu
efektow uczenia sie podejmuje na udokumentowany wniosek studenta Dziekan. Dziekan moze
kierowac¢ sie przy podejmowaniu tej decyzji opinig nauczyciela akademickiego prowadzacego dane
zajecia. Warunki i procedury identyfikacji efektow uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w odniesieniu do okreslonych w programie studiow prowadzonego w Uczelni sg prawidtowe
i wspierajg mobilnos¢ studentow.

Ogolne regulacje dotyczace procedury dyplomowania okreslone zostaty w Regulaminie studiow.
Zostaty one uszczegotowione w przyjetej przez Senat SAN w todzi uchwale okreslajacej zasady
dyplomowania na kierunku logistyka. Zasady te obejmujg kwestie dokonywania przez studentdw
wyboru seminarium dyplomowego, wyznaczania promotora pracy dyplomowej, przygotowania
i zatwierdzania tematu pracy dyplomowej, wymagania merytoryczne i formalne dotyczace pracy
dyplomowej, ztozenia i oceny pracy dyplomowej, wyznaczanie recenzenta pracy dyplomowe;j,
przeprowadzanie egzaminu dyplomowego. Regulacje przyjete w uchwale sg w kazdym ze wskazanych
zakresow dostatecznie szczegotowe i prawidtowe. Regulacje te przewidujg w szczegdlnosci, ze prace
dyplomowa student wykonuje pod kierunkiem promotora, ktéry posiada tytut lub stopier naukowy
w dyscyplinach, do ktdrej kierunek jest przyporzgdkowany. Praca jest recenzowana przez promotora
i recenzenta wyznaczonego przez dziekana. Prace dyplomowe sg sprawdzane przed egzaminem
dyplomowym w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym. Student nie moze przystgpi¢ do egzaminu,
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jezeli wskaznik podobienstwa przekracza 30%. Student zdaje egzamin dyplomowy przed komisjg
sktadajacq sie z dziekana/prodziekana, promotora i recenzenta. Egzamin dyplomowy obejmuje
prezentacje pracy przez studenta, odpowiedZ na trzy pytania formutowane przez komisje
egzaminacyjng, w tym dwa zwigzane z kierunkiem studiéw i jedno dotyczace pracy dyplomowe;.
Ostateczny wynik ze studiow obliczany jest jako $rednia wazona Sredniej ocen ze studiéw (waga 0,6),
ocen wystawionych przez promotora i recenzenta (z wagami 0,1) oraz z egzaminu dyplomowego (waga
0,2). Zasady i procedury dyplomowania odnoszgce sie do ocenianego kierunku sg trafne, dostosowane
do jego specyfiki i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie na
zakoriczenie studiow.

Ogdlne zasady zwigzane z weryfikacjq i oceng osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sig oraz
postepoéw w procesie uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studidw. Okreslajg one prawa
i obowiazki studentéw zwigzane z zaliczaniem zajeé¢, zdawaniem egzaminow, zaliczaniem etapéw
studidw i ich zakoriczeniem. Przewidujg one, ze poszczegdlne zajecia ujete w programie studidow
koniczg sie zaliczeniem badZ egzaminem. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest osiggniecie
przez studenta wszystkich efektow uczenia sie przyjetych dla danych zajec. Regulamin studiéw okresla
stosowang w Uczelni skale i zasady obliczania ocen, w tym na dyplomie. Prowadzacy zajecia przekazuje
studentom informacje o wynikach zaliczenia/egzaminu przez wpisanie oceny w systemie
informatycznym Uczelni w terminie nie p6zniejszym niz 7 dni od daty zaliczenia/egzaminu. Student ma
prawo wgladu do swojej pracy zaliczeniowej/egzaminacyjnej i uzyskania uzasadnienia oceny
w terminie jednego miesigca od ogfoszenia jego wyniku. Student ma prawo do zapoznania sie
z ocenami swojej pracy dyplomowej.

Jako okres zaliczeniowy przyjety jest w Uczelni semestr. Warunkiem jego zaliczenia jest uzyskanie
wszystkich obowigzujgcych zaliczen i zdanie wszystkich egzaminow przewidzianych w programie
studiow danego semestru. Regulamin studidéw okresla zasady postepowania w razie nieobecnosci na
zaliczeniu/egzaminie i przedtuzania terminu ich uzyskania. Studentowi przystuguje prawo do dwéch
zaliczeri/egzamindw poprawkowych. Rozwiazania zawarte w Regulaminie studiéw formutujg
uprawnienia odwotawcze oraz okreslaja konsekwencje braku zaliczenia zaje¢ lub etapu studidw.
W sytuacjach konfliktowych, gdy student nie zgadza sie z otrzymana oceng niedostateczng ma prawo
do ztozenia wniosku o zaliczenie/egzamin komisyjny. Regulamin okresla zasady jego przeprowadzania
i sktad komisji egzaminacyjnej. Okresla takie konsekwencje naruszenia zasad rzetelnego
przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu. Takie zaliczenie/egzamin jest uniewazniany przez Dziekana
i przeprowadzany przez inng osoba. Regulamin studiow przewiduje takze stosowne reagowanie na
zachowania nieetyczne zwigzane w szczegdlnosci z przypisywaniem sobie przez studenta autorstwa
cudzego utworu. W tych przypadkach przewidziane jest uruchamianie postepowania dyscyplinarnego.
Przedstawione zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
postepow w procesie uczenia sie umozliwiajg ich rowne traktowanie.

Regulamin studiéw stwarza mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig. Adaptacja taka moze polega¢ na zmianie formy
zaliczenia/egzaminu, przedtuzenia czasu jego trwania, korzystania z urzadzen badZ wsparcia przez
osoby do tego przewidziane (np. ttumacza jezyka migowego).

W sylabusach zajec okreslone zostaty kryteria oceny osiggnietych efektéw uczenia sig. Odniesiono je
do wszystkich przyjetych dla danych zajec efektdéw uczenia sie ze wskazaniem powigzania oceny ze
stopniem osiggniecia danego efektu uczenia sie. Kryteria te zostaty ustalone w sposdéb jednolity dla
wszystkich zajec¢, sg podawane do wiadomosci studentdw co zapewnia bezstronno$¢, rzetelnosé
i przejrzystosc procesu weryfikacji i porownywalnosé ocen.
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W okresie wprowadzenia wynikajgcych z pandemii ograniczen w funkcjonowaniu Uczelni i przejscia na
ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ weryfikacja osiggnigcia przez
studentow efektow uczenia sie byta przeprowadzana z zastosowaniem roznych srodkow komunikacji
elektronicznej zapewniajgcych synchroniczny kontakt ze studentami, jak: MS Teams, komunikator
wideo Skype, TeamSpeak. Umozliwiaty one ocene aktywnosci studentow na zajeciach prowadzonych
w trybie synchronicznym, wykonywania przez nich zleconych zadan oraz przeprowadzanie zaliczen
i egzaminow. Stosowane za pomocg tych narzedzi metody weryfikacji umozliwiaty identyfikacje
studenta i bezpieczenstwo dotyczgcych ich danych, ale jak wskazano ponizej przy ocenie wybranych
prac etapowych nie zawsze byto to przestrzegane.
Weryfikacja i ocena osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie prowadzona jest na ocenianym
kierunku studiow w oparciu o zrdznicowany zestaw metod. Zostaty one okreslone w sylabusach
w postaci zestawienia tabelarycznego identycznego dla wszystkich zaje¢, w ramach ktorego
zaznaczane sg stosowane w ramach danych zajec. Jako metody weryfikacji przewidziane sg egzamin
pisemny, egzamin ustny, test, esej, referat, rozwigzywanie zadan, dokonywanie prezentacji
indywidualnej badZ grupowej, wykonanie projektu indywidualnego badz grupowego. Kaida ze
stosowanych metod zostata odniesiona do efektdw uczenia sie przyjetych dla danych zajec. Nalezy
stwierdzi¢, ze takie ogdlne okreslenie metod weryfikacji nie uwzglednia ich prawidtowego
dostosowania do danych zajec. Przyktadowo okreslenie egzamin pisemny jest bardzo ogodlne
i obejmuje szerokie spektrum form, asylabus danych zaje¢ nie okresla jaka jest stosowana.
Rekomenduje sie korekte wskazanej nieprawidtowosci. W przypadku egzaminow stosowana jest skala
punktow przeliczanych na oceny przewidziane w Regulaminie studiow.
Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdéw uczenia sie majg w duzej mierze
charakter praktyczny i pozwalajg na sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
zwigzanego z logistykg. Sg to metody zwigzane z gromadzeniem informacji, stosowaniem narzedzi
analitycznych do rozwigzywania praktycznych problemow gospodarczych. Ich wyniki sg prezentowane
i dyskutowane na forum grupy i podlegajg jej ocenie, a nastepnie stanowig podstawe formutowania
wnioskow i rekomendacji. Szczegdlng role w tym zakresie odgrywajg prace projektowe wykonywane
m.in. na takich zajeciach, jak: logistyka produkcji, rachunek kosztow logistycznych, logistyka sytuacji
kryzysowych, ksztaftowanie jakosci w logistyce, zarzqdzanie taricuchem dostaw, platformy
sprzedazowe, organizacja i funkcjonowanie centrow logistycznych.
Weryfikacja osiggniecia efektdw uczenia sie przyjetych dla jezyka obcego jest dokonywana na
podstawie testéw, wykonywanych zadan, pracy samodzielnej, kart obserwacji i kart samooceny oraz
aktywnosci na zajeciach. Metody te umozliwiajg sprawdzenie i ocene stopnia opanowania jezyka
obcego na poziomie B2 przyjetym dla studiow pierwszego stopnia.
Prowadzacy zajecia dokumentujg osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie zwigzanych
zdanymi zajeciami w postaci prac etapowych, ktére majg forme opracowan analitycznych,
problemowych, studium przypadku, projektéw indywidualnych lub grupowych, esejow, referatow oraz
prezentacji przygotowanych na podstawie studiow literaturowych i wtasnych analiz badawczych. Prace
egzaminacyjne majg zazwyczaj forme testoéw zawierajgcych zadania otwarte i zadania zamkniete, prac
problemowych i opisowych. Prace te sg archiwizowane przez okres co najmniej dwoch semestrow.
Ocena wybranych prac etapowych i egzaminacyjnych przez zespdt oceniajacy wskazuje jednak na
wystepowanie nastepujgcych uchybier:
1. prace egzaminacyjne w formie pisemnej obejmowaty jedynie weryfikacje wiedzy przy braku
weryfikacji umiejetnosci,
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2. prace pisemne posiadaty niskg wartos¢ merytoryczng, gdyz zawieraly opisowag prezentacje
okreslonego zagadnienia sporzadzong bez podania Zrédet badz wskazanie jako Zrédet np.
podrecznika badz Wikipedii. Poziom wymagan stawianych w ramach egzaminu byt niski, gdyz
waskie omdwienie jednostkowego zagadnienia stanowito podstawe weryfikacji wiedzy z catych
zajec i oceny pozytywnej,

3. prace egzaminacyjne w formie wydrukéw komputerowych wskazywaty, ze byty one wykonane
w ramach pracy wtasnej studenta a nie pod kontrolg nauczyciela akademickiego.

Tematyka prac dyplomowych obejmowata zagadnienia z zakresu m.in.: informatycznych systemow
zarzadzania w logistyce, organizacji i zarzadzania w systemach transportowych, rozwoju produktow
i ustug logistycznych, infrastruktury procesow logistycznych, optymalizacji systemow transportowych,
logistyki w przedsiebiorstwie, jakosci ustug logistycznych, strategii zwigzanych z operacjami
i taricuchami dostaw, analizy niezawodnosci dostaw w transporcie lgdowym, zarzgdzania jakoscig
proceséw logistycznych, logistyki zaopatrzenia, magazynowania, produkcji i dystrybucji
w przedsiebiorstwie, outsourcingu ustug logistycznych, logistycznej obstugi klienta, przewozdow
towardw oraz pasazerow, metod przetadunkowych, centrow logistycznych, spedycji krajowej
i miedzynarodowej, transportu i spedycji w logistyce oraz ekologii i energochtonnosci w transporcie.
Ocena wybranych prac przez zespot oceniajgcy wskazuje, ze w zbyt duzym zakresie poswiecone sa
opisowej prezentacji tresci zwigzanych z tematem pracy a zbyt waskie sg czesci praktyczne. Niektére
z prac zawieraly mato elementéow zwigzanych bezposrednio z logistyka. Nalezy takie wskazac na
przypadki korzystania przez studentéw z nieaktualnej literatury przedmiotu. Recenzje prac
wykonywane s3 na znormalizowanych formularzach, na ktdrych oceniajgcy zaznacza swojg odpowied?
na pytanie, bez formutowania opisowych ocen wartosciujacych. Oceny prac wystawiane przez
promotora i recenzenta byty w wielu przypadkach zawyzone. Uczelnia prowadzi monitorowanie
i ocene dotyczacg przygotowania kandydatéow na studia do udziatu w nich, biezacych postepow
studentdéw w nauce, przyczyn i skali odsiewu oraz rezygnacji ze studiow. Wyniki tych badan znajduja
zastosowanie w doskonaleniu procesu ksztatcenia. Uczelnia monitoruje takze osiggniecie przez
studentéw efektow uczenia sie poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentdéw na rynku pracy
i kierunkow dalszej edukacji. Badania loséw absolwentéw obejmujg dwa etapy. W pierwszym z nich
przeprowadzanym po roku od ukoriczenia studiéw kontakt z absolwentami nawigzywany jest droga
mailowa. W oparciu o kwestionariusz ankiety zhierane sg informacje o sytuacji zawodowej
absolwentdw, ich pozycji na rynku pracy i planach zawodowych. W drugim etapie uruchamianym po
trzech latach od ukonczenia studiow badanie to jest powtarzane w celu identyfikacji zmian, jakie
dokonaty sie we wskazanych zakresach i oceny ich wptywu na aktualnosé programow studiow. Wyniki
tych badan sg wykorzystywane przez wiadze Uczelni do zmian efektéw uczenia sie iprogramow
studiow. Sg one konfrontowane z wynikami badan ogélnopolskich prowadzonych w ramach systemu
monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentow szkdt wyzszych. Z poréwnan tych wynika, ze
absolwenci ocenianego kierunku studiow z tfatwoscig znajdujg prace zgodng z przygotowaniem
zawodowym.

Studenci ocenianego kierunku byli na przestrzeni ostatnich lat sg autorami i wspétautorami kilkunastu

publikacji fachowych z zakresu logistyki zamieszczonych w wydawanym cyklicznie przez Uczelnie

opracowaniu ,Publicystyka i Prace Studentow” oraz czasopismie ,Przedsiebiorczosc i Zarzgdzanie”.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 - kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Warunki i zasady rekrutacji na studia sg okreslane przez Senat Uczelni w terminie odpowiednim dla
dotarcia z informacja do kandydatéow. Odpowiadajg one wymaganiom formalnym okreslonym
w przepisach prawa. Przewidujg selekcje kandydatow ze wzgledu na posiadang wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie. Warunki rekrutacji sg
bezstronne i zapewniajg kandydatom rdwne szanse w podjeciu studidw. Nie uwzgledniajg one
informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw niezbednych do korzystania
z metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
wprowadzone w Uczelni sg zgodne z przepisami prawa. Zasady i procedury dotyczgce uznawania
efektow uczenia sie osiggnietych w innej uczelni sg okreslone w Regulaminie studiow i zapewniajg
mozliwosc ich identyfikacji oraz oceny adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sig
przyjetym w programie studiéw ocenianego kierunku. Procedura dyplomowania obejmuje niezbedne
elementy i umozliwia potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektodw uczenia sie na zakoriczenie
studiow.
Ogdlne zasady weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studiow.
Zapewniajg one bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystos¢ formutowania ocen a takie réwne
traktowanie studentow. Studenci z niepetnosprawnoscia moga korzysta¢ z dostosowania metod
i sposobow weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie do ich indywidualnych potrzeb. Przyjeto
odpowiednie rozwigzania dotyczace postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz w przypadku
zachowan nieetycznych. Zapewnione jest przekazywanie studentom informacji zwrotnych
o0 osiggnietych efektach uczenia sie oraz wglad do prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych.
Metody weryfikacji osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie oraz postepdw w procesie
nauczania stosowane w ramach poszczegdlnych zajec nie zawsze zapewniajg skuteczng ocene stopnia
ich osiggniecia, na co wskazujg problemy zidentyfikowane w ramach oceny wybranych prac przez
zespot oceniajgcy. Podobne zastrzezenia budzi sposéb weryfikacji efektow uczenia sie dla zajec
w ramach, ktérych powinno by¢ wykorzystywane specjalistyczne oprogramowanie komputerowe,
a z przeprowadzone] podczas oceny analizy wynika, iz nie jest ono uzywane podczas zajec¢ w stopniu
adekwatnym do prowadzonego praktycznego profilu studiow. Stosowane sg wfasciwe metody
weryfikacji znajomosci jezyka obcego. Regulacje wewnetrzne przyjete w Uczelni na czas zawieszenia
stacjonarnych form zaje¢ w zwigzku z pandemig oraz udostepnione nauczycielom akademickim
i studentom techniki i narzedzia ksztatcenia na odlegtosc pozwalaty na prawidtowe stosowanie metod
weryfikacji osiagniecia efektow uczenia sie i dokonywanie oceny pracy studentdw. Istnieje mozliwos¢
ich dostosowania do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.
Osiggniecia studentéw sg dokumentowane w formie prac etapowych i dyplomowych. Zakres wiedzy
i umiejetnosci weryfikowanych na podstawie tych prac nie zawsze byt zgodny z efektami uczenia sig,
co stanowi podstawe uznania kryterium 3 za spetnione czesciowo. Zespodt oceniajgcy na podstawie
analizy wybranych prac etapowych stwierdzit, ze:
1. w pracach egzaminacyjnych i zaliczeniowych dokonywana byta weryfikacja efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy, a w wielu brakowato weryfikacji umiejetnosci;
2. w pracach egzaminacyjnych i zaliczeniowych stosowane byly niskie wymagania merytoryczne
odnoszace sie poziomu wiedzy i umiejetnosci;
3. czesc prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych nie byta wykonywana pod kontrolg nauczyciela bad?
w warunkach dajacych gwarancje samodzielnosci studenta w jej przygotowaniu.
Tematyka prac licencjackich jest zgodna z kierunkiem studiow i dyscyplinami, do ktorych zostat on
przyporzadkowany. Natomiast zespot oceniajgcy stwierdzit, ze:
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1. metodyka i tres¢ prac nie jest w petni dostosowana do poziomu i profilu studidw, gdyz prace
w zbyt waskim zakresie odnoszg sie do praktyki gospodarczej, w tym zwigzanej z logistyka;

2. literatura przedmiotu wykorzystywana w pracach nie w petni odpowiada aktualnemu stanowi
wiedzy;

3. brak jest odpowiednich uzasadnien ocen wystawianych przez promotora i recenzenta, a same
oceny sg zawyzane.

Studenci ocenianego kierunku byli w poprzednich latach autorami badZ wspotautorami publikacji
fachowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatani zapewniajgcych uwzglednianie w pracach egzaminacyjnych
i zaliczeniowych metod weryfikacji efektow uczenia sie zardowno w zakresie wiedzy, jak
i umiejetnosci, w tym w zakresie umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznymi narzedziami
informatycznymi dedykowanymi logistyce;

2. Zaleca sie podniesienie wymagan merytorycznych odnoszacych sie do prac egzaminacyjnych
i zaliczeniowych do odpowiadajgcego przyjetym w efektach uczenia sie poziomom zaawansowanej
wiedzy i umiejetnosci;

3. Zaleca sie dokonywanie weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie na podstawie prac
egzaminacyjnych/zaliczeniowych pod kontrola nauczyciela badZz dajgcych gwarancje
samodzielnosci studenta w jej wykonaniu;

4. Zaleca sie dostosowanie metodyki i tresci prac dyplomowych do poziomu i profilu studiow,
a w szczegdlnosci ich odpowiednie powigzanie z praktyka gospodarczg w zakresie logistyki;

5. Zaleca sie wymaganie od dyplomantow powotywania sie w pracach na aktualng literature
przedmiotu;

6. Zaleca sie zamieszczanie w recenzjach prac dyplomowych odpowiednich uzasadnient ocen oraz ich
dostosowanie do stopnia spetfnienia przez prace wymagan merytorycznych i formalnych.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Liczba petnoetatowych pracownikéw badawczo-dydaktycznych oraz wyktadowcéw zatrudnionych na
podstawie umow cywilnoprawnych jest wystarczajgca dla realizacji zaktadanych efektdow uczenia sie.
Kwalifikacje naukowe, praktyczne doswiadczenie zawodowe oraz kwalifikacje dydaktyczne
pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku logistyka odpowiadajg wymaganiom, wynikajgcym
z plandéw i programow studiow. Zespot stanowig pracownicy o réznorodnych kompetencjach, ktorzy
sie uzupetniajg tak, by ich kwalifikacje odpowiadaty potrzebom wynikajgcym z opisu efektow uczenia
sie.

Zajecia na studiach pierwszego stopnia na kierunku , logistyka” prowadzi 40 nauczycieli akademickich,
w tym: 3 doktoréw habilitowanych, 26 doktoréw oraz 11 magistréw. Wsrad oséb z wyksztatceniem
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magisterskim sg przede wszystkim osoby z doswiadczeniem zawodowym z zakresu logistyki, jak i osoby
zatrudnione na stanowisku asystenta, w tym niektdre posiadajace otwarty przewod doktorski a takze
osoby wspierajgce proces dydaktyczny jako lektorzy nauki jezykdéw obcych z odpowiednim
wyksztatceniem filologicznym i doswiadczeniem zawodowym.

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 73 ust. 2 pkt.1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce ponad 50% ogotu godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie studiow | stopnia,
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich prowadzg nauczyciele akademiccy
zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Dorobek naukowy osob prowadzgcych zajecia sytuuje sie w przewazajgcej czesci w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse, nauki o bezpieczeristwie,
nauki prawne. Tematyka publikacji zwigzana jest gtdwnie z zagadnieniami logistyki, zarzadzania
tancuchem dostaw, zarzadzania procesami logistycznymi w przedsiebiorstwie, zarzadzania jakoscia,
innowacji, e-logistyki, e-gospodarki, informatyki w zastosowaniach zarzadczych oraz ekologistyki
i systemow recyklingu.

Wiekszos¢ kadry, posiada bardzo znaczgce doswiadczenie zawodowe w sektorze logistyki, wtasciwe
dla realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku, w szczegdlnosci zwiazane jest z umiejetnosciami
wskazanymi w opisie kierunkowych i przypisanych zajeciom efektdw uczenia sie. Struktura kwalifikacji
kadry umozliwia zaréwno przekazywanie studentom teoretycznych aspektow wiedzy, jak
i ksztattowanie kompetencji zawodowych. Doswiadczenie zawodowe i wysokie kwalifikacje
dydaktyczne kadry akademickiej potgczone z jej dorobkiem naukowym wtasciwym dla dyscyplin: nauki
o zarzadzaniu oraz ekonomia i finanse pozwalajg na osiggnigcie przez studentow zaktadanych
w programie efektow uczenia sie.

W obsadzie zajec¢ oceniana Uczelnia uwzglednia zgodnos¢ dorobku naukowego osoby prowadzacej
z zakresem merytorycznym zaje¢ w dyscyplinie, z ktorg te zajecia sa zwigzane, jak rowniez
doswiadczenie dydaktyczne. Z uwagi na profil praktyczny, Uczelnia doktada staran, aby uzyskac
zgodno$é¢ doswiadczenia zawodowego nauczyciela akademickiego zdobytego poza uczelnig,
z zakresem prowadzonych zajec¢ oraz praktycznymi umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow
uczenia sie. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne prowadzg wytgcznie osoby z doswiadczeniem
zawodowym zdobytym poza uczelnig, co potwierdzajg karty pracownikdow. Pewnym niedociggnieciem
jest nieuwzglednianie w literaturze przedmiotu (chociazby uzupetniajacej), zawartej w sylabusie
dorobku osoby prowadzacej zajecia. Wobec powyizszego rekomenduje sie uzupetnienie bibliografii
w sylabusach o pozycje autorstwa oséb prowadzgcych dane zajecia.

Prowadzenie seminariow powierzane jest osobom z co najmniej stopniem doktora, z dorobkiem
naukowym i doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z zakresem ksztatcenia na kierunku logistyka,
jak tez ze specjalnoscig prowadzong na kierunku. Powyzsze uprawnia do stwierdzenia, ze obsada zajeé
dydaktycznych jest prawidtowa. Formy zajec sg adekwatne do posiadanych kwalifikacji. Nie
stwierdzono prowadzenia wykladow z zaje¢ modutdw podstawowych i kierunkowych przez osoby
nieposiadajgce wystarczajgcego dorobku naukowego. Nalezy dodac, ze kadra prowadzgca zajecia na
ocenianym kierunku posiada dtugoletnie doswiadczenie dydaktyczne, na co wskazuje dtugoletni staz
w szkolnictwie wyzszym, jak i osiggniecia studentdw w postaci publikacji artykutéw naukowych, a takze
opracowane materiaty dydaktyczne do zaje¢ zdalnych. Ponadto kadra jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, co w zwigzku
z pandemia stato sie koniecznoscia.

Kadra dydaktyczna podlega takze ocenie poprzez hospitacje zajec, ktore planowane sg przez Dziekana
Wydziatu w porozumieniu z Kierownikiem Katedry/Zaktadu. Zgodnie z przyjeta na Uczelni procedurg
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P-08 hospitacjami objeci sa wszyscy nauczyciele akademiccy, nie rzadziej niz raz na dwa lata. Uczelnia

posiada rowniez mozliwos¢ przeprowadzenia hospitacji interwencyjnych, w przypadku uzyskania przez

nauczyciela akademickiego niskiej oceny podczas ankietyzacji studentéw (przeprowadzanej zgodnie

z procedurg P-09). Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono prawidiowo prowadzong

dokumentacje hospitacji zaje¢ dydaktycznych (3 protokoty z semestru zimowego (2021/2022).

Przeprowadzone przez zespot oceniajgcy hospitacje zajec¢ odbywaty sie w trakcie pierwszego zjazdu

semestru letniego 2021/2022. Zajecia odbywaty sie z wykorzystaniem technik nauczania na odlegtosc.

Wszystkie zajecia odbyty sie zgodnie z planem, a nauczyciele akademiccy byli kazdorazowo dobrze

przygotowani. Nalezy jednak przy tym wskazac, iz zajecia nie zawsze prowadzone byly w sposéb

odpowiedni do formy i charakteru zajec.

Polityka kadrowa prowadzona przez Spoteczng Akademie Nauk jest zorientowana na rozwoj

kompetencji kadry naukowo-dydaktycznej. Regularnie prowadzona ocena pracownikdéw bazuje na

analizie efektywnoséci pomnazania dorobku naukowego oraz ma na celu motywowanie w kierunku
podejmowania zadan badawczych i rozwojowych. Uczelnia prowadzi polityke kadrowq sprzyjajaca
rozwojowi kierunku.

Ocena progresu w zakresie tworzenia dorobku naukowego i zawodowego oraz rozwoju kompetencji

dydaktycznych obejmuje cztery ostatnie lata i jako ocena okresowa jest dokonywana na podstawie

ocen czgstkowych:

— oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy organizacyjne Uczelni
(przedstawionego w postaci wypetnionego przygotowanego wczesniej arkusza oceny pracownika);

— oceny kompetencji cyfrowych w nauczaniu zdalnym;

— oceny doswiadczenia praktycznego/zawodowego zdobytego poza uczelnia w szczegdélnosci
w przypadku oceny pracownikow dydaktycznych prowadzacych zajecia na kierunkach o profilu
praktycznym;

— wynikéw hospitacji;
— wynikéw oceny dokonywanej przez studentow.
Zespotowi oceniajgcemu udostepniono do wglgdu, sporzadzony przez Dziat Jakosci Ksztatcenia raport
dotyczacy Oceny jakosci zaje¢ prowadzonych zdalnie (ocena nauczycieli akademickich w zakresie
wypetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem), opracowany w czerwcu 2021. Zwrotnos$¢ ankiet
wypetnianych przez studentéw kierunku logistyka wyniosta 64%. W ramach badania przygotowano
kwestionariusz zawierajacy 21 pytan o charakterze otwartym i zamknietym, ktére podzielone zostaty
na piec sekcji. Wyniki badan dla kierunku logistyka opracowano dla 9 zaje¢ realizowanych w semestrze
letnim 2000/2021. Wyniki ankiety byly pozytywne w zakresie zaréwno organizacji zaje¢ zdalnych
zgodnie z przyjetym programem jak i stosunku wyktadowcéw do studentédw w szczegdlnosci w zakresie
aktywnego uczestnictwa w zajeciach. Dobrze ocenione zostato takie merytoryczne przygotowanie
wyktadowcow, szczegolnie jezeli chodzi o zdolnosé do przejrzystego i zrozumiatego przekazywania
tresci.

System wynagradzania pracownikéw badawczo-dydaktycznych jest scisle powigzany z rezultatami ich

pracy. Uczelnia prowadzi polityke promowania pracownikdw o najwigkszych osiggnieciach naukowych

i dydaktycznych w postaci nagrod Rektora. Podstawg ubiegania sie o nig moga by¢ wybitne osiggniecia

w zakresie: wydanych publikacji, pracy badawczej, osiggniec patentowych, prac artystycznych, pracy

organizacyjnej, pracy dydaktycznej. Obowigzujacy w Uczelni system wspierajacy rozwoj kadry opiera

sie m.in. na: (1) finansowaniu publikacji w czasopismach lub monografiach zewnetrznych i udziatu

w konferencjach naukowych organizowanych przez badawczo-dydaktyczne osrodki zewnetrzne;

(2) finansowaniu projektéw i grantow wewnetrznych; (3) wspieraniu, na etapie opracowania wniosku
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o granty zewnetrzne; (4) udzielaniu stypendiow naukowych; (5) finansowaniu réznorodnych szkolen
podwyzszajgcych kompetencje; (6) finansowaniu zagranicznych i krajowych stazy zawodowych. Dla
miodej kadry prowadzone s3 doskonalgce kursy pedagogiczne oraz seminaria naukowe, ktérych celem
jest praca nad rozwojem dydaktycznym i naukowym pracownika.

Uczelnia wspiera takze rozwo] kompetencji jezykowych kadry organizujac bezptatne szkolenia np.:
,Podnoszenie kompetencji kadr SAN w zakresie dydaktyki w jezyku angielskim”, dzieki czemu kadra
posiada kompetencje jezykowe do realizowania zaje¢ w jezyku obcym przewidzianych w programie
studiow | stopnia, a takze do realizacji wspotpracy miedzynarodowej.

Kwestie zwigzane z politykg kadrowa sy regulowane ponadto przez procedury: P-02 (Tworzenie
i doskonalenie programow studiéw oraz obsada zajec dydaktycznych), P-08 (Prowadzenie hospitacji
zaje¢ dydaktycznych), P-09 (Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich
dokonywana przez studentéw, tzn. ,ankietyzacja”), P-15 (Przeprowadzanie postepowan
konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich), obowigzujagce w ramach Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztafcenia. Wszystkie z tych procedur majg na celu zapewnienie jak
najwyzszego poziomu jakosci prowadzonych zajec.

Spoteczna Akademia Nauk zapewnia nauczycielom akademickim mozliwos¢ uczestnictwa zarowno
w konferencjach naukowych, jak i wydarzeniach naukowych o innym charakterze, a takize mozliwosé
publikacji wynikéow badan. Wydawnictwo SAN oferuje bardzo duie mozliwosci publikacyjne
w podrecznikach akademickich, serii, Studia i Monografie”, ,Dyskursy o kulturze” oraz w czasopismach
naukowych ,Journal of Intercultural Management”, , Pedagogika Rodziny. Family Pedagogy”, “Journal
of Applied Computer Science Methods” i “Journal of Artificial Intelligence and Soft Computing
Research”.

System wspierania rozwoju kadry badawczo-dydaktycznej realizujgcej zajecia na kierunku logistyka jest
funkcjonuje prawidtowo. Wtadze Uczelni zapewniajg nauczycielom akademickim bardzo dobre
warunki do rozwoju naukowego, co potwierdzono podczas dyskusji, jaka miata miejsce w trakcie
spotkania cztonkow zespotu oceniajgcego z kadrg prowadzgcy zajecia na kierunku logistyka.

W ramach realizowanej polityki kadrowej Uczelnia posiada narzedzia zapobiegania zjawiskom
patologicznym w Uczelni i zapewnia pracownikom oraz studentom mozliwos¢ skutecznego
rozpatrywania skarg i wnioskow. Regulujg to procedury P-16 (Przeprowadzanie postepowania
w sprawie skarg i wnioskdw zgtaszanych przez studentéw) oraz P-17 (Przeprowadzanie postepowania
w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez pracownikéw).

Wiadze Uczelni wspieraja rozwdj naukowy kadry, dofinansowujac uczestnictwo w konferencjach
naukowych jak i koszty publikacji artykutéw i monografii. Pracownicy podkreslili réwniez wsparcie
Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia, co przejawia sie w mozliwosci udziatu w zagranicznych
konferencjach naukowych jak i realizacji badan naukowych w zespotach miedzynarodowych, w czasie
pandemii rowniez z wykorzystaniem narzedzi online. Waznym tematem rozmowy byta réwniez kwestia
dyplomowania, wyboru promotora oraz charakteru prac licencjackich o profilu praktycznym.
Nauczyciele akademiccy stwierdzili, ze studenci coraz czesciej konfrontowani sg z problemem
trudnosci w pozyskaniu danych z podmiotow gospodarczych, ktére mogtyby stanowic podstawe
opracowania rozdziatu badawczego.

W ramach realizowanej polityki kadrowej Uczelnia posiada narzedzia zapobiegania zjawiskom
patologicznym oraz zapewnia pracownikom mozliwos¢ skutecznego rozpatrywania skarg i wnioskow.
Jednym z nich jest procedura P-17 dotyczaca przeprowadzania postepowania w sprawie skarg
i wnioskdw zglaszanych przez pracownikow. Procedura ta okresla zasady przyjmowania
i rozpatrywania skarg/wnioskow sktadanych do Komisji Etyki i Oceniania pracownikéw. Prawo do
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sktadania skarg/wnioskéw posiada kazdy pracownik, bez wzgledu na zajmowane stanowisko. Ponadto
Uczelnia ma opracowang procedure antymobbingowa, stanowigca zatacznik do Uchwaly Senatu
z 27.09.2019 r., ktéra okresla zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego
traktowania pracownikéw. Skargi rozpatruje Komisja Antymobbingowa, powotana przez Rektora.
Komisja ta dokonuje oceny zasadnosci skarg oraz przekazuje stronom postepowania w formie pisemnej
ocene wraz z wnioskami i propozycjami niezbednych dziatan. Procedura zaktada, ze postepowanie
powinno zakoriczyé w terminie do 2 miesiecy od dnia zfozenia skargi. Prowadzone postepowanie nie
wytgcza mozliwosci skierowania sprawy na droge sgdowa.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 - kryterium spetnione
Uzasadnienie,

Liczba pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych, prowadzaca zajecia na kierunku
logistyka jest wystarczajgca dla realizacji zaktadanych efektow uczenia sie. Kwalifikacje naukowe oraz
doswiadczenie zawodowe tych oséb tworzg zestaw rdznorodny i uzupetniajacy sig co w petni
odpowiada potrzebom wynikajacym z opisu efektow uczenia sie.

Kadra hadawczo-dydaktyczna spetnia rowniez wymagania zwigzane z profilem praktycznym
ocenianego kierunku, gdyz posiada doswiadczenie zawodowe, zdobyte poza uczelnig, zgodne
z profilem prowadzonych zaje¢ oraz praktycznymi umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow
uczenia sie.

Uczelnia prowadzi politykg kadrowga sprzyjajaca rozwojowi naukowemu pracownikow oraz kierunku
logistyka. Zatrudnianie i ocena nauczycieli akademickich opiera sig na szczegétowych procedurach,
regulujgcych m.in. system oceniania, wynagradzania, motywowania i zatrudniania pracownikow.
Uczelnia wspiera kadre, poprzez finansowanie m.in. publikacji naukowych, grantow wewnetrznych,
stazy naukowych w oérodkach krajowych i zagranicznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztalcenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna i naukowa Filii Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie jest zlokalizowana w dwoch
obiektach. Jeden budynek znajduje sie przy ul. tuckiej 11 i zajmuje powierzchnie ok. 6480,2 m2, drugi
- przy ul. Ciotka 6 (4041 m2). Sale dydaktyczne wyposazone s3 w najnowoczesniejsze urzadzenia
multimedialne: wideoprojektory, odtwarzacze DVD, odbiorniki telewizji satelitarnej, multimedialny
komputer, tablice elektroniczne z interfejsem do komputera. W budynku przy ul. tuckiej 11 znajduja
sie m.in.: 3 przestronne, nowoczesne aule wyktadowe (catoscig kazdej z nich steruje zintegrowany
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system zarzadzajacy pracg wszystkich urzgdzen) —kazda na ponad 200 oséb, 6 sal wyktadowych —kazda
na 100 do 120 studentéw, 7 laboratoriow komputerowych — kazde po 20 stanowisk, 2 laboratoria
jezykowe (kazde dla 18 osob), multimedialnej pracowni jezykowej (20 osobowej), 30 sal dydaktycznych
(kazda od 20 do 40 osdb), 4 sale seminaryjne — kazda dla 20 studentow. Liczba miejsc w salach
seminaryjnych, ¢wiczeniowych i wyktadowych odpowiada liczebnosci grup studenckich. W budynku
tym znajduje sie takze 27 specjalistycznych pracowni dydaktycznych, biblioteka wraz ze
skomputeryzowang czytelnia, magazyn biblioteki i podreczne archiwum, pokoje Instytutéw i katedr,
dziekanaty, pomieszczenia administracyjne, pomieszczenia samorzadu studenckiego, pokoje do
rozwijania zainteresowan artystycznych, sitownia wraz z zapleczem oraz bufet.

Do dyspozycji studentow jest laboratorium logistyczne RFID.W ramach prowadzonych w nim cwiczen
studenci kierunku zapoznajg sie z technologia bezprzewodowej identyfikacji w systemach
magazynowych i spedycyjnych oraz poznajg specyfike nowoczesnych systemow informatycznych
wsparcia procesow gospodarki magazynowej klasy WMS. W skfad wyposazenia laboratorium wchodzi:
18 stanowisk komputerowych z dedykowanym oprogramowaniem RFID, informatyczny system
magazynowy klasy WMS, zestaw (bramka) RFID (czytnik i 4 anteny), rusztowanie i stelaz do
zastosowania wolnostojgcego, wieza swietlna wraz z fotokomdrkami reagujgca na ruch palety, czytnik
desktopowy RFID, czytnik reczny (mobilny) RFID, drukarka termotransferowa z modutem RFID, etykiety
RFID, elementy infrastruktury magazynu: regaty, potki, palety. Program d¢wiczen realizowanych
w ramach laboratorium przewiduje generowanie produktowych kodéw EPC, tworzenie opakowan
zbiorczych i logistycznych na bazie zadanych przez prowadzacego zamowienn umieszczanych na
serwerze wspolnym dla wszystkich uczestnikow zaje¢. Na bazie systemu WMS mozliwe jest
generowanie dokumentdw wydania i przyjecia towarow (WZ i PZ). Fizyczna weryfikacja zgodnosci
zamowienia z dokumentem odbywa sie przez zeskanowanie przesytki w bramce RFID, bgdz przy uzyciu
recznego skanera RFID. Studenci mogg dokonywac dezagregacji i ponownego tworzenia zamowien
(jako posrednicy handlowi) zgodnie z zadanymi przez prowadzgcego c¢wiczeniami zapoznajac sig
z rzeczywistymi zadaniami stawianymi przed logistykami w nowoczesnym srodowisku pracy.

Studenci korzysta¢ moga takze z nowoczesnego sprzetu i oprogramowania m.in. edukacyjnej platformy
Marketplace oraz Salesforce, Shoper i SalesManago w ramach ktérej studenci korzystajg z rozwigzan
umozliwiajgcych prace w oparciu o technologie ,,chmury” oraz oprogramowaniem dedykowanym
wytgcznie dla kierunku logistyka tj. Elektroniczna Platforma Logistyczna SPEED (InterLAN).

Choé¢ Uczelnia dysponuje pracowniami komputerowymi wyposazonymi w specjalistyczne
oprogramowanie, to w niewystarczajgcym stopniu jest ono wykorzystywane w procesie ksztatcenia.
W sylabusach kilku zaje¢ przewidziano stosowanie bedgcych na wyposazeniu pracowni
specjalistycznych programéw komputerowych jednak z informacji uzyskanych podczas wizytacji,
w tym rozmow ze studentami studentow wynika, ze nie byly one dotychczas wykorzystywane.
Studenci zapoznawani byli jedynie z wersjami demonstracyjnymi niektorych z tych programoéw. Nie
wprowadzono rozwigzan, ktére pozwolityby na rzeczywiste zastosowanie oprogramowania w zajeciach
dydaktycznych (zostaty jedynie wpisane jako narzedzia wykorzystywane w procesie ksztatcenia). Wiele
programodw, bedgcych w dyspozycji uczelni sg programami w otwartym dostepie (np. TransEdu), ktory
z powodzeniem moze by¢ wykorzystywany réwniez w formie online.

Uczelnia inwestuje w zakupy sprzetu i oprogramowania umozliwiajacego realizacje procesu
dydaktycznego. Laboratoria komputerowe — wyposazone w najnowoczesniejsze komputery: jedno
wiMAC z dodatkowg pamiecig operacyjng RAM firmy Apple-Macintosh, z niezbednym
oprogramowaniem i dwoma systemami operacyjnymi Apple Mac OS X i Windows oraz szesc
w komputery IBM z procesorem Intel Core 2 Quad Q6600, 4 GB RAM Dual Channel 800MHz, karte

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 33



graficzng GeForce 9600 GT 512 MB, dysk twardy 500GB SATA2 7200rpm, czytniki kart) i systemem
Windows, wraz z pakietem MS Office. Studenci majg tez dostep do specjalistycznego oprogramowania
m.in.: Audacity, DEV-C++, Matlab, Autocad, NetBeans |lub Eclipse, Multimedia Logic, MSQL Server,
WirtualBox, Microsoft Visio, AutoCAD Map 3D 2019, Autodesk ReCap, Autodesk Showcase 2017,
Autodesk Revit, IM Data Editor 2019, Arduino oraz PS Imago. Ponadto, na komputerach zainstalowane
jest specjalistyczne oprogramowanie: Lex Akademia Premium, GRETL, SPSS, NetBeans lub Eclipse ISOF,
program finansowo-ksiegowy Optima dla sektora MSP firmy Comarch.

Studenci mogg korzysta¢ multimedialnej pracowni jezykowej, wyposazonej w sprzet komputerowy
z zainstalowanym specjalistycznym oprogramowaniem przeznaczonym do ttumaczenia m.in. w jezyku
angielskim (m.in. WordFast, MemoQ) oraz dwdch laboratoriow jezykowych, wyposazonych
w najnowoczesniejsze urzadzenia multimedialne, m.in. 55° monitory, tablice elektroniczne
z interfejsem do komputera oraz profesjonalny system nagtosnienia.

Uczelnia dysponuje wtasng siecig komputerowg ztozong z jednostek znajdujacych sie w czesci
dydaktyczno-badawczej oraz czesci biurowej. Kaizdy z komputerow multimedialnych zostat
wyposazony w minimum 16 GB pamieci operacyjnej i monitor LCD min. 19”. Na catos¢
oprogramowania, obejmujgcego system operacyjny Windows i pakiet biurowy Microsoft Office
uczelnia posiada niezbgdne licencje. Cata sie¢c komputerowa potfaczona jest za pomocg dwdch
niezaleznych swiattowodowych tgczy do Internetu. Studenci i pracownicy naukowo-dydaktyczni maja
petny dostep do Internetu poprzez strukture sieci LAN i siec intranetowq. Tak zaprojektowana sie¢
umozliwia w dowolnym miejscu Uczelni przytaczenie sig studentow i pracownikéw do odpowiedniego
segmentu systemu informatycznego, udostepniajgc tym samym wszystkie istniejgce zasoby sieciowe
spotecznosci akademickiej.

W roku 2020 Uczelnia dokonata gruntownej modernizacji interfejsow wirtualnego dziekanatu co
uczynito go bardziej przejrzystym i tatwiejszym w obstudze. W celu realizacji zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, Uczelnia korzysta z odpowiednich narzedzi,
tj. panelu komunikacyjnego Microsoft Teams zapewniajgcego synchroniczng i asynchroniczng
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia,
a takze zapewnia dostep do aktualizowanej platformy e-learningowej Polskiej Akademii Otwarte.
Obecnie w Spotecznej Akademii Nauk, w ramach finansowanego przez NCBiR projektu ,Zintegrowany
program SAN — nowa jakosc”, wdrazana jest najnowsza generacja e-learningu. Ksztatcenie zdalne
realizowane bedzie na platformie Blackboard, ktéra jest wiodaca na swiecie platformg edukacyjng
umotzliwiajgcg innowacyjne tworzenie interaktywnych zaje¢ oraz skuteczng ewaluacje efektéw
osigganych przez studentow.

Studenci rowniez poza zajeciami majg dostep do catej infrastruktury dydaktycznej i badawczej, w tym
aparatury naukowej, oprogramowania specjalistycznego i materiatéw dydaktycznych, do wirtualnych
laboratoriow, w ktdrych zainstalowano nastepujace oprogramowania: Audacity, DEV-C++, Matlab,
AutoCAD Map 3D 2019, Autodesk ReCap, Autodesk Showcase 2017, Autodesk Revit, IM Data Editor
2019, Arduino, PS Imago, Adobe Photoshop, Adobe Premiere, Adobe Audtion, NetBeans lub Eclipse,
Multimedia Logic, MSQL Server, WirtualBox, Microsoft Visio, Lex Akademia, SPSS, GRETL, program
finansowo-ksiegowy Optima dla sektora MSP firmy Comarch, platforma e-learningowa Otago,
Elektroniczna Platforma Logistyczna SPEED (InterLAN), Shoper, Salesforce, Marketplace, SalesManago.
Infrastruktura dydaktyczna pozwala na sprawng realizacje procesu dydaktycznego oraz licznych
projektéw naukowych i badawczych. Cechuje jg nowoczesnosc i funkcjonalnosé, w tym wyposazenie
wszystkich sal w nowoczesny sprzet audiowizualny i rozwigzania z zakresu systeméw informatycznych
czy nowoczesne aule wyktadowe, sterowane zintegrowanym systemem zarzgdzajgcym pracg
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wszystkich urzadzen. Istniejgcy system IT, pozwala na dostep z kazdego miejsca Uczelni do sieci
Internet, pozwalajac na petne wykorzystanie posiadanego sprzgtu. Wszystkie aule sy odpowiednio
nagtosnione, co zapewnia najwyzszq jakos$¢ diwieku i jednakowa styszalno$¢ wyktadowcy w dowolnym
miejscu sali. W kazdym pomieszczeniu dydaktycznym znajduje sie sprzet audiowizualny do prezentacji
materiatéw dydaktycznych.

Ksiegozbidr Biblioteki SAN liczy okoto 20 tysiecy wolumindw, prenumeruje szereg wydawnictw ciggtych
oraz dziennikéw wtasciwych dla konkretnego kierunku nauczania do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy:
.Przedsiebiorczoé¢ i Zarzadzanie”, ,Marketing i Rynek”, ,Przeglad Organizacji”, ,Controlling
i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, ,Personel i Zarzgdzanie”, ,Organizacja i Kierowanie”, ,Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstw”, ,Zeszyty teoretyczne rachunkowosci”, ,,Rachunkowos¢”, ,Samorzgd
terytorialny”. Wtasne zbiory biblioteczne przeznaczone do ksztatcenia na kierunku ,logistyka”
obejmujg m.in. nastgpujace dzialy tematyczne:

— logistyka — 799 tytutéw

— ekonomia — 1000 tytutow

— nauki o zarzadzaniu — 6189 tytutéw

— marketing — 1209 tytutow

— zarzadzanie zasobami ludzkimi-1363 tytuty

— statystyka 0 473 tytuty

— finanse — 1665 tytutow

— rachunkowos¢ — 1519 tytutow

Ponadto studenci mogg korzystac ze zbioréw takich dziatéw jak:

— informatyka - 1647 tytutow

— socjologia — 1489 tytutow

— filozofia — 450 tytutéw

— prawo - 3277 tytutow

Biblioteka SAN zapewnia staly dostep on-line do swoich zbioréw. Umoiliwia korzystanie
z elektronicznych baz danych wybranych tytutéw czasopism zwigzanych z kierunkiem logistyka (na
Platformie EBSCO i Wirtualnej Biblioteki Nauki) na terenie biblioteki i poza nig. Uczelnia przystgpita do
projektu elFL Direct (Electronic Information for Libraries Direct), ibuk (Wirtualna Biblioteka PWN), WBN
- Wirtualna Biblioteka Nauki. Ponadto studenci korzystaja z cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej
ksigzek i czasopism naukowych Academica, ktora umoiliwia uzyskanie dostepu do zasobdw cyfrowych,
w tym wspoétczesnych ksigzek i periodykéw naukowych ze wszystkich dziedzin wiedzy. Obecnie
udostepnianych jest ponad 3,2 mln dokumentéw

Posiadane zbiory Biblioteki Filii SAN sg systematycznie uzupefniane o najnowsze pozycje wydawnicze
i zapewniajg petny dostep do zalecanej w sylabusach literatury. Ksiegozbior Biblioteki jest w petni
zinformatyzowany poprzez program Libra 2000, co daje czytelnikom mozliwos¢ zapoznania sie
z katalogiem zbiordw przez Internet. Pracownicy badawczo-dydaktyczni Spotecznej Akademii Nauk
majg prawo korzystaé¢ z wypozyczonych pozycji przez trzy miesigce. Studenci w ramach wymiany
ogdlnoakademickiej majg rowniez mozliwosc korzystania ze zbioréw innych bibliotek, m.in. Biblioteki
Publicznej m. st. Warszawy, Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, Biblioteki Narodowej czy
Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej im. KEN w Warszawie.

Prowadzony jest monitoring opinii studentéw na temat technodydaktycznych warunkéw procesu
ksztatcenia. Przyjeta procedura P-06 i P-07 okresla tryb postepowania zwigzanego z przeprowadzaniem
ewaluacji bazy dydaktycznej i obstugi administracyjnej. Studencka ocena infrastruktury dokonywana
jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata. Zebrane opinie od kadry, studentéw i interesariuszy
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zewnetrznych oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla strategii
doskonalenia bazy dydaktycznej oraz plandw zarzadzania Uczelnig (w tym planu inwestycyjnego).
Wyniki prowadzonych na Uczelni badan potwierdzaja, ze zasoby materialne, w opinii studentow,
odpowiadajg potrzebom dydaktycznym. W badaniu przeprowadzonym w roku akademickim
2017/2018 uwzgledniono kwestionariusz o rozszerzonym zakresie zagadniern objetych ewaluacjg.
Dodano takie obszary, jak:

— funkcjonalnos¢ strony internetowej Uczelni,

— wsparcie w zakresie wejscia na rynek pracy,

— oferta wyjazdow na studia/staze/praktyki za granice).

Natomiast w roku akademickim 2020/2021 w zwiazku z panujaca sytuacja pandemiczng badania objety
m.in. nastepujgce aspekty funkcjonowania Uczelni:

— sposobdw prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc

— dostepnos¢ do naukowych baz danych online (EBSCOhost, Ibuk Libra, WBN)

— warunki dokonywania wypozyczen w dobie obostrzen epidemicznych

— sposoby kontaktu

— jakos¢ obstugi w bibliotece

— godziny pracy biblioteki.

Wszystkie oceny wahaty sie na poziomie 3,8-3,9.

Baza dydaktyczna umozliwia petna realizacje procesu ksztatcenia i osiggnigecie zaktadanych efektow
uczenia sie, jednak dostepne oprogramowanie nie jest w zadowalajgcy sposéb wykorzystywane na
zajeciach. Studenci pozytywnie oceniajg kanaty komunikacji do ksztatcenia na odlegtosc. Ksigegozbior
oraz bazy elektroniczne spetniajg oczekiwania studentéw. Pozytywnie oceniajg oni réwniez zasady
udostepniania zbiorow i godziny otwarcia biblioteki. W catym budynku studenci majg dostep do sieci
Internet oraz stacjonarne komputery. Poza zajeciami mogg réwniez korzystaé z dostepnej
infrastruktury, w tym z wolnych pracowni, z wyjatkiem specjalistycznych. Do ich dyspozycji jest réwniez
sitownia z szatniami i infrastrukturg sanitarna.

Budynek dydaktyczny Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk jest dostosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Jest wyposazony w podjazdy, windy wewnetrzne i toalety o gabarytach
przystosowanych dla wézkow inwalidzkich. W bibliotece oraz w pracowniach komputerowych znajdujg
sig stanowiska komputerowe przeznaczone dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych. Komputery
wyposazone sg w 24" monitory, program ZoomText MagReader - jest to program powigkszajgco—-
mowigcy oraz klawiaturg Zoomtext - z duzymi kontrastowymi klawiszami.

Zakres dziatalnosci, infrastruktura i wyposazenie instytucji, w ktérych odbywaja sie praktyki w petni
odpowiada celom praktyk. Studenci kierunku odbywajg praktyki w réznych firmach i instytucjach, ktére
prowadzg dziatalnosc logistyczng, jak np. Raben Logistics Polska Sp. z 0.0., Solidcargo Group Sp. z 0.0.,
Trade Trans Log Sp. z 0.0., XBS Logistics S.A., DPD Polska Sp. z 0. 0., West North Logistics Sp. z 0.0.
wszystkie podmioty, ze wzgledu na swoj zakres dziatalnosci w petni odpowiadaja wymogom miejsc
praktyk zawodowych dla kierunku logistyka prowadzonych na poziomie studidw | stopnia. Posiadajg
odpowiednie wysoko specjalistyczne wyposazenie i wykwalifikowang kadre.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura i zasoby dydaktyczne zapewnione przez Uczelnie sprzyjaja realizacji zaktadanych
efektéw uczenia sie na kierunku logistyka. Uczelnia zapewnia studentom bardzo dobre warunki
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w zakresie infrastruktury badawczo-dydaktycznej, w zakresie wsparcia informatycznego procesu
dydaktycznego, w postaci m.in. laboratorium logistycznego RFID czy Elektronicznej Platformy
Logistycznej SPEED. Dostepne oprogramowanie nie jest natomiast w zadowalajacy sposob
wykorzystywane na zajeciach.

Budynki sg przystosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Instytucje, w ktérych studenci
ocenianego kierunku odbywajg praktyki, pozwalajg na realizacjg ich programu oraz zatozonych dla nich
efektow uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Kierunek logistyka intensywnie wspétpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Juz koncepcja
kierunku o profilu praktycznym byta szeroko konsultowana z interesariuszami zewnegtrznymi. Aby
zapewnic¢ zgodnosc efektow uczenia sie zaplanowanych dla kierunku, do wspétpracy zaproszono kadre
posiadajgcg zarowno dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia
i finanse, jak i dorobek zawodowy w obszarze logistyki. Interesariusze zewnetrzni kierunku to
przedsiebiorstwa zajmujgce sie logistyka, transportem, spedycjg, zaopatrzeniem, dystrybucja
ihandlem oraz organizacje nalezgce do sektora publicznego, w tym administracji rzadowej
i samorzadowej, instytucje naukowe, oswiatowo-wychowawcze i inne. Wspotpraca z tymi podmiotami
zapewnia mozliwos¢ poznawania biezgcych potrzeb i probleméw pojawiajacych sie w srodowisku
logistycznym i dostosowania programu studiow i tresci programowych do zapotrzebowania rynku
pracy. Interesariusze zewnetrzni odegrali szczegdlnie waing role przy konstruowaniu profili
kwalifikacyjnych absolwentow dla specjalnosci ksztatcenia oraz zapewnianiu zgodnosci programu
studiow z potrzebami rynku pracy.

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przejawia sie w dwéch gtdwnych nurtach
realizowanych przez Uczelnie: 1) cigglym dostosowywaniu programu studidéw do oczekiwan otoczenia
poprzez statg wspotprace z firmami i organizacjami, a jednoczesnie uwzglednieniu w programie
studiow wspotczesnych tendencji rozwojowych w praktyce sektora logistycznego oraz 2) w udziale
w procesie dydaktycznym osob tgczgcych prowadzong dziatalno$¢ naukowa z dorobkiem zawodowym,
zdobytym poza szkolnictwem wyiszym oraz specjalistow praktykéw gospodarczych z zakresu logistyki.
Na Uczelni od 2012 r. funkcjonuje Rada Biznesu SAN, ktorej zadaniem jest dokonywanie przegladu
zakresu i form wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i rekomendowanie dziatari majgcych
na celu intensyfikacje wspotpracy z ta grupa interesariuszy, weryfikacja programoéw studidw
z uwzglednieniem potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, weryfikacja efektow uczenia pod
katem kompetencji wymaganych na rynku pracy, rekomendowanie nowych kierunkéw/specjalnosci
studiow do uruchomienia, doradzanie w zakresie analiz rynkowych, ktérych celem jest wsparcie
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absolwentdw na rynku pracy, tworzenie warunkow, umozliwiajgcych kierowanie studentéw oraz
absolwentdw SAN na praktyki i staze do firm, z ktérymi zwigzani sa cztonkowie Rady Biznesu, wsparcie
merytoryczne w procesie dyplomowania (udziat w wyznaczaniu kierunkéw rozwoju tematyki prac
dyplomowych). Istotg wspdtpracy, koordynowanej przez Rade Biznesu, jest state dostosowywanie
programu studidow do potrzeb przedsiebiorstw oraz wyzwan rynku pracy, ale tez podejmowanie
wspdlnych projektéw z pracodawcami oraz organizacjami branzowymi, kontynuowanie programow
stazowych dla studentéw i pogtebianie wspotpracy z praktykami gospodarczymi.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczyli przy tworzeniu koncepcji ksztatcenia
i formutowaniu efektéw uczenia sie kierunku logistyka. Za szczegdlnie istotne uznali wyposazenie
absolwentow kierunku w kompetencje cyfrowe i jezykowe. W trakcie konsultacji uporzadkowano tez
zasady realizacji i weryfikacji studenckich praktyk zawodowych, dostosowujgc ich zakres merytoryczny
do oczekiwanych efektow uczenia sie na poziomie specjalisty z zakresu logistyki.

Przedstawiciele otoczenia spotecznego zgtaszaja rowniez potrzeby wprowadzania zmian w tresciach
programowych realizowanych zaje¢ specjalnosciowych. Jako przyktad takich dziatarh Uczelnia podata
zajecia: ubezpieczenia w transporcie, prawo transportowe, spedycja i procedury celne, ustugi
logistyczne dla e-biznesu i organizacja i funkcjonowanie centréw logistycznych.

Wspotpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma charakter stalty i przybiera
zroznicowane formy.

Przyktadem wspotpracy sg porozumienia z MS POS, DHL, Volvo Trucks, czy LODZistics, uczestniczgcymi
w konsultacjach programu studiow na kierunku logistyka, w aktualizacji tresci ksztatcenia i efektow
uczenia sie. Na uwage zastuguje diugoletnia wspétpraca z firmg LINK International Transport, ktora
wspotpracuje w tworzeniu zajec specjalnosciowych, przygotowujgcych studentéw do pracy w firmach
transportowych oraz spedycyjnych. Porozumienia o wspotpracy obejmujg rowniez oferowanie
studentom SAN miejsc praktyk zawodowych. Dodatkowo w kazdym roku akademickim podpisywane
sg rowniez indywidualne umowy na realizacje praktyk studenckich, wynikajgce ze zgtaszanych przez
studentow potrzeb.

We wszystkich podmiotach, z ktérymi podpisano porozumienia, studenci mogg réwniez uzyskac
materiaty niezbedne do opracowywania prac etapowych i dyplomowych. Przyktadem sg prace
dotyczace infrastruktury i ustug transportowych, funkcjonowania centrow logistycznych w aspekcie
specjalnych stref ekonomicznych i tancuchow dostaw, spedycji kurierskiej oraz firm swiadczgcych
ustugi  kurierskie, funkcjonowania proceséw logistycznych i procesow transportowych,
magazynowania, outsourcingu, marketingu, obstugi klienta w logistyce, przewozu materiatow, logistyki
handlu elektronicznego i innych. W raporcie samooceny podano tytuly 9 prac powstatych w ten
sposob.

W oparciu o wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pisane sg rdwniez niektore prace
etapowe. Majg one forme projektéw indywidualnych i zespotowych, referatéw oraz prezentacji
przygotowanych na podstawie wtasnych analiz badawczych. Przyktadem sg zajecia logistyka produkcji
i projekt ,Logistyka produkcji na przykiadzie przedsiebiorstwa HTL-Strefa S.A.”, zajecia logistyka
sytuacji kryzysowych i projekt ,Logistyka sytuacji kryzysowych na podstawie wybranej firmy”.
Przyktady referatow to ,Zarzadzanie tfancuchem dostaw”, ,Gospodarka zapasami”. Przyktady
prezentacji to ,System Zarzadzania Jakoscig w firmie Whirlpool”, ,Zarzadzanie jakoscia
w miedzynarodowej firmie AMCOR Tobacco” i ,,Zarzadzanie tancuchem dostaw w firmie ,,Smak”.
Kolejng formag wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dla kierunku logistyka sg projekty
badawcze, w realizacji ktorych uczestniczg pracownicy i studenci Uczelni. Efektem takich prac sa
wspalne publikacje, wydawane przez Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk.
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We wspodtpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego pracownicy i studenci realizujg
wiele innych projektéw i przedsiewzie¢. Na Uczelni dziata Studenckie Koto Naukowe Logistics zwigzane
z kierunkiem logistyka, wspotpracujgce z pracodawcami przy organizacji konferencji naukowych,
w ktdrych uczestniczg studenci oraz przy organizacji spotkan z praktykami sektora TSL.

Przyktadem jest spotkanie z 30 kwietnia 2021 z dyrektorem ds. transportu w Mirtrans sp. z o.0.
poswiecone przysztosci transportu samochodowego, kierunkom rozwoju technologicznego pojazdow
autonomicznych w Europie i przeprowadzonym dotychczas testom. Inny przyktad przedsiewziecia,
w ktorym  uczestniczyli cztonkowie SKN, to IV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
,Bezpieczeristwo, Zarzadzanie, Medycyna i Kultura Fizyczna” (15.04.2021).

Studenci uczestnicza réwniez w konkursach organizowanych przez interesariuszy zewnetrznych, czego
przyktadem jest ogdlnopolski konkurs zorganizowany przez Koto Naukowe Logistyki Dialog, dziatajace
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, pod nazwg Uniwersytecka Liga Logistykdow
(22.02.2021). Konkurs odbyt sie w formie online i sktadat sie z etapu eliminacyjnego (test z zakresu
tematyki przemystu 4.0) i etapu finatowego (rozwigzywanie case study opracowanego przez firme
Amazon). Tematem konkursu byto wykorzystanie przemystu 4.0 w taricuchu dostaw.

Kolejna forma wspotpracy to wizyty studyjne, ktére jednak z powodu pandemii w ostatnim okresie
odbywajg sie rzadko. Przyktadem takiej wizyty jest spotkanie w przedsiebiorstwie logistyczno-
transportowym ,No Limit” (21.02.2020), ktére byto okazja do poznania jego specyfiki oraz
bezposredniej obserwacji proceséw w nim zachodzacych, pogtebienia wiedzy z zakresu zarzadzania
jakoscia, ekologistyki, programow wewngtrzmagazynowych oraz organizacji pracy.

Istotnym elementem wspotpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest umozliwienie
studentom kontaktow z przedstawicielami sektora TSL. Stuzg temu konferencje (np.
V Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pod hastem , Logistyka w ratownictwie”, 4-7 wrzesnia 2018
r., cykliczna konferencja naukowa ,Szkota Logistyki”, 8-11 stycznia 2019 r., ,Postawy zarzadzania
i organizacji w swiecie biznesu” - obejmujgca tematyke zasobow ludzkich, ABC przedsigbiorcy, ,,Career
Lifelong Learning — konstruowanie $ciezki kariery rozwoju zawodowego” (07.06.2019) oraz
,Ogdlnopolska Konferencja Naukowa poswiecona RODO i ochronie danych osobowych” (trzy edycje:
26.01.2018, 26.02.2018 i 22.06.2017). Nalezy tez wspomniec, ze w okresie trwania epidemii COVID-19
w SAN zorganizowano 6 warsztatow i webinaridow w formie zdalnej, ktére obejmowaty swojg tematyka
zagadnienia dotyczgce zarzadzania, to jest: ,Sztuczna inteligencja jako narzedzie menadiera”
(16.04.2020), ,Wirtualna logistyka w trudnych czasach” (27.04.2020), ,Przygotowanie i ocena
projektow inwestycyjnych w dobie kryzysu” (29.04.2020), ,,Cyfrowe narzedzia w e-hiznesie” w ramach
Dni Przedsiebiorczosci 2020 (23.06.2020), ,Negocjacje w biznesie” (26.09.2020), ,Sprawdi sie
w hiznesie - praktyczna symulacja online” (27.09.2020), w ramach ktérego uczestnicy mieli okazje
uruchomienia i sprawdzenia sie w prowadzeniu przedsiebiorstwa w bezpiecznym, wirtualnym
srodowisku.

Konferencje i spotkania organizowane na Uczelni sg uzgadniane i realizowane przy wspotudziale
podmiotow, z ktorymi sg podpisane porozumienia. Celem tych przedsiewzig¢ jest budowanie
w spoteczenstwie swiadomosci w zakresie kwalifikacji i kompetencji absolwenta kierunku logistyka.
Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz cecha wyrdzniajaca koncepcji ksztatcenia na kierunku logistyka
jest umozliwienie studentom uzyskania dodatkowych certyfikatow i kompetencji zawodowych przez
udziat w szkoleniach i projektach. Przyktadem jest Certyfikat Kompetencji Zawodowych w Transporcie
Drogowym, a studenci specjalnosci zarzgdzanie jakoscig w systemach produkcyjnych moga
otrzymywac certyfikat w zakresie zarzagdzania jakoscig w logistyce wydawany przez Dekra Certification.
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Program studiow przygotowuje tez do egzaminu na Certyfikat Kompetencji Zawodowych Przewoznika
(egzamin zewnetrzny).

Uczelnia prowadzita intensywng wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym réwniez w czasie
obostrzen spowodowanych pandemia Covid-19, co znalazio odzwierciedlenie takze w dokumentach
Komisji Programowej.

Duze znaczenie wspotpracy z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym znalazto swoj wyraz w fakcie
zaproszenia jego przedstawicieli do udziatu w pracach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
i Komisji Programowe] w charakterze statych jej cztonkéw. Zadaniem komisji jest doskonalenie
programu studidw i ciggte dostosowywanie go do potrzeb oraz oczekiwar pracodawcow i lokalnych
rynkow pracy. Spotkania Komisji maja miejsce dwukrotnie w ciggu roku, po semestrze zimowym
i letnim. S3 okazjg do analizowania realizacji programu i sformutowania na podstawie zgtaszanych
uwag propozycji dotyczacych doskonalenia procesu ksztatcenia.

Przeglady programowe na kierunku logistyka doprowadzity do wdrozenia wielu zmian, miedzy innymi
zastgpienia zajec o nazwie cyfrowe kompetencje w nauce i pracy zajeciami oprogramowanie uzytkowe,
zastapienia zaje¢ o nazwie ekonomika przedsiebiorstwa — firma (modut zaje¢ do wyboru) modutem
platformy sprzedazowe, zastapienia zaje¢ komunikacja w biznesie na specjalnosci logistyka handlu
i dystrybucji zajeciami komunikacja biznesowa w logistyce.

Elementem monitorowania przebiegu wspoétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
badanie, w ktorym pracodawcy dokonujg oceny osiggania przez studentéow efektow uczenia sie.
Dotyczy ono podmiotow przyjmujgcych studentow na praktyki oraz tych, w ktorych studenci pozyskujg
materiaty do prac dyplomowych. Na kierunku logistyka badanie takie zostato przeprowadzone
w kwietniu 2019 roku. Jego wyniki potwierdzaja, iz studenci posiadaja, w opinii pracodawcoéw, wiedze
z zakresu studiowanego kierunku i sg szczegdlnie zainteresowani rozwojem swoich umiejetnosci oraz
kompetencji z zakresu logistyki w dziatalnosci zawodowej.

Uczelnia stale poszukuje metod doskonalenia form wspoipracy z otoczeniem spotfeczno-
gospodarczym, czemu stuzy ewaluacja dotychczasowej wspoétpracy. Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia i Komisja Programowa, przygotowujgc raporty ze swojej dziatalnosci, dokonujg oceny
zakresu i efektow wspdtpracy z przedstawicielami pracodawcow | otoczenia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego. W protokole z wrzesnia 2021 r. zawarta jest ocena 1) zasadnosci doboru
instytucji wspotpracujgcych z punktu widzenia potrzeb dydaktycznych kierunku logistyka na
prowadzonych specjalnosciach (dobor instytucji odpowiada potrzebom procesu dydaktycznego, jest
zgodny z dyscypling naukowa, do ktorej przyporzadkowany jest kierunek, umotzliwia organizacje
praktyk zawodowych, wizyt studyjnych i stazy), 2) form wspotpracy (praktyki zawodowe, wizyty
studyjne, projekty badawcze, mini-seminaria problemowe — wspomagaja realizacje celu ksztatcenia,
pozyskiwanie materiatéw do prac dyplomowych, zapewniajg poznanie realnych warunkéw pracy
srodowiska zawodowego, umozliwiajg kontakty z wybitnymi przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego), 3) wptywu wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi na program studiow
(przedstawiciele otoczenia majg wptyw na oferte specjalnosci i programy specjalnosci, sygnalizujac
aktualne potrzeby ryku pracy; wspotpraca oddziatuje na metody weryfikacji efektéw uczenia sie), 4)
kwestii badania zawodowych losow absolwentow (Komisja zawnioskowata o podjecie badan nad
zawodowymi losami absolwentéw kierunku, wykorzystujgc badania prowadzone przez Uczelnie
i uwzgledniajgc doswiadczenie partnerow spotecznych), 5) oceny programu i praktyk zawodowych
realizowanych w warunkach przedtuzajgcej sie sytuacji epidemicznej i ksztatcenia zdalnego
(podkreslono kwestie koniecznosci utrzymania jakosci w warunkach ksztatcenia zdalnego; aby
zapobiegac pojawianiu sie problemodw w ramach realizacji praktyk, zintensyfikowano komunikacje
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miedzy opiekunem praktyk z ramienia Uczelni a opiekunami praktyk w podmiotach przyjmujacych;
odnotowano, ze zgtaszane problemy wynikaty z losowych lub prywatnych sytuacji poszczegolnych
studentdw, jak kwarantanna, zmiana statusu zawodowego studenta, sytuacje rodzinne; potwierdzono
skutecznos¢ stosowanych metod i narzedzi komunikacji; nie wystapity istotne ograniczenia w zakresie
liczby miejsc realizacji praktyk; proces weryfikacji miejsc przebiegat bez zakidcen; ograniczenia
spowodowane pandemig Covid-19 nie wptynety znaczaco na realizacje programu praktyk).

Oceny zakresu wspotpracy z otoczeniem dokonujg réwniez wtadze Uczelni oraz przedstawiciele
dziatajacej przy Rektorze Rady Biznesu, poszerzajac jej zakres.

Uczelnia planuje przeprowadzenie badan ankietowych studentow, w ktorych zostang oni poproszeni
0 ocene wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wyniki i ocena zadowolenia studentow
z wktadu pracodawcéw w program studiéw zostang wykorzystywane w dziataniach doskonalacych
przez wtadze Uczelni Filii w Warszawie.

Propozycja oceny stopnia spefnienia kryterium 6 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi Uczelnia wspodtpracuje w obszarze wiasciwym dla ocenianego kierunku jest zgodny
z koncepcjg i celami ksztatcenia.

Wspodtpraca pozwala dostosowywac program i tresci ksztatcenia oraz efekty uczenia sie do oczekiwan
pracodawcow wtasciwych dla zawodowego rynku pracy. Wspotpraca przebiega wieloptaszczyznowo,
ma charakter staly i przybiera zréznicowane formy. Uczelnia zapewnia studentom miejsca praktyk,
stazy oraz wizyt studyjnych. Zawarto porozumienia o wspétpracy z wiodgcymi pomiotami w branzy
logistycznej, dzieki czemu mozliwe jest pozyskiwanie materiatdow zarowno do prac etapowych, jak
i dyplomowych. Jedna z form wspdtpracy jest udziat przedstawicieli otoczenia spofeczno-
gospodarczego w prowadzeniu zajec. Studenci mogg rowniez przygotowac sie i uzyskac certyfikaty
poswiadczajace ich kompetencje w obszarach wtasciwych dla studiowanych specjalnosci. Wspotpraca
obejmuje takze udziat w konferencjach i seminariach poswieconych osiggnieciom i wyzwaniom branzy.
Wspdtpraca z otoczeniem spofeczno-gospodarczym jest adekwatna do celdw ksztafcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentow efektow uczenia sie.

Na kierunku logistyka prowadzone sg okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spofeczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiow, obejmujgce ocene
poprawnosci doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form wspétpracy i wplywu jej
rezultatéw na program studidw. Efektem przeglagdow jest wprowadzanie zmian w tresciach
programowych, planowanych efektach uczenia sie oraz realizowanych programach studiow. Przeglady
stuzg rozwojowi i doskonaleniu wspotpracy. Podkresli¢ nalezy wzorowe dokumentowanie prowadzenia
takich przegladdw i interesujgce wnioski z nich ptynace.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztaicenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

W Spotecznej Akademii Nauk umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia zostato zawarte w koncepcji
ksztatcenia jako dziatanie realizujgce cele strategiczne Uczelni. Mobilnos¢ kadry oraz studentow
stanowi podstawe przygotowania studentéw do funkcjonowania w globalnej spotecznosci.
Umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia sprzyja program studiow kierunku logistyka m.in. poprzez
realizacje lektoratu z jezyka angielskiego lub niemieckiego na studiach | stopnia, w ramach zajec jezyk
obcy, w wymiarze 176 godz. dla studidw stacjonarnych oraz 104 godz. dla niestacjonarnych.
Pozytywnie ocenic nalezy fakt, ze wielu studentdéw po zakonczeniu nauki zdaje egzaminy certyfikowane
przeprowadzane przez British Council i Instytut Goethego.

SAN wspotpracuje z 2 uczelniami europejskimi, w ktdrych prowadzone sg kierunki z zakresu logistyki
oraz 12 prowadzgcymi kierunki z zakresu ekonomii. Uczelnia bierze udziat w programie Erasmus+,
realizuje bilateralne umowy partnerskie. Dotyczg one zaréwno wymiany studentdw i pracownikow
naukowych jak i wspdlnych badar oraz konferencji naukowych. Dzieki realizowanej od roku 2014
wspotpracy w ramach programu Erasmus+ studenci majg mozliwos¢ odbywania studiow
semestralnych lub dwusemestralnych. Ponadto od roku 2007 w ramach programu Erasmus+ Uczelnia
oferuje mozliwosc¢ realizacji 3-miesiecznych praktyk w firmach i uczelniach zagranicznych. Uczelnia dba
jednoczesnie o witasciwy przeptyw informacji dotyczacych mozliwosci skorzystania przez studentow
z oferty wyjazdow zagranicznych. Organizuje nie tylko cykliczne spotkania z uczelnianym
koordynatorem programu Erasmus+, ale takze wprowadzita nowe metody dotarcia z informacjami do
studentow poprzez stworzenie kanatu na platformie MS Teams.

Pozytywnie oceni¢ nalezy podjete przez Uczelnie starania umozliwiajgce mobilnos¢ wirtualng
nauczycieli akademickich i studentéw, a takie dziatania na rzecz poszerzenia dotychczasowej
wspodtpracy o realizacje w trybie online projektu o problematyce spedycji i transportu. Projekt miatby
obejmowac dziatania polskich i butgarskich przedsiebiorstw w dobie pandemii. W ramach projektu
studenci uczelni partnerskich mieliby przygotowac prace, pod kierunkiem promotorow. W wymianie
programowej miatoby uczestniczy¢ 4 studentéw kierunku logistyka, sem. V.

Uczelnia od lat rozwija miedzynarodowa wspodtprace partnerskg z amerykanska uczelnig Clarck
University oferujgcg anglojezyczne programy studidow prowadzgce do uzyskania amerykanskiego
dyplomu master. W ramach wspotpracy studenci studiéw | stopnia na kierunku logistyka moga
uczestniczy¢ w wyktadach otwartych w jezyku angielskim, prowadzonych przez wyktadowcow
zagranicznych oraz ze Spotecznej Akademii Nauk. W ostatnich latach wyktady goscinne prowadzili
nauczyciele akademiccy z Narodowego Uniwersytetu "Politechnika Lwowska", Uniwersytetu w Bolonii,
Todor Kableshkov University, Butgaria, International School of Economic w Thilsi State University.
Przytoczone informacje potwierdzajg, ze Uczelnia stwarza mechanizmy i procedury sprzyjajgce
miedzynarodowe] mobilnosci studentéow. Jednak zainteresowanie studentow mobilnoscig jest
stosunkowo niewielkie. W latach 2017-2021 z mozliwosci wyjazdu na studia zagraniczne skorzystato
6 studentdw, a z oferty praktyk — 7 studentow. Niewielkie zainteresowanie studentéw wyjazdami
zagranicznymi, celem organizacji zaje¢ dydaktycznych jak i praktyk zawodowych jest brak wiary
w wystarczajgce kompetencje jezykowe oraz fakt, ze w Polsce sg juz aktywni zawodowo, co znacznie
utrudnia decyzje o wyjezdzie. Majgc powyzsze na uwadze, rekomenduje sie dodatkowe promowanie
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mobilnosci studenckiej tj. zintensyfikowanie dziatari promocyjnych i informacyjnych o dostepnych

mozliwosciach mobilnosciowych, ktdre mogtoby zwiekszy¢ skutecznosc rekrutacji.

Warto réwniez podkresli¢, ze na umiedzynarodowienie ksztatcenia duzy wptyw ma fakt, iz w Uczelni

studiuje wielu studentéw z zagranicy, w tym najczesciej z Ukrainy i Biatorusi. Uczelnia stara sie

zapewnic wszechstronne wsparcie obcokrajowcom przez biuro obstugi studentéw zagranicznych.

Dobrgilustracjg wspétpracy miedzynarodowej prowadzonej w Uczelni sg dziatania tworzace mozliwos¢

uczestnictwa kadry kierunku logistyka w miedzynarodowych projektach podnoszacych kompetencje,

takich jak np.:

— Search&Rescue - Nowoczesne technologie wczesnej lokalizacji uwigzionych ofiar pod zniszczonymi
konstrukcjami i zaawansowane materiaty eksploatacyjne do oceny ryzyka i bezpieczeristwa
pierwszej reakcji w operacjach SAR,

— ETRe - Zwiekszanie gotowosci szkot do przejscia na model ksztatcenia na odlegtosé/ hybrydowego
z wykorzystaniem narzedzi opartych na technologii chmury,

— DIGITALROUTES@CULTURE - Promowanie spotecznych kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci
opartych na digitalizacji dziedzictwa kulturowego na rzecz zréwnowazonej przysztosci,

—~ DZWIEK BIZNESU - Wykorzystanie kompetencji przedsiebiorczych oséb dorostych w celu
usprawnienia dzielenia sie wiedzg biznesowg,

— INN-COMMERCE Szkolenie gamifikacyjne ze skutecznej komercjalizacji innowacji w matych
i srednich przedsiebiorstwach

oraz zaangazowanie kadry akademickiej w organizacjach miedzynarodowych. Nalezy takze docenic

udziat nauczycieli kierunku logistyka w miedzynarodowych konferencjach naukowych, a takie

publikowanie w czasopismach zagranicznych czy polskich o zasiggu miedzynarodowym.

Warto rowniez wskazac, ze Uczelnia podjeta dziatania na rzez rozwijania wirtualnych form wspotpracy

miedzynarodowej. Chce propagowac wirtualny kontakt studentéw w ramach programu Erasmus+, ale

i partnerskie relacje z uczelniami, z ktérymi podpisane ma umowy bilateralne. Waznym zadaniem,

ktore stawia sobie Uczelnia jest ksztattowanie kompetencji komunikacji miedzynarodowej nie tylko

przez mobilnosé, ale rowniez realizacje programow dydaktycznych, specjalistycznych zawodowych

z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej zdalnej. Nalezy zwroci¢ uwage, ze rozwoj

wirtualnych form wspdtpracy miedzynarodowe;j jest efektem biezgcego i regularnego monitorowania

procesu umiedzynarodowienia. Wskaza¢ nalezy, ze monitorowanie oraz przeglagd procesu
umiedzynarodowienia prowadzi Dziat Wspoétpracy Miedzynarodowej oraz Prorektor ds. Badan
naukowych i internacjonalizacji. Na ocenianym kierunku oceny procesu umiedzynarodowienia
dokonuje Komisja Programowa, a na szczeblu Uczelni - Uczelniany Zespdt ds. Umiedzynarodowienia.

Opinie i uwagi zespotdw oceniajacych sg podstawa do poszukiwania nowych uczelni partnerskich.

Przeglad procesu umiedzynarodowienia dokonywany jest, w szczegdlnosci pod katem poszerzenia

oferty ksztatcenia w kierunku angielskim. Celem uzyskania diagnozy procesu dydaktycznego, oceny

i kontroli efektow uczenia sie w zakresie nabywania przez studentow kompetencji jezykowych

prowadzone sg od semestru letniego roku akademickiego 2018/2019 réwniez hospitacje lektoratow

drugiego jezyka obcego. Ponadto wnioski z przegladu procesu umiedzynarodowienia staty sie
podstawg do podjecia dziatan w celu rozwijania wirtualnych form wspétpracy miedzynarodowej.

Wyniki monitorowania i oceny procesu internacjonalizacji ksztatcenia stuzg do systematycznego

poszerzania zakresu wspotpracy miedzynarodowej, wprowadzania do programu studiow szerszej

oferty nauczania w jezykach obcych.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Dziatania Uczelni sprzyjajg umigdzynarodowieniu i mobilnosci studentow oraz pracownikow. Zostaty
stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku zgodnie z przyjetg
koncepcja ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do
uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow i nauczycieli
akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych.

Mimo szeregu dziatari podejmowanych na rzecz propagowania mobilnosci studentow skala wyjazdow
jest stosunkowo niewielka. Powodem sg gtownie brak wiary w wystarczajace kompetencje jezykowe
oraz aktywnos¢ zawodowa studentéw

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejéciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia prowadzi wsparcie w procesie uczenia sie, ktore jest dostosowane do zréznicowanych potrzeb
i oczekiwan studentéw. Dziatania podejmowane w tym zakresie sktadajg sie na kompleksowy system,
ktéry spetnia wszystkie potrzeby i oczekiwania réznych grup studentow. Dla studentdw kierunku
logistyka utworzony zostat helpdesk na platformie Microsoft Teams, ktory pomaga studentom
w rozwigzywaniu problemow podczas nauczania zdalnego.

Studenci Spofecznej Akademii Nauk maja mozliwos¢ zrzeszania sie w ramach kot naukowych
obejmujgcych tematyke zwigzang z kierunkiem logistyka. Dziatalnos¢ kot naukowych otrzymuje od
uczelni odpowiednie wsparcie finansowe oraz merytoryczne. Aktywnos¢ ruchu naukowego
koordynowana jest przez opiekuna kota, ktory odpowiada za wsparcie merytoryczne oraz
organizacyjne w powyzszym zakresie. Zrzeszeni studenci maja mozliwos¢ rozwijania swoich
zainteresowan naukowych, ksztattowania umiejetnosci praktycznych, zdobywaja wiedze z zakresu
metodologii pracy naukowej. Studenci osiggajacy wyrdzniajace sie wyniki w nauce zachecani sg przez
prowadzacych do tworzenia publikacji wydawanych w czasopismach naukowych. Uczelnia stwarza
rowniez mozliwos¢ poszerzenia kompetencji przygotowujgcych do wejscia na rynek pracy poprzez
organizacje webinariow oraz dodatkowych szkolen zwigzanych z prowadzonym kierunkiem.

Na Uczelni funkcjonujg mechanizmy motywowania studentéw. Studenci mogg ubiegaé sie
o stypendium Rektora, ktére jednoczesnie jest motywatorem do osiggania jak najlepszych wynikow
w nauce, stypendium socjalne, stypendia dla oséb z niepetnosprawnesciami oraz zapomogi. Zasady
przyznawania stypendiow sg okreslone regulaminem $wiadczen. Stypendia sg wyptacane terminowo,
studenci ocenili proces sktadania wnioskow jako przejrzysty i sprawiedliwy.
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Wsparcie dedykowane studentom uwszglednia rdinorodne formy aktywnosci studentow,
w szczegdlnosci w zakresie ich przedsiebiorczosci i wejécia na rynek pracy. Kluczowg role w tym
aspekcie petni Biuro Karier. W ramach aktywnosci jednostki przekazuje sie studentom dostepne na
rynku oferty zatrudnienia, praktyk oraz stazy, dopasowane do specyfiki ich kierunku studidow.
Uczelnia jest dostosowana do zréinicowanych grup studentéw, z uwzglednieniem oséb
z niepetnosprawnosciami. Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa majg mozliwos¢ wykorzystania
programow do powiekszenia tekstu oraz uzywania specjalistycznej klawiatury z wiekszymi klawiszami.
Zgodnie z regulaminem studiow Uczelnia prowadzi wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami poprzez
umozliwienie zmiany sposobu uczestnictwa w zajeciach, trybu zdawania egzamindw i zaliczen oraz
zmiany organizacji sesji egzaminacyjnych. Studenci niestyszacy i niedostyszacy moga liczy¢ na wsparcie
ttumaczy jezyka migowego. Studenci mogg ubiegac sie o przyznanie indywidualnej organizacji studiow.
Uczelnia podjeta wspodtprace z przedszkolem, ktére udostepniato bezptatnie miejsce dla dzieci
studentéw, jednakie wspdtpraca zostata zakonczona z powodu braku zainteresowania ze strony
studentow. Miejsce odbywania zaje¢ jest przystosowane dla studentéw z niepetnosprawnosciag
ruchowa.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskéw bezposrednio u Wtadz
Woydziatu, opiekuna roku, Samorzadu Studenckiego oraz Rzecznika Praw Studenta. Na Uczelni
funkcjonuje takze specjalna skrzynka podawcza, w ktérej studenci moga umiescic ewentualne skargi
oraz uwagi dotyczgce kierunku studidw, czy tez kadry prowadzacej zajecia lub wspierajgcej proces
uczenia sie.

Uczelnia posiada procedure antydyskryminacyjng, ktéra obejmuje dziatania podejmowane w celu
przeciwdziatania aktom dyskryminacji oraz dziatania, ktore zaktadajg pomoc ich ofiarom. W przypadku
aktu dyskryminacji, Rektor na podstawie uchwaty senatu powotuje komisje antymobbingowa, w sktad
ktérego wchodzi przedstawiciel studentéw. Podczas pandemii Uczelnia uruchomita ,,centrum wsparcia
psychologicznego”.

Nauczanie zdalne prowadzone jest przy wykorzystaniu platformy Microsoft Teams. Studenci otrzymujg
petne wsparcie techniczne ze strony Uczelni, w postaci helpdesku oraz kontaktu z pracownikiem
uczelni. Studenci majg mozliwos$¢ uczestnictwa w konsultacjach prowadzonych przez wyktadowcow
podczas wyznaczonych dyzurdow lub po wczesniejszym indywidualnym uméwieniu sie. Konsultacje
odbywaja sie w formie zdalnej przez wykorzystanie aplikacji Microsoft Teams, poczty elektronicznej
oraz kontaktu telefonicznego. Zwrdcic nalezy uwage na taczenie grup zajeciowych z innymi kierunkami
studiow oraz grupami z innych filii Spotecznej Akademii Nauk. W tym zakresie rekomenduje sie
rozdzielnie grup zajeciowych oraz nietgczenie ich w ramach réznych kierunkéw oraz filii SAN.
Motywowaniu studentéw wyrdzniajgcych sie stuzy indywidualny program i harmonogram studiow.
Student, oprdcz uczestniczenia w zajeciach dydaktycznych, moze bra¢ udziat w dziatalnosci badawczej,
a takze zapoznawac sie z elementami metodyki badan naukowych. Studenci mogg wystepowac
o granty oraz dofinansowanie przeznaczone na wyjazdy naukowe oraz realizowane projekty badawcze.
Kadra wspierajgca proces uczenia sie jest poddawana okresowej ocenie. W opinii studentéw kadra jest
dobrze przygotowana merytorycznie, co umozliwia wszechstronng pomoc w zatatwianiu spraw
studenckich zwigzane z tokiem studidw.

Uczelnia wspiera finansowo i merytorycznie organizacje studenckie oraz Samorzad studencki,
zapewniajac odpowiednie warunki do dziatalnosci. Dzieki dobrej wspotpracy z wtadzami Uczelni,
Samorzad studencki ma mozliwos¢ organizowania wydarzen kulturalnych iintegracyjnych, promuje
akcje charytatywne oraz profilaktyczne. Samorzad opiniuje plany i programy studiow oraz propozycje

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | a5



dotyczace ksztatcenia na Uczelni. Oprocz samorzadu funkcjonujg takie kota naukowe zwigzane
z kierunkiem logistyka.

Uczelnia po kazdym zakonczonym semestrze prowadzi obowigzkowa okresowg ankietyzacje
zadowolenia studentéw z przeprowadzonych zajec¢. Podczas ankietyzacji studenci oceniajg poziom
zadowolenia ze sposobu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz forme prowadzenia zajec¢. Oceniona
zostaje takze kadra administracyjna wspierajgca proces uczenia sie, studenci oceniajg ponadto poziom
kompetencji kadry, otrzymywang pomoc, jej dostepnosc¢ oraz podejscie do obstugi studentow. Wyniki
ankiet analizowane sg podczas komisji jakosci ksztatcenia, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele
studentdw. Wnioski z pracy komisji sg wykorzystywane do doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

System opieki i wsparcia jest kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich istotnych z perspektywy
studenta aspektoéw. Dziatalnos¢ Jednostki w tym zakresie uwzglednia wszystkie pojawiajace sie
potrzeby. Ponadto uczelnia ciggle monitoruje funkcjonowanie elementéw wsparcia studentow
W procesie uczenia sie, starajgc sie poprzez proces ewaluacji polepszac istniejace juz procedury oraz
dziatania majgce wspiera¢ studentow kierunku logistyka

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Spoteczna Akademia Nauk zapewnia publiczny dostep do informacji za posrednictwem swaojej strony
internetowej. Uczelnia powotata zespdt zajmujacy sie badaniem poziomu zadowolenia uzytkownikow
z poziomu zrozumiatosci i rzetelnosci informacji. Strona jest modernizowana zgodnie z wynikami prac
komisji. Strona internetowa jest przystosowana do korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscia,
posiada mozliwos¢ powiekszenia tekstu oraz mozliwos¢ wigczenia wiekszego kontrastu.

Strona internetowa nie jest jednak w petni dostepna dla interesariuszy zewnetrznych, ze wzgledu na
koniecznosc zalogowania sie celem uzyskania wszystkich informacji zamieszczonych na stronie. W tym
zakresie rekomenduje sie zwiekszenie dostepnodci strony dla interesariuszy zewnetrznych.

Studenci maja dostep do indywidualnego konta w wirtualnym dziekanacie, co pozwolito na
przeniesienie na ptaszczyzne elektroniczng wielu ustug, czynnosci i procedur wykonywanych przez
nauczycieli akademickich i studentow, ktére s zwigzane z organizacjg i dokumentacjg przebiegu
studidow. Studenci znajdujg tam szczegotowe informacje na temat: uzyskanych ocen i zaliczen, zajec
realizowanych w ramach réznych programdw studidw; termindw i zasad zapisywania sie na zajecia,
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egzaminow, (rejestracji), sktadania podan i oswiadczen oraz monitorowania przebiegu ich realizacji,

uzyskiwania informacji o ptatnosciach za ustugi edukacyjne, otrzymanej pomocy materialnej.

Korzystajgc z strony internetowe] Uczelni, zainteresowany moze odnaleZ¢ na niej nastepujace

informacje:

— akty prawne;

— Woyniki badan ewaluacyjnych w tym ogdlnouniwersyteckie badania jakosciowe, ocena prowadzenia
zajec dydaktycznym itp.;

— kierunki akredytowane;

— sylabusy;

— zasady potwierdzanie efektéw uczenia sie;

— instrukcje przeprowadzania egzaminow.

Strony internetowe Uczelni majg bardzo klarowng strukture i sa dostosowane do o0séb

z niepetnosprawnosciami. Umieszczono tez na nich deklaracje dostepnosci.

Biezgce informacje o funkcjonowaniu kierunku s3 rowniez przekazywane studentom za

posrednictwem mediow spotecznosciowych.

Strona internetowa Uczelni zawiera informacje dotyczace wymagan kandydata chcacego

zarejestrowac sie na wybrany kierunek studidw. Zamieszczony zostat harmonogram prowadzonej

rekrutacji z uwzglednieniem terminow ogtoszenia listy przyjetych. Prezentowana jest sylwetka

absolwenta oraz efekty uczenia sie na danym kierunku. Zasady dyplomowania sg dostepne po

zalogowaniu sie studenta na stronie Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 - kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia kompleksowy dostep do aktualnych informacji dla kandydatow, studentow oraz
nauczycieli akademickich, w tym informacje o programach studiéw, realizacji procesu nauczania
i uczenia sie. Na stronie internetowej znajdujg sie informacje dotyczace prowadzonej rekrutacji oraz
zamieszczony zostat jej harmonogram. Strona jest przystosowana do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami Publikowane sa biezgce informacje dotyczace decyzji wiadz rektorskich oraz
wydarzen dotyczacych Spotecznej Akademii Nauk.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Obowigzujacg w Spotecznej Akademii Nauk w todzi polityke jakosci opisuje Wewnetrzny System
Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia (WSZIK). Zgodnie z zawartymi tam zapisami nadzor nad zarzadzaniem
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jakoscia ksztatcenia i jej doskonaleniem na poziomie Uczelni sprawuje Senat i Rektor. Ocene jakosci
ksztatcenia oraz realizacje procedur wspomagajgcych jakosc ksztatcenia i procesow jg doskonalgcych
na poziomie Uczelni powierzono Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Petnomocnikowi
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Nadzor nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscig na poziomie jednostki organizacyjnej Uczelni petni odpowiedni Dziekan oraz Petnomocnik
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Zgodnie z zapisami WSZJK nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem
logistyka sprawuje Dziekan. Odpowiada on m.in. za wiasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych oraz ocene
kompetencji pracownikow badawczych, badawczo-dydaktycznych i pracownikow dydaktycznych
stuzgcy osiggnieciu zaktadanych w programie efektéw uczenia sie, a takie za realizacje programu
studidw. Jest on takze odpowiedzialny za dokonywanie zmian w propozycji obsady kadrowej,
wyznaczanie osob lub zespotéw dokonujgcych przegladu modutéw czy przedmiotow (w tym takie
praktyk zawodowych i seminariéw) pod katem osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie. Dziekan
wyznacza rowniez osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan korygujacych, naprawczych
i doskonalgcych program studidéw, okresla harmonogram tych dziatan oraz przyjmuje i kieruje do
wdrozenia propozycje zmian.

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiow kierunku
logistyka ma charakter formalny i prowadzone jest w ramach prac Uczelnianego Systemu Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia. Proces ten reguluja odpowiednie procedury WSZJK, tj.: P-02 Tworzenie
i doskonalenie programéw studiéw oraz obsada zaje¢ dydaktycznych oraz P-10 Okreslenie efektow
uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow uczenia sie. Prace nad
projektowaniem programu studiow oraz jego okresowy przeglad, w tym projektowanie i przeglad
kierunkowych efektéw uczenia sie, wpisane zostaty w zakres obowigzkow Komisji Programowej
kierunku, a nadzor nad tym procesem sprawuje Dziekan oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia. Posiedzenia Komisji Programowej kierunku zwotywane sg w zaleznosci od potrzeb, nie
rzadziej jednak niz raz w semestrze. Efekty prac Komisji Programowej przedstawiane sg Dziekanowi
oraz wtadzom Uczelni. Program studiow, w tym kierunkowe efekty uczenia sie, ustala Senat Uczelni
z uwzglednieniem opinii Samorzadu Studentow,

Przyjecie na studia na kierunku fogistyka odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatéw. Proces rekrutacyjny wspomagany jest procedurg P-01 WSZIK ,Nabér
kandydatéow na studia”, ktérej celem jest zapewnienie prawidtowego, zgodnego z regulacjami
prawnymi oraz przyjetymi w Uczelni zasadami, przebiegu rekrutacji na studia.

Zgodnie z zatozeniami WSZJK doskonalenie programu studidow opiera sie na wynikach monitorowania
kluczowych obszaréw procesu ksztatcenia, w tym w szczegolnosci weryfikacji osiggnietych przez
studentow efektow uczenia sie, rekomendacjach interesariuszy zewnetrznych i wynikach badarn rynku
pracy, sugestiach studentéw, najnowszych osiggnieciach danej dyscypliny naukowej. Komisja
Programowa kierunku logistyka przeprowadza systematyczng ocene programu studiéw obejmujaca
zatozone efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, zgodnosc systemu punktdw ECTS z rzeczywistym nakfadem pracy studenta, aktualnosc
i adekwatno$¢ tresci programowych oraz metod ksztatcenia, w tym metod ksztatcenia
z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtosé, metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia
sie, w tym stosowanych w ksztatceniu w wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,

Profil Praktyczny | Raport zespofu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 48



realizacje praktyk zawodowych, wyniki nauczania i stopieri osiggniecia przez studentow efektow
uczenia sie, w tym wyniki i stopiel osiggniecia efektow uczenia sie nabywanych przez studentow
w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wyniki monitoringu
loséw zawodowych absolwentéw. Istniejgce w ramach WSZJK regulacje obligujg Komisje Programowg
kierunku do pozyskiwana opinii interesariuszy oraz prowadzania konsultacji umozliwiajgcych szybka
reakcje na zmiany zachodzace w przestrzeni zewnetrznej oraz wprowadzanie do programu studiow
innowacji dydaktycznych.

Potwierdzeniem podejmowania wskazanych dziatarn projakosciowych na ocenianym kierunku sg
przestawione przez Uczelnie wyniki ewaluacji zawarte w sprawozdaniu z posiedzenia Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia Spotecznej Akademii Nauk w todzi, protokotach z posiedzeri Komisji
Programowej na kierunku logistyka Filia w Warszawie, raporcie z przegladu programu studidow
kierunku logistyka, raporcie z oceny jakosci pracy opiekunéw prac dyplomowych oraz protokole
z weryfikacji jakosci prac dyplomowych. Uczelnia przedstawita réwniez raport z oceny jakosci zajec
prowadzanych zdalnie (ocena nauczycieli akademickich w zakresie wypetniania obowigzkéow
zwigzanych z ksztatceniem), sprawozdanie z odbytych praktyk zawodowych, analize struktury ocen,
wyniki oceny dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb ksztatcenia na kierunku logistyka oraz
wnioski z badania losow zawodowych absolwentow kierunku. Ocena programu studidw jest wiec
oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, a zrodta ich powstawania
sg trafnie dobrane do celéw oceny. Zakres udostepnionej dokumentacji potwierdza réwniez, ze
w ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztafcenie,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku). Aktualnosc
przedstawionych przez Uczelnie analiz wskazuje jednoczesnie, ze s3 one prowadzane rowniei
w warunkach nieobecnosci kadry dydaktycznej oraz studentow na Uczelni spowodowanej czasowym
ograniczeniem jej funkcjonowania. Prowadzenie systematycznej oceny programu studiow
dokonywanej przez interesariuszy zewnetrznych rowniez w okresie przejécia Uczelni na prace zdalng
potwierdzity réwniez opinie uzyskane na spotkaniu z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Przedstawiony przez Uczelnie zakres prac nad doskonaleniem ksztatcenia na kierunku logistyka
potwierdza, ze wyniki oceny programu studidéw sg wykorzystywane do jego systematycznej
modyfikacji. Przyktadowo na wniosek studentdw, nauczycieli akademickich oraz pracodawcow
w miejsce dotychczas realizowanych zaje¢ z cyfrowych kompetencji w nauce i pracy wprowadzono
zajecia z oprogramowania uzytkowego w charakterze zaje¢ do wyboru, a takze ich alternatywe
w postaci modufu technologie informacyjne. Oferta ta uelastycznia wybor studenta zainteresowanego
rozwijaniem umiejetnosci wykorzystywania uzytkowego oprogramowania specjalistycznego z jednej
strony w zakresie obstugi i wykorzystania sprzetu cyfrowego, natomiast z drugiej dotyczacych narzedzi,
informacji, danych, medidw i sposobdw komunikowania sie wykorzystywanych zaréwno w nauce, jak
i dziatalnosci zawodowej. W celu dostosowania procesu ksztatcenia do wymagan wspodtczesnego rynku
pracy poprzez wprowadzanie wiedzy specjalistycznej w miejsce dotychczas realizowanych zajec
z ekonomiki przedsiebiorstwa — firma (modut zaje¢ do wyboru) wprowadzono platformy sprzedazowe
oferujacy studentom wiedze i umiejetnosci z zakresu wykorzystania platform sprzedazowych do
realizacji strategii przedsiebiorstw w zakresie sprzedazy, dystrybucji oraz programowania i wdrazania
platform sprzedazowych. W miejsce dotychczas realizowanego modutu zawierajgcego do wyboru
zajecia z rachunkowosci w transporcie / rachunek kosztéw logistycznych wprowadzono zajecia
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z symulacyjnych gier logistycznych umozliwiajgce studentom rozwijanie kreatywnych umiejetnosci
wykorzystania gier symulacyjnych do oceny skutkow podejmowanych decyzji w relacjach biznesowych,
wspotczesnych firm logistycznych.

Ponadto, w ramach badania jakosci zaje¢ prowadzonych zdalnie (ocena nauczycieli akademickich
w zakresie wypetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem w semestrze letnim 2020/2021)
zebrano wiele gtosow opowiadajgcych sie za utrzymaniem wyktadéw w formie zdalnej. W zwigzku
z powyzszym, W planowaniu strategicznym w zakresie korzystania z ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odleglosé, przewidziano wprowadzenie takiej mozliwosci i zastosowanie
w tym celu posiadanej infrastruktury edukacyjnej.

Pomimo szczegdtowego zaprojektowania szeregu procedur obowigzujacych w obszarze doskonalenia
jakosci ksztatcenia, w tym w zakresie monitorowania i doskonalenia programu studidow, uwagi
sformutowane w kryterium 3 niniejszego raportu dotyczace braku wykorzystania odpowiednich metod
weryfikacji w odniesieniu do zatozonych efektow uczenia sie, badi tei niskiej jakosci prac
dokumentujacych ich osiggniecie, wskazujg na niskg efektywnosc ich stosowania. Prace etapowe oraz
dyplomowe studentéw kierunku logistyka nie potwierdzajg réwniez kompetencji studentow w zakresie
wykorzystania specyficznego dla kierunku oprogramowania. Udostepniony przez Uczelnie Protokét
z posiedzenia Komisji Programowej dla kierunku logistyka z dnia 30 wrzesnia 2021 roku zawierajacy
podsumowanie oceny weryfikacji efektow uczenia sie po petnym cyklu ksztatcenia zakoriczonym
w roku akademickim 2020/2021 (pkt. 3 protokotu) zawiera w tym zakresie informacje potwierdzajgca
przeprowadzanie weryfikacji opartej o przeglad sylabuséw, prac etapowych, sprawozdan nauczycieli
akademickich odnoszacych sie do stopnia osiggania efektdéw uczenia sie na poszczegolnych zajeciach,
rozmow z kadrg i studentami. W jej trakcie ocenie poddano m.in. weryfikacje osiggniecia zaktadanych
efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci, w tym umiejetnosci zorientowanych na osigganie
kompetencji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci naukowej, jak iudziatu w tej dziatalnosci,
dostosowanie sposobow weryfikacji efektow do okreslonych celow i form ksztatcenia na poziomie
przedmiotéw, stopieri trudnosci wymagan stawianych studentom. Sformutowane w tym obszarze
przez Komisje Programowg zalecanie odnosito sie jedynie do koniecznosci bardziej precyzyjnego
okreslenia zasad wystawiania ocen. Przeprowadzana weryfikacja nie stwierdzata jednak
nieprawidtowosci zdiagnozowanych w tym obszarze przez zespdl oceniajacy PKA.

W ramach prowadzane]j ewaluacji procesu dydaktycznego Komisja Programowa kierunku logistyka nie
odniosta sie réwniez do zdiagnozowanego przez zespot oceniajgcy PKA braku wykorzystania w trakcie
zaje¢ adekwatnego do zatozed programu studiow specjalistycznego dla kierunku logistyka
oprogramowania komputerowego (kryterium 5). W przedstawionym protokole z posiedzenia Komisji
Programowe] podsumowujacego realizacje procesu dydaktycznego na kierunku logistyka w roku
akademickim 2020/2021, w odniesieniu do uzyskanych wynikéw badania bazy dydaktycznej (pkt.
7 protokotu), skupiono sie zasadniczo na ocenie mozliwosci poprawy warunkoéw infrastruktury
umozliwiajgcej komunikacje zdalng osdb prowadzacych zajecia ze studentami. W obszarze tym
sformutowano jednak rekomendacje doskonalgce wskazujgce m.in. na koniecznos¢ rozwijania
wykorzystania w procesie ksztatcenia specjalistycznego oprogramowania. Podjecie przez Uczelnie
skutecznych dziatari w tym zakresie nie jest jednak widoczne w odniesieniu do ocenianego kierunku,
poniewaz w wyniku przeprowadzanych ze studentami rozméw stwierdzono, ze w przypadku wielu
zaje¢, w realizacji ktérych przewidziano wykorzystanie konkretnych programéw specjalistycznych,
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rowniez w kolejnym roku akademickim (semestr zimowy 2021/2022) studenci nie mieli mozliwosci
pracy na wskazanym do zaje¢ oprogramowaniu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 - kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z projektowaniem,
zatwierdzaniem, monitorowaniem, przegladem i doskonaleniem programu studidéw. Funkcjonujg one
w ramach Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia SAN. Nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem logistyka sprawuje Dziekan, ktérego kompetencje
i zakres odpowiedzialnosci okreslone zostaty w sposdb przejrzysty. Prace nad projektowaniem
programu studiow oraz jego okresowy przeglad, w tym projektowanie i przeglad kierunkowych
efektow uczenia sig, wpisane zostaty w zakres obowigzkéw Komisji Programowej kierunku. Przy
wprowadzaniu zmian w programie studiéow uwzgledniane sg opinie interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych. Przedstawione przez Uczelnie dziatania w zakresie monitorowania oraz modyfikacji
programu studiow pozwalajg stwierdzi¢, ze proces ten realizowany jest systematyczne oraz ma
znaczacy wptyw na doskonale programu studidow na ocenianym kierunku. Badania monitorujgce jakosc
ksztatcenia obejmujg wszystkie kluczowe aspekty, w tym program studidw, proces dydaktyczny, kadre
badawczo-dydaktyczng, obstuge administracyjng procesu dydaktycznego, zaplecze dydaktyczne,
a w ostatnim okresie rowniez jakosc¢ i warunki nauczania i uczenia sie studentow w ksztatceniu
zdalnym. Uzyskane wyniki badan stanowig réwniez przedmiot analizy wtadz Uczelni oraz innych
podmiotow zaangazowanych w zapewnianie jakosci ksztatcenia.

Zidentyfikowana staba strong procesu zapewniania jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka jest proces
weryfikacji efektow uczenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem osiggania i weryfikacji efektow
w zakresie umiejetnosci wykorzystania specjalistycznego dla kierunku logistyka oprogramowania.
Stanowi to podstawe do stwierdzania nastepujgcych nieprawidtowosci w ramach kryterium 10:

1. Sposéb wykorzystania obowigzujgcych procedur w zakresie monitorowania i doskonalenia
programu studiow opartych o weryfikacje efektéw uczenia sie nie pozwala na zdiagnozowanie
i wyeliminowanie istniejgcych w tym obszarze nieprawidtowosci.

2. Sposéb wykorzystania obowigzujacych procedur w zakresie nadzoru nad realizacjg programu
studidw zgodnie z jego zatoizeniami w zakresie wykorzystania w procesie dydaktycznym
specjalistycznego oprogramowania nie pozwala na zdiagnozowanie i wyeliminowanie istniejgcych
w tym obszarze nieprawidtowosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie skutecznych mechanizméw gwarantujacych efektywnos¢ obowigzujgcych
procedur w zakresie monitorowania i doskonalenia programoéw studidw opartych o weryfikacje
efektow uczenia sie.
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2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych mechanizmdw gwarantujgcych odpowiedni nadzér nad realizacjg
programu studiow, zgodnie z jego zatozeniami w zakresie wykorzystania w procesie dydaktycznym
specjalistycznego dla kierunku logistyka oprogramowania.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajacych powstawaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiéw, ktdra poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniata jako$¢ ksztatcenia na kierunku finanse
i rachunkowos$¢. Poprzednio dokonano oceny w roku akademickim 2014/2015, przyznajac ocene
pozytywnga. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nie sformutowato w uzasadnieniu wymienionej
uchwaty zaleced o charakterze naprawczym. W raporcie z wizytacji sformutowano natomiast
nastepujace zalecenia:

1) W przysztosci warto rowniez zastanowic sie nad poprawg warunkow lokalowych biblioteki
i czytelni. W czytelni jest zbyt mato miejsc do pracy wiasnej.

Ad. 1. Zalecenie zostato zrealizowane. Infrastruktura biblioteczna i jej zasoby umozliwiajg prawidtowa
realizacje procesu ksztatcenia i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Poza miejscem do
pracy w siedzibie Uczelni Biblioteka SAN zapewnia dostep on-line do swoich zbioréw. Umotliwia takze
korzystanie z elektronicznych baz danych wybranych tytutow czasopism zwigzanych z kierunkiem
logistyka (na Platformie EBSCO i Wirtualnej Biblioteki Nauki) na terenie biblioteki i poza nig. Uczelnia
przystapita do projektu elFL Direct (Electronic Information for Libraries Direct), ibuk (Wirtualna
Biblioteka PWN), WBN - Wirtualna Biblioteka Nauki. Ponadto studenci korzystajg z cyfrowej
wypozyczalni miedzybiblioteczne] ksigzek i czasopism naukowych Academica, ktéra umozliwia
uzyskanie dostepu do zasobdw cyfrowych, w tym wspétczesnych ksigzek i periodykdw naukowych ze
wszystkich dziedzin wiedzy.

2) Uczelnia zapewnia mozliwosci mobilnosci, ale studenci rzadko z nich korzystaja, mimo iz program
ksztatcenia im to umozliwia. Powodem sg gtdwnie przyczyny osobiste — praca, rodzina lub to, ze
nie dostrzegaja, korzysci ptyngcych z mobilnosci. Zespot Oceniajgcy PKA postuluje jednakie
podniesienie skutecznosci programdow mobilnosci krajowej i miedzynarodowej studentéw.

Ad. 2. Zalecenie pozostato aktualne. Programy wymiany miedzynarodowej wcigz nie cieszg sie
zainteresowaniem studentow, co wynika przede wszystkim ze specyfiki formy prowadzonych studiow
tj. studia niestacjonarne, na ktérych wielu studentéw jest juz aktywnych zawodowo. Majac powyisze
na uwadze, zgodnie z analizg przedstawiong rowniez w opisie kryterium 7 niniejszego raportu
rekomenduje sie dodatkowe promowanie mobilnosci studenckiej tj. zintensyfikowanie dziatan
promocyjnych i informacyjnych o dostepnych mozliwosciach mobilnosciowych, ktdére mogtoby
zwiekszyc skutecznosc rekrutaciji.

3) W celu lepszego wykorzystania wynikow badar losdw zawodowych absolwentéw rekomenduje
sie rowniez zintensyfikowania dziatan informacyjnych wsrod studentéw majgcych na celu wiekszy
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udziat absolwentéw w badaniach, tak by docelowo wykorzystaé wyniki badania do doskonalenia
procesu ksztatcenia, rowniez z mozliwoscia wyodrebnienia opinii absolwentéw kierunku
Jlogistyka”.

Ad. 3. Zalecenie zostato zrealizowane. Uczelnia bada skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow
uczenia sie poprzez monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Na badanie losow absolwentéow
sktadajg sie 2 etapy. Na kazdym z nich absolwent wypetnia kwestionariusz, ktéry dotyczy m.in. sytuacji
zawodowej i pozycji na rynku pracy, planéw zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztatcenia
z perspektywy wykonywanej pracy zawodowej, stopnia osiggnigcia wybranych kompetencji,
przydatnosci wiedzy i kompetencji zdobytych podczas studiéw w pracy zawodowej. Uczelnia
monitoruje rowniez wyniki badania przeprowadzanego przez Ogdlnopolski system monitorowania
Ekonomicznych Losow Absolwentow szkot wyzszych (ELA).
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