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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr Kinga Kurowska-Wilczyniska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Wtodzimierz Sroka, ekspert PKA

2. dr hab. inz. Jerzy Korczak, ekspert PKA

3. Katarzyna typ-Wronska, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. lwona Gadomska, ekspert PKA reprezentujacy studentéw

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym na poziomie studiéw | stopnia
w Wyizszej Szkole Bezpieczenstwa w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki
2021/2022.

Kierunek zarzadzanie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng dwukrotnie, a zatem biezgca
ocena programowa jest przeprowadzania po raz trzeci. Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym
kierunku odbyta sie w roku 2009 r. i zakoriczyta wydaniem oceny warunkowe] (Uchwata Nr 22/2009
Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 5 lutego 2009 r.). Ocena przedstawionej przez
Rektora dokumentacji o podjetych dziataniach naprawczych na studiach pierwszego stopnia
zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 313/2010 Prezydium Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 15 kwietnia 2010 r.). Ostatnia ocena na kierunku zarzadzanie zostata
przeprowadzona w 2015 roku, w wyniku ktdrej wizytowany kierunek otrzymat ocene pozytywna,
obowigzujacg do roku akademickiego 2021/2022 (Uchwata Prezydium PKA Nr 782/2015 z dnia
8 pazdziernika 2015 .

W powyzszej uchwale z 2015 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, iz Wydziat
Studidw Spotecznych Wyzszej Szkoty Bezpieczeristwa w Poznaniu spetnia wymagania kadrowe,
programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz organizacyjne do prowadzenia
na kierunku zarzadzanie studidéw pierwszego stopnia o profilach ogdlnoakademickim i praktycznym,
a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom jakosciowym w stopniu
pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Sposréd przyjetych przez Polskg Komisje Akredytacyjna
o$miu kryteriéw jakosciowych, sze$¢ kryteriow uzyskato ocene ,w petni”: cele i efekty ksztatcenia
oraz system ich weryfikacji, program studiéw, zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna, system
wsparcia studentéw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci. Kryterium
dotyczace koncepcji rozwoju kierunku uzyskato ocene ,znaczaco”. Z kolei kryterium dotyczace
prowadzenia badan naukowych nie podlegato ocenie, bowiem w przypadku studiéw pierwszego
stopnia dziatalno$¢ naukowo-badawcza nie byta obligatoryjna. W/w uchwata nie zawiera zalecen
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o charakterze naprawczym, sformutowano je natomiast w raporcie z wizytacji, ktére w oparciu
o wyniki biezgcej oceny programowej poddano ocenie w pkt 5 raportu.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkdw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktore stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktdre postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidow w oparciu o informacje zawarte
W raporcie samooceny, zatgczone dokumenty do raportu oraz dodatkowe dane przestane przez
Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkarn omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajacego oraz formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw
jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji, w tym spotkan i podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu
oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe
i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektodw bazy dydaktycznej Uczelni
i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0s6b
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektow uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakorczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujace
zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omoéwiono pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano
wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.
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W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

nauki o zarzadzaniu i jakosci 78 %
ekonomia i finanse 17 %

nauki prawne 3%

nauki o bezpieczenstwie 2%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow/ 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

720 godzin, 6 miesiecy/ 24 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. audyti kontrola jakosci zarzadzania

2. zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji i BHP

3. marketing i zarzadzanie sprzedazg

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku ) 64
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1932
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb ) 85,2
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 23
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru ) 95

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: | Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, Kryterium
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz niespetnione
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium
niespetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium
niespetnione

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa z siedzibg w Poznaniu prowadzi ksztatcenie na kierunku zarzadzanie
na studiach pierwszego stopnia o profilu praktycznym w formie studidw niestacjonarnych. Z dniem
20 wrze$nia 2021 r. Uchwatg Nr 01/03/2021 Senatu Wyizszej Szkoty Bezpieczenstwa z siedzibg
w Poznaniu zostata uchwalona Strategia rozwoju Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa z siedziba
w Poznaniu w latach 2018-2022.

Uczelnia w sposdb jednoznaczny okresla koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku. Koncepcja
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie uwzglednia najwazniejsze punkty z misji Uczelni, ale takze ze
strategii m.in. poprzez state podnoszenie atrakcyjnosci i poziomu jakosci ksztatcenia, elastycznos¢
i wykorzystanie nowych mozliwosci ksztatcenia, nieustanne rozszerzanie zakresu wspotpracy, w tym
miedzynarodowej. Zgodnie ze strategig Uczelnia stale poszerza oferte edukacyjng poprzez tworzenie
nowych specjalnosci zgodnych z potrzebami rynku pracy.

Na poziomie merytorycznym i praktycznym na spotkaniach z interesariuszami i Radg Pracodawcéw
Wydziat dostosowuje na kierunku zarzadzanie tresci ksztatcenia do wymogéw obecnych
u pracodawcéw takich, jak np.: urzedy, przedsiebiorstwa paristwowe i prywatne, organizacje non
profit. W ramach podpisanych porozumiern odbywajg sie praktyki zawodowe zgodne z wybrang
specjalnoscig. Ponadto w trakcie studidw s3 organizowane wizyty studyjne na podstawie
bezposrednich uzgodnien z pracodawcami. Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep
w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku

Przy opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, programu studidw, a w tym zbioru efektéw uczenia sie
wykorzystano analize programow studiow w uczelniach wyzszych gtéwnie zwigzanych
z obszarem zarzadzania i bezpieczestwa, takich jak m. in.: Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzadzania
Administracjg Publiczng w Bratystawie (Stowacja), Wyzsza Szkota Zarzadzania Bezpieczenstwem
w Kosicach (Stowacja), Bierdiansk University of Management and Business (Ukraina), University of
Huddersfield (Wielka Brytania), Uniwersytet w Oviedo (Hiszpania), Uniwersytet Swietych Cyryla
i Metodego w Trnawie (Stowacja), Uniwersytet Nauk Stosowanych NHL (Holandia) oraz Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu. Ponadto uwzgledniono réwniez Deskryptory Dublinskie, Europejskie
i Krajowe Ramy Kwalifikacji, a w tym Polskg Rame Kwalifikacji oraz wytyczne Ministerstwa Edukacji
i Nauki.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniajg nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ i wynikajgcych stad uwarunkowan, dlatego rekomenduje sie
usuniecie stwierdzonego uchybienia w kolejnych przeglagdach.

Absolwent kierunku zarzadzania jest specjalist3 o wysokich kwalifikacjach zawodowych
— organizatorem, strategiem i promotorem, kreatorem skutecznego dziatania. Absolwent kierunku
zarzadzanie jest przygotowany do pracy w organach administracji publicznej i panstwowej,
instytucjach, organizacjach, zaktadach pracy czy tez firmach prywatnych. Z kolei w ramach
realizowanych specjalnosci ma m. in. mozliwos$¢ specjalistycznego przygotowania sie do pracy w ww.
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miejscach, ale réwniez instytucjach dziatajgcych na rzecz bezpieczenstwa, w tym BHP
i bezpieczenstwa informacji.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie odbywa sie w kazdym roku akademickim w ramach
2 z 3 proponowanych przez uczelnie specjalnosci, ktérych wybdr realizowany jest po semestrze I, sg
to: Audyt i kontrola jakosci zarzadzania, Marketing i zarzadzanie sprzedaig oraz Zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji oraz BHP.

Kierunek zarzadzanie prowadzony w ramach studiéw | stopnia o profilu praktycznym przypisany jest
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami do dyscypliny wiodgcej: nauki o zarzadzaniu i jakosci (78%) oraz
do dyscyplin uzupetniajgcych: ekonomia i finanse (17%), nauki prawne (3%), nauki o bezpieczeristwie
(2%). Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, jednakze jest ich zbyt wiele. Rekomenduje sie zmniejszenie liczby dyscyplin, gdyz
cele ksztatcenia nie koncentrujg sie na wszystkich wskazanych dyscyplinach.

Zgodnie z raportem samooceny Uczelnia od 2017 roku wprowadzita podziat na efekty uczenia sie:
podstawowe, kierunkowe i specjalnosciowe. Analiza tresci efektéw uczenia sie wskazuje, ze na
kierunku zarzadzanie | stopien profil praktyczny odnoszg sie one do dyscyplin naukowych: nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse, nauki prawne oraz nauki o bezpieczenstwie i sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Podstawowe efekty uczenia sie
odpowiadajgce modutowi przedmiotéw ksztatcenia podstawowego, kierunkowe efekty uczenia sie
odpowiadajgce modutowi przedmiotéw kierunkowych oraz specjalnosciowe efekty uczenia sie
odpowiadajgce modutowi przedmiotéw specjalizujgcych dla kierunku studiéw zarzadzanie studia
| stopnia profil praktyczny nie s3 w petni zgodne z charakterystykami drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK, np.:

e w zakresie gtebi — kompletnosci perspektywy poznawczej P6S_WG nie uwzgledniaja
zaawansowanego stopnia poznania i rozumienia podstawowej wiedzy z zakresu nauk
0 zarzadzaniu i jakosci (P_WO01, P_W02, P_W09, K_ W01, K W02, K W04, K_ W10, S_W01,
S_W02,S_WO04),

e w kontekscie — uwarunkowania, skutki P6S_WK nie uwzgledniaja fundamentalnych
dylematéw wspotczesnej cywilizacji (P_WO05, P_W07, K_WO05, S_W02),

e w aspekcie uczenia sie — planowania wtasnego rozwoju i rozwoju innych oséb P6S_UU, w tym
planowania i organizowania pracy indywidualnej oraz w zespole (P_U08, P_U09, K _U11,)
wskazujgc na ,,elementarne umiejetnosci organizacyjne” (P_UQ9).

Korelacja efektdw uczenia sie podstawowych i kierunkowych z PRK oraz specjalnosciowych
z kierunkowymi wobec wykazanych niezgodnosci jest niepetna. Efekty uczenia sie okreslone dla
kierunku, poza wymienionymi powyzej, co do zasady, sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem
wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzagdkowany, a takze
stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Ponadto uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne,
komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej
wiasciwiej dla kierunku zarzadzanie oraz sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb
zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia ma jasno okres$lone cele i koncepcje ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, ktore sg spdjne
i tworzace wtasciwg specyfike ocenianego kierunku studidéw. Koncepcja ksztatcenia zostata
opracowana we wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Koncepcja i cele ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie, sg zgodne z zatozeniami strategii Uczelni i Wydziatu, a takze z prowadzong
politykg jakosci. Dyscypling wiodacg, do ktérej przyporzadkowano oceniany kierunek studidw sg
nauki o zarzadzaniu i jakosci, zas dodatkowo wskazanymi: ekonomia i finanse, nauki prawne, nauki
o bezpieczenstwie. Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku sg zgodne z okreslong dla niego koncepcja
i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest przyporzadkowany, cho¢ tych w opinii zespotu
oceniajgcego jest zbyt wiele. Uczelnia przyjeta podziat efektow okreslonych dla kierunku na
podstawowe, kierunkowe i specjalnosciowe efekty uczenia sie. Efekty uczenia sie odnoszg sie do
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, ekonomii i finanséw, nauk prawnych oraz nauk
o bezpieczenstwie i sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Efekty
uczenia sie co do zasady, sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej
wiasciwych dla kierunku zarzadzanie profil praktyczny oraz uwzgledniajg w szczegdélnosci
umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne a takze sg
sformutowane w sposdéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Wskazane
nizej nieprawidtowosci sg podstawg obnizenia oceny Kryterium.

1. Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku zawierajgce efekty podstawowe, kierunkowe,
specjalnosciowe nie sg w petni zgodne z charakterystykami drugiego stopnia efektow uczenia
sie dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK w zakresie i gtebi — kompletnosci perspektywy
poznawczej (P6S_WG), w kontekscie — uwarunkowania, skutki (P6S_WK) oraz aspekcie
uczenia sie — planowania wtasnego rozwoju i rozwoju innych oséb (P6S_UU).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie przystosowanie podstawowych, kierunkowych i specjalnosciowych efektéw
uczenia sie do wymagan charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomie 6 PRK.

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

SW przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Uczelnia nie przedstawita i nie udostepnia na stronach internetowych, zgodnego z par.
3 Rozporzadzenia MNiSW z dnia 27 wrze$nia w sprawie studiéw 2018 r., programu studidw na
kierunku zarzadzanie prowadzonym na poziomie studiow | stopnia o profilu praktycznym
zawierajgcego zajecia lub grupy zajeé, niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do
nich efektéw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw. Analiza
czesci tresci programowych przedstawionych przez Uczelnie w raporcie samooceny i zatacznikach do
niego zawartych (w sylabusach) nie pozwala na ich kompletng weryfikacje, w tym oceny zgodnosci
z efektami uczenia sie w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany oraz
osiggniecie wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie (brak np.: tresci programowych
zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw). Ujety w planie studidow czas ich trwania (6 semestrow),
naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studiow (180) jest
poprawny. Nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zajec lub grup
zaje¢ wynosi 4680 godz.:

e liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych
0s6b prowadzacych zajecia okreslona w programie studidow tacznie oraz dla poszczegdlnych
zaje¢ lub grup zaje¢ (1932 godz., 74,4 ECTS) obejmuje: 896 godz. wyktadow i éwiczen w sali
(S), 376 godz. ¢wiczen w terenie (T) (Uczelnia nie przedstawita dowoddw realizacji tych zajec
z udziatem nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia), 660 godz.
przeznaczonych na zajecia realizowane w postaci: egzamindw, instruktazy, konsultacji, narad,
zaliczen itp. oraz 36 godz. ¢wiczen realizowanych jako ¢wiczenia w sali z praktyk studenckich
(Uczelnia nie przedstawita dowoddw realizacji tych zaje¢ z udziatem nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia);

e liczba godzin realizowana bez bezposredniego kontaktu nauczyciela ze studentami (2748
godz., 105,6 ECTS) zwiera btednie przyjetg liczbe godzin praktyk studenckich — 648 godz.
tacznie w 5 semestrach oraz brak zaznaczenia, czy sg to godziny lekcyjne, czy zegarowe.

Sekwencja zajec¢ lub grup zaje¢, a takie dobdr form zaje¢ i liczby godzin zajec¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach, poza wskazanymi powyzej, zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Plan studiow umozliwia wybdr zaje¢, ktdrym przypisano 92 punkty ECTS
(51,11%) pozwalajac studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia. Plan zaje¢ obejmuje:
zajecia lub grupy zajec¢ ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, w wymaganym wymiarze punktow ECTS
(99,8 — tj. 55,44%), (Uczelnia nie przedstawita dowoddw na to, ze zajecia terenowe ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne sg realizowane w warunkach wtasciwych do zakresu dziatalnosci zawodowej
wihasciwym absolwentom kierunku zarzgdzanie profil praktyczny np.: Zarzadzanie produkcja,
¢wiczenia realizowane w terenie (8 godz.) zawierajg opis: “Zagadnienia: Zarzadzanie marka. Strategia
dla produktu istniejgcego, strategia dla produktu nowego. Miejsce odbywania sie zaje¢ w terenie:
miejsca ogélnodostepne), zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego
jezyka obcego (120 godz. — 96 godz. ¢wiczen w sali i 24 godz. ¢wiczen w terenie — Uczelnia nie
przedstawita dowoddéw realizacji ¢wiczen w terenie przez nauczycieli akademickich). Uczelnia nie
ujeta w planie studiow zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych oraz zaje¢ prowadzonych
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z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Metody ksztatcenia ujete w planie
studiow: wykfady, ¢wiczenia realizowane w sali i terenie oraz wykazane w czesci udostepnionej
sylabuséw sg rdéznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentdw ujetych w nich
efektdw uczenia sie. W ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej,
a W nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane Srodki i narzedzia dydaktyczne
wspomagajace osigganie przez studentdw efektéw uczenia sie, w tym uczelniana platforma
edukacyjna Eduportal oraz aplikacja MS Teams do realizacji zaje¢ na odlegtos¢. Narzedzia te sg
w pefni dostepne studentom, zapewniajg osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie. Przyjete
w planie studiéw kierunku zarzadzanie | stopien profil praktyczny metody ksztatcenia stymulujg
studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie, zapewniajg
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw, stosowanie witasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku. Uczelnia nie przedstawita tresci programowych z zajec¢ jezyka obcego (sylabusa), a rozktad
godzin przedstawiony w planie studiow (jezyk obcy angielski 80 godz.: 64 godz. ¢wiczen w sali, 16
godz. ¢wiczen w terenie; jezyk obcy do wyboru 40 godz. — angielski, niemiecki, rosyjski: 32 godz.
¢wiczen w sali, 8 godz. ¢éwiczen w terenie) uniemozliwia weryfikacje uzyskania przez studentéw
kierunku kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2. Metody
ksztatcenia przyjete na kierunku zarzadzanie, potwierdzone opinig nauczycieli akademickich
i studentéw, umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie indywidualnych s$ciezek
ksztatcenia. Metody i techniki ksztatcenia na odlegto$¢, w przypadku zajeé¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane pomocniczo.

W programie studidw uwzgledniono 5-etapowe obowigzkowe praktyki zawodowe. Pierwsze dwa
etapy praktyk uwzgledniono w module kierunkowym, kolejne trzy w module specjalnosciowym
w planach studiéw. Sg one zatem istotnym elementem ksztatcenia umozliwiajgcym przygotowanie
absolwentéw do ich przysztej pracy zawodowej. Na kierunku zarzadzanie praktyki trwajg facznie
6 miesiecy. Celem praktyk jest realizacja procesu ksztatcenia pod katem praktycznego przygotowania
studentdw do przysztego zawodu oraz zdobycia umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Praktyki na
kierunku zarzadzanie odbywajg sie na 2, 3, 4, 5 i 6 semestrze studidw w wymiarze 120 godzin
w semestrach 2, 3, 4 i 6 oraz 240 godzin w semestrze 5. Studenci realizujg praktyki po zakonczeniu
semestru poprzedzajgcego semestr realizacji praktyk w trybie srédrocznym lub w trybie ciggtym i sg
zobowigzani do zakonczenia praktyk do czasu zaje¢ zaliczeniowych z praktyk w danym semestrze.
Organizacje praktyk reguluje w Uczelni Regulamin studenckich praktyk zawodowych oraz Regulamin
ewaluacji praktyk, ktére okreslajg miedzy innymi zasady odbywania i zaliczania, przebieg, cele oraz
metody i formy ewaluacji praktyk. Regulamin praktyk wraz z zatagcznikami i terminami znajduje sie na
stronie internetowej uczelni, jest on aktualizowany.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk, ale w wiekszosci przypadkéw studenci sami znajdujg sobie
miejsca praktyk. Opiekun praktyk zatwierdza zawsze miejsca odbywania praktyk.

Na podstawie dostarczonych dokumentéw mozina stwierdzi¢, ze dokumentacja jest prowadzona
szczegbdtowo, a miejsca praktyk; infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk umozliwiajg
osiggniecie przez studenta efektéw uczenia sie. W pierwszych dwdch semestrach studenci zapoznajg
sie z dokumentacjg systemdéw jakosci, a kolejne trzy etapy sg praktykami specjalnosciowymi.
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Porozumienia zawarte z podmiotami sy zgodne z kierunkiem, majg forme pisemng i s3
aktualizowane. Porozumienia te regulujg zasady wspétpracy pomiedzy Uczelnia a instytucjg
przyjmujaca studentéw na praktyke zawodowa oraz okreslajg obowigzki kazdej ze stron w tej kwestii.
Okreslono sylabusy praktyk, ktére okreslajg m. in. szczegétowe cele, tresci praktyk zawodowych oraz
efekty uczenia sie przewidziane do osiggniecia w procesie praktyk zawodowych, jak rowniez metody
i narzedzia dydaktyczne, forma zaliczenia oraz literatura. Student jest zobowigzany do prowadzenia
etapowej karty praktyk, a opiekun wystawia studentowi, po zakoriczeniu praktyki, opinie o zakresie
i poziomie osiggnietych efektéw w trakcie praktyki. Jednakze liczba godzin w sylabusie nie jest
zgodna z liczbg godzin deklarowanych w raporcie samooceny. Metody weryfikacji osiggniecia
efektdw uczenia sg trafnie dobrane. Dokumentacja, po skonczeniu praktyk, umozliwia skuteczng
ocene. Ocena dokonywana przez opiekuna ma charakter kompleksowy. Dokumentacje studenci
otrzymuja jako zindywidualizowang dla poszczegdlnych kierunkdéw i specjalnosci przed rozpoczeciem
praktyk.

Aby dokumentacja byfta witasciwie prowadzona i aby caty proces realizacji praktyk sprawnie
przebiegat, studenci otrzymujg na ten temat informacje podczas zaje¢ dydaktycznych ujetych
w planie studidw, m. in. w zakresie koniecznosci realizowania tresci ksztatcenia w czasie praktyk
w korelacji z efektami uczenia sie czy tez w jaki sposdb wypetnia¢ dokumentacje potwierdzajaca
zrealizowanie praktyk. Aby unikng¢ pomytek wynikajgcych z pewnej trudnosci w zrozumieniu istoty
pojecia ,efekt uczenia sie”, student otrzymuje Etapowa karte zawierajgcg proponowane efekty
uczenia sie do osiaggniecia. Réwniez w czasie spotkan hospitacyjnych przedstawiciele podmiotéw,
w ktdrych s3 realizowane praktyki, otrzymujg wsparcie w zakresie zasad prowadzenia dokumentacji
praktyk. Na podstawie dostarczonej dokumentacji mozna stwierdzi¢, ze efekty uczenia sie zaktadane
dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢. W roku akademickim
2020/2021, wprowadzone zarzgdzeniem rektora dotyczgcym realizacji praktyk w czasie pandemii,
studenci, ktdrzy z przyczyn spowodowanych przez epidemie COVID-19, nie mieli mozliwosci
zrealizowania swojej praktyki zawodowej (podlegato to weryfikacji dokonywanej przez specjaliste ds.
praktyk), mogli zaliczy¢ praktyki zawodowe, realizujgc zadania dotyczace zakazen koronawirusem, np.
na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot leczniczy Ilub stuzbe sanitarno-
epidemiologiczng poswiadczajgcego realizowanie zadan w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-
2. W obecnym roku akademickim 2021/2022 Uczelnia wraca do stanu sprzed pandemii, czyli do
standardowej realizacji praktyk.

Hospitacje praktyk zawodowych odbywajg sie w kazdym semestrze. Dziekan przygotowuje na
podstawie Regulaminu ewaluacji praktyk harmonogram ewaluacji praktyk, w ktérym losowo
typowani sg studenci do hospitacji praktyk, a nastepnie po ich zakorhczeniu przygotowuje
sprawozdanie z realizacji hospitacji. Zasadniczymi formami ewaluacji studenckich praktyk
zawodowych sg m.in. ewaluacja dokumentacji praktyk, analiza tresci sprawozdan z realizacji praktyk,
czy infrastruktura firm. Odbywa sie to na postawie np. telefonicznej weryfikacji obecnosci
praktykanta w zakfadzie pracy, czy hospitacji. Hospitacje najczesciej odbywajg sie w formie
bezposrednich wizyt w zaktadach pracy. Efektami wynikajgcymi z hospitacji praktyk byto m. in.
wprowadzenie w obecnym Arkuszu oceny praktyk studenckich przez studentéw — jako ocena
dwukierunkowa. Dokumenty hospitacji praktyk na kierunku zostaty przedstawione przez uczelnie
w toku wizytacji. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk oraz ich liczba
umozliwiajg prawidtowgq realizacje praktyk. Kompetencje opiekundw praktyk sg weryfikowane na
podstawie regulaminu praktyk — przyktadowa dokumentacja tego dotyczaca zostata przedstawiona.
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Do informacji zawartych w etapowych kartach praktyk dotgczone sg arkusze oceny praktyk
zawodowych dla studentdw. Ocena praktyk przez studentdéw jest wiec systematycznie
przeprowadzana w kazdym semestrze i zostata uregulowana zarzadzeniem rektora. Zawarte
w arkuszach pytania odnoszg sie zaréwno do kontaktu z Opiekunem praktyk, jego zaangazowania
w caty etap odbywania praktyk studenckich, sposéb ich realizacji, a takze ogdlng ocene praktyk
zawodowych. Ocena praktyk odbywa sie w ramach badan ankietowych. W semestrze zimowym
2021/2022

22 studentéw kierunku wypetnito arkusze ocen praktyk, na podstawie ktdrych opracowano
i wdrozono wyniki dziatan doskonalgcych. Dodatkowo podczas spotkan organizowanych w trakcie
roku akademickiego przez specjaliste ds. praktyk zawodowych, studenci sg proszeni o wyrazenie
opinii na temat praktyk. Efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie,
dokonywanej z udziatem studentow, ktérej wyniki sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu
programu praktyk i ich realizacji .

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na kierunku zarzadzanie | stopien profil praktyczny
obejmuje studia niestacjonarne. Plan zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektdw uczenia sie oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach poprzez uczelniang platforme edukacyjng
Eduportal oraz USOS.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie
Wskazane ponizej nieprawidtowosci stanowig podstawe obnizenia oceny kryterium 2:

1. Uczelnia nie przedstawita i nie udostepnia na stronach internetowych studentom kierunku
zarzadzanie | stopnia profil praktyczny programu studiéw zawierajgcego zajecia lub grupy
zaje¢, niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie
i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektow.

2. Analiza tresci programowych ujetych w sylabusach nie pozwala na ich kompleksowa
weryfikacje w odniesieniu do zaje¢ tworzacych program studidw oraz wykazaniem ich
zgodnosci z zatozonymi efektami uczenia sie.

3. Naktad pracy niezbedny do osiaggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec lub grup
zaje¢ wymagajacych i niewymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow jest niepoprawnie oszacowany.

4. W planie studidw nie ujeto zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych oraz zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

5. Uczelnia nie przedstawita tresci programowych z zaje¢ jezyka obcego, a rozktad godzin
przedstawiony w planie studiéw uniemozliwia uzyskania przez studentéw kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2.

6. Liczba godzin praktyk w sylabusie, nie jest zgodna z liczbg godzin deklarowanych w raporcie
samooceny, jak i programie studiow.
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Czas ich trwania, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia
studidow jest poprawny. Sekwencja zajeé, dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegélnych formach, poza wskazanymi w analizie, zapewniajg osiggniecie przez
studentéw efektéw uczenia sie. Plan studidow, co do zasady, umozliwia wybdr zajeé, ksztattowanie
umiejetnosci praktycznych oraz elastycznej $ciezki ksztatcenia. Metody ksztatcenia ujete w planie
studidow wykazane w czesci udostepnionej do wglagdu sylabuséw sg réznorodne i zapewniajg
osiaggniecie przez studentéw ujetych w nich efektdw uczenia sie. Uczelnia dobiera i udostepnia
studentom srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajace osigganie przez studentéw efektédw uczenia
sie, w tym wykorzystujgc uczelniang platforme edukacyjng Eduportal oraz aplikacje MS Teams do
realizacji zaje¢ na odlegtosé. Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia, jak rowniez realizowanie indywidualnych Sciezek ksztatcenia. Metody
i techniki ksztatcenia na odlegtosé¢, w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg
wykorzystywane pomocniczo. Plan zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw
uczenia sie na ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej poprzez uczelniang
platforme edukacyjng Eduportal oraz USOS.

W programie studiow uwzgledniono 5-etapowe obowigzkowe praktyki zawodowe. Praktyki na
kierunku zarzadzanie s3 realizowane i odbywajg sie na 2, 3, 4, 5 i 6 semestrze studiéw w wymiarze
120 godzin w semestrach 2, 3, 4 i 6 oraz 240 godzin w semestrze 5. Organizacje praktyk reguluje
w Uczelni Regulamin studenckich praktyk zawodowych oraz Regulamin ewaluacji praktyk, ktore
okreslaja miedzy innymi zasady odbywania i zaliczania, przebieg, cele oraz metody i formy ewaluacji
praktyk. W roku akademickim 2020/2021, wprowadzone zarzadzeniem rektora dotyczgcym realizacji
praktyk w czasie pandemii, studenci mogli zaliczy¢ praktyki zawodowe, realizujgc zadania dotyczace
zakazen koronawirusem. Hospitacje praktyk zawodowych odbywajg sie w kazdym semestrze. Ocena
praktyk odbywa sie w ramach badan ankietowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne zostaty ujete w Statucie,
Regulaminie studiéw oraz Uchwale 03/01/2020 z dnia 16 marca 2020 Senatu Uczelni. Przyjecie
studenta na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw. O przyjeciu decyduje kolejnosé
ztozenia kompletnych dokumentéw. Uczelnia nie prowadzi selektywnego doboru kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow
uczenia sie na kierunku zarzadzanie | stopnia profil praktyczny. W procesie rekrutacji nie
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uwzgledniono informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach
sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢
oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Uczelnia przedstawita zasady dobrego
zachowania podczas ksztatcenia zdalnego (netykieta) w Zataczniku nr 1 do zarzadzenia nr
008/01/2022 z dn. 10 stycznia 2022, w ktérym okreslono kompetencje cyfrowe oczekiwane od
kandydatéw na studia i studentéw oraz wymagania sprzetowe (i inne) do uczestnictwa w zajeciach
zdalnych oraz korzystania z baz i systemdéw uzywanych w Wyzszej Szkole Bezpieczenstwa (Uczelnia
nie publikuje na BIP i innej dostepnej domenie zarzadzen Rektora, wskazane przez Uczelnie tresci nie
sg powszechnie dostepne). Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiow przyjete przez Uczelnie zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw kierunku zrzadzanie | stopien profil praktyczny.
Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej ujete w rozdziale 5 Regulaminu studiéw Uczelni zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiéw kierunku zarzgdzanie. Zasady i procedury dyplomowania ujete
w regulaminie studidow (rozdziat 7 Praca dyplomowa, rozdziat 8 Egzamin dyplomowy) oraz Zatgczniku
do zarzadzenia Rektora nr 001/01/2022 z dn. 04.01.2022 r. sy trafne, specyficzne i zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ ujete sg w regulaminie studiéw oraz
opublikowanych na stronie Uczelni Zasadach weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie w formie
zdalnej (2020 r.). Zasady weryfikacji umozliwiajg rowne traktowanie studentdw w procesie oceniania
efektoéw uczenia sie, w tym mozliwosé adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystosc
procesu oraz wiarygodnosé i porownywalnosé ocen. Zasady przekazywania studentom informacji
zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéow uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich
zakonczeniu przekazywane sg przy wykorzystaniu systemu USOS. Zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania
i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem zostaly okreslone w regulaminie
studiow Uczelni, Kodeksie Etyki Studenta Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa z siedzibg w Poznaniu.
W Uczelni w 2020 roku powotany zostat zarzadzeniem rektora Rzecznik Akademicki — Ombudsman,
do ktérego kompetencji nalezy zapobieganie i reagowanie na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw kierunku zarzgdzanie efektdw uczenia sie
stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczacych studentéw.
Przyjete przez Uczelnie metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektow uczenia sie
oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w obszarach: wiedzy (kolokwia,
egzaminy/zaliczenie pisemne, egzaminy/zaliczenie ustne, testy pisemne, przygotowanie prezentacji
multimedialnej, wypracowania pisemnego itp.), umiejetnosci (projekt, prezentacja ustna,
przygotowanie prezentacji multimedialnej, rozwigzywanie zadan, praca w terenie, dyskusje i debaty,
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egzamin pisemny lub ustny) i kompetencji spotecznych (dyskusje i debaty, prezentowane postawy),
co do zasady, zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw
uczenia sie studentdw kierunku zarzadzanie | stopief profil praktyczny. Nie w petni umozliwiajg
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie | stopien
profil praktyczny. Przyjety przez Uczelnie podziat zaje¢ praktycznych na ¢wiczenia realizowane w sali
(534 godz., 59 % zajec) oraz prace terenowgq (376 godz., 41% zajeé, 34 przedmioty na 44 ogdtem) oraz
brak zastosowania odpowiednich metod weryfikacji efektéw uczenia sie nie pozwalajg na skuteczng
weryfikacje efektdw uczenia sie ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne studentéw. W dostepnych
sylabusach zaje¢ (Uczelnia nie przedstawita wszystkich sylabuséw kierunku zarzadzanie) weryfikacja
41% zajec praktycznych realizowana jest np. poprzez zaswiadczenie (propedeutyka prawa, 6 godz.),
przeprowadzenie i przedstawienie audytu zewnetrznego (zarzadzanie jakoscig, 14 godz., nie
przedstawiono dowodu realizacji), opisu zaje¢ w terenie nt.: Zarzadzanie marka. Strategia dla
produktu istniejgcego, strategia dla produktu nowego (zarzadzanie produkcjg, 8 godz., tematyka prac
etapowych niezgodna z efektami uczenia sie przedstawionymi w sylabusie). Z powodu braku danych
zrodtowych nie odniesiono sie do metod weryfikacji i oceny opanowania jezyka obcego co najmniej
na poziomie B2. Szczegdlne watpliwosci w tym obszarze budzi brak sposobu weryfikacji efektéw
uczenia sie 24 godz. ¢wiczen realizowanych w ramach zaje¢ jezykowych przez Uczelnie w terenie.
Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw kierunku zarzadzanie sg uwidocznione w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, etapowej karty
przebiegu praktyk (dawniej dziennikow praktyk).

Po zakonczeniu kazdego semestru protokoty korcowe zaliczenia przedmiotu, pisemne prace
studentéw, sprawozdania z realizacji zaje¢, w tym weryfikacji i osiggniecia zatozonych efektow
uczenia, sktadane sg Dziekanowi Wydziatu, ktdory sktada zbiorcze sprawozdanie z efektywnosci
ksztatcenia wraz z wynikami sesji egzaminacyjnej w odniesieniu do catego Wydziatu (w tym kierunku
zarzadzanie | stopien profil praktyczny). Monitoring loséw zawodowych absolwentéw realizowany
jest w formie badan sondazowych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, ktory przekazuje sie
respondentom w formie ankiety online lub w wersji papierowej. Absolwenci zostajg poddani badaniu
po ukonczenia studidw, a takze po roku, trzech i pieciu latach od uzyskania dyplomu. Rodzaj, forma,
tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych oraz stawianych im wymagan nie sg w petni
dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakoSci, norm i zasad, a takie praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie profil
praktyczny. Ocena prac etapowych:

e zarzgdzanie jakoscig (wyktady i ¢wiczenia) - prace etapowe z ¢wiczen nie wskazujg na
osiggniecie efektéw uczenia sie ujetych w sylabusie, oceny z egzaminu niezréznicowane. Brak
ocen z pracy terenowej;

e zarzqdzanie produkcjg (wyktad i éwiczenia) - tematyka pracy terenowej niezgodna z efektami
uczenia sie ujetymi w sylabusie. Weryfikacja efektow uczenia sie w odniesieniu do wyktadow
poprawna, w odniesieniu do ¢wiczen nie pozwala na skuteczng ich weryfikacje;

e nformatyka w zarzqdzaniu (wyktady i ¢wiczenia) - tematyka kolokwium zgodna z sylabusem
zajec (zawiera bardzo okrojone tresci). Kolokwium sprawdza tylko efekty w zakresie éwiczen,
a nie wyktadu. Tematyka prezentacji w zakresie zaje¢ terenowych jest niezgodna
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z sylabusem. Brak metody weryfikacji dotyczacej tresci programowych w zakresie wyktadu.
Niewtasciwie dobrano metode weryfikacji w zakresie zaje¢ terenowych;

e badania marketingowe (wyktady i ¢wiczenia) - egzamin ustny na platformie MS Teams,
prezentacja w PowerPoint na ¢wiczeniach (w grupach 7-9 osobowych) nie pozwalajg na
indywidualng weryfikacje efektéw uczenia sie.

Weryfikacja prac dyplomowych wskazuje na czeste stosowanie przez studentdw (za zgoda
promotorow) struktury pracy dyplomowe] zawierajgcej rozdziat metodologiczny, nieaktualnej
literatury. W pracach dyplomowych jednostkowo wykazuje sie literature obcojezyczng. Studenci
kierunku zarzadzanie | stopien profil praktyczny sg autorami/wspdtautorami publikacji fachowych
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku opublikowanych monografii
pokonferencyjnej pt. ,Bezpieczenstwo na co dzien, zarzgdzanie w codziennosci” Wydawnictwa
Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa z siedzibg w Poznaniu w 2021 i 2020 roku: Ocena bezpieczenstwa
pracy na stanowisku $lusarz — spawacz w zaktadzie Marszat Sp. z. 0. o, Sp. k., Zarzagdzanie ryzykiem
zawodowym na stanowisku stolarza w zakfadzie meblarskim Witowa sp. z o. o, Poczucie
bezpieczenstwa ucznidéw w srodowisku szkolnym na przyktadzie Rzemieslniczej Szkoty Zawodowej
Cechu Rzemiost Réznych w Koninie, Ochotnicza Straz Pozarna w Cielczy jako jeden z podstawowych
elementéow bezpieczenstwa lokalnego, Wptyw bezrobocia na bezpieczenstwo spoteczno-
ekonomiczne RP w latach 2000-2018.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie
Podstawe do obnizenia oceny kryterium 3 stanowig wymienione nieprawidtowosci:

1. Uczelnia nie prowadzi selektywnego doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie na kierunku
zarzadzanie | stopnia profil praktyczny.

2. W procesie rekrutacji Uczelnia nie uwzglednia informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych  kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni
w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

3. Uczelnia nie publikuje w dostepnej kandydatom i studentom domenie zarzadzen Rektora,
w tym okreslajacego kompetencje cyfrowe oczekiwane od kandydatéw na studia i studentéw
oraz wymagania sprzetowe (i inne) do uczestnictwa w zajeciach zdalnych oraz korzystania
z baz i systemow.

4. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie nie w petni
umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla
kierunku zarzadzanie | stopien profil praktyczny.

5. Przyjety przez Uczelnie podziat zaje¢ praktycznych oraz brak zastosowania odpowiednich
metod weryfikacji efektéw uczenia sie nie pozwalajg na petng weryfikacje efektéw uczenia
sie ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne studentow.
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6. Uczelnia nie udostepnita materiatéw zrédtowych pozwalajgcych na odniesienie sie do metod
weryfikacji i oceny opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2.

7. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych oraz stawianych im
wymagan nie sg w petni dostosowane do poziomu i profilu, efektdw uczenia sie oraz
zastosowan wiedzy z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, norm i zasad, a takze
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wtasciwych dla kierunku zarzadzanie profil praktyczny.

Przyjecie studenta na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw, o przyjeciu decyduje
kolejnos¢ ztozenia kompletnych dokumentéw. Uczelnia potwierdza efekty uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidw. Procedury uznawania efektédw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni,
w tym w uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie oraz oceny ich
adekwatnosci. Zasady i procedury dyplomowania zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentéw efektdéw uczenia sie na zakoniczenie studidw. Struktura prac dyplomowych nie odnosi sie
do profilu praktycznego studiéw (rozdziat metodologiczny). Prace dyplomowe zawierajg nieaktualng
literature oraz w pojedynczych przypadkach wykazywana jest literatura obcojezyczna. Ogdlne zasady
weryfikacji i oceny osiagniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepédw w procesie
uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajg réwne traktowanie studentéw, zapewniajg
bezstronnosé, rzetelnosc¢ i przejrzystosé procesu. Informacje zwrotng dotyczacg efektédw uczenia sie
na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczeniu przekazywane sg studentom poprzez system
USOS. Uczelnia realizuje zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja
i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawem. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczgcych studentow. Przyjete przez
Uczelnie metody weryfikacji i oceny osiaggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, co do zasady, zapewniajg skuteczng
weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie studentéow kierunku
zarzadzanie | stopien profil praktyczny. Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw kierunku
zarzadzanie sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw,
projektow, prac dyplomowych, etapowe] karty przebiegu praktyk (dawniej dziennikéw praktyk).
Uczelnia prowadzi monitoring loséw zawodowych absolwentow. Studenci kierunku zarzadzanie
| stopien profil praktyczny sg autorami/wspdtautorami publikacji fachowych wtasciwych dla kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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Realizacja programu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zapewniona przez 37 pracownikéw
badawczo-dydaktycznych idydaktycznych, w tym 3 z tytutem profesora, 4 ze stopniem doktora
habilitowanego, 14 ze stopniem doktora i 16 z tytutem zawodowym magistra. Znaczna czesé tych
0sOb posiada aktualny i udokumentowany dorobek naukowy oraz kompetencje dydaktyczne,
wynikajgce m.in. z kilkuletniego doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Sg to
pracownicy zatrudnieni na podstawowym miejscu pracy w Uczelni.

Dorobek naukowy pracownikéw prowadzacych zajecia jest dosyé réznorodny i miesci sie w takich
dyscyplinach jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca), ekonomia i finanse, nauki
prawne, nauki socjologiczne i psychologia - zgodnie z tematyka realizowanych zajeé dydaktycznych na
ocenianym kierunku i przyporzadkowaniem efektéw uczenia sie do dyscyplin. Osoby z tytutem
zawodowym magistra prowadzgce zajecia to w wiekszos$ci osoby z doswiadczeniem zawodowym
zdobytym poza pracy na uczelni, zwigzane z praktyka zarzadczg (m.in. w ksiegowosci, zarzadzaniu
produkcjg, Sitach Zbrojnych RP, prowadzeniu firmy i in.), w tym petnigc funkcje kierownicze, a takze
osoby wspierajgce proces dydaktyczny (np. lektorzy jezykdw obcych). Jednakze pie¢ oséb sposrod
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku nie posiada ani
odpowiedniego dorobku naukowego powigzanego z treSciami przypisanymi do prowadzonych zajec,
ani tez aktualnego i znaczgcego doswiadczenia zawodowego. Stwierdzono nieprawidtowg obsade
w odniesieniu do nastepujacych zajeé: systemy zarzqdzania relacjami z klientami, informatyka
w zarzqdzaniu, ochrona danych osobowych i baz danych, e-marketing, podstawy zarzgdzania,
matematyka, statystyka. Szczegdty dotyczgce braku kompetencji tych oséb do prowadzenia zajec
przedstawione sg w Zatgczniku 4.

Uczelnia wspiera rozwdéj kompetencji naukowo-dydaktycznych kadry, w tym takie w zakresie
prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej. Wyktadowcy majg takze zapewnione wsparcie techniczne ze
strony specjalistow IT.

W ramach polityki kadrowej prowadzona jest ocena kadry, a wnioski z oceny sg wykorzystywane do
doskonalenia poszczegdlnych cztonkdéw kadry i planowania ich $ciezek rozwoju. Zajecia prowadzone
na ocenianym kierunku podlegajg hospitacjom. Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace
zajecia, ktérych zajecia zostaty ocenione uzyskujg informacje zwrotna. Wyktadowcy sg takze oceniani
przez studentéw i otrzymujg informacje o wynikach takiej oceny. Tak realizowana polityka kadrowa
sprzyja stabilizacji zatrudnienia i rozwojowi nauczycieli akademickich i innych os6b prowadzacych zajecia.

W przypadku oséb prowadzacych zajecia dobor kadry uwzglednia: dorobek naukowy, osiggniecia
praktyczne zdobyte poza uczelnig, kompetencje dydaktyczne i badawcze, posiadanie doswiadczenia
zawodowego zdobytego poza uczelnig. Biorgc pod uwage liczbe studentéw na kierunku zarzadzanie,
wskazana liczebnos$¢ i struktura kadry umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢. Chociaz przydziat
zaje¢ jest uzalezniony od specjalizacji i doswiadczenia praktycznego poszczegdlnych osdéb, to
stwierdzona niewtasciwa obsada zajec nie potwierdza tej zasady.

Obcigzenia godzinowe kadry zaréwno zatrudnionej na podstawowym miejscu pracy jak i pozostatej
umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé, nie wykazujgc nadmiernych obcigzen. Dobdr nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia jest transparentny.

Osoby prowadzace zajecia na ocenianym kierunku prowadzg wtasne badania naukowe.

Pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku uczestniczg takze w konferencjach
naukowych, w tym zagranicznych i o charakterze miedzynarodowym. Uczelnia wspiera rozwdj
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naukowy pracownikéw, finansuje publikacje w journalach typu Open Access, udziat w konferencjach
(chociaz nie na zasadzie rozwigzan systemowych, lecz raczej stosujgc podejscie indywidualne),
a takze dofinansowanie rozwoju naukowego (doktoraty, habilitacje).

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczedstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw
kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
Wskazane ponizej nieprawidtowosci stanowig podstawe obnizenia oceny kryterium 4:

1. Pieciu nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku nie posiada ani
odpowiedniego dorobku naukowego powigzanego z tresciami przypisanymi do
prowadzonych zaje¢, ani tez aktualnego i znaczgcego doswiadczenia zawodowego.
W zwigzku z powyzszym stwierdzono nieprawidtowg obsade w odniesieniu do nastepujgcych
zajec: systemy zarzqdzania relacjami z klientami, informatyka w zarzqdzaniu, ochrona danych
osobowych i baz danych, e-marketing, podstawy zarzqdzania, matematyka, statystyka.

Realizacja programu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest zapewniona przez 37 pracownikéw
badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych. Sg to pracownicy zatrudnieni na podstawowym miejscu
pracy w Uczelni. Pieciu z nich nie posiada ani odpowiedniego dorobku naukowego powigzanego
z tresciami przypisanymi do prowadzonych zaje¢, ani tez aktualnego i znaczacego doswiadczenia
zawodowego. W przypadku oséb prowadzacych zajecia dobdr kadry uwzglednia: dorobek naukowy,
osiggniecia praktyczne zdobyte poza uczelnig, kompetencje dydaktyczne ibadawcze, posiadanie
doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig. Biorgc pod uwage liczbe studentéw na
kierunku zarzadzanie, wskazana liczebnos¢ i struktura kadry umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec.
Przydziat zajec¢ jest uzalezniony od specjalizacji poszczegdlnych osdb. Obcigzenia godzinowe kadry
zaréwno zatrudnionej na podstawowym miejscu pracy jak i pozostatej umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajec, nie wykazujgc nadmiernych obcigzen. Dobdr nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia jest transparentny. Uczelnia wspiera rozwdj kompetencji naukowo-dydaktycznych kadry,
w tym takie w zakresie prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej. W ramach polityki kadrowej
prowadzona jest ocena kadry. Wyktadowcy sg réwniez oceniani przez studentow i otrzymujg
informacje o wynikach takiej oceny. Osoby prowadzgce zajecia na ocenianym kierunku prowadzg
wtlasne badania naukowe. Pracownicy uczestniczg takze w konferencjach naukowych, w tym
zagranicznych i o charakterze miedzynarodowym. Uczelnia wspiera rozwdj naukowy pracownikow,
finansuje publikacje w journalach typu Open Access oraz udziat w konferencjach (chociaz nie na
zasadzie rozwigzan systemowych, lecz raczej stosujac podejscie indywidualne). Uczelnia
dofinansowuje takze rozwdj naukowy pracownikéw. Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady
rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczerstwa
lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy
ofiarom.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Dokonanie korekty obsady dydaktycznej w celu zapewnienia zgodnosci posiadanych
kompetencji do prowadzenia powierzonych zajec.

2. Wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobieganiu powstaniu
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna Uczelni, w ktdrej prowadzone s3 zajecia dla studentéw ocenianego kierunku miesci
sie w trzech budynkach potozonych w Poznaniu. Pierwszy z nich zlokalizowany jest przy ul.
Orzeszkowej 1 (jest on witasnoscig i zarazem siedzibg wtadz uczelni) i ma 1017 m2. Drugi budynek
zlokalizowany jest przy ul. Wyspianskiego 17, a trzeci — Strusia 12. We wszystkich wymienionych
budynkach realizowane sg zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku.

Sale dydaktyczne wyposazone s3 w rzutniki multimedialne oraz inne narzedzia utatwiajace
prowadzenie zajec (ekrany, tablice, wizualizery, projektory).

W procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku wykorzystuje sie nastepujgce oprogramowanie:
1) Platforma Edukacyjna EduPortal; 2) MS Teams; 3) Jednolity System Antyplagiatowy; 4) SPSS wersja
18 - Oprogramowanie statystyczne do analizy danych; 5) system USOS. Uczelnia nie posiada
specjalistycznego oprogramowania np. klasy ERP.

Na terenie catej Uczelni dziata internet bezprzewodowy. Zapewniony jest dostep studentédw do sieci
bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych, laboratoridw komputerowych poza godzinami
zaje¢, w celu wykonywania zadan.

Budynki, w ktérych studenci ocenianego kierunku majg zajecia sg przystosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura dydaktyczna jest zgodna z potrzebami procesu nauczania na
ocenianym kierunku (w tym takze w zakresie ksztatcenia on-line) i umozliwia prawidtowa realizacje
zajec i uzyskiwanie efektéw uczenia sie. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, sal komputerowych
oraz ich wyposazenie techniczne sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup,
umozliwiajgc prawidtowg realizacje zajeé¢, a takie samodzielne wykonywanie czynnosci przez
studentdw. Sale i pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zwigzane z ocenianym kierunkiem.

Studenci majg zapewniony dostep do literatury zalecanej w sylabusach. Biblioteka wraz z czytelnig
miesci sie w gtédwnym budynku uczelni potozonym w Poznaniu przy ul. Orzeszkowej 1. Oprocz
biblioteki gtdwnej, studenci majg rowniez do dyspozycji filie biblioteki w 8 wydziatach.

Czytelnia posiada 8 stanowisk komputerowych (4 komputery i 4 laptopy). Posiada takze
specjalistyczne oprogramowanie dla oséb z niepetnosprawnoscig (niedostyszacych i niedowidzacych).
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Biblioteka posiada 20 791 pozycji ksigzkowych i multimedialnych, w tym ponad 4000 pozycji z zakresu
zarzadzania. Zbiory biblioteczne mozna wyszukiwaé w katalogu on-line. Biblioteka dysponuje
systemem zarzadzania zbiorami MAK+. Ponadto uczelnia wydaje wtfasne ksigzki i monografie
naukowe. Prowadzi takze prenumerate czasopism z zakresu zarzadzania. . Biblioteka umozliwia
uzytkownikom dostep do petnotekstowych baz naukowych takich jak Elsevier, Springer, Wiley
i innych.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej z przepisami BHP.
Prowadzone s3g systemowe przeglady bazy dydaktycznej (przy udziale studentéw i nauczycieli
akademickich), a stwierdzone deficyty w wyposazeniu sg uzupetniane. Na wniosek studentéw
i nauczycieli akademickich Biblioteka zamawia nowe ksigzki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Baza dydaktyczna Uczelni, w ktdrej prowadzone s3 zajecia dla studentéw ocenianego kierunku miesci
sie w trzech budynkach potozonych w Poznaniu. Sale dydaktyczne wyposazone sg w rzutniki
multimedialne oraz inne narzedzia ufatwiajgce prowadzenie zaje¢ (ekrany, tablice, wizualizery,
projektory). W budynkach znajduje sie bezprzewodowy internet. Uczelnia nie posiada
specjalistycznego oprogramowania np. klasy ERP, wykorzystujagc w swej dziatalnosci 1) Platforme
Edukacyjn,a EduPortal; 2) MS Teams; 3) Jednolity System Antyplagiatowy; 4) SPSS wersja 18 -
Oprogramowanie statystyczne do analizy danych; 5) system USOS. Budynki dydaktyczne s3
przystosowane dla potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura dydaktyczna
umozliwia realizacje programu studidw na ocenianym kierunku. Studenci i pracownicy ocenianego
kierunku mogg korzystac ze zbioréw Biblioteki dysponujgcej ponad 20791 wolumendw (w tym ponad
4000 z zakresu zarzadzania). Uzytkownicy majg dostep do petnotekstowych baz naukowych takich jak
Elsevier, Springer, Wiley innych. Biblioteka zapewnia studentom dostep do literatury zalecanej
w sylabusach. Przy udziale studentéw prowadzone sg systemowe przeglady bazy dydaktycznej,
a stwierdzone deficyty w wyposazeniu sg uzupetniane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wydziat wspodtpracuje z podmiotami odpowiednimi dla prowadzonego kierunku zarzadzanie.
W uczelni powotano Rade Pracodawcéw ds. oceny praktycznego ksztatcenia studentdw, ktéra skupia

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



przedstawicieli z rynku regionalnego i krajowego, w tym m.in.: biur podrézy, Centréw Powiadomienia
Ratunkowego, centrow logistycznych i handlowych, koncernéw samochodowych (np. Volkswagen
Poznan sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu) oraz kancelarii prawnych. Wedtug danych zawartych
w zarzadzeniu rektora z dnia 23.08.2021 na wydziale Rada sktadata sie z 18 osdb. - m.in.. Agencje
detektywistyczne (Sezam, Joker, Arkano), Miedzynarodowy Instytut Rozwoju Sztuk i Sportow Walki,
Komenda Strazy Miejskiej w Kaliszu, Centrum Powiadomienia Ratunkowego w Poznaniu, Poradna
Dietetycznea ,LIBRA” w Poznaniu, Kancelaria Prawno-Detektywistyczna, Przedsiebiorstwo
Wielobranzowe ADNAP w Poznaniu, Zespotu Szkét Technicznych im. Hipolita Cegielskiego w Sremie,
Zespot Szkét Gimnazjalno-Licealnych XXXIII, Liceum Ogdlnoksztatcace, Szkota Podstawowa nr 33
w Poznaniu, Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w Poznaniu, Gospodarstwo Szkdtkowe
,Rosanex, Gospodarstwo Rolne W. Przybyt.

Rada stanowi kolegialny organ doradczy dziekana Wydziatu, a jej wnioski z posiedzen sg miedzy
innymi punktem wyjscia do konstruowania, realizacji i doskonalenia programu studiéw na kierunku
zarzadzanie. W ramach dziatan powotano m.in. przedstawiciela Rady Pracodawcéw na cztonka
Komisji ds. jakosci ksztatcenia oraz nawigzano wspoétprace w zakresie dziatan edukacyjnych,
naukowo-badawczych, konsultacyjnych, a w tym zajeé terenowych i realizacji studenckich praktyk
zawodowych;

W okresie sytuacji pandemicznej utrzymywano kontakt z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
adekwatnie gtéwnie poprzez korzystanie z komunikacji internetowej (e-mail, platformy
komunikacyjne, np. MS Teams, Skype oraz komunikacja telefoniczna).

Wspodtpraca jest prowadzona regularnie, spotkania Rady odbywajg sie co najmniej 2 razy do roku.
Spotkania sg dokumentowane, a jej dziatalnos$¢ reguluje zarzadzenie rektora uczelni. Do zadan Rady
nalezy m.in.: wyrazanie opinii w sprawie zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe przysztych
absolwentéw kierunkéw studiow prowadzonych w Uczelni, pozyskiwanie, gromadzenie oraz
udostepnianie srodowisku akademickiemu informacji dotyczacych wspétczesnego rynku pracy oraz
zachodzacych w nim zmian i tendencji, uczestniczenie w tworzeniu koncepcji ksztatcenia i programoéw
studidw, a w tym przede wszystkim zaktadanych efektéw uczenia sie osigganych przez studentéw
pod wzgledem nabywania przez nich praktycznych umiejetnosci niezbednych do wykonywania
przysztego zawodu, dokonywanie regularnych przeglagdéw programow studidéw i proponowanie
ewentualnych zmian pod katem zdobywania przez studentéw praktycznych umiejetnosci
przydatnych im w przysztej pracy. Przyktadem zmian w programach studiéw z udziatem interesariuszy
moga byc¢ ich propozycje dotyczace ksztatcenia w czasie pandemii, a zwtaszcza dotyczace realizacji
praktyk, a takze propozycja budowania programu do specjalnosci realizowanej dla edycji studiow
2021, tj. zarzgdzanie bezpieczeristwem informacji i BHP. Kilkoro pracodawcdéw prowadzi zajecia na
kierunku. Na jednym ze spotkan cztonkowie Rady zauwazyli takie potrzebe urozmaicenia
problematyki zaje¢ warsztatowych, miedzy innymi obejmujgcych obstuge klienta (w instytucjach
o réznym profilu) oraz ksztattowanie relacji z klientem/wspétpracownikami.

Uczelnia wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w réznym zakresie. Do projektow
Wydziatu mozna zaliczy¢ m.in. zbidrka krwi, projekt Ekspert WSB, Rekrut WSB, czy warsztaty
w szkotach. Dodatkowo studenci kierunku uczestniczyli w projektach:

- UE Zintegrowany Program Rozwoju Wyzszej Szkoty Bezpieczeristwa w Poznaniu (POWR.03.05.00-
IP.08-00-PZ1/18 3.5.; 8mln. Petne finansowanie NCBiR. Kompleksowe programy szkét wyzszych)
- projekt obejmuje staze, szkolenia, praktyki, warsztaty dla studentéw kierunku zarzgdzanie.
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-Horyzont 2020 ,,Granty na Granty” ze $rodkéw ministerialnych (nr 3410/GG horyzont 2020/2015/0
realizowany z poziomu catej Uczelni na wszystkich wydziatach), ktéry zaktadat gtéwnie dziatania
w celu budowania kultury bezpieczenstwa poprzez prowadzenie badan wsrdd rdéznych grup
spotecznych i odnotowywanie poczucia bezpieczenstwa w zakresie budowania tozsamosci grupy,
przynaleznosci, identyfikowania sie z grupa czy tez komunikacji w grupie. Przykladem moze by¢
uczestnictwo w Sciezce Team leader (w ktdrej realizowane byty szkolenia pt. Leadership and Team
Skills (Szkolenie Certyfikowane), Komunikacja w zespole z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
informatycznych na przykfadzie ustug Office 365, Trening kreatywnego myslenia i rozwigzywania
problemdw), czy Scieice Specjalista ds. bezpieczeristwa informacji (w ktdrej realizowane byty
szkolenia pt. CyberSecurity Foundation, CyberSecurity Practitioner, CISA - certyfikowany audytor
systemdw informacyjnych, wymagania egzaminacyjne, Audytor wewnetrzny ISO/IEC 27001)

Wydziat zaprasza do udziatu przedstawicieli pracodawcéw w organizowanych konferencjach m.in.
Miedzynarodowa Konferencja Naukowa z cyklu , Edukacja XXI wieku” (2018 ri 2019 r.). Na podstawie
porozumien uczelnia wspétpracuje w jednostkami w ramach praktyk zawodowych, jak réwniez prac
licencjackich. Wiekszo$¢ prac opiera sie o analize materiatéw uzyskanych od przedsiebiorstw.

Wydziat w duzej mierze korzysta z pomocy interesariuszy wewnetrznych, zatrudniajgc praktykéw
zgodnie ze specjalnosciami prowadzonymi na kierunku zarzadzanie. Programy ksztafcenia
specjalnosci audyt i kontrola jakosci zarzqdzania opiniowali m. in. interesariusze wewnetrzni, majgcy
dorobek zawodowy m.in. odpowiedzialni za specjalno$¢ marketing i zarzqdzanie sprzedazq.
W kazdym roku akademickim przegladu wspdtpracy z otoczeniem spoteczno— gospodarczym
w odniesieniu m. in. do programu studiow dokonuje sie na podstawie analizy m. in. nastepujgcych
aspektow: przegladu ewidencji zawartych umoéw i porozumiend o realizacji praktyk oraz innym
charakterze, liczby studentéw w danym roku akademickim wnioskujgcych o skierowanie na praktyki
studenckie do miejsca wskazanego przez Wydziat, zgtaszanych uwag, wnioskdw i propozycji
interesariuszy zewnetrznych dotyczacych wspoétpracy (funkcjonowania Wydziatu), ksztatcenia, w tym
programu studiéw (efektow uczenia sie) na podstawie analizy protokotéw z posiedzen Rady
Pracodawcéw, analizy wynikow ankiet ewaluacyjnych. Wyniki sg przedstawiane na posiedzeniu
wydziatowej komisji ds. jakosci ksztatcenia, a nastepnie kierowane do Dziatu Edukacji na szczeblu
centralnym. Na jej podstawie podejmowane sg rowniez decyzje wtadz Uczelni czy tez zmiany
w programach studiéw ustalane na posiedzeniach Senatu. Kazdego roku zwieksza sie liczba jednostek
o kilka, z ktérymi uczelnia podpisuje umowy wspotpracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji z otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy
wilasciwego dla kierunku. Wspdtpraca z otoczeniem prowadzona jest systematycznie
i przybiera zréznicowane formy, adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji
programu studiow i osiggania przez studentdw efektéw uczenia sie. Relacje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wplyw tego otoczenia na program i jego
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realizacje podlegajg systematycznym ocenom z udziatem studentéw, a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie stanowi wazny element doskonalenia procesu dydaktycznego w Uczelni.
Wymiana miedzynarodowa pracownikéw i studentdéw sprzyja rozwijaniu tresci i metod ksztatcenia,
pozwalajgc zarazem na udoskonalenie kompetencji jezykowych. Rozwdj miedzynarodowej
mobilnosci dydaktycznej ibadawczej pracownikdw naukowych oraz mobilnosci edukacyjnej
studentow i pracownikdw stanowig wazne cele strategiczne Uczelni.

Bardzo waznym aspektem umiedzynarodowienia sg studenci zagraniczni ksztatcgcy sie na uczelni.
Obecnie na uczelni ksztatci sie kilkunastu studentéw z zagranicy, gtéwnie z Ukrainy.

Innym waznym aspektem umiedzynarodowienia jest udziat uczelni w projekcie Erasmus +. W roku
2020 Uczelnia przeszta petng procedure weryfikacyjng i uzyskata karte Erasmusa dla trzeciej edycji
programu na lata 2021 — 2027. W latach 2018-21 z wymiany miedzynarodowej skorzystato w sumie
33 studentéw, w tym 25 studentéw zagranicznych przyjechato do WSB w Poznaniu. Dla studentéw
chcacych wyjechac na Erasmus+ organizowane sg dodatkowo darmowe kursy jezykowe.

Uczelnia dofinansowuje wnioski pracownikow (staze, konferencje krajowe i zagraniczne).

W ramach wsparcia dla studentédw zagranicznych uczelnia realizuje program ,Mentor”. Jego celem
jest integracja studentdow zagranicznych z polskimi.

Ponadto Uczelnia podpisata umowy o wspdtpracy naukowej i dydaktycznej z 16 uczelniami
z zagranicy, m.in.: z uczelniami z Czech, Turcji, Stowacji, Wtoch. Planowane jest podpisanie kolejnych
umow, m.in. z uczelniami z Wtoch, Hiszpanii i Francji. Sprzyja temu kompatybilno$¢ programow
studiow.

Naukowcy zagraniczni prowadzg zajecia na ocenianym kierunku. Zaréwno wyktadowcy jak i studenci
majg mozliwosci rozwoju swojej aktywnosci miedzynarodowej. W latach 2018-21 na wyktady
zagraniczne wyjechato w sumie 10 naukowcdw. Na ocenianym kierunku stwarzane sg warunki do
mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentow.

Na studiach | stopnia studenci majg 120 h lektoratu na poziomie B2. Prowadzone sg okresowe oceny
stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku. Wnioski przekazywane wtadzom
uczelni w celu polepszenia stopnia umiedzynarodowienia i intensyfikacji umiedzynarodowienia
ksztatcenia.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie stanowi wazny element doskonalenia procesu dydaktycznego i elastycznego
dostosowania oferty programowej kierunku do oczekiwan studentdw. Rozwdj miedzynarodowe;j
mobilnosci badawczej pracownikdw naukowych oraz mobilnosci edukacyjnej studentéw
i pracownikéw stanowig wazne cele strategiczne WSB w Poznaniu. Wymiana miedzynarodowa
pracownikéw i studentdw sprzyja rozwijaniu tresci i metod ksztatcenia, a takze pozwala na
udoskonalenie kompetencji jezykowych. Zaréwno wyktadowcy jak i studenci majg mozliwosci
rozwoju swojej aktywnosci miedzynarodowej. Program studiéw przewiduje 120 godzin nauki jezyka
obcego na studiach | stopnia (w formie lektoratu) na poziomie B2. Do inicjatyw ukierunkowanych na
zwiekszenie umiedzynarodowienia mozna zaliczyé: 1) udziat w projekcie Erasmus+; 2) poszukiwanie
nowych partneréw zagranicznych; 3) wyktady realizowane przez wyktadowcow z zagranicy. Proces
umiedzynarodowienia podlega monitorowaniu a jego wyniki umozliwiajg rozszerzanie zakresu
dziatan promujgcych wymiane miedzynarodowsa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci wizytowanego kierunku otrzymujg odpowiednie wsparcie w zakresie dydaktycznym,
naukowym, zawodowym i materialnym. Nauczyciele akademiccy przekazujg wiedze oraz dodatkowe
materiaty wspomagajgce w formie elektronicznej, z ktérych studenci mogg korzystaé w celu
samodzielnego uzupetniania wiedzy i przygotowania do zaje¢. W Uczelni funkcjonuje platforma, ktéra
wpomaga proces nauczania i komunikacji. Stanowi miejsce udostepniania materiatéw dodatkowych
do zaje¢, sylabusdéw, jak i planéw zaje¢. Dodatkowo w okreslonych godzinach udzielane s3
konsultacje, ktére odbywajg sie bezposrednio lub za pomocg komunikatoréw internetowych w celu
pomocy studentom w uzupetnieniu wiedzy zwigzanej z tematyka zajeé. Terminy konsultacji s3
przekazywane studentom podczas pierwszych zaje¢ i na platformie internetowej Uczelni. Studenci
majg mozliwos$¢ kontaktowania sie z kadrg dydaktyczng za posrednictwem poczty elektronicznej
i wskazanego komunikatora internetowego. Podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych studenci zostajg
zapoznani ze szczegdtami dotyczacymi przebiegu zaje¢, formami weryfikacji efektow uczenia sie oraz
niezbedna literatura.

Studenci majg mozliwosé korzystania z indywidualnej organizacji studidw. Uczelnia prowadzi zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ za posrednictwem platform, do ktérych
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studenci majg darmowy dostep. Studenci brali udziat w szkoleniu z obstugi platformy, a jednoczesnie
majg staty dostep do udostepnionej instrukcji. W ramach zaje¢ zdalnych nauczyciele akademiccy
udostepniajg materiaty dydaktyczne za posrednictwem platformy internetowej. W razie
pojawiajacych sie probleméw technicznych podczas uczestniczenia w zajeciach zdalnych studenci
uzyskujg wsparcie ze strony Dziatu Informatycznego, do ktérych kontakt jest udostepniony na stronie
internetowej Uczelni. Studenci mieli mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat ksztatcenia zdalnego
poprzez udziat w ankietyzacji poswieconej tej tematyce.

Uczelnia zapewnia wsparcie studentom wybitnym poprzez udzielanie stypendiéw Rektora, nagrdd,
dyploméw, medali i wyrdznien wreczanych podczas inauguracji oraz mozliwo$¢ pierwszenstwa
wyboru udziatu w szkoleniach w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju Wyzszej Szkoty
Bezpieczenstwa w zakresie kompetencji zawodowych. Uczelnia w ramach rozwoju aktywizuje
studentéw do publikowania swoich artykutéw na tamach wydawnictwa Uczelni pod opiekg kadry
naukowej. Przyznawane sg takze wyrdznienia dla studentéow aktywnych.

Studenci majg mozliwosé rozwoju w ramach funkcjonujgcego Kota Naukowego ,DYRYGENT” —
Akademia Zarzadzania, ktdre otrzymuje wsparcie merytoryczne i organizacyjne od opiekuna. Uczelnia
zapewnia wsparcie w zakresie udostepniania bazy lokalowej i organizacji wydarzen.

Uczelnia organizuje przez Akademickie Biuro Karier szereg szkolerl z aktywnego poszukiwania pracy
oraz warsztaty z rozwoju kompetencji zawodowych i interpersonalnych. Biuro prowadzi poradnictwo
zawodowe, organizuje spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktére
pozwalajg studentom zapoznal sie z oczekiwaniami przysztych pracodawcéw oraz udostepnia
pozyskane oferty pracy i stazy zawodowych. Uczelnia w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj zapewniata staze dla studentéw, szkolenia zawodowe, informatyczne,
komunikacyjne i przedsiebiorcze, np. ,RODO — potrzeba wdrazania i aktualizacji wymagan”, ,Prawo
pracy w pigutce” i , Team Leader” oraz prowadzita platforme Akademickiego Biura Karier do badania
loséw absolwentow. Jednoczesnie studenci majg mozliwos¢ udziatu w organizowanych konferencjach
m.in. ,, Bezpieczenstwo na co dzien, zarzadzanie w codziennosci”.

Uczelnia zapewnia takze wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci sportowych w ramach sekcji sportowych
Klubu Uczelnianego AZS, naukowych w ramach kota naukowego oraz spotecznych w ramach
dziatalnosci Samorzadu Studenckiego i wolontariatu podczas akcji charytatywnych dla domu dziecka
i schroniska organizowane przez Uczelnie. Tym samym studenci otrzymujg wsparcie w zakresie
zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej poprzez dziatania doradcze prowadzone przez
Akademickie Biuro Karier.

Studenci uczestniczg w wymianach krajowych i miedzynarodowych w ramach programéw
tj. Erasmus+. Informacje na temat mozliwosci wspdtpracy miedzynarodowej i wsparcia w tym
zakresie przekazywane sg podczas organizowanych spotkan promujgcych umiedzynarodowienie.

Oferowany system wsparcia jest dostosowany do réznorodnych grup studentéw. Studenci bedacy
rodzicami, studenci z niepetnosprawnosciami lub studentki w cigzy majg mozliwos¢ skorzystania
z indywidualnej organizacji studiéw. Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos$¢ ubiegania sie
o stypendium specjalne oraz pomoc osoby trzeciej tj. asystenta dydaktycznego. Jednoczesnie
w ramach wsparcia Uczelnia oferuje mozliwos¢ zmiany formy sprawdzania wiedzy, nagrywania zaje¢,
uzyskania materiatdw dydaktycznych w wersji elektronicznej, udziat w kursach orientacji
przestrzennej dla nowych studentéw z powazng wadg wzroku oraz transport na terenie miasta
z domu do Uczelni.
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W Wyizszej Szkole Bezpieczeristwa w Poznaniu funkcjonuje Biuro Oséb z Niepetnosprawnosciami
i Petnomocnik rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych zadaniem jest dbanie
o odpowiednie warunki do studiowania dla studentéw z niepetnosprawnosciami. Prorektor ds.
spotecznych odpowiada za wsparcie w kontakcie studentdw z niepetnosprawnosciami
z wyktadowcami oraz pomoc w sprawach administracyjnych.

W Uczelni funkcjonuje odpowiedni system zgtaszania skarg i wnioskdw poprzez pisemne lub ustne
zgtaszanie uwag bezposrednio i za posrednictwem skrzynki mailowej do prodziekana ds. studenckich
lub w ramach dyzuréw dziekanskich i rektorskich, ktére stanowiag pomoc w rozwigzywaniu nagtych
probleméw. Jednoczesnie studenci mogg zgtosi¢ sie z problemem lub watpliwosciag do Rzecznika
Akademickiego lub Samorzgdu Studenckiego, ktdrzy stanowig wsparcie w rozwigzywaniu konfliktéw
i spordw. W Uczelni s3 powotywani opiekunowie roku, ktdérzy udzielaja wsparcia w zakresie
administracyjnym i organizacyjnym, a jednoczesnie zachecajg studentéw do aktywizacji podczas
studiow. Uczelnia prowadzi staty monitoring obecnosci i postepdéw w nauce studentéw pierwszego
roku. W przypadku probleméw zostaje nawigzany kontakt ze studentem w celu udzielenia
odpowiedniego wsparcia. Jednoczesnie organizowane jest raz w roku akademickim spotkanie
dotyczace funkcjonowania Uczelni. Podczas spotkarn studenci sg zapoznawani z obszarem
administracyjnym, sposobami zatatwiania spraw formalnych oraz mozliwosciach aktywizacji
i rozwoju.

Studenci pierwszego roku studidow sg zapoznawani z funkcjonowaniem biblioteki oraz zasadami BHP.
Mogg korzystac z zasobdéw bibliotecznych w formie stacjonarnej oraz elektronicznej. Biblioteka jest
dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Studenci poprzez badanie telefoniczne maja
mozliwos¢ ocenié baze dydaktyczng, w tym wyposazenie biblioteczne. Na podstawie zgtoszen potrzeb
studentéw Uczelnia poszerza zasoby biblioteczne.

Wyizsza Szkota Bezpieczeristwa w Poznaniu zapewnia studentom wsparcie psychologiczne poprzez
umozliwienie korzystania z bezptatnych konsultacji z psychologiem oraz organizacje warsztatéow
i szkolen z zakresu psychologii. W Uczelni funkcjonuje Kodeks Etyki Studenta, ktéry okresla zasady
funkcjonowania w $rodowisku akademickim. Jednoczesnie studenci i pracownicy majg mozliwosc
udziatu w organizowanych warsztatach w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy, m.in.
,Dialog w komunikowaniu sie” oraz ,Komunikowanie w sytuacjach kryzysowych”. Podczas pandemii
koronawirusa zostat powotany Zespd6t pomocy kryzysowej, ktory informuje o mozliwosci skorzystania
ze wsparcia dla studentéw w zakresie finansowym, socjalno-bytowym, organizacyjnym,
psychologicznym i spotecznym oraz kieruje do odpowiednich dziatéw, ktore takiego wsparcia mogg
udzieli¢. Po uwagach studentéw powstat dodatkowy dyzur wsparcia. Dzieki temu studenci mogg sie
zgtosi¢ poprzez platforme internetowa, telefonicznie lub mailowo z pytaniami i sugestiami
dotyczgcymi funkcjonowania Uczelni, ksztatcenia na odlegtosé lub tez obstugi zajed.

Uczelnia prowadzi dziatania wspierajgce studentéw w ramach realizowanych projektéw tj. ,,Projekt
AZS”, ktéry jest skierowany do studentdw bedgcych sportowcami oraz innych i ma na celu
promowanie zdrowego i aktywnego stylu zycia. Jednoczesnie Uczelnia prowadzi projekt ,Ekspert
Wyizszej Szkoty Bezpieczenstwa”, w ramach ktérego studenci majg mozliwos$é rozwoju osobistego
i pozyskania umiejetnosci prowadzenia stron w mediach spotecznosciowych. W Uczelni jest
prowadzony takze ,, UE Zintegrowany Program Rozwoju Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa w Poznaniu”,
ktory zapewnia studentom udziat w stazach, szkoleniach, praktykach i warsztatach, w celu wsparcia
w wejsciu na rynek pracy.
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Samorzad studencki w petni angazuje sie w zycie Uczelni poprzez aktywny udziat w gremiach
uczelnianych. Podstawowymi dziataniami samorzadu jest m.in. opiniowanie programoéw studidw,
reprezentowanie gtosdw studentdw oraz organizacja wydarzen skupiajgcych sie na podnoszeniu
kompetencji z umiejetnosci miekkich studentéw. Jednym z ich dziatan jest wsparcie studentéw
pierwszego roku we wdrozeniu w funkcjonowanie w Uczelni oraz zapoznanie z prawami
i obowigzkami studenta Wyzszej Szkoty Bezpieczeristwa w Poznaniu. Samorzad studencki otrzymuje
odpowiednie wsparcie od Wtadz Uczelni. Posiada odpowiednio wyposazone biuro, niezbedne do
swoich dziatan.

Studenci otrzymujg wsparcie ze strony kadry administracyjnej poprzez pomoc w zakresie spraw
organizacyjnych i informatycznych. Godziny funkcjonowania Dziekanatu sg w petni dostosowane do
potrzeb studentéw. W przypadku nieobecnosci w murach Uczelni, student ma mozliwos¢ kontaktu
w formie telefonicznej, mailowej lub za posrednictwem platformy internetowej i medidéw
spoteczno$ciowych. Studenci majg mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat oferowanego
wsparcia ze strony kadry administracyjnej poprzez prowadzone badanie telefoniczne.

Studenci majg mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat nauczycieli akademickich oraz ich przygotowania
do zaje¢ w ramach prowadzonej ankietyzacji za posrednictwem platformy internetowe;.
Jednoczesnie w ramach badania studenci mogg zgtosi¢ propozycje zmian. Wyniki badania sg
analizowane przez wydzialowg komisje ds. jakosci ksztatcenia, w ktdre zasiadajg rdéwniez
przedstawiciele studentdw. Raporty po przeprowadzonej analizie wynikdéw s3 udostepniane
studentom i pracownikom w Dziekanacie w wersji papierowej. Na podstawie wynikéw badania s3
prowadzone dziatania doskonalace.

Wsrod studentdéw ocenianego kierunku prowadzone jest badanie dotyczace zadowolenia
z oferowanego wsparcia w formie zbierania opinii podczas rozméw telefonicznych z wszystkimi
studentami. Wyniki badania s3 poddawane analizie, z ktérej wnioski sg wykorzystywane w celu
dziatan doskonalacych, tj. udoskonalenie infrastruktury wykorzystywanej przez studentéw pomiedzy
zajeciami. Raporty sg udostepniane na stronie internetowej Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studenci otrzymujg odpowiednie wsparcie w zakresie dydaktycznym, naukowym, zawodowym
i materialnym. Nauczyciele akademiccy udzielajg konsultacji poza godzinami zaje¢ w celu
udoskonalenia wiedzy studentéw. Uczelnia zapewnia wiasciwy system skarg i wnioskdéw. Studenci
z niepetnosprawnos$ciami otrzymuja odpowiednie wsparcie od Uczelni. Za posrednictwem platform
internetowych studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw dydaktycznych oraz moga
kontaktowaé sie z kadrg dydaktyczng i administracyjng. Godziny funkcjonowania dziekanatu sg
dostoswane do potrzeb réznych grup studentéw. Akademicki Biuro Karier wspiera studentéw
w zakresie udostepniania ofert praktyk, stazy i pracy, prowadzi doradztwo zawodowe oraz organizuje
liczne szkolenia udoskonalajgce umiejetnosci miekkie niezbedne na rynku pracy. Uczelnia prowadzi
badanie wsrdéd studentéw w zakresie kadry dydaktycznej, na podstawie ktdrego wprowadza dziatania
udoskonalajgce.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja na temat studidw jest udostepniona poprzez strone internetowg Uczelni i Biuletyn
Informacji Publicznej. Informacje dotyczg rekrutacji na studia, katalogu kierunkéw studidw,
funkcjonowania Dziekanatu, Akademickiego Biura Karier i procesu dyplomowania.

Za pomoca uczelnianej strony internetowej i Biuletynu Informacji Publicznej kandydaci oraz obecni
studenci kierunku zarzadzanie znajdujg takie informacje jak: warunki przyjecia na studia, terminarz
rekrutacji, plany zajeé, kierunkowe efekty uczenia sie, charakterystyke systemu weryfikacji
i oceniania efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego oraz przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe oraz wsparcie w procesie
uczenia sie. Istnieje mozliwo$¢ odnalezienia poprzez strone internetowg procedury potwierdzenia
efektow uczenia sie, wsparcia zycia studenckiego, mozliwosci rozwoju, informacji na temat
organizacji studenckich oraz sylwetki absolwentéw.

Sylabusy zajec¢ sg jednak udostepniane tylko poprzez platforme dostepng po zalogowaniu sie przez
studenta lub pracownika. Brak jest zatem publicznego dostepu do sylabuséw zaje¢ dla kandydatéw
na studia, a tym samym do programu studiéw zawierajgcego zajecia lub grupy zaje¢, niezaleznie od
formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektdw uczenia sie i tresci programowych
zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw.

Strona internetowa prowadzona jest w jezyku polskim, angielskim oraz rosyjskim, jednoczesnie
zostata dostosowania do 0séb z niepetnosprawnoscig wzrokowa.

Jednostka przekazuje jednoczesnie aktualnosci poprzez strone internetowa Uczelni. Informacje
skierowane do kandydatéw na studia, absolwentéw, studentéw, pracownikdw i nauczycieli
akademickich sg przedstawione w sposdb czytelny i fatwo dostepny. Prowadzona jest weryfikacja
udostepnianych tresci umieszczanych publicznie.

Za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej istnieje dostep do wszelkich zarzadzen rektora,
statutu, regulaminu studiow lub tez podjetych decyzji wtadz Uczelni.

Strona internetowa jest dostosowana do urzgdzen mobilnych, co stanowi duzg pomoc w procesie
studiowania, informacje sg tatwo dostepne, a tresci przejrzyste i zrozumiate.

Informacje dotyczace jakosci ksztatcenia oraz akty prawne sg umieszczane na stronie internetowej
Uczelni.

Studenci, nauczyciele akademiccy i pracownicy administracji majg mozliwos¢ zgtaszania uwag
dotyczacych udostepnianych informacji o studiach i funkcjonowaniu Uczelni w formie ustnej. Zebrane
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uwagi stanowig podstawe do udoskonalania przekazywanych informacji. Uczelnia nie pozyskuje
informacji od interesariuszy zewnetrznych dotyczgcych aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow:
kandydatow na studia i pracodawcéw). Rekomenduje sie usuniecie tego uchybienia przy nastepnych
przegladach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Stwierdzone nieprawidtowosci bedgce podstawg obnizenia oceny:

1. Uczelnia nie publikuje w domenie dostepnej kandydatom i studentom sylabuséw zajeé
kierunku zarzadzanie.

W Uczelni odpowiednio funkcjonuje publiczny dostep do informacji na temat programu studiow,
warunkéw i termindw procesu przyje¢ na studia. Strona internetowa jest dostosowana do osdb
niedowidzacych. Informacje dotyczg rekrutacji na studia, katalogu kierunkéw studidw,
funkcjonowania Dziekanatu oraz Akademickiego Biura Karier. Strona internetowa prowadzona jest
w jezyku polskim, angielskim oraz rosyjskim. Udostepnione informacje sg zrozumiate i czytelne.
Strona internetowa jest dostosowana do urzadzehn mobilnych. Za posrednictwem Biuletynu
Informacji Publicznej istnieje dostep do wszelkich zarzadzen rektora, statutu, regulaminu studiéw lub
tez podjetych decyzji wtadz Uczelni. Uczelnia obstuguje rowniez platforme, w ktérym po zalogowaniu
mozna odnalez¢ informacje dotyczace kierunku. Monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup
odbiorcow monitorowane jest tylko w formie ustnej wérdd interesariuszy wewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie udostepnienie sylabusow do publicznego dostepu, aby kandydaci na studia mieli
mozliwo$¢ zapoznania sie z tre$ciami programowymi kierunku i prowadzonymi zajeciami na
kierunku zarzadzanie.

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10
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Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat zmodyfikowany w Uczelni na mocy
Zarzadzenia Nr 228/12/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa z siedzibg w Poznaniu z dnia 17
grudnia 2020 roku w sprawie wprowadzenia w Zzycie zmienionego Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Organami systemu na poziomie uczelni sg Rektor i Dziat Edukacji (w WSZJK funkcjonuje Centrum
Ksztatcenia i Badan), zas na poziomie wydziatu Dziekan i Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia.
Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKdsPiJK) petni jedynie role doradcza i opiniujaca, tj.
dokonuje podsumowania jakosci ksztatcenia na Wydziale, analizuje wyniki oceny jakosci ksztatcenia
na Wydziale oraz ustala propozycje zmian i poprawy negatywnych stron wskazanych w ocenie,
przedstawia propozycje dotyczace zmian i poprawy jakosci ksztatcenia na Wydziale, opiniuje
zgtaszane przez nauczycieli akademickich oraz studentéw propozycje zmian dot. jakosci ksztatcenia
na Wydziale. Wydziatowa Rada nie ma swojej opisanej roli w WSZJK, tzn. taki organ
w systemie jakosci nie funkcjonuje. W sktad wydziatowej komisji wchodzi prodziekan odpowiedzialny
za jakos¢ ksztatcenia, specjalista ds. studenckich, karier i praktyk, kierownicy przedstawiciele Zarzagdu
samorzadu studentéw oraz delegowany przez dziekana przedstawiciel wydziatowej Rady
Pracodawcéw. Posiedzenia komisji sg protokotowane.

Osobg sprawujgcg nadzér administracyjny nad kierunkiem jest dziekan i zostaty okreslone w sposéb
przejrzysty kompetencje i zakres jego odpowiedzialnosci. Jednostkg odpowiadajgcg za nadzér
merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem jest Dziat Edukacji i takze w raporcie samooceny zostaty
okreslone w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres jego odpowiedzialnosci. W WSZJK funkcjonuje
natomiast nie Dziat Edukacji a Centrum Ksztatcenia i Badan.

Do zadan Centrum Ksztatcenia i Badan nalezy m.in. opracowywanie wnioskdw w sprawie nowych
kierunkéw studiéw i specjalnosci ksztatcenia oraz aktualizacja tresci juz istniejacych plandéw studiow
i programow studiéw, adekwatnie do rozwoju nauki i wiedzy oraz wyzwan rynku pracy,
koordynowanie planowania zaje¢ dydaktycznych, w tym organizacji i tresci praktyk studenckich oraz
nadzorowanie organizacyjnego zabezpieczenia ich realizacji, prowadzenie spraw zwigzanych
z zarzadzaniem jakoscig ksztafcenia, a szczegdlnie z zakresu: audytu wewngtrznego, ewaluagji
procesu ksztatcenia oraz organizowanie, dokumentowanie i opracowywanie analiz i wnioskow
z okresowych oraz doraznych ocen realizacji zaje¢ dydaktycznych, wspieranie organizacyjne dziatan
zwigzanych z podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych i naukowych nauczycieli akademickich,
prowadzenie gtéwnej bazy dorobku naukowego pracownikéw Uczelni oraz ewidencji pomocy
materialnej przyznawanej imiennie na rozwdj naukowy pracownikow oraz planowanie
i organizowanie wymiany naukowej nauczycieli akademickich i studentéw.

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia nie okresla szczegétowo procedury w zakresie
wycofania programu studidow, zawiera jednak procedure zatwierdzania, zmian oraz monitorowania
realizacji programoéw studiow, w tym takie wynikéw analiz ankiet studenckich, rezultatow
wspotpracy z absolwentami i pracodawcami, sugestii pracownikéw dydaktycznych i studentéw oraz
0s6b wspdtpracujgcych z Uczelnig. Zgodnie z WSZJK zmiany w programie studiow sg akceptowane
przez wtasciwego Prorektora. Nie ma jednak informacji o przyjmowaniu dokumentéw, w tym
programu studidw, przez Senat.

WSZJK przewiduje szereg procedur (procedura hospitacji zaje¢; procedura oceny jakosci zajec
dydaktycznych; procedura kontroli doraznej procedura oceny nauczycieli akademickich na podstawie
hospitacji i ewaluacji; metody naprawcze dziatajgcych struktur i procedur w Uczelni; procedura
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okreslajaca zasady dyplomowania; procedura tworzenia dokumentacji dydaktycznej oraz procedura
dotyczaca realizacji procesu dydaktycznego w Uczelni; procedura dotyczaca odbywania,
dokumentowania i kontroli praktyk studenckich; ogdlnouczelniane zasady przyznawania nagrdéd
pracownikom w zwigzku z osigganiem wyrozniajacych sig¢ wynikow w zakresie dydaktyki i jakosci
ksztatcenia; urlopy i stypendia dla pracownikéw Uczelni (zwigzane z realizacjg prac naukowych)
przydzielane na podstawie indywidualnych decyzji rektora; wdrazanie instrukcji badania opinii
studentéw, dotyczgcej obstugi ksztatcenia w dziekanatach oraz zasad wykorzystania informacji
pozyskanych z ankiet przez wtadze Uczelni; procedury weryfikacji osiggania zamierzonych efektéw
uczenia sig przez studentow; procedury informowania o efektach uczenia sig nauczycieli i studentow;
procedury dotyczgce interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych; procedury zwigzane z przyjetym
profilem praktycznym prowadzonych kierunkéw; procedura monitorowania karier zawodowych
absolwentéw; procedura wydawania dyploméw i Swiadectw; procedura ewaluacji prac dyplomowych
i etapowych; procedura sprawdzania prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym), ktére
w czesci sg realizowane i przedstawiono dowody na ich realizacje. Uczelnie nie przedstawita jednak
samych procedur, a WZSJK ich nie zawiera np. w formie zatgcznikéw.

Procedury w zakresie projektowania programu studiow nie uwzgledniajg innowacji dydaktycznych
oraz wspoétczesnej technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym narzedzi i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Jedyna wzmianka w WSZJK dotyczy wprowadzenia platformy e-learningowe;j.

Przyjecie na studia odbywa sie zgodnie z Uchwatg nr 03/01/2020 z dnia 16 marca 2020 r. w sprawie
ustalenia warunkdw, trybu oraz termindw rozpoczecia i zakorczenia rekrutacji oraz sposobu
przeprowadzenia rekrutacji uzupetniajgcej dla abiturientéw odwotujgcych sie od wynikdw matur,
w oparciu o formalnie przyjete warunki, ale bez wskazania kryteriéw kwalifikacji kandydatéw
stanowigcych procedure rekrutacyjna.

Zgodnie z przedstawionymi w raporcie samooceny informacjami uczelnia przyjeta procedury
projektowania efektéw uczenia sie i ich zmian, ktdére jednoczesnie okreslajg zakres i formy udziatu
interesariuszy wewnetrznych, w tym studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych w tym procesie.
Ich zakres okreslajg kompetencje poszczegdlnych organéw dla zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w prace nad koncepcjg i programami ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie zaangazowane s3 zespoly/osoby reprezentowane m. in. przez: interesariuszy
zewnetrznych, w tym Rade Pracodawcow, specjalistéw z danej dziedziny, nauczycieli akademickich,
studentdéw i absolwentéw. Przedstawiono nieliczne propozycje zmian zgtoszone przez interesariuszy,
gtéwnie w odniesieniu do innych kierunkéw studiow.

Nie wszystkie mechanizmy systematycznej oceny majgce na celu doskonalenie programu ksztatcenia
i podnoszenie jakosci ksztatcenia w ramach WSZJK dziatajg prawidtowo, co stwierdzajg
nieprawidtowosci w ww. zakresach. Mimo przeprowadzania procedury ewaluacji prac etapowych
i dyplomowych uczelnia nie wycigga wnioskdéw, gdyz prace wecigz sg bardzo niskiej jakosci lub
niezwigzane z profilem praktycznym.

Studenci monitorujg jako$¢ procesu dydaktycznego poprzez udziat w badaniach ewaluacyjnych.
Podstawowym badaniem jest prowadzona ankieta wsrdod studentéw. Wyniki monitorowania nie sg
przedstawiane studentom w przestrzeni publicznej.

W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku).
Dzieje sie to zaréwno podczas formalnych posiedzern Rady Programowej jak i w wyniku analizy
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badania loséw absolwentéw. W ramach procedur WSZJK przewidziano ocene wszystkich obszaréw
funkcjonowania uczelni, wtacznie z infrastrukturg administracjg jak i publicznym dostepem do
informacji.

Nielicznie zgtoszone wnioski (np. dotyczace wprowadzenia nowych zajeé) z systematycznej oceny
programu studidw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego programu. Wnioski
z oceny nie uwzgledniane sg jednak w planowaniu strategicznym w zakresie korzystania z ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é, najnowszych osiggnie¢ dydaktycznych
oraz nowoczesnej technologii edukacyjne;j.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki
tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku. Sformalizowana
zewnetrzna ocena dotyczy jednak wytacznie ocen udzielanych przez Polska Komisje Akredytacyjna.
Ostatnia programowa ocena jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku zarzgdzanie miata miejsce
w 2015 roku i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej z licznymi zaleceniami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

W Wyiszej Szkole Bezpieczenstwa z siedzibg w Poznaniu zostaty formalnie przyjete zasady
projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiow. Nie w kazdym elemencie jednak zostaty
wdrozone. Oceny programu studidow, oparte o wyniki analizy nielicznych danych i informacji,
z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych, s3
prowadzone systematycznie. Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzadzanie podlega
cyklicznym ocenom, ktérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu
nauczania. Uczelnia w prawdzie dokonuje regularnej oceny efektéw uczenia sie poprzez przeglady
programow ksztatcenia, pozyskiwanie opinii przedstawicieli rynku pracy, w tym zrzeszonych w Radzie
Programowej, jednak brak jest refleksji i wskazania nieprawidtowosci. Udziat interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat formalnie
zagwarantowany. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej
ocenie, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.
Stwierdzone nieprawidtowosci bedgce podstawg obnizenia oceny:

1. Brak spdjnosci jednostek organizacyjnych w zatwierdzonym Wewnetrznym Systemie
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia z organami przedstawionymi w raporcie samooceny oraz
podczas wizytacji. System jest nieaktualny i brak jest odzwierciedlenia organdéw i procedur
w rzeczywistym dziataniu uczelni.

2. Procedury w zakresie projektowania programu studiow nie uwzgledniajg innowacji
dydaktycznych oraz wspdtczesnej technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym narzedzi
i technik ksztatcenia na odlegtosc.

3. Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia w uczelni w znacznej wiekszosci nie
dziata, uczelnia nie korzysta z przewidzianych procedur, ocena programu studidw nie
obejmowata odpowiednich elementéw, nie formutowano wnioskéw z prowadzonych ocen,
nie podejmowano skutecznych dziatan. Wskazano liczne nieprawidtowosci w zakresie:
programu studiéw, tresci programowych, formy i organizacji zaje¢, metod ksztatcenia,
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praktyk zawodowych, rekrutacji, metod weryfikacji osiggniecia przez studentéow efektéw
uczenia sie, prac etapowych i dyplomowych, kadry akademickie;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Koncepcja ksztatcenia opracowana dla kierunku zarzadzanie nie ma wyraznego, jednoznacznego
odniesienia do misji i strategii Uczelni oraz wizytowanego Wydziatu. Zwigzek koncepcji ksztatcenia
z misjg Uczelni ma charakter posredni, a cele strategiczne opracowane dla Wydziatu mogg by¢
realizowane na kierunku zarzadzanie natomiast brak jest zadan bezposrednio adresowanych do
kierunku zarzgdzanie.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Opracowano nowag misje, strategie Uczelni oraz koncepcje ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
w zakresie dotyczacym tresci zwigzanych z ocenianym kierunkiem studiéw. Wypracowana misja
i strategia Uczelni pozwolity na przygotowanie koncepcji ksztatcenia majacej z nimi bezposrednie
powigzanie nie tylko w odniesieniu do wizytowanego kierunku, ale do wszystkich kierunkow studiow
prowadzonych w Uczelni.

Zalecenie

Zaleca sie bardziej rozwiniete uzasadnienie stawianych ocen za prace dyplomowe.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Wprowadzono we wzorze opinii/recenzji pracy dyplomowej uzasadnienie jej oceny z uwzglednieniem
takich elementdw, jak wskazanie: ewentualnych zalet i stabosci pracy, szczegétowego uzasadnienia
poszczegdlnych ocen punktowych, oryginalnosci opracowania, szczegdlnych osiggnie¢ studenta,
mozliwosci wykorzystania wynikéw przeprowadzonych badan, ogdlnych zalecen czy tez wniosku
o wyrdznienie studenta. Zapewniono spéjnos¢ miedzy sktadem Komisji podczas egzaminu
dyplomowego okreslonym w Regulaminie studiow a tym, ktéry zostat okreslony w Zasadach
dyplomowania.
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Zalecenie

Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe i formy zaje¢ oraz metody dydaktyczne tworzg
spojng cato$é ale wymagajg: uzupetnienia tresci ksztatcenia o badania operacyjne i metody
ekonometryczne oraz wzbogacenia metod dydaktycznych dla zaje¢ o charakterze praktycznym.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Dokonano poprawienia efektéw uczenia sie zgodnie z zaleceniami, a takze opracowano
przedmiotowe efekty uczenia sie, ktére sg spojne z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz
wskazano sposoby ich weryfikacji. Uszczegétowiono cele praktyk zawodowych, poprawiono
okreslenie efektow uczenia sie oraz rozszerzono zasady weryfikacji efektéw ksztatcenia osigganych na
praktykach zawodowych, co przyczynito sie do kompleksowej oceny realizowanych praktyk
zawodowych. Dokonano zmian w sylabusach praktyk i podzielono je wg poszczegdlnych semestréw
realizacji praktyk w celu zapewnienia zharmonizowania celdw i zadan praktyki zawodowej
z przyrostem wiedzy wynikajgcym z realizacji programu studidw. Przedmiot zarzadzanie strategiczne
dzieki zaleceniu Zespotu Oceniajgcego zostat wprowadzony jako obowigzkowy, a nie fakultatywny.
W zakresie wzbogacania metod dydaktycznych dla zaje¢ o charakterze praktycznym rozszerzono liste
wspodtpracujacych z Uczelnig podmiotow zewnetrznych, co pozwala m. in. na podejmowanie dziatan
i organizacje rdznorodnych przedsiewzie¢ majgcych wptyw na podnoszenie poziomu jakosci
ksztatcenia.

Zalecenie

Biblioteka wymaga unowoczesnienia poprzez wdrozenie profesjonalnego systemu obstugi zasobow
bibliotecznych (mozna wykorzysta¢ oprogramowanie bezptatne typu open source).

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zakupiono i wdrozono oprogramowanie biblioteczne, tj. system MAK+. Dokonano aktualizacji
literatury obowigzkowej w sylabusach, co przyczynito sie do przeprowadzania systematycznych analiz
literatury w sylabusach.

Zalecenie

Uczelnia powinna nawigza¢ wspotprace z Uczelniami zagranicznymi o podobnym profilu ksztatcenia
w celu wymiany doswiadczen dydaktycznych.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uczelnia nawigzata wspdtprace z Uczelniami zagranicznymi. Uczelnia podpisata umowy o wspotpracy
naukowej i dydaktycznej z 16 uczelniami z zagranicy, m.in.: z uczelniami z Czech, Turcji, Stowacji,
Wrtoch. Planowane jest podpisanie kolejnych uméw, m.in. z uczelniami z Wtoch, Hiszpanii i Francji.
Sprzyja temu kompatybilnos¢ programoéw studiow. Zintensyfikowano dziatania w zakresie wspierania
studentdw, tj. promowania mozliwosci wyjazdéw studentdw na Uczelnie zagraniczne.
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Zalecenie

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci wymaga doskonalenia w zakresie przegladéw
programowych i procesu dyplomowania.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uczelnia zadeklarowata uporzadkowanie elementéw wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia i weryfikacje istniejagcych w jego ramach procedur, co w opinii Uczelni wptyneto na
przejrzystosé, spdjnosé i skutecznos¢ dziatan majgcych na celu podnoszenie poziomu jakosci
ksztatcenia. W kontekscie wynikdw biezgcej oceny stwierdza sie jednak, ze zalecenie nalezy
podtrzymaé, gdyz ponownie zidentyfikowano brak spdjnosci w zatwierdzonym Wewnetrznym
Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia uznajgc system za nieaktualny i nie odzwierciedlajgcy
organdw i procedur z rzeczywistym dziataniem w uczelni. Ponadto uznano, ze procedury w zakresie
projektowania programu studiéw nie uwzgledniajg innowacji dydaktycznych oraz wspdtczesnej
technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym narzedzi i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz, ze
wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia w znacznej wiekszosci nie dziata w Uczelni, czego
potwierdzeniem sg liczne nieprawidtowosci w zakresie: programu studidw, tresci programowych,
formy i organizacji zaje¢, metod ksztafcenia, praktyk zawodowych, rekrutacji, metod weryfikacji
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie, prac etapowych i dyplomowych, kadry
akademickiej.

Przewodniczaca zespotu oceniajacego

Dr Kinga Kurowska-Wilczynska
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