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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Marek Rocki, ekspert PKA,

cztonkowie:

1. dr hab. Michat Przybyliiski, cztonek PKA,

2. dr hab. Katarzyna Tworek, ekspertka PKA,

3. mgr Dominik Postaremczak, ekspert PKA ds. pracodawcéw,
4. Agnieszka Kowalczyk, ekspertka PKA ds. studenckich,

5. dr Katarzyna Ostrowska, sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku informatyka i ekonometria, prowadzonym na Akademii
Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2021/2022. Zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowej ocena zostata przeprowadzona
zdalnie.

Poprzednia wizyta zespotu oceniajgcego PKA w zwigzku z oceng instytucjonalng na Wydziale
Zarzadzania Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie miata miejsce w dniach
7-9 marca 2016 r., w wyniku ktdrej Uchwatg Nr 325/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne;j
z dnia 30 czerwca 2016 r. wydano ocene pozytywna.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez Wtadze Uczelni. Zespét odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
odbyt wszystkie przewidziane w harmonogramie spotkania, przeprowadzit hospitacje zajec
dydaktycznych oraz dokonat oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych. Podczas wizytacji
odbyta sie zdalna wizytacja bazy dydaktycznej w formie wirtualnego spaceru. Podczas spotkania
podsumowujgcego zespot oceniajacy przekazat Wiadzom Uczelni informacje dotyczace dalszych
etapéw postepowania oceniajgcego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow . .
Informatyka i ekonometria

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

Studia | stopnia

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

Nauki o zarzadzaniu i jakos$ci — 67%
przyporzadkowany kierunek?

Ekonomia i finanse — 33%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

6 semestrow/180 ECTS

4 tygodnie/4 ECTS

Brak

Licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 221 139

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2010 989
prowadzacych zajecia i studentéow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 95 ECTS 95 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

95 ECTS 75 ECTS

55 ECTS 55 ECTS

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j
do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow . .
Informatyka i ekonometria

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

Studia Il stopnia

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

Nauki o zarzadzaniu i jakosci — 83%
przyporzadkowany kierunek*>

Ekonomia i finanse — 17%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow

4 semestry/120 ECTS

ECTS przyporzadkowanych praktykom Brak.
zawodowym (jezeli program studiow na tych

studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach Brak
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 103 59

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1185 597
prowadzacych zajecia i studentow®

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli 62 ECTS 42 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 65 ECTS 65 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

40 ECTS 40 ECTS

4W przypadku przyporzagdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j
do ukonczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Misja i strategia uczelni zostaty okreslone w Uchwale Senatu nr 2/2017 z 25 stycznia 2017 r. Dokument
ten nie zawiera ram czasowych, cele tam postawione majg wiec charakter ogélnych wytycznych i nie
jest okreslony czas ich realizacji. Poruszajac sie na poziomie ogdlnosci, stosowanym w strategii, nalezy
stwierdzi¢, ze koncepcja kierunku dobrze wpisuje sie w postawione tam cele. Zgodnie z przedstawiong
koncepcja, kierunek o profilu ogélnoakademickim ma bezposredni zwigzek z praktykg gospodarczg,
ksztatci profesjonalistéw w obszarze analityki danych w organizacjach. Jest to wiec kierunek, gdzie
studenci nabywajg wiedze i umiejetnosci badawcze, aby méc je pdzniej wykorzysta¢c w praktyce
gospodarcze;j.

Na kierunku nie wyrdzniono specjalnosci, oferujgc studentom szerokg game zajeé¢ wybieralnych,
zaréwno ogélnych jak i specjalistycznych. Studia Il stopnia stanowig konsekwentng kontynuacje
studidw | stopnia.

Uczelnia podkresla, ze unikatowos$¢ kierunku, wynikajgca z pofaczenia 3 obszaréw (zarzadzanie,
informatyka, ekonomia) daje absolwentom przewage na rynku pracy (warto bytoby wyodrebni¢ tu
wyraznie finanse wystepujgce wraz z ekonomig jako jedna dyscyplina nauki). Uzyskane umiejetnosci
umozliwiajg m.in. podjecie pracy w firmach informatycznych. W tej sytuacji przypisanie kierunku do
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci w 83% na studiach Il stopnia i 66% na studiach | stopnia (druga
wskazang dyscypling jest ekonomia i finanse) przy pominieciu informatyki nie jest w petni zgodne
z przedstawiong koncepcja. Uwaga ta znajduje potwierdzenie w dalszej analizie stanu faktycznego
w zakresie efektdow uczenia sie, tresci programowych oraz tematyki prac dyplomowych. Warto
zauwazy¢, ze takze nazwa kierunku sugeruje inne roztozenie akcentdw, jezeli chodzi o przypisanie
kierunku do dyscyplin naukowych.

Podsumowujac powyisze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia w zakresie
kompetencji informatycznych przedstawiona przez Uczelnie nie jest jednoznaczna, poniewaz z jednej
strony kompetencje te stanowig niezbedng podstawe dla analityka danych, a z drugiej strony
pozwalajg absolwentowi zaistnieé na rynku pracy jako stricte informatykowi. Takie podejscie zapewnia
elastycznosé w wyborze Sciezki kariery zawodowej, wymaga jednak bardziej formalnego opracowania
i przedstawienia.

Uczelnia prowadzi aktywnag dziatalnos¢ naukowa w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, tzn. w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw. Badania te
realizowane sg na Wydziale Zarzadzania, ktdry opiekuje sie kierunkiem. Znajdujg one potwierdzenie
w postaci wysoko punktowanych publikacji naukowych. W latach 2016-2021 Wydziat Zarzadzania
ztozyt 61 projektéw badawczych i wdrozeniowych, z czego realizacji doczekato sie 11. Aktywnosc
badawcza wydziatu znajduje takze potwierdzenie w awansach naukowych pracownikéw. W latach
2016-2021 dwie osoby uzyskaty tytut profesora, 13 oséb — stopier doktora habilitowanego, 9 oséb —
stopien doktora. Aktywnos$¢ w zakresie badan stosowanych realizowana jest we wspdtpracy
z przedsiebiorstwami.
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Studia na wizytowanym kierunku sg mocno zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy, co uwidacznia sie wyraznie
w tematyce prac dyplomowych. Potwierdza to takze tatwos¢, z jakg absolwenci kierunku znajdujg
zatrudnienie zgodne z kwalifikacjami. Taky deklaracje ztozyto ponad 90% absolwentéw studidéw
Il stopnia, ankietowanych przez Centrum Karier AGH w latach 2017-2019. Przedstawione wyniki tego
badania ankietowego potwierdzajg wspomniane powyzej niewtasciwe przypisanie kierunku do
dyscyplin naukowych. Znaczny odsetek absolwentéw kierunku znajduje bowiem zatrudnienie
w firmach branzy IT na stanowiskach takich jak: programista, software engineer, administrator
systemow IT, tester oprogramowania.

Program studiéw konsultowany jest na biezgco z pracownikami oraz Wydziatowg Radg Samorzadu
Studentéw. Ostatnie zmiany w programie ksztatcenia zostaty ustalone Uchwatg Senatu nr 152
2 29.05.2020. Uczelnia wspotpracuje w tym zakresie takze z pracodawcami za posrednictwem Klubu
Absolwentéw. Program studiéw zasadniczo nie uwzglednia nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, dopuszczajgc ograniczone wsparcie procesu dydaktycznego
poprzez wykorzystanie platformy internetowej.

Kierunkowe efekty uczenia sie opracowane dla studiéw | stopnia obejmujg po 10 efektéw dotyczacych
wiedzy i umiejetnosci, a takze 4 dotyczgce kompetencji spotecznych. Zasadniczo sg one zgodne
z przedstawiong koncepcjg ksztatcenia, jednak potwierdzajg koniecznosé uwzglednienia informatyki
w zestawie dyscyplin, do ktdrych przypisany jest kierunek. Jest to przede wszystkim efekt W06 ,,zna
i rozumie podstawowe paradygmaty programowania w wybranych jezykach”, ale takze w istotnej
czesci efekty: W05 ,,zna i rozumie role systeméw informatycznych w zarzadzaniu instytucjami oraz ma
wiedze dotyczacg architektury systemow i probleméw bezpieczeristwa informatycznego”, U05 , potrafi
wykorzystywa¢ metody programowania, korzysta¢ z sieci komputerowych, baz danych i metod
sztucznej inteligencji do rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw z zakresu zarzadzania
i ekonomii”, oraz U06 ,potrafi przygotowac specyfikacje i zaprojektowac system informatyczny na
potrzeby rozwigzywania problemdw zarzadczych”.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z profilem ogdlnoakademickim, zaktadajg znajomosé metod
badan w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci gospodarczej, umiejetnos¢ obserwacji zjawisk oraz
procesow spotecznych i gospodarczych, ich opisu, analiz i interpretacji. S zgodne z 6. poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

W przypadku studidw Il stopnia kierunkowe efekty uczenia sie obejmujg 8 pozycji z zakresu wiedzy,
10 z zakresu umiejetnosci oraz 4 z zakresu kompetencji spotecznych. Wiekszo$¢ efektéw, np.
6 z zakresu wiedzy wymienia narzedzia lub systemy informatyczne jako jeden z elementéw
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci badawczej i analitycznej, przy czym 2 z nich (W04 i WO05)
dotyczg systemdw informatycznych jako takich. Podobnie jak w przypadku studiow | stopnia, efekty te
sg zgodne z profilem ogdlnoakademickim, obejmujg kompetencje badawcze, w szczegdlnosci
formutowanie i testowanie hipotez naukowych, planowania eksperymentéw oraz opracowywania
wynikéw badan naukowych.

Efekty formutowane w sylabusach na poziomie zajec sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem
wiedzy w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez
z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tych dyscyplinach. Warto podkresli¢, ze w sylabusach
podane sg odniesienia do publikacji bedgcych wynikiem badan prowadzonych przez osoby prowadzace
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zajecia. Efekty modutowesg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy
na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Kompetencje badawcze oraz kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej okreslone sg
na studiach | stopnia w postaci efektu W07 ,zna i rozumie zaawansowane metody badan
w poszczegdlnych obszarach dziatalnos$ci gospodarczej”, a takze U07 ,potrafi dokonywaé obserwacji
zjawisk oraz proceséw spotecznych i gospodarczych oraz opisywac je, analizowadiinterpretowac”, oraz
U08 ,potrafi pozyskiwac informacje z literatury, baz danych i innych zrédet, integrowac je, dokonywaé
ich interpretacji, wyciggaé logiczne wnioski, formutowaé opinie majac swiadomos¢ koniecznosci
uczenia sie przez cate zycie”. Do prowadzenia dziatalnosci badawczej odnies¢ mozna takze do$¢ ogdlnie
sformutowany efekt KO3 ,jest gotdw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci,
a w szczegdblnosci do uznania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw oraz do zasiegania opinii
ekspertdw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu”.

Komunikowanie sie w jezyku obcym uwzglednione jest w postaci efektu U10 ,,potrafi w sposéb jasny
i logiczny, w jezyku ojczystym i obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztafcenia
Jezykowego, braé udziat w debacie, prezentowac planowane dziatania i uzyskane efekty, stosujac
zaawansowang terminologie”.

Na studiach Il stopnia kompetencje badawcze sg pogtebione i wyrazone w postaci przede wszystkim
efektu UO3 ,potrafi wykorzystywaé zaawansowane metody statystyki matematycznej do
formutowania i testowania hipotez badawczych, planowania eksperymentéw oraz opracowywania
wynikéw badan naukowych”, lecz takze w pewnym stopniu efektdw U02 ,potrafi przeprowadzaé
ztozone i nietypowe analizy, symulacje i prognozy poziomu oraz dynamiki zjawisk spoteczno-
gospodarczych, za pomocg zaawansowanych narzedzi ekonometrycznych i informatycznych” oraz U06
,potrafi pozyskiwa¢ informacje z baz danych i innych rozproszonych Zrédet informacji a nastepnie
potrafi dokonywac ich integracji, krytycznej analizy i twdrczej interpretacji w celu badania zjawisk
spoteczno-gospodarczych”. Kompetencje jezykowe zapisane sg w postaci efektu U08 ,, potrafi w sposdb
jasny i logiczny, w jezyku ojczystym i obcym na poziomie B2+Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego, prowadzi¢ debate prezentowac planowane dziatania i uzyskane efekty, stosujac
zaawansowang terminologie”.

Whioski z analizy stanu faktycznego prowadzg do sformutowania rekomendacji uzgodnienia zapisu
dotyczacego przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych z zakresem efektéw uczenia sie,
tresciami poszczegdlnych zaje¢ oraz zakresem tematycznym prac dyplomowych. Realizowana
koncepcja zawiera istotny sktadnik informatyczny, co uwidacznia sie takze w sylwetce absolwenta,
podczas gdy kierunek przypisany jest wytgcznie do nauk spotecznych (nauki o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomia i finanse).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Koncepcja kierunku oparta jest na wykorzystaniu zardwno aktywnej dziatalnosci badawczej uczelni
w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosSci oraz ekonomii i finansow, jak i dziatalnosci wdrozeniowej, co
zapewnia absolwentom kompetencje przydatne na rynku pracy. Jest to zgodne ze strategig Uczelni,
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cho¢ jest ona sformutowana na wysokim stopniu ogdlnosci i nie jest okreslony okres jej
obowigzywania. Efekty uczenia sie sformutowane dla kierunku, jak i na poziomie poszczegdlnych zajec
sg specyficzne, mozliwe do osiggniecia i zweryfikowania a takze zgodne z obowigzujgcymi
uregulowaniami. Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z przedstawiong koncepcjg oraz
z whasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sformutowane zostaty zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy w zakresie dyscyplin do ktérych przyporzadkowano kierunek.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci ksztatcenia sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan,
jak rowniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse. Znajduje to potwierdzenie w postaci publikacji pracownikéow, wskazanych
w sylabusach wiekszosci zajec. Nie zawsze jednak w sylabusach podana jest najnowsza literatura, np.
w przypadku zaje¢ pn. inteligencja obliczeniowa najnowsza pozycja pochodzi z 2002 roku. Jak
wspomniano juz w analizie spetnienia kryterium 1 program studidw uwzglednia w istotnym stopniu
tresci informatyczne.

Analiza sylabusow i matrycy kompetencji pozwala uznaé, ze tresci ksztatcenia sg kompleksowe
i specyficzne dla zajeé tworzacych program studidéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia
sie. Czas trwania studiow, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS (odpowiednio 180 na
studiach | stopnia i 120 na studiach Il stopnia) konieczny do ukonczenia studiéw, jak réwniez naktad
pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec lub grup zajec sg poprawnie
oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Zachowana jest zasada
przypisania 60 ECTS w ramach roku. Studenci mogg uzyskaé wiekszg liczbe punktéw zapisujgc sie na
dodatkowe zajecia.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw tacznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zajeé¢ zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. W przypadku studiéw stacjonarnych liczba punktéw
ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna z wymaganiami. Na studiach | stopnia liczba godzin zajec
przewidziana w programie studiow wynosi 2010, a na studiach Il stopnia 1185. Podane liczby nie
obejmujg seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze, gdzie zatozono jedynie odpowiednio 250
i 500 godzin pracy witasnej studenta. Kontakt z promotorem jest zapewniony w trakcie semestru,
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a promotorzy wynagradzani s3 w formie ryczattu godzinowego. Dodatkowo na studiach | stopnia
przewidziane sg praktyki zawodowe. Wymagania w tym zakresie mozna uzna¢ za spetnione.

Poszczegdlne zajecia utozone sg w odpowiedniej sekwencji, poczawszy od zaje¢ o charakterze
podstawowym i wprowadzajgcym. W programie studiéw przewidziano trzy podstawowe formy zajec:
wyktady, éwiczenia audytoryjne i ¢wiczenia projektowe. Na studiach stacjonarnych | stopnia wyktady
obejmujg 855 godzin, ¢wiczenia audytoryjne ok. 465 godzin (w zaleznosci od wyboru zajec), ¢wiczenia
projektowe ok. 420 godzin. Dodatkowo przewidziano lektoraty (135 godzin) oraz ¢éwiczenia
laboratoryjne (60) i warsztaty (30). Na studiach Il stopnia wyktady obejmujg 510 godzin, ¢éwiczenia
audytoryjne 330 godzin a ¢wiczenia projektowe 285 godzin (dodatkowo przewidziany jest lektorat —
30 godzin). Proporcje takie zachowane s3 na studiach niestacjonarnych. Wyktady stanowig wiec ok.
potowy wszystkich zaje¢, co stanowi odpowiedni udziat w przypadku profilu ogdlnoakademickiego, na
ktdrym ksztattowane sg umiejetnosci analityczne.

W ramach zaje¢ do wyboru studenci mogg uzyskaé 55 punktéw ECTS na studiach | stopnia i 40 punktéw
ECTS na studiach Il stopnia. Zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnos$cig naukowa obejmujg
odpowiednio ok. 110 i 80 punktéw, jednak czesé¢ z tych zaje¢ to przedmioty informatyczne. Do
dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz ekonomia i finanse zaliczy¢ mozna odpowiednio 95 i 65
ECTS.

Studenci nabywajg kompetencji jezykowych w ramach lektoratow wybranego jezyka obcego (angielski,
francuski, niemiecki, hiszpanski i rosyjski). Na studiach | stopnia realizowane sg one w semestrach 2, 3
i 4 iprzypisano im 5 punktéw ECTS. Dodatkowo studenci wybierajg na ostatnim semestrze
obowigzkowo jeden wyktad w jezyku angielskim, wyceniony na 4 punkty ECTS. Na studiach Il stopnia
lektorat umieszczono na 1 semestrze (2 punkty ECTS). Podobnie jak na studiach | stopnia, na ostatnim
semestrze studenci wybierajg zajecia w jezyku angielskim wyceniony na 5 punktéw ECTS. W sylabusach
powszechnie wskazywana jest literatura lub dodatkowe artykuty naukowe w jezyku angielskim.

Program studiéw nie przewiduje zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych na obu stopniach studiow.

Metody ksztatcenia stosowane na kierunku sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez
studentdw wszystkich efektéw uczenia sie. Poza klasycznymi metodami wykorzystywanymi na
wyktadach i ¢wiczeniach wskaza¢ mozna np. metode case study (etyka i etykieta w zarzadzaniu,
miedzynarodowa polityka gospodarcza, zarzadzanie MSP, zarzadzanie zespotem produkcyjnym,
programowanie w R, e-ustugi w administracji publicznej, marketing eventowy), czy tez burze mdzgéw
(etyka i etykieta w zarzadzaniu, sztuka prezentacji i wystgpien publicznych, zarzagdzanie MSP, e-ustugi
w administracji publicznej, chmura obliczeniowa, marketing eventowy). Metody te stosowane sg takze
na lektoratach. W ramach zaje¢ miedzynarodowa polityka gospodarcza prowadzona jest debata
oksfordzka, w ramach zaje¢ pn. digitalisation and the future of work tworzone sg mapy mysli, a na
zajeciach cyfrowa analityka danych przewiduje design thinking. Stosowana jest rowniez metoda
wzajemnego oceniania i praca w grupie. Metody te wykorzystywane sg gtéwnie w przypadku zaje¢ do
wyboru. Podstawowy kanon zaje¢ uwzglednia jednak, jak podano powyzej, znaczacg liczbe ¢wiczen
projektowych.

Generalnie, stosowane metody dydaktyczne, zwtaszcza w zakresie c¢wiczen projektowych
i laboratoryjnych stymulujg studentéw do samodzielno$ci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia
sie. W sylabusach przewidziano projekty analityczne umozliwiajgce przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej w zakresie nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz ekonomii i finansow.
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Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2 w przypadku studidéw | stopnia lub B2+ na poziomie studidw Il stopnia.
W takcie lektoratow stosowane sg takie techniki, jak: prezentacja multimedialna, dyskusja, case study,
metoda pracy w grupie, problem based learning oraz burza mézgow.

Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw,
w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie indywidualnych $ciezek
ksztatcenia. Studenci majg mozliwos¢ skorzystania z indywidualnej organizacji studiéw (lOS, par. 9
Regulaminu studidw) lub semestralnego planu zajeé¢ (par. 8 Regulaminu studidow). Obowigzujgce
procedury przewidujg tez tworzenie warunkéw do petnego udziatu w procesie ksztatcenia osobie
niepetnosprawne;.

Praktyka zawodowa na studiach | stopnia realizowana jest w wymiarze 120 godzin (4 ECTS), a na
studiach Il stopnia nie jest realizowana. Efekty uczenia sie zatozone dla praktyk zostaty sformutowane
na bardzo wysokim poziomie ogdlnosci. Trzy zostaty przypisane do obszaru umiejetnosci a jeden do
obszaru kompetencji spotecznych:

— potrafi dokona¢ obserwacji i analizy zjawisk i proceséw w organizacji,

— potrafi wspdtdziata¢ w grupie oraz przejmowac role zawodowe,

— potrafi syntetyzowaé wnioski wyniesione z praktyki i przedstawiac je w formie pisemnej,
— potrafi poruszad sie na rynku pracy i w Srodowisku zawodowym.

Tak sformutowane efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia dla studentéw niezaleznie od kierunku
studiow, w ktorym sie ksztatca. Ich wysoki poziom ogdlnosci pozwala stwierdzié¢ rowniez, ze sg one
zgodne (powigzane) z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢, a takze kierunkowymi
efektami uczenia sie.

Rekomenduje sie sformutowanie efektéw uczenia sie przyjetych dla praktyk w taki sposdb, aby ich
osiggniecie wigzato sie ze zdobywaniem lub rozwijaniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
powigzanych w zdecydowanie wiekszym stopniu ze specyfika kierunku, koncepcjg ksztatcenia,
sylwetkg absolwenta oraz kierunkowymi efektami uczenia sie.

Rekomenduje sie opracowanie tresci programowych praktyk w taki sposéb, aby ich zwigzek z procesem
ksztatcenia na kierunku informatyka i ekonometria byt jednoznaczny i wigzat sie z osigganiem lub
rozwijaniem kierunkowych efektéw uczenia sie.

Przyjety w sylabusie wymiar praktyk wynosi 4 tygodnie, ktérych réwnowaznikiem jest minimum 120
godzin pracy, za ktére studenci otrzymujg 4 punkty ECTS. Dokumentacja praktyk nie pozwala na
identyfikacje poszczegélnych dni, w ktorych praktyka byta realizowana, gdyz podany jest tylko
przedziat od daty rozpoczecia do zakonczenia. W konsekwencji przyjety sposdb rozliczania czasu
praktyk nie zapewnia trafnosci w odniesieniu do zestawienia przyjetych w sylabusie 120 h praktyk,
a uwzglednianymi na etapie weryfikacji dokumentacji tygodniami praktyk. Taki stan rzeczy potwierdza
rowniez przedstawiona przez Uczelnie przyktadowa dokumentacji praktyk, ktére zostaty rozliczone na
podstawie umowy o dzieto zawartej na 15 dni.

Rekomenduje sie przyjecie rozwigzania, ktore pozwalajg na weryfikacje czasu przeznaczonego na
realizacje praktyk.
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Realizacja praktyk jest przewidziana w okresie letniej przerwy wakacyjnej w ramach IV semestrem
studiow.

Dobér miejsc odbywania praktyk zostat okreslony w zarzadzeniu nr 11/2006 (dalej: Zarzadzenie nr 11)
,W sprawie zasad organizowania i odbywania studenckich praktyk zawodowych i dyplomowych na
studiach w Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie” w bardzo szerokim
zakresie: ,Praktyki studenckie mogg mie¢ forme zajeé¢ laboratoryjnych, terenowych, wyjazdéw
dydaktycznych, obozéw naukowych lub naukowo-technicznych, pobytéw w krajowych i zagranicznych
zaktadach przemystowych, instytucjach publicznych i niepublicznych, ktérych charakter dziatan
zwigzany jest z kierunkiem lub specjalno$cig odbywanych studidw”. Analiza dokumentacji praktyk
wskazuje, ze dobdr miejsc praktyk nie zawsze spetniat warunki wskazane w zarzgdzeniu dotyczace
powigzania charakteru wykonywanych dziatan z kierunkiem studiow.

Przyjeta na kierunku metodyka weryfikacji osiggniecia przez studentéw przyjetych dla praktyk efektow
uczenia sie, dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie jest trafnie
dobrana. Zawartos¢ sprawozdan z praktyk jest znaczaco zréznicowana po wzgledem zakresu zawartych
informacji, ich szczegétowosci i mozliwosci weryfikacji osiggniecia zatozonych dla praktyk efektow
uczenia sie. W czesci przypadkéw dokumentacja praktyk jest dowodem na nieosiggniecie efektu
uczenia sie: , potrafi syntetyzowac wnioski wyniesione z praktyki i przedstawiaé je w formie pisemnej”,
a mimo to praktyki zostaty zaliczone.

Przedstawiona dokumentacja praktyk wskazuje na wadliwy system weryfikacji przedstawionej
dokumentacji skutkujgcy wykonywaniem przez studentéw zadan, ktére nie tylko nie sg zgodne ze
specyfikag kierunku informatyka i ekonometria czy profilem absolwenta, ale takze nie prowadzity do
osiggniecia efektéw uczenia sie, np. przewodnik turystyczny/obstuga ruchu turystycznego w muzeum
czy wykonywanie zakresu zadan serwisanta i obstugi technicznej IT, tj. instalacja i konserwacja sprzetu
IT, zakup materiatéw eksploatacyjnych do sprzetu biurowego.

Ze wzgledu na rdznice w sposobie realizacji praktyk i sposdb rozliczania praktyk, brak programu
praktyk, brak weryfikacji realizacji planu praktyk, ogdlnikowy zakres efektéw uczenia sie, rzetelna
weryfikacja przez uczelnianego opiekuna praktyk (ktorym jest promotor pracy dyplomowej)
osiaggniecia przez studentow przyjetych efektdéw uczenia sie jest obecnie zadaniem niemozliwym.
W przypadku, gdy realizacja praktyk jest formg pozyskiwania materiatéw do pracy dyplomowej, sama
praca staje sie dokumentem, ktéry moze potwierdzaé osiggniecie tych efektdw uczenia sie. Takie
rozwigzanie nie jest jednak reguta.

Rekomenduje sie wprowadzenie formularza oceny osiggniecia przez studenta poszczegdlnych efektéw
uczenia sie. Takie rozwigzanie daje szanse na identyfikacje mocnych i stabych stron studentéw
odbywajgcych praktyki. Kluczowe w tym kontekscie jest uswiadomienie opiekunom praktyk, ze ocena
poszczegdlnych efektow uczenia sie moze przyczyniaé sie do opracowania przez uczelnie/wydziat
dziatan wspierajgcych dla studentow, np. zwiekszenia liczby godzin zaje¢ na dany temat lub organizacji
przez Biuro Karier odpowiednich szkolen rozwijajacych np. kompetencje miekkie.

Osoby petnigce funkcje opiekunéw praktyk — zgodnie z Zarzadzeniem nr 11 — nie majg obowigzku
dokonywania oceny osiggniecia efektow uczenia sie. Rowniez szablony/formularze dokumentacji
praktyk nie zawierajg odniesienia do efektéw uczenia sie. Podstawg decyzji opiekuna praktyk
0 osiggnieciu poszczegdlnych efektéw uczenia sie jest zakres opracowanego przez studentéw opisu
podmiotu, branzy, realizowanych zadan i wnioskow z praktyki. Osiggniecia efektow uczenia sie nie
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potwierdza w zadnym dokumencie réowniez zaktadowy opiekun praktyk. Potwierdzany — cho¢ nie
w kazdym przypadku — jest jedynie fakt realizacji praktyk.

W przypadku uczelnianych/wydziatowych opiekundéw praktyk ich kompetencje i doswiadczenie
zawodowe oraz liczba umozliwiajg prawidtowq realizacje praktyk, poniewaz opiekunami sg promotorzy
pracy dyplomowych studentéw. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku praktyki zawodowe
stajg sie dyplomowymi.

Zaktadowi opiekunowie praktyk nie s3 poddawani zadnej weryfikacji. Jest to szczegdlnie utrudnione
w przypadkach realizacji praktyk w miejscach zatrudnienia studentdw, a takze w sytuacjach zaliczania
praktyk na podstawie realizacji uméw o dzieto. Personalia oséb bedgcych bezposrednimi przetozonymi
studentdw nie sg nigdzie wskazane.

Ze wzgledu na ogdlnikowy sposdb sformutowania efektéw uczenia sie infrastruktura i wyposazenie
miejsc odbywania praktyk umozliwiajg osiggniecie tych efektéw. Majac jednak na uwadze fakt, ze
realizacja praktyk jest obowigzkowa na ocenianym kierunku, a zatem sg one trwatym elementem
programu studiéw, nalezy stwierdzié, ze stosowane przez Uczelnie rozwigzania w zakresie realizacji
i zaliczania praktyk nie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie.

W raporcie samooceny Uczelnia wskazata, ze ok. 60% studentéw realizuje praktyki poprzez swojg
dziatalno$é zawodowg ich realizacja poprzez wykorzystanie narzedzi pracy zdalnej nie byta w sposéb
istotny utrudniona. Uczelnia wsparta grupe studentéw, ktérzy mieli problem ze znalezieniem miejsca
praktyk w okresie ograniczen wynikajgcych z pandemii. Wsparcie polegato na umozliwieniu odbycia
praktyk w formie zdalnej dzieki wspotpracy z jednym z duzych przedsiebiorstw notowanych na GPW.
Forma realizacji praktyk w ograniczonym stopniu pozwalata na osiggniecie i weryfikacje efektow
uczenia sie zatozonych dla praktyk.

W odniesieniu do powszechnosci zjawiska zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej, dostepu
do chtonnego rynku pracy, atrakcyjnosci na rynku pracy studentéw ocenianego kierunku, a takze
wynikéw badan Ekonomicznych Loséw Absolwentéw, rekomenduje sie przeprowadzenie analizy
zasadnosci witgczenia w program studidow praktyk zawodowych z uwzglednieniem mozliwosci
odbywania praktyk jako zajec¢ fakultatywnych.

Podstawowym dokumentem regulujagcym organizacje praktyk i nadzér nad ich realizacjg jest
wspomniane Zarzadzenie nr 11 (z 14. czerwca 2006 roku). Wskazano w nim osoby odpowiedzialne za
organizacje praktyk (Dziekani) oraz osoby odpowiedzialne na ich realizacje ,zgodnie z celami
i programem praktyk” (ktérego nie sformutowano na ocenianym kierunku), ktérymi sg nauczyciele
akademiccy Wydziatu. Do ich obowigzkéw nalezy réwniez nadzdr dydaktyczny nad przebiegiem
praktyk. W Zarzadzeniu wskazano réwniez szczegétowe obowigzki opiekunéw praktyk, w ktdrych nie
ma odniesienia do weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie. Wymieniony zakres zadan ma raczej
charakter operacyjny i organizacyjny, np.:

— zaznajomienie studentdw z zasadami odbywania praktyk na Wydziale;
— zaopatrzenie studentéw w dzienniczki praktyk;
— przygotowanie dokumentdéw zwigzanych z organizacjg praktyk.

Kryteria, ktére muszg spetnia¢ placéwki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe, a takze
regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studentéw sg bardzo
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ogélne i sprowadzajg sie do okreslenia zwigzku podmiotu z kierunkiem lub specjalnoscig odbywanych
studiow.

Na Wydziale i dla kierunku zostata uruchomiona podstrona/platforma dotyczaca praktyk, ktdra
umozliwia studentom pobranie niezbednej dokumentacji, a takze dokonanie wyboru sposobu realizacji
praktyk w 3 sciezkach:

— dla posiadajacych udokumentowane doswiadczenie wykonywania pracy przez co najmniej
4 tygodnie;

— dla planujgcych zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, a nastepnie potwierdzi¢ je niezbednym
dokumentem — studenci sg w pewnym sensie zachecani do tej $ciezki poprzez zapis: , Tak zaplanowana
praktyka pomija droge uzyskiwania niezbednych dokumentéw na WZ (mniej formalnos¢, szybsza
i tatwiejsza droga”;

— dla oséb odbywajgcych praktyki na podstawie skierowania oraz porozumienia podpisanego miedzy
podmiotem a Uczelnig.

W przypadku studentdéw, ktédrym praktyki zaliczane sg na podstawie doswiadczenia zawodowego nie
obowigzuje zadna szczegdtowa procedura. Studenci muszg jedynie:

—wypetnic zgtoszenie praktyki ze wskazaniem podstawy zaliczenia (skierowanie zAGH, umowa o prace,
inna forma); w zgtoszeniu nalezy zawrze¢ opis zakresu obowigzkéw, wskaza¢ okres danej aktywnosci
(musi by¢ nie krétsza niz czas trwania praktyk, czyli 4 tygodnie) oraz podmiot, w ktdrym aktywnosé
(praktyka) byta/bedzie realizowana;

— przedstawi¢ umowe/zaswiadczenie potwierdzajgcg/ce te aktywnos¢;
— wypetni¢ sprawozdanie z praktyk.

Jednym z kryteridw umozliwiajgcych zaliczenie jako praktyki zawodowej wykonywanej pracy jest
posiadanie przez studentéw (w tym stacjonarnych) doswiadczenia zawodowego z ostatnich 3 lat,
ktérego wymiar byt nie mniejszy niz 4 tygodnie, a charakter byt zgodny z kierunkiem odbywanych
studidw. Przyjecie takiego rozwigzania wskazuje na brak znaczenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
zdobywanych przez studentdw przez 3 semestry, skoro bez studidéw na kierunku informatyka
i ekonometria sg w stanie skutecznie (bo zaktada sie osiggniecie efektéw uczenia sie):

— dokonac obserwacji i analizy zjawisk i proceséw w organizacji;
— wspotdziata¢ w grupie oraz przejmowac role zawodowe;
— poruszac sie na rynku pracy i w srodowisku zawodowym.

W Zarzadzeniu nr 11 brakuje zapiséw dotyczgcych hospitacji praktyk, nie podlegajg one réwniez
hospitacjom zgodnie z zasadami przyjetymi dla inny zajec. Nie zostaty okreslone réwniez zadne zasady
dotyczace komunikacji miedzy uczelnianym a zaktadowym opiekunem praktyk.

Uczelnia nie zapewnia studentom miejsc praktyk. Samodzielne znalezienie miejsca praktyk jest —
z punktu widzenia Uczelni — jednym z dowoddw na osiggniecie przez studentdow efektu uczenia sie
dotyczacego poruszania sie na rynku pracy i w Srodowisku zawodowym. Jednoczesnie nie zostaty
okreslone zadne kryteria jakosciowe, ktérymi studenci mieliby kierowac sie w wyborze miejsca praktyk,
a opiekunowie praktyk w ich zatwierdzaniu tych miejsc.
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Studenci majg mozliwosé dokonania oceny praktyk zawodowych poprzez ankiete. Ocenie poddawane
sg realizacja praktyk, atrakcyjno$é miejsca praktyk jako potencjalnego miejsca pracy i miejsca zdobycia
doswiadczenia zawodowego oraz powigzanie praktyki z wiedzg pozyskana w czasie studiow. Ze
wzgledu na forme organizacji, realizacji i zaliczania praktyk jej wyniki jednak nie majg wptywu na proces
doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku w zakresie zdobywania przez studentéw doswiadczen
zwigzanych z praktyka zawodowa. W obecnie realizowanej formie ankietyzacja dotyczgca praktyk nie
przektada sie na formutowanie wnioskéw, ktdére stuzg doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

Na studiach stacjonarnych zajecia odbywajg sie w dni robocze. Obowigzuje podziat na semestru na
potowy, tak aby uwzgledni¢ zajecia odbywajgce sie w wymiarze 15 godzin. Na studiach
niestacjonarnych ksztatcenie odbywa sie w tzw. zjazdach. Zjazdy studentéw i zwigzany z nimi
harmonogram zaje¢ rozpoczynajg sie w pigtek od godz. 17.00, koricza — w niedziele. Dla danego
kierunku i stopnia studidw zjazdy organizowane sg w odstepach dwutygodniowych. Rozplanowanie
zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne
uczenie sie.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.
Liczebnos¢ grup studenckich na poszczegdlnych formach zajec reguluje Zarzgdzenie Rektora AGH Nr
43/2020.

Rekomenduje sie wprowadzenie do programu studidw zajeé¢ z dziedziny nauk humanistycznych
W wymiarze co najmniej 5 punktow ECTS na obu stopniach i w obu trybach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse i umozliwiajg osiggniecie zatozonych efektéw uczenia
sie. Program studidow w wymaganym stopniu oparty jest na prowadzonej w Uczelni dziatalnosci
naukowej w tych dyscyplinach. Czas trwania studidow, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw
ECTS oraz naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie zostaty poprawnie okreslone.
Stosowane metody dydaktyczne sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw
zatozonych efektéw uczenia sie w ich doborze s3 uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane s$rodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentow efektow uczenia sie.

Zapisy i przyjete rozwigzania (w tym formy i metody dokumentacji i weryfikacji efektéw uczenia sie
w odniesieniu do praktyk zawodowych) w sposdb razgcy sg niezgodne z obowigzujagcymi dla
szkolnictwa wyzszego wskaznikami spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia przyjetymi przez PKA
(przede wszystkim 2.4.c, d, h, i) W dokumentacji praktyk brakuje odniesienia do efektow uczenia sie,
nie okreslono zadnych wymogdéw wobec opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania, miejsca praktyk
nie sg poddawane hospitacjom, dokumentacja praktyk nie wskazuje na jakikolwiek kontakt
uczelnianego opiekuna praktyk z zaktadowym opiekunem praktyk lub bezposrednim przetozonym
studenta w przypadku realizacji praktyk w miejscu pracy, rozwigzania dotyczace zaliczania praktyk na
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podstawie doswiadczenia zawodowego zdobytego poza formalnym ksztatceniem (czyli na podstawie
pracy zawodowej) nie pozwalajg na rzetelng weryfikacje osiggniecia efektow uczenia sie przyjetych dla
praktyk.

Bardzo ogdlnie sformutowane efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia
sie przypisanymi do pozostatych zajec lub grup zajec.

Tresci programowe zawarte w sylabusie praktyk sg parafrazg efektow uczenia sie. Nie spetniajg funkgji
objasniajgcej cele, znacznie i powigzanie praktyk z procesem ksztatcenia. Mimo zawartego w sylabusie
zapisu dotyczgcego wspdlnego ustalania przez studenta i promotora (ktéry jest merytorycznym
opiekunem praktyki) tematu, zakresu i miejsca odbywania praktyk - dokumentacja praktyk oraz
tematyka pracy dyplomowych wskazuje, ze w wiekszosci przypadkéw takie ustalenia nie sag
dokonywane, a realizacja praktyk rzadko wigze sie z tematem pracy dyplomowych. Rekomenduje sie
przyjecie takich metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk, aby mozna byto jednoznacznie oceni¢ czy i w jakim stopniu zadania
realizowane przez studenta oraz zdobyte umiejetnosci i kompetencje wigzg sie ze specyfika kierunku
oraz sformutowanym profilem absolwenta.

Wymiar praktyk i przyporzagdkowana im liczba punktédw ECTS sg wystarczajgce do osiggniecia przez
studentéw zatozonych efektdw uczenia sie. Wynika to przede wszystkim z ogdlnie sformutowanych
efektow uczenia sie.

Umiejscowienie praktyk w planie studidw i powigzanie ich (na poziomie koncepcji programu studiow)
z przygotowaniem pracy dyplomowej jest wtasciwym rozwigzaniem. Jednak niewielkie powigzanie
praktyk z pracami dyplomowymi oraz zdawkowe, powierzchowne lub nieadekwatne do zakresu opisy
przebiegu praktyk przygotowane w sprawozdaniach powodujg, ze efekt dotyczacy umiejetnosci
syntetyzowania wnioskéw wyniesionych z praktyki i przedstawiania ich w formie pisemnej, nie jest
osiggany. Rekomenduje sie przyjecie takiego sposobu weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie przyjetych dla praktyk, aby uwzgledniaty one zaréwno wymiar szczegétowy
(poszczegdlnych efektéw uczenia sie) oraz kompleksowy odnoszacy sie do zwigzku ze specyfikg
kierunku i sylwetka absolwenta.

Dobdr miejsc odbywania praktyk jest w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw wiasciwy i réwniez
zapewnia osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. Wynika to jednak (ponownie) z ich
ogodlnikowosci. Tak przyjete efekty student moze osiggng¢ w dowolnej organizacji.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
w tym metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie sg
trafnie dobrane i nie umozliwiajg skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie przez studentow.

Analiza przedstawionej dokumentacji praktyk wskazuje, ze przebieg praktyk nie podlega rzetelnej
(odnoszacej sie do specyfiki kierunku) weryfikacji. W dokumentacji nie ma zadnego odniesienia do
osiaggniecia przyjetych dla praktyk efektdw uczenia sie, ani tez weryfikacji stopnia realizacji planu
praktyk opracowanego przez studenta wspdlnie z opiekunem praktyk.

Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan réwniez nie sg trafnie
dobrane, bo nie umozliwiajg skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
przez studentéw. To w jakim stopniu osiggniecie efektéw uczenia sie byto mozliwe i na ile praktyka
wigze sie ze specyfikg i koncepcjg kierunku jest zalezne od zakresu opisu poszczegdlnych zagadnien
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przez studentdéw przygotowujacych sprawozdanie z praktyk. Analiza dokumentacji wskazuje, ze bardzo
zdawkowe zapisy rowniez stanowity podstawe do zaliczenia praktyk.

Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma charakteru
kompleksowego i nie odnosi sie do zadnego z zaktadanych efektow uczenia sie.

Uczelnia nie prowadzi zadnej weryfikacji oraz nie formutuje zadnych wymogdéw wobec opiekunéow
praktyk studentéw w miejscu praktyk.

Rekomenduje sie doprecyzowanie zasad i regulacji dotyczgcych organizacji praktyk i nadzoru nad ich
realizacjag obejmujace co najmniej: kryteria, ktére muszg spetnia¢ placéwki, w ktérych studenci
odbywajg praktyki zawodowe, reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie
wybranego przez studenta, reguty przeprowadzania hospitacji praktyk, zadania opiekundéw praktyk w
miejscu ich odbywania oraz zakres wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami
praktyk i sposoby komunikowania sie.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk ze strony uczelni oraz ich liczba
umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk poniewaz opiekunami sg promotorzy prac dyplomowych
poszczegdlnych studentdw, co wigze sie z wewnatrzuczelnianymi zasadami dotyczagcymi mozliwosci
opieki nad maksymalnie 12 dyplomantami na danym stopniu studidw.

Infrastruktura i wyposazenie wiekszosci miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie oraz prawidtowa
realizacje praktyk. W tym wymiarze konieczne jest przede wszystkim ustalenia zakresu zadan
wykonywanych przez studentdéw i mozliwosci otrzymania merytorycznego wsparcia ze strony opiekuna
praktyk w ich realizacji.

W przypadku realizacji praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, dobdr miejsc odbywania
praktyk, stosowane narzedzia byty zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie w takim
samym stopniu, jak miato to miejsce w przypadku praktyk realizowanych w regularnym trybie. Oznacza
to, ze osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie oraz prawidtowa (z formalnego punktu widzenia
zapisOw Zarzgdzenia nr 11/2006 Rektora AGH) realizacja praktyk byty mozliwe.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Zasady te wymagajg aktualizacji i rozwiniecia z uwzglednieniem zaréwno
obowigzujgcych przepisow, jak i standardéw jakosci ksztatcenia przyjetych dla szkolnictwa wyzszego w
Polsce. Obowigzujgce na kierunku (i catej Uczelni) rozwigzania dotyczgce praktyk zawodowych zostaty
opracowane w 2006 roku.

W przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoby sprawujgce
nadzor nad praktykami zatwierdzajg te miejsca w sposob arbitralny. Nie zostaty okreslone i formalnie
przyjete zadne kryteria jakosciowe, ktérymi powinni kierowac sie opiekunowie praktyk. Jedynym
kryterium jest to, aby charakter dziatan danego podmiotu zwigzany byt z kierunkiem studiéw lub
specjalnoscia.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk nie podlegajg systematycznej ocenie z udziatem studentéw. Ocenie poddawane s3 realizacja
praktyk, atrakcyjno$¢ miejsca praktyk jako potencjalnego miejsca pracy i miejsca zdobycia
doswiadczenia zawodowego oraz powigzanie praktyki z wiedzg pozyskana w czasie studidw. Wnioski
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z przeprowadzonej oceny wskazujg, ze wyniki tych dziatan nie sg wykorzystywane w ustawicznym
doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne, okreslone uchwatg Senatu
AGH nr 17/2020, s3g przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie. Limity
przyje¢ podaje corocznie zarzadzenie rektora. Obecnie limit przyje¢ na wizytowany kierunek wynosi
72 osoby na studia | stopnia oraz 40 oséb na studia Il stopnia (takie same w przypadku trybu
stacjonarnego jak i niestacjonarnego).

Podstawa kwalifikacji kandydatéw jest wskaznik rekrutacji wyliczany na podstawie ocen maturalnych
z matematyki (poziom podstawowy) oraz matematyki (poziom rozszerzony) lub fizyki, chemii lub
informatyki. Formuta zaktada mozliwos¢ wtgczenia oceny z jezyka obcego z niskg waga.
Z powstepowania kwalifikacyjnego na studia | stopnia zwolnieni sg laureaci i finalisci olimpiad stopnia
centralnego oraz laureaci konkurséw ogdlnopolskich.

W przypadku studiéw Il stopnia wskaznik rekrutacji wyliczany jest na podstawie liczby punktéw
z egzaminu wstepnego i Sredniej z ocen ze studidw | stopnia (lub jednolitych studiéw magisterskich).
W przypadku kandydatéw bedacych absolwentami AGH, kontynuujacych ksztatcenie, zamiast
egzaminu wstepnego moze by¢ przyjety wynik egzaminu kierunkowego sktadanego na studiach
pierwszego stopnia. Procedury te sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu
studiéw na kierunku.

Procedury rekrutacyjne nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Wsparcie to
mozliwe jest w formie zapomogi.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw okresla
Uchwata Senatu 140/2019. Uchwata ta jest zgodna z odpowiednimi zapisami ustawy. Do tej pory
procedura ta nie zostata na Wydziale Zarzadzania zastosowana.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej okre$la par. 12 regulaminu studiéw. Ustep 8 tego paragrafu dopuszcza mozliwosc
zaliczenia punktow ECTS zdobytych w dowolnej uczelni krajowej lub zagranicznej: ,,w miejsce modutéw
zaje¢ okreslonych w programie studiow w przypadku stwierdzenia zbieznosci uzyskanych efektéw
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uczenia sie po zasiegnieciu opinii prowadzgcego przedmiot”. Zaliczenie takie moze nastgpié niezaleznie
od tego czy uczelnia podpisata stosowng umowe, co daje to daleko idgcg mozliwos$¢ przepisywania
ocen.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw. Procedura ta na | stopniu przewiduje, poza
obrong pracy, egzamin koncowy majgcy na celu sprawdzenie poziomu opanowania wiedzy
i umiejetnosci z obszaru kierunkowych efektdw uczenia sie. Regulamin studiéw, zgodnie z ustawg,
dopuszcza, ze praca dyplomowa moze przyja¢ forme projektu dyplomowego. Ze wzgledu na
ogoélnoakademicki profil studidow na kierunku forma projektu dyplomowego nie jest stosowana. Brak
jednak odpowiedniego dokumentu wykluczajgcego takg mozliwos¢. Na studiach Il stopnia zamiast
egzaminu koAcowego sprawdzenie poziomu opanowania wiedzy i umiejetnosci z obszaru
kierunkowych efektdw uczenia sie odbywa sie w formie egzaminu dyplomowego. Prace na obu
stopniach s3 recenzowane oraz sprawdzane przy uzyciu systemu antyplagiatowego. Egzaminy
dyplomowe w trybie zdalnym s3g realizowane zgodnie z Zarzadzeniem Rektora AGH 52/2021
2 10.09.2021 oraz wytycznymi i rekomendacjami prorektora ds. ksztatcenia z 23.04.2021 dotyczgcymi
organizacji procesu dyplomowania w zwigzku z czasowymi ograniczeniami funkcjonowania Uczelni.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie, okresla regulamin studiéw. Metody stosowane w procesie nauczania i uczenia
sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ okreslone sg natomiast szczegétowo
w Zarzgdzeniu Rektora nr 52/2021. Zasady te umozliwiajg rowne traktowanie studentdw w procesie
weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji
sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentédw z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg takze
bezstronnosé, rzetelnosé i przejrzystosc procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé i porownywalnos$é ocen
oraz okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakoriczenie. Metody weryfikacji i oceny
osiaggniecia przez studentédw efektéw uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ okreslone we wspomnianym zarzgdzeniu
gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczacych studentdéw na tyle naile jest
to mozliwe.

Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia
sie okresla regulamin studidow. Na uczelni dziata Rzecznik Praw Studenta, ktérego wspiera dwoje
asystentéw — studentow.

W celu weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie, stosowane sg réznorodne metody, dostosowane do charakteru zaje¢ oraz formy zajec.
Zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. Forma
umozliwiajgcy sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci sg przede wszystkim prace projektowe oraz prace i egzaminy dyplomowe.

Ocena koncowa z lektoratu na studiach | stopnia ustalana jest jako $rednia arytmetyczna wszystkich
ocen uzyskanych przez studenta z zaliczen poszczegdlnych semestréw oraz egzaminu z jezyka obcego.
Na poszczegdlnych semestrach oceniane s3: aktywnosé na zajeciach, udziat w dyskusji, wykonanie
¢wiczen, kolokwia, testy zaliczeniowe, wypracowania pisane na zajeciach, prezentacje. Podobne formy
stosowane sg na studiach Il stopnia. W przypadku zaje¢ wybieralnych formy weryfikacji dostosowane
sg do problematyki zajec, lecz generalnie wymagajg aktywnosci studenta w trakcie catego semestru
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i sg zwigzane z samodzielng pracg taka jak projekt lub esej. Metody te umozliwiajg sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidow | stopnia lub B2+ na
poziomie studiéw Il stopnia, w tym jezyka specjalistycznego.

Dokumentowanie efektéw uczenia sie ma réznorodng forme, zalezng od stosowanych metod
weryfikacji. Egzaminy majg charakter prac pisemnych lub egzamindéw ustnych. Egzaminy pisemne
moga mie¢ forme testéw lub zadan otwartych. W przypadku ¢wiczen audytoryjnych sg to najczesciej
kolokwia w formie pisemnej. W trakcie pandemii formy pisemne realizowane sg na platformie UPelL
lub MsTeams. Wyniki sg dostepne w systemie. Dla zajeé projektowych efekty uczenia sg najczesciej
dokumentowane w postaci projektow. W przypadku nielicznych ¢éwiczen laboratoryjnych sg to
sprawozdania wykonywane na podstawie przebiegu zrealizowanych ¢éwiczen. Petna dokumentacja
w postaci ocen uzyskanych z modutéw wraz z réznego rodzaju statystykami dostepna jest w systemie
USOS. Petna informacja dotyczaca postepdéw nauki studenta archiwizowana jest w postaci
elektronicznej. Poprzez system USOS prace dyplomowe przesytane sg do repozytoriéw AGH.

Na Uczelni dziata Osrodek Monitorowania Kadry Zawodowej, ktéry prowadzi m.in. staty monitoring
loséw zawodowych absolwentéw AGH, jak réwniez prowadzi badania ilosciowe i jakoSciowe wsréd
pracodawcow, w odniesieniu do perspektyw zatrudniania absolwentéw. Wydziat korzysta z badan
Centrum w celu ciaggtej i doktadnej analizy loséw na rynku pracy swoich absolwentéw.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw itp., a takze prac
dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg generalnie dostosowane do poziomu i profilu, efektéow
uczenia sie oraz dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany. Mozna jednak
wskazac prace dyplomowe, ktérych tematyka nie miesci sie w zakresie tych dyscyplin (np. praca na
temat systemu ostrzegania przed kolizjg obiektow). Wynika to z opisywanego wczesniej problemu
zwigzanego z pominieciem informatyki technicznej jako dyscypliny naukowej w deklaracji przypisania
kierunku. W pracach dyplomowych nie zawsze wskazany jest cel badawczy czy tez hipotezy, co jest
szczegolnie istotne w przypadku studiéw Il stopnia.

W latach 2016-2020 ukazato sie 20 recenzowanych publikacji z udziatem studentéw wizytowanego
kierunku, tematyka wiekszosci z nich miesci sie w dyscyplinach, do ktdérych kierunek jest
przyporzadkowany. Studenci kierunku prowadzg takze aktywng dziatalnos¢ konferencyjng w ramach
kot naukowych — Kota Naukowego Ekonomii i Kota Naukowego Ekonometryk.

Na podstawie przeprowadzonej analizy stanu faktycznego rekomenduje sie wyrazne okreslenie
i podanie studentom kierunku wymagan dotyczgcych prac/projektow dyplomowych. Chodzi tu przede
wszystkim o doprecyzowanie, ze prace dyplomowe powinny spetnia¢é wymagania profilu
ogodlnoakademickiego oraz by¢ zgodne z zakresem dyscyplin, do ktdrych przypisany jest kierunek.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji sg okreslone w sposdb precyzyjny, przejrzysty i bezstronny. Podobnie, ogdlne
zasady weryfikacji osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie zapewniajg bezstronnos¢ i rzetelnosc
procesu ksztatcenia. Umozliwiajg ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie, w tym
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przygotowania do prowadzenia dziatalnosci badawczej oraz opanowania jezyka obcego na
wymaganym poziomie. Studenci majg mozliwos¢ uczestniczenia w badaniach naukowych, co jest
udokumentowane w postaci publikacji i wystgpien konferencyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Wydziat zatrudnia pracownikéw na 119 etatach. W ramach etatéw, 104,5 to etaty badawczo-
dydaktyczne, 13,5 — dydaktyczne oraz 1 — badawczy. W ramach stanowisk badawczo-dydaktycznych
zatrudniono: 6 profesoréow tytularnych, 27 doktoréw habilitowanych (25 profesoréow uczelni
i 2 adiunktow), 63 doktorow (adiunktow) i 8 (7,5 etatdw) magistrow (asystentdow) oraz 1 profesor
z zagranicy na petny etat. Jeden doktor jest zatrudniony na stanowisku badawczym, 8 doktoréw i 6 (5,5
etatéw) magistrow — na stanowiskach dydaktycznych.

0Od 2015 roku: 2 osoby uzyskaty tytut profesora, 13 uzyskato stopien naukowy doktora habilitowanego,
12 uzyskato stopien doktora. W raporcie z poprzedniej akredytacji wskazano, ze dalszy rozwéj kierunku
wymaga wzbogacenia i zwiekszenia liczby oséb tworzacych minimum kadrowe w grupie pracownikéw
samodzielnych. Wydaje sig, ze taka liczba awanséw zawodowych (w odniesieniu do 119 etatéw tgcznie)
jest wystarczajgco satysfakcjonujgca by stwierdzi¢, ze umozliwia dalszy rozwdj kierunku. Nalezy jednak
zwrdcié uwage, iz w raporcie samoceny wskazano, ze stabg strong z perspektywy rozwoju kierunku
studidw jest nadmierne obcigzenie pracy dydaktyczng i administracyjng pracownikéw naukowych.
Z tego wzgledu wskazane jest wyrdwnanie obcigzen poszczegdlnych pracownikdéw w przysztosci, tak
by nie powodowa¢ obnizenia poziomu jakosci ksztatcenia na zajeciach prowadzonych przez
przecigzonych pracownikow.

Wszyscy nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje niezbedne do prowadzenia zajec
dydaktycznych, w tym konieczne wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe i przygotowanie
pedagogiczne. Ponadto posiadajg potwierdzone kompetencje do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Kompetencje potwierdzone sg takze wieloma nagrodami
uzyskanymi przez nauczycieli. Pracownicy chcacy prowadzié zajecia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ musza przejsé specjalistyczny kurs organizowany przez dziat e-learningu AGH
i uzyska¢ odpowiedni certyfikat. Na Wydziale jeszcze przed pandemig wykorzystywano
asynchronicznie e-learningi jako wsparcie zaje¢ dydaktycznych, przez co zdecydowanie tatwiej byto
rozpoczgc ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, poniewaz spora
czes$¢ kompetencji w tym zakresie byta juz w posiadaniu nauczycieli.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze znaczaca wiekszo$¢ nauczycieli posiada udokumentowany
dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe w obszarach, w ramach ktdrych prowadzg zajecia.
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Znaczaca wiekszos¢ kadry posiada stopnie naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych [aktualnie
spotecznych] (dyscyplina nauki o zarzgdzaniu bgdz ekonomia i finanse [aktualnie nauki o zarzgdzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse]), jednak jest takze czes¢ kadry posiadajaca stopnie (a nawet tytut
profesora) z dyscypliny informatyka [aktualnie informatyka techniczna i telekomunikacja]. Pracownicy
posiadajg zrdéznicowany dorobek naukowy, odpowiadajacy subdyscyplinom, w ramach ktérych
prowadzg zajecia na wizytowanym kierunku. Nalezy zatem wskaza¢, ze poziom dopasowania
kompetencji prowadzacych jest wysoki. Wéréd pracownikdw znajduja sie réwniez osoby z doktoratem
np. z nauk prawnych, historii, socjologii, co umozliwia wtasciwg obsade zaje¢ i zapewnienie
kompetentnej kadry w obszarze kurséw zwigzanych z odpowiednio: prawem iwtasnoscig
intelektualng, historig i filozofig, socjologia. Umozliwia to zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia
rowniez na zajeciach spoza obszaru zarzadzania oraz informatyki, co pozytywnie wptywa na poziom
ksztatcenia na kierunku. Tematyka prac dyplomowych jest dobrze dopasowana do kompetencji
poszczegdlnych prowadzacych, a prowadzone przez nich prace nie odbiegajg — w wiekszosci
przypadkéw — od zakresu merytorycznego obszaru, w ramach ktérego prowadzg zajecia na kierunku.

Zdarzajg sie jednak przypadki, w ktérych pracownicy posiadajacy stopienn doktora z nauk
ekonomicznych prowadzg zajecia zwigzane z dyscypling informatyka techniczna i telekomunikacja (np.
zwigzane z programowaniem) a ich dorobek naukowy réwniez nie potwierdza kompetencji w tym
zakresie. Rekomenduje sie wyeliminowanie takich przypadkow.

Studenci bardzo czesto wtaczani sg w prace naukowe pracownikow (w latach 2016-2020 studenci,
samodzielnie lub we wspdtpracy z pracownikami naukowymi Wydziatu opublikowali 20
recenzowanych publikacji oraz przygotowali i wygtosili 77 referatéw). Co roku studenci z Wydziatu
biorg aktywny udziat w wydarzeniach biznesowych i informatycznych oraz wygtaszajg referaty na
konferencjach naukowych, seminariach i sympozjach.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, jest kontrolowana przy uzyciu narzedzi takich, jak: ankietyzacje oraz
hospitacje, bedgce czescia systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowq realizacjy zaje¢. Ogdlne zasady obsady zaje¢ dydaktycznych
okreslone sg Uchwatg Senatu AGH w sprawie zasad powierzania oraz realizacji obowigzkéw
dydaktycznych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w AGH. Stabg strong z perspektywy
rozwoju kierunku studiéw jest nadmierne obcigzenie pracg dydaktyczng i administracyjna
pracownikéw naukowych. Z tego wzgledu rekomenduje sie wyrdownanie obcigzen poszczegdlnych
pracownikéw, tak by nie powodowac obnizenia poziomu jakosci ksztatcenia na zajeciach
prowadzonych przez przecigzonych pracownikdw. Pracownicy potwierdzili, ze w ostatnich latach
odczuwali przecigzenie liczbg godzin zaje¢, jednak Wydziat podjat dziatania majgce na celu
zmniejszenie tego obcigzenia. Sytuacja ta byta przejSciowa i zwigzana ze zmniejszeniem liczebnosci
grup (skutkujgcej zwiekszeniem liczby grup). Podjeto préby likwidacji nadmiernych nadgodzin,
rownowazac liczbe godzin nowymi zatrudnieniami na Wydziale.

Obsada zaje¢ dokonywana jest w ramach poszczegdlnych modutdéw merytorycznych na podstawie
zgodnosci wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, w tym dorobku naukowego oraz dorobku
dydaktycznego, z tematykg prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, a takze kompetencji spotecznych
nauczycieli. Pracownicy majg powierzane zajecia na state (w sposéb powtarzalny otrzymujg te same
zajecia). Propozycje powierzen przygotowywane sg przez Kierownikdéw Katedr i uzaleznione od
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kompetencji i wiedzy poszczegdlnych prowadzacych, a takze tematyki prowadzonych przez nich badan
naukowych. Dodatkowo za kazde zajecia odpowiedzialne sg dwie osoby (nawet w przypadku zajec
specjalistycznych), aby zmniejszy¢ ryzyko problemodw z kadrg w sytuacjach awaryjnych (choroby, braku
mozliwosci prowadzenia zaje¢ w danym semestrze).

Zdarzajg sie przypadki, w ktérych pracownicy posiadajgcy stopied doktora z nauk ekonomicznych
prowadzg zajecia zwigzane z dyscypling informatyka techniczna i telekomunikacja (np. zwigzane
z programowaniem) a ich dorobek naukowy réwniez nie potwierdza kompetencji w tym zakresie.
Rekomenduje sie wyeliminowanie takich przypadkdw.

Wydziat korzysta z bogatej oferty szkoleniowej dla pracownikéw przygotowywanej przez AGH. Kazdy
pracownik jest zobowigzany do odbycia obowigzkowego szkolenia dydaktycznego (studium
dydaktyczne). AGH regularnie pozyskuje srodki (np. z programu POWER), ktdore sg wykorzystywane
miedzy innymi na szkolenia umozliwiajgce podnoszenie kompetencji nauczycieli akademickich. Dla
pracownikéw dostepny jest System Wsparcia Dydaktyki (SWD), stworzony dla wszystkich nauczycieli
akademickich w celu podniesienia kompetencji dydaktycznych kadry oraz wprowadzenia
nowoczesnych metod i narzedzi dydaktycznych. Prowadzone s3g takze systematyczne szkolenia
w zakresie lepszego przygotowania do prowadzenia zaje¢. Potrzeby szkoleniowe zwigzane
z ksztatceniem na odlegto$¢ w ramach kierunku byty zorganizowane przez Wydziat jeszcze przed
pandemig. W ramach przygotowan nauczyciele akademiccy uczestniczyli w kursach doksztatcajgcych
organizowanych przez Centrum e-Learningu AGH.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentéw
z wykorzystaniem systemu ankiet, a takze podlegajg hospitacjom. Wyniki ogdlnej ankietyzacji
podlegajg corocznej analizie, zgodnie z Zarzgdzeniem nr 29/2021 Rektora AGH. Wydziatowy Zespét ds.
Audytu Dydaktycznego prowadzit takie systematyczng ocene pracownikéw dokonywang przez
studentdow przy wykorzystaniu anonimowych badan ankietowych bezposrednio na Wydziale. Ponadto
na Wydziale prowadzone sg hospitacje, zgodnie z Zarzadzeniem nr 29/2021 Rektora AGH. S3 to
dziatania realizowane w ramach doskonalenia procesu ksztatcenia, za ktéry odpowiedzialne sa:
Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowy Zespét ds. Audytu Dydaktycznego.

Prowadzone s3 okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
obejmujace aktywnos¢ w zakresie dziatalnosci naukowej oraz dydaktycznej. Zgodnie ze Statutem AGH
(par. 53) wszyscy nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie merytorycznej (przy
wykorzystaniu specjalnie skonstruowanego arkusza oceny okresowej, zawierajgcego mierniki
dydaktyczne, naukowe jak i organizacyjne), ktérej dokonuje sie co cztery lata lub na wniosek Rektora.

Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzgcej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentéw (tutaj zwtaszcza ankietyzacji prowadzonej na Wydziale), s3 wykorzystywane do
doskonalenia poszczegdlnych cztonkdw kadry i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych,
ktore odbywa sie w toku indywidualnych rozmoéw motywujgcych z pracownikami.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajace
prawidtowsq ich realizacje. Znajduje to swoje potwierdzenie w rozlicznych nagrodach otrzymywanych
przez pracownikow, zwigzanych z ich dziatalnoscig dydaktyczng (zaréwno od studentéw jak i jednostek
zewnetrznych).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Kryterium nalezy uznaé za spetnione ze wzgledu na spetnienie wszystkich standardow jakosci
ksztatcenia sktadajgcych sie na to kryterium. Dorobek naukowy, kompetencje dydaktyczne, liczebnos¢
i stabilnos¢ kadry umozliwiajg nie tylko stabilne prowadzenie zaje¢ na kierunku, ale takze jego dalszy
rozwoj. Obsada zaje¢ mimo pewnych przecigzen umozliwia zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia
i dokonywana jest w petnym dopasowaniu kompetencji i doswiadczenia pracownikéw do zakresu
merytorycznego zajeé. Polityka kadrowa, rozwéj i doskonalenie kadry zorganizowane sg w taki sposéb,
by w jak najwiekszym stopniu wspiera¢ rozwéj kompetencji pracownikéw (takze tych zwigzanych
z technikami prowadzenia zaje¢, w tym zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Pracownicy Wydziatu uczestniczg w Systemie Wsparcia Dydaktyki (SWD), ktéry zostat stworzony dla
wszystkich nauczycieli akademickich AGH w celu podniesienia kompetencji dydaktycznych kadry oraz
wprowadzenia nowoczesnych metod i narzedzi dydaktycznych.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Wydziat, po dobudowaniu skrzydta i inwestycjach dostosowujgcych, dysponuje 6373m2 powierzchni
w budynku D-14. Znajdujg sie tam: 2 aule, 6 sal wyktadowych, 10 sal ¢wiczeniowych, 3 sale projektowe,
6 sal laboratoryjnych i 1 sala seminaryjna. Na Wydziale znajduje sie réwniez 5 specjalistycznych
laboratoridw. Liczba sal poszczegdlnych wielkosci jest dostosowana do liczby studentdw studiujgcych
na kierunku. Studenci zwracajg jednak uwage na ograniczona liczbe sal laboratoryjnych, rekomenduje
sie zatem powiekszenie liczby tego typu sal. Szczegdlng zaletq jest fakt, ze w jednym budynku (D-14)
znajduja sie nie tylko wszystkie sale, w ktérych odbywaja sie zajecia na tym kierunku, ale takze pokoje
pracownikéw, co sprzyja efektywnosci kontaktu studentéw z prowadzgcymi. Baza lokalowa odpowiada
potrzebom zaje¢ w ramach grup wyktadowych, ¢wiczeniowych, projektowych oraz laboratoryjnych
i zapewnia prawidtowa realizacje zaje¢ i umozliwia osiggniecie efektéw uczenia sie.

Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone s3 we niezbedne nowoczesne narzedzia wspomagajgce
proces dydaktyczny: ekrany, rzutniki, tablice i komputer stacjonarny dla prowadzacego zajecia.
Infrastruktura techniczna wszystkich sal umozliwia podtgczenie laptopa do rzutnika, kamery oraz sieci
internetowej. Ponadto, ze wzgledu na pandemie COVID-19, wtasciwie wszystkie sale zostaty
doposazone w sprzet umozliwiajgcy prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé.
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Pracownicy podkreslili, ze podczas pandemii przygotowane byly sale do prowadzenia zaje¢ dla osdb,
ktére nie dysponowaty odpowiednim tgczem w miejscu zamieszkania. Pracownicy wskazujg rowniez,
ze otrzymali petne wsparcie ze strony Uczelni w zakresie sprzetu niezbednego do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Wszystkie laboratoria wyposazone s3 w oprogramowanie (ponad 60 pozycji) wspierajace wszystkie
zajecia prowadzone na kierunku. Dostepne oprogramowanie umozliwia prawidtowg realizacje zajeé na
obu stopniach studidw. Oprogramowanie do programowania (np. Python, Html), oprogramowanie
statystyczno-ekonometryczne (np. Matlab, Statistics), oprogramowanie dotyczace grafiki
i multimediow (np. Autocad), oprogramowanie biurowe, oprogramowanie symulacyjne,
oprogramowanie dotyczgce finanséw (SAP, Optima). Studenci majg mozliwos¢ zainstalowania
wiekszosci z nich na swoich komputerach. W trakcie ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ pozostate oprogramowanie byto udostepniane studentom na podstawie
podtaczenia sie do wirtualnego laboratorium poprzez VPN. Dostepne laboratoria specjalistyczne sg
odpowiednie do osiggniecia zatozonych efektow uczenia sie.

Zapewniony jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowej, zaréwno w wersji z, jak i bez
uwierzytelnienia na kampusie AGH oraz do pomieszczen dydaktycznych, laboratoriéw naukowych,
komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢ (w godzinach 8-20),
umozliwiajgc studentom realizacje pracy samodzielnej zaréwno z kampusu jak i spoza kampusu.

Infrastruktura dostosowana jest w przewazajgcej czesci do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia
(wtgcznie z opisami pomieszczen w jezyku Braille’a, pracownia tyfloinformatyki itd.), a proces
zwiekszenia dostepnosci kampusu AGH (w tym Wydziatu) postepuje. W AGH funkcjonuje Biuro
ds. Oséb Niepetnosprawnych. Nie tylko infrastruktura, ale takze platforma wykorzystywana do
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ dostosowana jest do
wykorzystania przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Dzieki odpowiedniemu wyposazeniu sal dydaktycznych mozliwe jest prowadzenie zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, a takze synchroniczna i asynchroniczna
interakcja miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia.
Wyposazenie sal obejmuje kamery internetowe, sie¢ w trybie hybrydowym lub w petni zdalnym
(prawie kazda sala wyposazona jest w kamere).

Proces dydaktyczny na Wydziale jest realizowany z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ w wersji synchronicznej (przez Moodle) i asynchronicznej. Wydziat korzysta z wielu platform,
zapewniajgc wiekszg niezawodnos¢ w dostepie do tresci.

Ustugi sieciowe sg realizowane poprzez nowoczesng serwerownie Wydziatu, ktéra zapewnia takie
ustugi, jak: autoryzacja, VPN czy dostep FTP do powierzchni dyskowej laboratoriéw komputerowych.
Pozostate ustugi dostarczane sg przez ogdlnouczelniane CRI. Obecna zdolno$¢ obliczeniowa
i pojemnosé serwerdw pozwala na prowadzenie zajeé¢ w petni zdalnie dla catego Wydziatu Zarzadzania.

Zapewniony jest dostep zdalny do kompletnego oprogramowania dostepnego na terenie AGH.
Mozliwe jest takie wypozyczenie drobnych urzadzen koniecznych do wykonania pewnych zadan
w ramach prowadzonych zajec.

Biblioteka Gtéwna AGH (jedna z najwiekszych w Polsce bibliotek technicznych) jest podstawowym
miejscem dostepu do informacji naukowej i dydaktycznej dla pracownikéw i studentéw kierunku.
Zbiory obejmuja pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb
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procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw. Bazy dostepne w ramach zasobdw
bibliotecznych umozliwiajg dostep do najwazniejszych czasopism z dziedziny zarzadzania, informatyki
i ekonomii, ktére sg niezbedne jako podstawa do osiggniecia efektdw uczenia sie na kierunku.
Biblioteka Wydziatu Zarzadzania dysponuje pozycjami odpowiednimi dla tematyki zaje¢ wyktadanych na
kierunku. Zasoby biblioteki to okoto 20 tysiecy ksigzek i ok. 150 tytutdow czasopism, widocznych w katalogu
internetowym.

W pomieszczeniach biblioteki Wydziatowej znajduje sie czytelnia umozliwiajgca dostep tradycyjny do
zasobow biblioteki, ale biblioteka oferuje takze dostep do elektronicznych zrédet informac;ji. Biblioteka
Gtéwna AGH jest w petni przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (co potwierdzono
wieloma certyfikatami i nagrodami).

Wydziat przywigzuje duzg wage do monitorowania i unowoczesniania bazy dydaktycznej i naukowe;j
Prowadzone s nie tylko okresowe przeglady, ale takze pracownicy i studenci mogg w sposéb ciggty
zgtasza¢ zapotrzebowanie na nowg infrastrukture, oprogramowanie oraz swoje uwagi w tym zakresie.
Nad dziataniem, unowoczesnieniem oraz aktualizacjg infrastruktury informatycznej, sieciowej
i oprogramowania czuwa Zespot obstugi Informatycznej.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg aktualnie prowadzenie wszystkich zaje¢ w trybie
zdalnym synchronicznym, ale mimo to sg unowoczesniane i aktualizowane.

Okresowe przeglady a takze okreslanie kierunkéw udoskonalania i rozwoju infrastruktury odbywaja sie
we wspotpracy z nauczycielami akademickimi i samorzagdem studentéw i doktorantéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz ich
doskonalenie nalezy uzna¢ za spetnione ze wzgledu na spetnienie wszystkich standardéw jakosci
ksztatcenia sktadajgcych sie na to kryterium:

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna spetnia standardy ksztatcenia i jest dostosowana
do specyfiki kierunku oraz liczby studentéw studiujgcych na kierunku, a takze uwzglednia szczegélne
potrzeby wynikajgce z koniecznosci prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne spetniajg standardy ksztatcenia sg dostepne
zarowno w wersji tradycyjnej jak i elektronicznej, a takze zawierajg materiaty zalecane w sylabusach.

Rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobdw bibliotecznych,
informacyjnych i edukacyjnych spetnia standardy ksztatcenia, a pracownicy i studenci mogg w sposdb
ciggty zgtaszac¢ nowe inicjatywy oraz uwagi do istniejgcego stanu rzeczy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalno$ci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, s3
w ograniczconym stopniu zgodne z dyscyplinami, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany,
koncepcja i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.
Majgc na uwadze wyzwania i oczekiwania zawodowego rynku pracy absolwentéw kierunku
informatyka i ekonometria, a takze sformutowang przez Uczelnie sylwetke absolwenta, rekomenduje
sie poszerzenie wspodtpracy o podmioty, ktérych profil dziatalnosci i/lub struktura sg w wiekszym
stopniu osadzone w rzeczywistosci zawodowej studentdéw i absolwentéw kierunku niz ma to miejsce
w przypadku organizacji i stowarzyszen czy instytucji rynku pracy.

Obecnie Scisle wspodtpracujace z Uczelnig podmioty to trzy organizacje pozarzagdowe, w tym jedna
zrzeszajgca mate i Srednie przedsiebiorstwa, jedna zrzeszajgca spodtdzielnie pracy, a trzecia to
stowarzyszenie absolwentéw Wydziatu Zarzadzania AGH. Na spotkanie z zespotem oceniajgcym
zaproszenie przyjeta tylko jedna przedstawicielka duzego przedsiebiorstwa dziatajgcego w branzy
poligraficznej. Wspodtpraca z tym podmiotem jest zwigzana przede wszystkim ze wspdlng realizacjg
projektow badawczo-rozwojowych powigzanych raczej z kierunkiem zarzadzanie i inzynieria produkgji
niz informatyka i ekonometria.

Na Wydziale podjeto dziatania na rzecz powotania Rady Interesariuszy, ktérej trzon majg stanowié
obecnie wspodtpracujgce podmioty. Nie ma jeszcze sprecyzowanych oczekiwan, celdw ani zadan tej
rady.

Majgc na uwadze profil i charakter Uczelni, a takie uwarunkowania otoczenia spoteczno-
gospodarczego i technologiczne wynikajgce rédwniez z lokalizacji AGH, nalezy podkresli¢c duze
mozliwosci prowadzenia rozbudowanych form wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Przede wszystkim w ramach Wydziatu Zarzadzania, ale réwniez z przetozeniem na oceniany kierunek
realizowane sg zréznicowane formy wspétpracy:

— podpisywanie umow wspodtpracy w obszarach: naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym;

—cykliczne spotkania z przedstawicielami instytucji spoteczno-gospodarczych, np. realizowane od kilku
lat panele i konferencje naukowo-biznesowe dotyczace szerokiego zakresu zagadnien dotyczgcych
teorii i praktyki zarzgdzania przedsiebiorstwami;

— wspodlne projekty — w tym komercyjne, badawczo-rozwojowe oraz zaktadajgce zdobywanie
doswiadczen i kompetencji zawodowych studentéw i pracownikéw (np. wspoétfinansowane ze srodkow
UE);

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 29



— zajecia prowadzone przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego — np. analityka
iinzynieria biznesu, ksztattowanie wizerunku menedzera, zarzadzanie projektami, metody
pozyskiwania wiedzy z danych;

— organizacja praktyk zawodowych— ich realizacja wymaga udoskonalenia;

— realizacja prac dyplomowych — cze$é prac dyplomowych studentéw opiera sie o dane i informacje
pozyskane od podmiotdw gospodarczych, bywa, ze praktyki zawodowe majg charakter praktyk
dyplomowych, tj. takich, podczas ktérych studenci pozyskujg materiaty do prac dyplomowych;

— brokerzy innowacji — na Uczelni, na kazdym Wydziale funkcjonuje broker innowacji, ktérego rolg jest
posredniczenie w kontaktach miedzy podmiotami gospodarczymi a naukowcami z Wydziatu oraz
Centrum Transferu Technologii AGH oraz spotkg celowg: Krakowskim Centrum Innowacyjnych
Technologii INNOAGH Sp. z o0.0.,

— wspotpraca két naukowych z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, to bardzo rozbudowany obszar
wspotpracy, cztonkowie két naukowych prowadzg intensywne dziatania w tym obszarze — spotkania,
wizyty studyjne, seminaria, konferencje tematyczne;

— analiza loséw absolwentéw i potrzeb rynku pracy - w tym zakresie szczegdlnie rozbudowana jest
wspodtpraca ze Stowarzyszeniem Absolwentéw WZ AGH oraz Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie.

Wspbtpraca w zakresie konsultowania, wspétprojektowania i realizacji programu studiéw ma
nieustrukturyzowana forme i relatywnie niewielkie efekty. Swiadczg o tym zaréwno sposéb realizacji
i zaliczania praktyk zawodowych, jak i podsumowanie przeprowadzonych w listopadzie 2021 r.
konsultacji z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w ktérym napisano: ,We
whnioskach z dyskusji podkreslono koniecznos$¢ wspodtpracy w zakresie ksztattowania programoéw

vall

studidw pod katem wymagan rynku prac”". Tak ogdlnie sformutowany wniosek wskazuje na zasadnos¢

rekomendowania wprowadzenia systemowych rozwigzan w tym zakresie.

Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w réznych formach wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, w tym prowadzeniu zajeé, konferencjach czy konsultacjach w warunkach
czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni byt zapewniony. Realizowano réwniez w formie
zdalnej dziatania, ktérych celem byto wtaczenie interesariuszy zewnetrznych w proces konstruowania,
realizacji i doskonalenia programu studiéw.

Okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu
studidw, obejmujg ocene: poprawnosci doboru instytucji wspodtpracujgcych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatdw na program studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez
studentow efektow uczenia sie i losy absolwentéw.

Warto wspomniec¢ o inicjatywie, ktdra moze stanowi¢ forme ewaluacji wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, ktdrg jest konkurs pn. , Najlepszy partner Biznesowy”. Celem konkursu jest
wytonienie organizacji, przedsiebiorcy (przedsiebiorstwa), ktéry aktywnie wspdtpracuje z Wydziatem
Zarzadzania.

Przez aktywng wspdtprace rozumie sie wspodtprace w zakresie: wspierania inicjatyw naukowych,
studenckich, edukacyjnych, wspétprace z kotami naukowymi, przyjmowanie studentdw na praktyki,
staze, a takze realizacje prac dyplomowych, grantdw, projektéw oraz udostepnianie materiatow do
badan naukowych, organizacje szkolen, warsztatéw, treningdow.
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Prowadzona na potrzeby konkursu ocena ma na celu wyrdznienie jednego podmiotu. Warto zwrdcié
uwage na potencjat wykorzystania wynikdw takiej ewaluacji na rzecz rozwoju i doskonalenia
wspotpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Rekomenduje sie opracowanie schematu dotyczacego zakreséw i celdw realizowanej i planowanej
wspotpracy (odnoszacego sie do branz lub podmiotow). Na tej podstawie mozliwa bedzie ewaluacja
prowadzonej wspotpracy oraz formutowania plandéw, ktére pozwolg rozwijaé obecne i nowe obszary
kooperacji, ale takze analizowanie ograniczen wspétpracy. Wyniki Swiadomie prowadzonej, rzetelnej
ewaluacji prowadzi¢ mogg do identyfikacji dziatan sprzyjajacych osigganiu réwniez strategicznych
celéw zwigzanych ze wspodtpracg z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W konsekwencji bedzie
wptywaé na utrzymanie pozytywnego wizerunku i marki Uczelni oraz wzmocnienie pozycji kierunku
w swiadomosci kandydatdéw, studentdw i interesariuszy zewnetrznych, a co za tym idzie — prowadzié
do pogtebienia i poszerzenia form wspdtpracy, ktére przektadajg sie na doskonalenie jakosci
ksztatcenia, ergo pozycji konkurencyjnej Uczelni i jej absolwentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw s3
w niewielkim stopniu zgodne z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja
i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku informatyka
i ekonometria.

Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy: organizacji praktyk, stazy, wizyt studyjnych, realizacja niektérych prac
etapowych i dyplomowych, udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego (dalej: OSG)
w prowadzeniu zajec¢ i weryfikacji efektdw uczenia sie, udziat przedstawicieli OSG w analizie potrzeb
rynku pracy i loséw absolwentéw kierunku.

Prowadzone formy wspodtpracy sg adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studidw i osiggania przez studentéw efektow uczenia sie.

Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w roznych formach
wspofpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw takze w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

W 2021 roku zainaugurowano konkurs, ktéry ma charakter przegladu wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do rdéinych form wspodtprac. Ocena nie obejmuje
zaangazowania we wspottworzenie programu studidw, ale pozwala na ocene poprawnosci doboru
instytucji wspotpracujacych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatdw na program
studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie i losy
absolwentéw. Wyniki konkursu mogg by¢ wykorzystywane do formutowania celéw oraz planowania
i inicjowania dziatan na rzecz rozwoju i doskonalenia wspotpracy, a w konsekwencji programu studiow.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Wydziat tworzy warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, przektadajace sie
na szeroki zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku. W programie studiow
wskazano wiele elementéw stuzgcych umiedzynarodowieniu (obowigzkowa nauka jezyka obcego,
wybor zajeé¢ w jezyku angielskim, wspdlne programy ksztatcenia). Studenci sg przygotowani do uczenia
sie w jezyku obcym. Ponadto nauczyciele sg rowniez przygotowani do nauczania w jezyku obcym,
a takze majg mozliwos¢ ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji w tym zakresie. Przektada sie to nie
tylko na mobilnos¢ wsrdd studentdw i pracownikéw, ale tez na mozliwosé realizacji miedzynarodowych
projektow.

Liczba studentéw wyjezdzajgcych jest niewielka (maksymalnie 10 oséb w semestrze na obu stopniach
studidéw). Liczba studentéw przyjezdzajgcych jest duzo wieksza. W cyklu ksztatcenia 2020/2021 byto to
110 studentéw zagranicznych, jednak w poprzednich latach liczba ta ksztattowata sie na wyzszym
poziomie (w okolicy 200 osdb). Liczba studentdéw przyjezdzajgcych spadta w ciggu ostatnich lat, co
jednak ma swoje uzasadnienie ze wzgledu na pandemie COVID-19, ktdra znaczgco ograniczyta
wymiany miedzynarodowe studentow.

Liczba pracownikéw wyjezdzajacych byfa relatywnie duza przed rozpoczeciem pandemii COVID-19.
Nauczyciele korzystali z mozliwosci wyjazdéw nie tylko na konferencje miedzynarodowe, ale takze
w ramach programéw ERASMUS+, dedykowanych podnoszeniu kompetencji dydaktycznych
i podejmowaniu wspétpracy dydaktycznej miedzy uczelniami. Pracownicy uczestniczg takze
w programie Mistrzowie Dydaktyki. Liczba wyjazdéw zdecydowanie zmalata od roku 2020 (rozpoczecia
pandemii COVID-19), co jest zrozumiate jednak po wskazanych wyjazdach widaé¢ aktywnos¢ w tym
zakresie i wykorzystanie istniejagcych mozliwosci wzrostu umiedzynarodowienia nawet w takim
trudnym okresie.

W latach 2016-2021 na kierunku zajecia prowadzito 21 profesoréw przyjezdzajgcych, w tym 12 z nich
z Hiszpanii oraz Turcji (dwa gtdwne kierunki). Na Wydziale Zarzadzanie realizowane sg projekty
miedzynarodowe dotyczagce innowacyjnych obszaréw ksztatcenia i najnowszych wyzwan
gospodarczych.

Wydziat stwarza wiele mozliwosci rozwoju miedzynarodowe] aktywnosci nauczycieli i studentéw
spetniajgc standardy jakosci ksztatcenia w tym zakresie. Wydziat realizuje zaréwno umowy o wspdolnym
ksztatceniu (29 umoéw z 5 uczelniami) oraz podwdjnym dyplomowaniu (5 umow), a takze 57 umow
w ramach programu Erasmus+ z 17 réznymi Paidstwami. Umowy o podwdjnym dyplomowaniu nie
dziatajg aktywnie na kierunku liE, gdyz uczelnia jest w trakcie doprecyzowywania szczegétow ich
funkcjonowania.
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Wydziat podejmuje kroki majgce na celu zapewnienie warunkéw do mobilnosci wirtualnej nauczycieli
i studentéw. Dla obu tych grup oferowane sg przez AGH szczegdtowe tutoriale i instrukcje
umozliwiajgce podniesienie swoich kompetencji w zakresie wykorzystania metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢, co sprzyja podniesieniu mobilnosci wirtualnej. Na pewno na pozytywng uwage zastuguje
rowniez fakt, ze ponad 50 pracownikéw legitymuje sie certyfikatem kompetencji zwigzanych z e-
learningiem, co umozliwia petne wykorzystanie mozliwosci wirtualnych mobilnosci w celu
prowadzenia zaje¢ na uczelniach zagranicznych.

Warto podkresli¢, ze sami pracownicy bardzo pozytywnie oceniajg wsparcie w zakresie ich mobilnosci.
Sg pracownicy, ktdrzy w sposdb powtarzalny wyjezdzajg jako profesorowie wizytujgcy na uczelnie
zagraniczne a nastepnie wracajg z dobrymi praktykami, ktére sa wdrazane w ramach kierunku.
W ramach programu ERASMUS+ wielu pracownikow wyjezdza na zagraniczne uczelnie (wielu
pracownikéw réwniez robi to w sposdb powtarzalny). Ze wzgledu na przynaleznos$¢ do AGH, kazdy
Wydziat ma podpisane umowy z wieloma uczelniami, przez co pracownicy majg szeroki wybor uczelni,
na ktére moga wyjecha¢ w ramach obowigzujgcych programéw co oceniajg zdecydowanie pozytywnie.
Pracownicy wyrazajg takze swoje zadowolenie z poziomu wsparcia Uczelni w przypadku, kiedy
decyduja sie na taki wyjazd zagraniczny.

Na Wydziale prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce
ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, jednak wydajg sie one
nie mie¢ systemowego charakteru i dotyczy¢ gtdwnie zmian w programach studiéw i ofercie zajec
obieralnych.

Wydziat nie dysponuje opisanymi procesami wskazujgcymi metody wykorzystania wynikéw
okresowych ocen umiedzynarodowienia ksztatcenia do intensyfikacji tego umiedzynarodowienia.
W raporcie samooceny mowa jest o raportach do GUS i MNSiW jako podstawie monitorowanie, a takze
wskazana jest osoba odpowiedzialna za doskonalenie warunkéw podnoszacych mobilnosé
pracownikéw i studentéw (Koordynator Wydziatowego Programu Erasmus+), jednak nie okreslono
w oparciu o jakie procesy odbywa sie to doskonalenie, ani w jaki sposéb dane z tych raportéw moga
zosta¢ wykorzystane do tego doskonalenia. Wskazano, ze w efekcie monitoringu wprowadzane s3
zmiany w programach studiow i ofercie zaje¢ obieralnych. Wydaje sie jednak, ze brak jest
mechanizmdéw umozliwiajgcych wycigganie wnioskdw innego typu (dot. np. zmian w zakresie umow
o wymianie miedzynarodowej, w zakresie zasad mobilnosci pracownikdéw/studentow).
Rekomendowane jest podjecie dziatan w tym zakresie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku nalezy
uznac za spetnione ze wzgledu na spetnienie jednego ze standardéw jakosci ksztatcenia oraz spetnienie
drugiego ze standarddw jakosci ksztatcenia sktadajgcego sie na to kryterium:

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia a dotyczy w szczegdlnosci anglojezycznej oferty zajec obieralnych oraz mozliwosci rozwoju
kompetencji jezykowych.
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Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw
zwigzanej z ksztatceniem na kierunku w oparciu o szereg uméw miedzynarodowych dotyczgcych
mobilnosci pracownikéw oraz studentéw, podwdjnego ksztatcenia i dyplomowania.

Na Wydziale prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujace
ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, ale wyniki tych
przegladéw s3 wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia jedynie
w ograniczonym zakresie. Jednak ten zwigzany z doskonaleniem programéw studiéw i oferty zajec
obieralnych wydaje sie wystarczajgcy by kryterium jako catos$¢ uznac za spetnione.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw
W procesie uczenia sie. Uczelnia oferuje studentom réznorodne formy wsparcia, ktére majg charakter
zaréwno formalny, jak i nieformalny.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich.
Studenci kierunku informatyka i ekonometria majg mozliwo$¢ odbywania konsultacji z nauczycielami
akademickimi podczas wyznaczonych dyzurdw, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
platformy Microsoft Teams. W ramach konsultacji istnieje mozliwos¢ omdwienia biezgcych postepow
W uczeniu sie, otrzymania dodatkowej literatury czy tez przedyskutowania trudniejszych zagadnien.
Terminy konsultacji s3 dostosowane do potrzeb studentéw wizytowanego kierunku. W ramach
wsparcia dydaktycznego studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw dydaktycznych i pomocy
naukowych, takich jak: literatura uzupetniajaca czy prezentacje z zajec.

Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb
réznych grup studentow. Uczelnia zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze
dydaktycznej oraz materialnej. W Uczelni jednostkg odpowiedzialng za wsparcie studentéw
z niepetnosprawnosciami jest Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych AGH. Na kierunku informatyka
i ekonometria studiuje obecnie 7 osdb z niepetnosprawnoscig. Studenci z niepetnosprawnosciami
moga liczy¢ na indywidualng organizacje studiéw, adaptacje formy zaliczenia do indywidualnych
mozliwosci studenta, szczegdlne warunki uczestnictwa w zajeciach, wsparcie asystenta, a takze
organizacje dodatkowych lub alternatywnych zajeé oraz szkoleri. Studenci z niepetnosprawnoéciami
moga ubiegac sie o stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym oraz wymagajgcym
indywidualnego podejscia. Wyrdzniajacy sie studenci s3 motywowani do dalszego rozwoju poprzez
system pomocy materialnej, w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéow, mozliwos¢ udziatu
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w konkursach, a takze witgczanie ich w dziatalnos¢ két naukowych. Uczelnia zapewnia réwniez wsparcie
oraz mozliwosci rozwoju studentom wymagajacym indywidualnego podejscia. Zgodnie z Regulaminem
Studidow studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualng organizacje studiow.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Zespdt Obstugi Studentéw (Dziekanat). Osoby pracujgce w Dziekanacie majg odpowiedni
zakres wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego
z tokiem studidéw. Godziny pracy dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentéw kierunku
informatyka i ekonometria. W Uczelni funkcjonuje réwniez platforma Wirtualna Uczelnia oraz USOS,
ktére umozliwiajg dostep do informacji zwigzanych z tokiem studidw.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé o przyznanie wszystkich $wiadczen
pomocy materialnej. Wszystkich niezbednych informacji dotyczacych pomocy materialnej udzielajg
pracownicy Zespotu Obstugi Socjalnej i Stypendialnej. Dyzury oséb odpowiedzialnych za pomoc
materialng sg dostosowane do potrzeb studentéw. System pomocy materialnej oferowany studentom
jest racjonalny i przejrzysty. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym pozytywnie
zaopiniowaty system przyznawania pomocy materialnej i dostepnos¢ oséb odpowiedzialnych za proces
przyznawania stypendiow.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg zgtaszac skargi i wnioski do Zespotu Obstugi Studentéw
oraz Prodziekana ds. Studenckich. Skargi i wnioski kierowane przez studentéw mogg mie¢ forme
pisemng (tradycyjng lub elektroniczng) badZ ustng. Ponadto na Uczelni funkcjonuje Rzecznik Praw
Studenta Akademii Gdrniczo-Hutniczej, do ktérego studenci mogg zgtasza¢ indywidualne skargi
i wnioski zwigzane z procesem ksztatcenia. Istotng role w tym obszarze petni rowniez Rada Samorzadu
Studentéw Wydziatu Zarzagdzania AGH, cztonkowie Rady zbierajg skargi i wnioski studentéw oraz
przekazujg je do Wtadz Jednostki.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentédw z zakresu bezpieczeristwa.
Wszyscy studenci | roku uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemoca studenci mogg liczyé na wsparcie
pracownikéw Uczelni. Na Wydziale Zarzadzania osobami wyznaczonymi do pomocy studentom we
wszelkich sytuacjach, ktore w jakikolwiek sposéb miatyby charakter dyskryminacyjny lub zagrazajacy
ich bezpieczenstwu sg Prodziekan ds. Studenckich oraz Prodziekan ds. Ksztatcenia. W Uczelni
powotano takze Petnomocnika Przewodniczagcego Uczelnianej Rady Samorzadu Studentdéw
ds. Réwnosci, ktéry zajmuje sie analizg przypadkéw dyskryminacji w sSrodowisku akademickim oraz
kontaktem z Wfadzami Uczelni w celu jej przeciwdziatania. Ponadto Uczelnia oferuje pomoc
psychologiczng dla studentdw w ramach programu ADAPTER. Dyzur psychologa prowadzony jest
rowniez w Centrum Karier oraz w Biurze ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
W Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie funkcjonuje Centrum Karier, ktdére zajmuje sie
gromadzeniem i udostepnianiem ofert pracy, praktyk i stazy, prowadzeniem szkolen oraz doradztwa
zawodowego. Studenci wizytowanego kierunku majg mozliwos¢ dodatkowego rozwoju sportowego
i artystycznego. Na Uczelni dziata chér i orkiestra Smyczkowa ,,Con Fuoco” AGH, Zespdl Piesni i Tanca
AGH ,,Krakus” im. Wiestawa Biatowgasa, wydawnictwa i biuletyn studencki BIS AGH, studio promaocji
filmowych i telewizyjnych MINE AGH, Orkiestra Reprezentacyjna AGH, Centrum Mediéow AGH,
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studencka rozgtosnia i studio produkcji muzycznych RADIO 1.7, BEST AGH, IAESTE AGH, Akademicki
Klub Zeglarski oraz Akademicki Zwigzek Sportowy AGH.

AGH umozliwia studentom dziatalnos¢ naukowa poprzez mozliwosé publikacji, system wsparcia
finansowego w przypadku checi udziatu w konferencjach naukowych, a takze mozliwo$¢é prowadzenia
badan naukowych. Na Wydziale funkcjonuje 14 kot naukowych, ktére umozliwiajg studentom rozwdj
naukowy i osobisty. Cztonkowie két majg zapewnione wsparcie merytoryczne i finansowe ze strony
wtadz jednostki. Ponadto na Uczelni co roku odbywa sie konkurs pn. ,,Grant Rektora”, ktérego celem
jest wspieranie studentéw w rozwoju praktycznej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, a przez to
podnoszenie ich kwalifikacji, poprzez zaangazowanie w opracowywanie rozwigzan twdérczych, prac
perspektywicznych, koncepcji i projektéw o charakterze naukowym oraz czynny udziat w procesie
rozwoju Uczelni. W ramach konkursu cztonkowie két naukowych moga otrzymac srodki finansowe na
realizacje projektdw o charakterze inzynierskim lub naukowo-badawczym. Dodatkowo w roku
akademickim 2020/2021 wdrozono program ksztatcenia najlepszych studentéw metoda tutoringu,
przeznaczony dla studentdw wybitnie uzdolnionych, ktdrzy majg ponadprzecietne zainteresowania
naukowe. W pierwszej edycji programu udziat wziat 1 student wizytowanego kierunku.

W zwigzku z pandemig ksztatcenie na kierunku w minionym roku akademickim odbywato sie poprzez
platforme Microsoft Teams. Wsparcie studentdw zostato dostosowane do sytuacji i byto realizowane
w formie wirtualnej. W przypadku wystgpienia probleméw z ksztatceniem zdalnym studenci mogli
zgtosi¢ sie do wyznaczonego pracownika Wydziatu. Obecnie ksztatcenie na kierunku informatyka
i ekonometria realizowane jest w formie stacjonarne;j.

Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje Rada Samorzadu Studentéw Wydziatu Zarzadzania, ktéra
aktywnie uczestniczy w dziataniach organéw kolegialnych Wydziatu, posredniczy w komunikacji
pomiedzy studentami a Wtadzami Jednostki, a takze organizuje projekty o charakterze integracyjnym
i naukowym. Cztonkowie Rady majg zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony Wtadz Wydziatu.
Mogg oni korzystac z infrastruktury Uczelni, majg zapewnione pomieszczenie, wsparcie merytoryczne
oraz srodki finansowe na dziatalnos¢.

Skutecznos¢ systemu motywowania i wspierania studentdw w procesie uczenia sie jest systematycznie
badana oraz w miare mozliwosci uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentéw
oceniane w ramach kwestionariusza Ankiety studenckiej dotyczgcej osoby prowadzace] zajecia.
W ankiecie znajduje sie pytanie dotyczgce konsultacji, a takze miejsce na dodatkowe uwagi i opinie
studentdw. Uczelnia prowadzi réwniez ankietyzacje oceny pracy dziekanatu, w ramach ktérej studenci
moga ocenia¢ obstuge administracyjng. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze zwrotnos¢ ankiet jest na
niskim poziomie (ok. 2-3%). Rekomenduje sie podjecie dziatan majgcych na celu aktywizacje
i zachecenie studentéw do udziatu w badaniach ankietowych. Studenci mogg zgtasza¢ swoje opinie
dotyczace systemu wsparcia rowniez w sposdb nieformalny poprzez Rade Samorzadu Studentéw
Wydziatu Zarzadzania AGH oraz bezposrednio do Wtadz i pracownikéw Wydziatu. Regularnie
organizowane sg réwniez spotkania ze studentami oraz cztonkami Rady Samorzadu, podczas, ktérych
mogg oni wyraza¢ swoje opinie. Uwagi, opinie i sugestie studentéw stanowig podstawe do
doskonalenia systemu wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
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Uzasadnienie

Na wizytowanym kierunku funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie
ksztatcenia, ktory jest dostosowany do specyficznych potrzeb rdéznych grup studentéw. Zgodnie
z Regulaminem Studiéw studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualng organizacje studiéw.
Na Uczelni funkcjonuje racjonalny i przejrzysty system stypendialny. Studenci majg zapewnione
wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz
informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa. W przypadku pojawienia sie sytuacji
problematycznych zwigzanych z tokiem studiéw oraz funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogga
liczy¢ na wsparcie pracownikéw jednostki. AGH umozliwia studentom dziatalno$é naukowa. Uczelnia
wspiera studentow w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Studenci
z niepetnosprawnosciami majg zapewnione wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej. Uczelnia
zapewnia takze odpowiednie wsparcie studentom wybitnym. Cztonkowie Rady Samorzadu Studentéw
Wydziatu Zarzadzania AGH majg zapewnione odpowiednie wsparcie merytoryczne i finansowe.
Skutecznos¢ systemu motywowania i wspierania studentdw w procesie uczenia sie jest systematycznie
badana, zaréwno w sposéb formalny, jak i nieformalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Akademia Godrniczo-Hutnicza w Krakowie zapewnia publiczny dostep do informacji w sposdb
gwarantujacy tatwos¢ zapoznania sie z nimi bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studiow
(w tym program studiow, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke
systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje
i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie)
dostepne s na stronie internetowej Uczelni oraz podstronie Wydziatu Zarzadzania. Strona
internetowa Uczelni zawiera specjalne zaktadki dla réznych grup odbiorcéw — kandydatdéw, studentéw,
doktorantéw, pracownikéw oraz absolwentdw, w ktérych mozna znalez¢ tresci wyselekcjonowane pod
wzgledem ich przydatnosci dla wskazanej grupy. Strona internetowa zawiera réwniez aktualnosci
skierowane do spotecznosci akademickiej oraz jest powigzana z uzupetniajgcymi jg profilami
w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube). Informacje zawarte na
stronie sg aktualne i fatwo dostepne. Strona internetowa Uczelni dostepna jest w jezyku polskim oraz
angielskim. Strona nie jest przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, brak jest takich
funkcjonalnosci, jak powiekszenie tekstu, czy zmiana kontrastu. Rekomenduje sie dostosowanie
strony internetowej Uczelni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Informacje dotyczace
rekrutacji znajdujg sie w zaktadce ,kandydaci”. Kandydaci majg dostep do szczegétowych informacji
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na temat oferty ksztatcenia, perspektyw zawodowych, trybu i warunkdéw przyje¢ na studia, czy tez
terminarza procesu przyjeé¢ na studia. Czes¢ informacji zwigzanych z tokiem studiéw znajduje sie
w systemie Wirtualna Uczelnia oraz USOS, ktére dajg studentom mozliwos¢ uzyskania informacji
w zakresie, m.in. harmonogramu zaje¢, czy osigganych rezultatdw. Oprdécz zamieszczania informacji
w sieci, wszystkie biezgce komunikaty dla studentéw, ogtoszenia i wiadomosci s zamieszczane
rowniez na tablicach informacyjnych. Informacje dotyczgce ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparcia merytorycznego
i technicznego w tym zakresie sg dostepne w zakfadce ,Covid-19 Informacje”. Zespdt oceniajacy
pozytywnie ocenia publiczny dostep do informacji, wszystkie niezbedne informacje i dokumenty sg
udostepniane w przystepny sposéb z mozliwoscig tatwego dostepu do nich za posrednictwem
Internetu.

Za monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci oraz zrozumiatosci i kompleksowosci prezentowanych tresci
na podstronie Wydziatu Zarzadzania odpowiedzialny jest koordynator ds. medidow spotecznosciowych,
ktéry na biezgco monitoruje i analizuje kwestie zwigzane z publicznym dostepem do informacji. Ocena
publicznego dostepu do informacji, a takze aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci
informacji o studiach przez studentéw ma charakter niesformalizowany. Studenci moga zgtasza¢ swoje
uwagi bezposrednio do Wtadz Wydziatu. Ponadto w trakcie roku akademickiego prowadzone sg
rozmowy z Radg Samorzadu Studentéw Wydziatu Zarzgdzania AGH, ktdrej opinie i postulaty sg
uwzgledniane w kolejnych aktualizacjach strony internetowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji w sposéb gwarantujacy tatwos¢ zapoznania sie
znimi, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem
i oprogramowaniem. Wszystkie informacje zwigzane z tokiem studidw sg publicznie dostepne na
stronie internetowej Uczelni. Informacje sg aktualne, przedstawiane w sposdb przejrzysty i przyjazny
dla uzytkownikow. Strona nie jest przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia
na biezgco monitoruje jako$¢ i zakres dostepu do informacji. W proces doskonalenia publicznego
dostepu do informacji angazowani sg przedstawiciele studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia
Brak.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10
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Nadzdér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ocenianym kierunkiem jest ztozony
i wielopoziomowy, ale kompetencje poszczegdlnych osdb i instytucji sg klarownie opisane przepisami
wewnetrznymi. Po zmianach Statutu AGH wynikajgcych z nowej ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym
i Nauce z 2018 r. Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (USZJK) dziata na podstawie
Zarzadzen Rektora AGH: nr 91/2020 z 23 listopada 2020 r. oraz nr 101/2020 z 11 grudnia 2020 r.
Zgodnie z tymi przepisami na poziomie ogélnouczelnianym za nadzér nad USZJK majg Rektor, Prorektor
ds. Ksztatcenia, Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia, Uczelniany Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia
(UZJK), Uczelniany Zespdt Audytu Dydaktycznego (UZAD), Rzecznik Praw Studenta, Zespot Wsparcia
Dydaktyki (ZWD) oraz Centrum Organizacji Ksztatcenia. ZWD dziata przy tym w ramach Centrum e-
learningu. Ponadto Rektor powotat Rade ds. Ksztatcenia w dyscyplinach nauki o kulturze i religii, nauki
socjologiczne oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Na poziomie dyscypliny, do ktérej przyporzagdkowany jest oceniany kierunek, za nadzér nad
standardami ksztatcenia odpowiada: Koordynator ds. Ksztatcenia w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu
i jakosci, ekonomia i finanse; przedstawiciele kierunku informatyka i ekonometria: Rada ds. Ksztatcenia
w dyscyplinie oraz Biuro Wsparcia Dydaktyki.

Nadzér sprawowany jest takze na poziomie jednostek podstawowych, gdzie bezposrednio
odpowiedzialnym jest Dziekan albo dziatajgcy z jego upowaznienia zastepcy odpowiedzialni za jakos¢
ksztatcenia.

Zarzgdzenie 91/2020 Rektora AGH szczegdtowo opisuje cele i obszary dziatarnn USZJK, a takze zadania
i kompetencje poszczegdlnych jednostek i oséb powotanych w Zarzadzeniach. W zarzadzeniu tym sg
takze odwotania do innych zarzadzen dotyczacych np. szczegdétowych zasad przeprowadzania
hospitacji i ankiet. W zarzadzeniu tym wskazano takze na nagrody za dziatalnos¢ dydaktyczng, a takze
opisano sankcje zwigzane z przypadkami stwierdzenia nieprawidtowosci.

Zarzadzenie 101/2020 opisuje zasady dziatania i tryb funkcjonowania UZAD. Istotng role w USZJK
odgrywa Zarzadzenie nr 29/2021 dotyczace zasad i trybu przeprowadzania badan ankietowych oraz
hospitacji. Zgodnie z tym zarzadzeniem funkcjonuje system ankiet. Sktadajg sie na niego: ankiety
przeprowadzane wsréd studentéw | roku majacych na celu m.in. zebranie informacji o warunkach
ksztatcenia, ankiety dotyczgce oséb prowadzacych zajecia (w tym zgodnosci zajec z sylabusem), ankiety
dotyczace programu studidw (w szczegdlnosci majgce stuzy¢ ocenie infrastruktury Wydziatu i pracy
administracji oraz ocene programu studiéw), ankiety dotyczace aktywnosci studentéw (te ankiety
wypetniajg nauczyciele akademiccy), ankiety zaje¢ (majace stuzy¢ ocenie sposobu realizacji zajec,
w tym wykorzystania form i metod ksztatcenia). Ta ostatnia ankieta jest przeprowadzana po pierwszej
realizacji zaje¢ oraz w przypadku wskazania koniecznosci jej przeprowadzenia przez np. Dziekana
Wydziatu.

Poniewaz system ankiet podlega doskonaleniu i wdrazaniu, to nie dla wszystkich ankiet sg juz dostepne
wyniki, a w tym opracowania analityczne. W szczegdlnosci nie ma jeszcze wynikéw ankiet dotyczgcych
zaje¢. Ankiety te zostaty wprowadzone pierwszy raz od semestru zimowego roku akademickiego
2021/2022. Zakonczenie mozliwosci wypetniania ankiet jest ustalone na 18.03.2022.

Nie wszystkie formy hospitacji opisane w Zarzadzeniu nr 29/2021 sg obecnie wykorzystywane
w praktyce. Przyktadowo nie sg prowadzone (formalnie) hospitacje zalecane w pkt.11 paragrafu 12
tego Zarzadzenia (,,zaleca sie, aby kazdy prowadzacy przedmiot (koordynator przedmiotu), w ramach
doskonalenia i weryfikacji sposobu ksztatcenia, prowadzit hospitacje oséb prowadzacych poszczegéline
formy zaje¢ wchodzgce w sktad tego przedmiotu”). Zespét przygotowujacy raport samooceny wskazat,
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ze przyczyng tego stanu rzeczy jest okres pandemii zwigzany z prowadzeniem zaje¢ online.
Rekomenduje sie by hospitacje stuzgce doskonaleniu i weryfikacji sposobu ksztatcenia staty sie statym
elementem systemu doskonalenia jakosci.

Wskazane wyze] przepisy pozwalajg na stwierdzenie, ze wyznaczone zostaty osoby i zespoty
sprawujgce w AGH, a w szczegdlnos$ci na Wydziale Zarzadzania, nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem. Okreslono w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci tych oséb i zespotdw, a w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnos$ci dotyczace
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studidow opisane sg w uchwale
Senatu AGH nr 14/2019 z 27 lutego 2019 r. Uzupetnieniem tej uchwaty sg uchwaty Senatu nr 57/2019
w sprawie nauki jezykdw obcych oraz nr 140/209 w sprawie potwierdzania efektéw uczenia sie, a takze
zarzadzenia Rektora nr 7/2019 w sprawie bazy Syllabus oraz nr 15/2019 w sprawie szczegdétowych
zasad tworzenia, przeksztatcania i likwidacji studidw wyzszych w AGH.

Zgodnie z przyjetymi regutami Rada ds. Kierunku projektuje, dokonuje zmian i monitoruje program
studidw po uzyskaniu opinii Samorzadu Studentéw Wydziatu Zarzadzania. Zmiany w programach
dokonywane sg zgodnie z harmonogramem opisanym w Zarzgdzeniu Rektora nr 8/2019. Obecnie
obowigzujgcy program kierunku informatyka i ekonometria pierwotnie zostat przyjety uchwatg Senatu
AGH nr 116/2019 z 26 czerwca 2019, a nastepnie zmieniony uchwatg nr 152/2020 z 29 maja 2020 r.
Dokonane zmiany dotyczyty koniecznosci dostosowania planéw studidw do wymagan Zintegrowanego
Programu Rozwoju Akademii Gdrniczo-Hutniczej, usuniecia czterech modutéw do wyboru, ktére
z réznych powodéw nie mogg by¢ prowadzone na Wydziale i zastgpienie ich nowymi (miedzy innymi
z ZPR AGH 1l), dodania jednego modutu w ramach grupy modutéw specjalistycznych, oraz dodania
jezyka angielskiego do modutéw B2+ pominietego w programie wczesniej zatwierdzonym przez Senat.

Przyjecie na studia na ocenianym kierunku odbywa sie zgodnie z uchwatg Senatu AGH nr 158/2018
zmieniong uchwatg nr 17/2020. Okres$lone sg limity przyjec oraz sciste, formalne zasady obliczania tzw.
wskaznika rekrutacji: w przypadku studiéw | stopnia na podstawie liczby punktéw z okreslnych
egzamindw maturalnych, a w przypadku studidow Il stopnia na podstawie liczby punktéw z egzaminu
wstepnego i sredniej z ocen ze studidw | stopnia (lub jednolitych studiéw magisterskich).

Zgodnie z przyjetymi zasadami Wydziat dokonuje systematycznej oceny programu studidéw na
kierunku, analizujgc zgodnos¢ programow ksztatcenia poszczegdlnych zajec z przypisanymi im efektami
uczenia sie, weryfikujgc merytoryczng zgodnos$¢ przekazywanych tresci z programem ksztatcenia,
badajac zasady uzyskiwania ocen koncowych z poszczegdlnych zajeé. Weryfikowany jest takze udziat
studentdw w ocenie programu ksztatcenia. System ankiet obejmuje przy tym zaréwno oceny oséb
prowadzacych zajecia, oceny procesu nauczania (w tym dyplomowania), jak i oceny nowo
uruchamianych zajeé. Dodatkowo przeprowadzana jest ankieta dotyczgca grup studenckich oceniajgca
stopien zaangazowania studentdw w realizacje ksztatcenia. Ankieta taka realizowana jest przez
prowadzgcego zajecia po zakonczeniu zajec z dang grupa.

Centrum Karier Akademii Goérniczo-Hutniczej sporzadza raporty ,Losy zawodowe absolwentow”
opracowywane dla wydziatéw, a w tym dla ocenianego kierunku. Stanowig one cenne zrédto informacji
o wchodzeniu absolwentéw ocenianego kierunku na rynek pracy. Warto jednak odnotowaé, ze
w raporcie dotyczacym rocznika 2019 absolwentéw Wydziatu Zarzadzania (w tym absolwentéw
informatyki i ekonometrii) znalezé mozna informacje nieco odbiegajgce od danych prezentowanych
w raportach z ogdlnopolskiego systemu monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw szkot
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wyzszych zaprojektowanego i wykonanego przez Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy
Instytut Badawczy na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki. Na réznice ma z pewnoscig wptyw okres
czasu objety badaniem, raport Centrum karier obejmuje czas od lipca 2019 do korica maja 2020,
a system monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw rok od uzyskania dyplomu. Na rdéznice
ma tez wptyw rodzaj danych wykorzystywanych w analizach. Centrum Karier wykorzystuje ankiety,
a wiec subiektywne opinie absolwentdéw, natomiast system monitorowania wykorzystuje obiektywne
dane z ZUS. | tak: w raporcie Centrum Karier dotyczgcym m.in. Informatyki i Ekonometrii wykorzystano
dane z ankiet przeprowadzonych wsrdd 31 respondentdéw, a dane z ZUS dotyczg 32 oséb. Wedtug
raportu 4 absolwentdéw szukato pracy dtuzej niz przez 3 miesigce (czyli 12,9%), a wg ELA 20% (czyli
6 absolwentow) ,szukato pracy 3 miesigce lub dtuzej”. Jednoczesnie wedtug danych z systemu
monitorowania zaden z absolwentdw rocznika 2019 nie szukat pracy ,,do 3 miesiecy”, a wedtug raportu
Centrum Karier 21 osdb szukato pracy do 3 miesiecy. Na réznice ma wptyw sposéb pozyskiwania
informacji. Rekomenduje sie wykorzystywanie w raportach Centrum Karier obiektywnych danych
z ogolnopolskiego systemu monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw, co spowoduje, ze
ankiety przeprowadzane przez Centrum Karier beda istotnym zrédtem wzbogacenia i pogtebienia
analiz.

Roczne raporty samooceny z realizacji systemu zapewniania jakosci ksztatcenia (przyktadowo
z2017/18 oraz 2019/20 r.) wskazujg na sporzadzanie przez Wydziat szczegétowych analiz procesu
ksztatcenia i oceny tego procesu przez studentéw. W raportach — przedstawianych wczesniej Radzie
Wydziatu, a obecnie Kolegium Wydziatu — znaleZz¢ mozina sformutowania majgce wpltyw na
doskonalenie jakosci ksztatcenia. Przyktadowo w raporcie dotyczgcym roku akademickiego 2017/2018
wskazano, ze na 77 oséb prowadzacych zajecia wyniki ankiet wskazaty , Niskie oceny kilku oséb
dotyczace sposobu oceny i przestrzegania zasad ustalonych w sylabusie. Kierownicy katedr zostali
zobowigzani wyjasnienia przyczyn niskich ocen oraz do przeprowadzenia niezapowiedzianych
hospitacji” (z raportu wynika, ze chodzito o dwie osoby). Z kolei w raporcie dotyczacym roku
akademickiego 2020/2021 na 121 osdb prowadzgcych zajecia w omdwieniu ankiet stwierdzono, ze
wobec dwu osdéb studenci sformutowali uwagi: , Gtéwny zarzut to brak realizacji wskazanych tresci
programowych na jednym z przedmiotéw oraz zgloszono pewne zastrzeienia co do sposobu
organizacji egzaminu z jednego przedmiotu. Przeprowadzono rozmowy dyscyplinujgce pracownika”.

W raportach tych omawiane sg takze syntetycznie wyniki ankiet przeprowadzonych przez Centrum
Karier wsrdod absolwentdéw. | tak w raporcie 2017/2018 znalazto sie stwierdzenie: ,Relatywnie niski
stopien wykorzystania wiedzy i kwalifikacji uzyskanych na studiach w poréwnaniu z innymi kierunkami
prowadzonymi na wydziale. Niewystarczajacy stopien przygotowania z jezykdow obcych”. W raporcie
2020/2021 analize raportu Centrum Karier w tym zakresie streszczono jednym zdaniem: ,studia
przygotowujg do podjecia pracy zgodnej z kierunkiem”, podczas gdy w raporcie Centrum Karier
dotyczacym rocznika 2019 znalezé mozna wiecej cennych informacji. Przyktadowo, ze dla 42,4%
ankietowanych absolwentdw ocenianego kierunku wykonywana praca jest zgodna z wyksztatceniem,
a dla 48,5% czesciowo zgodna, co oznacza, ze dla okoto 9% praca nie jest zgodna z wyksztatceniem
(warto tu doda¢, ze dla kierunku Zarzadzanie jest ponad 16%).

Roczne Raporty Samooceny wskazujg na analityczne podejscie jego autoréw oraz na dostrzeganie
potrzeb dodatkowych badan. Przyktadowo w raporcie 2020/2021 stwierdzono: , Niepokoi do$¢ niski
procent studentéw konczacych pierwszy rok (jako odsetek studentdw wpisanych w rekrutacji), ale
powody takiego stanu rzeczy wydaja sie by¢ ztozone i wymagajg pogtebionej analizy w przysztosci”.
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Biorac pod uwage bardzo niskg liczbe odpowiedzi na ankiete ,ocena przedmiotu” (5 ankiet na 216
studentéw), podang w raporcie dla Koordynatora dyscypliny (sporzgdzanego wedtug kierunkéw),
rekomenduje sie podjecie dziatan zachecajacych studentéw do wiekszej aktywnosci w tym zakresie.

Nalezy doda¢, ze wtasne ankiety zwigzane z jakoscig procesu ksztatcenia przeprowadza Samorzad
Studentéw Wydziatu (ankietyzacja dziekanatow, ankieta dotyczaca nauczania zdalnego).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Na podstawie przedstawionych dokumentdw i uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze wyznaczone
zostaty osoby i zespoty sprawujace nadzdér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
kierunkiem studiéw. Decyzje w tym zakresie podjete zostaty przez odpowiednie organy Uczelni
i Wydziatu. W Uchwatach Senatu i Zarzadzenia Rektora w sposéb kompletny i przejrzysty okreslone
zostaty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia
na kierunku Informatyka i Ekonometria, a w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci.

Uchwaty Senatu i Zarzadzenia Rektora pozwalajg na stwierdzenie, ze zmiany oraz wycofanie programu
studidow dokonywane sg w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury.

Proces doskonalenia jakosci ksztatcenia uwzglednia innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej
dydaktyki akademickiej, wspoétczesng technologie informacyjno-komunikacyjng, w tym narzedzia
i techniki ksztatcenia na odlegtosé.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéow.

Prowadzona jest systematyczna, wieloaspektowa analiza i ocena programu studidow. Wykorzystywany
jest rozbudowany system ankiet pozwalajgcych na uzyskanie informacji zaréwno od studentéw
i absolwentéw jak i od pracownikéw. System ankiet obejmuje takze absolwentéw, a raporty
sporzadzane przez Centrum Karier wskazujg na ich opinie dotyczace programu studidéw.

Wyniki poprzednich ocen jakosci ksztatcenia dokonanych przez Polskg Komisje Akredytacyjng zostaty
wykorzystane w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Roczne raporty samooceny z realizacji systemu zapewniania jakosci ksztatcenia wskazujg na
sporzadzanie przez Wydziat szczegdétowych analiz procesu ksztatcenia i oceny tego procesu przez
studentdw, a takze absolwentéw. Tworzenie takich raportéw ma istotny wptyw na gromadzenie
wiedzy o postrzeganiu systemu zapewniania jakosci przez interesariuszy wewnetrznych oraz ocene
skutecznosci podejmowanych dziatan w tym zakresie.

Zalecenia

Brak.
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5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzita biezgcq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

W uzasadnieniach Uchwat Prezydium PKA z oceny programowej dokonanej w 2012 r. oraz
instytucjonalnej dokonanej w 2018 r. nie sformutowano zalecen, ale w raportach zespotéw
wizytujgcych pojawity sie uwagi i komentarze o charakterze zblizonym do zaleceA. W raporcie z oceny
studiéw | stopnia (Uchwata nr 370/2012 Prezydium PKA z 20 wrze$nia 2012 r. z oceng pozytywna
i wskazaniem nastepnej oceny na rok 2018/2019) sformutowano zalecenia (1-6), natomiast w raporcie
podsumowujgcym wizytacje zwigzang z oceng instytucjonalng Wydziatu Zarzadzania w marcu 2016 r.
(Uchwala nr 325/2016 Prezydium PKA z dnia 30 czerwca 2016 r. z wynikiem pozytywnym)
sformutowano zalecenia (7-10).

Zalecenie 1.

Zwiekszenie liczby oséb w grupie pracownikéw samodzielnych, zwiekszenie potencjatu kadrowego,
w tym z dziedziny nauk ekonomicznych.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W czasie jaki uptynat od 2012 roku, realizujgc zalecenie sformutowane w tej uwadze, zwiekszono
potencjat kadrowy w dziedzinie nauk ekonomicznych (teraz spotecznych). Podjeto zdecydowane
wysitki majace na celu zwiekszenie liczby pracownikéw samodzielnych. Od 2015 roku 2 osoby uzyskaty
tytut profesora, 13 uzyskato stopiert naukowy doktora habilitowanego, 12 uzyskato stopient doktora.
Zapewniono tym samym mozliwos¢ dalszego rozwoju kierunku. Zalecenie zrealizowano.

Zalecenie 2.
Opracowanie systemu oceny studentéw.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Obecnie zasady weryfikacji okreslone sg w sylabusach, a precyzja ich opisu jest na ogét odpowiednia.
Dotyczy to takze samodzielnej pracy studenta (projektow) a takze aktywnosci na zajeciach, w takim
zakresie jak to jest mozliwe. Zalecenie zrealizowano.

Zalecenie 3.

Zwiekszenie nasycenia zaje¢ metodami aktywizujgcymi dotyczacymi wspomagania decyzji
menedzerskich.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Obecnie zajecia z tego zakresu przewidujg metody aktywizujace, przede wszystkim projekty. Trudno
ocenié, czy ich nasycenie sie zwiekszyto, ale mozna je uznac za wystarczajgce. Zalecenie zrealizowano.
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Zalecenie 4.

Polepszenie warunkéw lokalowych poprzez budowe nowego skrzydta na Wydziale.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Warunki lokalowe zdecydowanie poprawity sie ze wzgledu na zakornczenie budowy nowego skrzydta.
Zalecenie zrealizowano.

Zalecenie 5.

Dokonanie ponownej analizy naktadu pracy studenta potrzebnej do osiggniecia efektéw uczenia sie
(dotyczyto to przedmiotu pn. systemy operacyjne).

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przedmiot wspomniany w tej uwadze zostat usuniety z programu studiéw. Zalecenie zrealizowano.
Zalecenie 6.

Zwiekszenie udziatu interesariuszy zewnetrznych w dziataniach na rzecz doskonalenia jakosci
ksztatcenia.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zwiekszono udziat interesariuszy zewnetrznych w dziataniach na rzecz doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Zalecenie zrealizowano.

Zalecenie 7.

Uzupetnienie sktadu organdéw wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia o pracodawcéw
i pracownikéw administracji Wydziatu.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora AGH nr 91/2020 utworzono Rady ds. ksztatcenia obejmujgce
dyscypliny zwigzane z kierunkami studidow prowadzonymi przez Uczelnie. W sktad takiej Rady wchodzi
Koordynator ds. ksztatcenia w dyscyplinie, a na jego wniosek Rektor moze powota¢ do Rady
interesariuszy zewnetrznych. Zalecenie zrealizowano.

Zalecenie 8.

W zakresie polityki kadrowej: stworzenie ram regulujgcych proces angazowania praktykéw do
prowadzenia zajeé¢, wprowadzenie dodatkowych mechanizméw w ramach zapewniania jakosci
weryfikujgcych ex ante ocene decyzji dotyczacych obsady zajeé, zintensyfikowanie wysitkow w zakresie
umiedzynarodowienia kadry.
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Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Wprowadzono ankiete mechanizmdéw w ramach zapewniania jakosci weryfikujacych ex ante ocene
decyzji dotyczacych obsady zajeé Wysitki zostaty zintensyfikowane nawet mimo pandemii COVID-19.
Zadbano o to by profesorowie wizytujacy prowadzili zajecia na kierunku, pojawiali sie jako etatowi
pracownicy w latach objetych aktualng analiza. Zalecenie zrealizowano.

Zalecenie 9.

Uzupetnienie brakéw w zakresie specjalistycznego oprogramowania do przedmiotéw dotyczacych
rachunkowosci i finansow.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uzupetniono braki w zakresie specjalistycznego oprogramowania do przedmiotéw dotyczacych
rachunkowosci i finansdw, co zostato zaprezentowane w toku wizytacji infrastruktury. Zalecenie
zrealizowano.

Zalecenie 10.

W zakresie wsparcia studentdw w procesie ksztatcenia: upowszechnianie wiedzy wsrdd studentéw na
temat dziatan podejmowanych w zakresie poprawy jakosci ksztatcenia; usprawnienie systemu
wymiany informacji miedzy cztonkami Wydziatowej Rady Samorzadu Studentéw (reprezentantami
studentdw) a spotecznoscig studencka, udoskonalenie systemu rozpatrywania skarg i sytuacji
konfliktowych; rozwigzanie problemu wyboru promotora oraz przedmiotdw obieralnych
z uwzglednieniem oczekiwan studentéw, uzupetnienie opiséw przedmiotdw obieralnych w systemie
Syllabus lub udostepnienie ich innym kanatem informacyjnym.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Upowszechniono wiedze wsrdd studentéw na temat dziatan podejmowanych w zakresie poprawy
jakosci ksztatcenia; usprawniono system wymiany informacji miedzy cztonkami Wydziatowej Rady
Samorzadu Studentéw (reprezentantami studentéw) a spotecznoscig studencky, udoskonalono
system rozpatrywania skarg i sytuacji konfliktowych; rozwigzano problem wyboru promotora oraz
przedmiotow obieralnych z uwzglednieniem oczekiwan studentdw, uzupetniono opisy przedmiotéw
obieralnych w systemie Syllabus. Zalecenie zrealizowano.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Marek Rocki
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