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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Maria Prochnicka cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Monika Worsowicz — ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej

2. dr hab. Patrycja Szostok-Nowacka - ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej
3. Maciej Mazurek — ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. pracodawcow
4. Rafat Koziotek — ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. studenckich

5. dr Anna Sikora — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku komunikacja wizerunkowa, prowadzonym na Uniwersytecie
Wroctawskim zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. Wizytacja zostata
zrealizowana zgodnie zobowigzujgcg procedurg oceny programowej przeprowadzanej
zdalnie. Poprzednia ocena na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Wroctawskiego byta oceng
instytucjonalng, odbyta sie w roku akademickim 2015/2016 i na mocy uchwaty 935/2015 z 10 grudnia
2015 roku zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywne;j.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespofu oceniajgcego PKA zraportem samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni. Zespot odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omoéwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania
z kierownictwem Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami, z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego istudenckiego ruchu naukowego, nauczycielami akademickimi
prowadzacymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie
jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny
dostep do informacji oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto,
dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zajec
oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej, wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriow, sformutowano rekomendacje,
o ktorych przewodniczacy zespotu oraz eksperci poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow S
komunikacja wizerunkowa

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia pierwszego stopnia

ogodlnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

nauki o komunikacji spotecznej i mediach

6 semestrow — 180 ECTS

60 godzin — 2 ECTS

1) Branding
2) Communication design

3) Public relations

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 214 479

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1845 1107
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 156 156
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

180 180

55 55

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow S
komunikacja wizerunkowa

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia drugiego stopnia

ogodlnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

nauki o komunikacji spotecznej i mediach

4 semestry — 120 ECTS

1) Branding
2) Communication design
3) Public relations

4) Communication Management 885 g.
studia  stacjonarne/575  studia
niestacjonarne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 255 241

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 870 526
prowadzacych zajecia i studentow®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 120 120
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

q Y przyporza 100 100

zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

4W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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dznalaln_osma naukoyva w dyscyplinie lub _ 103 specjalnoéé | 103 specjalnoéé

dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest L o

kierunek studiéw Communication Communication
Management Management

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

. C 38 38

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru
42 specjalnos¢ | 42 specjalnosc
Communication Communication
Management Management

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespoét

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidow: | Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, | Kryterium spetnione
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz czesciowo
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studidw | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek komunikacja wizerunkowa jest jednym z nowszych w Uniwersytecie Wroctawskim, w zwigzku
z czym jest on traktowany jako jeden z najbardziej nowoczesnych i dostosowanych do zmieniajgcego
sie Swiata. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku komunikacja wizerunkowa wpisujg sie w misje
i strategie Uniwersytetu Wroctawskiego, okreslone w Uchwale Senatu z 2020 roku. Ksztatcenie na
kierunku, oparte jest na poszukiwaniu prawdy i wiedzy, a jednoczes$nie nowoczesne i skuteczne,
przygotowujgce mitode pokolenie do wejscia na rynek pracy oraz podejmowania okreslonych
aktywnosci w spoteczenstwie, przysposabiajgce do podazania za zmianami, rozwijajgce otwarte
umysty, pozwalajace na sprostanie zmianom spotecznym i kreujgce postawy szacunku dla
réznorodnosci, a takze rozumienia wtasnej tozsamosci. Ksztatcenie realizowane jest we wspotpracy z
szerokim otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni. Sama koncepcja studiow oraz oferowane w ich
ramach specjalnosci potwierdzajg realizacje celu strategicznego zwigzanego z nowoczesnym
i skutecznym ksztatceniem, odpowiadajgcym na zmiany otoczenia i zapotrzebowanie rynku pracy.

Kierunek zostat przyporzagdkowany do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Co prawda,
opis niektdrych efektéw uczenia sie sugeruje ich silny zwigzek z innymi dyscyplinami nauk spotecznych
i humanistycznych, jednak majgc na uwadze interdyscyplinarny charakter nauk o komunikacji
spotecznej i mediach oraz komunikacyjne nachylenie wszystkich efektow uczenia sie, takie
przyporzadkowanie jest zasadne. Koncepcja ksztatcenia i jego poszczegdlne cele sg zwigzane przede
wszystkim z komunikacjg spoteczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem ksztattowania umiejetnosci
zwigzanych z jej projektowaniem i wdrazaniem, do czego podstawe stanowi¢ ma réwniez wiedza
z zakresu nauk spotecznych i czesciowo humanistycznych.

W Uniwersytecie Wroctawskim dziatalno$¢ naukowa zwigzana z naukami o komunikacji spotecznej
i mediach realizowana jest przede wszystkim na Wydziale Filologicznym i cze$ciowo Wydziale Nauk
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Spotecznych. Dziatalno$¢ naukowa w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach na
Uniwersytecie Wroctawskim obejmuje szerokie spektrum tematyczne, z zakresu teorii komunikacji,
teorii mediatyzacji, systeméw medialnych, aksjologii mediéw i komunikacji, powotania i zwodu
dziennikarza, komunikacji miedzynarodowej i interkulturowej, propagandy, krytyki literackiej, badania
wizerunku, metodologii badan wizerunkowych i innych. Uniwersytet Wroctawski moze sie pochwali¢
statusem Uczelni Badawczej, posiada réwniez uprawnienia do nadawania stopnia doktora i doktora
habilitowanego w zakresie nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Sposréd 46 pracownikéw
badawczo-dydaktycznych Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej, 44 osoby deklarujg
prowadzenie dziatalnosci naukowej w dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach
(w Uniwersytecie Wroctawskim prowadzenie dziatalnosci naukowej w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach w catosci lub czesciowo deklarujg 103 osoby, w tym 67 w 100%), realizujac
badania w zakresie tematycznym powigzanym z ocenianym kierunkiem, co pozwala na uznanie, ze
koncepcja ksztatcenia jest powigzana z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg, natomiast
osiggniecia poszczegdlnych pracownikdw w tym zakresie dajg podstawe do stwierdzenia wysokiego
poziomu naukowego osiggnie¢ Uniwersytetu Wroctawskiego w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach .

O orientacji na zapotrzebowanie otoczenia spoteczno-gospodarczego swiadczg oferowane na kierunku
specjalnosci studiow.

Na kierunku komunikacja wizerunkowa na studiach pierwszego oraz drugiego stopnia stacjonarnych
oferowane sg trzy specjalnosci. Dla zadnej ze specjalnosci nie zostat okreslony opis zaktadanych
efektow uczenia sie.

Na studiach drugiego stopnia oferowana jest takze specjalnos¢ prowadzona w jezyku angielskim
Communication Management. W rzeczywistosci specjalno$¢ prowadzona w jezyku angielskim stanowi
odrebny kierunek studiéw. Swiadczag o tym charakterystyka studiéw (,Program tych studiéw jest
pomyslany w ten sposdb, by w ramach czterosemestralnych studiéw przekaza¢ mozliwie szeroki zakres
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z komunikowaniem spotecznym i zasadami projektowania
komunikacji, takze wizerunkowej”), charakterystyka absolwenta (,Absolwenci programu zdobywajg
wiedze teoretyczng i kompetencje praktyczne w obszarach specyficznych aspektéw komunikacji
organizacji oraz ich wizerunku zewnetrznego i wewnetrznego [reklama, public relations, branding].
Zdobywajg takze szczegdtowag wiedze na temat zakresu pracy i kompetencji réznych jednostek
organizacji i firm z branzy kreatywnej. Celem studiéw jest nauczenie studentéw technik i metod
wiasciwej i efektywnej komunikacji. Absolwenci posiadajg réwniez umiejetnos¢ diagnozowania
zaburzen w komunikacji, przewidywania kryzyséw i radzenia sobie z nimi”), nazwy prowadzonych zajec¢
oraz zawarto$¢ sylabuséw w poréwnaniu do wybranych sylabuséw pozostatych specjalizacji
realizowanych na kierunku komunikacja wizerunkowa w jezyku polskim.

Rekomenduje sie ustalenie i nadanie programowi prowadzonemu w jezyku angielskim wtfasciwego
statusu formalnego.

Uwzgledniajgc wzrastajgce zapotrzebowanie na specjalistéw z rozwijajgcych sie rodzajéw komunikacji
spotecznej, Uczelnia oferuje ksztatcenie przygotowujgce do petnienia réznych rél komunikacyjnych,
budowania wizerunku organizacji i firm oraz projektowania rozwigzan komunikacyjnych dla
zrdéznicowanych podmiotdw, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie uwarunkowan technologicznych
i spotecznych. Kierunek powstat w roku 2012 i od poczatku byt zorientowany na otoczenie spoteczno-
gospodarcze, z ktédrym konsultowano jego koncepcje. Wielu pracownikéw Instytutu Dziennikarstwa
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i Komunikacji Spotfecznej, tworzacych kierunek, posiada réwniez doswiadczenie praktyczne.
Modyfikacje i doskonalenie programu odbywa sie przede wszystkim w trakcie konsultacji Dyrekcji
Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej z nieetatowymi wspdtpracownikami wywodzgcymi
sie z réznych srodowisk, majg oni réwniez mozliwo$¢ proponowania autorskich zaje¢ wdrazanych do
programu studidw, na przyktad jako zajecia do wyboru. Koncepcja studiéw jest réwniez konsultowana
z cztonkami Rad Interesariuszy Zewnetrznych, ktdrzy przekazujg informacje na temat przygotowania
merytorycznego i umiejetnosci absolwentéw, zaréwno w trakcie rozmdéw osobistych, jak i w badaniach
ankietowych. W dokumentacji umieszczono 4 opinie interesariuszy zewnetrznych na temat
ocenianego kierunku studidw, jednak sg one datowane na 2014 i 2015 rok. W grudniu ubiegtego roku
przeprowadzono ostatnie z badani dotyczacych zgodnosci tresci nauczanych na kierunku z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wszelkie zmiany programowe sg takze konsultowane
z otoczeniem wewnetrznym, wprowadza sie nowe rodzaje zaje¢ na wniosek studentow. Za
modyfikacje programu poszczegdlnych specjalnosci odpowiadajg zespoty robocze sktadajgce sie
z pracownikéw specjalizujgcych sie w poszczegdlnych aspektach komunikacji spotecznej, zazwyczaj
przypisanych do okreslonego zaktadu. Pracownicy mogg sie wypowiadaé rowniez na temat rdéznych
aspektow prowadzonych zaje¢, na przyktad ich wymiaru godzinowego oraz przypisywanych im
punktéw ECTS w corocznym badaniu ankietowym.

Sama koncepcja studidow nie uwzglednia uwarunkowan zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie na
odlegtos¢. Studia sg zaprojektowane jako odbywajgce sie w kontakcie rzeczywistym. Majgc na uwadze
doswiadczenia zwigzane z organizacjg ksztatcenia w warunkach pandemii, rekomenduje sie
wprowadzenie odpowiednich modyfikacji w koncepcji studidw, uwzgledniajgcych czasowe nauczanie
zdalne lub czesciowe uwzglednienie technik ksztatcenia na odlegtos¢ w procesie dydaktycznym.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych odpowiadajg koncepcji
i celom ksztatcenia, uwzgledniajg obok wiedzy teoretycznej z zakresu komunikologii i medioznawstwa,
praktyczne  umiejetnosci  zwigzane z  konstruowaniem  profesjonalnych  komunikatéw
i komunikowaniem sie na réznych poziomach funkcjonowania spotecznego.

Kierunkowe efekty sg jednak sformutowane w sposdb na tyle ogdlny, ze nie oddajg specyfiki kierunku.
Moga by¢ zastosowane do dowolnego kierunku realizowanego w powigzaniu z dyscypling nauki
o komunikacji spotecznej i mediach. Mimo, ze zasadniczo efekty te odpowiadajg koncepcji ksztatcenia,
nie sg one adekwatne do charakterystyk sylwetek absolwentéw poszczegdlnych specjalnosci, ktore
skoncentrowane sg w zasadzie wytgcznie na zdobywanych przez nich praktycznych umiejetnosciach,
przydatnych w wykonywaniu zawodu, przy czym umiejetnosci praktyczne, eksponowane w opisie
sylwetek absolwentéw poszczegdlnych specjalnosci nie sg uwzglednione w wystarczajgcym stopniu
w kierunkowych efektach uczenia sie. Sylwetki te nie sg réwniez zgodne z ogdlnoakademickim profilem
studidw, nie zawierajg bowiem informacji o wiedzy i kompetencjach zwigzanych z przygotowaniem do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, nabywanych przez studentow w toku
studidw pierwszego oraz drugiego stopnia. Dla przyktadu, “Absolwent specjalno$ci communication
design [studia pierwszego stopnia] posiada umiejetnos¢ wykorzystania metod adekwatnego
i skutecznego komunikowania w ramach istniejgcych proceséw komunikacyjnych oraz projektowania
takich proceséow dla konkretnych odbiorcéw, jak rdwniez diagnozowania zaktdcern komunikacyjnych,
procesdw obowigzujagcych w obiegach informacyjnych wspdtczesnych wysoko rozwinietych
spoteczenstw. Absolwenci dzieki zdobyciu kwalifikacji i wiedzy oferowanej w trakcie studiow na
specjalnosci communication design mogg pracowaé m.in. we wszystkich przedsiebiorstwach, firmach,
organizacjach czy urzedach, ktérych gtéwnym kapitatem jest wolne od konfliktéw interpersonalnych
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funkcjonowanie komunikacji zaréwno wewnatrz firmy czy urzedu, jak i na zewnatrz,
w wyspecjalizowanych firmach doradczych, zajmujacych sie badaniem, organizacjg, optymalizacja
i projektowaniem proceséw komunikacyjnych oraz likwidacjg konfliktéw wyniktych z nieskutecznego
funkcjonowania komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa lub miedzy przedsiebiorstwami, w agencjach
corporate identity i agencjach reklamowych, zaréwno w dziale kreatywnym jak i w doradztwie czy
planowaniu strategicznym, w dziatach komunikacji firm i urzedéw a takze instytutach badawczych
i firmach projektowych”. Albo: “Absolwent studidw na kierunku komunikacja wizerunkowa drugiego
stopnia w zakresie specjalnosci branding posiada pogtebiong wiedze zwigzang ze specyfikg marki, jej
charakterem, anatomig i metodami ksztattowania jej wizerunku. Rozumie istote spotecznych
mechanizméw odpowiedzialnych za budowanie relacji miedzy organizacja a jej klientami.
Interdyscyplinarne wyksztatcenie absolwentdéw tej specjalnosci pozwala na prace zaréwno w sektorze
firm innowacyjnych, jak i zorientowanych na tradycyjne metody komunikacji z otoczeniem. Dzieki tym
kompetencjom absolwenci specjalnosci branding mogg pracowaé m.in. jako pracownicy dziatéw
marketingu i komunikacji firm z sektora MSP, jak i korporacji wszystkich branz, ktérych kapitatem jest
budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem, w agencjach brandingowych, w filmowych
i reklamowych grupach producenckich, w szeroko pojetym przemysle rozrywkowym i kreatywnym,
dziatach firm wszystkich sektoréw zajmujgcych sie planowaniem strategicznym i strategig
marketingowa przedsiebiorstwa, firmach i instytucjach badawczych swiadczgcych ustugi w zakresie
badan rynku, badan marketingowych czy badan spotecznych”. Tak sformutowane charakterystyki nie
uwzgledniajg ani na studiach pierwszego stopnia ani na studiach drugiego stopnia kompetencji
wymaganych od absolwentéw studiéw o profilu ogélnoakademickim w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych niezbednych w prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Znaczaca wiekszosé efektdow uczenia sie odnosi sie do mediéw, kultury i jezyka, bez odniesienia sie do
poszczegdlnych subdyscyplin i uwzglednienia specyfiki komunikacji wizerunkowej oraz
charakterystycznej dla niej wiedzy specjalistycznej, umiejetnosci technicznych, jak réwniez wtasciwej
konkretyzacji, umozliwiajgcej orientacje co do faktycznej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych uzyskiwanych przez studentow.

Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci, tylko w ograniczonym stopniu odnoszg sie do umiejetnosci
zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatem w tej dziatalnosci.
Na studiach pierwszego stopnia w efekcie K_02 zawarty jest nastepujacy opis: “potrafi zastosowac
elementarne zasady i procedury badawcze, formutowad i analizowa¢ problemy, dobrac¢ odpowiednie
narzedzia, formutowaé wnioski, opracowac i zaprezentowal rezultaty pracy w zakresie nauk
o komunikacji spotecznej i mediach; teorii i pragmatyki jezyka; teorii, filozofii i aksjologii komunikacji;
teorii komunikowania masowego; antropologii medidw; historii sztuki; teorii komunikowania
masowego, semiotyki kultury popularnej oraz profesjonalnego komunikowania symbolicznego
w sferze publicznej, a takze dotyczacej praktycznych aspektdow funkcjonowania mediéw i komunikacji
publicznej oraz ich roli w zyciu kulturalnym i spotecznym “. Tak sformutowany opis efektu uczenia sie
nie daje orientacji w tym, jakie faktyczne umiejetnosci badawcze, wtasciwe dla nauk o komunikacji
spotecznej i mediach, przyswajajg studenci. Z kolei w przypadku studiéw drugiego stopnia
w paralelnym efekcie uczenia sie K_U03 zostato to sformutowane podobnie enigmatycznie, przy czym
dodatkowo umiejetnosci badawcze potgczono w jednym efekcie z umiejetnosciami rozwigzywania
zadan zwigzanych z komunikacjg odbywajacg sie na rdinych szczeblach: “posiada pogtebione
umiejetnosci badawcze (obejmujace analize prac innych autoréw, synteze réznych idei i pogladdw,
dobdér metod i konstruowanie narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacje wynikéw) pozwalajgce
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na rozwigzywanie typowych probleméw teoretycznych w obrebie teorii pragmatyki jezyka, teorii,
filozofii i aksjologii komunikacji; teorii komunikowania masowego; antropologii medidw; historii sztuki
uzytkowej; teorii medidw; semiotyki kultury popularnej oraz profesjonalnego komunikowania w sferze
publicznej (zwtaszcza w zakresie komunikacji wizerunkowej), a takze pogtebione umiejetnosci
rozwigzywanie typowych zadan praktycznych zwigzanych z komunikacjg interpersonalng i medialng,
dziennikarstwem oraz innym formami profesjonalnego komunikowania w sferze publicznej”.

W przypadku opiséw efektéw uczenia sie dla niektérych zajec¢ okreslonych w programie studiéw, efekty
te zostajg skonkretyzowane z uwzglednieniem specyfiki przedmiotowej lub specjalnosciowej, jednak
wiekszos¢ opisdw efektdw uczenia sie zaktadanych dla zajec objetych programem studiéw nie zawiera
takiej konkretyzacji, w zwigzku z czym nie mozna traktowac zaproponowanych efektéw uczenia sie
jako specyficznych dla ocenianego kierunku. Nie sformutowano réwniez odrebnych efektéw uczenia
sie dla specjalnosci.

Efekty uczenia sie sg na tyle pojemne i ogdlne oraz sformutowane szeroko (szczegdlnie w przypadku
efektdw odnoszacych sie do wiedzy, ktérych zakres jest bardzo szeroki), ze niemozliwe jest ich
faktyczne osiggniecie, nie sposdb réwniez stworzyé systemu umozliwiajgcego ich efektywna
weryfikacje. Ze wzgledu na brak ich uszczegétowienia oraz konkretyzacji w odniesieniu do
poszczegdblnych zajeé, weryfikacja ich osiggania jest niemozliwa.

Tak sformutowane efekty uczenia sie, cho¢ na poziomie bardzo ogdlnym odpowiadajg samej koncepcji
ksztatcenia, nie sg zgodne z ogdlnoakademickim profilem studiéw, bowiem nie uwzgledniajg
w wystarczajgcym stopniu zdobywania zaawansowanej lub pogtebionej wiedzy z zakresu nauk
o komunikacji spotecznej i mediach, i ksztattowania wtasciwych im kompetencji i umiejetnosci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci naukowe;j.

W szczegdlnym stopniu dotyczy to efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw pierwszego stopnia,
ktére nie odpowiadajg 6. poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji, nawigzujac do nabywania przez
studentdw podstawowej, elementarnej wiedzy i terminologii oraz umiejetnosci zastosowania
elementarnych zasad oraz postugiwania sie podstawowymi ujeciami teoretycznymi (na przyktad
(K_WO01: “ma podstawowag wiedze o miejscu i znaczeniu nauk o komunikacji spotecznej i mediach...”;
K_WO02: “zna podstawowq terminologie z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach...”; K_WO05:
“ma elementarng wiedze o powigzaniach nauk o komunikacji...”; K WO06: “ma podstawowg wiedze
o gtéwnych kierunkach rozwoju i najwazniejszych nowych osiggnieciach...”; K_ W07: “zna i rozumie
podstawowe metody analizy i interpretacji réznych wytwordéw kultury...”; K_W08: “zna i rozumie
podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony prawa autorskiego”; K_W10: “ma podstawowg wiedze
0 wspotczesnym zyciu kulturalnym i instytucjach kultury...”; K W13: “zna i rozumie podstawowe prawa
regulujgce wspotczesnym rynkiem pracy...”; K_U02: “potrafi zastosowa elementarne zasady
i procedury badawcze...”; K_U04: “potrafi postugiwac sie podstawowymi ujeciami teoretycznymi...”).

Efekty uczenia sie uwzgledniajg aktualng wiedze oraz postep w naukach o komunikacji spotecznej
i mediach, wiekszo$¢ z nich uwzglednia takze prowadzong w Uczelni dziatalnos¢ naukowa w dyscyplinie
nauki o komunikacji spotecznej i mediach. W niewystarczajgcym stopniu odnoszg sie do kompetenc;ji
zwigzanych z dziatalnosciag naukowg oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
naukowej. Zostaty one sformutowane bardziej jako efekty uczenia sie dla profilu praktycznego niz
ogoblnoakademickiego. Jednoczesnie niektore efekty zwigzane z wiedzg w przypadku studidow
pierwszego stopnia zostaty sformutowane tak, ze czesSciowo lub prawie zupetnie sie pokrywajg
(K_WO01-K_WO06). Sposdb sformutowania efektdw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych
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w programie studiéw oraz ich szeroki zakres w istotnym stopniu ogranicza, a w niektdrych przypadkach
wrecz uniemozliwia ich osiggniecie, szczegdlnie w zakresie wiedzy. Znaczgca wiekszos¢ zajed jest
zaliczana na podstawie projektu (indywidualnego lub grupowego), jakosci wykonanych c¢wiczen,
prezentacji multimedialnych i innych prac realizowanych w ich trakcie, co nie pozwala na weryfikacje
wiedzy teoretycznej studentdéw, o czym bedzie mowa w analizie stanu faktycznego dla kryterium 2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 12 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku komunikacja wizerunkowa w ogdlnym zarysie jest zgodna z misja
i strategig uczelni. Przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej
i mediach jest wlasciwe ze wzgledu na sama koncepcje studidow, jak i dorobek oraz osiggniecia
naukowe kadry zwigzanej z Instytutem Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej, ktéra realizuje
badania w zakresie tematycznym powigzanym z ocenianym kierunkiem. Koncepcja i cele ksztatcenia
zostaly opracowane w porozumieniu z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi, ich
modyfikacje sg z nimi konsultowane a nawet wprowadzane na ich wyrazne zyczenie. Sama koncepcja
kierunku jest odpowiedzig na zapotrzebowanie rynkowe na specjalistéw z zakresu réznego rodzaju
komunikacji wizerunkowej. Zaktadane efekty uczenia sie zawierajg odpowiednie odniesienia do
umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym oraz kompetencji spotecznych.

Zaproponowanie oceny stopnia spetnienia kryterium 1 jako spetnionego czesciowo wigze sie z licznymi
niezgodnosciami z obowigzujgcymi wymaganiami:

1. Mimo zgodnosci ogdlnej koncepc;ji ksztatcenia z profilem ogdlnoakademickim, proponowane
specjalnosci i ich charakterystyka wskazujg raczej na studia o profilu praktycznym, do ktérego
nawigzujg charakterystyki sylwetek absolwentéw poszczegdlnych specjalnosci.

2. Kierunkowe efekty uczenia sie, mimo zasadniczej zgodnosci z 0gdlng koncepcja ksztatcenia, nie
sg zgodne z charakterystykami sylwetek absolwentéw poszczegdlnych specjalnosci, nie
zawierajg adekwatnych do nich efektow zwigzanych z wiedzg i umiejetnosciami, nie znajdujg
rowniez swojej konkretyzacji w efektach uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych
specjalnosci (ktore to efekty nie zostaty okreslone), czy w opisie efektdw uczenia sie
zaktadanych dla zaje¢ objetych programem studiow.

3. Sposdb sformutowania kierunkowych efektéw uczenia sie oraz ich nieadekwatnosé do
faktycznych celéw ksztatcenia nie pozwala na stwierdzenie ich zgodnosci z profilem
ogoblnoakademickim. Zaktadane rozubudowane i szerokozakresowe efekty uczenia sie
w zakresie wiedzy nie odpowiadajg sylwetce absolwenta poszczegdlnych specjalnosci,
natomiast ogdlnie okreslony jeden efekt uczenia sie czeSciowo zwigzany z ksztattowaniem
umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub
udziatem w tej dziatalnosci nie odpowiada wymaganiom stawianym profilowi
ogoblnoakademickiemu w tym zakresie.

8 W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznig sie, nalezy wpisac propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kierunkowe efekty uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia w zakresie wiedzy nie sg zgodne
z poziomem 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji, odnoszg sie bowiem do niewtfasciwego stopnia
zaawansowania zdobywanej wiedzy.;

Szeroki i ogdlny sposéb formutowania kierunkowych efektéw uczenia sie, nieznajdujacych
konkretyzacji w efektach uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ powoduje, ze nie
sg one specyficzne dla ocenianego kierunku, nie pozwalajg na orientacje w faktycznej wiedzy,
umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych, jakie sg zatozone do nabycia przez studentéw
kierunku komunikacja wizerunkowa, nie dajg mozliwosci odréznienia kierunku od innych
kierunkéw zwigzanych z komunikacjg spoteczng lub mediami, czy nawet catg dziedzing nauk
spotecznych;

Ze wzgledu na swoje ogdlne i bardzo szerokie sformutowanie, nieznajdujgce odpowiedniego
uscislenia w efektach uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych zaje¢, kierunkowe, efekty
uczenia sie w wiekszosci przypadkdw nie s mozliwe do osiggniecia. Ich rozbudowana forma,
zawierajgca niejednokrotnie elementy zwigzane z bardzo réznymi dziedzinami i aspektami
wiedzy czy umiejetnosci nie pozwala takze na stworzenie systemu ich skutecznej weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Zalecenia

1.

Zaleca sie doprecyzowanie koncepcji i celdw ksztatcenia z uwzglednieniem specjalnosci,
zgodnej z deklarowanym ogdlnoakademickim profilem studidw, uwzgledniajacej
przygotowanie studentéw do prowadzenie dziatalnosci naukowej lub udziatem w tej
dziatalnosci, jak réwniez dziatalno$ci zawodowej oraz dalszego ksztatcenia.

Zaleca sie konkretyzacje jak réwniez zapewnienie jednoznacznosci, jednorodnosci oraz
roztgcznosci  kierunkowych efektdw uczenia sie, poprzez okreslenie zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji faktycznie zaktadanych do nabycia przez studentéw, w celu
odzwierciedlenia specyfiki kierunku oraz umozliwienia opracowania skutecznego systemu
weryfikacji efektéw uczenia sie.

Zaleca sie dostosowanie kierunkowych efektéw uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia do
poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Zaleca sie opracowanie opisu efektdow uczenia sie dla specjalnosci oraz zapewnienie ich
zgodnosci z kierunkowymi efektami uczenia sie.

Zaleca sie okreslenie dla wszystkich zaje¢ objetych programem studiow specyficznych efektéw
uczenia sie zaktadanych dla tych zajec.

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

TresSci programowe na kierunku sg zgodne z zaktadanymi efektami uczenia sie, z tym zastrzezeniem, ze

same efekty zostaty sformutowane w sposdb na tyle ogdlny i niespecyficzny, ze pozwalajg one na
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elastyczne interpretowanie zakresu przedmiotowego efektdw uczenia sie w przypadku poszczegdlnych
zajec badz ich grup. Jednoczesnie efekty uczenia sie sg zgodne z kierunkami badan prowadzonymi
w Uczelni w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Program studidw zasadniczo
uwzglednia aktualny stan wiedzy oraz postep w naukach o komunikacji spotecznej i mediach, jak
rowniez zmiany technologiczne na rynku komunikacji spotecznej, cho¢ nie zawsze jest to uwzglednione
w proponowanej studentom lekturze. O ile w przypadku zajeé specjalnosciowych w wiekszosci zajecia
sg oparte o najnowsze piSmiennictwo, wydane nie dawniej niz w ostatnim piecioleciu, o tyle lektura
zalecana studentom na zajeciach ogdlnokierunkowych oraz dotyczacych procesu badawczego
zazwyczaj jest starsza niz 10 lat i nie uwzglednia najnowszego pismiennictwa i dorobku dyscypliny.
Rekomenduje sie rewizje listy lektur polecanych studentom i jej aktualizacje.

Tresciom programowym odpowiadajgcym ogdlnoakademickiemu profilowi studiéw, a wiec zwigzanym
z zaawansowang — w przypadku studidow pierwszego stopnia oraz pogtebiong — w przypadku studiéw
drugiego stopnia — wiedzg z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach przyporzadkowano na
tyle niewielka liczbe zajeé, ze tylko w ograniczonym stopniu mozliwe jest osiggniecie efektéw uczenia
sie zwigzanych z, odpowiednio, zaawansowang lub pogtebiong wiedzg stanowigca teoretyczne i
metodologiczne podstawy dyscypliny, do ktérej kierunek jest przyporzagdkowany, szczegdlnie
zwazywszy na fakt, ze zakres tych tresci zostat w opisie efektéw uczenia sie nakreslony bardzo szeroko.
Nacisk w programie studidw zostat potozony na umiejetnosci praktyczne i wiedze niezbedng do ich
wykonywania.

Program studiéw pierwszego stopnia uwzglednia zajecia zwigzane z przygotowaniem do prowadzenia
dziatalnosci naukowej, ale w bardzo, jak na profil ogdlnoakademicki, ograniczonym zakresie. W opisie
zaktadanych efektéw uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia uwzgledniony jest efekt K_U02
,potrafi zastosowac elementarne zasady i procedury badawcze, formutowac i analizowac problemy,
dobra¢ odpowiednie narzedzia, formutowa¢ wnioski, opracowac i zaprezentowac rezultaty pracy w
zakresie nauk o komunikacji spotecznej i mediach; teorii i pragmatyki jezyka; teorii, filozofii i aksjologii
komunikacji; teorii komunikowania masowego; antropologii mediéw; historii sztuki; teorii
komunikowania masowego, semiotyki kultury popularnej oraz profesjonalnego komunikowania
symbolicznego w sferze publicznej, a takze dotyczacej praktycznych aspektéw funkcjonowania mediéw
i komunikacji publicznej oraz ich roli w zyciu kulturalnym i spotecznym”. Tymczasem tresci programowe
odpowiadajgce temu efektowi sg fragmentaryczne, rozproszone w réznych zajeciach, trudno dostrzec
systemowe podejscie do planowania tresci i zapewnienia ich kompleksowosci. Dla przyktadu, w ramach
tresci programowych wyktadu dla zaje¢ teorie komunikacji, wsréd zaplanowanych 15 zagadnien tylko
jedne dotyczacg badan empirycznych na przyktadzie Facebooka. W ramach ¢wiczen zaplanowanych
dla tych samych zaje¢ przewidziane jest wprawdzie przygotowanie projektu polegajgcego na
identyfikacji problemu projektowego w przestrzeni spotecznej i komunikacyjnej oraz zaproponowanie
rozwigzania dla tego problemu w ramach okreslonej teorii komunikacji, ale student przygotowuje
jeden projekt, a w opisie wzmiankowanego wyzej efektu uczenia sie jest mowa o formutowaniu i
analizowaniu probleméw, doborze odpowiednich narzedzi, formutowaniu wnioskow, a takze
stosowaniu zasad i procedur badawczych w licznych zakresach, w tym takze teorii i pragmatyki jezyka,
historii sztuki, semiotyki kultury. Dobdr tresci programowych nie umozliwia osiggniecia takich efektéw
uczenia sie przez studentéw. W przypadku zaje¢ dyskursy mediow nie uwzgledniono tresci
programowych umozliwiajgcych osiggniecie na tych zajecia przez studentéw efektu uczenia sie
(zaktadanego dla wykfadu i ¢wiczen) , potrafi zastosowac elementarne zasady i procedury badawcze,
formutowa¢ i analizowa¢ problemy, dobra¢ odpowiednie narzedzia, formutowaé¢ wnioski”. W

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 15



przypadku niektérych zaje¢ np. komunikacja wizualna w celach zaje¢ oraz opisie zaktadanych efektéow
uczenia sie, pojawiajg sie odniesienia do metod badawczych, jednak brak jest w programie studiéw
pierwszego stopnia, w ramach zaje¢ ogdélnokierunkowych systemowego doboru i przedstawienia tresci
programowych zwigzanych z metodami badain w naukach o komunikacji spotecznej i mediach oraz
warsztatowi badawcza w tej dyscyplinie. Zajecia poswiecone badaniom empirycznym ujete sg w
programie kazdej specjalnosci, jednak liczba przewidziana w programie studidow dla tych zaje¢ (30 g.
na studiach stacjonarnych, 18 g. na studiach niestacjonarnych, 3 ECTS) pozwala tylko na
powierzchowne zapoznanie sie z tak rozlegtg problematyka, gdy tymczasem na studiach pierwszego
stopnia tresci programowe powinny umozliwi¢ studentom nabycie wiedzy metodologiczne] i
teoretycznej dotyczacej dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach w stopniu
zaawansowanym. Nieco bardziej rozbudowane tresci programowe zwigzane z przygotowaniem do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatem w tej dziatalnosci, wystepujg w programie studiow
dopiero na etapie seminarium licencjackiego, jednak ten etap studidéw powinien by¢ juz okresem, w
ktérym studenci wykorzystujg nabytg wczesniej systematyczng i ugruntowang wiedze i umiejetnosci
teoretyczno-metodologiczne w analizowaniu i rozwigzywaniu problemu naukowego.

Na studiach drugiego stopnia w ramach zaje¢ ogélnokierunkowych uwzgledniono tresci programowe,
ktorych wprowadzenie ma na celu przygotowanie studenta do dziatalnosci naukowej (badanie
komunikacji, diagnostyka trendéw w komunikacji). Rdwniez w ramach specjalnosci zaplanowano tresci
programowe zwigzane z przygotowaniem do prowadzenia dziatalnosci naukowej, w szerokim ujeciu,
obejmujgcym réwniez prace rozwojowe (metody jakosciowe w badaniach problemdéw indywidualnych
i spotecznych, zaawansowane techniki eyetrackingowe, niestandardowe metody badania marki —
specjalnos¢ branding; badania w PR, badanie i pomiar efektdw public relations — specjalnos¢ Public
Relations). Jednak liczba godzin przeznaczonych na wskazane wyzej zajecia ogdlnokierunkowe
realizowane przez wszystkich studentéw, jak i przypisana im liczba punktow ECTS (dla zaje¢ badanie
komunikacji — 30 g. na studiach stacjonarnych, 18 g. na studiach nie stacjonarnych 5 ECTS; dla zajec
diagnostyka trendow w komunikacji — 30 g. na studiach stacjonarnych, 18 g. na studiach
niestacjonarnych, 4 ECTS), przy jednoczesnym planowaniu duzej liczby zagadnien do opanowania (dla
zaje¢ badanie komunikacji jest to kilkanascie zagadnien, z czego wynika, ze np. na zagadnienia takie,
jak: badania sondazowe, tworzenie kwestionariusza ankietowego, zbieranie, opracowywanie,
przetwarzanie i analiza danych, praca z programem SPSS, omodwienie struktury i sposobu
przygotowania raportu z badad mozna poswieci¢ na studiach stacjonarnych ok. 2 g. zajec
z bezposrednim udziatem, prowadzacego i studentdw, a na studiach niestacjonarnych ok. 1 g.) nie
umozliwiajg osiggniecia efektu uczenia sie K_ W03 ,ma uporzadkowang pogtebiong i rozszerzong
wiedze ogolng (obejmujgcg terminologie, teorie i metodologie) z zakresu nauk o komunikacji
spotecznej i mediach; teorii i pragmatyki jezyka; teorii, filozofii i aksjologii komunikacji; teorii
komunikowania masowego; antropologii medidw; historii sztuki uzytkowej; teorii medidw; semiotyki
kultury popularnej oraz teoretycznych aspektdw profesjonalnego komunikowania w sferze
publicznej”, jak réwniez powigzanego z nim efektu K_WO05 odnoszgcego sie do znajomosci i rozumienia
rozwiniete metody analizy, interpretacji, wartosciowania i problematyzowania réznych wytworéw
kultury witasciwe dla wybranych tradycji, teorii lub szkét badawczych z zakresu nauk o komunikacji
spotecznej i mediach oraz wymienionych wyzej grup zagadnieniowych. Warto zauwazyé, ze tresciom
zwigzanym z problematykay teoretyczno-metodologiczng w zakresie dyscypliny, do ktorej kierunek
komunikacja  wizerunkowa jest przyporzadkowany poswiecono w  programie zajec
ogoélnokierunkowych poréwnywalng liczbe godzin zaje¢, jak np. zajeciom obejmujgcym tresci
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programowe z zakresu ekonomii i rynku czy aspektéw prawnych sektoréw kreatywnych,
przygotowujacych do dziatalnosci zawodowej w branzy kreatywne;j.

Zajecia obejmujace tresci programowe dotyczace przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej, uwzglednione w programach specjalnosci, nie sg realizowane przez wszystkich studentéw,
zatem tylko studenci wybierajgcy dang specjalnos$é moga te tresci opanowad. Seminarium magisterskie
jest juz wyraznie ukierunkowane na rozwigzanie wybranego przez magistranta problemu naukowego
w jego obrebie, co wynika z tresci programowych seminarium, student dokonuje wyboru metody,
w sytuacji, gdy w toku studidw poprzedzajgcym seminarium magisterskie nie zostaty zapewnione
w programie tresci umozliwiajgce nabycie pogtebionej wiedzy teoretyczno-metodologicznej w zakresie
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany.

Podsumowujgc, program studidéw czesciowo przygotowuje studentdw do dalszego prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub umozliwia udziat w tej dziatalnosci, jednak dostrzegalny jest znaczacy deficyt,
zarbwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia uporzadkowanych i systemowo
zaplanowanych zaje¢ teoretyczno-metodologicznych, gwarantujacych odpowiednig podstawe dla
przysztych badan naukowych, co uwidacznia sie zarébwno w doborze tresci programowych, jak
i wsame] formie wiekszosci zaje¢, ktére skoncentrowane sg przede wszystkim na ksztattowaniu
praktycznych umiejetnosci zwigzanych z konkretng dziatalnoscia w zawodach, do ktérych
przygotowujg poszczegdlne specjalnosci. W programach studiéw na obu poziomach uwzgledniono
zajecia o charakterze metodologicznym, przygotowujace do prowadzenia réznego prac badawczych,
z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakosciowych, w trakcie ktdrych studenci nie tylko poznaja
zréznicowane techniki badawcze, ale réwniez sposoby analizowania i interpretowania badan oraz ich
wizualizacji, przewidziano takze poprzedzenie realizacji projektéw diagnoza stanu zastanego. Jednak
liczba godzin zaje¢ przygotowujgcych do prowadzenia dziatalnosci naukowej, w tym liczba godzin zajec
teoretycznych oraz brak usystematyzowania wiedzy teoretyczno-metodologicznej w odpowiednio
ustrukturyzowanych jednostkach programowych, jak réwniez kompleksowosci tresci programowych
w tym zakresie powoduje, ze studenci nie otrzymuja przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej zgodne z zaktadanymi efektami uczenia sie.

Uczelnia aktywizuje studentdw do udziatu w dziatalnosci naukowej i wtgcza ich w procedury badawcze
prowadzone w IDiKS. Fragmenty najlepszych prac dyplomowych sg publikowane w uczelnianych
periodykach naukowych, studenci wraz z wyktadowcami opracowali Sfownik polszczyzny rzeczywistej,
prowadzg badania pod kierunkiem naukowcéw w ramach két naukowych, podejmujg réwniez projekty
badawcze ze studentami innych uczelni. Sg réwniez zachecani do aktywnosci konferencyjnej, ktorg
Uczelnia finansuje. Niezgodnosci w doborze tresci programowych zaktadanych dla zajec okreslonych
w programie studiow wynikajg z btedéw zdiagnozowanych w analizie stanu faktycznego w kryterium
1, polegajgcych na unikaniu w niektérych przypadkach okreslenia specyficznych dla zaje¢ efektow
uczenia sie i zastepowaniu ich efektami kierunkowymi Ilub ich fragmentami, co skutkuje
przypisywaniem do zajec o specyficznych celach ksztatcenia, ogélnych, nadmiernie pojemnych efektéw
uczenia sie, z ktérymi realizowane w ramach zajec tresci programowe sg bardzo stabo skorelowane.
Jako przyktady tej nieprawidtowosci mozna wskazaé: zajecia promocja ksigzki (studia pierwszego
stopnia), dla ktdrych sformutowano nadmiernie ogdlne efekty, jak: zdobycie pogtebionej wiedzy,
prowadzacej do specjalizacji w zawodzie oraz osiggniecia wyzszego stopnia kwalifikacji technicznych
do pracy w mediach, wypracowanie zdolnosci do swobodnej komunikacji z profesjonalistami
w dziedzinie medidw (z uwzglednieniem terminologii zawodowej, pozyskanie swiadomosci zasad,
dobrych praktyk i etosu zawodowego obowigzujgcych w pracy medialnej ze wskazaniem na ich
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kultywowanie, a tresci programowe majg charakter specjalistyczny, odpowiadajgcy nazwie zajec.
Podobne zastrzezenia dotyczace okreslenia specyficznych tresci programowych dla bardzo ogdlnie
okreslonych efektéw uczenia sie mozna sformutowa¢ w odniesieniu np. do zaje¢ na studiach
pierwszego stopnia: design thinking, badania empiryczne, osobowos¢ medialna firmy, na studiach
drugiego stopnia — content design, proksemika i systemy orientacyjne, relacje inwestorskie.

Dla znaczacej czesci zaje¢ miedzy zaktadanymi efektami uczenia sie, a tresciami programowymi
wystepuja réznego stopnia niezgodnosci, wynikajgce z opisanych wyzej nieprawidtowosci w sposobach
budowania efektéw uczenia sie, zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studidw.

Dodatkowo w sylabusach niektérych zaje¢ zawarte jest zastrzezenie o nastepujacej tresci: , Tresci
programowe mogg ulec zmianie w zaleznosci od posiadanej wiedzy i do$wiadczenia studentdw oraz
efektywnosci pracy z dang grupa.” lub podobnej”. Zastosowanie w praktyce takiej mozliwosci mogtoby
doprowadzi¢ do tego, ze studenci nie zostang zapoznani ze wszystkimi tresciami programowymi
umozliwiajgcymi osiagniecie zaktadanych dla zaje¢ efektéw uczenia sie. Jedli identyfikowane s3
przypadki braku realizacji tresci programowych, warto zdiagnozowa¢é przyczyny i w zaleznosci od nich
podjgé¢ odpowiednie dziatania korygujgce np. w odniesieniu do liczby godzin zaje¢, liczby godzin
indywidualnej pracy studenta zwigzanej z tymi zajeciami, efektdw uczenia sie zaktadanych dla zajec,
dostosowania liczebnosci grup studenckich do formy zaje¢, sposobdéw wsparcia studentéw uczacych
sie w wolniejszym tempie. Nie jest natomiast wiasciwe rozwigzanie polegajgce na zmianie tresci, np.
rezygnacji z czesci z nich. Rekomenduje sie usuniecie przywotanego wyzej zapisu z sylabusdéw zajeé.

Realizowany program studiéw jest skonstruowany w ten sposéb, ze tylko pierwszy semestr ksztatcenia
poswiecony jest tresciom ogdlnym, w kolejnych semestrach realizowane sg tresci przyporzagdkowane
do poszczegdlnych specjalnosci. W pierwszym semestrze realizowana jest réwniez wiekszo$¢ zajec
w formie wyktadéw. Taka konstrukcja programu, niewatpliwie, sprzyja specjalizacji i ksztattowaniu
praktycznych umiejetnosci, jednak nie zapewnia uzyskania wszystkich efektow uczenia sie, szczegdlnie
tych zwigzanych z wiedzg. Nie jest spetniony réwniez warunek stawiany studiom o profilu
ogoélnoakademickim, zgodnie z ktérym wiecej niz potowa liczby punktéw ECTS wymaganej do
ukonczenia studiéw powinna by¢ przypisana zajeciom zwigzanym z dziatalnoscig naukowg prowadzong
w Uczelni w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Program, studidw o profilu
ogoélnoakademickim powinien tez umozliwiaé¢ udziat studentéw w zajeciach przygotowujacych do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci. Konstrukcja programu, podobnie
sylwetki absolwentéow poszczegdlnych specjalnosci, omawiane w analizie stanu faktycznego
w kryterium 1, wtasciwe s3 raczej dla studiow o profilu praktycznym, nie zas ogdlnoakademickim.

Uczelnia wykazuje, iz na studniach pierwszego stopnia liczba punktéw ECTS przyporzadkowanych
zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowa w dyscyplinie, do ktdrej jest
przyporzadkowany oceniany kierunek, tj. w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach
wynosi na studiach pierwszego stopnia 156, za$ na studiach drugiego stopnia 100. § 3 ust. 5 pkt 2
rozporzadzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 w sprawie studidow stanowi, iz program studiéw
o profilu ogdlnoakademickim — obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig
naukowg w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiéw,
w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studidow i uwzglednia
udziat studentéw w zajeciach przygotowujgcych do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci. Zatem z formalnego punktu widzenia wartosci podane w programie studiéw oznaczatyby
zgodnos¢ z wymaganiami.
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Jednak dotgczone do raportu samooceny wykazy zaje¢ zaliczonych do grupy zaje¢ zwigzanych
z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach
(dla poszczegdlnych poziomow studidw obraz prowadzonych w ich obrebie specjalnosci) wymagaja
zrewidowania zaréwno w przypadku studidow pierwszego stopnia, jak i studiéw drugiego stopnia,
poniewaz wiele zaje¢, ktdre znalazty sie w tej grupie sg zajeciami warsztatowymi, przygotowujgcymi
do wykonywania dziatalnosci zawodowej w sektorach rynku pracy wtasciwych dla ocenianego
kierunku, o czym swiadczg zaréwno efekty uczenia sie zaktadane dla tych zajeé, jak i tresci programowe
oraz zadania wykonywane przez studentéw w trakcie zaje¢ oraz na ich zaliczenie.

Jako przyktady wskazaé mozna nastepujace zajecia: copywriting (studia pierwszego stopnia)(dla tych
zaje¢ przewidziano tresci programowe o charakterze wyraznie praktycznym, stanowigce
przygotowanie do pracy copywritera, niewskazujgce na jakikolwiek zwigzek z dziatalnoscig naukows,
jak np.: Tone of voice marki — jezyk marki a jej osobowos¢ i grupa docelowa, kluczowe elementy
i przetozenie na konkretne tresci, Praca z briefem kreatywnym, Opis produktu — etykiety, opakowania,
katalogi, Content marketing i digital marketing — typy tresci, formatowanie i edycja, content plan, e-
commerce, SEO, UX copywriting, Copywriting w mediach spotecznosciowych — charakterystyka
wybranych mediéw, projektowanie aktywacji, Real Time Marketing, Materialy wideo — tworzenie
konceptéw kreatywnych i scenariuszy, Hasta, claimy, projektowanie key visuala, Techniki kreatywne w
pracy copywritera, zrédfa informacji i inspiracji w pracy copywritera, Copywriter jako freelancer,
pracownik agencji kreatywnej lub dziatu marketingu — charakterystyka pracy w réznych sektorach
rynku, Dobre praktyki w zawodzie copywritera, co zresztg jest zgodne z efektami uczenia sie
zaktadanymi dla zaje¢, w ktdrych wyeksponowano wykorzystanie nabytej wiedzy i umiejetnosci w
codziennej pracy copywritera), fotografia wizerunkowa (studia pierwszego stopnia) (zajecia o
charakterze typowo warsztatowym przygotowujace studentow do realizacji sesji wizerunkowych),
metody prezentacji osobistej (studia pierwszego stopnia)(réwniez zajecia o charakterze warsztatowym
majgce na celu przygotowanie studentéw do wystgpien publicznych). Bardzo podobne spostrzezenia
dotyczg innych zaje¢ prowadzonych na studiach pierwszego i drugiego stopnia, jak np. assessment
center, warsztat tekstow uzytkowych, rozmowy i testy kwalifikacyjne, projektowanie graficzne dla
branzy kreatywnej, krotkie formy filmowe i wielu innych.

W wykazach zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowag w dyscyplinie nauki
o komunikacji spotecznej i mediach ujeta jest takze grupa Przedmioty fakultatywne, ktérym na
specjalnosciach prowadzonych na studiach pierwszego stopnia przypisano faczne 20 ECTS, a na
studiach drugiego stopnia — 12 ECTS, na specjalnosci na studiach drugiego stopnia prowadzonej
w jezyku angielskim — 8 ECTS. Jednak w wykazach nie przedstawiono wyszczegdlnienia przedmiotéw
fakultatywnych.

Ze wzgledu na to, ze zestaw zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnosciag naukowa
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach jest zaréwno na studiach pierwszego stopnia,
jak i na studiach drugiego stopnia rézny dla réznych specjalnosci, oraz z uwagi na fakt, ze w wykazie
tym uwzgledniono grupe zajec¢ fakultatywnych, ktorym przypisano stosunkowo duzg liczbe punktéw
ECTS (nie precyzujac, o ktére zajecia fakultatywne chodzi), jak rowniez biorgc pod uwage, ze cze$¢ zajeé
zaliczona przez Uczelnie do tej grupy w rzeczywistosci nie jest powigzana z dziatalnoscig naukowa
prowadzong w Uczelni, nie mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ze spetniony jest warunek okreslony § 3
ust. 5 pkt 2 rozporzadzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 w sprawie studidw oraz, ze studenci
wybierajacy réine specjalnosci osiggajg te same efekty uczenia sie zwigzane z przygotowaniem do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatem w tej dziatalnosci.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 19



Czas trwania studiéw stacjonarnych pierwszego oraz drugiego stopnia oraz liczba punktéw ECTS
wymagana do ukoriczenia studidw na kazdym z poziomdéw sg zgodne z wymaganiami. W przypadku
studidw pierwszego stopnia roztozenie obcigzenia studentdw pracg indywidualng zwigzang z zajeciami
jest nierdwnomierne, szczegdlnie w przypadku ostatniego semestru studiéw, w trakcie ktérego 30
punktom ECTS odpowiada na studiach stacjonarnych zaledwie 160 godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem prowadzacych i studentdw, co oznacza, ze na prace witasng studentdéw przypada co najmniej
590 godzin. W trakcie tego semestru wysoka wartos¢ ECTS przypisano nie tylko seminarium
dyplomowemu, ale réwniez zajeciom o charakterze praktycznym (warsztatom i éwiczeniom), ktédrym
przypisano po 5-6 punktéw, podczas gdy w semestrach poprzednich podobnym zajeciom odpowiadajg
zazwyczaj 2-3 punkty ECTS. Dysproporcja ta nie wystepuje w az tak duzym stopniu na studiach drugiego
stopnia. Taki rozktad zajeé zostat podyktowany oczekiwaniami samych studentow, ktérzy preferowali
bardziej samodzielng prace w trakcie ostatniego semestru, zajecia praktyczne realizowane w jego
trakcie majg za zadanie zweryfikowa¢ skumulowane w trakcie trzech lat nauki umiejetnosci praktyczne.
Majac jednak na uwadze koniecznos¢ wykorzystania w ich trakcie infrastruktury technicznej oraz
specjalistycznego oprogramowania, realizacja tak wymagajacych projektéw nie jest mozliwa, na co
zwracajg uwage sami studenci, skarzacy sie na brak dostepu do programdéw komputerowych w trakcie
realizacji zadan, ktére w ramach pracy indywidualnej zwigzanej z zajeciami. Rekomenduje sie rewizje
obcigzenia studentdw udziatem w zajeciach i prac a indywidulang zwigzang z zajeciami w
poszczegdlnych semestrach i zapewnienie réwnowagi w tym zakresie miedzy poszczegdlnymi
semestrami.

Liczba punktéw ECTS wymagana do ukonczenia studidw niestacjonarnych pierwszego i drugiego
stopnia zostaty okreslone prawidtowo i zgodnie z wymaganiami. Zastrzezenia budzi czas trwania
studidw pierwszego oraz drugiego stopnia oraz liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych o0séb prowadzacych zajecia i studentéw. Na studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia proporcja liczby godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw do liczby
godzin zaje¢ pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami nie umozliwia w wielu
przypadkach osiagniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych zajeé. Jest to szczegdlnie
dojmujgce w przypadku zaje¢ o charakterze warsztatowym, ktére stanowig przewage w programie
studidow. Np. w przypadku zaje¢ copywriting, customer experience, warsztat kreatywnosci (specjalnosc
branding) liczba godzin przeznaczonych na prace indywidualng studenta jest ponad dwukrotnie wyzsza
niz liczba godzin przeznaczona na udziat w zajeciach. W przypadku zaje¢ design informacji (specjalnosc
branding) proporcja ta jest jeszcze bardziej niekorzystna z punktu widzenia mozliwosci uzyskania przez
studentéw zaktadanych efektow uczenia sie, wynosi bowiem 1:4,5 (18:82), co oznacza, ze student musi
poswieci¢ ponad czterokrotnie wiecej czasu na prace indywidualng, niz na udziat w zajeciach — co
mogtoby by¢ uzasadnione w przypadku zaje¢, w wyniku ktérych student ma naby¢ efekty uczenia sie
gtéwnie w zakresie wiedzy, ale nie ma uzasadnienia w sytuacji, gdy na zajeciach ksztattowane s3
umiejetnosci praktyczne, ktdrych wykonywanie przez studentdw wymaga obserwacji i korygowania
pewnych zachowan przez nauczyciela prowadzgcego zajecia. Podobnie dla zaje¢ na specjalnosci
communication design, np. data literacy, design prezentacji, film image’owy (proporcja liczby godzin z
bezposrednim udziatem do pracy indywidualnej 1:5,6) oraz Public Relations (np. fotografia
wizerunkowa, warsztat tekstow uzytkowych)

Analogiczne nieprawidtowosci dotyczace niewtasciwego okreslenia proporcji liczby godzin zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
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zajecia oraz studentéw do liczby godzin zajec¢ pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami,
skutkujgce niemoznoscia nabycia przez studentéw zakfadanych efektéw uczenia sie zostaty
zidentyfikowane takze na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia. Obcigzenie studentéw praca
indywidualng zwigzang z zajeciami jest na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia niewspoétmiernie
wysokie do udziatu w zajeciach. W odniesieniu do catego programu studiéw obcigzenie studenta praca
indywidualng zwigzang z zajeciami jest niemal szeSciokrotnie wyzsze niz obcigzenie udziatem
w zajeciach, ktore w zdecydowanej wiekszosci majg charakter warsztatowy. Ponadto czesto zaktada
sie w sposob nierealistyczny mozliwos¢ realizacji rozbudowanego zakresu tresci programowych lub
opanowania ztozonych umiejetnosci w bardzo ograniczonym czasie np. W ramach prowadzonej na
poziomie studidéw drugiego stopnia specjalnosci branding dla zaje¢ User Experience
Design zaplanowano zaledwie 18 g. warsztatéw oraz az 107 godzin pracy indywidualnej studenta
zwigzanej z tymi warsztatami, co przeczy istocie warsztatu jako formy zajec. Dla wiekszosci zajec
o charakterze praktycznym, warsztatowym obcigzenie studenta praca indywidualng zwigzang
z zajeciami jest ponad dwukrotnie wyzsze ob. liczby godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem, ktéra jest
bardzo niska i w wielu przypadkach nie umozliwia opanowania tresci programowych w stopniu
wystarczajgcym do realizacji samodzielnych zadan.

W programie studiéw pierwszego stopnia niewtasciwie okreslona zostata liczba punktéw ECTS jaka
student musi uzyskac na studiach prowadzonych w formie stacjonarnej oraz niestacjonarnej w ramach
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0sdéb
prowadzacych zajecia. Liczba ta wynosi 180 ECTS, co znaczy, ze jest rwnowazna liczbie ECTS, jaka jest
wymagana do ukoniczenia studiéw na poziomie studiéw pierwszego stopnia. Podana wartos¢ nie jest
zgodna ze stanem faktycznym, bowiem w sylabusach poszczegdlnych zajec¢ okreslona jest liczba godzin
indywidulanej pracy studenta zwigzanej z zajeciami, zatem cze$é¢ efektédw uczenia sie nie jest
uzyskiwana w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych osdb prowadzacych zajecia.

Ponadto na studiach niestacjonarnych tgczna liczba godzin zaje¢ okreslonych w programie studiow
wynosi 1107, czyli jest o ponad 700 godzin mniejsza od tgcznej liczby godzin zaje¢ na studiach
stacjonarnych. W konsekwencji studenci studiéw niestacjonarnych nie majg mozliwosci uzyskania tej
samej liczby punktow ECTS w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia, co studenci studidow stacjonarnych. Muszg wiecej
efektdw uczenia sie uzyskaé w ramach pracy indywidualnej zwigzanej z zajeciami, a zatem liczba ECTS
uzyskanych w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych o0séb na studiach niestacjonarnych musi by¢ nizsza od tej wartosci okreslonej dla studiéw
stacjonarnych.

Analogiczna nieprawidtowos¢ w odniesieniu do okreslenia w programie studidw liczby punktéw ECTS
jaka student musi uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia dotyczy studiéw drugiego stopnia prowadzonych
w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Liczba ta jest bowiem w programie studiéw réwna liczbie
punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studidéw i wynosi 120. Obcigzenie studentéw studidow
niestacjonarnych pracg indywidualng zwigzang z zajeciami jest na studiach niestacjonarnych drugiego
stopnia niewspoétmiernie wysokie do udziatu w zajeciach, zatem z pewnoscig studenci nie osiggajg 120
ECTS na zajecia wymagajgcych bezposredniego udziatu (liczba godzin zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia oraz
studentdw jest na studiach niestacjonarnych o ponad 300 godzin nizsza, niz na studiach stacjonarnych).
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Rozktad zaje¢ w programie jest prawidtowy, gwarantuje sekwencyjne gromadzenie wiedzy
teoretycznej i umiejetnosci praktycznych, poczawszy od tresci ogdlnych do bardziej ztozonych
i specjalistycznych. Wsrdd zaje¢ dominujg ¢wiczenia i warsztaty, ukierunkowane przede wszystkim na
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, o czym swiadczy nie tylko sama ich forma, ale réwniez
przewidziane sposoby zaliczania poszczegdlnych zaje¢. Zajecia prowadzone na studiach pierwszego
stopnia w formie wyktadéw obejmuja zaledwie 10% tacznej liczby godzin zajeé, a studiach drugiego
stopnia — 12%. studiach pierwszego stopnia. Udziat zaje¢ prowadzonych w formie wyktadowej jest za
niski, aby zapewni¢ nabycie przez studentéw uporzadkowanej i podbudowanej teoretycznie
i metodologicznie wiedzy z zakresu nauki o komunikacji spotecznej i mediach, odpowiednio,
w zawansowanym lub pogtebionym stopniu i potwierdza po raz kolejny praktyczng orientacje
programu studiow, niezgodng z deklarowanym ogdlnoakademickim profilem. Dodatkowo, zajecia
w formie wyktadowej realizowane sg wytacznie w pierwszej potowie studiéw, w kolejnych semestrach
wykorzystywane sg takie formy jak: warsztaty, éwiczenia i seminaria.

Zaproponowany program studiéw umozliwia studentom elastyczne programowanie Sciezki
ksztatcenia. Specjalnos¢ wybierana jest juz po pierwszym semestrze, oprdécz tego wyboru, dodatkowo
zajeciom wybieranym przez studentéw jako “opcyjne”, seminariom, praktykom, projektom oraz
zajeciom jezykowym przypisano odpowiednio 31, 32 i 35% na studiach pierwszego stopnia, drugiego
stopnia oraz na specjalnosci Communication Management na studiach drugiego stopnia.

Formg indywidualizacji studiéw jest mozliwos¢ wyboru specjalnosci juz po 1. semestrze, nastepnie
szereg zaje¢ do wyboru w ramach specjalnosci, réwniez z oferty innych kierunkéw. Mozliwe jest tez
indywidualne ksztattowanie programu w ramach IPS, opcja ta jest dostepna dla studentéw
osiggajacych najwyzsze wyniki w nauce. Mozliwe jest takze indywidualne dostosowanie studiow dla
studentéw z niepetnosprawnosciami, a takze indywidualna organizacja studiow. Wiasne
zainteresowania badawcze studenci mogg realizowa¢é w trakcie seminariow dyplomowych,
dostosowujgc tematyke badan do indywidualnych preferencji. Rozwojowi osobistemu stuzy takze
mozliwos¢ odbycia czesci studidw w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej w ramach programoéw
MOST oraz Erasmus+. W Uczelni planuje sie takze wprowadzenie programu tutoringu, na razie
realizowanego w ramach studiéw miedzyobszarowych, do konca roku ma powstaé¢ odpowiednia
dokumentacja, regulujgca jego wprowadzenie na poszczegdlnych kierunkach.

W programie uwzgledniono odpowiednig liczbe godzin zajec¢ z jezyka obcego. W przypadku studiow
pierwszego stopnia jest to 120 godzin zaje¢ z odpowiadajgcymi im 12 punktami ECTS, na studiach
drugiego stopnia jest to 60 godzin zaje¢ (4 ECTS). Ksztatcenie jezykowe konczy sie egzaminem,
pozwalajgcym na potwierdzenie uzyskania poziomu B2 w przypadku studidow pierwszego stopnia oraz
B2+ na studiach drugiego stopnia. Dodatkowo, tresci poszczegdlnych zaje¢ oraz seminariow
dyplomowych sg wzbogacane literaturg w jezykach obcych, szczegélnie anglojezyczng, pozwalajgcg na
przyswojenie odpowiedniej terminologii fachowej. Tresciom zwigzanym z naukami humanistycznymi
odpowiadajg na studiach | stopnia zajecia z 6 punktami ECTS, na studiach Il stopnia — 9 ECTS.

W Uniwersytecie Wroctawskim funkcjonuje Centrum Ksztatcenia na Odlegtosé. Uczelnia dysponuje
wtasng platformg e-learningowa, jednak na ocenianym kierunku techniki ksztatcenia na odlegtos¢ nie
byty wykorzystywane w okresie przedpandemicznym. W zwigzku z pandemia covid-19 wdrozono
ksztatcenie zdalne, doktadajac staran, aby zajecia wymagajgce wykorzystania specjalistycznego sprzetu
oraz ksztattujgce umiejetnosci praktyczne nadal prowadzone byty w sposdb tradycyjny, zapewniajac
w ten sposéb mozliwosé osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci. W obecnym cyklu
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kontynuuje sie taka formute ksztatcenia, jednak od kwietnia planuje sie powrdt do ksztatcenia
stacjonarnego, w budynkach uczelni.

W udostepnionej dokumentacji nie uwzgledniono charakterystyki metod dydaktycznych
wykorzystywanych w ramach poszczegdlnych form zaje¢, niektére sylabusy zawierajg informacje
o stosowanych metodach, takich jak dyskusja, rozwigzywanie probleméw, wykonywanie ¢wiczen czy
wyktad konwersacyjny. Brak jest dodatkowych informacji na temat wykorzystania réznych sposobéw
przekazywania wiedzy oraz ksztattowania umiejetnosci, jak rdwniez ewentualnego wykorzystania w
nich najnowszych osiggnieé dydaktyki akademickiej. Wzmiankowane w niektérych sylabusach metody
dydaktyczne nie sg we wtasciwy sposéb powigzane z celami ksztatcenia i efektami uczenia sie.

Analiza wybranych prac etapowych oraz hospitacja zajeé dydaktycznych pozwalajg na stwierdzenie, ze
nauczyciele wykorzystujg szeroki wachlarz metod dydaktycznych, pozwalajgcych na efektywne
i tworcze przekazywanie wiedzy i umiejetnosci. W trakcie wyktadéw, oprdcz tradycyjnej metody
podajgcej, wykorzystujagcej réozne formy wizualizacji wiedzy, studenci zachecani s3 do wyrazania
wtasnego zdania, wchodzenia w dyskusje, formutowania watpliwosci. Cwiczenia sg prowadzone
z mocnym wsparciem merytorycznym nauczycieli, przekazujacych niezbedng wiedze w oparciu
o szerokie zrédfa, ktérg studenci nastepnie przektadajg na praktyke w trakcie zadawanych im
zroznicowanych ¢wiczen. Zajecia praktyczne koriczg sie przygotowaniem projektéw, uwzgledniajgcych
wykorzystanie réznorodnych umiejetnosci, wspomaganych infrastrukturg uczelni i oprogramowaniem
komputerowym.

Nalezy jednak stwierdzié, ze zawarte w sylabusach charakterystyki duzej liczby zaje¢ okreslonych
w programie studidw nie zawierajg opisu stosowanych systematycznie i celowo sposobdw pracy
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami oraz nie ukazujg
zwigzku tych sposobdéw z celami ksztatcenia i zaktadanymi efektami uczenia sie. Wystepujgce
w sylabusach wzmianki o wykorzystywaniu dyskusji, analizy przypadkéw, warsztatéw, zadan
praktycznych i innych, bez wskazania, co jest ich przedmiotem i jakiemu celowi zwigzanym
z nabywaniem przez studentédw okreslonych efektéw uczenia sie majg stuzy¢, pozostajg jedynie
szablonowym sformutowaniem. W bardzo ograniczonym zakresie wykorzystywane sg takze metody
prowadzace do uzyskania kompetencji zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

Na kierunku komunikacja wizerunkowa na poziomie studidw pierwszego stopnia uwzglednione sg
w programie studidw obligatoryjne praktyki zawodowe. Wymiar praktyk wynosi liczbie 60 godzin,
przypisano im 2 ETSC. Praktyka zawodowa jest prawidtowo umieszczona w planie studiéw, co
umozliwia wykorzystanie w trakcie odbywania praktyk zawodowych wiedzy teoretycznej i praktycznej
zdobytej w ramach zaje¢ dydaktycznych. Praktyki odbywajg sie na 3 roku studiow, w semestrze
zimowym. Warunkiem zaliczenia praktyk jest dostarczenie przez studenta wymaganych dokumentéw
opiekunowi praktyk do konca V semestru.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady
zawarte w regulaminie praktyk zawodowych. Wszystkie dokumenty opisujgce organizacje praktyk
i nadzdr nad ich realizacjg sg opublikowane i dostepne na stronie internetowej Uczelni.

Efekty uczenia sie przypisane praktykom sg niespecyficzne i nie uwzgledniajg umiejetnosci
praktycznych wtasciwych dla ocenianego kierunku i objetych jego programem specjalnosci. Sposéb
sformutowania efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk powoduje, ze mogtyby one by¢ przypisane
dowolnym praktykom, realizowanym nie tylko na kierunkach komunikologicznych, ale i innych
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w ramach nauk spotecznych. Podobnie ogdlnie sformutowane zostaty cele ksztatcenia w ramach
praktyk oraz tresci programowe. Z rozmdéw z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych, ktérzy
przyjmujg studentéw na praktyki wynika, ze realizujg oni konkretne zadania wtasciwe dla danych
organizacji z uwzglednieniem wszystkich etapdw realizacji projektéw, co potwierdza zgodnosé praktyk
z treSciami programowymi poszczegdlnych specjalnosci, jednak nie zostato wtasciwie opisane
w dokumentacji kierunku. Zadania przydzielane studentom w czasie praktyk sg rdéwniez
dostosowywane do ich indywidualnych zdolnosci i zainteresowan. W wielu przypadkach czas realizacji
praktyk, w porozumieniu przedsiebiorstwa i studenta, jest przedtuzany, czasami kohczy sie
zatrudnieniem studenta. Program praktyk, w tym cele ksztatcenia przypisane praktykom, jak réwnie
wyszczegolnienie rodzajow instytucji, w ktérych studenci mogg odbywaé praktyki zawodowe zawieraja
jednak nawigzania do nawigzujg jednak do obszaréw rynku pracy witasciwych dla kierunku komunikacja
wizerunkowa. Rekomenduje sie doprecyzowanie efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
zawodowych.

Studenci mogg odbywaé praktyki w instytucjach, w ktérych realizowane sg zadania z zakresu
komunikacji wizerunkowej, a rodzaj wykonywanej pracy powinien by¢ zgodny z programem kierunku
oraz umozliwiaé nabycie zaktadanych efektéw uczenia sie. Do instytucji, w ktérych studenci realizujg
praktyki nalezg agencje reklamowe, agencje PR, instytucje medialne, agencje brandingowe, jednostki
samorzgdowe, rzadowe, kulturalne. Mozliwe jest réwniez zaliczenie praktyk zawodowych na
podstawie innych aktywnosci, takich jak staz czy praca zarobkowa. Warunkiem koniecznym do uznania
takiej aktywnosci jest umowa, godzinowy wymiar pracy, udokumentowany zakres wykonywanych
zadan (zgodny z programem studiéw w i przewidzianymi dla praktyk efektami uczenia sie), uzyskanie
potwierdzenia zaplanowanych dla praktyk zawodowych efektéw uczenia sie.

Wspédtpraca z wieloma przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego zwigzanymi
z realizowanymi w ramach kierunku specjalnosciami przektada sie na szerokg oferte potencjalnych
miejsc odbywania praktyk. Sg to podmioty dobrze przygotowane do ksztattowania wtasciwych
umiejetnosci praktycznych od strony technologicznej, jak réwniez ze wzgledu na realizowane przez nie
projekty. Przyktady instytucji, w ktérych studenci realizujg praktyki: Publicon, Wills Integrated, Punkt
Odniesienia, Agencja FlyPR, Ciety Jezyk, Me & My Friends S.A., John Weston Group, Agencja defY,
Agencja Inpiring Communication, Soda Studio, Agencja Fly Marketing, Stowarzyszenie CodersCrew,
Fundacja Polskiedzieci.org, Fundacja Ukraina, Portal Kocham Wroctaw, Muzeum Narodowe we
Wroctawiu, Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu, Biuro Festiwalowe IMPART, IMAS
International Instytut Badania Rynku i Opinii Publicznej, Centrum Rozwoju Zawodowego ,Krzywy
Komin”, Kino Nowe Horyzonty oraz kota naukowe: Koto Naukowe KN Common, Koto Naukowe Briefly,
Touchpoint, Kreatura.

Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk a w przypadku samodzielnego ich wyboru
kwalifikuje je na podstawie jasno przyjetych kryteridéw. Miejsca praktyk podlegajg rowniez ewaluacji
w ankietach wypetnianych przez studentéw, jak réwniez podczas hospitacji praktyk przez opiekundw.
Ewaluacji podlega réwniez poziom zadowolenia praktykodawcéw z przygotowania studentéw do ich
odbycia.

Po zakonczeniu praktyk zawodowych, studenci zobowigzani s3 do wypetnienia ankiety ewaluacyjnej
udostepnionej przez opiekuna praktyk.

Metody weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie w wyniku praktyk zawodowych nie zostaty
wiasciwie sformutowane. Zapis, zgodnie z ktérym metoda t3 jest analiza wtasciwych dokumentoéw, nie
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jest wystarczajacy i nie gwarantuje faktycznej mozliwosci sprawdzenia, czy student w akceptowalnym
stopniu osiggnat konkretne efekty uczenia sie. Sktadane przez studentéw dzienniki praktyk
prowadzone s3 jednak bardzo szczegétowo, z uwzglednieniem wszystkich czynnosci realizowanych w
trakcie praktyk. Opiekunowie praktyk nie formutujg jednak kompleksowej oceny odnoszacej sie do
osiggniecia przez studentéw poszczegdlnych efektéw uczenia sie, przeprowadzajg z nimi jedynie
rozmowe na temat przebiegu praktyk i gromadzg ewentualne uwagi dotyczace miejsc, w ktdrych te
praktyki sie odbywajg. Rekomenduje sie zastosowanie metod sprawdzania i oceniania efektow uczenia
sie osigganych przez studentdw na praktykach pozwalajacych na rzetelne i kompleksowe
przeprowadzenie oceny osiggniecia zaktadanych efektow.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk nie budzg zastrzezen.

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng Uczelnia podjeta dziatania majgce na celu uproszczenie aspektéw
proceduralnych w zakresie organizacji i odbywania praktyk. Realizacja praktyk z wykorzystaniem
narzedzi pracy zdalnej zostata usankcjonowana Komunikatem Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego
64/2021. Praktyki w okresie pandemii s realizowane co do zasady bez zaktdocen. Uczelnia dokonuje
ewaluacji praktyk z wykorzystaniem badania ankietowego studentéw. Ewaluacja ta koncentruje sie
jednak wytgcznie na iloSciowej ocenie poziomu satysfakcji studentdw z miejsca realizacji praktyk,
przebiegu praktyk, programu praktyk. Rekomenduje sie przeglad i udoskonalenie metod ewaluacji
programu praktyk, z uwzglednieniem elementéw jakosciowych, co umozliwi pozyskanie opinii,
sugestii, pozwalajgcych na faktyczne doskonalenie programu praktyk i ich realizacji.

Organizacja zaje¢ na studiach stacjonarnych jest poprawna. Natomiast na studiach niestacjonarnych
budzi zastrzezenia. Zajecia na studiach niestacjonarnych planowane sg w godzinach 08:00-20.15,
z zachowaniem przerw pomiedzy nimi, z jedng dtuzsza, tzw. obiadowa, w godzinach 15:05-15.30.
Przyjete rozwigzanie jest niezgodne z ogdlnie przyjetymi zasadami higieny pracy umystowej.
Rekomenduje sie zapewnienie organizacji zaje¢ na studiach niestacjonarnych, zgodnej z zasadami
higieny pracy umystowej, umozlwiajacej studentom aktywny udziat we wszystkich w zajeciach
i wyeliminowanie obcigzenia duzg liczbg godzin zaje¢ w ciggu jednego zjazdu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe na studiach pierwszego i drugiego stopnia dla obu form studiéw (stacjonarnej
i niestacjonarnej) sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o komunikacji spoteczne;j
i mediach, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej prowadzonej w Uczelni w tej dyscyplinie.

W przypadku studiéw stacjonarnych na kierunku komunikacja wizerunkowa prowadzonych na
poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia czas trwania studidow, naktad pracy mierzony taczng
liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidow, jak réwniez naktad pracy niezbedny do
osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zajec sg poprawnie oszacowane. Sekwencja zaje¢ lub
grup zajeé, a takze dobdr form zajec sg prawidtowe. Program studidw stacjonarnych i niestacjonarnych
na obu poziomach umozliwia wybér zajeé, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze zgodnym
z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa, wyboér zajec¢ przez studentdw odbywa sie wedtug
zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia. W programie
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studidw dla kazdego poziomu i kazdej formy studidéw uwzgledniono zajecia poswiecone ksztatceniu
w zakresie znajomosci jezyka obcego, ktére umozliwiajg studentom, uzyskanie poziomu B2 biegtosci
jezykowej w przypadku studiéw pierwszego stopnia oraz poziomu B2+ w przypadku studiéw drugiego
stopnia oraz opanowanie specjalistycznej terminologii w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej
i mediach w jezyku obcym, jak rowniez zajecia z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze zgodnym
z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa. Zajecia z dziedziny nauk humanistycznych
umozliwiajg studentom pozyskanie wiedzy z dziedziny nauk humanistycznych, komplementarnej
w stosunku do wiedzy z dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. W okresie pandemii
zajecia na ocenianym kierunku prowadzone byty z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ z dbatoscig o zapewnienie studentom mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia
sie. Stosowane metody ksztatcenia na obu poziomach i formach studiéw sg réznorodne oraz stymulujg
studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Uczelnia zapewnia
warunki do dostosowania metod ksztatcenia do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentdw, w tym potrzeb studentdw =z niepetnosprawnoscig, jak réwniez realizowanie
indywidualnych $Sciezek ksztatcenia. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk uwzglednionych
w programie studiéw pierwszego i drugiego stopnia prowadzonych w formie stacjonarnej
i niestacjonarnej sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do innych zajeé realizowanych na
kierunku komunikacja wizerunkowa. Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposéb dosé ogélny, ale
zawierajg elementy specyficzne dla obszaréw komunikacji wizerunkowej. Wymiar godzinowy praktyk
jest bardzo ograniczony i wynosi 60 godzin, takze naktad pracy studenta przewidziany o osiggniecie
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk jest bardzo ograniczony. Praktyki sg umieszczone
prawidlowo w planie studiéw na trzecim roku. Dobdr miejsc odbywania praktyk jest zgodny
z dyscypling, do ktérej kierunek jest przyporzgdkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz zapewnia
osiggniecie przez studentdow zdefiniowanych dla praktyk efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji
i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie nie umozliwiajg petnego sprawdzenia efektdw uczenia sie
osigganych przez studentéw w wyniku praktyk oraz oceny stopnia osiggniecia efektow, zwtaszcza
w przypadku zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej, aktywnosci w kotach naukowych,
stowarzyszeniach, fundacjach. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk nie
budzg zastrzezen. W okresie pandemii praktyki zawodowe realizowane byty bez zaktdcen, dopuszczona
zostata mozliwos¢ przeniesienia realizacji praktyk na 6. semestr studidw. Organizacja praktyk w Uczelni
jest okreslona w formalnie przyjetym regulaminie, a wszystkie dokumenty zwigzane z organizacja
praktyk sg publicznie dostepne zainteresowanym. Prowadzana jest ewaluacja praktyk dokonywana
przez studentdéw za posrednictwem kwestionariusza ankiety. Rozplanowanie zaje¢ na studiach
stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Jednoczesnie w odniesieniu do doboru tresci programowych, metod ksztatcenia, organizacji procesu
nauczania i uczenia sie, sposobdw okreslenia niektéorych wskaznikéw opisujgcych program studidow
zdiagnozowano liczne niezgodnosci, ktore stanowig podstawe zaproponowania oceny spetnienia
kryterium 2. S3 to nastepujgce niezgodnosci i btedy:

1. Brak zgodnosci miedzy rzeczywistym — odzwierciedlonym w doborze tresci programowych —
zakresem ksztatcenia na obu poziomach studidw na kierunku komunikacja wizerunkowa, a
efektami uczenia sie dla tego kierunku objawiajacy sie tym, ze w programach studiow
pierwszego i drugiego stopnia tresci programowe zwigzane z ogdlnoakademickim profilem
studiéw sg zbyt ograniczone zakresowo i ilosciowo w stosunku do zaktadanych kierunkowych
efektow uczenia sie (w ktérych wyeksponowane sg aspekty teoretyczne i metodologiczne)
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i jednoczesnie w programach specjalnosci, ktére sg gtéwna czescig programu studiéw na obu
poziomach, uwzgledniono liczne ilosciowo i zakresowo tresci programowe wykraczajgce poza
zaktadane kierunkowe efekty uczenia sie.

Dysharmonia miedzy ogdlnymi efektami uczenia sie zaktadanymi dla wielu zaje¢ okreslonymi
w programie studidéw pierwszego i drugiego stopnia, a specyficznymi tresciami programowymi
zaplanowanymi dla tych zajeé.

Brak mozliwosci osiggniecia efektdow uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych
w programie studidw niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia, z powodu
niewtasciwego okreslenia — szczegdlnie w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, stanowiacych przewage w programie studidw — proporcji liczby godzin zajeé
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich Iub innych oséb
prowadzacych zajecia oraz studentéw do liczby godzin zaje¢ pracy indywidualnej studenta
zwigzanej z tymi zajeciami, przejawiajgce sie znaczgco wiekszym obcigzeniem studentéw praca
indywidualng zwigzang z zajeciami, niz udziatem w zajeciach.

Niepoprawne oszacowanie w programach studiow pierwszego i drugiego stopnia
prowadzonych w formie stacjonarnej i niestacjonarne;j liczby punktéw ECTS jaka student musi
uzyskaé w ramach zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia.

Niewtfasciwe wykazanie na obu poziomach studiéw prowadzonych w obu formach, w uktadzie
wedtug specjalnosci, w grupach zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig
naukowa w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, licznych zaje¢ o charakterze
praktycznym, majacych charakter warsztatowy, przygotowujacych do wykonywania zawodu
dziennikarza oraz zawodoéw pokrewnych, dla ktérych zaktadane efekty uczenia sie oraz tresci
programowe nie majg w rzeczywistosci zwigzku z prowadzong dziatalnoscig naukows.

Niewtasciwe proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegélnych formach na
studiach pierwszego i drugiego stopnia, objawiajgce sie bardzo ograniczonym udziatem liczby
godzin zaje¢ prowadzonych w formie wyktadu, co skutkuje ograniczeniem czasu, a tym samym
mozliwosciami osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy teoretycznej
i metodologicznej oraz jej wykorzystania w rozwigzywaniu probleméw o charakterze
naukowym, co jest eksponowane w kierunkowych efektach uczenia sie dla studiéw pierwsze
go i drugiego stopnia.

Brak, w przypadku wielu zaje¢ okreslonych w programie studiow pierwszego i drugiego
stopnia, przedstawienia celowo i w sposdb uzasadniony zaplanowanych, skonkretyzowanych,
specyficznych metod ksztatcenia stosowanych systematycznie przez nauczycieli akademickich
lub inne osoby prowadzace zajecia ze studentami, jak rowniez wykorzystywanie w bardzo
ograniczonym zakresie, dla niewielkiej grupy zaje¢, metod ksztatcenia prowadzacych do
uzyskania kompetencji zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia dziatalnosci naukowej
lub udziatu w tej dziatalnosci.

Brak dostosowania organizacji zaje¢ na studiach niestacjonarnych do zasad higieny pracy
umystowej, objawiajgcy sie przecigzeniem studentéw udziatem w zajeciach w trakcie zjazdow
przewidzianych w harmonogramie studiéw niestacjonarnych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dokonanie doboru tresci programowych na studiach pierwszego oraz drugiego
stopnia zgodnie z efektami uczenia sie zaktadanymi dla kierunku komunikacja wizerunkowa,
z uwzglednieniem przyjetego dla tego kierunku ogdlnoakademickiego profilu studiéw.

2. Zaleca sie wyeliminowanie z programu studiéw na obu poziomach wystepujgcej dysharmonii
miedzy ogdlnymi efektami uczenia sie zaktadanymi dla wielu zajeé okreslonych w programie
studiéw pierwszego i drugiego stopnia, a specyficznymi tresciami programowymi
zaplanowanymi dla tych zajeé.

3. Zaleca sie wyeliminowanie w programie studidw niestacjonarnych pierwszego i drugiego
stopnia nadmiernej dysproporcji miedzy liczbg godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentow
a liczby godzin zaje¢ pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami, poprzez
zwiekszenie liczby godzin zajeé¢ z bezposrednim udziatem, w celu zapewnienia mozliwosci
osiggania przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie.

4. Zaleca sie ustalenie w programie studidw na obu poziomach oraz w obu formach ustalenie
rzeczywistej liczby punktéw ECTS jakg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia.

5. Zaleca sie przeprowadzenie analizy grup zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni
dziatalnos$cig naukowa w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, okreslonych
dla poszczegdlnych pozioméw studidw na kierunku komunikacja wizerunkowa oraz
specjalnosci, wyeliminowanie (w wyniku tej analizy) z poszczegdlnych grup, zajeé
niepowigzanych z dziatalnoscig naukowa Uczelni w dyscyplinie, do ktdrej kierunek jest
przyporzagdkowany oraz ponowne oszacowanie liczby punktéw ECTS przyporzagdkowanej
w programie studidw na obu poziomach zajeciom powigzanym z dziatalnoscig naukowg
prowadzong w Uczelni w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

6. Zaleca sie zapewnienie wfasciwych proporcji liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach na studiach pierwszego i drugiego stopnia, zgodnie z efektami
uczenia sie zaktadanymi dla kierunku komunikacja wizerunkowa, z uwzglednieniem przyjetego
dla tego kierunku ogodlnoakademickiego profilu studidw i mozliwosci osiggania przez
studentéw efektéw uczenia sie, zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

7. Zaleca sie ustalenie dla zaje¢ okreslonych w programie studiow pierwszego i drugiego stopnia
celowo i w sposdb uzasadniony zaplanowanych, skonkretyzowanych, specyficznych metod
ksztatcenia stosowanych systematycznie przez nauczycieli akademickich lub inne osoby
prowadzace zajecia ze studentami, z uwzglednieniem przyjetego dla tego kierunku
ogdlnoakademickiego profilu studidw i mozliwosci osiggania przez studentéw efektow uczenia
sie zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci.
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8. Zaleca sie dostosowanie organizacji zaje¢ na studiach niestacjonarnych do zasad wynikajgcych
z higieny pracy umystowej, poprzez wyeliminowanie nadmiernego obcigzenia studentéw
udziatem w zajeciach w trackie poszczegdlnych zjazdow.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na kierunku komunikacja wizerunkowa w Uniwersytecie Wroctawskim s3
przygotowywane na dwa lata przed terminem ich obowigzywania i podlegajg kilkustopniowemu
procesowi akceptacji, a po ich zastosowaniu w danym roku akademickim — ocenie. Procedowanie
propozycji zasad wypracowanych przez dyrekcje Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej
obejmuje kolejno Dziekana Wydziatu Filologicznego, Rade Wydziatu Filologicznego, Komisje Nauczania
Senatu UWr oraz Senat UWr, ktéry podejmuje dwie uchwaty rekrutacyjne (dotyczacg obywateli
polskich i oséb niebedacych obywatelami polskimi) na rok przed terminem ich obowigzywania.
Uchwaty sg publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej, a informacje o zasadach rekrutacyjnych
oraz charakterystyki kierunkéw, harmonogram, limity przyje¢, optaty i dane do kontaktu s3
udostepniane w rekrutacyjnym serwisie informacyjnym UWTr. Biezace informacje na temat rekrutacji
rozpowszechniane sg réwniez za posrednictwem serwisdw spotecznosciowych.

Organizacje aktualnego procesu rekrutacji na wszystkie kierunki Uczelni reguluje Zarzadzenie nr
65/2021 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 14 maja 2021 r., za$ zasady rekrutacji na rok
akademicki 2021/2022 opisane zostaty w Uchwatach nr 104/2021 i 105/2021 Senatu UWr.

Szczegdtowe zasady rekrutacji na kierunek komunikacja wizerunkowa odnoszg sie odrebnie do réznych
grup kandydatéw na studia pierwszego i drugiego stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym,
uwzgledniajgc réznice wynikéw maturalnych (tzw. nowa i stara matura, matura miedzynarodowa,
zagraniczna, dwujezyczna) oraz pochodzenie kandydatéw (obywatele polscy, kandydaci niebedacy
obywatelami polskimi). Ponadto w procedurze weryfikacji kandydatéw ocenia sie przedstawiany przez
nich projekt pracy badawczej (jedynie w przypadku ubiegania sie o przyjecia na studia stacjonarne
drugiego stopnia) i przeprowadza rozmowe kwalifikacyjng (z kandydatami niebedgcymi obywatelami
polskimi lub obywatelami polskimi z dyplomem zagranicznym ubiegajgcymi sie o przyjecie na studia
pierwszego lub drugiego stopnia), sprawdzajgcy zakres ich wiedzy o mediach, Polsce i $wiecie
wspotczesnym oraz poziom znajomosci jezyka polskiego.

Zasady rekrutacji na kierunek komunikacja wizerunkowa podlegajg corocznej analizie, ale nie s3
zmieniane. W konsekwencji corocznie powielane sg zapisy, ktére nie pozwalajg lepiej uwzgledniac
efektow reformy edukacji, a przede wszystkim nie zapewniajg niezbednej selektywnosci kandydatow
oraz rownosci szans w procesie rekrutacyjnym. Sg to zasady odnoszace sie do:

—  kryteridw wyboru kandydatéw na studia pierwszego stopnia z tzw. nowg maturg —
wspotczynniki dla dwéch poziomdéw egzaminu dojrzatosci niedostatecznie rdznicujg szanse
dostania sie na studia kandydatow z maturg zdang na poziomie podstawowym i rozszerzonym;
jednolite mnozniki wynikdéw maturalnych z trzech grup przedmiotéw (jezyk polski, przedmiot
do wyboru, jezyk obcy) nie pozwalajg na wytanianie kandydatéw z wiekszym zasobem wiedzy
wymaganej do podjecia studidw na kierunku;
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—  kryteriow wyboru kandydatéw na studia pierwszego stopnia z tzw. starg maturg — wagi dwdch
dowolnych przedmiotéw zdawanych na maturze sg niedostatecznie zréznicowane, co nie
pozwala na wyfanianie kandydatéw z wiekszym zasobem wiedzy wymaganej do podjecia
studiéw na kierunku;

—  kryteriow wyboru kandydatéw (obywateli polskich z dyplomem polskim) na studia
niestacjonarne drugiego stopnia—w ich przypadku nie jest wymagane przedstawienie projektu
pracy badawczej, mogg by¢ oni absolwentami dowolnego kierunku studiow pierwszego lub
drugiego stopnia (od kandydatéw na studia stacjonarne drugiego stopnia wymagane jest
przedstawienie projektu pracy badawczej oraz ukonczenie studidw z dziedziny nauk
humanistycznych lub spotecznych); ponadto nie jest sprawdzane posiadanie podstaw wiedzy
wymaganej do podjecia studiéw na kierunku (kryteria kwalifikacji obejmujg jedynie Srednig
dwdéch zmiennych: oceny na dyplomie studiéw pierwszego lub drugiego stopnia oraz sredniej
ze studiow pierwszego lub drugiego stopnia). W konsekwencji mozliwe jest przyjecie na studia
na kierunku komunikacja wizerunkowa kandydatéw, ktérzy nie bedg w stanie spetnic
wymagan wstepnych sformutowanych okreslonych w sylabusach zaje¢ okreslonych
w programie studidw drugiego stopnia, a co za tym idzie osiggnaé zaktadanych efektow
uczenia sie (np. dla przedmiotu realizowanego w pierwszym semestrze diagnostyka trendow
w komunikacji sformutowano wymagania: ,Student przed rozpoczeciem nauki przedmiotu
powinien mie¢ zdolnos¢ analizy tekstu jako jednostki komunikacji zrodzonej przez dyskurs,
powinna go cechowaé s$Swiadomos¢ metodologii badawczej pozwalajgcej rozpoznac
wyznaczniki strukturalne tekstu, jego eksponenty stylistyczne. Student ma ugruntowang
wiedze o miejscu i znaczeniu teorii i pragmatyki jezyka [...]”; dla przedmiotu realizowanego w
drugim semestrze strategia i zarzqdzanie markg sformutowano wymagania: ,Potwierdzona
realizacja efektow uczenia sie w zakresie brandingu ze studidéw pierwszego stopnia”).

Rekomenduje sie uwzglednienie w przysztych zasadach rekrutacji informacji o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz o wsparciu uczelni w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu.

Od roku 2018 Uczelnia nie prowadzi rekrutacji w trybie potwierdzania efektéw uczenia sie poza
systemem studiéw, ale w zwigzku z rekomendacjami Polskiej Komisji Akredytacyjnej podjeto dziatania
zmierzajgce do przygotowania stosownych przepiséw, ktére majg obowigzywa¢ od roku
akademickiego 2022/2023.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, regulowane sg na podstawie ogdlnych przepiséw zawartych w regulaminie studiow UWr.
Decyzja o przeniesieniu podejmowana jest przez dziekana wydziatu na podstawie zaopiniowanego
przez Wtadze IDiKS podania oraz wykazu réznic programowych, a w przypadku przeniesienia na studia
stacjonarne pierwszego stopnia stosowane jest corocznie aktualizowane kryterium $redniej ocen
uzyskanych podczas studidw w uczelni macierzystej. Rekomenduje sie sprecyzowanie i formalne
uzupetnienie regulaminu studiow o stosowne zapisy, uwzgledniajgce takze kryteria uznawania efektéw
uczenia sie uzyskanych w innej uczelni.

Zasady i procedury dyplomowania obowigzujgce w UWr ujete zostaty w regulaminie studidw,
Zarzadzeniu nr 42/2021 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 30 marca 2021 r. oraz w zwigzku
z pandemia Covid-19 w Zarzadzeniu nr 16/2021 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 29

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 30



stycznia 2021 r. i Komunikacie nr 5/2021 Dziekana Wydziatu Filologicznego z dnia 28 kwietnia 2021 r.
Regulujg one wszystkie najwazniejsze kwestie, poczawszy od wyboru promotora pracy dyplomowej,
poprzez wymagania stawiane pracom dyplomowym, az po procedure przeprowadzania egzaminu
dyplomowego, takze w warunkach komunikacji zdalnej. Okreslajg takze harmonogram poszczegdlnych
dziatan zwigzanych z obrong przygotowanej pracy. Na kierunku komunikacja wizerunkowa praca na
seminariach dyplomowych oraz proces dyplomowania identyfikowane sg jako zasadnicze sposoby
wdrazania studentéw do pracy naukowej. Przyjete i realizowane zasady oraz procedury dyplomowania
sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie na
zakonczenie studidw. Wybrane prace dyplomowe powstate na studiach pierwszego i drugiego stopnia,
z ktérymi zespdt oceniajgcy zapoznat sie w trakcie wizytacji, sg zgodne z wymaganiami i problematyka
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, a takze odpowiadajg poziomowi studiéw oraz
profilowi ogélnoakademickiemu ocenianego kierunku.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie, w tym metod stosowanych w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, zapewniajg rowne traktowanie studentdw w zakresie
stosowanej skali ocen oraz mozliwych form weryfikacji postepdw w procesie uczenia sie, a takze
osiggniecia  efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie uwzglednienie potrzeb  o0séb
z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci wzrokowymi i ruchowymi, ktdre powinno znalezé swoj
wyraz w szczegdlnosci w sylabusach zaje¢ opierajacych ksztatcenie na dziataniach praktycznych oraz
obstudze specjalistycznego oprogramowania.

Obowigzujace na kierunku ogdlne zasady procesu uczenia sie zaktadajg uzyskiwanie przez studenta 30
punktéw ECTS w kazdym semestrze lub co najmniej 24 punktéw ECTS w sytuacji ubiegania sie o wpis
warunkowy na kolejny semestr (z zastrzezeniem nieprzekraczania sumarycznego deficytu 14 punktow
ECTS tacznie we wszystkich semestrach). Rozktad punktacji ECTS wskazuje, ze studenci studiow
pierwszego stopnia oraz studiéw drugiego stopnia specjalnosci Communication Management moga
uzyska¢ wpis warunkowy na drugi semestr w sytuacji niezaliczenia dwdch zaje¢ w semestrze
pierwszym. W celu zapewnienia rdwnego traktowania studentdw w procesie weryfikacji oceniania
efektéow uczenia sie rekomenduje sie dokonanie zmiany w punktacji ECTS, polegajacej na
dopuszczalnosci niezaliczenia w pierwszym semestrze tylko jednych zajec.

Program zaje¢ na studiach niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia odpowiada programowi
studidw stacjonarnych przy proporcjonalnie obnizonej liczbie godzin, nieznacznym ograniczeniu tresci
zaje¢ oraz zwiekszeniu wymogow w zakresie ilosci czasu poswieconego przez studenta na czytanie
literatury i prace witasng. Duza popularno$¢ studidéw niestacjonarnych oraz wyraznie praktyczny
charakter wielu zaje¢ przewidzianych w programie studiéw sktaniajg do wniosku, ze ta forma studiéw
przycigga osoby juz zaangazowane w prace zawodowg. Rekomenduje sie dokonanie modyfikacji
w zakresie zaktadanych szczegdtowych efektéw uczenia sie, celéw ksztatcenia oraz form i warunkéw
uzyskiwania zaliczen, zapewniajacych réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie.

Ze wzgledu na zmienng liczebno$¢ grup studenckich rekomenduje sie wypracowanie zasady ustalania
proporcji czasu, jaki prowadzacy zajecia musi przeznaczy¢ na prezentacje projektow przewidzianych
jako warunek zaliczenia poszczegdlnych komponentow zajeé/grup zajeé, w szczegdlnosci na studiach
niestacjonarnych. Te forme zaliczenia zaje¢ mozna uznac za typowgq na kierunku, zatem ewentualne
usterki w procedurze weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie bedg miaty charakter systemowy.
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Kazdy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku ma obowigzek w pierwszych dwdéch tygodniach
rozpoczetego semestru zapoznaé studentow z zakresem tematycznym prowadzonych zajec¢, zasadami
jego zaliczenia oraz sposobem oceniania. Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidow oraz na ich zakorczenie
nie sg jednak sprecyzowane. Jedynie w sylabusach czesto pojawia sie informacja o systematycznym
monitorowaniu aktywnosci na zajeciach, co stwarza studentom szanse na uzyskanie informacji
o biezgcych postepach w nauce lub koniecznosci niwelowania uchybien. Wszyscy studenci za
posrednictwem Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studidw otrzymujg réwniez powiadomienie
o wystawionej ocenie korcowej z kazdego przedmiotu.

Na kierunku obowigzujg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja
i oceng efektdéw uczenia sie oraz wypracowano sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem.

W procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
(aplikacje MS Teams oraz Forms) zagwarantowane zostaty identyfikacja studenta i bezpieczenstwo
danych dotyczacych studentow.

Ustalenie, w jaki sposéb ogdlne zasady weryfikacji i oceny zostajg uszczegétowione w postaci metod
weryfikacji i oceny, czyli celowo i systematycznie stosowanych podczas prowadzenia zajec
przewidzianych w programie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych sposobdw sprawdzania
nabywanych przez studentéw efektéw uczenia sie, ujawnito daleko idgce rozbieznosci pomiedzy
danymi zawartymi w matrycach efektdw uczenia sie, form ich realizacji oraz metod weryfikacji
okreslonymi w Uchwale nr 84/2021 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 23 czerwca 2021 w
sprawie programu studiéw dla kierunku komunikacja wizerunkowa na poziomie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia oraz informacjami w udostepnionych zespotowi oceniajgcemu sylabusach zajec.
W ocenie bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci
i poréwnywalnosci ocen mozna zdiagnozowaé niewykorzystanie mozliwosci, jakie prowadzgcym
zajecia daje konstrukcja sylabusa obowigzujgca w Uczelni. Powtarzajgce sie w wielu sylabusach
sformutowania (,praca kontrolna [koncowa]”, ,przygotowanie i zrealizowanie projektu
[indywidualnego lub grupowego]”, ,ciggta kontrola obecnosci i postepdw w zakresie tematyki zaje¢”)
sg kopig ogdlnych zalecen zawartych w schemacie sylabusa zawartym w Zatgczniku 4 do Zasad
projektowania i dokumentowania programéw studiéw na okreslonym kierunku studiow pierwszego
stopnia, drugiego stopnia, jednolitych studiach magisterskich opartych na Polskiej Ramie Kwalifikacji,
tworzonych i modyfikowanych od roku akademickiego 2019/2020. Bardzo wiele niescistosci,
przyktadéw braku poprawnego rozumienia czy ogdlnikowos¢ sformutowan swiadczg o braku nalezytej
refleksji nad znaczeniem tego narzedzia dla jakosci ksztatcenia i jego doskonalenia, tak po stronie
nauczycieli, jak i oséb nadzorujgcych przebieg procesu edukacyjnego. Rekomenduje sie
upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie przygotowania i aktualizowania sylabusow, szczegélnie
w przypadku specjalistdw niebedacych nauczycielami akademickimi.

Niedostateczne uszczegdtowienie w codziennej praktyce edukacyjnej ogdlnych zasad weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie wynika
przede wszystkim z braku przypisania zajeciom specyficznych efektdw uczenia sie, niepowigzania ich
z celami zaje¢ oraz formami zaliczenia, okreslanymi w sposdb ogdlnikowy (projekt, wystgpienie ustne,
prezentacja, test kontrolny). Prowadzacy zajecia rzadko precyzujg kryteria wystawiania konkretnych
ocen koncowych, nie okreslaja, w jaki sposdb ustalony zostanie wkiad pracy kazdego studenta
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przygotowujgcego projekt grupowy. Typowymi metodami weryfikowania systematycznych postepdéw
w osigganiu efektdw uczenia sie s3: niesprecyzowany blizej aktywny udziat w zajeciach oraz ciggfa
kontrola obecnosci (nieobecno$é moze skutkowaé obnizeniem oceny koricowej), nie wskazuje sie
natomiast, jak w sytuacji absencji na zajeciach zapewniona zostanie studentowi mozliwos¢ osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie.

W warunkach, w ktérych programy studidw przewidujg swobodny wybdr przez studentéw, juz od
drugiego semestru studidw, zaje¢ opcyjnych (w tym z innej specjalnosci, innego kierunku, takze na
innym wydziale i w innej uczelni) w liczbie 12 na pierwszym stopniu studiéw i 7 na drugim stopniu
studidw, zapewnienie osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie na kierunku jest bardzo
trudne i wymaga refleksji uwzgledniajgcej wielokierunkowe zaleznosci pomiedzy koncepcjg i celami
ksztatcenia, a uwarunkowaniami szczegétowymi opisanymi w czesciach sktadowych sylabuséw zajec.
Na trudnosci w zakresie osiggania wszystkich efektéw uczenia sie na kierunku przez wszystkich
studentdw wskazujg wyraznie mniejsza czestotliwos¢ zaktadania przez prowadzacych zajecia
niektérych efektéw uczenia sie (na studiach pierwszego stopnia: W09, W10, W12, U07, U09, U10, K04;
na studiach drugiego stopnia: W06, W07, U04, U09, U10, U11, K04, KO5) oraz fakt wystepowania réznic
w liczbie form zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia, warsztaty, konwersatoria) miedzy specjalnosciami. Ponadto
niektdrzy prowadzacy zajecia dopuszczajg mozliwos¢ zmiany zakresu i/lub tresci zaje¢ w zaleznosci od
dynamiki pracy grupy studenckiej, ktére mogg skutkowac niezrealizowaniem wszystkich
zaplanowanych tematdéw, a tym samym uniemozliwi studentom danej grupy osiggniecie wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie modyfikacje w sposobie formutowania
szczegdtowych efektdw uczenia sie oraz ich powigzania z metodami weryfikacji ich osiggania, a takze
warunkami i formami zaliczenia poszczegdlnych komponentéw przedmiotu/modutu.

W kontekscie metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie, gtéwnie zaje¢ prowadzonych na studiach pierwszego stopnia, mozna
zauwazyc¢ stabg korelacje miedzy liczbg zaktadanych efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, a stosowanymi metodami weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia
sie wtasciwymi dla ksztatcenia umiejetnosci praktycznych (w szczegdlnosci przygotowanie i prezentacja
projektu). Prowadzacy zajecia rzadko wykorzystujg kolokwia jako metode weryfikacji i oceny
osiggniecia efektdow uczenia sie, ktéra deklarowana jest jako najczesciej stosowana podczas
sprawdzania efektéw z zakresu wiedzy. Rekomenduje sie bardziej precyzyjne dostosowanie metod
weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie do zaktadanych szczegétowych efektéw z zakresu wiedzy.

Koncepcja kierunku studiow w wyrazny sposob jest nastawiona na ksztatcenie umiejetnosci
praktycznych i przygotowanie studentéw do przysztej pracy zawodowe]. Prowadzony przez Uczelnie
monitoring loséw absolwentéw oraz informacje zaczerpniete z Ogdlnopolskiego Systemu
Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw Szkét Wyzszych potwierdzajg znaczenie
praktycznego wymiaru studiéw na kierunku komunikacja wizerunkowa — konczacy je studenci szybko
znajdujg prace etatowa odpowiadajgcg uzyskanym kompetencjom. Jednak profil ogdélnoakademicki
obliguje nie tylko do powigzania oferty dydaktycznej z dyscypling naukowg, do ktérej przypisany jest
kierunek, ale rowniez do potozenia wiekszego nacisku w codziennym ksztatceniu na przygotowanie
studentdw do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci juz na poziomie studiéw
pierwszego stopnia. Ze wzgledu na konieczno$¢ osiggania przez studentéw wszystkich zaktadanych
efektdw uczenia sie wiekszego wywazenia wymaga takze zakres samodzielnosci studentow w wyborze
Sciezki studiowania w pierwszym roku nauki.
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W odniesieniu do przygotowywania studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej
dziatalno$ci na wszystkich poziomach studiéw na kierunku komunikacja wizerunkowa dominujg zajecia
zaktadajgce dziatania praktyczne studentéw (éwiczenia, warsztaty), ktére bardzo czesto s3
finalizowane przygotowaniem projektu o charakterze zawodowym, zwigzanym ze studiowang
specjalizacja. Zajecia stuzgce prezentowaniu tresci specjalistycznych, badawczych, metodologicznych
(wyktady) oraz oparte na analizowaniu konkretnych problemoéw i szukaniu rozwigzan w interakcji
z prowadzacym (konwersatoria) majg bardzo niewielki udziat w programie studiéw na obu stopniach.
Dane te wskazujg, ze ksztatcenie w znaczacym zakresie ukierunkowane jest na przygotowanie
studentéw do podjecia pracy zawodowej i wyksztatcenie umiejetnosci specjalistycznych w zakresie
brandingu, designu i public relations. W zakresie oferty zajeciowej i zwigzanych z nimi wymagan
zaliczeniowych studia na kierunku zblizaja sie do profilu praktycznego, co potwierdza réwniez analiza
wybranych prac etapowych i koficowych. Ich autorzy wykazujg sie przede wszystkim umiejetnosciami
projektowania oraz wykonywania zadan szczegétowych, tematykg i forma odpowiadajacych
zaktadanym efektom wuczenia sie, a takie opartych na wykorzystaniu cyfrowych narzedzi
komunikowania. Spetnienie podobnych wymagan widoczne jest réwniez w przypadku prac
dyplomowych — we wszystkich ocenionych przypadkach, zaréwno na studiach pierwszego, jak
i drugiego stopnia, ich istotnym komponentem byty badania wtasne w postaci ankiet
przeprowadzanych w srodowisku mediow spotecznosciowych. W tym aspekcie prace wiericzace proces
studiowania mozna ocenic¢ jako mieszczgce sie w koncepcji uczenia sie poprzez prowadzenie badan.

Na ocenianym kierunku przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalno$ci naukowej nastepuje
podczas pracy na seminariach dyplomowych oraz w procesie dyplomowania; nie przyjeto podobnego
zatozenia w odniesieniu do innych zaje¢, chociaz w programach studiéw obecne s3 zajecia,
w przypadku ktérych zaktadane efekty uczenia sie sugerujg taka mozliwos¢ (pierwszy stopien: teorie
komunikacji, badania empiryczne, diagnostyka komunikacji; drugi stopien: badanie komunikacji),
a w ogolnych zasadach weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie przewidziano mozliwos¢ stosowania
metod sprzyjajgcych rozwijaniu kompetencji przydatnych w dziatalnosci naukowej (prace pisemne
i wypowiedzi ustne niezwigzane z przygotowywaniem praktycznych projektéw). W programie studiéw
bardzo niewielki udziat majg typy zajec sprzyjajgce rozwijaniu umiejetnosci myslenia i dyskutowania
na poziomie teoretycznym (wyktady, konwersatoria). Projekty wskazywane jako forma prac etapowych
lub zaliczeniowych w sylabusach wielu zaje¢ ujmowane sg w perspektywie rynkowej. Chociaz ogélna
koncepcja programu studidw zaktada stworzenie studentom przede wszystkim mozliwosci dziatan
praktycznych i samodzielnosci studiowania, studenci, wsrdd nich pdzniejsi doktoranci, sg takze
autorami artykutéw naukowych i biorg udziat w konferencjach naukowych, prowadzona jest réwniez
wspotpraca z firmami komercyjnymi (staze, praktyki studenckie), w ramach ktérych studenci
uczestniczg w badaniach rynkowych wykorzystujgcych metodologie naukowa. Nalezy takze odnotowac
mozliwos$¢ publikowania przez studentéw artykutdw powstatych w oparciu o prace dyplomowe
w instytutowym czasopismie ,,Dziennikarstwo i Media”, a takze prowadzenie projektéw badawczych
we wspotpracy z nauczycielami akademickimi oraz reprezentantami innych jednostek niz Instytut
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej UWr.

Metody sprawdzania i oceny w zakresie znajomosci jezyka obcego umozliwiajg sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw pierwszego stopnia lub
B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia, w tym jezyka specjalistycznego. W przypadku pozostatych
zaje¢ rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac etapowych / zaliczeniowych sg dostosowane do
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poziomu oraz wskazanych w sylabusach zaje¢ efektéw uczenia sie, a takze dyscypliny, do ktdrej
kierunek jest przyporzagdkowany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne dotyczace kandydatéw na
studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego stopnia oraz studia stacjonarne drugiego stopnia na
kierunek komunikacja wizerunkowa sg przejrzyste, selektywne, zapewniajg dobdr kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia
sie, a takze stwarzajg kandydatom réwnos¢ szans w podjeciu studiéw na kierunku.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne dotyczgce kandydatéw na
studia niestacjonarne drugiego stopnia na kierunek komunikacja wizerunkowa sg przejrzyste, ale nie
zapewniajg w petni doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiaggniecia efektéw uczenia sie, a takze ograniczaja kandydatom réwnosé szans
w podjeciu studidow na kierunku.

Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw s3
w trakcie opracowywania i majg zaczgé obowigzywac od roku akad. 2022/2023.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, uwzglednione sg w regulaminie studiéw UWr, a na ocenianym kierunku zapewniajg w
kazdym odrebnie rozpatrywanym przypadku mozliwos¢ identyfikacji i oceny adekwatnosci dotychczas
osiggnietych przez studenta efektdw uczenia sie pod katem wymagan okreslonych w programie
studidow.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw. Stwarzajg rowniez dyplomantom warunki do
swobodnego wyboru opiekuna pracy i jej tematu oraz umozliwiajg kontrole samodzielnosci
i oryginalnosci opracowania.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie
weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie. Mozliwe jest rowniez jego zaadoptowanie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnosciami. System oceniania odpowiada wymogom bezstronnosci,
rzetelnosci i przejrzystosci i moze stuzy¢ wiarygodnosci oraz poréwnywalnosci ocen.

Wspomniane zasady uwzgledniajg takze sposoby przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej warunkdéw zaliczenia zajeé, stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie
studidw oraz na ich zakonczenie, réwniez w warunkach pracy zdalnej. Okreslone sg tez obowigzujgce
w catej Uczelni zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng
efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ gwarantujg
identyfikacje studenta i bezpieczenistwo danych dotyczgcych studentow.
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Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane na kierunku zapewniajg weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie, jednak szczegdtowe zapisy odnoszace sie do prowadzonych zajeé nie
daja rekojmi, ze weryfikacja ta jest skuteczna, a ocena obejmuje wszystkie zaktadane efekty uczenia
sie. Sprawdzenie i ocena przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci odbywajg sie w ograniczonym zakresie i sg zwigzane przede wszystkim z zajeciami
seminaryjnymi. Metody weryfikacji i oceny umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka
obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego stopnia oraz B2+ na poziomie
studiéw drugiego stopnia, w tym jezyka specjalistycznego.

Dowody na osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie efekty uczenia sie osiggniete przez
studentdw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych (gtéwnie projektéw
indywidualnych i/lub grupowych) oraz ich wynikéw, prac dyplomowych, dziennikow praktyk, a takze
sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw
dalszej edukacji. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka wskazanych prac oraz stawiane im wymagania
sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz dyscypliny, do ktdrej kierunek jest
przyporzadkowany. Studenci sg autorami/wspoétautorami publikacji naukowych w dyscyplinie, do
ktdrej kierunek jest przyporzadkowany.

Jednoczesnie zdiagnozowano nastepujgce niezgodnosci, ktdre stanowig podstawe zaproponowania
oceny spetnienia kryterium 3:

1. W warunkach rekrutacji na studia oraz kryteriach kwalifikacji dotyczacych kandydatow na
studia niestacjonarne drugiego stopnia na kierunku komunikacja wizerunkowa nie okreslono
sposobu umozliwiajgcego sprawdzenie i ocenienie poziomu wstepnej wiedzy i umiejetnosci
kandydata na studia niezbednych dla osiggniecia efektow uczenia sie zaktadanych dla studiow
drugiego stopnia. Zarazem wymagania wstepne dla niektérych zajeé okreslonych w programie
studidow drugiego stopnia zaktadajg posiadanie przez studentéw specjalistycznej wiedzy i/lub
umiejetnosci, np. z zakresu analizy tekstu lub odwotujg sie wprost do wiedzy i umiejetnosci
nabytej w ramach okreslonej specjalnosci na kierunku komunikacja wizerunkowa. Ponadto
wymagania kwalifikacyjne dla kandydatow na studia niestacjonarne sg wyraznie nizsze niz w
przypadku kandydatéw na studia stacjonarne, co skutkuje brakiem réwnych szans w procesie
rekrutacyjnym.

2. W zakresie metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie w przypadku wielu zaje¢ na poziomie | i Il stopnia studidw nie
przedstawiono wewnetrznie spdjnych i precyzyjnych metod systematycznego i rzetelnego
sprawdzania stopnia osiggniecia efektdéw uczenia sie pozwalajagcych na powigzanie
kierunkowych i szczegétowych efektow uczenia sie, ocenianie uwzgledniajgce stopnien
ztozonosci pracy i wktad w nig poszczegélnych autoréw oraz uzasadniony wybér form
zaliczenia poszczegdlnych komponentéw przedmiotu/modutu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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1. Zaleca sie wypracowanie oraz wprowadzenie do warunkéw kwalifikacji na studia sposobu
umozliwiajgcego sprawdzenie i ocene poziomu wstepnej wiedzy i umiejetnosci kandydatéw na
studia niestacjonarne drugiego stopnia, niezbednych dla osiggniecia efektdw uczenia sie
zaktadanych dla studiéw drugiego stopnia na kierunku komunikacja wizerunkowa, jak réwniez
zapewnienie réwnych szans kandydatom w podjeciu studidw drugiego stopnia na tym
kierunku dla kazdej z prowadzonych form studiéw — stacjonarnej i niestacjonarne;j.

2. Zaleca sie skorygowanie nieweryfikowalnych, nieuzasadnionych lub niemozliwych do
spetnienia wymagan wstepnych dla zaje¢ okreslonych w programie studidéw drugiego stopnia,

3. Zaleca sie opracowanie dla wszystkich zaje¢ okreslonych w programie studiéw metod
celowego, systematycznie stosowanego i rzetelnego sprawdzania stopnia osiggniecia przez
studentéw wszystkich zaplanowanych efektdéw uczenia sie oraz oceniania dostosowanego do
zatozonych celdw ksztatcenia, efektéw uczenia sie, form zaliczenia poszczegélnych
komponentdw zajec oraz naktadu pracy studenta.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej UWr, ktdrej cztonkowie prowadzg zajecia na
kierunku komunikacja wizerunkowa, tworzy 49 pracownikéw (43 na stanowiskach badawczo-
dydaktycznych, 6 na stanowiskach dydaktycznych), aktywnych naukowo przede wszystkim w
dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Do tej dyscypliny przyporzadkowany zostat
kierunek i pozostaje ona wytgcznym obszarem badan dla 24 oséb, w 75% dla 6 oséb, w 50% dla 7 os6b
i w25% dla 4 oséb. W réznym zakresie reprezentowane sg takze literaturoznawstwo (od 75% do 25%,
8 0s6b), nauki o kulturze i religii (od 75% do 25%, 5 0sdb), jezykoznawstwo (od 75% do 50%, 4 osoby),
nauki prawne (1 osoba) i nauki o sztuce (1 osoba).

Zatrudnieni pracownicy sg profesorami (5 oséb), profesorami uczelni (5 oséb), doktorami
habilitowanymi (5 oséb), doktorami (30 oséb, wsrdd nich 3 pracownikéw dydaktycznych) i magistrami
(4, wsréd nich 3 pracownikéw dydaktycznych) (dane na dzien 30.11.2021). Prowadzenie zajec
specjalistycznych, wykraczajgcych poza kompetencje naukowe lub zawodowe pracownikéw Instytutu
zlecane sg pracownikom innych jednostek UWr lub praktykom z branzy komunikacji wizerunkowej.
W dziatalnosci dydaktycznej biorg udziat réwniez doktoranci (8 oséb w roku akad. 2021/2022).

Kadra legitymuje sie cennym dorobkiem naukowym, potwierdzonym zaréwno awansami, jak i licznymi
publikacjami w postaci artykutéw w czasopismach (260), rozdziatéw w monografiach (330), monografii
(50) i tomow zbiorowych pod redakcjg (35) (dane za lata 2016-2021), uzyskiwanymi grantami
naukowymi oraz wspotpracg z innymi osSrodkami, w tym zagranicznymi. Pracownicy organizujg réwniez
cykliczne konferencje naukowe. Osiggniecia te sSwiadczg o kompetencjach pozwalajgcych na
zapewnienie prawidtowej realizacji zaje¢ oraz mozliwosé¢ nabywania przez studentdw kompetencji
zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Nalezy jednak zarekomendowac
wyeliminowanie obecnej w niektérych przypadkach niezgodnosci tematéw prowadzonych prac
dyplomowych z kompetencjami naukowymi promotoréw, w tym osdb, ktérych udziat w dyscyplinie
nauki o komunikacji spotecznej i mediach wynosi 50% lub 25%.
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Ogdlna liczebnos¢ kadry oraz jej kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajg prawidtowq realizacje zajeé
oraz pozwalajg na ksztattowania oferty dydaktycznej poprzez nadawanie zajeciom autorskiego
charakteru wynikajgcego z doswiadczenia w pracy badawczej lub zawodowej. Wykorzystywane s3
takze mozliwosci zgtaszania propozycji modyfikacji oferty dydaktycznej — przyktadem sg zmiany
specjalnosci Communication Design oraz uruchomienie w 2013 roku anglojezycznej specjalnosci na
studiach drugiego stopnia Communication Management.

Niektérzy nauczyciele sg w biezagcym roku akademickim obcigzeni sg nadmierng liczbg godzin
dydaktycznych, w szczegélnosci na studiach niestacjonarnych. Roczne pensum dydaktyczne dla
nauczycieli akademickich UWr wynosi 180 godzin (profesorowie), 240 godzin (pozostali pracownicy),
360 godzin (starsi wyktadowcy), 90 godzin (stuchacze studium doktoranckiego) lub 60 godzin
(uczestnicy Szkoty Doktorskiej). Prawidtowa realizacja zaje¢ oraz wtasciwy proces weryfikacji i oceny
stopnia osiggniecia szczegdétowych efektdw uczenia sie mogg byé utrudnione w przypadku zajec
zaktadajgcych sprawdzanie duzej liczby prac wykonanych przez studentéw (éwiczenia, warsztaty).
Ponadto w przypadku nielicznych nauczycieli krétkiemu stazowi w pracy dydaktycznej towarzyszy duze
i zréznicowane obcigzenie zajeciowe. Rekomenduje zapewnienie réwnomiernego obcigzania
pracownikéw obowigzkami dydaktycznymi, szczegdlnie zaangazowanymi w prowadzenie zajec
w dydaktyke na studiach niestacjonarnych.

Prowadzona na kierunku polityka kadrowa, wyznaczona zatozeniami strategii rozwoju UWr, jest
transparentna, adekwatna do potrzeb edukacyjnych i stuzy stabilnemu budowaniu zespotu w zgodzie
z celami i zakresem ksztatcenia studentéw. Jej podstawowymi narzedziami sg procedura konkursowa
dotyczaca zatrudniania pracownikdéw oraz oceny okresowe oparte na szczegdtowych ocenach
osiggnie¢ w prowadzeniu badan naukowych i prac rozwojowych, a takze pracy dydaktycznej.
Uwzgledniane sg ponadto wskazania Wydziatowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia, a takze
obowigzujgce w Uczelni i na Wydziale regulacje odnoszace sie do przydzielania obowigzkéw
stuzbowych i urlopédw naukowych. Szczegdlne zasady procedury konkursowej dotyczg oséb nowo
zatrudnianych — w opiniowaniu kandydatow biorg udziat cztonkowie Rady Wydziatu Filologicznego,
Rady Dyscypliny Naukowej i Rady Instytutu DiKS, a rozstrzygniecia konkursu dokonuje Wydziatowa
Komisja konkursowa ds. zatrudniania nauczycieli akademickich.

Ze wzgledu na znaczacy udziat i role w ksztattowaniu procesu nauczania specjalistéw spoza Uczelni,
wykazujgcych sie duzym dorobkiem zawodowym rekomenduje sie wypracowanie kryteriéw oceniania
kandydatéw do zatrudnienia, z uwzglednieniem kompetencji dydaktycznych oraz zasad wspierania
zatrudnionych, szczegdlnie w poczgtkowym okresie pracy.

Pracownicy i doktoranci majg mozliwos¢ podnoszenia kompetencji naukowych i dydaktycznych dzieki
wyjazdom stazowym i szkoleniowym, przede wszystkim zagranicznym, programom mobilnosciowym,
programom finansowanym ze zrédet zewnetrznych, wymianie bilateralnej z osSrodkami partnerskimi
czy realizacji grantéw. Uczelnia stale zapewnia réwniez chetnym wewnetrzne kursy i szkolenia, m.in.
jezykowe oraz ksztatcenia na odlegtosé. Wymiane informacji w tym zakresie zapewnia elektroniczna
poczta uniwersytecka oraz strony internetowe (np. dotyczace grantéw). W fazie opracowywania jest
rowniez kompleksowy projekt nowego systemu motywowania pracownikéw. Obecnie obowigzujace w
Uczelni zasady umozliwiajg przyznawanie Nagrdd Rektora oraz finansowych dodatkéw motywacyjnych
za osiggniecia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne. Rekomenduje sie opracowanie systemu
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wymiernych kryteridw przyznawania dodatkéw motywacyjnych za prace dydaktyczng i organizacyjna
na kierunku.

Monitorowanie jakosci zaje¢ i sposobu ich prowadzenia odbywa sie w oparciu o hospitacje
i ankietowanie regulowane przepisami obowigzujgcymi w Uczelni, rdwniez w okresie pandemii
w warunkach zdalnego nauczania. W dziataniach tych uczestniczg pracownicy wyznaczani do
hospitowania oraz studenci. W razie koniecznosci, przeprowadzane sg rozmowy lub hospitacje
interwencyjne, ukierunkowane na diagnoze wystapienia problemu i znalezienie jego rozwigzania.
Kazdy pracownik moze réwniez liczyé na wsparcie wspdtpracownikoéw, w szczegdlnosci zwigzanych z tg
sama specjalizacjg prowadzong na kierunku.

Narzedziem wspierajgcym wtasciwg polityke kadrowa sg takie coroczne sprawozdania, w ktdrych
pracownicy dokonujg samooceny dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego, a takze
innych form swojej aktywnosci (np. popularyzatorskiej) i osiggniec. Sprzyja ono rozpoznawaniu oraz
ksztattowaniu indywidualnych planéw rozwojowych i stymuluje do poszukiwania kreatywnych sciezek
doskonalenia zawodowego, a takie pomaga w zapewnieniu stabilizacji zatrudnienia nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia.

Rozwydj i stabilnos¢ kadry dydaktycznej sg zwigzane rowniez z wypracowaniem i statg weryfikacjg zasad
rozwigzywania konfliktow. Na kierunku komunikacja wizerunkowa regulujg one kilkuetapowe,
transparentne postepowanie w zaleznosci od wagi spraw i zapewniajg mozliwosc ich zgtaszania, a takze
stosowne reakcje na zagrozenia (m.in. dyskryminacjg).

Kadrze zatrudnionej na kierunku zapewnione jest rowniez réznorodne wsparcie — zaréwno w zakresie
poprawiania organizacji zycia prywatnego (skierowane do rodzicéw, opiekundw osdb chorujgcych,
pracownikédw wymagajgcych wsparcia psychologicznego), jak i codziennej praktyki dydaktycznej
(wsparcie techniczne, niezbedne w przypadku prowadzenia zaje¢ zdalnych lub z uzyciem
specjalistycznego sprzetu i oprogramowania).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Ogdlna ocena dorobku naukowego, struktury kwalifikacji, kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, liczebnosci
i stabilnosci kadry na kierunku komunikacja wizerunkowa jest wysoka i wynika z udokumentowanych
aktualnych osiggnieé badawczych i zawodowych jej cztonkdw. Ma ona uzasadnienie takze w nagrodach
i awansach przyznawanych pracownikom, stanowigcych czynnik motywujacy i przyczyniajacy sie do
zapewnienia prawidtowe]j realizacji zaje¢, w tym nabywanie przez studentdw kompetencji badawczych.
Zajecia oferowane studentom w programie studidw sg powigzane z rdéznymi subdyscyplinami
badawczymi dyscypliny naukowej, do ktérej kierunek zostat przyporzagdkowany.

Obsada zajec jest prawidtowa, rdwniez w odniesieniu do doktorantéw oraz specjalistow spoza Uczelni
i umozliwia prawidtowa realizacje zajec¢, takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é. Zainteresowania badawcze niektorych nauczycieli akademickich stwarzajg lepsze
mozliwosci powierzanie im prowadzenia zaje¢ o innej tematyce niz te, ktore zostaty im zaproponowane
w biezgcym roku akademickim.
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Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami, chociaz niektérzy nauczyciele w biezgcym
roku akademickim sg obcigzeni nadmierng liczbg godzin dydaktycznych, w szczegdlnosci na studiach
niestacjonarnych.

Realizacja zaje¢ okreslonych w planie studiéw, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, jest na biezgco monitorowana w oparciu o hospitacje, cyklicznie natomiast
na podstawie wynikdw ankiet studenckich. Wynikajace stad ustalenia majg bezposredni wptyw na
polityke kadrowga prowadzona na kierunku.

Polityka kadrowa prowadzona na kierunku komunikacja wizerunkowa zapewnia transparentny dobér
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, adekwatny do potrzeb zwigzanych
z prawidtowa realizacjg zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Uwzglednia przede wszystkim dorobek naukowy i doswiadczenie oraz osiggniecia
dydaktyczne kandydatéw na pracownikéw.

Nauczyciele akademiccy mogg uczestniczyé w szkoleniach podnoszgcych ich kompetencje, przede
wszystkim dydaktyczne, majgce zastosowanie podczas zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Oferta w tym zakresie jest stale monitorowana, a wyniki oceny maja wptyw
na jej ksztattowanie i wykorzystanie.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg systematycznie oceniani przez
studentdow oraz innych nauczycieli, podlegajg takze ocenom okresowym, uwzgledniajgcym dziatalnos¢
ich dziatalnos¢ naukowa, dydaktyczng oraz wyniki ocen dokonywanych przez studentéw. Na tej
podstawie mozliwe jest podejmowanie dziatarn doskonalgcych jakos¢ kadry zatrudnionej na kierunku
oraz planowania indywidualnych $ciezek rozwojowych pracownikdéw.

Ksztattowanie kadry sprzyja tworzeniu warunkéw dla prawidtowej realizacji zaje¢ przewidzianych
programem studiéw, stabilizacji zatrudnienia i wspiera rozwdj nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia poprzez stymulowanie rozpoznawania indywidualnych potrzeb rozwojowych
i samodoskonalenia zawodowego.

Realizowana polityka kadrowa odnosi sie réwniez do stosowania w praktyce zasad rozwigzywania
konfliktéw i pozwala na reagowanie w przypadkach zagrozenia lub naruszenia bezpieczeristwa oraz
koniecznosci wsparcia ofiar dyskryminacji i przemocy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna przeznaczona na potrzeby zaje¢ na kierunku
komunikacja wizerunkowa obejmuje trzy bliskie lokalizacje we Wroctawiu: siedzibe Instytutu
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Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej przy ul. Joliot-Curie 15, gmach Biblioteki Uniwersyteckiej przy
ul. Joliot-Curie 12 oraz dawny budynek biblioteki przy ul. Swietej Jadwigi 3/4. Znajdujace sie w nich sale
wyktadowe, ¢wiczeniowe, pracownie komputerowe, profesjonalne studia radiowe i telewizyjne moga
pomiesci¢ grupy liczace od 9 do 276 oséb (wiekszo$é powyzej 20) i sg wyposazone w sprzet, taki jak
projektory multimedialne, laptopy, telewizory, komputery stacjonarne, tablice multimedialne oraz
oprzyrzadowanie specjalistyczne, niezbedne przede wszystkim na zajeciach warsztatowych (m.in.
miksery analogowe, komputery montazowe, kamery, mikroporty telewizyjne, aparaty fotograficzne,
mikrofony).

Warunki pracy oraz pomoce dydaktyczne pozwalajg na osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie.
Czes¢ sprzetu (np. mikrofony przenosne, aparaty fotograficzne) jest udostepniana studentom na
potrzeby wykonania prac etapowych lub zaliczeniowych (wypozyczenia indywidualne, system
rewersowy). Majg oni rowniez mozliwos¢ korzystania ze sprzetu stacjonarnego (sale radiowe,
komputerowe) poza godzinami zaje¢ (obecnosc opiekuna sprzetu zalezy od rodzaju planowanej pracy).

Jedynie w czesci sal wyposazenie niedostatecznie odpowiada wysokojakosciowemu procesowi
nauczania / uczenia sie (flipcharty zamiast tablic, krzesta bez pulpitéw do pisania).

Na potrzeby dydaktyki sprzet komputerowy wyposazono w podstawowe i specjalistyczne
oprogramowanie, umozliwiajgce studentom wykonywanie prac graficznych, edytorskich,
montazowych, statystycznych i badawczych (Creative Cloud, PS Imago Pro, Tableau, Blender, SPSS,
eyetracker Tobii). Liczba posiadanych licencji odpowiada zapotrzebowaniu, oprogramowanie jest
aktualne. Studenci i pracownicy korzystajg takie z przewodowych i bezprzewodowych sieci
internetowych (w tym zabezpieczonej ustugi Eduroam), za posrednictwem ktdrych mogg logowac sie
do systemu MS Office 365, oferujgcego ustugi, takie jak OneDrive, Outlook, Teams i Office Web Aps.
Pozwalajg one na komunikacje w czasie rzeczywistym podczas zaje¢, komunikacje asynchroniczng
(mailowa, przesytanie prac domowych, etapowych), przeprowadzanie zaliczen i egzamindw,
prowadzenie oraz przechowywanie dokumentacji. W okresie pandemii istotnym utrudnieniem dla
studentdw byly czasowe ograniczenia w zdalnym korzystaniu z czesci specjalistycznego
oprogramowania wynikajgce z warunkéw licencyjnych; prowadzacy zajecia w miare mozliwosci
proponowali rozwigzania zastepcze lub modyfikowali metody pracy.

Infrastruktura techniczna i jej funkcjonowanie pozostajg w zakresie kompetencji pracownikow
jednostek ogdlnouniwersyteckich (Dziat Ustug Informatycznych, Dziat Informatycznych Systemoéw
Obstugi Studenta). Informacje zaréwno o koniecznosci napraw sprzetu i aktualizacji oprogramowania,
jak i zapotrzebowania zakupowe mogg by¢ zgtaszane na biezgco przez pracownikéw do dziatu napraw
lub dyrekcji Instytutu DiKS, ktéra kieruje je do jednostki uczelnianej odpowiedzialnej za zakupy
przetargowe i interwencyjne.

Budynki i sale w przewazajgcej mierze spetniajg wymogi zwigzane z zapewnieniem przestrzeni
i utatwien niezbednych osobom z niepetnosprawnosciami (m.in. windy, oznaczenia sal); jedynie
w budynku przy ul. Swietej Jadwigi 3/4 ograniczenie przestrzeni w niektérych salach zajeciowych
uniemozliwia swobode poruszania sie np. osobom na wdzkach.

Rekomendowane jest wykorzystanie wsparcia na szczeblu ogélnowydziatowym lub uczelnianym w celu
wyeliminowania wskazanych usterek (zakup nowoczesniejszych pomocy dydaktycznych, reorganizacja
przestrzeni w niektdrych salach zajeciowych).
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Z uwagi na bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikéw specjalistycznego wyposazenia rekomenduje sie
rowniez statg troske o zachowanie tadu w miejscach pracy (stoty z komputerami, przewody na
podtodze) i konsekwentne przypominanie o tym pracownikom oraz studentom.

Biblioteka Instytutu DiKS i jej zasoby dostosowane sg do potrzeb dydaktycznych i badawczych zaréwno
pracownikéw, jak i studentéw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami ruchowymi i wzrokowymi
(w zakresie oferowanym przez standardowe opcje systemu Windows). Wyposazenie sal, zasoby
cyfrowe oraz egzemplarzowe, a takie dostep do pozauczelnianych baz danych i czasopism
elektronicznych (m.in. Cambrigde Univerity Press, CEEOL, EBSCOhost, Ibuk Libra, Elsevier, Oxford
University Press, Springer, Wiley-Blackwell), system gromadzenia i udostepniania zbioréw zapewniaja
efektywne wykorzystanie infrastruktury bibliotecznej, w tym mozliwos¢ wzbogacania ksiegozbioru na
podstawie propozycji zgtaszanych na biezgco przez uzytkownikow. Zakup wiekszej liczby egzemplarzy
wybranych tytutdw zalezy od zapotrzebowania. Gromadzona literatura pod wzgledem zakresu oraz
zasiegu jezykowego i terytorialnego odpowiada zaréwno wymaganiom edukacyjnym studentéw, jak
i réznorodnym zainteresowaniom naukowym pracownikow.

Pracownicy i studenci moga réwniez korzystac z Biblioteki Uniwersyteckiej na ogdlnie obowigzujgcych
zasadach, w tym z okoto 250 tys. wolumindw udostepnianych w Wolnym Dostepie.

Istniejgca baza dydaktyczna i naukowa jest cyklicznie monitorowana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz w zakresie kompletnosci, sprawnosci i aktualizacji wyposazenia, ktérych
zabezpieczenie oparte jest na systemie dtugookresowych licencji udostepnianych przez producentéw.
W dokonywanych przeglgdach biorg udziat pracownicy i studenci, ktérzy majg mozliwos$¢ zgtaszania
uwag i propozycji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura techniczna oraz specjalistyczna odpowiadajg potrzebom ksztatcenia na kierunku
komunikacja wizerunkowa. Sale i pracownie specjalistyczne (komputerowe, studia radiowe
i telewizyjne) sg zgodne z potrzebami procesu nauczania oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec,
a dzieki temu réwniez osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie oraz przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej. Pomieszczenia, liczba i rozmieszczenie stanowisk pracy, a takze
ich dostosowanie do liczby uzytkownikdw pozwalajg takie na wtasciwe wykonywanie zadan
praktycznych.

Wyposazenie techniczne pomieszczen i specjalistyczne oprogramowanie odpowiadajg wymaganiom
pod wzgledem sprawnosci oraz nowoczesnosci. Mozliwe jest wykorzystywanie zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych dla celéw ksztatcenia w przewidywanym na kierunku zakresie,
a takze jego optymalna organizacja (kontakt nauczyciel — student).

Infrastruktura dydaktyczna (pomieszczenia, stanowiska komputerowe, licencje na specjalistyczne
oprogramowanie) sg dostosowane pod wzgledem ilosSciowym do liczby studentéw oraz liczebnosci
grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec.

Biblioteka, jej infrastruktura, wyposazenie, organizacja pracy oraz udogodnienia dla uzytkownikéw
zapewniajg warunki do wtasciwego korzystania z zasobéw w formie tradycyjnej i cyfrowe;.
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Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest zgodna z wymogami przepisow BHP oraz
niemal w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i nie ogranicza ich udziatu w
ksztatceniu, w tym takze korzystania z udostepnionych na kierunku technologii informacyjno-
komunikacyjnych i sprzetu specjalistycznego.

Studenci, takize ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, majg zapewniony dostep do sieci
bezprzewodowej potfaczonej z innymi systemami uczelnianymi, umozliwiajgcej synchroniczng
i asynchroniczng komunikacje z nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia.
Korzystajg takze infrastruktury dydaktycznej i komputerowej ze specjalistycznym oprogramowaniem
wspomagajacym ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zaréwno
podczas zajed, jak i poza ich godzinami.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne odpowiadajg potrzebom wysoko jakosciowego
procesu ksztatcenia pod wzgledem aktualnosci, tematyki, wymagan zwigzanych z osigganiem
szczegdtowych efektdw uczenia sie, dostepnosci tradycyjnej i z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, w tym zapotrzebowania na rézne formy materiatéw dydaktycznych. Mogg by¢
rowniez wykorzystywane przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Sposbéb organizacji okresowych przegladéw infrastruktury i wyposazenia technicznego, w tym
specjalistycznego oprogramowania zapewnia ich sprawnos¢, dostepnos¢ i aktualnosé niezbedng
W procesie nauczania i uczenia sie. Systematyczne doskonalenie w tym zakresie zwigzane jest
z zaangazowaniem nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
w biezgce dostosowywanie infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobdéw bibliotecznych do
wymagan procesu edukacyjnego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku
komunikacja wizerunkowa jest zgodny z dyscypling, do ktérej kierunek jest przyporzgdkowany, tj.
dyscypling nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Dobdr instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla wizytowanego kierunku. Sg to m.in. agencje public relations, redakcje radiowe,
prasowe, telewizyjne i internetowe, a takze fundacje i jednostki samorzgdowe.

Wspdtpraca Uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest dla kierunku
komunikacja wizerunkowa prowadzona zaréwno w oparciu o formalnie zawarte porozumienia, jak
i relacje nieformalne.
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Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie m.in.
w postaci Rady Interesariuszy Zewnetrznych Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej UWr.
Dobor jej cztonkdéw, poprzez ich doswiadczenie i kompetencje, pozwala na zapewnienie faktycznej
wspotpracy w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw. Zgodnie z procedurg wspoétpracy z
interesariuszami IDiKS do zadan interesariuszy zewnetrznych (w tym Rady) nalezy: opiniowanie
programow nowo tworzonych kierunkéw studiéw, przekazywanie opinii na temat przygotowania
merytorycznego i umiejetnosci absolwentdw IDIKS, walidacja efektdw uczenia sie oraz proponowanie
korekt w programach studiéw w zakresie efektdw uczenia sie. Opinie i propozycje Rady zostajg
poddane analizie w ramach pracy instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia i mogg zosta¢ wziete
pod uwage podczas korekt efektéw uczenia sie oraz korekt programéw studiow realizowanych w IDiKS.
Zakres zadan postawionych przed Radg Interesariuszy wskazuje na witasciwe uksztattowanie tego
forum w kontekscie projektowania, doskonalenia i realizacji programu studiéw. Przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego w sposdb aktywny uczestniczg w pracach Rady Interesariuszy,
zgtaszajg sugestie, postulaty, opiniujg przedstawione przez uczelnie propozycja zmian. Rada
Interesariuszy réwniez realizuje swoje dziatania w warunkach pandemicznych.

Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przybiera zréznicowane formy. Nalezy do nich
m.in. organizowanie praktyk, stazy, wolontariatéw, realizacja prac etapowych i dyplomowych, jak
rowniez udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ lub
weryfikacji efektdw uczenia sie, certyfikacja, analiza potrzeb rynku pracy i loséw absolwentéw
kierunku. Zakres wspodtpracy jest adekwatny do celow ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studiéw i osiggania przez studentow efektow uczenia sie.

Za przyktad wspdtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego moga postuzy¢ m.in.
zaprojektowanie identyfikacji wizualnej dla wroctawskiego kota Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata
Alberta, schroniska dla zwierzat w Swidnicy, czy projekt systemu orientacyjnego dla Swinoujscia we
wspotpracy z Wills Integrated — Agencji Marketingu Zintegrowanego. Z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego wspdtpracujg rowniez studenci nalezacy do két naukowych przygotowujac
m.in. projekt trendwatchingowy Polskiego Towarzystwa Badania Rynku i Opinii pt. Konsument 2020.

Na uwage zastuguje rédwniez wspodtpraca z innymi uczelniami, np. wroctawskg Akademig Sztuk
Pieknych, przy organizowaniu cyklicznego wydarzenia Kuchnia Medialna. Na Ill roku jest realizowane
sg wspolnie zajecia warsztaty sfowa i obrazu.

Istotnym wktadem interesariuszy zewnetrznych w proces dydaktyczny realizowany w Instytucie
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej jest takze proponowanie autorskich zaje¢ przez wybranych
wspotpracownikéw Instytutu. Przyjmujg one zwykle posta¢ zaje¢ opcyjnych, realizowanych na
wybranych specjalnosciach. Jednymi z licznych przyktadéw tego typu zaje¢ influencer marketing na
specjalnosciach branding i public relations lub employer branding.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu
do programu studidw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych,
skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiow i doskonalenie jego
realizacji, osigganie przez studentéw efektow uczenia sie i losy absolwentéw, a wyniki tych przeglagdéw
sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspéfpracy, a w konsekwencji programu studidw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dotyczacej kierunku
komunikacja wizerunkowa w zakresie projektowania i realizacji programu ksztatcenia, jest zgodny
z dyscypling, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowymi na rynku pracy wtasciwym dla tego kierunku.

Prowadzona wspédtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami
przybiera zréznicowany charakter. Podejmowane sg dziatania inicjowane poprzez Rade Interesariuszy
Zewnetrznych Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej UWr, wspdtpraca obejmuje takze
prowadzenie zajec oraz organizacje praktyk.

Kadra naukowa i studenci realizujg projekty badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe we wspdtpracy
z partnerami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a wyniki tych
przeglagddéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspotpracy, a w konsekwencji programu
studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku komunikacja wizerunkowa jest realizowane
dzieki wymianie studentéw i kadry dydaktycznej oraz wyjazdom do uczelni partnerskich w ramach
umow bilateralnych Uczelni oraz programéw miedzynarodowych (Erasmus+), a takze przez realizacje
specjalnosci prowadzonej w jezyku angielskim na studiach drugiego stopnia. Oprdcz lektoratéw
z jezyka obcego, kompetencje jezykowe studentéw sg podnoszone dzieki polecanej w ramach
poszczegdlnych zaje¢ literaturze obcojezycznej, dostepowi do zagranicznych baz danych,
oprogramowania i repozytoriéw. Dziata takze anglojezyczna strona internetowa IDiKS. W ramach
umow o wspdtpracy studenci ocenianego kierunku moga wyjezdzac do uczelni partnerskich w UE oraz
poza nig. Dzieki aktywnosci wtasciwych koordynatorow i organizowaniu spotkan informacyjnych,
studenci majg dostep do informacji na temat dostepnosci wyjazddw na poszczegdlne uczelnie oraz ich
ofercie programowej. Informacje takie znajduja sie rowniez na odpowiedniej stronie internetowej.
Nowo przyjeci studenci w ramach pakietu podstawowych informacji réwniez sg zapoznawani z ofertg
wymiany miedzynarodowej, a studenci z zagranicy o ofercie skierowanej do nich. Dla promowania
swojej oferty dydaktycznej wséréd studentéw zagranicznych Uczelnia pozyskata specjalne srodki w
ramach Inicjatywy Doskonatosci Uczelnia Badawcza. Studenci zagraniczni mogg tez korzystac
z przygotowanej dla nich uczelnianej aplikacji w jezyku angielskim, planowane jest zaprojektowanie
takiej aplikacji w ramach IDiKS.
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Wyjazdy zagraniczne i kontakty miedzynarodowe przektadajg sie takze na kompetencje jezykowe,
naukowe i dydaktyczne kadry zatrudnionej w IDKiS oraz jego wspétpracownikdédw. W miedzynarodowg
dziatalno$é¢ naukowq angazujg sie takze studenci, realizujgc z partnerami z innych uczelni projekty
naukowe i dziennikarskie. Kompetencje jezykowe oraz miedzykulturowe s ksztattowane, poza
zajeciami o odpowiedniej tematyce, réwniez w ramach zajec z projektu specjalnosciowego, w trakcie
ktdrego studenci organizujg “International Days”, cykliczne wydarzenie, majgce na celu integrowanie
mieszkancow Wroctawia z “nowymi” mieszkarncami miasta.

Studenci ksztattujg obowigzkowo swoje kompetencje jezykowe w trakcie lektoratu z jezyka obcego
w ramach studiéw pierwszego i drugiego stopnia, majg takze mozliwos¢ uczenia sie dodatkowego
jezyka w ramach bezptatnych zaje¢ organizowanych przez Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych.

Studenci Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej wyjezdzajg na studia w ramach programu
Erasmus+ stosunkowo chetnie. Srednio wyjezdza po 30 0séb rocznie, w ostatnim roku na 53 nominacji
do wyjazdu w ramach programu w IDiKS 41 miejsc przypadto studentom komunikacji wizerunkowej.
Do jednostki przyjezdzajg rowniez studenci z uczelni partnerskich, jest to $rednio kilkanascie oséb
rocznie, z czego cze$¢ decyduje sie zostaé réwniez na drugi semestr. Okoto 70% studentéw
przyjezdzajacych do Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej wybiera zajecia realizowane na
kierunku komunikacja wizerunkowa.

Z mozliwosci miedzynarodowej mobilnosci korzystajg réwniez nauczyciele akademiccy, a takze
pracownik administracji. W ostatnim roku, ze wzgledu na pandemie, aktywnos¢ ta znacznie sie
zmniejszyta. Nauczyciele posiadajg wysokie kwalifikacje do nauczania w jezykach obcych (srednio 5-6
0s6b rocznie), czego potwierdzeniem sg nie tylko prowadzone przez nich zajecia, ale takze udziat w
miedzynarodowych grantach. Kadra jest rdOwniez wspomagana wizytami zagranicznych dydaktykdéw.

W ostatnim czasie podjeto réwniez dziatania majgce na celu wsparcie pracownikéw naukowych
z Ukrainy — przeprowadzono kilka rozméw na temat ewentualnego zatrudnienia w Instytucie,
naukowcom oferowana jest pomoc w przygotowywaniu aplikacji grantowych, uczelnia oferuje takze
bezptatne kursy jezyka polskiego dla badaczy ukrainskich. Ze wzgledu na duze zainteresowanie
studentow ukrainskich przeniesieniem sie na kierunki prowadzone w Uniwersytecie Wroctawskim, w
tym na komunikacje wizerunkowsa, planowane jest opracowanie uproszczonej procedury takiego
postepowania umozliwiajgce im dotgczenie do prowadzonych grup zajeciowych w charakterze
studentdéw lub wolnych stuchaczy. W tegorocznym naborze na studia uwzgledniono zwiekszenie limitu
dla kandydatdéw z zagranicy.

Umiedzynarodowienie na ocenianym kierunku i w samym Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej podlega biezgcemu monitorowaniu oraz okresowej ewaluacji. Koordynatorzy
poszczegdlnych form umiedzynarodowienia oraz Zastepca Dyrektora ds. Wspétpracy
Miedzynarodowej corocznie raportujg na temat ilosciowych wskaznikow umiedzynarodowienia.
Poniewaz wskazniki te systematycznie rosng oraz sg zadowalajgce i zgodne ze strategig Instytutu w tym
zakresie, nie ma koniecznosci podejmowania dodatkowych dziatan.

Pracownicy Instytutu corocznie wypetniajg ankiete dotyczacg ich aktywnosci, uwzgledniajacg rowniez
udziat w konferencjach miedzynarodowych, stazach oraz funkcjach w miedzynarodowych
towarzystwach naukowych. Dzieki informacjom z Biura Wspdtpracy Miedzynarodowej mozna
potwierdzié, ze IDiKS znajduje sie w czotéwce Uniwersytetu Wroctawskiego pod wzgledem aktywnosci
w ramach programu Erasmus+.
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Niewatpliwie, uczelnia, dzieki licznym umowom miedzynarodowym oraz uczestnictwu w wielu
towarzystwach a takze dzieki osobistym kontaktom pracownikéw umozliwia zaréwno pracownikom,
jak i studentom rozwdj miedzynarodowej aktywnosci. Uczelnia aktywnie pozyskuje takze srodki na
kursy jezykowe dla kadry, prowadzone na miejscu oraz w formie wyjazdowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia obejmuje wszystkie niezbedne elementy, a jego zakres jest
wysoki. Kadra kierunku charakteryzuje sie wysokimi kompetencjami jezykowymi, dodatkowo
podnoszonymi dzieki oferowanym w Uczelni kursom jezykowym. Studenci i kadra Instytutu
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej wykazujg ponadprzecietng mobilnos¢ w ramach programu
Erasmus+, jednostka i kierunek sg réwniez chetnie wybierane przez studentdw przyjezdzajacych na
Uniwersytet Wroctawski w ramach programu.

Zaréwno studentom, jak i nauczycielom stwarza sie wiele mozliwosci wyjazdéw miedzynarodowych,
jak rowniez podnoszenia kompetencji jezykowych. Uczelnia oferuje réwniez wieloaspektowe wsparcie
studentom z zagranicy, w postaci kurséw jezykowych, prowadzonej w jezyku angielskim specjalnosci
na studiach drugiego stopnia, a nawet aplikacji w jezyku angielskim pomagajgcej im na lepsza
orientacje w Uczelni. Szeroka oferta literatury anglojezycznej oraz wspieranie projektow o charakterze
miedzynarodowym lub o tematyce interkulturowej dodatkowo wzmacnia ksztattowane postawy
otwartosci i tolerancji.

W okresie wojny w Ukrainie stworzono takze dodatkowe mozliwosci przyjazdu i adaptacji dla
studentdw i naukowcdw z tego kraju.

Stopien umiedzynarodowienia jest na biezgco monitorowany, a aktywnosé w tym zakresie wtasciwie
doceniana. Poniewaz poziom tych dziatan jest wiecej niz zadowalajacy nie ma koniecznosci
wprowadzania dziatan korygujgcych w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uniwersytet Wroctawski zapewnia studentom wsparcie o charakterze kompleksowym w trakcie catego
procesu uczenia sie. Znaczna wiekszo$¢ elementéw wsparcia studentdw zawiera sie w zwartych
systemach organizacyjnych catej Uczelni. Skutkuje to réwnymi zasadami stosowania odpowiedniego
wsparcia dla wszystkich studentéw w kazdym z aspektdw procesu ksztatcenia. Pomoc studentom
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kierunku komunikacja wizerunkowa przybiera bardzo zrdinicowane formy, nieograniczajace sie
jedynie do wsparcia materialnego, ale takze obejmujgce wsparcie organizacyjne czy merytoryczne.
Wsparcie to przebiega réwniez z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak platformy do
kontaktu z nauczycielami akademickimi czy narzedzia informatyczne do przekazywania wiedzy.

Z racji ogélnoakademickiego profilu studidw, z perspektywy studenckiej wsparcie Uczelni obejmuje
takze przygotowania do dziatalnosci naukowej. W sferze merytorycznej wsparcie to przebiega
w ramach opieki naukowej nauczycieli akademickich nad studentami. Studenci majg mozliwos¢
konsultowania sie z nauczycielami akademickimi podczas zaspokajania i rozwoju zainteresowan
badawczych, w tym takze z racji uczestnictwa w konferencjach naukowych czy przygotowywaniu
artykutéw naukowych. Osoby studiujgce sg przygotowywane merytorycznie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej takze poprzez zajecia w ramach programu studidw.

Wsparcie obejmuje takze aspekty materialne. Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o dotacje
w ramach dofinansowania projektéw naukowych, stypendiéw czy grantéw na potrzeby
miedzynarodowej dziatalnosci naukowej. Poza konkursowg formg przyznawania dotacji, Uczelnia
stwarza mozliwos$¢ ubiegania sie o biezgce finansowanie publikacji czy uczestnictwa studentéw
w konferencjach naukowych.

Wsparcie w tym zakresie dotyczy takze aspektu organizacyjnego. W Uczelni praktykuje sie zgtaszanie
do publikacji w instytutowym czasopismie prac dyplomowych najlepiej ocenianych przez promotoréw.
Studenci wizytowanego kierunku majg takze mozliwo$é uczestniczenia w matych projektach
badawczych, w ktdrych to zespdt, pod okiem mentora, realizuje badania na wybrany temat.

Uniwersytet Wroctawski wspiera w odpowiedni sposéb studentéw w zakresie korzystania
z infrastruktury stosowanej w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢ (CKO) UWr przygotowuje odpowiednie instrukcje do
obstugi narzedzi e-learningowych w postaci poradnikéw, czy tutoriali dla studentéow. Jednostka ta
realizuje takze webinaria w czasie rzeczywistym, w trakcie ktérych objasnia zasady dziatania
uczelnianych platform do nauki online. Do ewentualnej doraznej pomocy zwigzanej z nauczaniem
zdalnym przygotowani sg pracownicy CKO. Uczelnia przewiduje takze pomoc osobom wykluczonym
cyfrowo poprzez mozliwosé udostepnienia sali komputerowej na potrzeby uczestnictwa w zajeciach.

Na kierunku komunikacja wizerunkowa wsparciem objeci sg takze studenci wybitni. W ramach
wsparcia organizacyjnego w tym zakresie, na wniosek studenta, prodziekan moze wyrazi¢ zgode na
odbywanie studiéw w ramach Indywidualnego Programu (Planu) Studiow (IPS). IPS pozwala na
indywidualizacje procesu ksztatcenia zgodnie z zainteresowaniami naukowymi studenta, nad ktérym
opieke obejmuje opiekun naukowy.

Uwzgledniono takze odpowiednie wsparcie finansowe studentéw wybitnych w postaci licznych
stypendidw zaréwno uczelnianych, jak i zewnetrznych. Istotnym jest tutaj program stypendialny
i grantow dla studentow wybitnych Mtody Badacz, w ramach ktérego studenci mogg pozyskiwac
fundusze. Dodatkowo liczne granty w Uczelni czesto takze skierowane sg do wybitnych studentow,
zachecajac ich do zwiekszania swojego dorobku naukowego.

Uczelnia aktywnie wspiera rézne dodatkowe formy aktywnosci studentdw. Osoby studiujgce mogg
takze skorzysta¢ z poszerzania wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci. Jednostka Biura Karier
Uniwersytetu Wroctawskiego obstuguje w tym zakresie studentéw w ramach doradztwa zawodowego,
w postaci spotkan indywidualnych, jak i grupowych, a takze licznych webinariéw i warsztatéow
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utatwiajgcych przygotowanie do wejscia na rynek pracy. Dodatkowo realizowany jest program
“Mentoring dla Studentow”, dzieki ktéremu studenci moga nawigza¢ statg, mentorsky relacje
z doswiadczonym specjalistg w danej branzy. Studenci mogg rozwija¢ sie w ramach aktywnych kot
naukowych, w tym w Kole Naukowym (KN) Briefly, KN Common czy KN Kreatura w ramach Instytutu
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej. W Uniwersytecie studenci mogg rozwija¢ swoje pasje takze
w zakresie sportu i wielu mozliwych sekcji réznych dyscyplin sportowych.

Formy wsparcia na kierunku komunikacja wizerunkowa sg przystosowane do zréznicowanych grup
studentdow ze wzgledu na ich stan czy potrzeby. Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami w procesie
ksztatcenia jest rozbudowane i obejmuje kilka aspektow. W aspekcie pozamaterialnym oferowana jest
pomoc w ramach Zespotu ds. Obstugi Studentédw i Doktorantéw z Niepetnosprawnoscia, ktéra
wspomaga studentéw z niepetnosprawnoscig biezgcymi dziataniami. Po wczesniejszym ztozeniu
whniosku mozliwe jest miedzy innymi udzielenie wsparcia w zakresie wtgczenia pomocy asystenta
dydaktycznego dla studenta, dojazdu na zajecia, uczestnictwa w kursie orientacji przestrzennej,
adaptacji materiatéw dydaktycznych, czy wypozyczenia sprzetu specjalistycznego. W ramach wsparcia
materialnego studenci mogg ubiegac sie o stypendium dla osdb z niepetnosprawnoscia, stypendium
socjalne czy zapomoge. W kwestii wsparcia studentdw o zréznicowanych potrzebach nalezy tutaj takze
ponownie przytoczy¢ indywidualizacje procesu ksztatcenia, ale za posrednictwem Indywidualnej
Organizacji Studiow (l0S), ktdra ma szeroki katalog wspomagania réznych grup studentéw w procesie
ksztatcenia. 10S tym samym oferowany jest miedzy innymi takze osobom wychowujgcym dzieci,
osobom z niepetnosprawnosciami czy studiujgcym na wiecej niz jednym kierunku studidow, by mogli
oni w odpowiedni sposdb nabywac zatozone efekty uczenia sie.

Uczelnia oferuje takze rozbudowane wsparcie dla studentéw przyjezdzajacych w ramach wymian
miedzynarodowych. W ramach Biura Wspdtpracy Miedzynarodowej UWr $Swiadczona jest biezaca
pomoc studentom cudzoziemcom. Studenci z zagranicy otrzymujg tez niezbedne informacje dotyczace
struktury Instytutu, czy mozliwych procedur, a dodatkowo udostepniana jest im takze strona UWr
w jezyku angielskim oraz niemieckim. Uczelnia stwarza réwniez studentom zagranicznym mozliwos¢
uczestniczenia w informacyjnym spotkaniu poswieconym objasnieniu zasad dziatania Instytutu.

Uniwersytet Wroctawski do spraw studenckich podchodzi indywidualnie. Rdznego rodzaju wnioski
zwigzane ze studiami na kierunku komunikacja wizerunkowa obstugiwane sg formalnie poprzez prace
kilku jednostek — w zaleznosci od typu spraw — dziekanskich lub instytutowych. W celu utatwienia
realizacji przez studentéw spraw administracyjnych stworzona zostata specjalna instrukcja Sprawy,
czyli: co, gdzie, u kogo mozna zatatwi¢, ktéra pomaga studentom wybra¢ odpowiednig osobe
i jednostke w celu rozwigzania sprawy administracyjnej.

Prowadzone sg takie w Uczelni dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczerstwa
studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy poprzez szkolenia dot.
dziatan antymobbingowych czy antyprzemocowych. Na Uniwersytecie Wroctawskim funkcjonuje
rozbudowany system zapewniajacy studentom ochrone dotyczacg rownego traktowania. W ramach
systemu dziata miedzy innymi Komisja ds. rownego traktowania oraz Petnomocnik ds. réwnego
traktowania, do ktérych studenci mogg sktadac skargi dotyczace dyskryminacji. Dziatania ww. instytucji
zapewniajg podejmowanie adekwatnych dziatah w zakresie bezpieczenstwa studentéw. Podejmowane
sg takze dziatania na rzecz upowszechniania wiedzy w zakresie przestrzegania zasad réwnego
traktowania — Uczelnia realizuje szereg wydarzen i szkolen z tego zakresu. Za naruszenie przepiséw
UWTr lub czyn uchybiajacy godnosci studenta przewidziano dziatania w ramach instytucji rzecznika
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dyscyplinarnego do spraw studentéw, komisje dyscyplinarng i odwotawcza komisje dyscyplinarna.
Studenci majg mozliwos$¢ otrzymania wsparcia w obszarze ochrony zdrowia psychicznego — kazdy
zainteresowany moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy psychologicznej. W Pracowni Konsultacji
i Poradnictwa Psychologicznego studenci mogg otrzymaé dorazne, krdtkoterminowe wsparcie
w zakresie zdrowia psychicznego.

Uczelnia motywuje studentéw do osiggania dobrych wynikéw w catym procesie uczenia. Dzieki
istniejgcemu systemowi stypendiéw dla studentédw zwieksza sie w Uczelni aktywnos$é¢ naukowsg,
artystyczng, sportowg lub spoteczng poprzez otrzymywanie dodatkowych punktéw decydujgcych
0 przyznaniu wsparcia finansowego. Uczelnia informuje studentéw o innych mozliwosciach
stypendialnych, m.in. o stypendium Ministra Edukacji i Nauki czy Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej. Motywowanie to dziata takze na stopie mniej formalnej — nauczyciele akademiccy
zachecajg ustnie studentow do prowadzenia badan i zdobywania jak najlepszych wynikéw w nauce.
Oferowana jest czesto nieformalnie mozliwos¢ wziecia udziatu w projektach naukowych, przez co
studenci majg okazje aktywnie partycypowacé w rozwoju naukowym UWr.

Na kierunku komunikacja wizerunkowa kadra administracyjna jest odpowiednio przygotowana do
wsparcia i obstugi spraw studenckich. Pracownicy biorg udziat w szkoleniach m.in. kursach jezyka
angielskiego, obstugi aplikacji typu Word i Excel, obstugi elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
czy tez szkolen kancelaryjno-archiwalnych. Administracja udziela odpowiedniego wsparcia
informacyjnego i organizacyjnego zaréwno poprzez elektroniczne systemy w Uczelni, jak i bezposredni
kontakt telefoniczny lub stacjonarny.

W Uczelni dziatajg rowniez organizacje studenckie. Uczelnia wspiera je finansowo, przyznajgc fundusze
na sprawy zwigzane z organizowanymi wydarzeniami. Poszczegdlne jednostki moga korzystac
zinfrastruktury Uczelni, a takie sg wspierane przez pracownikdéw dydaktycznych, jak
i administracyjnych w kwestiach merytorycznych, w szczegdlnosci w przypadku két naukowych.
W Uniwersytecie Wroctawskim preznie dziata Samorzad Studencki, ktéry spetnia swoje ustawowe
zadania —reprezentuje spotecznosé studencka w zakresie spraw studenckich, w tym socjalno-bytowych
i kulturalnych. Uczelnia wspiera Samorzad Studencki materialnie poprzez wydzielone srodki na sprawy
studenckie. Samorzad wtaczany jest takze do ciat kolegialnych, takich jak np. Rady Wydziatu. Nalezy
jednak zaznaczyé, iz przedstawiciele studentéw powinni mie¢ mozliwo$¢ udziatu nie tylko w ciatach
kolegialnych podejmujacych decyzje ws. procesu studiowania na kierunku, ale takze zespotéw
roboczych, ktére tworza polityki w zakresie programu studidow, wsparcia studentdw czy procesu
ksztatcenia w ogdle. Dlatego tez rekomenduje sie szersze witgczanie studentow kierunku komunikacja
wizerunkowa w procesy projektowania i oceny zmian dotyczgcych réznych aspektéw studiowania
w ramach kierunku.

Na Uczelni prowadzone sg dziatania na rzecz przeprowadzania przeglagdow wsparcia studentow,
organizowanych z ich udziatem. W zwigzku z realizacjg zaje¢ dydaktycznych w trybie zdalnym
prowadzona jest takze okresowa ewaluacja ksztatcenia w tym w trybie. W UWr istniejg nieformalne
procedury monitorowania, oceny i doskonalenia poszczegdlnych aspektéw wsparcia studentéw —
ewaluacja dokonywana jest na biezgco na podstawie informacji zwrotnej od studentéw do Witadz
Wydziatu. Nalezy jednak wyrazZnie zaznaczy¢, iz przeglady wsparcia studentéw powinny przybraé forme
systematyczng, statg i zaplanowang. W odrdznieniu od mozliwosci doraznego zgtaszania problemoéw,
przeglady systeméw wsparcia studentéw powinny mie¢ charakter okresowej, cyklicznej ewaluacji.
Rekomenduje sie wdrozenie okresowych i systematycznych przeglagdédw wsparcia studentéw przy ich
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udziale. Powinna by¢ to przede wszystkim ewaluacja, ktéra obejmuje mozliwosé oceny oferowanych
przez UWr form wsparcia studentéw w procesie ksztatcenia — systeméw lub poszczegdlnych
elementdow wsparcia czy opieki studentdw. Badania zadowolenia z oferowanego wsparcia powinny by¢
prowadzone z uwzglednieniem studentéw ocenianego kierunku. Ewaluacja ta jest bardzo istotna
z perspektywy dalszego doskonalenia licznie oferowanych przez Uczelnie elementdéw wsparcia
studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uniwersytet Wroctawski zapewnia odpowiednie wsparcie studentéw wizytowanego kierunku w catym
procesie ksztatcenia, a takze przygotowuje ich do wejscia na rynek pracy. Liczne instrumenty wsparcia
studentdw oferowanego przez Uczelnie w aspektach organizacyjnych, finansowych, merytorycznych,
a takze w zakresie zdalnego nauczania $wiadczg o odpowiednim przygotowaniu systemu. Formy
wsparcia studentéw w Uczelni istniejg na wielu zréznicowanych ptaszczyznach, tworzac przy tym
integralny i kompleksowy system wsparcia. Procedury, za posrednictwem ktérych monitoruje sie
i ocenia poszczegdlne elementy wsparcia studentéw oferowanego przez Uczelnie dziatajg
w zadowalajgcy sposéb, cho¢ w systemie ewaluacji wskazuje sie na potrzebe dodatkowych dziatan
doskonalgcych w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studidow na kierunku komunikacja
wizerunkowa i warunkach jego realizacji oraz osigganych rezultatach za posrednictwem strony gtéwnej
UWr, strony Wydziatu Filologicznego UWr oraz strony Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej, jak rowniez z wykorzystaniem katalogu w aplikacji UsosWeb. Wykorzystywane sg takze
inne formy komunikacji w Internecie, jak np. media spotecznosciowe. Informacja ta jest udostepniana
w sposdb umozliwiajgcy stosunkowo fatwe jej odnalezienie i zapoznanie sie z nig przez rézne grupy
odbiorcow (kandydatéw na studia, studentéw, nauczycieli akademickich oraz innych o0séb
prowadzacych zajecia, interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw, bez ograniczen zwigzanych
Z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem. Na elementarnym
poziomie informacja o programie studidw jest takze dostepna cyfrowo dla o0séb
z niepetnosprawnoscia, choé w tym zakresie pozgdane bytyby udoskonalenia, np. po przeniesieniu sie
ze strony gtéwne na strone Wydziatu Filologicznego, a nastepnie Instytutu Dziennikarstwa
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i Komunikacji Spotecznej nie sg widoczne juz ikony pozwalajgce na powiekszenie czcionki lub zmiane
kontrastu. Podobnie dotyczy to dostepnego publicznie katalogu UsosWeb. Rekomenduje sie
zapewnienie dostepnosci cyfrowej dla 0sdb z niepetnosprawnoscig na wszystkich poziomach struktury
strony internetowej oraz we wszystkich miejscach serwisu informacyjnego, do ktérych sg odestania ze
strony gtéwnej oraz stron jednostke organizacyjnych.

W obrebie strony gtéwnej UWr zostata takze posadowiona specjalna podstrona adresowana do oséb
z niepetnosprawnoscia, na ktérej sg wymienione rodzaje wsparcia, umieszczone odestania do wzoréw
dokumentéw, wyspecyfikowana informacja odnoszaca sie do oséb i terminie, ktérym i w ktérych
nalezy sktada¢ wnioski o wsparcie. Strona ta zapewnia wprawdzie na poziomie elementarnym
dostepnosc¢ cyfrowg dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku (kontrast, zmiana wielkosci czcionki), ale
jednoczesnie, w odniesieniu do formatu sktadanych przez osoby z niepetnosprawnoscig wnioskdw,
wprowadzono ograniczenie wytgcznie do dokumentéw w formacie pdf. Rekomenduje sie
wprowadzenie utatwied w tym zakresie i dopuszczenie wiekszej liczby formatéw. Szczegdtowa
informacja na temat wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig znajduje sie takze na stronie Wydziatu
Filologicznego z odestaniem do odpowiednich miejsc serwisu.

Na stronie gtdwnej UWr znajduje sie bardzo rozbudowana informacja dotyczaca ksztatcenia na
odlegtos¢ (Platforma e-learningowa Uniwersytetu Wroctawskiego). Jej zakres obejmuje
charakterystyke funkcjonalnosci platformy, opis sposobu logowania sie i instrukcje pracy na
platformie. Uzytkownicy majg tez zapewniony kontakt i pomoc w pracy z platforma, jak rowniez dostep
do dokumentéw do pobrania (np. scenariusza kursu e-learningowego) oraz wewnetrznych regulacji
uniwersyteckich zwigzanych z ksztatceniem na odlegtos¢. Na stronie platformy znajduje sie takze
wyszukiwarka kurséw. Zaréwno na stronie gtdwnej, jak i na stronach jednostek UWr bezposrednio
odpowiedzialnych za prowadzenie studidw na kierunku komunikacja wizerunkowa brak jest jednak
informacji o zasadach prowadzenia zaje¢, zaliczania przedmiotdw, prowadzenia egzamindw
dyplomowych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, specyficznych dla okresu
pandemii (zajecia te nie sg prowadzone wytgcznie z wykorzystaniem platformy e-learningowej, ale
takze np. z wykorzystaniem MS Teams), wymaganiach sprzetowych, pomocy technicznej
i merytorycznej w tym zakresie. Rekomenduje sie uzupetnienie tych informacji i zapewnienie
publicznego odstepu do nich dla réznych grupo odbiorcéw.

Wyczerpujgca informacja dla kandydatéw na studia obejmujgca m.in. warunki przyjecia na studia
i kryteria kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyje¢ na studia jest publicznie dostepna na
stronie gtdéwnej, na stronie Wydziatu Filologicznego oraz na stronie Instytutu Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej. Ze wszystkich tych miejsc kandydat jest odsytany do internetowej rejestracji
kandydatéw. Rdwniez w tym serwisie nie sg widoczne juz ikony pozwalajace na powiekszenie czcionki
lub zmiane kontrastu. Rekomenduje sie zapewnienie takiej mozliwosci.

Informacja o programie studiéw na kierunku komunikacja wizerunkowa dla poszczegdlnych cykli
ksztatcenia — wg poziomoéw i form studidw oraz specjalnosci dostepna na stronie Instytutu
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej obejmuje: opis kwalifikacji absolwenta, wykaz zaje¢ objetych
programem studiéw wraz z liczbg godzin i punktéw ECTS przypisanych poszczegdlnym zajeciom. Opisy
efektdw uczenia sie dla poszczegdlnych zaje¢, wraz z przypisanymi im tresciami programowymi,
warunkami zaliczenia, zalecang literaturg mozna odnalez¢ w katalogu UsosWeb, jednak nie dotyczy to
wszystkich zajec (np. brak jest sylabusa dla zajec¢ kreacja konceptéw, layout i kompozycja, zdarzajg sie
sytuacje, ze w katalogu nie zostat odnaleziony przedmiot okreslony w programie studiéw np.
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zarzgdzanie barwgq i procesem wydawniczym). Korzystanie z katalogu UsosWeb, przede wszystkim dla
niedoswiadczonych uzytkownikéw, np. kandydatéw na studia, jest dos¢ ucigzliwe. Rekomenduje sie
powigzanie sylabuséw z wykazem zaje¢ dla poszczegdlnych cykli ksztatcenia, zamieszczonych na
stronie Instytutu oraz uporzadkowanie i uzupetnienie informacji o zajeciach zamieszczonych
w katalogu UsosWeb.

Jakos¢ informacji dotyczacej poszczegdlnych zaje¢ okreslonych w programie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia (zawartej w sylabusach zaje¢) budzi zastrzezenia, ktére wynikajg z przedstawionych
w analizie stanu faktycznego uchybien w programie studiéw. Réznym zajeciom przypisywane sg te
same efekty uczenia sie, efekty te nie sg specyficzne, co powoduje brak zgodnosci miedzy efektami
uczenia sie a okresSlonymi dla zajeé tre$ciami programowymi, w wielu przypadkach brak jest
przedstawienia celowo zaprojektowanych i systematycznie stosowanych sposobdéw pracy nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami w trakcie zaje¢, jak réwniez
zauwazono brak skonkretyzowanych metod sprawdzania efektéw uczenia sie i warunkéw zaliczenia.
Wszystko to powoduje, ze szczegdtowa informacja o programie studidw jest niepetna i moze prowadzi¢
do nieporozumien. Rekomenduje sie udoskonalenie sylabuséw zaje¢ poprzez ich uzupetnienie
o brakujace elementy oraz skonkretyzowanie efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ objetych
programami studiéw, sylabusy zaje¢ powinny stanowi¢ bowiem podstawowe zrédio informacji
o programie studiéw dla réznych interesariuszy programu studiow i — co nalezy podkresli¢ — od zakresu
i jakosci zawartej w nich informacji uzalezniona jest jako$¢ dostepu do informacji o studiach na
kierunku.

Na stronie Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej zapewniony jest dostep do
szczegdtowego opisu warunkéw ukonczenia studidw, instrukcji dotyczacej przygotowania prac
dyplomowych, jak réwniez do wykazu zagadnien do egzaminu dyplomowego, jak réwniez do informacji
o praktykach zawodowych, obejmujgcej m.in regulamin praktyk, a takze mozliwosciach, zasadach
i programach wymiany miedzynarodowej studentow.

Ze strony Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej mozna takze uzyska¢ informacje
o rezultatach osigganych przez studentéow kierunku, znajdujg sie na niej bowiem informacje dotyczace
mediéw studenckich oraz projektéw realizowanych przez studentdéw.

Monitorowanie publicznego dostepu do informacji o programie studidéw, jego realizacji oraz
pozadanych rezultatach jest prowadzone w sposéb ciggly z udziatem réznych grup interesariuszy —
nauczycieli akademickich, samorzadu studentéw. Uwagi zgtaszane przez interesariuszy dotycza
koncepcji i zatozen strony, zamieszczanych tresci, uwzgledniajg takze dostrzezone niescistosci lub brak
aktualnosci informacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studidow na kierunku komunikacja
wizerunkowa, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. W przewazajacym zakresie sposdb
udostepniania informacji pozwala na tatwe jej odnalezienie przez odbiorcéw i zapoznanie sie z nig.
Udoskonalenia sg pozgdane w odniesieniu do rozszerzenia dostepnosci cyfrowej informacji dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Zakres udostepnianej informacji jest dostosowany do potrzeb réznych grup
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odbiorcéw — kandydatow na studia, studentéw, nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia oraz interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw.

Dostepna publicznie informacja o programie studiéw obejmuje cel ksztatcenia, zaktadane efekty
uczenia sie dla obu poziomoéw studidw, zajecia okreslone w programie studidw dla poszczegdlnych
specjalnosci, efekty uczenia sie zaktadane dla zajeé oraz tresci programowe umozlwiajace nabycie tych
efektdw przez studentéw, jak réwniez liczbe godzin i liczbe punktéw ECTS przyporzadkowanych
poszczegdlnym zajeciom. Jakos¢ tej informacji wymaga jednak udoskonalenia. Informacja dotyczy
takze niektérych elementéw realizacji programu studiow — jak warunki zaliczenia zajeé, wymagania
stawiane pracom dyplomowym i na egzaminie dyplomowym, regulamin praktyk, mozliwosci
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia i mobilnosci studenckiej — jak réwniez osigganych
rezultatow.

Monitorowanie publicznego dostepu do informacji jest o programie studidw, jego realizacji oraz
pozadanych rezultatach jest prowadzone w sposob ciggty z udziatem réznych grup interesariuszy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Odpowiedzialno$¢ za ksztatcenie na kierunku komunikacja wizerunkowa jest wielopoziomowa. Jednak
bezposredni nadzdér merytoryczny i organizacyjny nad ksztatceniem oraz doskonaleniem jakosci
ksztatcenia, w tym programu studidw jest zogniskowany na Wydziale Filologicznym UWr oraz
w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej i nalezy do obowigzkéw Dziekana Wydziatu oraz
Prodziekanéw ds. jakosci ksztatcenia i studiéw niestacjonarnych oraz ds. dydaktyki i studiow
stacjonarnych, a w Instytucie do Zastepcy dyrektora ds. dydaktycznych. W strukturze Wydziatu
funkcjonujag dwa komplementarne zespotu odpowiedzialne za zapewnienie i doskonalenie jakosci
ksztatcenia. Sg to Wydziatowy Zespét Jakosci Ksztatcenia (WZJK) oraz Wydziatowy Zespdl Oceny Jakosci
Ksztatcenia (WZOJK). Zadania WZJK obejmujg m.in: okreSlenie celéw i strategii zapewniania
i doskonalenia jakosci ksztatcenia w jednostce; opracowywanie i opiniowanie programoéw ksztatcenia
oraz zmian w programach ksztatcenia, gromadzenie, analize i wykorzystanie przy tworzeniu
programow studiéw opinii pracodawcéw i studentdw, gromadzenie i publikowanie informacji na temat
ksztatcenia prowadzonego na wydziale, a takze coroczne opracowywanie, na podstawie oceny jakosci
ksztatcenia, wskazowek i zalecen do dziatan projakosciowych. Natomiast WZOJK zajmuje sie
przeprowadzaniem samooceny dziatan projakosciowych prowadzonych na Wydziale.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury, okreslone w zarzadzeniu Nr 158/2019 Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia zasad projektowania
i dokumentowania programoéw studiéw na okreslonym kierunku studiéow pierwszego stopnia, drugiego
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stopnia, jednolitych studiach magisterskich opartych na Polskiej Ramie Kwalifikacji, tworzonych
i modyfikowanych od roku akademickiego 2019/2020. Obok szczegétowych procedur zwigzanych
z projektowaniem i zmianami w programie studidw oraz wymagan, jakie musi spetni¢ program
studidw, w zafaczniku do zarzadzenia znajdujg sie takze wzory dokumentéw wykorzystywanych
w opisie programu studiow. W zarzadzeniu nie zostaty okreslone procedury dotyczace udziatu
Samorzadu Studentéw w opiniowaniu programu studidw. Rekomenduje sie uwzglednienie takich
procedur w oficjalnych regulacjach uczelnianych dotyczacych projektowania, zatwierdzania, zmian
oraz wycofania programu studiéw.

Zmiany w programie studiéw sg inicjowane:

1. przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia (w wyniku biezacej analizy procesu
nauczania i uczenia sie w ramach prowadzonych zajec),

2. na podstawie informacji zwrotnej uzyskiwanej przez studentéw (ankiety ewaluacyjne
przeprowadzane w ostatnim roku cyklu ksztatcenia, a takie w wyniku badan
przeprowadzonych co dwa, trzy lata na temat oczekiwan studentow),

3. w wyniku rekomendacji interesariuszy zewnetrznych (wnioski sktadane podczas posiedzenia
Rady Interesariuszy).

Systematyczna ocena programu studidéw jest prowadzona przez WZOJK oraz Instytutowy Zespét ds.
Jakosci Ksztatcenia. Ocena ta obejmuje monitorowanie jakosci prowadzenia zajec i stopnia satysfakcji
studentdow z programu studiéw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia.

Do zbierania danych wykorzystywane sg nastepujace narzedzia:

1. ankieta oceny zajec¢ dydaktycznych, wypetniana przez studentow,
2. hospitacje zaje¢ (nauczyciele akademiccy uzyskujgcy niskie oceny sg w pierwszym rzedzie
wyznaczani do hospitacji zajec).

Po kazdym semestrze WZOJK przygotowuje sprawozdanie z oceny jakosci ksztatcenia przez studentow
i na tej podstawie okredla:

1. zajecia sprawiajace najwiecej trudnosci studentom | roku,
2. zajecia sprawiajgce najwiecej trudnosci studentom wyzszych lat studidw,
3. zajecia najlepiej i najgorzej oceniane przez studentow.

Wyniki ankiet omawiane sg na spotkaniach dydaktycznych, Radzie Instytutu, przedstawia sie je rowniez
w korespondencji e-mailowej kierowanej do pracownikéw/doktorantéw jednostki.

W sprawozdaniu uwzgledniane sg takze wnioski z hospitacji zaje¢, opinia na temat prac dyplomowych
powstajgcych na Wydziale (w tym ocena prawidtowosci doboru recenzentdow, jako$¢ recenzji, ocena
prawidtowosci przeprowadzania egzaminéw dyplomowych) oraz charakterystyka rozktad ocen
i zalecenia dotyczace zmian metod weryfikacji efektdw uczenia sie, jak réowniez opinie i zalecenia
dotyczace realizowanych programéw studiéw, w tym osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Wszystkie wyniki i wnioski przedstawione w sprawozdaniu z oceny jakosci ksztatcenia przygotowanym
przez WZOJK maja charakter ogélny. Sprawdzanie nie zawiera odniesier do poszczegdlnych kierunkéw
studidw, stad jego przydatnosé w ocenie okreslonego kierunku studidéw jest ograniczona wytgcznie do
wskazania ogdlnych spostrzezen, bez mozliwosci zidentyfikowania specyficznych dla danego kierunku
trudnosci, np. wskazania zaje¢ sprawiajgcych studentom kierunku trudnosci. Rekomenduje sie
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przeprowadzanie analogicznych ocen i formutowanie wnioskdw, i zalecen na poziomie poszczegdlnych
kierunkéw stadiéw prowadzonych na Wydziale.

Badania ewaluacyjne odnoszace sie bezposrednio do ocenianego kierunku majg na celu
zdiagnozowanie satysfakcji studentéw i obejmujg oprdécz badania ogdélnego zadowolenia studentéw
programu studiow (sekcja wiedza, kompetencje umiejetnosci uzyskane w trakcie studidw), takze
badanie zadowolenia z wyktadowcow, zajec i organizacji zaje¢ oraz realizacji zaje¢ w trybie zdalnym
(w zwigzku z pandemia). Bezposrednio do ocenianego kierunku komunikacja wizerunkowa
dokonywana jest takze przez koordynatoréow przedmiotéw /modutéw/ opiekundéw praktyk ogdlna
ocena nabycia efektéw uczenia sie przez studentdw uczestniczgcych w zajeciach z zastosowaniem skali
— stopien niski, stopien sredni, stopiet wysoki. Na tej podstawie prowadzgcy moze zaproponowad
zmiany lub nowe efekty uczenia sie oraz zmiany w metodach sprawdzania, w liczbie punktéw ECTS.
W oparciu o sprawozdania czgstkowe prowadzacych zajecia opracowywany jest semestralny raport
zbiorczy odnoszacy sie do kierunku studiéw, w ktdrym zestawione sg proponowane zmiany wraz z ich
uzasadnieniem. WZOJK opracowat takze procedure monitorowania prawidtowosci procesu oceniania
studentdow, ktdérej podlegajg nauczyciele akademiccy lub inne osoby prowadzace zajecia wskazani
przez wtadze Instytutu/Katedry. W procesie monitorowania bierze sie pod uwage dane ilosciowe (m.in.
rozktad ocen z przedmiotu), jak i jakoSciowe (dobdér metod oceniania, poprawnosc¢ i kompletnosé
dokumentacji procesu oceniania). Opisane tu elementy biezgcego monitorowania programu studiéw
na kierunku komunikacja wizerunkowa nie majg jednak charakteru kompleksowego,
w niedostatecznym stopniu obejmujg ocene aktualnosci i specyfiki efektow uczenia sie zaktadanych
dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw, doboru tresci programowych, metod ksztatcenia, form
zaje¢, metod sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw, ocene
poprawnosci oszacowania czasu potrzebnego do osiggniecia efektéw uczenia sie i wyrazenia proporcji
miedzy czasem poswieconym na udziat w zajeciach oraz na prace indywidualng zwigzang z tymi
zieciami. Brak kompleksowego podejscia do monitorowania programu studiow skutkuje uchybieniami
zdiagnozowanymi w analizie stanu faktycznego w kryterium 2. oraz 3., w wewnetrznym systemie
zapewnienia jakosci ksztatcenia zabrakto bowiem mechanizméw do zidentyfikowania tych uchybien
wystepujacych na poziomie kierunku studiéw.

Ewaluacja prac dyplomowych dokonywana przez WZOIJK, obejmuje: zgodno$é¢ z zaleceniami
formalnymi, analize raportow z przebiegu weryfikacji antyplagiatowej, analize wymagan
obowigzujgcych na egzaminach dyplomowych oraz analize realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie.
Efektem oceny jest lista zalecen. Ma ona jednak charakter ogdlny i nie odnosi sie do prac dyplomowych
i procesu dyplomowania na poszczegdlnych kierunkach studiéw, w tym na ocenianym kierunku.
Rekomenduje sie uwzglednienie w opracowaniu wynikéw badan ewaluacyjnych prac dyplomowych
takze odniesien do poszczegdlnych kierunkow studiow.

Na uwage zastuguje przeprowadzenie badan ewaluacyjnych dotyczacych ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ wsrdd studentéow (wzmiankowane wyzej badanie satysfakcji
studentdw), ale takze wieloaspektowe badanie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia zdalne
w okresie pandemii.

W ocenie programu studidéw sg wykorzystywane kluczowe wskazniki iloSciowe postepdw oraz
niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektdw uczenia sie, wyniki ewaluacji prac
dyplomowych oraz egzamindw dyplomowych, informacje zwrotne od studentéw dotyczgce satysfakcji
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z programu studiéw, warunkow studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sig, informacje zwrotne
od nauczycieli akademickich i pracodawcdw, informacje dotyczgce $ciezek kariery absolwentéw.

Udziat studentéw w procesach zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia, w szczegdlnosci
w doskonaleniu programu studiéw wyraza sie gtdwnie w dostarczaniu informacji zwrotnej poprzez
uczestnictwo w charakterze respondentéw w badaniach ewaluacyjnych oraz poprzez nieformalne
kanaty komunikacyjne. Studenci posiadajg réwniez reprezentantéw w wydziatowych i instytutowych
ciatach odpowiedzialnych z zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Z Wydziatem oraz Instytutem wspédtpracujg Rady Interesariuszy Zewnetrznych, ktérych cztonkowie
biorg udziat w doskonaleniu programu studidw na kierunku komunikacja wizerunkowa, a takze
dostarczajg informacji zwrotnej na temat przygotowania absolwentéw. Informacja ta jest
przekazywana zaréwno w ramach kontaktéw bezposrednich, jak i za posrednictwem ankiet
kierowanych do interesariuszy zewnetrznych Wydziatu i Instytutu.

Wyniki badan ewaluacyjnych dotyczgcych programu studidw oraz warunkéw jego realizacji sg
wykorzystywane w doskonaleniu programu i sposobdw jego realizowania. S3 one podstawg do
wprowadzania biezgcych korekt w programie studidw, jak np. zmiany punktacji ECTS, form zaje¢, liczby
godzin zaje¢, ich podziatu pomiedzy zajecia teoretyczne i praktyczne, formy zaliczenia lub nazwy
przedmiotu, jak réwniez dodania lub usuniecia przedmiotu. Skutkujg takze zmianami o charakterze
bardziej fundamentalnym, jak np. zmiany w ofercie specjalnosci na kierunku komunikacja
wizerunkowa. Dominujg jednak sposoby ewaluacji i doskonalenia programu studiéw skoncentrowane
na ocenie i zmianach biezacych, stanowigcych odpowiedZ na informacje zwrotng i postulaty
pochodzace od poszczegdlnych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, skutkujgce korektami
majacymi charakter wyimkowy, bez dostatecznej analizy ich wptywu na cato$é programu. Brak jest
cyklicznie prowadzonych kompleksowych przeglagdéw programu studidéw na kierunku, opartych na
ocenie aktualnosci i zgodnosci z potrzebami i oczekiwaniami réznych grup interesariuszy cech
konstytutywnych koncepcji ksztatcenia, w tym celéw ksztatcenia i zwigzanego z nimi profilu studiéw,
efektéw uczenia sie zaktadanych dla kierunku, co skutkuje uchybieniami i btedami zdiagnozowanymi
w kryterium 1.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Zapewniony jest skuteczny nadzér merytoryczny organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem
komunikacja wizerunkowa poprzez wyznaczenie osob i gremiéw odpowiedzialnych za kierunek oraz
okreslenie ich kompetencji i zakresu obowigzkéw, w tym obowigzkéw w zakresie zapewnienia
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. W odniesieniu do zatwierdzania, zmiany oraz wycofania
programu studiow obowigzuje zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego, okreslajgce
przebieg procesu projektowania i zatwierdzania nowego programu studiéw, procedure wprowadzania
zmian do programu obowigzujgcego oraz wzory dokumentéw wykorzystywanych w dokumentowaniu
programu studidow i wprowadzanych zmian. Na Wydziale prowadzona jest systematyczna ocena jakosci
ksztatcenia obejmujgca takze w sposdb fragmentaryczny ocene programu studiow na kierunku
komunikacja wizerunkowa. Ocena ta jest przeprowadzana w oparciu o wiarygodne Zrddta
umozliwiajgce pozyskanie informacji zwrotnej od réznych interesariuszy procesu nauczania i uczenia
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sie, w tym od studentéw oraz pracodawcéw. Wyniki tej oceny sg wykorzystywane w modyfikacji
i doskonaleniu programu studiéw i warunkow jego realizacji na kierunku komunikacja wizerunkowa.

Jednoczesnie, w odniesieniu do mechanizméw wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia zwigzanych z monitorowaniem i przeglagdem programu studidw zdiagnozowano
uchybienia, skutkujgce brakiem skutecznosci systemu w zakresie identyfikowania uchybien i bteddéw
w koncepcji i programie studidow, stanowigce podstawe zaproponowania oceny spetnienia kryterium
10. S3 to nastepujgce uchybienia:

1. Brak kompleksowego podejscia do biezacego monitorowania programu studidéw
z uwzglednieniem monitorowania takich konstytutywnych elementéw programu, jak m.in.:
efekty uczenia sie zaktadane dla zajeé¢ okreslonych w programie studidow, dobor tresci
programowych, metody ksztatcenia, formy zaje¢, metody sprawdzania i oceniania efektéw
uczenia sie nabywanych przez studentéw, czas niezbedny na osiggniecie efektéw uczenia sie.

2. Brak systematycznie prowadzonych cyklicznych przegladdw programu studiow na kierunku
komunikacja wizerunkowa z uwzglednieniem koncepcji ksztatcenia, w tym celdw ksztatcenia
i zwigzanego z nimi profilu studiow, efektdw uczenia sie zaktadanych dla kierunku oraz ich
zgodnosci z potrzebami wynikajgcymi z rozwoju dyscypliny naukowej, do ktdrej jest
przyporzadkowany kierunek, strategia Uczelni oraz potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie zapewnienie skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
w diagnozowaniu niezgodnosci i btedow w koncepcji ksztatcenia i programie studiéw na kierunku
komunikacja wizerunkowa poprzez wprowadzenie mechanizméw majacych na celu planowe,
kompleksowe i systematycznie prowadzone monitorowanie programu studidw na tym kierunku oraz
wdrozenie cyklicznie prowadzonych ogdlnych przeglagddw programu studiow.

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzita biezaca ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

W uchwale Prezydium PKA nr 935/2015 z 10 grudnia 2015, w sprawie oceny instytucjonalnej na
Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Wroctawskiego nie sformutowano zaleceA. Na kierunku
komunikacja wizerunkowa nie byta dotychczas prowadzona ocena programowa.
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Zatacznik nr 6. OSwiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowa prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studiow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 61



68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodna ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studidéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki s3 uwzglednione
w programie studiow), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektow uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia sa
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywajg sie zajecia w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
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aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wplyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentow i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztafcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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