Zatgcznik nr 2
do Uchwaty Nr 67/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

z dnia 28 lutego 2019 r. z pdzn. zm.

Profil praktyczny

Raport zespotu oceniajgcego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studidw: turystyka i rekreacja
Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek:
Wyisza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu

Data przeprowadzenia wizytacji: 28-29 stycznia 2022 r.

Warszawa, 2022



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 4
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 4
1.2. Informacja o przebiegu oceny 4

Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw 5

2. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zespot oceniajacy PKA 8

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia 9

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie 9

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentdow efektdw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 21

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 27

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie 29

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 33

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 36

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 37

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 40

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 41

Zalecenia 42

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na
kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegolnych zalecen)

43
5. Zafaczniki: Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 2. Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy podziat zadan
pomiedzy cztonkédw zespotu oceniajgcego Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 2



Zatgcznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Cze$é | - ocena losowo wybranych prac etapowych Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 4. Wykaz zajeé/grup zajec, ktorych obsada zajec jest nieprawidtowaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec i ich ocenaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkdéw zespotu oceniajgcego _ 44

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 3



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy ks. prof. dr hab. Tadeusz Bagk, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Monika Podkowinska, ekspert PKA
2. dr hab. Agata Niemczyk, ekspert PKA

3. Marcin Napierata, ekspert ds. pracodawcow
4. Kamila Kucharyk, ekspert ds. studenckich

5. Magdalena Pawtowska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja w Wyzszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii
w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym zostata
przeprowadzona na wniosek Ministra wiasciwego do spraw edukacji i nauki. PKA po raz czwarty
oceniata jakos$¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Poprzednia ocena programowa odbyta sie
w terminie 21-22 pazdziernika 2017 r. i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (uchwata
nr 62/2018 z dnia 8 lutego 2018 r.). Wizytacja zostata przeprowadzona w trybie zdalnym za pomocg
platformy MS Teams.

Ocena programowa zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura.
Zespot oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni, odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie
z ustalonym harmonogramem, oprécz spotkania ze studentami, ktére odbyto sie drugiego dnia
wizytacji. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzgcymi
ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za praktyki, a takze z przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano
przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz
dokonano oceny bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem
wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteridw, sformutowano uwagi i spostrzezenia, o ktérych
przewodniczacy zespotu oraz eksperci poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.
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Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

- nauki socjologiczne — 18%
- pedagogika — 15%

- geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna —12%

- ekonomia i finanse — 10%
- nauki o zarzadzaniu i jakosci — 10%
- nauki prawne — 10%

- nauki o komunikacji spotecznej i mediach —
8%

- technologia zywnosci i zywienia — 8%
- psychologia — 5%

- filozofia — 4%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie

6 semestrow

zawodowym

okreslona w programie studiow 180 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow 600 godzin
ECTS przyporzadkowanych praktykom

0 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- hotelarstwo i gastronomia
- zarzgdzanie i marketing

- jezyki obce w turystyce, hotelarstwie
i gastronomii

- obstuga ruchu turystycznego

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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- menadzer obiektéow hotelarskich

i gastronomicznych
- coaching menedzerski

- zarzadzanie kryzysowe w turystyce

i rekreacji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

248 74
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 3008-3675
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1831-1867
prowadzacych zajecia i studentow? (w tym 600 h (w tym 600 h praktyk)

praktyk)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 170 170
prowadzacych zajecia i studentéw
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 145-178 145-178
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw e e

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiéow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

- nauki socjologiczne — 18%
- pedagogika — 15%

- geografia spoteczno-ekonomiczna

i gospodarka przestrzenna —12%

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

4W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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- ekonomia i finanse — 10%
- nauki o zarzadzaniu i jakosci — 10%
- nauki prawne — 10%

- nauki o komunikacji spotecznej i mediach —
8%

- technologia zywnosci i zywienia — 8%
- psychologia — 5%
- filozofia — 4%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

4 semestry
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiow 120 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw 400 godzin
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym 0 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach . .
pec] / specj ] - hotelarstwo i gastronomia

kierunku studiéw
- zarzadzanie i marketing

- jezyki obce w turystyce, hotelarstwie
i gastronomii

- obstuga ruchu turystycznego

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 112 i
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 1785-2100
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1041
prowadzacych zajecia i studentéw® (w tym 400 h (w tym 400 h praktyk)
praktyk)
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 100 100
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 66-68 66-68
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 56-61 56-61

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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2. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegoétowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow: kryterium  spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu | yrvterium  spetnione
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | czeéciowo
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja

osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, kryterium  spetnione

zaliczanie poszczegdélnych semestrow i lat oraz czgsciowo

dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, kryterium  spetnione
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | cze¢ciowo
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne . .
L L, kryterium spetnione
wykorzystywane w realizacji programu studiow

oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji . .
i i ., L kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw

na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia . .
i ik L kryterium spetnione
stopnia umiedzynarodowienia procesu

ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym . .
. . .. | kryterium spetnione
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj

i doskonalenie form wsparcia

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie, kryterium  spetnione
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad czeéciowo
i doskonalenie programu studiow

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja | i Il stopien, profil praktyczny wpisuje sie
w strategie Uczelni. Ta, na lata 2019-2025 podkresla miedzydyscyplinarne umiejscowienie kierunku,
ktére pozwala na przygotowane studentdw kierunku do pracy w obszarze branzy hotelarskiej,
gastronomicznej, turystycznej i rekreacyjnej, podkreslajgc ksztatcenie na profilu praktycznym. ZO PKA
zZwraca uwage na zapis w strategii ,Pierwszy stopied studidw licencjackich pozwala zdoby¢
podstawowg wiedze teoretyczng na temat zjawisk i problemdédw ekonomicznych, prawnych
i przyrodniczych co umozliwia wtfasciwie oceni¢ procesy zachodzgce w warunkach gospodarki
rynkowej”, ktory nie wpisuje sie w 6 poziom PRK, np. w zakresie gtebi w obszarze wiedzy.
Ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja realizowane jest na 7 specjalnosciach na | stopniu i 4 na
Il stopniu, tj.:
— | stopien: hotelarstwo i gastronomia (HG); obstuga ruchu turystycznego (ORT); zarzqdzanie
i marketing w hotelarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji (ZM); jezyki obce w turystyce,
hotelarstwie i gastronomii (JOT); coaching menadzerski (CM); menadzer obiektu hotelowo-
gastronomicznego (MOHIG); zarzgdzanie kryzysowe w turystyce i rekreacji (ZKwTiR) oraz
— |l stopien: hotelarstwo i gastronomia; obstuga ruchu turystycznego,; zarzqdzanie i marketing
w hotelarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji; jezyki obecne w turystyce, hotelarstwie
i gastronomii.
Kierunek turystyka i rekreacja zostat przyporzadkowany do dyscypliny wiodacej nauki socjologiczne
(18%) i 9 dyscyplin pozostatych. Wedtug ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85, z pdzn. zm.) art. 53. 2 w przypadku przyporzadkowania kierunku
studidow do wiecej niz 1 dyscypliny, wskazuje sie dyscypline wiodgcy, w ramach ktérej bedzie
uzyskiwana ponad potowa efektéw uczenia sie. Wobec powyzszego na kierunku turystyka i rekreacja
nie ma dyscypliny wiodacej. Ponadto nie wszystkie 9 dyscyplin naukowych stanowi podstawy
teoretyczne ocenianego kierunku, zwtfaszcza, ze nie wszystkie odgrywajg istotng role jako podstawa
formutowania koncepcji, a stanowig tylko postac¢ subsydiarng wzgledem catej koncepc;ji ksztatcenia,
jak np. psychologia, filozofia, technologia zywnosci i zywienia, nauki prawne.
Przypisanie kierunku do dyscypliny (wiodacej) nauki socjologiczne jest dyskusyjne majgc na uwadze,
Ze te obejmujg socjologie (z wytagczeniem antropologii i etnologii) oraz nauki o rodzinie, gdy tymczasem
tresci z tej dyscypliny przyporzadkowane zostaty m.in. takim przedmiotom jak np. technologie
informatyczne, w ramach tresci programowych: Microsoft Word, Microsoft Excel albo statystyce
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w turystyce, w ramach tresci programowych: elementy rachunku prawdopodobieristwa czy
weryfikacja hipotez statystycznych; ZO PKA nie odnajduje w tych tresciach odniesie do dyscypliny
nauki socjologiczne.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja nie precyzuje roli poszczegdlnych dyscyplin
naukowych, z racji ich wielosci i braku dyscypliny wiodgacej, w procesie ksztatcenia, a tym samym
zawodow, do ktérych przygotowuje kierunek. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw (Dz.U. 2018 poz. 1861, z pézn. zm.) ponad
50% punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studidow powinna by¢ prowadzona w warunkach
,wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej”, ktéra w tym wypadku nie zostafa
zachowana.

Kierunek turystyka i rekreacja jest zorientowany na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego,
wtym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Wspétpraca z interesariuszami ujawniata sie
w procesie definiowania efektdw uczenia sie, a obecnie w doskonaleniu kierunku, wprowadzajgc nowe
tresci ksztatcenia na wybranych zajeciach. Kierunek turystyka i rekreacja zaspokaja potrzeby rynku
pracy w zakresie gastronomii, hotelarstwa, obstugi ruchu turystycznego (np. pilotaz, prowadzenie biura
podrdzy). Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami zewnetrzni.
W sktad Konwentu (zrzeszajgcego interesariuszy) wchodzg przedstawiciele przedsiebiorstw
administracji samorzadowej, branzy hotelarskiej, gastronomicznej i organizacji pozarzgdowych. Majac
Swiadomos¢ koniecznosci ciggtego dostosowywania sie do zmiennych warunkéw otoczenia
i podejmowania nowych wyzwan przedstawiciele $rodowiska nauki oraz praktyki podjeli statg
wspotprace, w ramach ktdrej okreslono zakres zadan Konwentu przedstawiony w regulaminie
Konwentu.

Koncepcja i cele ksztatcenia o ile w programie studidw nie przewiduja zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, to uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w warunkach pandemii COVID-19,
wykorzystujgc w tym celu platforme MS Teams.

Efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia na kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny, zostaty
zatwierdzone uchwatg Senatu WSHiG w Poznaniu z dnia 5 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia programu
nauczania na rok akademicki 2021/2022 i potwierdzenia efektow ksztatcenia (ZO PKA zwraca uwage,
ze obowigzuje terminologia efektdw uczenia sie, a nie efektéw ksztatcenia; btednie uzywanych przez
Uczelnie w wielu dokumentach). Znaczace rozdrobnienie dyscyplin (razem 10), w ramach, ktérych
realizowany jest proces ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja uwidacznia sie w obszernym
zbiorze efektéw uczenia sie. Na studiach | stopnia wskazano 65 efektéw (24 — wiedza, 22 —
umiejetnosci, 19 — kompetencje spoteczne); na studiach Il stopnia sformutowano 56 efekty, w tym:
24 efekty z zakresu wiedzy, 21 — z zakresu umiejetnosci oraz 11 — kompetencji spotecznych.

Nie wszystkie efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposéb przystepny z zastosowaniem
terminologii wtasciwej dla kierunku studidow, co wynika z przyporzgdkowania go do 10 dyscyplin
naukowych; tym samym brak jest odwotania do terminologii we wszystkich 10 dyscyplinach
naukowych. Przyktadem efektu, ktéry ma charakter “niespecyficzny”, ktéry w ogdle nie jest zwigzany
z kierunkiem turystyka i rekreacja, a ponadto nie precyzuje zakresu wiedzy, ktorg osigga student jest
np. efekt “K_WO01 Ma ogdlng wiedze zwigzang ze studiowanym kierunkiem studiéw”. To powoduje
trudnosci w stwierdzeniu o poprawnosci terminologicznej przejetych przez Senat WSHiG w Poznaniu
efektdw uczenia sie na kierunku turystyka i rekreacja.

Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja (studiow zaréwno |, jak i Il stopnia)
nie sy pochodne wzgledem efektow uczenia sie okreslonych w MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r.
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w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218). Wiele z nich nie dostosowano w opisie
do okreslen przyjetych dla 6 i 7 poziomu PRK. Korekta wymagana jest w zapisach efektéw wiedzy —
odnosnie do termindéw , podstawowy/ogélny”, gdy tymczasem ma by¢ ,zaawansowany” lub gdy
ma by¢ ,,pogtebiony”, kompetencji spotecznych mylonych z umiejetnosciami, kiedy termin “potrafi” —
wiasciwy dla umiejetnosci nalezy zastgpic¢ na “jest gotdw”, co stanowi zalecenie zespotu oceniajgcego
w tym zakresie, jak np.:
— K _WO02 Zna i rozumie podstawowq terminologie zwigzang z kierunkiem studiow i wybrang
specjalnosciq P65_W
— K W05 Ma ogdlng wiedze dotyczqcqg specyfiki funkcjonowania podstawowych sektoréw
gospodarki turystycznej P6S_W
—  K_W20 Zna w podstawowym zakresie dziedzictwo kultury, architektury i sztuki oraz rozumie
jego wartos¢ w kontekscie tozsamosci spoteczeristwa i atrakcyjnosci wyjazddéw tematycznych
- P6S_ W
— K _KO04 Potrafi wspotpracowac i pracowac w grupie przyjmujgc w niej rozne role P6S_K
— K _WO03 Ma zaawansowanq wiedze z zakresu turystyki i rekreacji P7S_W
— K _UO01 Posiada pogtebiong umiejetnosc stosowania technik i metod komunikacji P7S_U
— K_KO04 Promuje rozwdoj turystyki i rekreacji na rézinych szczeblach i z wykorzystaniem
odpowiednich instrumentéw P7S K.
Efekty uczenia sie na kierunku turystyka i rekreacja uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci
praktyczne. Przewidujg nabycie umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2 dla
studidow | stopnia, cho¢ uwzgledniajg rowniez umiejetnosci na poziomie nizszym — K_U12 Posiada
umiejetnosci jezykowe w zakresie dziedzin i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla studiowanego
kierunku zgodnie z wymaganiami okreslonymi na roznych poziomach (A1/A2/B1/B2), przy czym
watpliwym jest zdobycie umiejetnosci jezykowych w zakresie wymaganych dziedzin i dyscyplin
naukowych na poziomach od Al do B1. Dla studiéw Il stopnia wymagania umiejetnosci komunikowania
sie w jezyku obcym nie zostaty okreslone poziomie B2+: K_U14 Posiada umiejetnosci komunikacji
jezykowej, w zakresie dziedzin nauk i dyscyplin wtasciwych dla turystyki i rekreacji, do poziomu B2
P75 _U; w sylabusach jezykéw obcych na Il stopniu, np. specjalnosc jezyki obce w turystyce, hotelarstwie
i gastronomii pojawiajg sie réwniez poziomy B2, a nawet B+.
Efekty uczenia sie kierunkowe, dla zajec lub grup zajeé nie tworzg w petni spdjnego systemu w oparciu
o ktory mozliwe jest stworzenie witasciwego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych na kierunku turystyka i rekreacja. Wynika to z niedostosowania ich terminologii
do kierunku, ktdry przyporzadkowano do 10 dyscyplin naukowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja | i Il stopien, profil praktyczny wpisuje sie
w strategie Uczelni. Na kierunku turystyka i rekreacja, wg przepiséw Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. nie
ma dyscypliny wiodacej, a nie wszystkie 9 dyscyplin pozostatych stanowi podstawy teoretyczne
ocenianego kierunku. Nie wszystkie efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposéb przystepny
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z zastosowaniem terminologii witasciwej dla kierunku studidw, co wynika z przyporzgdkowania
go do 10 dyscyplin naukowych. Nie wszystkie efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja
(studiéw zaréwno |, jak i Il stopnia) sg potwierdzane dla programéw studiéw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz.
85, z pdin. zm.).
Efekty uczenia sie przewidujg nabycie umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym dla studiéw
| stopnia na poziomie B2, ale rowniez nizszych, natomiast dla studiow Il stopnia nie sprecyzowano
wiasciwego poziomu B2+ w efektach uczenia sie, w sylabusach itp. Majgc na uwadze powyzsze, efekty
uczenia sie kierunkowe, dla zajec lub grup zajeé nie tworzg w petni spdjnego systemu, w oparciu o ktéry
mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne.
Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja (studidw zaréwno |, jak
i Il stopnia) nie sg pochodne wzgledem efektéw uczenia sie okreslonych w MNiSW z dnia
14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomach 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.
2. W zakresie umiejetnosci nie uwzgledniono charakterystyk komunikowania sie w jezyku obcym
na poziomie B2+, a na | poziomie studiéw uwzgledniono réwniez nizsze niz B2.
3. Nieprawidtowo przyporzadkowano kierunek do dyscyplin naukowych.
4. Efekty uczenia sie nie zostaty sformutowane w sposéb przystepny z zastosowaniem
terminologii wtasciwej dla kierunku studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
1. Nalezy dostosowac efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja na | i Il stopniu profil

praktyczny do charakterystyk 6 i 7 poziomu PRK.

2. Nalezy dostosowac efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci komunikacji jezykowej
do poziomu B2+ na Il stopniu studidw oraz ustali¢ poprawny poziom komunikacji na | stopniu
studiéw.

3. Nalezy przyporzadkowac kierunek turystyka i rekreacja na | i Il stopniu profil praktyczny
do dyscyplin naukowych, zgodnie z art. 53 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85, z pdzn. zm.).

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztafcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, realizowane na ocenianym kierunku studidw zaréwno I-go, jak i ll-go stopnia
odpowiadajg efektom uczenia sie kierunkowym, dla zaje¢ lub grup zaje¢ (uwzgledniajgc fakt, ze wiele
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ztych efektéw ma charakter “niespecyficzny”). Tresci programowe s3 ujete w odpowiednio
rozwinietym zakresie w sylabusach. W rezultacie obejmujg one zagadnienia odnoszace sie do nauk
socjologicznych, nauk o komunikacji spotecznej i mediach, pedagogiki, ekonomii i finanséw, nauk
o zarzadzaniu i jakosci, nauk prawnych, psychologii, filozofii, geografii spoteczno-ekonomicznej
i gospodarki przestrzennej. Tresci te nie uwzgledniaja w petni aktualnej wiedzy z zakresu dyscyplin,
do ktorych zostat przyporzadkowany kierunek studidw, o czym s$wiadczy podana w sylabusach
literatura podstawowa i uzupetniajgca, ktdéra niejednokrotnie odnosi sie do poprzedniego stulecia.
Na | stopniu dla przedmiotu analiza rynku turystycznego najnowszg pozycjg jest ta z 2006 r., inne
zajecia architektura krajow batkaniskich zaleca literature sprzed 60 lat, coaching w zarzqgdzaniu — poleca
literature z 2013 r.; ekonomika turystyki i rekreacji —z 2007/2013. Nie inaczej rzecz sie ma na |l stopniu:
historia kultury zaleca literature z lat 2001/2006/2008; informatyka w turystyce i rekreacji w ogdle
podaje tylko jedng bibliografie, ktérg stanowi jedna pozycja literatury podstawowej, ktéra w swym
tytule odnosi sie do podstawowych kwestii, a nie, jak powinno to mieé¢ miejsce na studiach Il stopnia —
zaawansowanych; a przedmiot planowanie turystyczne ma az 6 pozycji podstawowych, w tym jedna
sprzed 27 lat, w zbiorze pozycji uzupetniajacych nie ma zadnej literatury obcej, a najnowsza w jezyku
polskim jest z 2013 r. Przeglad zalecanej literatury w sylabusach na | i Il stopniu studiéw pozwala
na sformutowanie rekomendacji, ze majac na uwadze, iz student powinien zna¢ catg podang literature
podstawowg z danych zaje¢, rekomenduje sie racjonalne skrdcenie jej wykazu na rzecz poszerzenia
wykazu literatury uzupetniajacej. Literatura podana w sylabusach moze réwniez zawiera¢ publikacje
prowadzgcego dane zajecia, dowodzac jego znajomosci tematu.

Program studiéw | stopnia wprowadza siedem specjalnosci do wyboru: hotelarstwo i gastronomia;
obstuga ruchu turystycznego;, zarzqdzanie i marketing w hotelarstwie, gastronomii, turystyce
i rekreacji; jezyki obecne w turystyce, hotelarstwie i gastronomii; coaching menadzerski; menadzer
obiektu hotelowo-gastronomicznego; zarzgdzanie kryzysowe w turystyce irekreacji. Natomiast
na ll stopniu oferowane sg cztery specjalnosci: hotelarstwo i gastronomia; obstuga ruchu
turystycznego; zarzqdzanie i marketing w hotelarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji; jezyki obecne
w turystyce, hotelarstwie i gastronomii. Tresci programowe, w tym rowniez realizowane w ramach
przedmiotdow specjalnosciowych, nie w petni odpowiadajg zastosowaniu wiedzy z zakresu dyscyplin,
do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek, (bez wyraznego wyeksponowania dyscypliny wiodgcej
— nauki socjologiczne, co kolejny raz potwierdza nieprawidtowe przyporzadkowanie dyscyplin
do kierunku jako konsekwencja szerokiego rozdrobnienia) w praktyce gospodarczej. Opanowanie
przez absolwentéw tresci programowych witasciwych dla kierunku nie w petni przygotowuje ich
do petnienia praktycznych rél zawodowych zgodnych z kierunkiem studiéw, z racji wielosci dyscyplin
i braku dyscypliny wiodacej, w procesie ksztatcenia, a tym samym zawoddéw, do ktdrych przygotowuje
kierunek.

Odnosnie do podanych specjalnosci na kierunku turystyka i rekreacja zastrzezenia budzg dwie z nich.
Pierwszg z nich jest coaching menadzerski, ktory przede wszystkim z nazwy nie nawigzuje do kierunku
turystyka i rekreacja. Na tej specjalnosci sg stricte tylko cztery zajecia dotyczace coachingu
menadzerskiego, a pozostate odnoszg sie do szeroko rozumianej turystyki i rekreacji. W zakresie wiedzy
np. na zajeciach team coaching: W01 “Ma ogdlng wiedze zwigzang z przedmiotem” na module
specjalnosciowym, w tym wypadku coaching menadzerski, student winien mie¢ zaawansowang wiedze
z coachingu, a nie 0gdlng, choc trzeba podkreslié, ze trudno jg pozyskac tylko na czterech oferowanych
w planie studiéw zajeciach. Kolejne efekty uczenia sie (btednie zapisywane przez Uczelnie
,ksztatcenia”) w zdecydowanej wiekszosci odnoszg sie do turystyki i rekreacji, a nie do coachingu
menadzerskiego (rownie dobrze mogg odnosi¢ sie do innych specjalnosci stricte powigzanych
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z turystyka i rekreacjg). Drugg specjalnoscig, wobec ktérej formutowane sg zastrzezenia odnosnie
do tresci ksztatcenia jest specjalnos¢ zarzgdzanie kryzysowe w turystyce i rekreacji. W planie studidow
na tej specjalnosci pojawiajg sie przedmioty np. przeciwdziatania zjawiskom kryzysowym
w hotelarstwie i gastronomii, ktérych tresci ksztatcenia odnoszg sie do organizacji ogétem, a nie
organizacji branzy turystycznej. Z kolei przedmiot ubezpieczenia w turystyce na tej specjalnosci
realizowany jest przez trzy semestry (s. 2, 3 i 6) —tgcznie 90h, praktycznie w znacznym stopniu wypetnia
tresci tego modutu specjalnosciowego. Wsréd efektéw uczenia sie na tym przedmiocie WO1:
”"Ma ogblng wiedze zwigzang z ubezpieczeniami w turystyce”, wymaga przeformutowania zgodnie
z 6 poziomem PRK, a podane 8 tematdéw nie jest wspdtmierne do 90 h zaje¢ dydaktycznych.
Harmonogram realizacji programu studiéw oraz forma i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie przyjetych efektéw uczenia sie.

Program studiéw | stopnia realizowany jest w ramach 6 semestréow. Obejmuje on w zaleznosci
od specjalnosci od 3008 do 3675 godzin zajeé dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb i studentdw na studiach stacjonarnych, a od 1831 do 1867 —
na studiach niestacjonarnych w tym 600 godzin praktyk zawodowych, ktédrym przypisano 0 punktow
ECTS. Wymiar godzinowy zajec¢ budzi zastrzezenia odnosnie do realizacji punktéw ECTS, gdy mowa
o praktykach zawodowych. Te traktowane sg jako zajecia. Weryfikacja dziatarh Uczelni, dotyczacych
osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do praktyk zawodowych, powinna by¢
dokonywana wedtug tych samych norm prawa, co pozostatych zajec. Przypisanie tym zajeciom
0 punktéw ECTS jest niewtfasciwe, tym samym podwaza plan studidw.

Szacowany nakfad pracy studenta na studiach | stopnia, niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie, wynosi 180 punktow ECTC. Jego struktura okreslona jest w sylabusach i obejmuje takie
elementy, jak: godziny kontaktowe z prowadzacym (poprzez udziat w wyktadach/ ¢éwiczeniach/
¢wiczeniach terenowych) oraz naktad pracy indywidualnej studenta, ktéry obejmuje: przygotowanie
do ¢wiczen, studiowanie literatury, wykonanie pracy pisemnej, udziat w konsultacjach, przygotowanie
do zaliczenia przedmiotu i obecno$¢ na zaliczeniu, przygotowanie prezentacji multimedialnej. Sposrod
tych ostatnich btednie zostaty zakwalifikowane jako naktad pracy indywidualnej studenta, udziat
w konsultacjach i obecnos¢ na zaliczeniu. ZO PKA rekomenduje zmiane w tym zakresie.

Zajecia na ocenianym kierunku studiéw prowadzone sg w formie wyktadéw, ¢wiczen, laboratoriow,
¢wiczen terenowych, konwersatoriow, seminariow, lektoratdow, projektéw, praktyk zawodowych.
Formy zaje¢ sg dobrane prawidtowo z punktu widzenia praktycznego profilu studidw. Na zajecia
w formie wyktadéw wypada w zaleznosci od specjalnosci od 20,9% do 31,5% facznej liczby godzin zajec
dydaktycznych na studiach stacjonarnych i od 22,0% do 25,3% na studiach niestacjonarnych.

Program ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja przewiduje mozliwos$¢ wyboru specjalnosci oraz
seminarium. Do zaje¢ do wyboru na studiach | stopnia przypisano 59 punktow ECTS, spetniajgc wymoég
realizacji zaje¢ do wyboru w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS ujetej
w programie ksztatcenia.

Przewazajaca czes¢ zajec realizowana jest w formach pozwalajacych na ksztattowanie umiejetnosci
praktycznych, a tgcznie zajeciom tym przypisano 145-178 punktow ECTS. Zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studiéw o profilu praktycznym, sg prowadzone
w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej, w szczegdlnosci w zakresie
gastronomii, czego dowodzi dobrze wyposazona pracownia gastronomii, zywienia, dietetyki oraz sala
barmanska. Pozostate specjalnosci przygotowujgce do zawodu w hotelarstwie/ obstudze jezykowej
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turystow, ale i pilotazu, i przewodnictwa turystycznego — nie wymagajg specjalistycznych pomieszczen
na terenie Uczelni, a zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne studentdéw realizowane sg zwtaszcza
w formie éwiczen terenowych. Tym samym zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane
w programie studiéw o profilu praktycznym, sg prowadzone w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdéw.

Plan studiéw na studiach | stopnia uwzglednia ksztatcenie w zakresie jezyka obcego angielskiego
na poziomie lektoratu, prowadzonego na wszystkich semestrach studiow (18 punktéw ECTS,
180 godzin) i dodatkowo we wszystkich semestrach jezyk obcy Il — do wyboru (sposréd trzech
lektoratow: jezyk francuski/ jezyk niemiecki/jezyk hiszpanski — obecnie przyjetym obowigzkowym
jezykiem |l jest jezyk francuski z uwagi na przewazajacg liczbe wyjazdéw na praktyki zagraniczne
do krajéw francuskojezycznych). Studenci drugiego i trzeciego roku studidw | stopnia moga
uczestniczy¢ w zajeciach Ill jezyka nadobowigzkowego bez obowigzku zakorczenia nauki zaliczeniem
(jezyk obcy Il — kontynuacja wybdr). Zajecia te organizowane sg od roku akademickiego 2020/2021
w semestrze letnim roku akademickiego. Studenci zapisujg sie na wybrany jezyk poprzez wypetnienie
ankiety. Jezykami do wyboru sg jezyki hiszpanski, wtoski, niemiecki lub rosyjski.

Ksztatcenie w zakresie jezyka obcego, w znacznie wiekszym wymiarze godzinowym (37 punktow ECTS),
realizowane jest na specjalnosci jezyki obce w turystyce hotelarstwie i gastronomii, z praktyczng nauka
jezyka angielskiego, ale i jezyka niemieckiego, francuskiego i hiszpanskiego.

Wyniki analizy sylabuséw do lektoratéow z jezyka angielskiego prowadza do wniosku, ze zakres,
jak i tresci ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka angielskiego
co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw | stopnia.

Plan studidow na kierunku turystyka irekreacja na | stopniu nie obejmuje zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ (pandemia COVID-19 wymusita korzystanie
z platformy MS Teams w realizacji procesu ksztatcenia).

Program studiéw |l stopnia realizowany jest w ramach 4 semestréow. Obejmuje on w zaleznosci
od specjalnosci od 1785 do 2100 godzin zajeé dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych osdéb i studentdw na studiach stacjonarnych i 1041 — na studiach
niestacjonarnych oraz 400 godzin praktyk zawodowych, ktérym przypisano 0 punktéw ECTS.
Szacowany nakfad pracy studenta na studiach Il stopnia niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie wynosi 120 punktéw ECTC. Jego struktura okreslona jest w kartach przedmiotéw i obejmuje
takie elementy, jak: godziny kontaktowe z prowadzacym (poprzez udziat w wyktadach/ ¢wiczeniach/
projekt) oraz naktad pracy indywidualnej studenta, ktéry obejmuje: przygotowanie prezentacji
multimedialnej, udziat w konsultacjach, przygotowanie do zaliczenia przedmiotu i obecnosé
na zaliczeniu. Proporcje poszczegdélnych elementéw naktadu pracy sg witasciwie dobrane
dla stacjonarnej, jak i niestacjonarnej formy studidow, z zastrzeieniem niewtgczania udziatu
w konsultacjach i obecnos¢ na zaliczeniu jako naktad pracy indywidualnej studenta.

Odnosnie do przyporzadkowanych punktéw ECTS na | i Il stopniu studidow zgtaszane sg uwagi
do wyrywkowo wybranych nastepujgcych sytuacji: przedmiot metodyka | stopien studiéw przedmiot
ma przypisane 3 ECTS, tj. 75 h, tymczasem w sylabusie naktad pracy indywidualnej studenta ma 35 h,
a powinno by¢ 45 h; analiza ekonomiczna na Il stopniu przedmiot ma 4 ECTS, a tymczasem realizowany
jest na 85 h (wymagane min. 115 h); metodologia badarn naukowych studia |l stopnia stacjonarne 85 h
i az 4 ECTS, a niestacjonarne 125 h i 4 ECTS; zarzqdzanie przedsiebiorstwem turystycznym studia
Il stopnia stacjonarne 85 hi 4 ECTS, a niestacjonarne 100 h i tylez samo ECTS.

Wymiar godzinowy zajec jest wiasciwy i pozwala na osigganie zatozonych efektéw uczenia sie. Takze
na tym poziomie studiéw formy zaje¢ sg prawidtowo dobrane i obejmujg wyktady, éwiczenia,
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laboratoria i ¢wiczenia terenowe, konwersatoria, seminaria, lektoraty, projekty, praktyki zawodowe.
Na zajecia w formie wyktadéw przypada w zaleznosci od specjalnosci od 20,7% do 32,7% tacznej liczby
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s6b i studentdw na studiach stacjonarnych i 14,6% na studiach niestacjonarnych. Do zaje¢ do wyboru
na studiach Il stopnia przypisano 56-61 punktéw ECTS, spetniajagc wymog realizacji zaje¢ do wyboru
w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS ujetej w programie ksztatcenia.
Wiekszo$é zajeé¢ prowadzona jest w formach pozwalajgcych na stosowanie metod dydaktycznych
nastawionych na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, a tgcznie zajeciom tym przypisano 66-68
punktow ECTS. Na kierunku TiR WSHiG w Poznaniu, studentéw pierwszego roku studidw stacjonarnych
Il stopnia wszystkich specjalnosci, z wytgczeniem specjalnosci jezyki obce w turystyce, hotelarstwie
i gastronomii, obowigzuje nauka jezyka angielskiego. Na specjalnosci jezyki obce w turystyce studiéw
Il stopnia, program studiow przewiduje nauke 3 jezykdw obcych, tj. jezyk obcy | (angielski), jezyk obcy
Il (niemiecki lub hiszpanski), jezyk obcy Ill (niemiecki lub hiszpanski). W roku akademickim 2020/2021
na prosbe studentéw I roku studidow w/w specjalnosci w planie zaje¢ przewidziano dodatkowo zajecia
jezyka francuskiego. W programie studiéw na kierunku turystyka i rekreacja na |l stopniu realizowany
jest przedmiot w jezyku angielskim historical buildings and monuments of Poznan, (¢w. ter.), s. 2,
stacjonarne TitR |l stopien jezyki obce w turystyce, hotelarstwie i gastronomii.

Wyniki analizy sylabuséw do lektoratdw z jezyka angielskiego prowadzg do wniosku, ze zakres,
jak i tresci ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka angielskiego
co najmniej na poziomie B2+ ESOKJ w przypadku studidw Il stopnia.

Plan studiéw na kierunku turystyka i rekreacja na Il stopniu nie obejmuje zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ (pandemia COVID-19 wymusita korzystanie
z platformy MS Teams w realizacji procesu ksztatcenia). Zespot oceniajgcy pozytywnie ocenia realizacje
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, ktdre umozliwiajg takze, w roznym
stopniu, aktywizowanie studentéw w trakcie zaje¢, czego dowiodty hospitacje. Podkresla sie réwniez
realizowanie profilu praktycznego, mimo ksztatcenia na odlegtosé, w dobie pandemii COVID-19.
Dotyczy to zwtlaszcza przedmiotéw stricte praktycznych, w ktdre wpisujg sie m.in. warsztaty
gastronomiczne; rozwigzaniu stuzyty filmy studentdw przesytane do nauczycieli akademickich
prezentujace np. proces przygotowywania potraw. Warsztaty te powrdcity do formy stacjonarnej
z zachowaniem rezimu sanitarnego.

Zajecia na kierunku turystyka i rekreacja sg zrdéznicowane, realizowane w ramach modutéw:
przedmiotow  podstawowych, przedmiotdw  kierunkowych, jezykowego, przedmiotow
specjalizacyjnych, praktyk i pracy dyplomowej. Analiza planéw studiéw na kierunku pozwolita
zauwazy¢, ze tylko na specjalnosci jezyki obce w turystyce, hotelarstwie i gastronomii nie ma
przedmiotu ochrona wtasnosci intelektualnej, na wszystkich pozostatych jest. Stanowi to podstawe
do stwierdzenia, ze dobdr tresci programowych na tej specjalnosci uniemozliwia osiggniecie efektow
uczenia sie dotyczacych znajomosci zasad prawa autorskiego, co jest zapewnione na innych
specjalnosciach.

Proporcje liczby godzin zaje¢ w poszczegdlnych formach aktywnosci zapewniajg osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ktdre majg zapewnié studentom osiggniecie zatozonych efektow
uczenia sie, wykorzystuje sie réznorodne metody dostosowane do specyfiki przedmiotéw, formy zajec
oraz praktycznego profilu kierunku na | i Il stopniu studiéw. Najczesciej na wyktadach stosowane
sg metody podajgce (wyktad, pogadanka, odczyt, prelekcja, opis, wyjasnianie) i problemowe (wyktad
konwersatoryjny i wyktad problemowy). Na pozostatych zajeciach wykorzystywane sy metody
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aktywizujgce (analiza przypadkéw, symulacja), metody programowe z uzyciem komputera, metoda
sytuacyjna oraz metody praktyczne (¢wiczenia terenowe, metoda projektéw, symulacja, metoda préb
i bteddw). Sposrdd nich w zakresie realizacji efektdéw uczenia sie wykorzystuje sie:

— w zakresie realizacji efektu wiedzy: wyktad, pogadanki, opowiadanie, opis, prelekcja, odczyt,
wyjasnianie, wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny, klasyczna metoda problemowa,
metoda aktywizacyjna, seminarium, dyskusja, film, pokaz z uzyciem podrecznika,

— w zakresie realizacji efektu umiejetnosci: ¢wiczenia laboratoryjne, klasyczna metoda
problemowa, metoda aktywizacyjna, seminarium, pokaz z uzyciem podrecznika, pokaz
z uzyciem komputera (w tym e-learning), pomiar, opis, ¢wiczenia przedmiotowe, symulacja,
metoda projektu, metoda praktycznego dziatania, metoda proéb i btedéw,

— w zakresie realizacji efektu kompetencji spotecznych: pogadanki opowiadanie, prelekcja,
wyjasnianie, wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny, klasyczna metoda problemowa,
dyskusja, film, pokaz z uzyciem podrecznika, pokaz z uzyciem komputera (w tym e-learning),
anegdota, instruktaz, metody aktywizujgce — przypadkow.

Z0 PKA stwierdza, ze metody ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja stymulujg studentdéw
do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Zapewniajg przygotowanie
do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw, np. metoda praktycznego dziatania, metoda préb i btedéw, w laboratoriach
gastronomicznych czy w czasie ¢éwiczen terenowych, ale i éwiczen audytoryjnych, stuzgce
przygotowaniu studenta do wykonywania zawodu na rynku pracy. Na kierunku turystyka i rekreacja
stosowane s3g techniki informacyjno-komunikacyjne z obszaréw zawodowego rynku pracy, jak
np. program ,KWHotel” wykorzystywany w sali komputerowo-hotelowej. Stosowane metody
ksztatcenia umozliwiajg réwniez uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego
co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw | stopnia i B2+ na poziomie studidw Il stopnia, jak np.
pokaz z uzyciem podrecznika, opis, ¢wiczenia przedmiotowe, symulacja. Metody ksztatcenia
na kierunku turystyka i rekreacja dostosowane sg do zréinicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentédw, o co dba nauczyciel akademicki, dostosowujac je rowniez do potrzeb
studentéw z niepetnosprawnoscia (np. wydtuzajac czas na realizacje danego zadania; w Uczelni nie
byto potrzeby realizacji takich sytuacji), czy realizujgcych indywidualne Sciezki ksztatcenia (umowne,
pomiedzy nauczycielem akademickim a studentem, ustalenia sposobdéw weryfikacji efektéw uczenia
sie z wykorzystaniem stosownych metod ksztatcenia).

Na ocenianym kierunku proces ksztatcenia uzupetniany jest miedzy innymi o obligatoryjne praktyki
zawodowe.

Efekty uczenia sie (Uczelnia btednie w dokumentach uzywa terminologii — efektow ksztatcenia)
w obszarze praktyk zawodowych ocenianego kierunku, potwierdza ich zgodno$¢ z efektami
przypisanymi do pozostatych zajec.

Zwrdci¢ nalezy uwage, ze mnogos¢ specjalnosci na ocenianym kierunku wymaga dostosowania
programu praktyk, ktéry bedzie uwzgledniat kierunkowe efekty adekwatne do wszystkich specjalnosci.
Rekomenduje sie zatem, przypisanie efektéw uczenia sie dla przedmiotu praktyka zawodowa zaréwno
na | jak i Il poziomie studidw, gtéwnie w obszarze umiejetnosci ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi
na wszystkie specjalnosci.

Sformutowane efekty uwzgledniajg kompetencje wymagane na zawodowym rynku pracy, do ktérych
odnosili sie przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego w trakcie spotkania z ZO PKA.
Potwierdzili Oni swdj udziat w procesie ustalania efektéw, niemniej zwrdcili jeszcze uwage

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 17



na kompetencje (w ich mniemaniu niezbedne) takie jak np. etyczno$¢ czy odwaga w podejmowaniu
decyzji, ktérych brak w programie.

Tresci programowe okre$lone dla praktyk sg ogdlne i nie uwzgledniajg szerokiego spektrum
specjalnosci na ocenianym kierunku. Dla przyktadu, specjalnos¢ coaching menedzerski w ocenie
eksperckiej powinna mieé tresci powigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, ktérych niestety nie ma
w zadnym dokumencie na zadnym poziomie nauczania.

Tresci zapisane w sylabusach dla praktyk zawodowych sg tozsame zaréwno na | jak i Il poziomie
studiow. Rekomenduje sie zréznicowanie tych tresci majac na uwadze specjalnosci oraz poziom
nauczania.

Uznaé nalezy ich chronologie, niemniej termin realizacji praktyk pozostawiony do decyzji studenta,
na ktérym roku chce je odby¢ budzi zastrzezenia. Fakt obligatoryjnego zaliczenia jednego z szesciu
miesiecy praktyk na pierwszym roku, a kolejnych wg uznania studenta powoduje, ze student moze
odby¢ praktyke bez podstawowej wiedzy adekwatnej do umiejetnosci jakie ma naby¢ podczas praktyk.
Rekomenduje sie stworzenie statego harmonogramu praktyk odpowiednio na pierwszym jak i drugim
poziomie studiéw.

Przedstawione ZO PKA karty przedmiotu praktyka zawodowa oraz wyjasnienia dotyczace liczby godzin
przeznaczonych na praktyke zawodowa zaréwno na | jak i Il poziomie studidw uznaé nalezy
za fasadowe, nieadekwatne do realizowanego programu. Mimo, ze na prosbe ZO PKA dostarczono
karty przedmiotu praktyka zawodowa z liczbg godzin adekwatnie | stopiert nauczania 720 i Il stopien
nauczania 360 godzin, to w raporcie samooceny pojawiajg sie zapisy mowigce o liczbie 600 godzin
przeznaczonych na praktyke na | poziomie studiéw i 400 godzin na |l poziomie. Karty pracy z taka liczba
godzin dostepne sg réwniez na stronie internetowej Uczelni.

Powyzsza rdznica sprawia, ze siatka godzin ocenianego kierunku jest réwniez niekompatybilna
z programem.

Dodatkowo do praktyk zawodowych przypisano O pkt ECTS.

Dobodr przez Uczelnie miejsc odbywania praktyk jest wiasciwy dla ocenianego kierunku i pozwala
na osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie. Powielenie tresci programowych na drugim poziomie
studidw nie gwarantuje nabycie kompetencji adekwatnych do wyksztatcenia.

Przyjac¢ nalezy, ze miejsca praktyk zagranicznych wskazywanych przez Uczelnie, ktdrych oceny mozna
byto dokonac¢ na podstawie dostarczonej listy podmiotow, sg witasciwe ze wzgledu na charakter
i specyfike podmiotdow, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje. Miejsca te sg weryfikowane na podstawie
wieloletniej wspdtpracy i wymian branzowych.

Praktyki krajowe rowniez odbywajg sie w podmiotach $cisle zwigzanych z branzg turystyczno-
hotelarsko-gastronomiczng, uwzgledniajacg specjalnosci funkcjonujgce na ocenianym kierunku.
Niestety w toku wizytacji nie udato sie uzyskac listy podmiotéw, ktére Uczelnia rekomenduje
do realizacji praktyk zawodowych. Uzna¢ nalezy, ze odbywajg sie one we wtasciwie dobranych
miejscach na podstawie wybidrczej dokumentacji zrealizowanych praktyk, doswiadczenia
w prowadzeniu ocenianego kierunku oraz wypowiedzi Wtadz Uczelni, studentdw i przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Niestety Uczelnia nie posiada sformalizowanych kryteriéw doboru miejsc odbywania praktyk
wskazywanych przez studenta. Weryfikacja tych miejsc nastepuje na podstawie przedstawionego
przez studenta egzemplarza umowy podpisanej przez praktykodawce. Umowa niestety nie okresla celu
praktyk, nie wskazuje efektéw uczenia, nie zawiera takze opisu kompetencji jakie powinien posigs¢
student w trakcie praktyki.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 18



Rekomenduje sie zatem wprowadzenie kryteridw jakie winni spetnia¢ praktykodawcy proponowani
przez studentéw.

W toku wizytacji wynikneto, ze Uczelnia nie przeprowadza hospitacji praktyk zawodowych. Istnieje
zapis w zarzadzeniu nr 02/02/2021 Rektora Wyizszej Szkoty Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu
z dnia 2 lutego 2022 roku stanowi, ze: ,,W trakcie trwania krajowych praktyk zawodowych pracownik
Uczelni moze kontrolowa¢ praktykanta w miejscu odbywania praktyk”, ale niestety nie jest
on realizowany.

W potaczeniu z brakiem kryteridw dla praktykodawcdw proponowanych przez studentéw brak
hospitacji powoduje luke w weryfikacji miejsc i kompetencji zaktadowych opiekundw praktyk.
Studenci udajacy sie na praktyki, przed ich rozpoczeciem odbywajg spotkanie z opiekunem praktyk
z ramienia Uczelni, podczas ktérego zapoznajg sie ze sposobem realizacji praktyki.

Przedstawiona do wgladu ZO PKA dokumentacja obowigzujgca na ocenianym kierunku zwigzana
z praktykami wymaga uzupetnienia jej o regulamin praktyk. Mimo, ze Uczelnia w trakcie wizytacji
dowodzita, iz regulamin praktyk zagranicznych jest zawarty w indywidualnej umowie z partnerem
zagranicznym to przedstawiona dokumentacja tego nie potwierdzita. W przypadku praktyk krajowych
(zgodnie z wyjasnieniami) regulamin ma stanowi¢ Zarzadzenie nr 02/02/2021 Rektora Wyzszej Szkoty
Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu z dnia 2 lutego 2022 r. w sprawie: praktyk krajowych
odbywanych w roku akademickim 2020/2021. Niestety w treSci wspomnianego Zarzadzenia,
w rozdziale V. Zaliczenie praktyk pkt. 5 stanowi: ,Szczegétowe informacje o praktykach zawiera
regulamin studenckich praktyk zawodowych WSHiG w Poznaniu (do wgladu w Dziale Praktyk). Wobec
powyzszego domniemad nalezy, ze Zarzadzenie nr 05/08/2019 nie jest wspomnianym regulaminem.
Zgodnie z zapisami w Karcie przedmiotu dot. praktyki zawodowej, ocena studenta podczas praktyki
dokonywana jest w odniesieniu do okreslonych kryteridw, adekwatnie do efektéw uczenia sie, w skali
ocenod 2 do 5.

Niestety zadne z przedstawionych do wgladu ZO PKA dokumentdéw z odbytych praktyk nie zawieraty
odniesienia do wspomnianych zapiséw w sylabusie.

Ocena praktykanta w tych przypadkach ograniczona byta (zgodnie ze wzorem zaswiadczenia o odbyciu
praktyk) do ogdlnej opinii o praktykancie bez odniesienia do poszczegdlnych efektéw i bez wystawienia
oceny.

Rekomenduje sie zatem, stworzenie regulaminu praktyk niebudzacego watpliwosci, doprecyzowanie
umow o wspotpracy oraz stworzenie kompatybilnej z sylabusem karty oceny studenta.

Nadzdr merytoryczny i organizacyjny nad praktykami zawodowymi sprawuje dyrektor ds. praktyk
krajowych i zagranicznych. Bezposrednimi opiekunami praktyk na ocenianym kierunku sg nauczyciele
akademiccy z dziatu praktyk.

Zaliczenie praktyki w formie oceny dokonuje opiekun praktyk na podstawie przedtozonej przez
studenta dokumentacji.

Zasady organizacji praktyk zawodowych realizowanych przez studentéw ocenianego kierunku w formie
opisanej powyzej sg ogdlnodostepne na stronie internetowej WSHiIG w zaktadce ,Dla studenta” —
Praktyki i staze.

Ukonczenie praktyk w toku nauki na studiach | i Il stopnia pozwala studentom na podjecie pracy
w obszarze turystki z podstawowym przygotowaniem praktycznym niemniej ze wzgledu
na realizowanie tozsamych tresci programowych na obu poziomach nauczania, nie gwarantuje
uzyskania petnych kompetencji pracowniczych adekwatnych do studiowanej specjalnosci, pozagdanych
na zawodowym rynku pracy.
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Wspomniane wyzej Zarzadzenie nr 02/02/2021 Rektora Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Gastronomii
w Poznaniu z dnia 2 lutego 2022 r. w sprawie: praktyk krajowych odbywanych w roku akademickim
2020/2021 posiada réwniez zapis stanowigcy, e ,,... studenci studidw niestacjonarnych, ktérzy pracujg
w branzy powigzanej ze studiowang specjalnoscia rozliczajg praktyki zawodowe w oparciu o umowe
o prace”. Takowy zapis uzna¢ nalezy za niewtasciwy w kontekscie istniejacych przepiséw prawa.
Organizacja procesu nauczania zapewnia wiasciwe wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie
i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektow uczenia sie. Rok akademicki podzielony jest
na 2 semestry i obejmuje okres zajeé¢ dydaktycznych oraz sesji egzaminacyjnych. Zajecia dydaktyczne
dla studentéw studiéw stacjonarnych realizowane sg od poniedziatku do pigtku, dla studentéw
niestacjonarnych w soboty i niedziele w trybie zjazdéw. Dla studentéw stacjonarnych zajecia
realizowane sg od 7 do 11 godzin lekcyjnych w ciggu dnia, tj. od 5 do 6 zaje¢ (na | semestrze),
aleiod 3 do 11 godzin lekcyjnych (na IV semestrze) z 5-minutowymi przerwami miedzy zajeciami.
Nie odnotowuje sie dtugich i nuzgcych okienek w harmonogramach zajeé. Zajecia dydaktyczne
prowadzone sg z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentdw oraz roztozone
sg w poszczegdlnych semestrach w miare proporcjonalnie w uktadzie czasowym z mniejszym
obcigzeniem w ostatnim semestrze w zwigzku z praktykg zawodowg i przygotowaniem pracy
dyplomowej. Liczba egzamindw w semestrze, dla | stopnia od 2 na 1 semestrze do 5 na 6 semestrze,
a na ll stopniu od 3 na 1 semestrze do 1 na 4 semestrze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe, realizowane na ocenianym kierunku studiéw zaréwno I-go, jak i ll-go stopnia
odpowiadajg przyjetym przez Uczelnie efektom uczenia sie kierunkowym, dla zaje¢ lub grup zajec.
Obejmujg one zagadnienia odnoszace sie do dyscyplin, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek
studidw. Tresci programowe s3 ujete w odpowiednio rozwinietym zakresie w sylabusach. Tresci te,
w przypadku wielu zaje¢, nie sg aktualne, odnoszg sie do przestarzatych zrddet literaturowych; ZO PKA
rekomenduje ich aktualizacje.

Program studiéw | stopnia oferuje 7 specjalnosci; Il stopnia — 4. Nie wszystkie specjalnosci
sg adekwatne do kierunku studiéw, zaréwno jak chodzi o nazwe specjalnosci, jak i jej tresci
programowe; mowa o specjalnosci coaching menadzZerski. Wielos¢ specjalnosci sprawia,
ze nie wszystkie majg swoje odniesienie w tresciach programowych dla praktyk zawodowych. O ile
tresci dla praktyk zawodowych wpisujg sie w specjalnosci odnoszace sie do szeroko rozumianej
turystyki i rekreacji, to brak tego uzasadnienia wobec specjalnosci coaching menadzerski; praktyki
zawodowe nie realizujg tresci dla specjalnosci coaching menadzerski.

Dobodr tresci programowych na specjalnosci jezyki obce w turystyce, hotelarstwie i gastronomii
uniemozliwia osiggniecie efektdw uczenia sie dotyczacych znajomosci zasad prawa autorskiego, z racji
braku przedmiotu ochrona wtasnosci intelektualnej, co jest zapewnione na innych specjalnosciach.
Z0 PKZ rekomenduje wprowadzenie tych zaje¢ dla zachowania spdjnosci realizacji efektéw uczenia sie.
Wymiar godzinowy zaje¢ na kierunku turystyka i rekreacja budzi zastrzezenia odnosnie do realizacji
punktow ECTS, gdy mowa o praktykach zawodowych. Weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych
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do praktyk zawodowych, powinna by¢ dokonywana wedtug tych samych norm prawa, co pozostatych
zajec. Przypisanie tym zajeciom 0 punktéw ECTS jest niewtasciwe.

Do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ktdre majg zapewnié studentom osiggniecie zatozonych efektéow
uczenia sie, wykorzystuje sie réznorodne metody dostosowane do specyfiki przedmiotéw, formy zajec
oraz praktycznego profilu kierunku na I i Il stopniu studidw.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentdw i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie przyjetych efektéw uczenia sie.

Proces realizacji praktyk zawodowych na ocenianym kierunku zaréwno na |, jak i Il stopniu studiow,
jest niepoprawny m.in. w obszarze zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej oraz nadzoru nad
ich przebiegiem przez koordynatora praktyk z ramienia Uczelni.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Nie wszystkie specjalnosci sg adekwatne do kierunku studidw. Specjalnos¢ coaching
menadzerski ze swej nazwy nie nawigzuje do nazwy kierunku, a zaproponowane na nim zajecia
nie odnoszg sie stricte do charakteru specjalnosci/kierunku.

2. Wymiar godzinowy zaje¢ na kierunku turystyka i rekreacja jest niewtasciwy zwazywszy na fakt
przypisania takim zajeciom jak praktyki zawodowe 0 punktdw ECTS.

3. Brak spdjnosci w liczbie godzin dot. praktyk zawodowych zapisanych w sylabusach praktyk.

4. Brak nadzoru merytorycznego ze strony Uczelni nad przebiegiem praktyk zawodowych
realizowanych przez studentéw ocenianego kierunku.

5. Brak dokumentu regulujgcego m.in. przebieg praktyk oraz sposéb ich zaliczania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

Nalezy dostosowac nazwe i charakter specjalnosci do kierunku studiow.
Nalezy poprawié¢ wymiar godzinowy zaje¢ na kierunku turystyka i rekreacja, uwzgledniajac
W nim zajecia z praktyki zawodowe;.

3. Zaleca sie korekte sylabusow praktyk zawodowych, uwzgledniajac je jako zajecia w programie
studiéw.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych procedur zapewnianiajgcych nadzor opiekundw praktyk
z ramienia Uczelni nad studentami odbywajgcymi praktyki zawodowe.

5. Zaleca sie stworzenie regulaminu praktyk zawodowych niebudzgcego watpliwosci z punktu
widzenia formalnego z uwzglednieniem przepisow dotyczacych niezaliczania praktyk
na podstawie pracy zawodowe.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Proces rekrutacji na kierunek turystyka i rekreacja w WSHiG oparty jest o coroczne Uchwaty Senatu
(ostatnia nr 27/03/2020), ktére regulujg: warunki i tryb rekrutacji, oraz zasady rekrutacji dla
obcokrajowcéw. Natomiast warunki odwotawcze precyzuje umowa podpisywana miedzy Kanclerzem
Uczelni a zainteresowanym.

W przypadku studidw |, jak i Il stopnia rekrutacja odbywa sie na podstawie kolejnosci zgtoszen, w tym
dla obcokrajowcéw. Kryteria i warunki rekrutacji dla kandydatéw na | i Il stopien studiow kierunku
turystyka i rekreacja sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw
na kierunku (formalne wymagania rekrutacyjne okreslajgce niezbedne dokument i procedury znajduja
sie rowniez na stronie internetowej Uczelni z dostepem dla kazdego). Warunki rekrutacji sg przejrzyste,
umozliwiajg dobdr kandydatédw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektéw uczenia sie, co potwierdzajg m.in. Swiadectwa dojrzatosci w przypadku
rekrutacji na | stopien oraz dyplom studidw | stopnia licencjackich lub jednolitych studidow
magisterskich wraz z suplementem odnosnie do rekrutacji na Il stopieri. Wobec tego ostatniego nie
jest wymagany egzamin z przedmiotdw podstawowych z zakresu turystyki irekrutacji dla tych
kandydatéw, ktdrzy aplikujg po innych, niz turystyka i rekreacja, kierunkach. Po przyjeciu na studia
osoby te w ciggu roku zdajg ustalong z rektorem liste przedmiotéw, celem “wyréwnania” poziomu
wiedzy z zakresu turystyka i rekreacja.

Podczas rekrutacji on-line kandydat na studia otrzymuje informacje ustng o oczekiwaniach
sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
oraz o wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do sprzetu. Kandydat na studia po ztozeniu
dokumentdéw jest informowany o mozliwosci koniecznosci pracy zdalnej na platformie MS Teams.
Przed rozpoczeciem roku akademickiego student otrzymuje mailem login i hasto do zarejestrowania
sie na platformie. Uczelnia jest w stanie zapewni¢ studentom sprzet mobilny niezbedny
do uczestniczenia w zajeciach.

W ramach realizacji programu studidw na kierunku turystyka i rekreacja mozliwe jest potwierdzanie
efektéow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidow, a kwestia
taregulowana jest przez regulamin potwierdzania efektdw uczenia sie zorganizowanego lub
niezorganizowanego instytucjonalnie poza systemem studidow. Warunki i procedury potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow. W wyniku potwierdzenia
efektédw uczenia sie mozna zaliczy¢ studentowi, na jego wniosek, nie wiecej niz 50% punktéw ECTS
przypisanych do danego programu ksztatcenia okreslonego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia.
Decyzje w tej sprawie podejmuje Rektor, po zaopiniowaniu wniosku przez Komisje ds. Potwierdzania
Efektéw Uczenia sie, ktdra monitoruje 6w proces.

Whioskodawca moze ubiega¢ sie o potwierdzenie efektdw uczenia sie zorganizowanego
instytucjonalnie poza systemem studiow, jesli przedstawit stosowne dokumenty/certyfikaty
potwierdzajgce uczestnictwo w kursach, szkoleniach zblizonych naktadem pracy niezbednego
do uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia z zaje¢, w tym z zakresu nauki jezyka obcego, o zaliczenie
ktdrych sie ubiega. Wnioskodawca moze ubiegad sie o potwierdzenie efektéw uczenia sie zdobytych
w systemie niezorganizowanym instytucjonalnie i zaliczenie zaje¢, jesli przedstawit stosowne
dokumenty/zaswiadczenia wskazujgce na zdobycie efektéw uczenia sie w nastepstwie doswiadczen
zyciowych i zawodowych, doswiadczenn podczas wolontariatu i aktywnosci w organizacjach
spotecznych, uczestnictwa w pracach badawczych, projektowych lub organizacyjnych zbieznych
z efektami ksztatcenia wskazanymi w opisie zaje¢, o zaliczenie ktérych sie ubiega.
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Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw. Reguluje
to regulamin studiéw. Za zgoda Rektora student innej uczelni, w tym takze zagranicznej, moze
przenies¢ sie na studia w WSHiG. Wyrazajgc zgode na przyjecie studenta Rektor okresla warunki,
termin i sposdb wyrdwnania rdéznic wynikajgcych z planéw studiéw i programéw ksztatcenia
po zasiegnieciu opinii Prorektora.

Wytyczne dla studentéw WSHiIG odnosnie do pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego zostaty
opisane w regulaminie studiéw, ktére to zasady odnoszg sie do kierunku turystyka i rekreacja, gdyz
Uczelnia ksztafci studentéw tylko na tym kierunku. Wytyczne te zamieszczone sg na stronie
internetowej Uczelni. Okreslaja one m.in.: terminy zapisdw na seminaria dyplomowe, zasady
prowadzenia egzaminéw, sktad komisji egzaminacyjnych, temat prac dyplomowych, przygotowywanie
prac dyplomowych, ztozenie ich do obrony, sprawdzenie pracy programem antyplagiatowym oraz
przeprowadzenie egzaminu dyplomowego. Rektor wyznacza studentowi promotora, ktdry ustala
w uzgodnieniu ze studentem temat w zakresie wybranej przez niego specjalnosci. Prace dyplomowa
student przygotowuje pod kierunkiem promotora, ktérym moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajgcy
co najmniej stopien naukowy doktora. Na wniosek studenta, Rektor moze dokona¢ zmiany promotora.
Wewnetrzne regulacje Uczelni pozwalajg na prowadzenie przez promotora do 15 prac w danym roku
akademickim, chyba ze Rektor WSHiIG wyrazi zgode na prowadzenie wiekszej liczby prac. Zgodnie
z regulaminem studidw w §1pkt. 4 podaje, ze praca dyplomowa moze byé przygotowana przez wiecej
niz jednego studenta, o ile mozna w niej wyodrebnié czesci przygotowywane przez poszczegdlnych
studentéw i natej podstawie okresli¢ naktad pracy i jej wartosé merytoryczng” (taka sytuacja nie
zaistniata w czasie funkcjonowania Uczelni). Dodatkowo regulamin dyplomowania wymaga, zeby
do pracy dyplomowej przygotowanej w jezyku obcym student zatgczat obszerne streszczenie w jezyku
polskim. Zgodnie z art. 76 pkt.4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca
2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdzn. zm.), postanowien
art. 76 pkt.2. prace pisemne Uczelnia sprawdza przed egzaminem dyplomowym z wykorzystaniem
Jednolitego Systemu Antyplagiatowego (JSA). Bez sprawdzenia prac Uczelnia nie jest w stanie
zweryfikowac stopnia samodzielnosci opracowanie, jak rowniez wykluczy¢ ewentualne nieuprawnione
zapozyczenia. W tym kontekscie, w WSHiIG po zakonczeniu pracy i przyjeciu jej przez promotora,
nastepuje sprawdzenie prac w systemie JSA (Jednolitym Systemie Antyplagiatowym). Po pozytywne;j
weryfikacji, nastepuje zatwierdzenie pracy przez promotora i skierowanie do recenzji. Warunkiem
dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego jest uzyskanie wszystkich zaliczen i egzaminodw,
wywigzanie sie studenta ze wszystkich zobowigzan wobec Uczelni, ztozenie w rektoracie trzech
egzemplarzy pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym. Na wniosek studenta
lub promotora egzamin dyplomowy moze mieé charakter otwarty. Egzamin ten przeprowadza sie
w trybie i na zasadach takich samych jak w przypadku egzaminéw zamknietych. Egzamin dyplomowy
odbywa sie przed dyplomowg komisjg egzaminacyjng powotfang przez rektora lub prorektora.
Przewodniczgcym dyplomowej komisji egzaminacyjnej moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajgcy
co najmniej stopien naukowy doktora. Egzamin dyplomowy rozpoczyna sie zaprezentowaniem przez
studenta pracy dyplomowej. Po dyskusji nad pracg dyplomowg student odpowiada na co najmniej trzy
pytania. Odpowiedzi na pytania powinny wykazaé¢ wiedze studenta z danego kierunku studidw,
a w szczegdlnosci znajomosé problematyki przedmiotéw zwigzanych z tematyka pracy dyplomowe;j.
Zdaniem ZO PKA, a na podstawie analizy prac dyplomowych, zestaw pytan na egzaminie dyplomowym,
nie wpisuje sie w dyscypliny, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek, a przeciez kazda z nich
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(w liczbie 10) stanowi w zatozeniu jego teoretyczne podstawy. Tym samym zdaniem ZO PKA zasady
dyplomowania nie zapewniajg potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie
na zakonczenie studiéw na danym kierunku, ograniczajac sie tylko w tym zakresie do problematyki
pracy dyplomowej.

Z uwagi na ksztatcenie na odlegto$¢ w roku akademickim 2019/2020 wprowadzono wewnetrzne
procedury dyplomowania studentéw w okresie pandemii COVID-19 odnosnie do zdalnego
egzaminowania (nie widoczne w przestanych dokumentach, ani dokumentach BIP).

W obowigzujgcych programach studiéw dla kazdego efektu uczenia wskazano sposoby weryfikacji
efektdw uczenia sie osiggane przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia. Zasady weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie okreslajg sylabusy. Kazdy z przedmiotowych
efektéw uczenia sie posiada odrebnie przyporzgdkowang metode weryfikacji jego osiggniecia, ktora
jest spéjna z okreslonymi w karcie przedmiotu sposobami zaliczenia Do wykorzystywanych
na ocenianym kierunku metod weryfikacji efektéw uczenia nalezg: w zakresie wiedzy: egzaminy
pisemne (w tym z wykorzystaniem formularzy i arkuszy Google) i ustne, a takze analiza opracowanych
przez studentéw projektéw, zestawdw éwiczeniowych i zadan; w zakresie umiejetnosci: bezposrednia
obserwacja studenta w czasie danego zadania (np. imprezy, ¢wiczen terenowych (w tym prowadzenie
wycieczki, pilotaz i przewodnictwo), referowania przygotowanej koncepcji projektowej); w zakresie
kompetencji spotecznych: bezposrednia obserwacja studenta w czasie wykonywania projektéw
realizowanych w grupach studenckich, w tym w trakcie ¢wiczen terenowych (pilotaz i przewodnictwo,
audyty terenowe, wizytacje w obiektach turystycznych, spotkania z przedstawicielami branzy
turystycznej i rekreacyjnej, a posrednio przez osoby nadzorujgce proces praktyk zawodowych
reprezentujgce podmioty, w ktérych odbywa sie praktyka studenta). W opinii ZO PKA na kierunku
turystyka i rekreacja weryfikacja i ocena osigganych przez studentéow efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie daje podstawy do réwnego traktowania studentow, zapewnienia
bezstronnosci, przejrzystosci procesu weryfikacji, wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen. Niemniej
jednak ZO PKA zwraca uwage, ze oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie sg zawyzane
przez nauczycieli akademickich, co dowiodta analiza prac dyplomowych na kierunku turystyka
i rekreacja. Ponadto analiza prac etapowych dowiodta braku weryfikacji wszystkich efektéw uczenia
sie w ramach danych zajeé. Odnosnie do sprawdzenia opanowania umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja stosuje sie, w ocenie ZO PKA, poprawne sposoby
weryfikacji, jak: bezposrednia obserwacja studenta w czasie danego zadania (np. przygotowywania
potraw, organizacji imprezy, ¢wiczen terenowych (w tym prowadzenie wycieczki, pilotaz
i przewodnictwo), referowania przygotowanej koncepcji projektowej, np. na warsztatach
gastronomicznych. Na kierunku turystyka i rekreacja stosowane sg witasciwe metody weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie umozliwiajgce sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka obcego. W ich zbiorze odnotowuje sie: odpowiedZz ustng (w formie m.in.
prezentacji na okreslony temat), testy, egzaminy, prace pisemne (ze wzgledu na specyfike studidéw
kompetencje jezykowe studentéw sg weryfikowane takze empirycznie, na praktykach realizowanych
za granicg. Proces doboru metod sprawdzania i oceniania efektdéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw kierunku turystyka i rekreacja
w trakcie i na zakonczenie procesu ksztatcenia (takze praktyk) jest nadzorowany przez Uczelniany
Zespot Wewnetrznej Oceny Jakosci Ksztatcenia, ktérego efekty sg prezentowane w corocznych
raportach prezentowanych na zebraniach kierownikéw katedr.

W okresie nauczania zdalnego, wszystkie zaliczenia i egzaminy odbywajg sie za posrednictwem
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MS Teams. Aplikowane na kierunku turystyka i rekreacja metody weryfikacji efektéw uczenia sie
zapewniajg bezpieczenstwo danych studentéw w procesie ewaluacji. ldentyfikacja uzytkownika
nastepuje poprzez nazwe uzytkownika oraz hasto. Dla kazdego studenta zaktadane jest konto
na platformie MS Teams. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ identyfikacji studenta podczas zajeé zdalnych
poprzez kamere internetowg. Ustuga MS Teams dostepna jest w ramach subskrypcji Office, a dzieki
temu Uczelnia uzyskuje dostep do oferowanych funkcji zabezpieczen i zgodnosci.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$é, ktére majg umozliwi¢ réwne
traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwosc
adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektow uczenia sie do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia polegajg na stworzeniu mozliwosci przeprowadzeniu zaliczenia badz egzaminu
w osobnej sali, wydtuzenia czasu sktadania zaliczenia bgdZ egzaminu, zmiany formy oceny osiggniec
efektow.

Warunkiem promocji na kolejne semestry jest osiggniecie pozytywnej oceny efektéw uczenia sie
przypisanych do przedmiotéw w danym semestrze.

Prowadzgcy przedmiot sg zobowigzani poda¢ do wiadomosci studentédw warunki uzyskiwania zaliczen
na pierwszych zajeciach, co takie zabezpiecza proces i zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie studentdéw oraz jest sposobem
zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Do egzaminu koricowego i zaliczenia wyktadu moze przystgpi¢ student, ktdry uzyskat oceny pozytywne
z pozostatych form prowadzenia przedmiotu.

Warunkiem zaliczenie semestru jest uzyskanie przez studenta liczby punktéw ECTS przewidzianych
w danym semestrze (kazdy semestr to 30 punktéw ECTS), co oznacza uzyskanie pozytywnej oceny
z wszystkich przewidzianych w danym semestrze przedmiotéw. Regulamin studidow Scisle reguluje
i dopuszcza rejestracje studenta na kolejny semestr studiéw z kredytem punktowym.

Osiggniecie przez studentédw efektdéw uczenia sie potwierdzajg m.in. prace etapowe oraz prace
dyplomowe. Problematyka prac etapowych, ktdéra wpisuje sie tematycznie w koncepcje ksztatcenia,
zakres i sposdb oceny przez prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich, jest zréznicowana. Nalezy
stwierdzi¢, ze analiza prac etapowych nie potwierdza osiggniecia efektéw uczenia sie uwzglednionych
w sylabusach danych zaje¢. Prace etapowe (projekty, zaliczenia i egzaminy) nie potwierdzity
kompleksowej weryfikacji osiggania kierunkowych efektéw uczenia sie. O ile potwierdzone zostaty
efekty wiedzy realizowane na danych zajeciach poprawnie — w ocenie ZO PKA, to brak byto dowoddw
weryfikacji efektow umiejetnosci i kompetencji, bgdZz odwrotnie — byty dowody weryfikacji efektow
umiejetnosci, poprawne —w ocenie ZO PKA, ale juz nie — wiedzy i kompetencji.

Odnosnie do prac dyplomowych zaréwno na |, jak i na Il stopniu formutowane sg nastepujace
spostrzezenia: (1) w dominujacej liczbie prace sg napisane na podstawie wyjgtkowo ubogiej literatury
zrédtowej, a jesli ona w ogole jest, to jest ona nieaktualna, albo gtéwnie sg to zrédta netograficzne; (2)
ubogi stan literatury ujawnia sie w pracach magisterskich, gdzie nie odnotowuje sie réwniez zadnych
pozycji w jezyku obcym; (3) prace magisterskie nie realizujg powierzonych im wymagan wtasciwych dla
prac na poziomie 7PRK (w czesci metodycznej, w czesci teoretycznej itp.); (4) prace na ogét nie maja
wymiaru praktycznego (szczegdlnie licencjackie); majg charakter odtworczy, a nie tworczy. (5) oceny
wylosowanych prac byty zdecydowanie za wysokie (recenzent, w ocenie pracy magisterskiej napisanej
na poziomie 6PRK, pisze w kryterium “nowe ujecie problemu”: “dogtebna analiza branzy turystycznej
Turkmenistanu”, gdy tymczasem byta ona na poziomie wymagan dla przedmiotu np. podstawy
turystyki); (6) prace dyplomowe nie wpisywaty sie w dyscypliny, do ktérych zostat przyporzagdkowany
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kierunek, a przeciez kazda z nich (w liczbie 10) stanowi w zatozeniu jego teoretyczne podstawy; (7)
tematyka i zawartos¢ prac dyplomowych, szczegdlnie licencjackich, nie pozwalaty na osiggniecie przez
studentdéw efektow uczenia sie wtasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja.

W trakcie egzaminu dyplomowego, jak wynika z protokotéw obron, egzamin ogranicza sie tylko
do pytan z pracy, co, jak wspominano wczesniej okresla regulamin studidow, niemniej jednak zdaniem
Z0 PKA nie weryfikuje wszystkich efektdw uczenia sie, ktére winny odnosi¢ sie do problematyki
wiasciwe] dla dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowano kierunek studiéw, tj. 10 dyscyplin.
Z0 PKA zwraca ponadto uwage na niski poziom pytan na egzaminie magisterskim, np. Charakterystyka
respondentdw, ktérzy byli ankietowani. Co to jest survival. Jakie rodzaje turystyki sg realizowane przy
okazji pobytu w nietypowym hotelu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium czesciowo spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste, umozliwiajg
dobdér kandydatéw na podstawie stosownych dokumentéw weryfikujacych efekty uczenia sie
na poziomie min. 5 PRK na | stopien studiow, i 6, 7 PRK na Il stopien studiéw. Podczas rekrutacji
on-line kandydat na studia otrzymuje informacje ustng o oczekiwaniach sprzetowych zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz o wsparciu Uczelni
w zapewnieniu dostepu do sprzetu.
Uczelnia sformutowata warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studidw oraz zaliczania efektow uzyskanych w innej uczelni.
Zasady i procedury dyplomowania zostaty okre$lone w regulaminie studiéw. Po analizie prac
dyplomowych stwierdza sie, ze majg one charakter ogdlny, jak np. wybér promotora; nie precyzujg
one specyficznych wymagan odnosnie do procedury dyplomowania, o czym $wiadczg m.in. brak
realizacji wymiaru praktycznego w pracach dyplomowych; brak odniesienn do dyscyplin, do ktérych
zostat przyporzadkowany kierunek; niski poziom pytan na egzaminie dyplomowym, ktére ograniczaty
sie tylko do problematyki pracy.
Na kierunku turystyka i rekreacja stosowane sg wtasciwe metody weryfikacji osiggniecia przez
studentdow efektow uczenia sie, w tym umozliwiajgce sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego
oraz opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowe;j.
Niemniej jednak nie prowadzi sie poprawnej ewidencji weryfikacji osiggania wszystkich trzech efektow
uczenia sie, czego dowiodta analiza prac etapowych. Z kolei analiza prac dyplomowych dowiodta
zawyzonych ocen stawianych przez promotordéw i recenzentdw, co narusza poprawnosé stosowanych
ocen osigganych przez studentow efektow uczenia sie.
Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Zasady dyplomowania nie zapewniajg potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studidw na danym kierunku; prace dyplomowe nie wpisujg sie
w dyscypline wiodacg (jej nie ma), ani pozostate 9 dyscyplin, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek, a przeciez stanowig one w zatozeniu jego teoretyczne podstawy.
Tymczasem egzamin dyplomowy ogranicza sie tylko do problematyki pracy dyplomowe;.
2. Brak poprawnej ewidencji weryfikacji efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych zajec.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

1. Nalezy wdrozy¢ skuteczne zasady i procedury dyplomowania.
2. Nalezy wdrozy¢ skuteczne procedury ewidencji weryfikacji efektdw uczenia sie dla
poszczegdlnych zajed.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nie wszyscy nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia zwigzane z okreslong
dyscypling posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe
w obszarze dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla ocenianego kierunku. Wsrdd nauczycieli
akademickich zatrudnionych w ramach umowy o prace (12 pracownikéw), jedynie 5 moze wykazac
dorobek naukowy w postaci publikacji naukowych, zas 1 pracownik wykazuje jedynie wydany w 2020 r.
podrecznik akademicki.

Rekomenduje sie, aby procedura i kryteria doboru nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia zostaty doprecyzowane i dookreslone tak, aby dobdr kadry dydaktycznej byt
oparty na kryteriach odnoszacych sie do kompetencji, doswiadczenia i dorobku naukowego
prowadzacych zajecia. W obecnej sytuacji czes¢ prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku nie ma
dorobku lub wyksztatcenia odpowiadajgcego tematyce zajeé oraz dyscyplinom, do ktérych oceniany
kierunek zostat przyporzadkowany (np. nauki socjologiczne). Mimo, iz kierunek zostat przypisany
przede wszystkim do nauk socjologicznych, brak jest wéréd pracownikéw Uczelni oséb posiadajgcych
wyksztatcenie w zakresie tej dyscypliny. Takie zajecia jak socjologia czasu wolnego, propedeutyka
socjologii czy historia architektury i sztuki prowadzi magister pedagogiki, bez dorobku (dorobek nie
zostat wykazany).

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw moze budzi¢ watpliwosci
w kontekscie prawidtowej realizacji zaje¢. W tym kontekscie nalezy wskaza¢ nie tylko brak kadry
posiadajgcej dorobek i wyksztatcenie np. w dyscyplinie nauki socjologiczne (18%), czy pedagogika
(15%), ale réwniez brak znaczacej liczby pracownikéw posiadajacych tytut naukowy (tylko jeden
pracownik) oraz stopien doktora habilitowanego (brak), a wiec pracownikéw o znaczagcym dorobku
naukowym i badawczym w zakresie dyscyplin, do ktdrych oceniany kierunek zostat przyporzgdkowany.
Wsrdd zatrudnionych 37 oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, tylko 12 oséb
zatrudnionych zostato w Uczelni w ramach umowy o prace, w tym 9 zatrudnionych posiada stopien
naukowy doktora. Zgodnie z art. 73. ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce nalezy wprowadzi¢ zmiany w obszarze obsady zajec tak, aby wszystkie zajecia prowadzone byty
przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w danej Uczelni posiadajgcych kompetencje
i doswiadczenie pozwalajgce na prawidtowg realizacje zaje¢ oraz inne osoby, ktére posiadajg takie
kompetencje i doswiadczenie, a takze aby co najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzonych byto przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym miejscu pracy.
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Nalezy zauwazyé, iz przydziat zaje¢, liczba realizowanych godzin dydaktycznych przez pracownikdw nie
jest jednoznaczna. Wsrod pracownikdw zatrudnionych w ramach umowy o prace znajdujg sie osoby
realizujgce w roku akademickim 2021/22 ponad 300 godzin zajec (3 pracownikdw), ponad 200 godzin
zaje¢ (5 pracownikdéw), ponad 100 godzin zaje¢ (2 pracownikdw) oraz mniej niz 50 godzin zajec
(2 pracownikéw — 30 oraz 45 godzin). Ponadto watpliwosci budzi ujecie w planie zaje¢ jako osoby
prowadzgcej zajecia dwdch nauczycieli akademickich, z ktdrych tylko jeden prowadzi zajecia, a drugi
wspomaga proces hauczania w zakresie wprowadzania uwag do sylabuséw i testow egzaminacyjnych
(zajecia metody i techniki zarzqdzania, podstawy marketingu). Tego typu praktyka nie jest praktyka
obejmujacg swym zasiegiem wszystkie lub wiekszos$¢ zajec¢ i nauczycieli akademickich i brak jest
argumentow przemawiajgcych za tego typu rozwigzaniem w stosunku do wybranych pracownikdéw.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg doswiadczenie i kompetencje
dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢. Realizacja zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$é, jest na biezgco kontrolowana.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia budzi watpliwosci. W niektdrych
przypadkach wybrane zajecia prowadzone sg przez osoby, ktére nie posiadajg kompetencji i dorobku
w zakresie tematyki powierzonych im zajec. Dla przyktadu zajecia edukacja ekologiczna, wychowanie
zdrowotne i promocja zdrowia prowadzi osoba z wyksztatceniem w zakresie chemii Srodowiska, nauk
i technologii chemicznych; zajecia podstawy dyplomacji prowadzi pracownik, ktéry nie posiada
dorobku naukowego, ani wyksztatcenia tozsamego z niniejszymi zajeciami. W przypadku oséb
zatrudnionych do prowadzenia zaje¢ w zakresie jezykéw obcych, informacje dotyczace ich kompetencji
nie sg jednoznaczne. W przypadku niektérych oséb prowadzacych zajecia z jezykéw obcych brak jest
jednoznacznego potwierdzenia posiadanych kompetencji w zakresie nauczania konkretnego jezyka
obcego na danym poziomie. Dla przyktadu w przypadku jednej osoby dostepna jest jedynie informacja
dotyczgca uzyskania tytutu zawodowego magistra w dziedzinie nauk humanistycznych
(jezykoznawstwo), w przypadku jednej osoby jest wskazany dorobek i kompetencje jezykowe
w zakresie jezyka francuskiego, brak natomiast jednoznacznego wskazania kompetencji
i doswiadczenia dydaktycznego w zakresie jezyka hiszpanskiego. Watpliwosci moze budzi¢ powierzenie
zajec jezyk polski — éwiczenia nadobowigzkowe na studiach stacjonarnych, osobie z tytutem magistra
filologii rosyjskiej i doswiadczeniem w prowadzeniu zaje¢ jezyk polski tylko w niniejszej Uczelni.
Uczelnia prowadzi szkolenia dla pracownikéw w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniane przez studentéw. Uczelnia
prowadzi systematyczne hospitacje zajeé, a co dwa lata prowadzone sg rdwniez oceny okresowe
nauczycieli akademickich. Realizowana polityka kadrowa sprzyja stabilizacji zatrudnienia.
Realizowana polityka kadrowa obejmuje regulacje przyjete w ramach Procedury Przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji i wykorzystywaniu seksualnemu. Rekomenduje sie prowadzenie otwartej
polityki komunikacyjnej, ktéra umozliwi tatwy i otwarty przekaz informacji tak, aby niniejsza procedura
byta znana nauczycielom akademickim. Na spotkaniu z kadrg, pracownicy nie wykazali sie znajomoscig
niniejszej procedury, nie posiadali rowniez wiedzy w zakresie dostepnosci tej procedury czy powotania
Meza Zaufania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Wsrod nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku znajdujg sie osoby,
ktére nie posiadajg aktualnego i udokumentowanego dorobku naukowego lub doswiadczenia
zawodowego w obszarach dziatalno$ci zawodowej wtasciwej dla ocenianego kierunku. Struktura
kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw mogg budzi¢ watpliwosci.
Nauczyciele akademiccy majg kompetencje dydaktyczne do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Doprecyzowania wymaga przydziat zaje¢ oraz obcigzenia
godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich. Dostosowania wymaga kwestia planowania
obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy zgodnie z wymogami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc jest
na biezgco monitorowana. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
powinien byé¢ oparty na dostosowaniu kompetencji i doswiadczen poszczegdlnych osdb do tresci
programowych realizowanych na konkretnych zajeciach. Uczelnia prowadzi szkolenia i dostarcza
wsparcia w kontekscie podnoszenia kompetencji dydaktycznych zwigzanych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Nauczyciele akademiccy s oceniani przez studentéw. Uczelnia
prowadzi hospitacje zaje¢ oraz co dwa lata przeprowadza ocene okresowg nauczycieli akademickich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

1. Zaleca sie wypetnienie obowigzujacego prawa: zgodnie z art. 73. (ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce) “1. Zajecia sg prowadzone przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w danej uczelni posiadajacych kompetencje i doswiadczenie
pozwalajace na prawidtowg realizacje zaje¢ oraz przez inne osoby, ktére posiadajg takie
kompetencje i doswiadczenie. 2. W ramach programu studidow o profilu: praktycznym — co
najmniej 50% godzin zajeé prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych
w tej uczelni jako podstawowym miejscu pracy”. Nalezy wprowadzi¢ zmiany w obszarze
obsady zaje¢ tak, aby wszystkie zajecia prowadzone byly przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w danej uczelni posiadajgcych kompetencje i doswiadczenie pozwalajgce
na prawidtowg realizacje zaje¢ oraz inne osoby, ktdore posiadajg takie kompetencje
i doswiadczenie, a takze aby co najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzonych byto przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5
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Uczelnia nie jest wiascicielem pomieszczen, w ktdrych odbywajg sie zajecia dydaktyczne. Zgodnie
z przedstawiong umowg zawartg dnia 21 wrzesnia 2021 roku Uczelnia dzierzawi na czas nieokreslony
czes¢ nieruchomosci stanowigcej lokal niemieszkalny. Sale i specjalistyczne pracownice dydaktyczne
oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie i adekwatne
do rzeczywistych warunkdow przysztej pracy zawodowej. Wyjatek stanowiag sale dydaktyczne stuzace
nauczaniu jezykdw obcych oraz prowadzeniu zaje¢ z wykorzystaniem sprzetu komputerowego (1 sala).
W obu przypadkach liczebnos¢ stanowisk dydaktycznych (komputerowych) nie odpowiada liczebnosci
wszystkich grup. Dla przyktadu w sali komputerowej znajduje sie 19 stanowisk komputerowych,
za$ na studiach niestacjonarnych, w grupie lIZM2/ IIIZM1 jest 23 studentow. Infrastruktura
informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i $rodki dydaktyczne, specjalistyczne
oprogramowanie sg sprawne i nie odbiegajg od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowe;j
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwego dla ocenianego kierunku. Zajecia z wykorzystaniem

Ill

infrastruktury informatycznej odbywajg sie w oparciu o wykorzystanie programu ,,KWHotel”. Jednakze
liczebnos¢ stanowisk komputerowych nie odpowiada liczebnosci wszystkich grup studentow,
co oznacza konieczno$¢ przenoszenia sprzetu na konkretne zajecia z biblioteki. Rekomenduje sie
wprowadzenie zasad dotyczacych realizacji procesu ksztatcenia zgodnie z ktédrymi liczebnos¢ grup
studenckich bedzie odpowiadata liczbie stanowisk komputerowych w salach dydaktycznych,
bez koniecznosci przenoszenia sprzetu z innych pomieszczen na czas realizacji wybranych zajec.
Lokalizacja biblioteki, uktad pomieszczer,, zapewniajg warunki do komfortowego korzystania
z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Rekomenduje sie powiekszenie liczby
stanowisk komputerowych w bibliotece tak, aby stworzy¢ wiekszej liczbie studentéw wtasciwe warunki
do korzystania z zasobdéw biblioteki. W chwili obecnej w bibliotece studenci maja mozliwos¢
korzystania z 3 stanowisk komputerowych, ktére na czas niektdrych zajeé nie sg czynne i dostepne dla
studentdw, bowiem komputery te (laptopy) s przenoszone do sal komputerowych w celu
optymalizacji procesu dydaktycznego w grupach, ktérych liczebnosé przekracza liczbe stanowisk
komputerowych stanowigcych wyposazenie niniejszych sal. Godziny otwarcia biblioteki
(od poniedziatku do pigtku 9:00-15:00 oraz soboty, w ktorych s3 zjazdy godz. 9:00-13:00) nie sprzyjaja
komfortowemu korzystaniu z zasobdw bibliotecznych, czytelni. W przypadku studiéw niestacjonarnych
studenci w godzinach, w ktdrych czynna jest biblioteka i czytelnia majg zaplanowane zajecia (np. grupy
| ZM; | HG; Il HG/ZM). W przypadku studiéw stacjonarnych zdarza sie, iz uktad zaje¢ w dniach
poniedziatek — pigtek umozliwia jedynie korzystanie w przerwach miedzy zajeciami z zasobow
bibliotecznych, czego przyktadem jest plan dla grupy | JOT. Studenci tego roku majg mozliwos¢
korzystania z czytelni w przerwach miedzy zajeciami, ktore w Srode, czwartek i pigtek trwajg 45 minut,
lub po zajeciach (réwniez 45 minut). Dtuzsze korzystanie z czytelni jest mozliwe jedynie w wybrane
pigtki w godzinach 9:00-12:00 lub soboty. Rekomenduje sie wprowadzenie zmian w zakresie dostepu
studentdéw do biblioteki (godzin otwarcia biblioteki i czytelni).

Uczelnia zapewnia zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad ich korzystania
z przepisami BHP, a takze zapewnia studentom dostep do sieci bezprzewodowej. Studenci w celu
wykonywania zadan i realizacji projektow majg dostep jedynie do 3 stanowisk komputerowych
w bibliotece, dostepnych w godzinach, w ktérych biblioteka i czytelnia s3 czynne. Rekomenduje sie
zwiekszenie dostepnej liczby stanowisk komputerowych.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna nie jest dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Zaréwno w bibliotece jak i salach ze sprzetem komputerowym brakuje
przygotowanych dla o0sdb z niepetnosprawnosciami stanowisk do uczenia sie wyposazonych
we wiasciwy sprzet informatyczny, komputerowy. Rekomenduje sie dostosowanie infrastruktury
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dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Uczelnia likwiduje
natomiast bariery w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i zaplecza sanitarnego. Uczelnia
dysponuje  automatycznie otwieranymi drzwiami wejsciowymi, podjazdem dla o0sdb
z niepetnosprawnoscia, miejscami parkingowymi dla oséb z niepetnosprawnoscia (2 miejsca), windg
i specjalnym wyposazeniem pomieszczenia sanitarnego.

Infrastruktura informatyczna stosowana z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
pozwala na synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami i nauczycielami
akademickimi oraz innymi osobami prowadzgcymi zajecia na ocenianym kierunku.

Zasoby biblioteczne, informacyjne nie sg zgodne co do aktualnosci, zakresu tematycznego z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie. Rekomenduje sie ich uaktualnienie. W latach 2018-2021 Uczelnia
zakupita facznie 10 pozycji ksigzkowych. Zakupy literatury zostaty sfinalizowane w roku 2020. Wsréd
zakupionych pozycji znalazty sie nastepujace podreczniki; , Turystyka w ujeciu interdyscyplinarnym
(2 egz.); ,Metody i techniki badan pedagogicznych” (2 egz); ,Metodologia badan spotecznych” (3 egz.)
oraz ,, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich” (3 egz.). Ostatnia z wymienionych
pozycji zostata zakupiona w 3 egzemplarzach wydanych w 2000 roku, mimo iz jest juz dostepne kolejne
nowsze wydanie tej pozycji z roku 2018. Nalezy zauwazy¢, iz w przypadku przedmiotu ,,Komunikacja
spoteczna” przedstawione pozycje w literaturze podstawowej nie pokrywajg sie w petni z tematyka
zajec zaprezentowang w sylabusie. Wsréd tych pozycji znajdujg sie, az 2 pozycje dotyczace komunikacji
interpersonalnej, ktorej to formie komunikacji poswiecono tylko 1 temat. W przypadku niektérych
tematdéw pozycje ksigzkowe sg zawarte dopiero w literaturze uzupetniajacej. W przypadku zakupionej
pozycji literatury ,Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich” nalezy zauwazy¢,
iz odnosi sie ona do niezmiernie szczegétowego opisu i charakterystyki zachowan niewerbalnych, ktére
w sposob ogdlny i w niewielkim zakresie zostaty przedstawione w sylabusie przedmiotu — nie jako
oddzielny temat, lecz jako jeden z tematdw omawianych w kontekscie komunikacji interpersonalne;j.
Brak jest réwniez odniesienia efektéw przedmiotu do tej problematyki.

Zasoby literatury dostepne dla studentow w bibliotece i czytelni zostaty zakupione w wielu
przypadkach w kilku egzemplarzach, mimo iz grupy studenckie liczg kilkadziesigt lub wiecej studentéw.
Dla przyktadu do przedmiotu komunikacja spofeczna wsrdéd 5 pozycji literatury podstawowej
dostepnych dla studentéw sg 4 egzemplarze ksigzki ,,Komunikowanie sie w organizacji”, 1 egzemplarz
,Sztuki przemawiania”, ,Komunikowania interpersonalnego”, 2 egzemplarze ksigzki ,Sposoby
komunikacji interpersonalnej” oraz 3 egzemplarze ,Komunikacji niewerbalnej w interakcjach
miedzyludzkich”. Liczba studentéw biorgcych udziat w tych zajeciach w roku akademickim 2020/21
wynosita na studiach stacjonarnych 55, na studiach niestacjonarnych 19 za$ w roku 2021/22 -
49 (studia stacjonarne) i 26 (studia niestacjonarne). W przypadku przedmiotu podstawy rekreacji
jednej pozycji literatury obowigzkowej brak, jedna dostepna jest w wymiarze 13 egzemplarzy, dwie
w wymiarze 2 egzemplarzy oraz 2 w wymiarze 2 egzemplarzy. Nalezy dodac, iz sg to pozycje literatury
z lat 1988-2010 przeznaczone dla grupy liczacej w roku akademickim 2021/22 96 studentdow
na studiach stacjonarnych oraz 25 na studiach niestacjonarnych. Wiekszg liczbe pozycji literatury
obowigzkowe] posiada Uczelnia na przyktad do przedmiotu podstawy turystyki. W tym przypadku
4 pozycje ksigzkowe stanowig literature podstawowg i s one dostepne w wymiarze 27 egzemplarzy
(1 pozycja ksigzkowa), 16 egzemplarzy (1 pozycja ksigzkowa), 13 egzemplarzy (1 pozycja ksigzkowa),
6 egzemplarzy (1 pozycja ksigzkowa). Liczebnos$¢ grup studentow biorgcych udziat w zajeciach
podstawy turystyki wynosita: w roku akademickim 2020/21 68 (studia stacjonarne) i 27 (studia
niestacjonarne) oraz w roku akademickim 2021/22 odpowiednio 49 i 26. Rekomenduje sie
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powiekszenie zasobéw bibliotecznych o wiekszg liczbe pozycji literatury odpowiadajgcg w przypadku
wszystkich zajeé liczebnosci grup studenckich.

Zasoby biblioteczne informacyjne i edukacyjne s3 dostepne z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do Swiatowych zasobdéw informacji naukowej
i profesjonalnej.

Uczelnia zapewnia materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, udostepniane
studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, dostepne
takze dla studentdw z niepetnosprawnoscia.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej,
wyposazenia technicznego pomieszczen. Zapewniony jest udziat studentdw w przeglgdach dostepnej
infrastruktury. Wyniki przegladédw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentdw,
sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej. Rekomenduje sie opracowanie
szczegbtowych procedur dotyczgcych oceny sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci,
dostosowania infrastruktury do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, w tym ksztafcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, liczby studentdéw oraz potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig tak, aby procedura ta umozliwiata sprawne i szybkie reagowanie na pojawiajace
sie problemy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Sale oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Specjalistyczne
pracownie dydaktyczne stuzgce nauczaniu jezykéw obcych oraz technologii informatycznych nie
sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami pod katem sprzetu, a takie nie
sg dostosowane do liczebnosci grup studentdw. Wyposazenie techniczne pomieszczeri, pomoce
i Srodki dydaktyczne sg sprawne i nie odbiegajg od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowe;j
w obszarze zawodowego rynku pracy wiasciwego dla ocenianego kierunku. Godziny otwarcia
biblioteki, liczba stanowiska komputerowych w bibliotece nie zapewniajg warunkéw do komfortowego
korzystania z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Uczelnia zapewnia zgodnos¢
infrastruktury dydaktycznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP, a takie zapewnia
studentom dostep do sieci bezprzewodowej. Dostep do stanowisk komputerowych w bibliotece, ktére
stanowig miejsce, w ktérym studenci mogg wykonywac zadania i realizowa¢ projekty poza godzinami
zaje¢ jest ograniczony. Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna nie jest w petni
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie
stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ pozwala
na synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a prowadzgcymi zajecia. Zasoby
biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne nie sg w petni zgodne co do aktualnosci, zakresu
tematycznego z potrzebami procesu nauczania. W przypadku niektorych zajeé zalecana w sylabusach
literatura jest nie tylko nieaktualna, ale rowniez nie odpowiada liczbie studentéw. Uczelnia prowadzi
przeglady infrastruktury dydaktycznej, jednakze procedura oceny sprawnosci, dostepnosci,
nowoczesnosci i aktualnosci dostosowania infrastruktury dydaktycznej, zasobdow biblioteki wymaga
dostosowania w petni do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Obszar oraz rodzaj dziatalnosci zawodowej przedsiebiorstw i instytucji zewnetrznych wspdtpracujacych
z kierunkiem turystyka i rekreacja w Wyzszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu jest
adekwatny do zatozen strategii i misji Uczelni. Obejmuje w szerokim stopniu miedzynarodowy, krajowy
i regionalny runek pracy, ktéry jest m.in. potwierdzeniem uczestnictwa w rozwoju spotecznym
i gospodarczym kraju. Mnogos¢ miedzynarodowej wspotpracy urealnia zatozenia strategii i misji
stanowigce o otwartosci na swiat i ludzi. Kierunek turystyka i rekreacja sam w sobie jest analogig
do zatozonej misji ,zdobywasz wiedze zdobywasz $wiat”.

Zakres dziatalnosci przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego wspdtpracujacych na co dzien
z kierunkiem turystyka i rekreacja w WSHiG w Poznaniu jest wtasciwy dla realizacji potrzeb rynku pracy
oraz wspolnie stworzonego programu na studiach | i Il stopnia. Obowigzujgce na ocenianym kierunku
koncepcja i cele ksztatcenia sg efektem wspodtpracy Uczelni ze srodowiskiem pracodawcdédw. Koncepcja
opiera sie na praktycznym zastosowaniu wiedzy i umiejetnosci adekwatnie do standardéw
stosowanych w branzy turystycznej, gastronomicznej, hotelarskiej i rekreacyjne;j.

Mimo, ze przedstawiciele pracodawcéw wspodtpracujgcych z ocenianym kierunkiem nie tworza
wtlasnego, osobno sformalizowanego ,ciata doradczego” dedykowanego kierunkowi turystyka
i rekreacja, to szereg spotkan i dziatan (bardziej bgdZz mniej formalnych ma wymierne korzysci dla
prowadzenia ocenianego kierunku.

Wybrani przedstawiciele pracodawcédw Uchwatg Rady Naukowo-Dydaktycznej powotani sg do sktadu
Konwentu, w sktad ktérego wchodzg takze wtadze Uczelni. Konwent dziata zgodnie z uchwalonym
regulaminem, w zakresie ktérego zasadniczg rolg jest doradzanie i konsultacje wspierajgce Uczelnie.
Do jego kompetencji nalezy m.in. opiniowanie plandw i programdow nauczania, kreowanie koncepgji
ksztatcenia, informowanie o biezgcych potrzebach rynku pracy. Spotkania konwentu odbywajg sie
minimum dwa razy w roku (sg protokotowane) a podejmowane decyzje i uzgodnienia wdrazane
zgodnie z zatozeniami.

Wspdtpraca wtadz Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym  prowadzona  jest
wielopfaszczyznowo, a obszar oddziatywania instytucji wspdtpracujacych, obejmuje swoim zakresem
regionalny, krajowy i miedzynarodowy rynek pracy. Tak prowadzone dziatania majg duzy wptyw
na realizacje celéw ocenianego kierunku.

Instytucje otoczenia spofeczno-gospodarczego wspétpracujgce z kierunkiem turystyka i rekreacja
reprezentujg szeroki wachlarz dziatalnosci sektora publicznego i prywatnego o zrdinicowanych
funkcjach spotecznych, celach oraz z bardziej lub mniej rozbudowang strukturg zatrudnienia.
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Uczelnia posiada umowy o statej wspdtpracy dedykowanych ocenianemu kierunkowi. Warto wymienic
m.in. Novotel Malta, Hotel Mercure, Hotel Sheraton, Hotel Restauracja Brovaria, IBB Hotel Andersia
Conference & SPA, Zespot Parkdw Krajobrazowych Wojewddztwa Wielkopolskiego, Os$rodkiem
Szkolenia Zawodowego Gospodarki Morskiej w Szczecinie, Muzeum Narodowym Rolnictwa i Przemystu
Rolno-Spozywczego w Szreniawie.

Wspodtpraca polega m.in. na wspdlnie prowadzonych badaniach naukowych, dziataniach edukacyjnych,
wspotorganizacji konkurséw, seminaridw, konferencji i wydarzen organizowanych w murach Uczelni
a takze na konsultacjach w zakresie programu ksztatcenia i efektéw uczenia w ramach prac Konwentu.
Prowadzona jest wymiana doswiadczen, ksztatcenie zorientowane na potrzeby rynku pracy,
organizowane sg kursy i szkolenia pozwalajgce uzyskaé dodatkowe kompetencje dedykowane
konkretnym branzom.

Realizowane sg wspdlnie warsztaty i projekty wybiegajagce poza ramy podpisanych umoéw
i porozumien, ktére wynikaja z nadarzajacych sie okazji.

Program studiéw kazdorazowo konsultowany jest z interesariuszami zewnetrznymi w trakcie
posiedzen Konwentu. W toku wizytacji wynikneto, ze oprdcz spotkan interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych w ramach wspomnianego Konwentu odbywajg sie takie spotkania obu stron
W mniejszej grupie tzw. Radzie Konsultacyjnej Konwentu, o ktdrej istnieniu nie napisano w raporcie
samooceny. Uczelnia na prosbe ZO PKA przedstawita sktad Rady Konsultacyjnej (siedem osdb, w tym
czterech pracodawcéw) podpisany przez Prorektora ds. studidow stacjonarnych i niestacjonarnych
w dniu 20.01.2020 r. Niestety nigdzie nie znaleziono $ladéw pracy rady konsultacyjnej co uniemozliwia
potwierdzenie jej roli i wptywu na proces nauczania w WSHiIG w Poznaniu. Uznaé nalezy zatozenie
istnienia takiej rady, ktéra w zdecydowanie szybszy sposéb jest w stanie (i na biezgco) przekonsultowac
ewentualne watpliwosci pojawiajgce sie w toku realizacji procesu nauczania.

Dobrymi przyktadami wspoétpracy przedstawicieli ocenianego kierunku z pracodawcami jest ich udziat
w procesie dydaktycznym oraz udziat studentéw w przedsiewzieciach realizowanych przez
przedstawicieli rynku pracy.

Fundamentalnym elementem wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
realizacja praktyk zawodowych. Ta forma wspdtpracy daje tréjstronne korzysci zaréwno dla Uczelni,
studenta jak i pracodawcy. Posiada najwiekszy obszar oddziatywania pracodawcy na studenta, ktéry
w trakcie ich realizacji przektada nabytg wiedze na umiejetnosci praktyczne, zyskuje doswiadczenie
w bezposrednim kontakcie z potencjalnym pracodawca.

Dla ksztattowania sylwetki studenta ocenianego kierunku o profilu praktycznym Uczelnia bierze pod
uwage opinie ze spotkan przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w kontekscie jakosci
ksztatcenia absolwentéw. Uczelniany Zespét Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
w swoim sktadzie ma przedstawicieli pracodawcéw bedacych jednoczesnie nauczycielami
dydaktycznymi na ocenianym kierunku. Cho¢ z pozoru taka zalezno$¢ mogtaby powodowac
sprzecznosc interesow, to udziat praktykéw majgcych codzienny kontakt z potrzebami rynku pracy,
na biezgco reagujacych na procesy zachodzgce w przysztym srodowisku zawodowym studenta daje
wymierne korzysci i podnosi jakos¢ ksztatcenia.

Uczelnia wspdtpracuje z wybrang grupa pracodawcéw uczestniczacych w pracach konwentu, rady
konsultacyjnej czy zespole dotyczagcym zapewnienia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Niemniej szerokie grono pozostatych pracodawcéw z ktérymi prowadzona jest wspdtpraca mogtoby
mieé rdwnie cenne spostrzezenia wptywajgce na jakos¢ ksztatcenia ocenianego kierunku. Szczegélnie
pracodawcy zagraniczni, z ktérymi realizowane sg praktyki i staze studenckie mogliby mie¢ cenne
propozycje rodzaju kompetencji pozgdanych na zawodowym rynku pracy w innej czesci Europy.
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Niestety Uczelnia nie prowadzi zadnych badan dotyczacych jakosci ksztatcenia w Srodowisku
pracodawcow. Owszem dokonywane sg konsultacje w trakcie spotkan Konwentu, niemniej
przedstawione ZO PKA spektrum przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego jest duzo
wieksze. Rekomenduje sie zatem wprowadzenie regularnej ankietyzacji pracodawcéw (w tym
zagranicznych) w obszarze jakosSci ksztatcenia na ocenianym kierunku, opracowywanie wynikow
i wdrazanie ich w proces nauczania.

Dziatania prowadzone m.in. we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu
do programu studidw sg regularne i majg wymierny wptyw na doskonalenie programu studiéw.
Absolwenci na state wspodtpracujg z Uczelnia, przekazujg swoje sugestie i propozycje ewentualnych
modyfikacji programu, niemniej odbywa sie to w sposdb nieformalny. Niektdérzy z nich zasilajg sktad
kadry dydaktycznej co sprawia, ze studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ zdobywania wiedzy
i umiejetnosci aktualnie pozadanych na branzowym rynku pracy. Kierunkowy Zespdt Studencki
powotany do oceny procesu dydaktycznego przeprowadza badania ankietowe wsréd studentow
na kazdym poziomie nauki po kazdym roku. Ankiety dotyczg m.in. oceny stopnia osigganych efektow
uczenia sie, nabywanej wiedzy i umiejetnosci, form zaje¢ oraz stosowanych srodkéw dydaktycznych.
Zebrane wyniki sg przedstawiane pod dyskusje witadzom Uczelni. W toku wizytacji nie udato sie
bezposrednio uzyskac informacji w jak duzym stopniu wyniki wspomnianych badan majg wptyw
na program nauczania. Prowadzone s3 takze badania wsréd absolwentéw uczelni, ale zaraz po jej
ukonczeniu. Dotyczg one gtdwnie ewaluacji nauczania przez caty proces studiowania. Rekomenduje sie
zatem, przeprowadzanie badan loséw absolwentdw w okresie kilku lat po ukonczeniu nauki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wspotprace ocenianego kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uznaje sie za prawidtowa,
z wyartykutowanymi ptaszczyznami wspotpracy. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci interesariuszy
zewnetrznych wspoétpracujgcych z ocenianym kierunkiem umozliwia ksztatcenie studenta potrafigcego
znalez¢ sie na zawodowym rynku pracy w branzy turystycznej, hotelarskiej, gastronomicznej
i rekreacyjnej. Dostrzegalny jest udziat interesariuszy zewnetrznych w obszarach tworzenia programu
nauczania, jakosci i efektdw uczenia sie. Program konsultowany jest z przedstawicielami pracodawcéw
w ramach prac Konwentu. Prowadzone badania wsrdd studentdw i absolwentdw ocenianego kierunku
poruszajg wazne kwestie dotyczace zaktadanych i osigganych efektéw uczenia sie oraz nabywanych
w toku studiow kompetencji. Wspdtpracujgce Srodowisko pracodawcéw uzupetnia swoje kadry
absolwentami, realizuje wspdlnie projekty badawcze, korzysta z narzedzi umozliwiajgcych
zaangazowanie studentéw w prace w ich przedsiebiorstwach czy instytucjach w trakcie procesu
nauczania.

Wspodtpraca jest stata, przybiera zrdéznicowane formy a ilosé¢ wykazanych podmiotéw (takze tych
z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje tylko w ramach praktyk zawodowych) jest bardzo duza.

Dla dalszej poprawy jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku istotnym jest przeprowadzanie badan
w szerokim s$rodowisku pracodawcow oceniajgcych kompetencje studentéw i absolwentéw
ocenianego kierunku. Takze badania wsrdd absolwentéw kilka lat po ukoniczeniu studiow mogg miec
realny wptyw na proces nauczania na kierunku turystyka i rekreacja WSHiG w Poznaniu.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i przyjetymi
celami ksztatcenia. Stwarzane przez Uczelnie mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci
nauczycieli akademickich i studentéw ogniskujg sie wokdt programu Erasmus+. W przypadku
studentdw obok wyjazdow realizowanych w ramach programu Erasmus+, do owych mozliwosci
zaliczy¢ nalezy takze zagraniczne praktyki. Natomiast pracownicy akademiccy nie uczestniczg w innych
formach wymiany miedzynarodowej. Uczelnia nie goscita rowniez profesoréow wizytujacych w latach
2018-2021. Pracownicy takze nie petnili funkcji profesoréw wizytujgcych na uczelniach zagranicznych.
Rekomenduje sie poszerzenie mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich zwigzanej z ksztatceniem na ocenianym kierunku.

W kontekscie stwarzania mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycielom
akademickim, Uczelnia , jest na etapie poszukiwania stworzenia warunkéw do mobilnosci wirtualnej
nauczycieli akademickich.”

Uczelnia nie wskazata na prowadzenie polityki umiedzynarodowienia ksztatcenia w oparciu
o prowadzenie okresowych ocen stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia i oceny zasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentéw. Odnoszac podejmowane dziatania do aktywizowania studentéw
i nauczycieli akademickich do rozwoju aktywnosci miedzynarodowej w zakresie programu Erasmus+,
Uczelnia wskazata jedynie, iz wyniki dziatalnosci w tym zakresie ,s3 $cisle nadzorowane przez
Narodowag Agencje w Warszawie i oceniane na zakonczenie kazdego roku rozliczeniowego.”
Rekomenduje sie poszerzenie podejmowanych dziatan w zakresie umiedzynarodowienia ksztatcenia
na ocenianym kierunku, jak i intensyfikacje podejmowanych inicjatyw o charakterze
miedzynarodowym, aby nie ogranicza¢ ich wytgcznie do prowadzenia dziatan w ramach programu
Erasmus+. Rekomenduje sie rdowniez wprowadzenie systematycznych ocen stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, ocen skali i zakresu aktywnosci miedzynarodowej kadry
w kontekscie dziatan w obszarze dydaktyki i badan oraz wykorzystywania wynikow owych ocen
do celdw zwigzanych z intensyfikacjg umiedzynarodowienia ksztatcenia.

W kontekscie przygotowania studentéw do uczenia sie jezykdw obcych i tworzenia oferty ksztatcenia
w jezykach obcych nalezy zauwazy¢, iz podziat grup jezykowych nastepuje gtdwnie na podstawie
poziomu znajomosci danego jezyka, jednakze liczebnos¢é poszczegdlnych grup nie gwarantuje
zapewnienia mozliwosci rozwoju kompetencji jezykowych na tym samym poziomie. Dla przyktadu
na | roku studiéw stacjonarnych | stopnia utworzono 4 grupy dla jezyka obcego 1 (jezyka angielskiego)
o nastepujacej liczebnosci: grupal — 6 studentow, grupa 2 — 11 studentéw, grupa 3 — 14 studentéw
oraz grupa 4 — 20 studentéw. Na lll roku réwniez sg widoczne znaczgce rdéznice dotyczace liczebnosci
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grup jezykowych: grupa 1 — 14 studentéw, grupa 2 — 37 studentdw, grupa 3 — 20 studentéw, grupa 4 —
28 studentow. Nalezy zauwazyd, iz niezaleznie od liczby studentéw studiujgcych na danych roku (I rok
— 57 studentéw, Il rok 104 studentéw), liczba grup jezykowych pozostaje niezmienna tj. 4 grupy,
a w przypadku Il roku, 58 studentéw zostato podzielonych na 3 grupy jezykowe (14, 19, 19 osdb).

Na studiach niestacjonarnych | stopnia wyodrebniono jedynie jedng grupe jezykowag, a wiec wszyscy
studenci (26 0s6b — 1 rok; 29 oséb — 2 rok; 25 oséb — 3 rok) podejmujg nauke jezyka obcego w tej samej
grupie.

W przypadku jezyka drugiego (jezyka francuskiego, studia | stopnia stacjonarne), réwniez nalezy
zwrdci¢ uwage na znaczace réznice w liczebnosci grup, ktére mogg wptywac na jakos¢ ksztatcenia
i odbidr prezentowanych tresci przez studentédw. Dla przyktadu studenci Ill roku zostali podzieleni
na grupy liczace 9, 26, 28 i 36 oséb. Rekomenduje sie doprecyzowanie liczebnosci grup jezykowych tak,
aby liczba studentéw byta podobna i umozliwiata realizacje procesu ksztatcenia na podobnym
poziomie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj i zakres umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia.
Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentédw zwigzanej z ksztatceniem na ocenianym kierunku. Owa aktywnos¢ zogniskowana jest
wiasciwie wytgcznie wokoét programu Erasmus+. Uczelnia nie wskazata na opracowanie i wdrozenie
procedury okresowej oceny dotyczgcej stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspodtczesnych technologii.
Na wniosek Samorzadu Studenckiego Prorektor powotuje opiekuna roku, ktory udziela studentom
pomocy oraz konsultacji w sprawach zwigzanych z problemami dydaktycznymi np. planu zaje¢, wyboru
drugiego czy trzeciego jezyka obcego, wyboru promotora. Studentdow wspierajg takze: Prorektor
ds. Studiow Stacjonarnych i Niestacjonarnych, Wicekanclerz ds. Organizacyjno-Programowych Uczelni
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a takze koordynator programu Erasmus+. Na poczatku roku akademickiego w ramach tygodnia
wprowadzenia do zycia studenckiego, organizowane s3g spotkania z opiekunami roku oraz grup, gdzie
studentom przedstawiona jest struktura Uczelni, organizacja roku akademickiego oraz podstawowa
wiedza zwigzana ze studiowaniem na kierunku. Studentom zapewnia sie konsultacje z wyktadowcami
w wyznaczonych godzinach lub ustalonych indywidualnie. Informacje o terminach konsultacji
sg zamieszczone na stronie internetowej. Dzialy administracyjne sg otwarte codziennie od 8:00
do 15:00 oraz w soboty od 8:00 do 12:00. Kontakt do oséb z Wtadz Uczelni odpowiedzialnych
za wsparcie oraz Dziatdw Uczelni, mozna znalez¢ na gtéwnej stronie internetowej. Kompetencje kadry
wspierajgcej proces uczenia sie, w tym kadry administracyjnej oraz organizacja zaje¢ i materiatéw
dydaktycznych odpowiadajg potrzebom studentéw. W okresie pandemii studenci nie mieli
organizowanych stacjonarnych zajeé praktycznych przy wykorzystaniu infrastruktury Uczelni.
Studenci uzyskujg wsparcie w zakresie przygotowania do korzystania z infrastruktury
i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos$¢, poprzez szkolenia oraz materiaty instruktazowe. Studenci korzystajg z oprogramowania
umozliwiajgcego uczestnictwo z zajeciach zdalnych. Problemy techniczne dotyczace dziatania
oprogramowania studenci mogg zgtasza¢ drogg mailowa lub telefoniczng, w razie potrzeby mogg takze
wypozyczy¢ sprzet z zasobdw Uczelni.

Studenci mogg ubiegac sie o $wiadczenia pomocy materialnej: stypendium socjalne, stypendium
specjalne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Wsparciem dla studentéw wybitnych oraz motywacja
do osiggania lepszych wynikdbw w nauce jest stypendium Rektora, ktdre jest przyznawane
na podstawie wysokich wynikdw w nauce, osiggnie¢ naukowych, sportowych lub artystycznych.
Studenci uzyskujacy wyrdzniajgce sie wyniki w nauce majg mozliwos¢ skorzystania z indywidualnego
programu studidw lub indywidualnego planu studiéw okreslonych w regulaminie studiéw. Aktywni
i wyrdzniajgcy sie studenci majg mozliwos¢ wyjazdéw kilka razy do roku na konkursy kulinarne w catej
Europie oraz w Polsce.

Organizacjg praktyk zajmuje sie Dziat Praktyk, informacje oraz wnioski s dostepne na stronie
internetowej. Studenci mogg odbywacd nauke oraz praktyki zawodowe za granicg w ramach programu
Erasmus+. Do opieki nad studentami wydelegowany zostat Koordynator. W ramach wsparcia
do wejscia na rynek pracy Uczelnia w celu prowadzenia zaje¢ dodatkowych, szkolen i warsztatow
wspotpracuje z przedsiebiorstwami i instytucjami, ktérych dziatalnos¢ zwigzana jest z tematyka
kierunku studidow. Dziat Praktyk, ktory dziata w strukturze WSHiIG organizuje bezposrednie spotkania
z potencjalnymi pracodawcami krajowymi i zagranicznymi podczas ktdorych student-kandydat moze
bezposrednio skonfrontowac swoje umiejetnosci jezykowo-zawodowe i wybra¢ wtasciwg destynacje
i segment branzowy.

Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw. Mogg oni
rozwija¢ swoje zainteresowania artystyczne poprzez udziat w Kole Gastronomicznym, Marketingowym
oraz Artystycznym. Uczelnia aktywnie wspiera dziatania artystyczne studentdw poprzez organizacje
wydarzen oraz wyjazdow dla studentéw wybitnych. Studenci dzieki udziatowi w Kotach mogg rozwijac
zainteresowania i poszerza¢ wiedze, organizowac i uczestniczy¢ w seminariach, konferencjach,
debatach, projektach badawczych, projekcjach/prezentacjach, warsztatach itp. oraz kreowac
przedsiewziecia w zakresie wybranych dziatan prospotecznych i inicjatyw.

Za wsparcie o0s6b z niepetnosprawnoscia odpowiada Petnomocnik Rektora ds. Osdb
z Niepetnosprawnoscig. Studenci z niepetnosprawnosciami moga skorzystac z takich form wsparcia jak:
mozliwosci ustalenia indywidualnego planu zajec i zaliczenia przedmiotu na odrebnych zasadach,
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stypendium dla osdb z niepetnosprawnoscig, zmiany warunkdw uczestnictwa w zajeciach oraz form
ich zaliczania.

System Uczelni uwzglednia sposdb zgtaszania przez studentdw skarg i wnioskdow. Wszystkie wnioski
i skargi studenci kierujg pisemnie drogg bezposrednig, korespondencyjng lub elektroniczng
do Prorektora ds. Studiéow Stacjonarnych i Niestacjonarnych. Wnioski dotyczgce optat za studia badz
spraw finansowych sg kierowane do Kanclerza Uczelni. Wszystkie wnioski i skargi sg rozpatrywane
w ciggu 7 dni od ztozenia.

W celu przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze zasad postepowania
i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec
studentdéw, jak réwniez pomocy ofiarom wprowadzony zostat zostata wprowadzona Procedura
Przeciwdziatania Mobbingowi, Dyskryminacji | Wykorzystywaniu Seksualnemu. Zarzadzenie to ustala
kierunki polityki antymobbingowej oraz zasady przeciwdziatania lobbingowi w Uczelni. Uczelnia nie
prowadzi dziatan edukacyjnych w tym zakresie. Nie sg prowadzone dziatania informacyjne dotyczace
powyzszych kwestii. W celu zapewnienia bezpieczenstwa studentom, szkolenie z zasad BHP i zasad
ochrony przeciwpozarowej jest obowigzkowe.

Uczelnia wspiera merytorycznie i finansowo dziatania Samorzadu Studenckiego. Przedstawiciele
Samorzadu sg cztonkami Senatu oraz Komisji Stypendialnych, opiniujg takie programy studiéw
i regulaminy. Kota Naukowe nie maja przypisanego opiekuna oraz w ciggu ostatnich 3 lat nie uzyskali
wsparcia finansowego. Zespdt oceniajagcy rekomenduje przypisanie opiekuna oraz zwiekszenie
wsparcia merytorycznego i finansowego organizacji studenckich.

Prowadzone sg przy udziale studentéw okresowe przeglady systemu wsparcia, ktére obejmujg ocene
jakosci obstugi administracyjnej, ocene nauczycieli i prowadzonych zaje¢ oraz ocene wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami. Przeprowadzane sg takze ankiety dla absolwentéw dot. oceny jakosci
i przebiegu studiéw. Wyniki tych przegladow sg wykorzystywane do doskonalenia wsparcia i jego form
m.in. do doskonalenia infrastruktury Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Studenci uzyskujg wsparcie ze strony wyznaczonych opiekunéw roku oraz Wtadz Uczelni. Studenci
moga ubiegaé sie o $wiadczenia pomocy materialnej tj. stypendia i zapomogi. Wsparciem dla
studentdw wybitnych oraz motywacjg do osiggania lepszych wynikdw w nauce jest m.in. stypendium
Rektora. Kompetencje kadry wspierajacej proces nauczania i uczenia sie, w tym kadry administracyjnej
orazich dostepnos¢ odpowiadajg potrzebom studentéw. W ramach wsparcia do wejscia na rynek pracy
Uczelnia w celach prowadzenia zaje¢, dodatkowych szkolen i warsztatédw wspotpracuje
z przedsiebiorstwami i instytucjami, ktdrych dziatalno$¢ zwigzana jest z tematyka kierunku studiéw.
Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego sg cztonkami Senatu oraz odpowiednich Komisji, opiniuja
programy studiéw oraz regulaminy. Studenci odbywajg szkolenia przygotowujgce do udziatu
w zajeciach zdalnych oraz udostepniane sg im niezbedne poradniki i instrukcje w celu ich realizacji.
Uczelnia wspiera merytorycznie i finansowo dziatania organizacji studenckich. Przeprowadzane
sg okresowe przeglady systemu wsparcia studentdw, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane
do doskonalenia wsparcia i jego form.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie i gwarantuje w sposdb tatwy zapoznanie sie
z zawartoscig z podstawowymi informacjami dla studentéw. Zgodnie z wymogami prawnymi
dotyczacymi dostepu do informacji, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu prowadzi
Biuletyn Informacji Publicznej. Stad tez znaczna czes¢ informacji zwigzanych z funkcjonowaniem
Uczelni oraz najwazniejsze dokumenty i informacje dedykowane do studentéw sg zamieszczane
na stronie internetowej Uczelni, portalach oraz platformach internetowych i na biezgco aktualizowane
przez specjalnie w tym celu wyznaczone osoby. Na stronach BIP znajdujg sie: struktura organizacyjna
Uczelni, regulaminy, programy studiéw. Majac na wzgledzie studentdw z niepetnosprawnosciami
zadbano o zrozumiato$é, czytelnosé tekstu (formatowanie tekstu, mozliwosé zmiany wielkosci czcionki,
zastosowano kontrast kolorystyczny). Uwzgledniajgc umiedzynarodowienie Uczelni oraz dazac
do zapewnienia zrozumienia udostepnianych informacji dla oséb niepostugujacych sie jezykiem
polskim, dostepna jest réwniez angielska wersja strony internetowej Uczelni. Dostepne sa grafiki, ktére
W prosty i przejrzysty sposdb prezentujg udostepniane tresci. Informacje zawarte na stronie
internetowej Uczelni obejmujg cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki
przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw. Na stronie internetowej zawarty jest ogdlny
terminarz procesu przyjec na studia. ROwniez zawarta jest informacja na temat charakterystyk systemu
weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych
w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty
zawodowe oraz charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie.

Informacje zawarte na stronach internetowych obejmujg informacje dotyczgce ksztatcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia prowadzi monitoring aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéow
(kandydatéw na studia, studentdw, pracodawcéw), np. w zakresie oczekiwane] przez odbiorcow
szczegdtowosci informacji lub sposobu jej prezentacji, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane
do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie
na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni wyznaczony zostat zespdt osdb sprawujacych nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studidw. W sposdb ogdlny okreslone zostaty kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci tych osdb. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane
jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury w Uczelni. Innowacje dydaktyczne,
osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspodtczesna technologia informacyjno-
komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg uwzglednione w projektowaniu
programu studiow.

Uczelnia przedstawita dokumenty potwierdzajgce, ze przeprowadzana jest systematyczna ocena
programu studiéw obejmujgca co najmniej efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci
z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtosc,
metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu w wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, praktyki zawodowe, w tym realizowane z wykorzystanemu
narzedzi pracy zdalnej.

Rowniez Uczelnia przedstawita stosowne dokumenty potwierdzajgce systematyczng ocene wynikow
nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia
efektdw uczenia sie nabywanych przez studentdw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw.

Uczelnia przedstawita szczegétowe materiaty potwierdzajgce o systematycznej ocenie programu
studidw. Nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia poddaje badaniom informacje zwrotne od studentéw
dotyczace satysfakcji z programu studiow, warunkdw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia
sie oraz informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcdéw jak réwniez informacje
dotyczace Sciezek kariery absolwentéw. W ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze
wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy,
absolwenci kierunku), takze w warunkach ich nieobecnosci na Uczelni spowodowanej czasowym
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ograniczeniem jej funkcjonowania. Uczelnia deklaruje, ze wnioski z systematycznej oceny programu
studiow sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego programu, jak réwniez w planowaniu
strategicznym w zakresie korzystania z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢, najnowszych osiggniec¢ dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii edukacyjne;j.

W systemie zapewnienia jakosci zajec istotng role petni system ewaluacji — kazde zajecia sg oceniane
przez studentéw w formie anonimowej ankiety wypetnianej pod koniec semestru, przed sesjg
egzaminacyjng. Wyniki ankiet sg udostepniane prowadzacym po wstawieniu ocen konicowych. Wyniki
ewaluacji sg dyskutowane na forum Wydziatu. Ma to przetozenie na decyzje dotyczgce zmian
w programie studiéw oraz formy i tresci zajec.

Systematycznej ocenie podlegajg prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje
zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidow, warunkdw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcow,
informacje dotyczgce Sciezek kariery absolwentéw.

Biorac pod uwage wczesniejsze oceny PKA (bardzo pozytywne), nalezy stwierdzi¢, ze jakosc¢ ksztatcenia
na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Pomimo powyzszych ustalen, nalezy stwierdzi¢, ze istniejacy w Uczelni Wewnetrzny System Jakosci
Ksztatcenia nie w petni funkcjonuje prawidtowo. Biorgc pod uwage uchybienia wykazane w kryterium
1, 2,3 i 4 nalezy dokona¢ korekt i niezbednych poprawek stwierdzonych w tych kryteriach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega
cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych wyniki sg publicznie dostepne
i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci. Niemniej jednak Wewnetrzny System Jakosci Ksztatcenia,
nie jest w petni skuteczny, o czym swiadczg uchybienia w kryteriach 1, 2, 3 i 4.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

Nalezy dokona¢ korekt i niezbednych poprawek stwierdzonych w kryteriach 1, 2, 3 i 4.
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4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktdra poprzedzita biezacg ocene (w porzagdku wg poszczegoinych zalecen)

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uczelnia w 2018 roku byta poddana ocenie PKA w wyniku ktdrej, z oSmiu (8) kryteridw jakosciowych
oceny programowej, kryteria: infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia, opieka nad
studentami, wsparcie w procesie uczenia sie i osigganie efektdw ksztatcenia, otrzymaty ocene
wyrozniajgca, pozostate kryteria otrzymaty ocene w petni.

Uchwala Nr 62/2018 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 lutego 2018 r w sprawie
oceny programowe] na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym w Wyzszej Szkole Hotelarstwa
i Gastronomi w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym,
Uczelnia otrzymata ocene pozytywng. W uchwale nie ma zadnych zalecen. Uczelnia uzyskata
akredytacje do roku akademickiego 2023/2024.
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajgcego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzgcy oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktorych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegdétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztafcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkoéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentédw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studidéw przygotowujgcych do wykonywania zawododw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regufami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
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udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektow uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zajec¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki sg
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rédwniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposob zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktorych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2
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Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.
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Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentdow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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